Posudek oponenta

Autorka : Horakova Bozena
Nazev BP : Socidlni sluzby pohledem uzivatele socidlnich sluzeb
Vedouci BP : doc. PhDr. FrantiSek Vizdal CSe.

Uzivatelé socialnich sluzeb vétdinou nenastupuji na zakladé svého osobniho rozhodnuti, ale
na zakladé situace v rodiné, kdy se o né nemuze nikdo z nejblizSich pecovat, protoze jsou
napf.v zaméstnani... atd.

Cilem prace, kterou si autorka uvedla bylo zjisténi, jak uzivatelé pohliZi na sluzbu a instituci,
ktera socialni sluzby poskytuje.Vyty¢ila si mozné zkvalitnéni sluzby v misté této socialni
sluzby, coz se ji etapove i dafi.

BP je obsahoveé zamétena na;

znaky stari

cilovou skupinu DpS

vyzkum metodou rozhovoru

komunikaci

analyzu a vysledky
Kladem je, Ze:

e socialni pfistup, ochota a vztahy mezi persondlem a uzivateli /v&di o sob& 1 osobni

zalezitosti/

spokojenost s volnosti, kterou v zafizeni maji, tolerance k osobnim potfebam a zajmim

ubytovani vede k prospéchu uzivateli a ke kvalité zivota

volnost a u¢ast na aktivacni ¢innosti v domove

mnozi jsou mobilngj3i a zlepsil se zdravotni stav pod stalym zdravotnim dohledem a je lepsi

nez pied nastupem do zafizeni.

Dochazi, ale také ¢asem ke zménam poznavacich schopnosti, poruch smyslovych funkci,

zhorSuji se stavy a mobilita uzivateli Domova.

Hodnocena uvadi 1 podnéty: na piijeti par mobilnich lidi, stejn¢ho ¢i v€koveho stupne
uzivatel. Ti ktefi jsou mobilni radi se zapoji do pomoci svazeni imobilnich uzivatel na
voziteich do jidelny na ob&dy ¢i vedete na riizné akce pi. po ukonCeni mse svaté /jde o
spolupraci s personalem/ atd.

BP obsahuje: 50 stran textu, 20 informaénich zdrojii. Chei zdiiraznit, Ze specifika uzivatel
socialniho zafizeni pfi tomto vyzkumu vytvatela ur€ité bariéry v komunikaci se seniory. Tedy
mozné metody pomoci rozhovoru s uzivateli téchto socialnich sluzeb jako s respondenty
s Bozskou trpélivosti autorky.

Pripominky:

e V tvedu bylo uvedeno, Ze uzivatelé nenastupuji na zakladé osobniho rozhodnuti. Jaka je ast
doba adjustace uZivatelu do nového Domova, a v ¢em vidite souvislosti k adjustaci
konstruktivni?

Bakalaiska prace spliiuje pozadavky obsahové i formalni, proto ji doporucuji k obhajobé.
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Klasifikace: - B- . velmi dobie™
V Brné 14. kvétna 2012

Doc.dr. Stanislav Balik, PhD.CSc.



