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UvoD

Supervize — pomoc a podpora nebo dohled a kontiala?otazku jsem siipd gti lety
poloZila, kdyZ jsem sefipravovala na svoji prvni tymovou supervizi ve svpmnim
zamgstnani. Zadna z mych nemalych obav se&stiStepotvrdila a postuprjsem nasla
cestu také k supervizi individualni.¢ktly sitikam, jaky bych byla profesional, kdyby
mi v mém profesnim rozvoji nepomahala supervizeadpak zamysleni nad tim¢gm
vS8em mi supervize pomohla, byléijpmnou reflexi a potvrzenim, Ze méa smysl do ni

investovat, i kdyZ vysledek se obvykle nedostaméth

Proto jsem pro svoji bakatkou praci zvolila téma supervize a zdiha se na jeji vliv
na profesni rozvoj pracovnikDomova pro étsky Zzivot, azylového domu, ktery
provozuje briinské ollanské sdruzeni Na paétku, 0. s. a ve kterém patym rokem
pracuji jako socialni pracovnice a odbornaifeeha pracovnikv socialnich sluzbach.
Chela bych zjistit, jak supervizi vnimaji ostatni kgtevé a jak ji vyuzivaji pro sy

profesni rozvoj.

Poznavacim cilem mé bak&dké prace je objasnit vliv supervize na profesaivop
pracovniki Domova pro étsky Zivot.

Prace by také #ta slouZzit pro lepSi orientaci v tématu superviaeto nejen mym
kolegim, a také ke zhodnoceni sagné pozice supervize v rdmci celého komplexu
moznosti, které maji pracovnici v Dondoypro ctsky Zivot k dispozici pro sy
profesni rozvoj.

Z téchto cili vyplyva nasledujici vyzkumna otdzkalak hodnoti pracovnici Domova

pro détsky Zivot vliv supervize na swj profesni rozvoj?*

Prace je roz¢élena na dv casti. Prvnic¢ast je teoreticka a obsahuje kapitoly, druh&a

¢ast je prakticka, obsahuje metodologii, analyznterpretaci.

V prvni kapitole teoretickéasti se ¥nuji supervizi. Zde uvadim definici supervize, jeji
vznik a vyvoj, zabyvam se osobou supervizora a jettahem k supervidovanému, dale
funkcemi, formami a cili supervize, superviznimchieikami a samotnym procesem

supervize.



Druha kapitola je zagiiena na supervizi jako specifickou formu podpory.sé&huje
specifika supervize v pomahajicich profesich a ciddoi praci, provazanost se
standardy kvality socialnich sluzeb, nasje vliv supervize na profesni rozvoj
pracovniki a gredstavuje dalSi moznéignby rozvoje pracovnik

Ve treti kapitole popisuji Domov pro¢tsky Zivot, socialni sluzbu, ve které pracuji a
také realizuji vyzkum. Uvadim zde obecné informaceelém obanském sdruzeni a
poté se jiz ¥nuji Domovu pro dtsky Zivot, gedstavuji jeho poslani, cil, cilovou

skupinu a popisuji zkuSenosti pracovinikto socialni sluzby se supervizi.

Pro svoji bakal&skou praci jsem zvolila metodologii kvalitativnihgyzkumu, a to
metodu rozhovoru s jednotlivymi pracovniky Domowva pktsky Zivot. V analytické
¢asti se pokusim provést rozbor vyzkumu. Analyzaelabzdlena podle okruin, které

vyplynuly z vyzkumné otdzky mé prace.

Ve své bakal&gke praci dale uvadim zé&y ktery obsahuje shrnuti vysledkyzkumu,
resume, ve kterém shrnuji obsah prace, anotacicavid slova weském a anglickém

ML T

jazyce a seznam pouZzité literatury. Posledni stbahkaldské prace tvio prilohy.



TEORETICKA CAST

1. SUPERVIZE

V této kapitole bych clita vyswitlit, co je to supervize, odkudiipla, kdo jsou jeji

Gcastnici, jaké ma funkce, formy, cile a jak vi&ssapervize probiha.

Slovo ,supervize* k nam igslo z anglitiny, prelozit ho Ize jako ,dohled, kontrolu,
fizeni, inspekci®. V tomto svémébném vyznamu se u nas vSak objevuje jEdka,
dalekocastji je termin supervize uzivan v posunutém smyshsychoterapii, odkud je
pirenaSen do dalSich pomahaijicich profesi.

V psychoterapii je supervizesnou sodasti profesionalniho vzthvani, jde o proces
praktického deni, kdy supervizor —ditel pomaha supervidovanéniesit problémove
situace, které vznikajiipjeho praci s klienty. V psychoterapii nema pojsaopervize
stizenim a kontrolou nic spaieého (Kogiva, 2006).

Kolackova (2003:349jika: "Supervize je celozivotni forma&eni, zandiena na rozvoj
profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidgsta, ¥ niz je kladen draz na
aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpém a tvéivém prostedi.” V pozici
supervidovaného, tedy toho, komu je supervize posiéyna, nize byt nejen jedinec,

ale také skupiny a tymy.

Novotny (2006) supervizi rozumi bezpeu, laskavou a obohacujici zkuSenost, ktera
ma jedinci, tymu, skupthnebo organizaci pomoci vnimat a reflektovat viagtraci,
vztahy a nalézat novu@Seni problematickych situaci.
Formuluje také nejilezitéjSi mysSlenky supervize, podle kterych:
e prvotnim &elem supervize je zvySovani hodnoty prace pro #len
profesionalizace procép&e a stanovenych standard
e dalsim, nemé&h vyznamnym delem je podpora profesionalnihotstu
supervidovanych profesioriéa jejich kompetenci,
* pokud je ohroZeno klientovo blaho, jdou ostatnilykofunkce stranou,
e supervize je zaloZzena na zvySeni vlastnich moznasti schopnosti

supervidovanych,



e supervize je zagitena na supervidované, supervizor poskytuje zakladni
podminky jako ¥elost, respekt, opravdovost, it a pochopeni,
» také supervizor péebuje vlastni supervizi, stégnako profesional pdebuje

supervizora.

1.1 Vznik a vyvoj supervize

Pro oblast socialni pracecada supervize vznikat ke konci 19. stoleti v AnglilUSA.

Na vzniku supervize jako metody se nejvice podipeitieba dobré fipravy mladych
adeptt pomahajicich profesi pro praxi, tedy tiaye promyslet a é&at péipadovou
praci. Forma a skladba supervizistala od jejich p&tki az po sotasnost porrné
stald. Skupinova supervize se prosadila ppzfzhruba od II. sv. valky) a jen

v omezeném rozsahu. Za&epchidce skupinové supervize jsou pokladany skupinové
diskuze a porady pracoviiikiad gipady, které se objevovaly od konce 20. let 2Q. sto

V prabéhu 20. stol. se supervize dale diferencovala, wopddupervize praxi vstoupila
do Skol, vramcifady psychoterapeutickych gm zatala byt vyuzivana k zacviku
adepta pomahani do psychoterapeutické metody.

Posatky supervize se v naSich zemich dohledavaji ohticeska supervizni cesta
vyrastala z djin vychodo a sedoevropského prostoru. Za prvni republiky se $oicia
prace rozvijela celkem sliBnSocialistickd éra vSak historii sociélni prad¢erpSila. Po
roce 1989 zéali vysokoSkolskou socialni praci vyavat psychologové

a psychoterapeuti, Kieprirozere zdiraziovali supervizi psychoterapeutickou, kterou
znali ze své praxe. AZ v roce 1996 se formou vyevikzvojové supervize v socialnich
sluzbach seznamili profesionalové&R se superviznim systémem vice odpovidajicim
socialni praci. Vystupem z tohoto vycviku jsou mpracované kompetence pro oblast
socialni praceCeska cesta supervize vyUstila veimkréni externi supervize, coz

podpdily také standardy socialnich sluzeb (BaSteckak&in2011).

Smeékalova (2008)ik4, Ze jako metoda zatiena na zvysSovani kvality a profesionality
prace v pomahajicich profesich se superviz€R/ objevila jako povinna sdést

psychoanalytického vycviku v 60. letech 20. stot80. letech se objevily balintovské
skupiny v oblasti soudnictvi azeistvi, v 90. letech se pak objevily prvni mozZnosti



soustavjSiho vzalavani v supervizi, a to v ramci Prazského psyaiapeutického
institutu.

Za metodicky pedvoj je v oboru supervize povazov@esky institut pro supervizi,
ktery sdruzuje odborniky v této oblasti a nabizelesé vzdlavani v supervizi.
Supervize se také vyuje na Katetk fizeni a supervize, kterd spada pod fakultu
Humanitnich studii Univerzity Karlovy.

Dle Kolakové (2003) jsou balintovské skupiny jednim z peinisystematickych
postup predchazejicich s@asnému pojeti supervize v zdpadnich zemich.
Autorem je Michael Balint, ktery na zakkadvé praxe doSel k z&w, Ze Iéka se musi
zabyvat nejen nemoci pacienta, ale cetyonckem v kontextu jeho Zivota.
Prace v balintovské skupginktera se optimathsklada z 6 az 12lena, ma @t fazi,
kterym pedchazi vyzva vedouciho skupiny, abyastnici pedloZili navrh svého
problému, ktery chji resit.
1. expozice pipadu — ten, kdo inasi swj piipad, pgedklada ostatnim jeho
subjektivni obraz,
2. otazky — @astnici si pomoci otdzek vytkgi obraz toho, co selob,
3. fantazie — Gastnici za pomoci intuice a tkreosti scluji nahlas, co je kifjpadu
napadlo, pedkladatel nasloucha,
4. praktické namty k feSeni — dastnici sdluji, jak by pipad feSili sami,
piedkladatel stale nasloucha,
5. vyjadieni protagonisty —ipdkladatel se vyjadje k tomu, co z toho, co za#a
v predchozich dvou fazich, muiglo uziteneé, a co fipadré vyuZzije, ostatni

nechava bez komenrt&

V prabéhu 20. stol. je moZné pozorovat hlavni posuny v fdexnosti procel vztahi,
rovin, zaméra a metod, které jsou zahrnuty do supervizniho mwcea v opoushi
hierarchického vztahu moci a odgdwnosti supervizora ve proSgh rovnongrného
rozkleni participace a odpesnosti v supervizi mezi jejiugné aktéry, dodava
Havrdova (2008).
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1.2 Supervizor

Dle Ulehly (2007) je supervizoréhdo, o kom si pomahajici pracovnikiaefict, Ze to
je tenc¢lovek, kterého pozadam o pomoc, az si nebudu sé#i#t vady se svou praci, az
se zaseknu, az se mi nebudétdaz budu mit pocit, Ze mi vSe utika pod rukaaianm

piestane prace bavit atp.

Havrdova (2008jika, Ze ukolem supervizora je umoznit reflexi agzomeni vztahim
a proced8m v organizaci, které maji vliv na chovani a prakivpracovnik, umoznit
planovani deni a profesnihoustu, podpét posuny v chapani roli a funkci a hledat

zpasoby dalSiho rozvoje profesionality pracounik

Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:
* monitorovat prosgch klienta,
* monitorovat a také zajidvat dodrzovani islusnych pravnich, etickych,
profesionélnich zdsad agalpigi klinické a konzultantské praxe,
* monitorovat dosazené Klinické a konzultantské \dlgle a odborny st

supervidovanéhd.

1.2.1 Dovednosti a kvalifik&ni piredpoklady supervizora

Jak uvadi Kol&ovéa (2003), mezi dovednosti supervizoratippitedevsim to, Ze vi, jak
dojednat kontrakt se supervidovanym, vi, co aktélprobihd ve vztahu
k supervidovanému, vi, c@ld, pra a jak to @la. Naproti tomu kvalifikéani poZzadavky

na supervizora v socialni praci u néeg® vymezeny nejsou.

Hemp (In MatouSek, 2003) hotioo evropskych kvalifikénich kritériich pro vykon
supervize, kterédi na:
» osobnostni fedpoklady a charakteristiky, kam |zeradit otewenost, psychické
zdravi, pozitivni laéni, realismus, &ohodnost, intuici a duch partnerstvi,
» profesionalni schopnosttimZz mysli dobrou adaptaci na &mu, cit pro skryté

procesy a praci s nimi, schopnost diferencovat tegnmovat, orientovanost

! Etické zasady Evropské Asociace Supervize (EAS)

11



v dlouhodobé perspektly schopnost korigovat vlastni postupy a schopnost
zurcit vlastni zkuSenosti s praci s jednotlivcem, skopi organizaci,

» profesiondlni znalosti neboli z&kladni znalostibfasti obecné psychologie,
psychologie osobnosti a mezilidské komunikacesdowmosti z oblasti
metakomunikace, skupinové dynamiky, teofieeni a struktury organizace,

strategie zrény a zakladnich filozofickych koncept

V evropském prostoru patsupervize k profesim, které jsou regulovany nanwil
profesnimi svazy, jez stanovuiji kritéria kvalifilkaetické kodexy, akredituji vzlhvaci
programy. Tyto svazy se sdruzuji do organizacezser@ ANSE (Association of
National Supervision Europe). fé3toZze u nads narodni svaz pro supervizi prozatim
neexistuje, rozhodli se vékhvatelé v této oblasti vyjit z kritérii ANSE, kéejsou pro
supervizory stanovena takto:

+ absolvent VS,

* 6 let praxe v poméahajicich profesich,

» absolvovani min. dvouletého kurzu supervize v rbasaespa 380 hodin, ktery
musi zahrnovat dalSich cca 45 hodin vlastni vyukaygervize a cca 35 hodin
supervize vlastni supervizet@al vstupem do takového kurzu musel uchaze
spliovat 4 roky praxe v oboru, 60 hodin vlastni supdvané prace, 300 hodin
dalSiho vzdlavani v fiznych kurzech a aktivitdch z oblasti prace s jeldrosm,
skupinou, tymem, organizaci apod.).

Uvedena kritéria Ize tak prozatim chapat jako malmh standard vzadavani

supervizora WCR !

1.2.2 Vztah supervizora a supervidovaného

Dle Kol&kové (2003) jde mezi supervizorem a supervidovanyen vzajemné
spolupraci o spotmé hledaniteSeni, o rozvijeni sebereflexe, kterd vede k pastiop
doposud newsdomovanych souvislosti, vztah pociti a jejich vlivu na pracovni

éinnosti.

! Standardy kvality socialnich sluzeb — Vykladovgstik pro poskytovatele. Vii: supervize
12



Koptiva (2006:139)iika: ,Supervizor by nemohl svou praci vykonavatylkg ho
pracovnici brali jako negtelskou autoritu. Eeni se mize odehravat jen tehdy, kdyz

lidé investuji zajem a energii, coZ n&re byt nikdy nikym n#ézeno.”

Svobodova (2002) uvédi, Ze vztah mezi supervizosesupervidovanym fite byt
chéapéan jednak jako citovy neboli kvalitni lidskytata, nebo také jako fugki pracovni
vztah, a dale vymezuje jednotlivé odgdwmosti supervizora a supervidovaného za

spole&nou praci timto zf;sobem:

Supervizor zajifuje, aby
e se supervize zabyvala pebami klienti v ramci standarida etického kodexu,
* byla supervize za#tiena na pdgeby supervidovaného,
* bylo dodrzen@&asové rozvrzeni setkani podleiedt a zajmu supervidovaného,
* byly dodrzovany hranice jak mezi supervidovanym lenkem, tak mezi
supervidovanym a supervizorem,
* pouzivané metody byly v rovnovaze a supervize bijena na ufita témata,
o poskytoval kvalitni zgtnou vazbu a vytw&l pilezitosti pro spoléné

zhodnoceni gib¢hu supervize.

Supervidovany by # byt schopen:
e pripravit se na setkani, ujasnit si cil setkani,
* otevit se zgtné vazls a vyZzadat si ji, pokud od supervizora fielpazi,
» posilovat a rozvijet postoje, které mu dovoli é&né objevovat nova témata,
» vyslovovat pochybnosti, obavy a obtize vztahujéck praci se svymi klienty,
e otewit rozhovor se supervizorem, pokud se objevi probMe vzajemném

vztahu,ci ve zpisobu vedeni supervize, pokud s tim eeasam supervizor.

Lze tedy fici, Ze supervizor ma odp&inost spiSe za proces supervize, zatimco
supervidovany zaimeseny obsah.

13



1.3 Funkce supervize

Kadushin (In Hawkins, Shohet, 2004) popisdjehtavni funkce supervize, a to funkci

vzklavaci, podfrnou afidici.

Vzdélavaci funkce se tyka rozvoje schopnosti, dovednoat porozunini

supervidovanych, coz se¢jd prostednictvim rozebirani a reflektovani prace
supervidovanych s klienty. Supervizor jimige pomoci: rozurt lépe klientovi, vice si
uvédomit své reakce a odezvy na klienta, chapat dykiamierakce s klientem, podivat
se na zfpisoby a dopady svych intervenci, hledat dal§smpy prace s klienty.

Maroon (2007) dodava, Zze v tomto ohledu se supervzzahuje k rozvoji profesnich
schopnosti pracovnika préstinictvim pedavani znalosti a profesnich dovednosti.

Supervizor je tedy spiSetmodcem po pracovnim poli.

Podpirna funkce je zfisob reakce na skuteost, Ze na vSechny pracovniky, ktee

Ucastni terapeutické prace s klientgspbi bolest, zoufalstvi a ré&tnost klienta a tito
potrebuji¢as, aby své reakce mohli zvliaddnout, cozZ je nezbyteknaji-li byt pracovnici
preplnéni emocemi.

Dle Maroona (2007) je podpora supervizanta v supepii konfrontaci s pracovnimi
problémy velmi dlezitd. Sodasti takové podpory jsou rozhovory o vnim napgti,
napiti v mezilidskych vztazich pracovnika, upevani jeho osobni a profesni identity,
zkréatka celkova podpora jeho pracovniho usili.

Ridici funkce plIni fi praci s lidmi funkci kontroly kvality. Supervizanese v mnoha
prostedich uéitou odpowdnost za blaho kliefit za to, jak s nimi supervidovany
pracuje a za to, Ze jejich prace bude odpovidekyti standardim.

MatouSek (2001) uvadi jeStjednu funkci, a to_funkci zprasidkujici, ktera je

uplatiovana spiSetrika. Supervizor zde vystupuje jako mediattiripSeni konfliki
bud’ v rdmci organizace, nebo mezi organizaci a jeflim. MuZze pomociesit tizné
stiznosti, nehody, podporuje orgarizazmeny, napomaha formulaci @ilorganizace

atp.
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Kolackova (2003) iikd, Ze hlavnimi prioritami supervize jsou profesrdzvoj
pracovniki a rozstovani jejich dovednosti. Spolu s tim ma supervizgc@vnikim
pomociiesit jejich naréné @ipady, ma jim pomoci se vyrovnavat s pracovnimssime
V praxi jsou tyto funkce supervize neatitelné, nelze probirat Zigob vedeni fdpadu,
aniz by byly doteny profesni kompetence pracovnika. Jéedté, aby supervize
poskytla pracovnikm maximum mozné podpory tam, kde s& ykonu své prace
dostali do &zkosti. U zainajicich pracovnik byva navic ztirazrena také vzéavaci
funkce supervize, kdy supervize ukazuje, jak privpeprii s praxi a formuje a upauje

profesni postupy.

1.4 Formy a cile supervize

Tridit supervizi do kategorii Izaiznymi zpisoby. Jako uzitey a ehledny se jevi ten,
ktery uvadi Havrdova (2003) a ktery vychazi z fakt@vliviiujicich uspeadani
supervize (jde o faktor autority, role, z&m®ni, gistupu atasu).

Dle toho, kdo ji provadi

Supervize externi supervizor neni za¥stnancem organizace, ve které supervizi
vykonava. Neexistuje zde vztah mi@enosti a pokzenosti ¥ici supervidovanym¢imz

je omezeno riziko #zeni roli.

Supervize interndi supervizor je zagstnancem organizace, v niz supervizi provadi. Je
bud’ v pozici gimého natizeného supervidovaného, nebo jde o pracovnikaak ji
vymezenou roli, ktery je k vykonu supervizeem.

Dle toho, s kym je provada

Supervize individualn¥ je provadna s jednotlivcem, je zatifena na profesionalni
fungovani a rozvoj konkrétniho pracovnika.

Supervize skupinova je provadna se skupinou, vyuziva jejiho potengiaCilem
skupinové supervize je profesionalni rozvoj jedmotl v kontextu skupiny.

Supervize tymova je provadna s tymem. Na rozdil od skupinové supervize existu
mezi jednotlivci vzajemné pracovni vztahy, spolepjg maji spoléné Kklienty,
spolg&ny cil, nesesli se jen zadlem supervize. Tymova supervize se &anfe na
¢innost tymu jako celku, zahrnuje tedy vSechny jefeny bez ohledu na jejich

postaventi odpowdnosti.
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Dle toho, oem supervize je

Supervize fipadové- je o Fipadu a o tom, co se kmu vztahuje.

Supervize poradenskaje o pracovnikovi a o tom, co Hpadem dla.

Supervizeizeni- je otidicich procesech probihajicich v organizaci.

Supervize programovaje o celkovém programu, strukéua fungovani organizace.
Supervize rozvojova je o podpte profesiondlnihotistu pracovnika a o rozvoiji
organiza&ni kultury organizace.

Dle toho, jak je supervize prov&th

Supervize administrativnd vychézi z toho, Ze mé& supervidovany naplrikteré
danosti (nap planci terminy prace, standardy kvality apod.) a sugenvimu k tomu
pomaha. Hlavnim nastrojem je ohjasani a motivovani supervidovaného, abyélisp
v dosazeni konkrétniho cile.

Supervize vyukové i v této supervizi ma supervidovany dosahnoudityoch danosti
(nap. kompetence, dovednosti, znalosti, postoje) autb firoto, Ze sam chce nebo Ze je
to sowast jeho pracovni roks to prispsje k lepsi praci s klientem. Ukolem supervizora
je motivovat supervidovaného k formulaci fati (Weni, givést ho k novému poznani,
osvojeni si novych dovednosti nebo nového postoje.

Supervize podpna — zde jde pedevSim o dodani odvahy a sily lekonavani obtizi
Vv préaci, ve vztazich s kolegy, s vedenim, ke srné&seesu, ke zvladanastovych zngn

a vlastnich reakci.

Dle toho, kdy je supervize prové&th

Supervize pravidelna
Supervize filezitostna— uskuténuje se, kdyz si ji pracovnik vyzada nebo je supgenvi
zrovna po ruce.

Supervize krizova uskuténuje se jen, kdyz se objevi problém.

Forma supervize tze byt b’ prima, kdy je supervizor ifiomny ¥ praci
supervidovanéhaii vychazi z videozaznamu, nebo zpfedkovana, kdy &astnici
vychazeji ze vzpominek, spiapod.

Blizkym pojmem supervize je intervize. Jde o sdilgedevsim narnych pracovnich
situaci mezi pracovniky, ktejsou v soadném postaveni. Zavdd intervizniho
systému v organizaci lze vnimat jakdegstupé pro zavedeni interni supervize
(Bastecka, Kinkor, 2011).

16



Cile supervize mohou byt kratkodobé (hagiskani zakladnich profesnich dovednosti,
vytvoieni zakladnich podminek tymu k éSpé préaci) nebo dlouhodobé @Gtavani
fungovani celé organizace, sledovani filésobniho rozvoje pracovrik

Jasné vymezeni formy a cile supervize je nezbya® pred jejim zahajenim, stejn
tak, jako komu budou jaké informace ze supervidietygpné. Tato pravidla musi byt
zakotvena v superviznim kontraktuieB zahdjenim supervize jgeba se také uijistit,
zda jsou se zatrenim a zpsobem provéathi supervize seznameni vSichni jefagtnici
(Kolackova, 2003).

Hawkins a Shohet (2004ikaji, Ze cilem supervize je:
e pomoci supervidovanému nahliZzetigady, kteréteSi, také z jiného Uhlu
pohledu,
» poznani novychifstupi, pog. i poweni,
» podpora supervidovaného v jeho profesionalni reafist
* povzbuzeni k dalSi praci,
» posileni jeho odolnosti proti stresu a v,
* lepSi vyuziti osobnich a odbornych zdroj

» kontrola profesionality a etiky prace.

At uz ma supervize jakoukoliv podobu, vzdy j@ekité zajistit jeji dobrou kvalitu,
kter4 je mj. postavena na kvalitnim celoZivotninddavani supervizora, vyvazené
supervizni smlouwy a superviznich cilech ¢etné pravidelného hodnoceni vsemi

stranami a také na dobrém superviznim vztahu (Ble&tdinkor, 2011).

1.5 Supervizni techniky

Krom¢ Balintovské skupiny, o které se zmji v podkapitole 1.1, Ize v supervizi vyuzit
i jinych technik. Volba zaleZi na supervizorovi -a ffeho dovednostech, erudici,
individualité.
Muze se jednat n#po:

* hrani roli, coz je technika, jejimZ cilem je korgrehi interakce a porozismi

této interakci. Progednictvim této techniky Ize interakci prozit, nenb jen
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abstrakt® diskutovat. Je mozné si vyzkouSézma reSeni, postupy, sledovat
dasledky, diskutovat o nich,

» kresleni map, kdy je vyuZivana kreativita a fardggamio uédoneni si skrytych
obsati. Lze kreslit mapu tymu, mapu moci a vlivu v tynmiapu h&vu, mapu
vztahu s klientem apod.d®Zita je zgtna vazba a diskuze,

* modelovani, které umdgje supervidovanému vyzkouSet gsizmé varianty
feSeni v modelovych situacich, jez poskytujigegitost nacvikwi znovuproziti
obtizné situace, vztahovych zalezitosti mamodelovani tymu umakije
uvédomit si hranice, pozice v tymu, aliance a koaligezEleni moci, vlivu
apod.),

» videozdznam, prosdnictvim @&hoz Ize sledovat t&eho si @astnici v procesu
v redlném case nevSimnou. Analyzovat lze nahravku jednaniiestdm,

nahravku modelové situace’a;.

1.6 Proces supervize

Proces supervize se usktiteje v kontextu vztaln Pokud je funkni, je respektujici,
oteweny, vzajemny, demokraticky a kooperativni (Kéldva, 2003).

Svobodova (2002) uvadi, Ze SirSi ramec pro celgggupervize se pokousi nabidnout
cyklicky model supervize, ktery sestavactigazi, a to smlouvy, zadéteni, prostoru,
mostu a shrnuti. Model byl vyvinut diky bohatym &&nostem z praxe a byl nazvan
cyklickym, aby jiz z ndzvu bylo patrno, Ze je supee dynamickym procesemieni

postavenym na vzajemneé interakci, kdy sé stibany i a rostou zarove

Nyni se podivejme podrobjnna obsah jednotlivych fazi:

Smlouva

Ustanoveni smlouvy zaklada dobrou fin&st supervize a odrazi také cely jeji proces.

Jde o vyjateni vzdjemného souhlasu o spolupraci. Smlouva géd@ strukturu, &el,

smeér a vymezuje fedntt supervize (Svobodova, 2002).

! Supervize v socialni praci — studijni material logické fakulty Jindeské univerzity
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Dle BaStecké a Kinkora (2011) je smlouva supervkaritrakt mezi organizaci, tymem
(jednotlivcem) a supervizorem o podminkach préwadsupervize a o jejich cilech.
Obvykle obsahuje tyto udaje:
* identifikaéni Udaje subjekitsmlouvy (zodpo#dna osoba, adresa apod.),
» piredmét smlouvy (typ, forma supervize¢astnici supervize, kontaktni osoba),
e misto atas supervize (kde, jalasto, kolik hodin),
e platebni podminky (cena, uagob platby, pravidla kolem placeni,
stornopoplatky),
e cile supervize (pojmenované konkr&trveetre kritérii, dle kterych strany
poznaji, Ze bylo cile dosazeno),
e piesahy supervize do organizacei@pb zachazeni s tématy a vystupy, které se
na supervizi objevi, a které ukazuji spiSe na stganizace),
* hodnoceni supervize (jakasto, jakym zfisobem, co s vysledky, rekontrakt,
zprava pro vedeni),
» zaznamy (z4pisy ze supervizi — kdo je piSe, kde jdozeny, supervizni zpravy
— jak ¢asto se podavaji, jaky majtel),
e prava a povinnosti jednotlivych stran,
» etika, mEenlivost (etické principy, dodrZzovani &ehlivosti, zmsoby, jak
zachazet s etickymitpstoupenimi),
» zawretné udaje (platnost a trvani smlouvy, odstoupensmtbuvy, vypo¥dni
doby, pd@et kopii smlouvy).

Svobodova (2002) k tomuto dale uvadi, Zze ustanoveajemné dohody umadije
hladky start a rychlé zatieni na opravdovou praci v zajmu klienta. Vyioi takové
dohody zahrnuje gkolik aspekii, a to vymezeni zakladnich pravidel (délka superviz
frekvence a délka jednotlivych setkani, fidahodnena za supervizi, etické normy,
kontakt a pipadna zruSeni setkani), vymezeni hraniéZgnse jednat o hranice mezi
supervizi a vycvikem, supervizi a terapifjvérnost, hranice v rdmci role) vymezeni

davéryhodnosti, éekavani a vztah

,Uzavienim dohody se supervizor zavazuje, Ze vyuzije (keési cile vSech svych

schopnosti a profesionélnich dovednosti, dodavadkova (2003:362).
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Z vySe uvedeného je patrné, Ze smlouva v supelfeizzalezitosti dlouhodobého
procesu. Vyhotoveni kvalitniho kontraktu je vSakimgné, pokud ma byt supervize

efektivni.

Zaméreni

Okamziku vstupu do supervize k& zandieni. Proces supervizetde z&it, jakmile

je uzavena smlouva. Za#eni supervizniho setkani se tyka tématu, které dene
chvili stane pednetem hlavniho zajmu a pozornosti. Tato faze obvydeing, kdyz
supervidovany fednese aspekt své prace, na kterém chce se supemipracovat.
Zameteni na konkrétni téma pak trva po celou dobu sezeni

Krom¢ vymezeni tématu musi bytga jeho prezentaci vyjasmy také cile daného
setkéni, a to jak ze strany supervidovaného, taktmmy supervizora,ijpadré také
organizace. V podstatjde o to sitici, ¢eho chgji strany v ramci daného setkani
dosahnout (Svobodova, 2002).

Prostor

Witvoreni prostoru je samym srdcem supervize. To je t&amdik, kdy je
supervidovany podgen a potvrzen ve sveé praci. V této fazi se odehpkgb a vhled
jako vysledek patrani a objevovani, které spoluestipor a supervidovany podnikli.
Zde je zakladem dobra spoluprace supervizora anddpganého zalozenargdevsim
na kvalitnim a profesionalnim vztahu, ktery v&ogpojuje respekt, opravdovost,
konkrétnost a vcini.

Jedirt tak miZe byt supervidovany schopen patrat ve svych padgitenySlenkach,
predstavach,¢i probihajicich asociacich. Diky uveém fantazie se f#e objevit
uzitelné feSeni problému, které by mohlé petrvani ve ,starych kolejich* uvaZzovani
zastat skryto (Svobodova, 2002).

Most

Most slouzi v supervizi jako navrat k praci supdoxianého s jeho klientem. Pokud vSe
funguje sprave, je pra¥ ve fazi mostu moznéipneseni pateni, které vyplyne ze

supervize, do prace supervidovaného s klientem.
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Na paatku cesty k aplikaci novych poznatkvhledi a moznosti do praxe stoji
zklidnéni a zpevani situace, tedy porovnani novych myslenek s tak, mohou byt
v praxi uzit€éné. To vSalkcasto vyZaduje dopémi dalSich informaci, které imou mit
podobu pimé rady, seznameni s novou technikoueference. Vzdy je dezité, aby
tato ,informani“ ¢ast nastala az po kreativni praci v ,prostoru“.pAmém gipac by
doSlo k omezeni tutvosti a spontaneity supervidovaného v hledani talab cest
(Svobodova, 2002).

Shrnuti

Rekapitulace na zév je zarové také rychlym a stnym vyhodnocenim prace
supervidovaného. Netto by jit jen o shrnuti toho, co se péskje. Je vhodné se na
spol&nou praci podivat i z odstupu a zhodnotit pokrolek#&pitulace, pokud je
prirozere a vhodr zalenéna do procesu supervize, pomaha monitorovat vlastni
profesionalitu a kvalitu prace.

Praw v této fazi cyklickeho modelu supervize je vhodse ¥novat zgtné vazl,
neboli @ijimani a poskytovani reakci a poznamek Zeldm zlepSeni kvality supervize
a jeji uzit&énosti. Z@Etna vazba se fize tykat fiznych aspekt spoluprace, naklad
dynamiky ve vztahu, stiflprace, dovednosti nebo intervenci jak supervidélantak
supervizora. Schopnostifpmat ¢i poskytovat konstruktivni zZpnou vazbu je zavisla na
dovednostech a lidskych kvalitach obogastrénych.

Spole&né vyhodnoceni spoluprace supervizorem a superaigon je dlezité pro
zvazeni hodnoty spalaé prace a uvazenitipadnych dvoda ke znénam. Naproti
tomu hodnoceni supervidovaného je vice formalnamuje se na zhodnoceni jeho
pokroku.

Poslednicasti celého procesu je revizévpdniho kontraktu, ktera zahrnuje zamysleni
nad zn¢nami, stanoveni novych @ik priorit pro dalSi setkani.

Revidovanim procesu na urovni jednoho sezeni ihcel@ibéhu supervize dochazi

k navratu zpt na z&atek cyklu, tj. ke stanoveni smlouvy (Svobodov&20
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2. SUPERVIZE JAKO SPECIFICKA FORMA PODPORY

V této kapitole bych clita priblizit, jaké je misto supervize v socialni pragay ma
vyznam pro profesni rozvoj pracoviiikUvedu také dalSi moznosti profesniho rozvoje

pracovniki, které jsou v socialnich sluzbach vyuzitelné.

2.1 Supervize v pomahajicich profesich

Ve slovniku socialni prace je pomahajici profedendeana jako profese, ktera vznikala
v souvislosti se slabnouci tlohou rodiny a jinycddicnich systéma socialni podpory,
s cilem institucionalizovaného poskytovani této guog. Mezi tyto profese lzéadit
socialni praci, psychologii, pedagogiku nebo meudi¢iMatousek, 2008).

V pomahajicich profesich je supervize postup a oeah jehoz prosednictvim se
rozviji pracovnik a zvySuje kvalita sluzby. Jdétgm o pongrné naranou metodu.
Velké naroky klade na odbornost, komunikativhodidaké kvality supervizora a také
na @ipravenost supervidovanych vnimat sebe jako njagtére a na jejich ochotu se
rozvijet. Zakladem supervize v pomahajicich prategée gipadova prace (BaStecka,
Kinkor, 2011).

Také Smeékalova (2008jka, ze hlavni ficina potebnosti supervize souvisi se snahou
zvySovat kvalitu prace v pomahajicich profesichua se jedna o oblast socialni prace,
Skolstvi nebo zdravotnictvi. Sotitre se zvySovanim kvality prace totiz rostou i naroky

na vedouci pracovniky, pracovniky kimé péi, oSetovatele, ditele apod.

Supervize neboli nadhled, to jéan, co pomahajici pracovnik ngtpotebuje, aby se
nezahltil. Kdykoliv citi, Ze to, co s&je, by se dit neslo nebo by nilo byt jinak, ale
zmeény se mu nedadosahnout, peebuje nadhled. K jeho ziskani feltuje pracovnik
pomoc sam pro sebe, pelbuje rkoho, s kym si o tom fize povidat, tedy supervizora
(Ulehla, 2007).
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2.2 Supervize v sociélni praci

Socialni préaci Ize dle Havrdové (1999) vymezit devogpisobem, a to jako:

» ¢innost, kdy je profesionalni aktivitou, vyt&ici podminky pro rozvoj a lepsi
vyuziti zdroji jednotlivai, skupin, komunit a spalaosti vyuzivanim progedki
analyzy a komunikace, profesiondlnim d@e@im a usnatbvanim vzajemné
interakce a realizaci a Z2mou spoléenskych a legislativnich podminek, s cilem
ochranit a posilit zejména ohroZzené a znevyhkoérjednotlivce a skupiny ve
spolenosti,

e obor, kdy je aplikovanou &dou zkoumajici komplexni souvislosti mezi
intrapsychickymi, skupinovymi a spélenskymi procesy a #goby jejich
ovlivnéni  vztahovymi, komunikénimi, organiz&nimi ¢ legislativnimi

prostedky s cilem zlepSit Zivotni pohodu vSech lidi.

MatouSek (2001) dodava, Ze spmeskowdni disciplinou i praktickowinnosti se
socialni prace stalatbem 20. stoleti. Jejim hlavnim cilem je odhalovamijmovani,
vyswtlovani arteSeni socialnich problém piicemz se opira o ramec sp@aské

solidarity a také o ideal napvani lidského potencialu.

V Evrope je v socialni praci pojeti supervize trochu jim&z v psychoterapii. Prvek
fizeni a kontroly je jednou z legitimnich funkci swpzora, cozZ plati zejména tehdy,
pokud je supervizor zatstnancem organizace, jejimZz pracodmik supervizi
poskytuje. Takovy supervizor ma pak na garpredevsim to, aby supervize pomahala
pInéni Ukol organizace.

Supervizor v socialni praci vSak nema stejnou jato manazer. Pr¢éadym Ukolem
supervizora je pomahat supervidovanym, probiraims problémy s uzivateli, mit
pochopeni pro jejich pocity. V ramci supervize i&BSit i problémy pracovnik ve

vztahu k organizadii k ostatnim pracovnilm (Kopriva, 2006).

Pracovnici v socialnich sluzbach slysi mnoho ligskgroblénd, starosti, bolesti,ikd,
poskytuji podporu a pomoc vSelijak zéagm lidem. Ritom musi dokazat uplatnit své

odborné znalosti a dovednosti a &areé také prokazat vnimavyiistup k lidem,
kterym sluzbu poskytuji, coZini praci v socialnich sluzbach zme psychicky
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nara:nou. Je protoezité, aby vas fisla kvalifikovand podpora poskytnuta specialn
vycviéenym a vysoce erudovanym odbornikem (Hradecky, 2008

Dle Schavela (2007) v sdasnosti vyZzaduji kompetentni zasahy pracaviplisobicich

v sociélnich sluzbach vytyeni rovnopravného postaveni mezi nimi a klientyoHdlu
téchto pracovnii je klientim pomahat, podporovat je a doprovazet je. Takowedkce
vSak od pracovnik vyZaduje ¥domosti a zrénost, kterou Ize ziskat préstinictvim
vzklavani ve Skole nebo prastinictvim dalSiho vadavani a také vlastnimi
zkuSenostmi z odborné praxe.

DalSi moznosti, jak zvySovat profesionalni kompeteti praci s klienty, je supervizni
zkuSenost. Gelem supervize v socialni praci je pomoci pracoswikzprehlediovat
situace, vztahy a prozivani souvisejici s vykoneactg@ Zakladnim smyslem je tedy

spol&né hledani a nachazeni spradvného postupu.

Pri supervizi socialni prace ma pteaaly vyznam vztah ke klientovi a komunikace
s nim. Pozornost supervizora je zacilena na jedmacbvnika. Cilem v prviad vSak
neni reflektovat, nybrz dospke sprdvnému postupu, ktery neni vSeobepravnym
postupem, ale v dané chvili pro daného pracovmeigaim (Kopiva, 2006).

2.2.1 Provazanost se standardy kvality socialnichuzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen ,8tmy“) jsou souborem Kkritérii,
prostednictvim nichz je definovana uravévality poskytovani socialnich sluzeb, a to
v oblasti personalniho a provozniho zabéepé socialnich sluzeb a v oblasti vaiah

mezi poskytovatelem a uZivateli sluzby.

Povinnost poskytovatélsocialnich sluzeb dodrzovat Standardy je vymez&kanem
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Konkrétrdabbjednotlivych Standaikdpak
uvadi vyhlaska&. 505/2006 Sb.

Profesni rozvoj zagstnand, to je nazev standardé 10, jehozZ kritériume) zni:
.Poskytovatel zajiuje pro zamistnance, kté vykonavaji pimou praci s osobami,

L www.mpsv.cz
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kterym je poskytovdna socidlni sluzba, podporu wvisiho kvalifikovaného
odbornika“*
Nejde tedy o povinnost pracoviiiknit supervizi, jde o povinnost poskytovatele zdjis

externiho odbornika, kterym vSakige byt pra¥ supervizor.

2.2.2 Vyznam supervize pro profesni rozvoj pracovii

Dle Bastecké a Kinkora (2011) supervize zvySugedpvsim pracovnikovu schopnost
reflexe a sebereflexe, coz znamena vnimaréidamovani a promysleni sebe, druhych,
situaci a dja. To se dje predevsim prosédnictvim zansfeného pozorovani, cilenych

otazek a komentd, pomaoci kterych supervizor se supervidovanym p&ingracovni

vztahy, cile a procesy.

Ulehla (2007) dodava, ze supervize znaméirgop pro pracovniky tim, Zeippiva k:
» (¢innému zvladani poditviny a bezmoci,
* UcinngjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji,
* prevenci pepracovanosti a zahlcenosti,
* prevenci syndromu vylteni,
* vyjasreni poslani pracovisti celé organizace.
Tim vSak také dochazi Kiposu pro organizaci, nebalepSovani sluzeb nabizenych

pracovniky ma vliv na zvyseni efektivity a dobrgm@na organizace.

Supervize mze také pispivat k lepSi motivaci pracovnikke zlepSeni spoluprace na
pracovisti, k oteteni probléni, o kterych se do té doby nemluvilo a to tim, Zacpje

s osobni motivaci supervidovanych, s jejichi@bami, fantaziemi, pocity a vzajemnymi
vztahy,éimz ddva prostor objeveni skrytyctegazek a faktdr brzdicich préci, ale také
vyuZziti napad, zdrofi a potencialu ztastrenych. Nebd se vSak jedna o néany,
kiehky proces, je nutné, aby probihal v dobré atmesfétera nebude pro

supervidované ohroZujiéi.

! Whlaskac. 505/2006 Sb.
2 Standardy kvality sociélnich sluzeb — Vykladovgstik pro poskytovatele. Vii: supervize
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2.3 DalSi mozné zfisoby rozvoje pracovnika

Metodické vedeni - jde o postup a rozhovat, ierém poskytuje pracovnik oporu

dalSim pracovnikm tak, Ze nabizi uziteé a oswdéené postupy, které je vhodné
dodrZovat, aby sluzba byla kvalitni a efektivnie#tiji se odpasdi na otazku ,jak".

V organizacich se objevuje ve vice formach,nggko metodické pokyny a postupy
v pisemné forma ¢i jako metodické porady s cilem f@epmit psanou metodiku nebo
popsat metodiku novou.

Poradenstvi - jde o postup a rozhovafi, kiterém ve vztahu partnerské spoluprace
poradce druhémulovéku poskytuje informace ip feSeni problému, vede ho a take
piiméierg podporuje tak, aby se zlepSila schoprit@tcka se ve své situaci orientovat
a na zaklad vyuZziti vlastnich sil a zdrajji dokazal co nejlépgesit.

Kouc¢ovani - jde o postup a rozhovoti jiterém vede kot kouwtovaného ke zvySeni
vykonu prostednictvim prohloubeného ssomovani si vlastnich sil argkazek, které
brani vykonu. Je zafreno na planované nakladani &tymi pracovnimi ukoly
spole&n¢ s predavanim znalosti, zkuSenosti a s nacvikem novgehdhosti.

Vzdélavani - jde o postup ipdavani znalosti, dovednosti a pastdgteré vedou
pracovnika k osvojeni si novych znalosti, dovedngsbstofi. Je kladen @raz na
celozivotni vzdlavani.

Facilitace - neboli usnadvani. V managementu pomahajicich profesi to olevykl
znamena usnadvat druhym plani jejich cili prostednictvim vedeni skupiny,
negastji formou facilitované porady nebo facilitovanéhetl&ni tymu. Facilitator

podporuje skupinovou strukturu a procesy.

Presto, Ze Izéadu poteb pracovnilk a zandstnavatel v oblasti kvality prace a rozvoje
lidskych zdroji feSit jednoduseji (tj. podporu vykonu kamvanim, podporu zacviku
pracovnika mentoringem, podporu skupirtygosahovani cil facilitaci), 1ze supervizi
v pomahajicich profesich povazovat za nezastupitelmebd jeji vyznam spdiva
v podpde reflexe prace a sebereflexe pracovnika, tedygwojokvality odborné prace,
ktera v pomahajicich profesich neodmysligelpati k rozvoji osobnosti pracovnika
(Bastecka, Kinkor, 2011).
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3. DOMOV PRO DETSKY ZIVOT

V této kapitole pedstavim obanské sdruzeni Na gé@tku (dale jen ,Sdruzeni®). Uvedu
zakladni informace o SdruZeni a dale se buthovat jedné ze socialnich sluzeb, kterou

sdruzeni poskytuje, a to Domovu prisky Zivot.

3.1 Zakladni informace

Sdruzeni bylo zalozeno dne 21.3.1994 pod nazvemz8dr za #tsky Zivot, dne
6.6.2002 byl nazev zénén na Na poéatku, o. s. Jde o ¥nskou neziskovou organizaci
s celorepublikovou jsobnosti, jejimz poslanim je chranit a rozvijeshig Zivot. Pro
realizaci poslanélenové Sdruzeni voli cestu ochrany nenarozenébitedj¢hoz Zivot je
ohrozen unslym potratem, a dale podporou a ¥#him rodén, kterym je sérena pée

0 rozvoj cti.

K ochrarg a rozvoji Zivota tedy Sdruzenfigpiva:

» poskytovanim sociélnich sluzeb dle zakén&a08/2006 Sb., kterymi jsou:

Poradna Na ptatku (Odborné socialni poradenstvi § 37 odst. 3),

Domov pro dtsky Zivot (Azylové domy 857),

Pobytova nasledna & Domova pro étsky zivot-byty na pli cesty (Domy na
pul cesty § 58),

e vzd&lavanim a podporou osobnostnilistu Zen s @kazem na objeveni jejich
Zenstvi, procitani vam a posileni matské identity,

* informovanim Siroké @jnosti v oblasti Ucty k lidskému Zivotu (tj. o \ojv
lidského jedince {&d narozenim, o poslani muze a zeny, o interrugejieh
nasledcich a o antikoncepci),

» zapojovanim dobrovolnikdo projekiti sdruZzeni a cilenym podporovanim jejich

rozvoje.t

Sdruzeni j&lenem fiznych odbornych a profesnich organizaci, a to Sahiuazylovych
domi, Ceské rady humanitarnich organizaci, Spolku obor&weéference NNO

pusobicich v socialni a zdravétnsocialni oblasti, Koordirmiho uskupeni NNO

! www.napocatku.cz
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Wsaociny, Asociace nestatnich a neziskovych organizabiondoravského kraje,
Asociace veejreé prosgsSnych organizaci a Asociace poskytovatebcialnich sluzeb
CR.*

3.2 Domov pro dtsky Zivot

Domov pro dtsky Zivot (dale jen ,Domov*) byl otéen dne 1. 9. 1996, v roce 2011 tak
oslavil jiz 15. rok své existence. Do dnesni ddby proslo 137 maminek a narodilo se
113 dti. Domov ma nevgjnou adresu, nachazi se v kraji \Wisa. V sodasné dob

ma 8 stalych pracovnika 5 externich spolupracoviiik

V nasledujicim textu jiz budu o Domohwovait jako o nasi sluzba o pracovnim tymu
Domova jako o nas, nebgak jsem uvedla jiz v Gvodu, této sluzby a tymenjs
souasti. Uvedu zde také poslani, cil a cilovou skupdumova, jejichZz zéni je
zarover verejnym zavazkem naSi sluzbyidv spolenosti. Rivodni zreni verejného
zavazku bylo formulovano spravnim vyborem, cozybor voleny nejvySSim organem
Sdruzeni, tj¢lenskou schzi, a ktery ma za ukaidit ¢innost Sdruzeni v obdobi mezi
¢lenskymi sclizemi. Sodasna podoba vejného zavazku jiz vychazi z jeho

kazdor@nich revizi a je tak vysledkem Uprav, na kterycls®@rsky podilim.

Uzivatelky nasi sluzby velmiasto pichazeji s podobnou Zivotni historii — nefdnk
rodina, neuplnd rodina, zavislosti radli détsky domov, nahradni pé, domaci nasili,
rozchod s partnerem a do toho vSeho se jim narili \delmi casto je Zivot natil

s druhymi manipulovatii se o to alespovytrvale snazit, aby dosahly svého, aby pro

sebe ziskaly &akou tu vyhodu, filepSeni, &co, co by jim ulebilo ve svizelné situaci.

Tyto Zeny nemivaji zazemi ve vztazich, které bymiwhly poskytnout podporu, nemaji
témet zadné finadni ani materialni prosedky, postradaji informace o tom, kde by
mohly podporu ziskat &asto jim chybi dovednosti gebné pro uspokojivy vykon
mateéské/rodéovské role. Neni vyjimkou, Ze si tyto Zeny s sebesou traumatickou
zkuSenosti prichazeji s akutni psychickou kriaiasto také nemaji namny vlastni

potreby a nejsou tak schopny byt k dispozicitpbéim svého dite.

L vyroeni zprava 2010
2 Prilohag. 1: Organizani struktura Domova prostsky Zivot
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3.3.1 Poslani

Azylovy dam Domov pro dtsky Zivot provozovany bemskym olktanskym sdruzenim
Na paatku poskytuje ubytovani a sociélni progfahotnym Zenam v tisni, které si

pieji své di¢ donosit, ale ve svéntippzeném prosedi k tomu nemaji podminky.

Pokud to kapacita dovoli a spravni vybor schvak, liclat vyjimku a gijmout také
matku s diittem @ip. s d&tmi, zejména pokud pigbuji z divodu doméaciho nasili vyuzit

utajeny pobyt.

3.3.2 Cil

Dlouhodobym cilem sluzby je ochrana nenarozenéhdedad podpora jeho zdravého
vyvoje, o ktery usilujeme ipdevSim prosédnictvim posileni kompetenci jeho

maminky, uzivatelky sluzby.

VZzdy usilujeme o to, aby pomoénito Zendm vychézela z jejich individualnichipbt,
aby byla naSe spoluprace opravdu ufiée Jde nam také o to, aby naSe pomoc
podporovala tyto Zeny v aktivniveSeni jejich situace a rozvijela jejich dovednpsti

samostatny zivot.

Realizaci sluzby s#iujeme k tomu, aby bylo s uzivatelkami dosazeno edtigicich

cilu:

V oblasti bydleni a vedeni domacnosti:

uzivatelka ma zajisho bezpéné misto pro prozitiéhotenstvi a prvniho roku az
dvou let Zivota s détem,

e uzivatelka ma zajigho nasledné misto k bydleni,

* uzivatelka dokaze vést domacnost,

* uZivatelka dokéaze hospailas perzi.

! Prilohag. 2: Metody prace s uzivatelkami
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V oblasti uplatiovani prav, opravimych zajnd a @i obstardvani osobnich zalezitosti

» uZivatelka zna sva prava a povinnosti, dokaze jjedalnit,

» uzZivatelka dokaze vyhledat odbornou pomoc.

V oblasti vz&lavacich a aktivizénich ginnosti

e uZivatelka zvlada g o sebe,
» uzZivatelka zvlada g o ditt a jeho vychovu,

» uzivatelka upefuje psychické, fyzické a socialni schopnosti a dowesti ditte.

V oblasti kontaktu se spdlenskym progedim

e uzivatelka je zdenéna do vztahové podpné sit,
» uzivatelka je schopna reagovat véZatvych situacich,

* uzivatelka ma zakladni sehadru a sebelctu.

3.3.3 Cilova skupina

Pozitivnhi vymezeni:

Cilovou skupinou sluzby jsogtotné Zeny v tisni, které sig)i své di¢ donosit, ale ve
svém pirozeném prosedi k tomu nemaji podminkyré&inost jsou fFjimany Zzeny na
pocatku ghotenstvi. Sluzba je ot&and Zenam z cel€eské republiky bez ohledu na

jejich vk (). i nezletilym), spoléenské postaveni, rasu nebo nabozZenskislupnost.

Negativni vymezeni:

Do Domova nemohou byftiaty osoby:
* jejichz zdravotni stav vyZzaduje poskytnuti Ustaydte ve zdravotnickém
zaizeni,
» které nejsou schopny pobytu Wizeeni z dvodu akutni infekni nemoci,
* jejichz chovéani by z isodu duSevni poruchy zavaznymigpbem naruSovalo
kolektivni souZziti,
» 0soby nevidomé, neslysici,

e 0soby komunikujici jinym jazykem neZz §esky nebo slovensky.
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3.4 ZkuSenosti se supervizi v Doméwypro détsky Zivot

Moznost interni supervize v Dom&wnemame, prace pod externi supervizi je vSak
povazovana za sami@most. Jako forma podpory pracovinitnd zde své misto jiz
dlouhouradu let.

VSichni pracovnici, ktd vykonavaji pimou praci s uzivatelkami, maji moznost
vyuzivat d¥ hodiny n&sicné individualni gipadovou supervizi, kterd je hrazena
organizaci a p#itana do pracovni doby. Supervizora si vybird kagdgn, koné&ny

vybér konzultuje s vedouci Domova, ktera také vybrarglqervizora schvaluje. Pokud

pracovnik nenavrhne Zadného supervizora, je muugddomova doporen.

Zpravidla jednou rsicné se také v prostorech Domova schizime na dvouhealino
supervizi celého tymu, které se€astni také vedouci Domova. V sasné dob je
kontrakt zamsen na fungovani tymu, tj. komunikaci, role v tymatahy, kompetence,

viN s

zmeny, nist, bezpéi apod. BivejSi kontrakty byly zaréfeny spiSe naifpadovou praci.

Z hlediska pistupr vyuzivame supervizi vyukovou a padpou. Vyukovym rozrirem
supervize nam supervizorka pomaha gemhtictvim odbornych rad a dopoeni v
situacich, ve kterych nejsme sami dostateodborré vybaveni. Podpora nam dava

piedevsim prostor pro sdileni nafigirofese a provazi nas procesynm
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PRAKTICKA CAST

4. METODOLOGIE

V této casti prace popisuji vyzkum. Uvedu cil vyzkumu a kgmnou otézku,
metodologii, techniku siu dat, di¢i otdzky a scérarozhovoru, charakteristiku

komunika&nich partnet a etiku vyzkumu.
4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem mé préace je objasnit vliv supervize na pnofeszvoj pracovnik Domova pro
détsky Zivot.
Vyzkumna otdzka zni;Jak hodnoti pracovnici Domova pro dtsky Zivot vliv

supervize na swj profesni rozvoj?*
4.2 Volba metodologie

Pro svoji praci jsem zvolila metodologii kvalitatifho vyzkumu. Dle Dismana (2000)
je kvalitativni vyzkum kazdé nenumerickéigeti a interpretace socidlni reality, které
vyuziva induktivni logiku. Pomaha nam poroztinzkoumané realit Poslanim

kvalitativniho vyzkumu je porozugni lidem v socialnich situacich. Cilem vyzkumu je

vytvoieni nového porozuéni, novych hypotéz a vytvéni teorie.

Hendl (2005)iika, Ze hlavnim Ukolem kvalitativniho vyzkumu jejadnit, jak se lidé
v daném prosedi a situaci snazi pochopit to, co sgdpra jednaji utitym zpisobem
a jak organizuji své aktivity a interakce.

V kvalitativnim vyzkumu mizi hranice mezi roli vyakinika a roli zkoumané osoby,

oba jsou rovnocennymi partnery.

Zvolila jsem pro svoji praci kvalitativni vyzkuntgdevsim proto, Ze mohu ziskat hlubsi
popis zkoumaného problému. Pomoci rozhovoru moloraukikani partné vyjadrit
SVé nazory a jA mohu zaravenaze o¥fit, zda porozurdli otazkam. Jelikoz cilem

prace neni zobeeéni vysledKi na celou populaci, ale hlubSi pochopeni vlivu suipe
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na profesni rozvoj jednotlivych pracoviildomova pro dtsky Zivot, je kvalitativni

strategie optimalni volbou.

4.3 Technika skru dat

viN s

patfi:
1. z&astréné pozorovani,
2. nestandardizovany rozhovor,

3. analyza osobnich dokumént

Dle Hendla (2005) existuji nasledujici formy kvafitniho dotazovani:
1. strukturovany rozhovor

rozhovor pomoci navodu,

neformalni rozhovor,

narativni rozhovor,

fenomenologicky rozhovor,

o 0k w D

etnograficky rozhovor,

7. epizodicky rozhovor.
Kvalitativni rozhovor vyZaduje koncentraci, citlstp disciplinu a interpersonalni
porozungni. Vyzkumnik musi &init rozhodnuti ohledh obsahu otazek, jejich formy,
poradi. Je fieba zvazit i délku rozhovoru a zvlastni pozornesnjitné ¥novat také
zatatku a konci rozhovoru. Na &ku byva nutné prolomitifpadné psychické bariéry
a zajistit souhlas s nahravanim. | na konci rozhoyest Ize ziskat dlezité informace.
Kvalitativni rozhovor nize mit i intervetini charakter, proto ma tazatel nabidnout

dotazovanému moznost dodatého kontaktu.

Pro swij vyzkum jsem zvolila rozhovor s pomoci navodu,rktbyva rekdy ozn&en

také jako polostrukturovany rozhovor.

Dle Hendla (2005) se rozhovor pomoci navodu vyajeatim, Ze ma tazatefipravena
témata, ktera chce v ramci rozhovoru probrat. Nawwd zajistit, Ze se dostane na
vSechna témata, ktera jsou pro tazatele zajimaygakym zmgisobem a v jakém padi
tazatel informace zisk4, je n&am. Formulace otazekime gizpisobovat situaci.
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Pro tento typ rozhovoru jsem diigravila témata, ktera bych ete bkchem rozhovoru
probrat a k nim &kolik dopliujicich otazek. Bpravené otazky jsem ndjge s pomoci
jedné kolegya prosla, abych se ujistila, Ze jsou srozumiteld& @omoci nich obdrzim
informace, které poebuji. Nekteré otazky jsem poté mipieformulovala.

Kazdy komunikani partner il moznost v rozhovoru vyj&d svij ndzor i vSe ostatni,
co ho k tématu napadlo. Poku@ mrozhovoru &co zaujalo, mohla jsem hned reagovat
a doptat se. Rozhovory pomoci navodu jsem zaznarakn&a diktafon a nasleén
provedla transkripci (@pis). Z rozhovar jsem poté vybirala jenitezité informace pro

pozckjSi analyzu a interpretaci.

4.4 Diki otazky a scéné rozhovoru

Dil¢i otazky pro rozhovory vyplynuly z vyzkumné otazkystanovila jsem je v tomto
poradi:
1. Jaka byla motivace k vatbsupervize a jaké bylo¢ekavani jejiho vlivu na
profesni rozvoj?
2. Jak hodnoti jednotlivi pracovnici vliv supervize s kompetence a profesni
identitu?
3. Jak hodnoti jednotlivi pracovnici vliv supervizeswj pristup k uzivatelkam?

4. Jak hodnoti jednotlivi pracovnici vliv supervizeswj vztah k organizaci?

Z téchto dikich otazek jsem poté vypracovala nasledujici Soérzdovoru:
1. Co si [redstavite pod pojmem supervize?

Jaké druhy supervize vyuzivate nebo jste vyuzival/a

Co Vas pivedlo k vyuZzivani supervize?

Jaka byla VaSecekavani?

Co povazujete ve svém profesnim rozvoji za pri@ritu

Jak Vam v tom pomaha supervize?

N o gk~ b

Muze supervize ovlivnit VaSe kompetendg ¢bjasreni kompetenci, zvladani
odbornych kompetenci, podpora a rozvoj dalSich laemz)? Pokud ano, tak
jak konkrétrg?

8. Muze supervize ovlivnit Vasi profesni identitijt podporu vlastni profesni role,

objasreni hranic, vypdadani se s osobni strankou povolani, s vlastnimi
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predstavami, cili, mozZnostmi, perspektivami, déle ppod emocionélniho
vnimani, adekvatniho sebehodnoceérgeni etickych otazek, vypdani se s
mocj? Pokud ano, tak jak konkréth

9. MuZe supervize ovlivnit Vasifstup k uzivatelkdmtj oswtleni vztahu ke
konkrétnim uzivatelkam, role ve vztahu k uzivatelkdpodporu emimiho
odstupu ci uzZivatelkdm, vyrovnani se gekavanimi a poZzadavky uzivatglek
Pokud ano, tak jak konkreth

10.Muze supervize ovlivnit Vas vztah k organizaci {ijjrovnani se sdakavanimi,
cili a pozadavky za#stnavatele, 7eSeni otdzek spoluprace s kolegy a
nadizenymi, vypgadani se s tématem loajali®/Pokud ano, tak jak konkrét

11.Jak byste celkay¥zhodnotil(a) pinos supervize?

12.Vyuzivate i jiné zfisoby pro s\j profesni rozvoj?

13.Napada Vas¢&co dilezitého, co v naSem rozhovoru nezsdafl

4.5 Charakteristika komunikaénich partneri

Mého vyzkumu se ziastnilo celkem 9 komunikaich partnek, a to koordinator
sluzeb, vedouci Domova, psycholog a Sest pracGwngocialnich sluzbach. Z toht t
pracovnice jsou v s@asné dob na mateéské dovolené, avSak s vyhledem na navrat do
Domova. Z dvodu zachovani anonymity zde nespojuji jednotlivémknikani

partnery s ¥kem, pracovnimi pozicemi ani dosazenymdladim.

4.6 Etika vyzkumu

Béhem provadni vyzkumu jsem dbala na dodrzovani etickych zasdsichni
komunika&ni partné souhlasili s vyzkumem i s nahravanim na diktaf@mastnili se ho
dobrovolré a byli dogedu seznameni gélem rozhovoru i zpsobem, kterym bude
proveden. Kazdého komunik@ho partnera jsem ujistila o anony#éé také o tom, Ze
ziskané informace budou pouzity jen pro zpracovaé@iprace. U kazdého rozhovoru
jsem dbala na to, aby probihal mégifma a&ima a nebyla u & pritomna zadnéareti

osoba.
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5. ANALYZA A INTERPRETACE

V této ¢asti mé prace se pokusim provést rozbor vyzkumary ksem pomoci zvolené
techniky skru dat provedla s pracovniky Domova peasity Zivot.

Analyzu vyzkumu jsem roztila do okruhi, které vychazeji z vyzkumné otazky.
Zanmetuji se na konkrétni odpedi tykajici se motivace k votbsupervize a gekavani

jejiho @inosu, vlivu na profesni rozvoj a celkovému hodmbgEnosu supervize.

Jak jsem jiz uvedla, rozhovory prdbly s deviti komunik&nimi partnery. Ke kazdé
dil¢i otdzce jsem mfa pripraveno wkolik dophujicich otazek. Bkteré otazky vsSak

vyplynuly pfimo z rozhovoru, jako reakce na zajimavou odgov

5.1 Motivace k volk& supervize a éekavani jejiho pFinosu

Duvodem, pré jsem se rozhodla tohle témaadit do rozhovoru, byl &) zaner zjistit,

co jednotlivi komunikani partn& védi o supervizi, jaké druhy supervize vyuZivaji
nebo vyuZivali, co je k vyuZiti vedlo a jaka byk§igh aiekavani. V této souvislosti
jsem takeé zjiBovala, co vlasttipovazuji ve svém profesnim rozvoji za prioritak jim

v tom supervize pomaha.

Z jednotlivych odpowdi jsem se dozidéla, Ze s pojmem supervize se setkali vSichni
pracovnici, a to hdi v ramci studia, nebo v fibéhu rekvalifikatniho kurzu pracovnika
v socialnich sluzbach.

VétSina pracovnik o ni nEla také dobrou iedstavu.,Pod pojmem supervize si
predstavuju proces, ktery slouzi k po#@rofesionalnihodstu pracovnilk a poméahéa
zvySovat kvalitu sluzeb poskytovanych kiient (KP6) ,Je to bezpény a pratelsky
prostor, kde nzu dostat zginou vazbu na pracovni problémy.” (KP5) ,Je to mogi)
jak v bezpéném prostedi konzultovat problémy, kteréeSim s klientkami nebo
v pracovnim tymu.” (KP 4)

Dva pracovnici v socialnich sluzbach se sice s pojrsupervize setkali, ale néimo ni
konkrétni pedstavu. Podrolysi informace dostali azipuvodnim setkani tymove

supervize v Domoy ,O tom, co je supervize, jsemela jen obecnou jfedstavu.
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K lepSimu pochopeni mi pomohla supervizorkagosvnim setkani tady v Domav
(KP8)

VétSina pracovnik mela také jiz praktickou zkuSenost se superviziteddphoziho
zanestnani nebo z terapeutického vycviku. Pro dva pmaiky v socialnich sluzbach

byla (tast na supervizi v Domé&prvni zkuSenosti.

Co se tyka druln supervize, které pracovnici v DomovyuZivaji, Sest jich stilo, Ze

v sowtasné dob vyuziva individualni supervizi, a to &u ptipadovou, nebo
manazerskou. Jeden pracovnik vyuZzival individu&apervizi dive. ,Individuélni
supervizi uz & nevyuzivdm, ale byla doba, kdy jsem za ni bylawhr vé&cna.”
(KP4) Dva pracovnici dosud moznost individualni supernieeyuzili, a to proto, ze
necitili potebuiesit své otazky nebo nejistoty individu&lipostéil jim prostor v ramci
tymové supervize,VSechny poteby mi pokryvéa ta tymova supervize.” (KP8)

VSichni pracovnici shodnuvedli, Ze se &astni supervizi tymovychfaiz zantienych
na @ipady nebo na procesy v tymu, néls@ jedna o povinnost vyplyvajici z pracovni
naplre kazdého pracovnika DomovA.ymovou supervizi, tu mame fiaenou.” (KP2)
.K tymové supervizi @ privedl zandgstnavatel.” (KP5) ,Tymovou supervizi domluvila
vedouci Domova.*

Jak jsem zminila v podkapitole 3.4, vSem pracodmikje umozgna supervize
individualni. Ti, ktéi ji vyuZivaji, se pro ni rozhodli z podobnychvadi, které se daji
zobecnit jako pdieba podpory, sdileni, &mé vazby.,Chtéla jsem hlave tu podporu
p/i nekterych rozhodnutich nebo ve arach, které tady (v Doméy musim potom
udelat.” (KP2) ,Vedouci si rkkdy piipada trochu osamoceny, protozZe jsaigiykteré

s ostatnimtleny tymu konzultovat nee, proto mi fijde moc dobra ta moznost dostat

podporu z venku.” (KP1)

Zanxfila jsem se také nacekavani jednotlivych komunikaich partnet, piesrgji na
to, co wibec cekaji od supervize. Z odp&di vyplynulo, Ze se u pracovriikprilis
neliSila @&ekavani od individualni a tymoveé superviz€d individualni supervize jsem
cekala predevSim hodhpodpory a pomoci a taky, Ze se mahia poda najit /eSeni
problému, se kterym tam jdu ... a to jsem viastkala i od té tymové. U obou jsem
cekala, Ze po#zou meé nebo nasi praci.” (KP3) ,Asi takjak od obou jserdekala, ze
budu moct oteit to, co nd trapi a podivat se nato i z jinyho uhlu pohled(KP2)

Rozdil gichdzel az s mnozstvim informaci o supervizi, &akélzkuSenosti se supervizi
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a také s délkoutsobeni v tymu,Ze zacatku to pro rd byla velka neznama, asi jsem
ani nic zvlastniho nekala. To az pozfl, kdyZz uz jsem v tom byla vic 2hhutd, to
jsem pak’ekala asi djaky zlepSeni v praci s klientkama a taky té kokagg v tymu.”
(KP7)

Podobri se vyjadil také KP9, ktery mil pied supervizi obavy z toho, jak to viastn
bude probihat, co vSechno se na ni bude odehrjaktbaidou reagovat ostattienové

tymu. Teprve az si tohle zazil, byl schopen seidtelalSimu uvazovani nad supervizi.

V souvislosti s motivaci acekavanim na také v rozhovorech zajimalo, co komurika
partnéi povazuji ve svém profesnim rozvoji za prioritudg@wdi pracovnik mely
souvislost s jejich pracovnimi pozicemi a také Kkalé jejich praxe v Domou
Pracovnici, v jejichZ naplni praceijzeni organizace nebo tyimuvedli, Ze pro & jsou
prioritou manaZerské dovednostiedevSim pak personalkizeni a prace s lidskymi
zdroji. ,Pro me¢ je z manazerskych dovednosti wkgditejSi persondlnirizeni. Mam
potiz mluvit s druhym o jeho chybéach ... nebo o @aplitkol:.” (KP1)

Pracovnici, ktd vykonavaji pimou praci s uzivatelkami v Doméunéré nez jeden
rok, v rozhovorechigvazri uvadli, Ze jejich prioritou je dof®e se zapracovat, nétise
ziskavat zptnou vazbu, najit si své misto v tymu, dddt se vice informaci o cilové
skupirg, poznat zpsoby prace s uzivatelkami, rgiuse drzet hraniceNo ted’ se chci
hlavre dobe zapracovat. Je toho tolik, co musim zvladnowt cal vidim, naem budu
muset hodézapracovat, tak asi drzeni hranigcv klientkam.” (KP9)

Pracovnici, ktd vykonavaji gimou praci s uzivatelkami v Dom&wéle jak jeden rok,
povazuji za prioritu fedevsim byt pevny ve své roli, gtrpracovat s hranicemi, un
dohe vyuzivat komunikénich dovednosti, byt uziteym ¢lenem tymu, zvladat krizove
situace.,Ze zacatku jsem se soustila spiS na to, abych dab zapadla a zala
v tymu fungovat. TBmyslim, Ze uZ jsem ve své pozici docela‘@olazend, citim se
jiste. Ted’ se spiS sousdim na to, abych dal rozvijela svoje komuetikadovednosti,

protoZe to hod#ipotebuju, kdyZ pracuju s klientkama.” (KP3)

V ramci okruhu motivace k votbsupervize a &kavani jejiho finosu jsem také céla
zjistit, jak komunik&nim partneitm v jejich profesnim rozvoji supervize pomaha. Ze
vSech odpoddi vyplyva, Ze pedevSim tim, Ze poskytuje &pou vazbu, podporu,
nadhled, pochopeni, potvrzeni postupu, sdilenfotjis spolupraci, hledanfeSeni,

poznani a jak uvedl KP1 — také zvySeni sébemni. ,M ¢ supervize jednozdaé
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pomé&hé tim, Ze #u konzultovat svoje problémy a jsem pakejstve svym
rozhodovani fi krizovych situacich i situacich v BZnym provozu.” (KP4)

Pojem supervize je mezi pracovniky Domova znamgielwi dive ¢i pozdji ziskali
piedstavu, co konkré#rsi pod ni pedstavit. Nktefi s ni n¢li zkuSenost jiz z fivejSiho
zamestnani, pro jiné byla zkuSenost se supervizi v Danjejich prvni.

Co se tykd motivace k valbsupervize, pracovnici maji povinnou supervizi tyioo,
ktera je s sotasné dob zantrena na vztahy a procesy v tymu a dobrovolnou sigerv
individualni. Nikdo z pracovnik se Ehem rozhovoru nedotknul toho, Ze by bylo na
piekazku jejich rozvoji, Ze je tymova supervizetinana vedouci Domova a tudiz
povinna. Givodem by mohlo byt, Ze tyto supervize probihagmtinech, na kterych se
vSichni shodnou¢as straveny na supervizi se¢fia do pracovni doby, jde o neruSeny
¢as, protoze sluzba je na dobu supervize 2apSvypomoci a co je asi néjdzitejsi,
vSichni maji zajem na tom, aby byla supervize dagen nastrojem rozvoje celého
tymu i jeho jednotlivych pracovnik Motivaci k vollg individualni supervize byla

hlavre potreba podpory, sdileni a#pé vazby.

S motivaci k vol® supervize Gzce souvisi takéetavani jejiho finosu. Pracovnici,
ktefi se jiz ve své praxi se supervizi setkali, majikeétrejSi predstavu o tom, co od
supervize oekavaji a také vyuzivaji obou moznosti, které amge nabizi, tj.
supervize tymove i individualni. Naproti tomu preo@i, ktefi se v praxi se supervizi
nesetkali, vicgesili své obavy z jejiho pb¢hu, nez éekavani jejiho inosu. Ukazalo
se vSak, Ze prvotni nejistoty byly rozptyleny dikgzpeénému prosedi, které Bhem
prvnich spolénych supervizi vzniklo. Mezi konkrétnimicekavanimi pak zaznivaly
pievazi pomoc @i feSeni problérn zvySeni kvality a efektivity prace, korekce
neefektivnich pracovnich postiupebo @eni se schopnosti reflexe a sebereflexe.

Co se tyka priorit v profesnim rozvoji, ty vychazejnaroki konkrétnich pracovnich
pozic a také z délky praxe v DomovSupervize pracovnilkn v tomto jejich rozvoji
pomaha pedevsim tim, Zze poskytuje pochopeni, sdileni, pagpoadhled a zfinou

vazbu.
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5.2 Vliv supervize na kompetence a profesni idedi

MuzZe supervize ovlivnit zvlddani odbornych kompet@ndiize podporovat a rozvijet
dalSi kompetence? he pomoci v jejich objamvani? MiZze objasiovat také hranice
profesni role nebo podporovat vypdani se s osobni strankou povolani, s vlastnimi
piedstavami, cili, moznostmi, perspektivaing vlastni moci?

Témito otazkami se komunikai partné zacali zamyslet nad vlivem supervize naigv

profesni rozvoj.

Co se tyka kompetenci, pracovnici v odgatich jmenovali konkrétni kompetence, ve
kterych jim supervize pomohla. Slo o kompetence ozhodovani a delegovani,
kompetence b konkrétnich Ukonech spojenych s ¥ftwvym fizenim, rozdleni
kompetenci mezi jednotlivé pracovniky, vyjashkompetenci mezi stavajicimi a rov
piichozimi pracovniky, ale také pomoc s rozvojem idal&ompetenci,Supervize mi
pomohla s kompetencemi vedouciho pracovnika. \éjsttnaci, kterou jsem musela
reSit, jsem citila ze strany kolegyrktery se to tykalo, manipulaci, a ta¢ mnejistila.
Pomohlo mi, Ze jsem to mohla konzultovat, jestlvidmam doke, jestli ¥eba jen
nechci slySet druhyho nazor ... a taky mi to pomehtam si ujasnit, na co mam jako
vedouci narok no a to dnpoSouplo dal, takze /@t v podobné situaci uz nebudu
pochybovat.” (KP1)

KP 2 popisoval podobnou zkuSenost, kdy mu superpamohla pi vyjasiovani
kompetenci vedouciho pracovnika, které se tykalgénowého fizeni a delegovani
nekterych povinnosti na ostattlieny tymu., Ted’ treba pracujeme se supervizorkou na
tom, jakym zfisobem delegovat ... a jak todmt bezpéné pro n¥ i pro ostatni
pracovniky.”

~Ja myslim, Ze supervize itte moje kompetence ovlivnit, i kdyZ asi ne tak moc
vyznamg, napada rd, Ze snad ziskanimetpé vazby ...‘uved| dalSi z komunikaich
partnefi, konkrétg KP 5, ktery tento gy nazor vys¥tlil tim, Ze si mysli, Ze
kompetence v prvéad ovliviiuje to, Ze je 8a, Ze v jejich ramci vyviji aktivitu¢imz

v nich zarové i roste.

V otazkach profesni identity komunik@ partné casto zmihovali pomoc supervize

s objagovanim hranic jak ssmem k uzivatelkdm,... supervize mi poméaha hlagn
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v udrZovani hranic i uzivatelkam, kdyZ si nejsem jista, jestli to \@mimdolre ...“
(KP4), tak vic¢i ostatnim kolegm ,,... supervize mi pomohla po nastupu do préace, kdyz
jsem potebovala najit svoje misto vtymu...” (KP®ale pomoc { feSeni etickych
otazek,... na situace klientek se divam z pohledu psychelogocialni prace, pokazdé
sladit se mi to ned#d stejre tak /eSeni feba etickych probléindéld m¢ samotné
problém, tak vtom mi asi supervize pomaha, vyzaat tom a zarovieje to pro né
zarukou, Ze blaho klientek je zafi% odbornikem zven ...“ (KP3), pomoc i
nakladani a vyrovnavani se s moci, kterou pracojako profesionaloveé jigtdisponuji
.-.. JA Se pirozere nerada prosazuju z moci, se supervizorkou jsmeimty, jakym
zpisobem se to da didt, kdyz je tocloveku proti srsti, tak jak se to da o#fit..."
(KP2) a také podporu vlastni profesni rg)ée své manazerskeé roli, v té vnimam, Ze m
supervize hodhposilila, no a asi tim, Ze jsem se nechala dopre/agkdy vest a taky
tim, Ze jsem si nechala poradit. J& myslim, Ze kty@dovek moznostict nahlas, co ho
trapi, to je ginosny a pak ¢kdy stai, kdyZz supervizor pracovnika jensnkne nebo

ukaze swrr, zacatek cesty.” (KP1)

Dle n&zoti vétSiny pracovnik muaZze supervize pozitivh ovlivnit nejen jejich
kompetence, ale také profesni identituildZitym predpokladem je, Ze sam pracovnik
ma na tomto zajem a je v supervizi aktivni. Ponitivliv supervize lze spaivat
piredevS§im na oblast objasvani kompetenci, zvladani kompetenci, r@g&ni
kompetenci, podporu profesni role, oliagni hranic, prace s vlastnimi emocemi,
feSeni etickych otdzek a zpracovani moci. To ¥gdqySim diky moZnosti konzultace,

podpory, vyjagovani a provazeni.

5.3 Vliv supervize na Fistup k uzivatelkam

Prace s uzivatelkami, prace s manipulaci, s hramjces gedsudky, stereotypy,
s vlastnimi pozitivnimi i negativnimi pocity, s féknosti. To je jen mala ukazka toho,
co vSechno se komunikaim partneitm vybavilo, kdyZz se zamysleli nad tim, jak
supervize mze ovlivnit jejich vztah k uzivatelkam. Odpili vSak byly jednoznmé.
L,Ur cite pozitivre, to snad ani nejde jinak..." (KP7) ,...sam@&gme pozitivre, kdyby to
bylo naopak, to by asi nebylo deh..” (KP4)
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VSichni komunik&ni partné se v podstat shodli, Ze supervize e jejich vztah
k uzivatelkdm ovlivnit. Mize se tak stat na supervizi individualni i tymokdyz je
zantiena na fipady.

Supervize mZze pomoci v tom, Ze pracovnik objevi a porozumiuppaky vztah ma
k uzivatelkdm a pokud v tom neni soulad s praviyanizace, ma moznostig\postoj
korigovat.,Diky zpétny vazld od koleg jsem naznala, Ze bude vhodny tohifieyst na
spole’nou supervizi, protoZze &iby vibec nenapadlo, Ze jeéco Spatd, niceho jsem si
nevsSimla ... no a vysledkem bylo, Ze jsé8ligna to, Ze jsem na sebe navazala klientku
a ta supervize mi pomohla v tom, Ze jsem mokij& pa to, ¢im se to pravépodobr
stalo.” (KP1)

DalSi moznost, kterou supervize nabizi, je podpanatniho odstupu &i uzivatelkam,
coz lze udlat prostednictvim poodstoupeni od problému, nahledwtrep vazby od
supervizora, fip. ostatnich pracovnik ,Ze zacatku jsem mia problém, kdyZz/eba
nejakd mama s détem utratila penize a potom chodila, ZeZdiema co jist a jestli jeji
dit¢ necham hlady...no a ja jsen#lnSpatny pocit z toho, Ze je téege di¢, ktery za to
nemize a ja jsem taky mama ...clen jsem wvyitky swdomi, Ze tomu vSemu jen
prihlizim.” (KP8)

Diky supervizi je mozné identifikovat, kterd tématgroblémy uZivatelek se osabn
dotykaji pracovnik, co to s nimi dla, a nasledh hledat zgsoby, jak se se vSim

vyrovnat, aby nedoslo k posSkozeni pracovnika aiviatelky.

To, Ze supervize fize poskytnout pomoc v efrmim odstupu od uzivatelek, souvisi
také s pomoci se vyrovnat s poZadavkyekavanimi uzivatelek, a to obzviagokud
jsou tyto vrozporu s moznostmi pracowviniks moznostmi organizacgPokud se
dostanu do situace, ktera je ¥dem nar@na, kterou nemvu vyeSit ke spokojenosti ty
uzivatelky, abych si vtom dokazala‘ivty uzivatelce udrZet hranice, v tom mi pomaha
supervize.” (KP3)

Ochrana nenarozeného Zivota, podpora zdravého enitite, to vSe progednictvim
posileni schopnosti a dovednosti jeho maminky,atéiky sluzby. To je zaklad celého
snazeni pracovnik dokazat efektivlh pomahat ghotnym Zenam, maminkam a jejich
détem. To je to, w¥em potebuje kazdy pracovnik Domovést, zlepSovat se it se,
ujiStovat se, zkratka byt si jisty, byt pevny. S tim&m nmiZze supervize pracovnikn

pomoci. V individualni supervizi ma pracovnik hédsrostoru sdm pro sebejpe byt
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snazsi, findSet citliva témata, pokud je vztah se supereoizaloZzen na tére.
V tymové supervizi naopak je vice prostoru pro esdils ostatnimi kolegy, pracovnik
muze zjistit, Ze problém, ktery ho tizil, ma ¢kdo dalSi a od tymu se muide dostat

velké podpory. V tomto ohledu, zda se, igmsupervizi nic nahradit.

5.4 Vliv supervize na vztah k organizaci

V tomto bloku jsem chta zjistit, zda niZe supervize u pracovrilovlivnit jejich vztah

k organizaci jako celku, a torgdevSim progednictvim vyrovnavani se¢ekavanimi,
cili a pozadavky organizace, pristnictvimieSeni otazek spoluprace s fiadnymi,

s kolegy a prosgednictvim vyp#adani se s tématem loajality k organizaci.

Tento blok jsem zZadila do svého vyzkumu, nebai myslim, Ze to, jaky vztah ma
pracovnik s organizaci, jak se v ni citi, jak s& stotoZni a jaky ma z4jem na tom, aby
byl pro organizaci kvalitnim pracovnikem, owliyje také to, jaky bude mit zajem na

tom, aby se profesirozvijel.

.Podle zkuSenosti ze supervize z minulého égamani je pro m tohle téma hodh
ozehavé..."sclil KP 5, ktery momentalh v Domow vyuZivdn pouze supervizi
tymovou a pokréoval slovy:,... myslim, Ze @y vztah k organizaci ovlivnit fize, ale
zélezi na mnoha okolnostectza velmi dilezité povazoval tento pracovnik bezpg
prostor, ktery vSak nelze vytiig pokud se ho &astni vedouci pracovnik... spole’né
supervize, kde je pwba reSit teba otdzky loajality k organizaci nebo vztahu

k nadiizenému, by se vedouciastnit nerdl, protoZze vytveit bezpeéi je myslim

nemozné."

Jinou zkuSenost uvedl KP 2, ktery vyuziva takéividdidlni supervizi:,Ve vztahu
k organizaci mi supervize (individualni) hadrmpomaha. Hlava asi v otazkach
ocekavani a pozadawkkdyz v tom mamejaky rozpor, kdyZ se odeemeco ceka a ja to
treba vidim jinak ... to mi hodrpomaha pohled zvennekoho nezaujatého, kdo to se

mnou ngze rozebrat.”

KP 6 sdlil, Ze nikdy se vztahem k organizaci nénproblém, tudiz si takové téma
nenesl ani na supervizi. Pokud by vSg&kdy takova situace nastala, individualni a poté

tieba i tymova supervize by muifla jako vhodné&eSeni.,Jsem v Domo¥ od jeho
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zaloZeni, za celou tu dobu jsem nemusela podo#riéasit, myslim, Ze ve vztahu
k organizaci mam jasno, ale asi kdybskdy k @éemu takovymu doSlageSila bych to

na individualni supervizi, protoZe by mi zalezedat@m, aby to klapalo.”

Ostatni pracovnici byly v odpégtich hod® zdrZenlivi, coz fisuzuji zéasti tomu, Ze
mé mohli vnimat jako zastupce organizace &ispo, Ze jsem vystila Uc¢el rozhovoru,
zpasob naloZeni s informacemi a zéta naprostou anonymitu, necitili se vtomto

dostateén¢ bezpeéné.

Lze fici, Ze se prosednictvim supervize da pozitivrovliviiovat vztah k organizaci.
Pracovnici maji moznost na individualni nebo tak@dvé superviziesit otazky, které
je tizi a vztahuji se k tomu, co od nich organizatekava, jaké ma nagmozadavky,
jaké ma cile, ale také vztahy s ostatnimi pracovniéetné téch nadizenych. Na
spole&nych supervizich s takovymi tématy je mozna vicg kay jindy nutné, aby byl
vytvoien bezpény prostor, coz je ¢kdy podmirno tim, ze se ho n&ideny pracovnik
neltastni.

Ze zdrzenlivosti pracovnikpii rozhovoru vyhodnocuiji, Ze jde o citlivé téma dijeba,

aby ziskali pozitivni zkuSenosti se supervizni practivérou v ostatntleny tymu, aby
se mohli otefit i t¢ém tématim, které se dotykaji organizace a byli schopniyjeaget na

swétlo.

5.5 Celkové zhodnoceniignosu supervize

Presto, Ze kazdy komunikai partner zformuloval odpé&d’ na tuto otdzku vlastnim
zpasobem, v kazdé se nakonec objevily &&motozné informace. VSichni komunika
partnéi sclili, Ze celkovy @inos supervize vnimaji pozitigra povazuji ji za nastroj
svého profesnihoistu, k #muz neodmyslitelé pati. ,Jeji prinos vidim jednozriaé
v tom, Ze mi umaaje rist, posouvat se dal, zlepSovat se.” (KP3)

KP 2 navic dodal, Ze supervizi povazuje také z&roigsvého osobnostnihdstu, nebé

se zde daji odkryt také osobnost&giy na kterych si riize pracovat.

Pracovnici také uvétl, Ze jim supervize poméaha nejen vtom, aby se3eali ve

vykonu své prace, ale také ve chvilich, kdy ztidonephled, citi se unaveni, aaji
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pochybovat o sab nebo svych schopnostech, o smyslu svého usili.s8odje
piredevsim v doly kdy se objevuji problémytaiz @i praci s uzivatelkami nebo mezi
pracovniky navzajem. To pak supervizénaSi podporu, tlevu, objevovani, potvrzeni,
ocereni, provazeni nebo #phledrni situace, ktera se jevi jako resitelna. ,Ta
individualni supervize uz miekolikrat pomohla, kdyz jseméa chu’ s tim seknout.
Obzvla$, kdyz jsou v praci problémy, ktery s&ela pdad vraci. To pak z&u
pochybovat o sa jestli na to vibec mam, nebo jestli ta chyb@lba neni ve m#n... no

a ta supervize mi pomohla se v tom vyzna#ch pocitech a taky, jak si to pro sebe
miZu oSefit ... kdybych ne#ha moznost tyhle supervize, myslim, Ze bych to sakhée
nikdy nemohla zvladnout.“ (KP 8)

Prinos supervize vSak pracovnici vidi nejen pro saeletakée pro tym jako celek, a to
predevsSim v tom, Ze supervizeiabe byt dobrym a vhodnym prostorem, kde se daji
sdilet obavy, oagmvat spoléné uspchy, sla’ovat pracovni postupy, cozuxe vést

k postupnému stmelovani a wlavani tymu. ,Supervize niZze vyznamh pomoci
stmelovani tymu.” (KP5)

Jako nezbytnost jeden z komunik&ch partner uvedl, aby byl vSem ddé objasin
smysl tymové supervize, vSichni aby se podilelfarmulaci kontraktu, a tofedevsim

v otazkach bezgé a nakladani se superviznimi vystupy. Tohle vSé hyedeno
predevsim v souvislosti s tymovou supervizi, kter&getiena na procesy a vztahy
v tymu. ,Mam zkuSenost, Ze velka obtiz je, pokud jako zaeéhwpinesu zakazku
tymové supervize, kterd& ma byt Zaema na fungovani tymu, na komunikaci mezi
pracovniky, kdyz vidim, ze ten tydjak nefunguje a asi vSichni citime, ze vi&tave
vzduchu, co ale nikdo nechéit. To je pak dlouha cesta, nez se ten procies
rozkehne ... no a hodhdilezZity je bezp# a vzajemnadvera a kdyz je tamdkdo, kdo

se na tom zdjakého divodu podilet nechce, tak se ten tym jako celektpmgam

nemize pohnout.” (KP2)

Zaroveh se také objevovaly nazory, Ze na celkovéigsu supervize se podili samotna
motivace a chill pracovnika na s@bpracovat, tedy kolik je pracovnik ochoten do
supervize investovat, a to nejen energie n&mu. Myslim, Ze je ale hodndileZity,
aby seclovek chel sdm vyvijet a pracovat na sbhle to dobry nastroj pro toho, kdo
tohle chce. Ale kdo nechce, ten superviiZtenbrat feba jako otravu nebo zbyteou
kontrolu.” (KP9)
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Swvij podil ma na celkovém vysledku také to, zda sequaikovi a supervizorovi
poddilo navazat vztah spoluprdce zaloZeny racéte a vytvdit bezp&né prostedi.
Lvelmi dilezité je, kromd vzajemnyho nalathi supervizora a pracovnika, taky to, aby
supervize probihala v opravdu beZpé atmosfée, aby se pracovnik nebalFipaset

citlivy veci, aby se necitil ohroZeny, to by pak k rozvojioehézelo.” (KP7)

Prinos supervize pro profesni rozvoj je nesporny.cMSi komunik&ni partné se
vtomto smyslu vyjatli pozitivné. To je pochopitelné, protoze kdyby supervize
pozitivni vliv nengla, £Zko by se ji gkdo &astnil.

Pfi posuzovéni jejiho fiinosu je vSak nutné supervizi vnimat jako & celého
komplexu moznosti, které pracovnici praijsvozvoj maji k dispozici. Je tedyeba
posoudit, jaké dalSi #Zgoby pracovnici vyuzivaji, jaké dovednosti tytougpby
ovliviuji a jaké jsou jejich vysledky.

Nesmim vSak opomenout, Ze nezastupitelnou roli zitipaim pisobeni na profesni

rozvoj ma také aktivni a zodp&ny piistup samotnych pracovriik
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ZAVER

Vyzkumnym cilem mé bakaigké prace bylo objasnit vliv supervize na profesaivoj
pracovniki Domova pro dtsky Zivot.

V teoretickécasti mé prace jsem se v prvni kapitole zabyval&sig, a to pedevsim
vznikem a vyvojem supervize, osobou supervizonakéemi, formami a cili supervize,
superviznimi technikami a samotnym procesem supenBruha kapitola je&novana
supervizi jako formy specifické podpory, pokusila jsem se vystihnoutcsika
supervize v pomahajicich profesich a zwassocialni praci, poukazat na provazanost
se standardy socialnich sluzeb a nastinit jeji wiev profesni rozvoj pracovnik

socialnich sluZzeb. Verdti kapitole bylo mym zasmem pgedstavit azylovy @m pro

V praktické ¢asti mé prace jsem se&novala metodologii, analyze a interpretaci. V
metodologii jsem uvedla cil vyzkumu a vyzkumnouz&t§ ktera zni takto: ,Jak
hodnoti pracovnici Domova praitdky Zivot vliv supervize na sy profesni rozvoj?*
Pro moji bakalgskou praci jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni kejmn a jako techniku
skéru dat jsem zvolila rozhovor. Celkovy g komuniké&nich partnel je 9, fadi se
mezi r¢ koordinator sluzeb, vedouci azylového domu, pshghoa pracovnici
v socialnich sluzbach ugobici v azylovém do#n V analyze jsem se zabyvala
jednotlivymi rozhovory s komunikaimi partnery, které jsem se naslédpokusila
interpretovat. Analyzu jsem ro&ila na tematické okruhy, které vyplynuly z vyzkuénn
otazky a smiuji k jejimu zodpowzeni. Jde o motivaci k valbsupervize a gekavani
jejiho grinosu, vliv supervize na kompetence a profesnititlempiistup k uzivatelkam a
vztah k organizaci. Posledni okruh jenevan celkovému zhodnocenitigosu

supervize.

Z mého vyzkumu vyplynuly nasledujici skéesti. Pracovnici Domova hodnoti vliv
supervize na sy profesni rozvoj pozitiva

Supervize dokaze pozitign pasobit na kompetence igdevSim na objasni
kompetenci, zvladani kompetenci, podporu a rozwagich kompetenci), profesni
identitu (podporu profesni role, obfmvani hranic, vypi@ddani se s vlastnimi
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piedstavami a osobni strankou povol&ageni etickych otazek a otdzek moci), déle na
piistup k uzZivatelkam (edevSim na ostleni vztahu k uZivatelkam, vlastni role
v tomto vztahu, také na podporu emihno odstupu od uZivatelek a na vyrovnani se
s pozadavky adkavanimi uzivatelek) a v neposledatk také na vztah k organizaci
(na vyrovnani se s pozadavky a cili zatnavatele, na spolupraci s tiaénymi i
ostatnimi kolegy a na vypédani se s otdzkami loajality).

Pracovnici ocguji moznost individualni supervize, nebdkazdy pracovnik, ktery
vykonava pimou praci s uzivatelkami, ma narok nasdwdiny hrazené individualni
supervize msicné, ktera je poitdna do pracovni doby. Jakdimpsnou vnimaji
pracovnici také spot@ou supervizi tymovou, ktera je v s@sné dob zangiena na
vztahy a procesy v tymu.i€sto, Ze je tato supervize pro pracovniky povimehi to
pracovniky vnimano negati¥n

Pracovnikm, ktei maji ve své naplni prace vedeni tymiutizeni celé organizace,
supervize pomahaiedevsSim v posilovani a upgwani manazerskych dovednosti,
pracovnikim, kteti maji v popisu praceipmou praci s uzivatelkami, supervize pomaha
predevsim ve vyjamvani vlastnich emoci,iedstav, cil, v upewovani dovednosti, v
uceni se novym dovednostem, a to vSe v souvislogiraky, které prace s uzivatelkami
nese. VSichni pracovnici pak dmvali moznost pomoci, podpory, nadhledu,
objevovani, sdileni, posilovani, stmelovani, @daani, vyjagovani areSeni potizti

problémi, které se vztahuji k jakémukoliv aspektu prace.

Vysledky mé bakak&ské prace ukazuji, ze supervize je vhodnym pedgem pro
profesni rozvoj pracovnikDomova pro étsky zivot. Ri celkovém hodnoceniimosu
supervize vSak musi byt brano v Uvahu, Ze pracowyieZivaji také jinych zfisohi
profesniho rozvoje, jako je nagetba odborné literatury, absolvovani akreditovanych
vzklavacich akci, vzajemné konzultovani s ostatnimiedy nebo staze v jinych
zatizenich poskytujicich socialni sluzby. Nelze tedgnoznané tvrdit, Ze celkové

pokroky ve sledovanych oblastech profesniho rozjgge zasluhou pouze supervize.

48



RESUME

V mé bakalé&ské praci popisuji problematiku vlivu supervize paofesni rozvoj
pracovniki Domova pro é&tsky Zivot. Cilem mé prace je objasnit vliv supeevina
profesni rozvoj pracovnik Domova pro #tsky zivot. Vyzkumna otazka zni: ,Jak
hodnoti pracovnici Domova pr@tdky Zivot vliv supervize na §yprofesni rozvoj?*
Supervize je v pomahajicich profesich zajimavowdchle se rozvijejici oblasti. Do
oblasti sociélnich sluzeb u nas pronikiiegevsim v souvislosti se standardy kvality
socialnich sluzeb, coz je soubor kritérii, pfedhictvim nichZ je definovana urave
kvality poskytovani socialnich sluzeb, a to v oblgsersonalniho a provozniho
zabezpeéeni socialnich sluzeb a v oblasti vatamezi poskytovatelem a uzivateli
sluzby.

Prace v socialnich sluzbach je emapsychicky nardna. O to dlezitgjsi je, aby ndli
pracovnici podporu nezavislého kvalifikovaného adlka. Pracovnici Domova pro
détsky Zivot maji tuto podporu zajitou kvalifikovanym odbornikem, kterym je
supervizor, nebzakladnim poslanim supervize jiggpivat ke kvalitni praci.

Bakald&ska prace je roztkna na teoretickodast a praktickowést. Teoretickowast
jsem rozdlila na ti kapitoly. V prvni kapitole se zabyvam supervibieorg, ve druhé
kapitole pojednavam o supervizi jako specifickérfdmpodpory a veitti kapitole se
vénuji Domovu pro dtsky Zivot, azylovému domu preéhHotné Zeny a matky i, ve
kterém pracuji patym rokem a ve kterém také repl&uij vyzkum.

Praktickoucéast jsem rozélila na metodologii, kde vys#luji nalezitosti mého vyzkumu
a analyzu s interpretaci, ve které zpracovavamojdisé rozhovory s komunikaimi
partnery.

Z mého vyzkumu jednoztie¢ vyplynulo, Ze vliv supervize na profesni rozvoj
pracovniki Domova pro dtsky zivot je pozitivni. Pokrok Ize pozorovat v ablech
kompetenci a profesni identityfigtupu k uzivatelkam a vztahu k organizaci. Je vSak
zarovar nutné vnimat supervizi jako stst vSech zpsoli profesniho rozvoje, jichz

pracovnici vyuZivaji.
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ANOTACE

Bakaldska prace je zaf#rena na objasmi vlivu supervize na profesni rozvoj
pracovniki Domova pro étsky zZivot. Jec¢lenéna na teoretickou a praktickotést,
celkem obsahuje & kapitol. Teoretick&ast gedstavuje supervizi obegnsupervizi
jako specifickou formu podpory a Domov prétgky Zivot, socialni sluzbu, ve které je
realizovan vyzkum. Praktické&ast obsahuje metodologii vyzkumu, analyzu a

interpretaci dat ziskanych pomoci rozhavor

ANNOTATION

The thesis is focused on clarifying the influence soipervision on professional
development of Home for Children’s Life stuff. I¢ idivided into theoretical and
practical part containing five chapters in totaheTtheoretical part explains general
supervision, supervision as a specific form of supand Home for Children’s Life,
social service in which research is carried out phactical part contains the research

methodology, analysis and interpretation of prim@aja obtained through interviews.

KLi COVA SLOVA

supervize, supervizor, supervidovany, pomahajicifgse, socialni prace, standardy

kvality socialnich sluzeb, profesni rozvoj, Domawo pEtsky Zivot

KEYWORDS

supervision, supervisor, supervised, helping psites social work, quality standard of
social services, professional growth, Home for @ieih’s Life
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PRILOHA ¢&. 1

Organiza&ni struktura Domova proétsky Zivot, autor: Kamila Culikova

Clenskéa schze

Koordinatorka
sluzek

Fundraiser/PR

I
Zastupkyr
vedouc

Pracovnice
Vv soc. sluzbac
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v soc. sluzbac

Pracovnik
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PRILOHA ¢&.2

Metody prace s uzivatelkami, autor: Kamila Culikova

Uzivatelkdm sluzby je poskytovano nejen ubytovaid, gedevSim komplexni socialni
program, ktery je zasti realizovan projektem Podpora ramiskych kompetenci pro
uzivatelky Domova prod&sky Zivot (dale jen ,Projekt").

Duraz je kladen na osobni rozvoj uzivatelky vychaiegi jejich vlastnich pégb. Po
skorteni adapténiho obdobi (tj. résic po nastupu do AD) Zma uzivatelka pracovat
pomoci individualniho planu, v jehoz rdmci objevi@epojmenovava své geby a
oblasti, v nichZz se pi#buje rozvijet. Tato metoda je uzivana po celouudpbbytu
uzivatelky. Ve spolupraci se svym ddvym pracovnikem si uzivatelka stanovuje
dosazitelné a #fitelné cile, k jejichZz nagbvani jsou ji nabizeny dalSi individualni i

skupinové aktivity.

Z nabizenych individualnich socialnich progtalze uvést nasledujici:

» Individualni socialni prace — v prviact se snazime reagovat na nejnalé€fsyv
problémy uzivatelek, tj. absenci bydleni a fitaith prostedki. Za podpory
socialni pracovnice si uzivatelky fguji raizné doklady, Zadosti o davky, navrhy
na soudy apod.,figemz jsou vedeny k samostatnosti v jednani s forimalin
institucemi.

» Psychoterapie — jde o podporu a provazeni uziwateljeji situaci, o0 pomoc a
podporu ve ziné postoji a chovani, které uzivatelka vnima jako neuspokojiv

* Plan hospoda&ni — uzivatelky sedil hospodét s finargnimi prostedky, v ramci
tohoto programu mohou jet uzivatelky s pracovnikednou ngsicné na velky

nakup.

V ramci Projektu se pak jedna o:

* Videotrénink interakci (VTI) — jde o systematickpodporu Usgsné interakce
matky a digte pomoci analyzy videonahravky této interakcee@ilprace je
rozvinout d¥ rozhodujici matiské dovednosti — senzitivitu a responzivitu
matky Vici iniciativam dikte, a tak vytvéet vhodné podminky pro zdravy vyvoj
ditéte.
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Psychologické poradenstvi a psychoterapie - roztyos® ve sho#ls potebami
uzivatelky zamifuji na poznavani sama sebe, objevovani silnycmedtraa
schopnosti, orientaci v problémech, poroZomsituaci a hledani moznosti

zmeny.

Skupinové socialni programy:

Rodinna rada — 60 az 90 minut trvajici &dka 1x tyd®, na niz jsou zvany
vSechny uzivatelky i pracovnici. Rada jgnevana planovani spdaleych akci,
rozcklovani Ukotfi, feSeni problérn vznaSeni fipominek, ale i vyjatbvani
ocereni a sdileni spotaych radosti. Radarigpiva k oteyené komunikaci mezi
uzivatelkami, podporuje rozvijeni dobrych meziliisk vztalii, podili se na
prevenci konfliki a nabizi platformu pro ziskani uZitgch socialnich
dovednosti a mozZnost ovliovat pfibéh sluzby.

Mnohé spoléné aktivity, které v AD denh probihaji, se stavaji také pro
uzivatelky gilezitosti k socialnimudeni (spoléné se oslavuji nap narozeniny,

prichod z porodnice a odchody z Domova).

V ramci Projektu se pak jedna o:

Klub maminek — jde o otégnou skupinu vedenou psycholozkou. Klub
poskytuje prostor a zazemi profirpzenou vzajemnou enini podporu
uzivatelek, sdileni a vy#mu zkuSenosti.

Vzdélavani — sklada se ¥ady kurZi a tvaivych dilen, ve kterych maji
uzivatelky moznost ziskat informace a dovednostigbmé pro p& o domoy,
p&i 0 sebe a o dit ¢i si zvySit kompetence v oblasti socialnich dovestho
seberealizace a seberozvoje.

Uzivatelkdm nabizime tyto kurzy a dilnykgdporodni fiprava, P& o matku a
dité, Zdravotnictvi, Rozvijim své dit P&e o domacnost, Yani, Siti, Rdni
prace, Prace na PC, Psani na PC, Orientace v syss&cialni ochrany,

Keramika, Vytvarné techniky.
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