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UvoD

S pojmem eméni inteligence jsem se osabeetkala poprve dkdy v pribéhu 90. let.
Tehdy jej pouzila moje kamaradka, jez byla grawvrozvodovémrizeni a hoviila

0 svém eménim nesouladu s rozchazejicim se manzelem. Co ¢ingm gFedstavit
jsem tusila snad jen oriegt&, mozna intuitivi.

Skute&nost, Ze pojem byl pogmy mlady, nebt veSel do psychologie az v roce 1990,
kdy jej poprvé pouzili ametii psychologové Peter Salovey a John D. Mayer, jsem
zjistila aZ mnohem poz{, pii studiu odborné literatury.

Co si tedy pod timto pojmentgustavit? Zda jsme inteligentni v oblasti svych eiho
Zda se chovame inteligegtma poli svych emocii¢i ostatnim lidem, s nimiz jsme
v kontaktu? Troufam sdfici, Ze i pro naprosté laiky se pojem e@mbinteligence stal
v poslednim desetileti pamé znamym, by si za nim mnohdy nedok&zi zcela jasn
definovat, co pesr¢ emani inteligence vymezuje a znamené&$Ro se s timto druhem
inteligence setkavame v kazdodennim Zvmiakticky neustale.

Za piilom v této oblasti psychologie theme povaZovat zejména Sirokérejrosti
amerického spisovatele @epinasejicino doktora na Harvardské univérzi¢nujiciho
se behavioralni psychologii, Davida Golemana. Spal¢ proto, Ze kniha je dilem
amerického autora je vyznam efno inteligence v konsmém disledku spolénosti
chéapéan jako mozny,édomy @istup k zZivotu tak, abychom w¥m uneli uspst zejména
ve smyslu vynikajicich vykan budovani si usgné kariéry, byt profesnzdatni,
vyjimecni. V jeho pojeti by cilem vychovy ragi meélo byt - své dti v oblasti emoci a
prozivani vychovavat, vést a z&me formovat tak, aby byly v dogfpsti na svych
Zivotnich drahach ugpni. Cilem by md byt jedinec schopny vysoce kvalitnich
mezilidskych vztah, schopny velmi dobré socialni komunikace, oriemtacvzajemné
interakce. Schopny snadného pochopeni a poréaiupociii svych i druhych, a to
piedevsim v oblasti profesniho uplétin

Osobré vSak emoni inteligenci (El) chapu blizeji pojeti SaloveyeMayera, spiSe
Vv jejim principu, jako primarni pohled na zakladhio-psycho-socialni procesy
v emocionalni rovia jedince. Dobrych¢i Spatnych emnich gistupi, jednani a

prozivani v nejuzsich rodinnych vazbach, zejménazt@hu rodi - dit¢, matka — dit.



Vedou mne ktomuto pohledu dvaividy. Prvni z nich je silna osobni Zivotni
zkuSenost. V roce 1994 se nAm narodila dcera déu@eynou vrozenou metabolickou
vadou. Bylo velkou Zivotni zkouSkou nasSi emiointeligence tuto situaciijmout,
vyrovnat se s ni a nenechat tim ovlivnit kvalitich Zivoti ani naSich jednotlivych
vztahi uvnitt rodiny.

Druhym divodem je bohatd zkuSenost, pramenici z mnohalef@#sobeni jako
poradkyr® v socialni poradh pro cti v predpubertalnim a pubertalnim obdobi
s problémy, jak rodinného charakteru, tak sociainjpatologiemi, ¢i problémy
plynoucimi z vrstevnickych vztahi Skolniho prosedi. Casto se setkavam s tim, Ze
zejména problémy z rodinného piesti, kdy dochazi k nepochopeni, neporosmim
nenaslouchani, Spatné komunikaci, émmu nesouladu, konflikin nebo i zklamanim,
jeZz pubescenti prozivaji, je jednou z hlavnidftip praw nedostaténa mira eméni

inteligence v rodia.

Proto bych se ve své bakaké praci, ¥nované eméni inteligenci v interpersonalnich
vztazich, rada zagila na primarni vyznam endai inteligence v rodinnych vztazich a
vazbéach, zejména ve vztahu rodidit.

Z dosavadnich poznatkyplyva, Ze mira, hloubka a rozsah nasich vzajernnsztali,
jejich kvalita, pochopeni, porozem a akceptace vlastnich i cizich emoci, auliy
kvalitu Zivota, zejména kvalitu interpersonalnicktahi. Zasadnim zjsobem utu;ji
harmonii ¢i disharmonii, v niz se v kontaktu s jednotlivynsalbami ocitdme. Je zde
podpdena myslenka korelace mezi emb inteligenci jedince a kvalitou jeho

interpersonalnich vztah

Cilem této bakal&ké prace je zpracovat teoretické poznatky v ablastaini
inteligence. Analyzovat jeji jednotlivé slozky, kag, podporu i vyznam v mezilidskych
vztazich.

Teoreticky ramec prace je podpa naslednym sociologickym kvalitativnim
vyzkumem. V jeho ramci se z&iit se na eméni inteligenci a jeji jednolité slozky
uvnitt dvou skupin rodin. Na jedné stean rodin funkinich a na strandruhé u rodin
dysfunkénich. Na zékla#l porovnani &chto zjiS€ni vyhodnotit, zda je mozné sledovat
snizenou emmi inteligenci v rodinach, které vykazuji patoldgic chovani mimo

normu spolénosti, tedy v dysfunknich rodinach.



1 Emocdni inteligence

Inteligence. Magické slovo, které se stalo jakymgiarikavadlem® v dnesni
pietechnizované, na vykony jedince orientovanééddira inteligence (IQ) a jeji
hodnoceni nas provazi thk po cely zivot. Od prvnich let Zivota, jeji vymagpak
stoupa s nastupem &i¢ do mateské Skolky, pes hodnoceni Skolni zralosti pro vstup
na zakladni Skolu, ip dosahovani studijnich 0&gha ¢i nedsgchi. ,RozliSujeme dva
typy Skolnich dovednosti, a to verbalni a materkatiogické mysSleni. Bfeme sem
radit i prostorovou pedstavivost, pohybé\estetické a hudebni nadari

Inteligence nas provazi nejen celé obdobi studijidilota, ale i v profesnim Zivbia
nakonec i ve stg kdy mize byt zhorSujici se inteligence nejen projevemataého
st&i, ale i znakemirznych degenerativnich onemaain

Neuwdomujeme si vSak, Ze erd inteligenci a 1Q spolu nekoreluji, nejsou spolu
nijak kauzald propojeny. Skolni inteligence, psychologické teaty testy 1Q nam
nezardi, nenapovi nic o tom, jaci budeme v Zivet zda dosahneme wiljez jsem si
predsevzali.

» Vysoké 1Q neni Zzadnou zarukou prosperity, sfeoiského postaveni anesti. Pesto
se naSe Skoly a nasSe kultura soeduji téne/ vyhrad® na tento typ nadani a bez
pov&imnuti pechazeji emani inteligenci*?

Bylo by vSak chybou endni dovednosti stas jako protiklad 1Q. Oba typy inteligence
stoji na pomysiné ,stejné arovni“. Je mozné, aby &evéku v realné Zivat vzajemnt
dophovaly.

Rozdil mezi eméni inteligenci a inteligenci je mozné chapatgesjineho uhlu
pohledu, a to pravs ohledem na socialni pedagogiku, kterd vychaty v& zakladniho
vztahu vychovy a prostdi.

»Snad nejvyznandgisi rozdil mezi IQ a endai inteligenci je ten, Zze EQ je mnohem
meér¥ geneticky zatizeno, coz poskytuje ¢t a vychovatém prilezitost navazat, kde

priroda skowila a z\étsit Sance déte na Uspch®

2 GOLEMAN, D. Emoéni inteligence (pro¢ mize byt eméni inteligence dileZitSi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997, 44 s.
3 LAWRENCE E., SHAPIRCEma‘ni inteligence déte a jeji rozvajPortal s.r.o. Praha 1998, 17 s.



1.1 Emocdni inteligence a jeji slozky

Emaeni inteligenci nizeme tedy chapat jako schopnost jedince zvladat ctovy
Zivot. Jako schopnost porozeétn chapat a orientovat se ve igésvych emoci.
Samozejmé i emani inteligence pedpoklada jisté specifické dovednosti, které jsou
dané kazdémalovek v jiné mie, steji jako rozdilna mira vrozené inteligence.

» Tyto vnini dovednosti jsou pak k&m k pochopeni, pfozivot jednohacloveka jen

vzkvéta, zatimco druhy, stéjimteligentni skodil ve slepé utice**

Psychologové Saloveye s Mayerem, jez vnesli pojetmocei inteligence
do psychologie, ji definovali jako spuast socialni inteligence, ktera zahrnuje
schopnost sledovat vlastni i cizi pocity a emoalifovat je a vyuZivatéthto
informaci ve svém mysleni a jedn&hi

Oblast emoni inteligence podle nich zahrnujgyti samostatné endai schopnosti :

e Vnimani, hodnoceni a vyjamlani emoci.Schopnost fesného vyjatbvani
emoci a padtb spojenych s pocity. Schopnost rozliSovat mazasmym a
negesnym, upmnym a neupfmnym vyjadenim cifi.

* Emani pomoc mysleniEmoce stanovuiji priority, které nam slouzi k z&mni
pozornosti na dlezita sdleni. Em@ni stavy rozdild podrécuji pristupy
k urcitémuieSeni problérin

* Porozun@ni a rozbor emoci. VyuZiti edmich znalosti Schopnost pojmenovat
emoce a rozpoznat vztahy mezi slovy a emocemijikiaplu mezi spojenimi
.mit rad" a ,milovat".

» UvazZena regulace emoci podporujici eémioa intelektualni rozvojSchopnost
zustat gistupny &€m pocitim, které jsou fijemné i €m, které jsou ndjemné.
Schopnost uvazeéndohlizet na emoce ve vztahu k &ddb k druhym. Zvladat

emoce bez potteni nebo zvetiovani sdleni, ktera mohouimaset.

4 GOLEMAN, D. Emaéni inteligence (pro¢ miize byt eméni inteligence dlezitjSi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997, 44 s.
S Internetové stranky Endoi inteligencgonling . Cit. 11. 12. 2011. Dostupné na (http://ei.czechiatiwebs/ei/msc.php)



Oproti tomuto pojeti vidi Goleman (1995) etno inteligenci v mirg odliSnych i

oblastech:

Sebeuydoneni. Jinymi slovy jde o znalost vlastnich emoci, thlgahom si jich
byli védomi, abychom s nimi sami mohli pracovat, abychabyth zcela v jejich
podrti. Sebeuvdomeni by nElo smerovat k tomu, abychom rozliSovali mezi
emocemi jako radost, dobra nalada, pocitstst ale také skienost, smutek,
obava, strach, stud nebo i pocit viny.

Zvladani emociUz od dob Aristetolovych se ctnostny Zivot stagischopnosti
sebeovladani. Vychazi zgupokladu, pokud svym emocim rozumime, pak
bychom s nimi nali umét i spravié zachazet. To znamena iigad jednat
adekvatg ve vypjatych situacich, zvladat stres, &huiost, nevybijet sifptizeni

a jiné negativni emoce na ostatnich lidechjna@ dtech.

Schopnost motivaceByt schopni zagrného a cileného chovani. Pracovat
s koncentraci, neodbihat ke vS8em ruSivym eletmensneiovat svoji energii ke
stanovanému cily.

Empatie Schopnost wdomeni si emoci ostatnich a zardveschopnost
porozungt jim. Naladit se na jejich vnimani. SnaZzit se ®.tgcitni se do
druhého. Tato schopnost je bezpodmriiroel zejména pro vSechny pomahajici
profese. Tedy pro ty, kiepracuji v roli zdravotnik, |€ékat, sester, socialnich
pracovniki, kuratofi, socialnich pedagdg atd. Empatie je také Kibvou
schopnosti pro spravné, zdravé a hluboké propojenvztahu mezi rodi a
détmi.

Umeni mezilidskych vztah Cloveék je bytost sociélni, piebuje tedy ke svému
Zivotu spolénost ostatnich lidi. Od pradavna byvéku nejwtSim trestem
izolace, vyhnani, vylateni ze spokenstvi. A je tomu tak i dnes. Proto se stale
snazime a cely Zivot usilujeme o dobré mezilidskéalwy a jejich kvalita

ovliviuje celkovou kvalitu zivota jedince.

Iva Stuchlikova ve své knize Zaklady psychologieoein(2007) hovti o tzv.emani

gramotnosti Podivame-li se vSak na to, jak efndgramotnost charakterizuje, vidime,

Ze se pilis neliSi od toho, jak chape emio inteligenci Daniel Goleman. Erioi

gramotnosti totiz nazyva soubor zakladniédomosti o emocich a dovednosti emoce



rozpoznavat, regulovat a vyuzivat je ke svému picdgp Ke klEovym slozkdm emini
gramotnosti pat:

* emocionalni sebegdomovani

* regulace emoci

* komunikace emocialnich obgsah

* empatie a osobni rozhodovani

Oba autdi se ¥ své interpretaci shoduji v zakladnich&eath emoni vybavy jedince,
a to v sebewdomovani, v regulacti zvladani svych emoci, v empatii, v osobnim
rozhodovani, které se¢jg@ na zaklad vn¢jSich i vnitnich motiva kazdéhoclovéka.
Koneiné bez komunikace emocionalnich ob&sat jen s¢zi umime pedstavit kvalitni

mezilidské vztahy.

Existuji mizné modely emmi inteligence, vSechny vSak t¥ojadro, jez se sklada
z vnittnich — intrapersonalnich komponénako nap. regulace nalad, zvladani stresu,
sebelcta, asertivita, sebeaktualizace. 8jSich — interpersonélnich kompongnjako
nag. vnimani emoci, socialni dovednosti. Mezi tyto kamenty pai empatie, socialni

dovednost a interpersonalni vztahy.

1.2 Emocéni inteligence v mezilidskych vztazich

Emaeni inteligenci, jez se odrazi, projevuje pfav mezilidskych vztazich a &uje
jejich kvalitu, nazyvamesocialni inteligenci Hlavnim principem je zde socializace
¢lovéka ve spolénosti, jeho schopnosti inteligertmavazovat dobré, fudhi acasto i
dlouhodobé mezilidské vztahy, mit kvalitni vazbyssatnimi ¢leny spolénosti,

komunity a pedevsim rodiny.

Saloveye s Mayrem zastavaji nézor, Ze @&@wozdatny jedinec bude dadpjSi
v bio-sociélni rodinné adaptaci, to znamena budec¢eéncitlivéjSim rodéem, nebude
pravdépodobré defensivni. Bude schopertiangji oviadat emoce, bude opravdgiv
optimisticky a vnimavy. Bude si vybirat vhodné e€miorole, bude schopen haditoa

diskutovat o pocitech a kot si osvoji odborné znalosti v jednotlivych etnich

6 SCHULZE, RALF, et alEmani inteligence: pehled zakladnichsstupi a aplikaci Portal s.r.o. Praha 200§ 128.
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oblastech jako v estetice, moralnim nebo etickésniciv feSeni sociélnich problém

vidcovstvi nebo duchovnim &iti.’

Goleman vidi eméni inteligenci v mezilidskych vztazich v tom, Zeigdr¢ inteligentni
jedince bude schopen IépeSit problémy v mezilidskych vztazich a také jedsdp
urovnavat, bude snaze nachéazet vha@sani &chto konflikti, bude schopen asertivni
a efektivni komunikace, bude oblikigsi, pratelSEjSi. Takovy jedinec rad tra¥as mezi
svymi prateli, kamarady. Projevuje se &jrtaké starostlivost a ohleduplnosti¢v
ostatnim. Dokéze se lépe a nekonflékaatlenit do nové skupiny, je spalensky a umi
G¢inné spolupracovat. Maési schopnost podivat se na problém z pohledu dauhéh
clovék a tedy schopnost empatie, kterda samostdatoii jeden z pilfa emani

inteligence®

Gardner in Golemariika:,jadrem mezilidskych vztahjsou schopnosti rozeznavat
naladu, temperament, motivaci a fety jinych lidi a odpovidajicim #gpobem na &
reagovat*’
Déale Gardner v navaznosti na inteligenci, neboHratnost v mezilidskych vztazich
rozélenil na ¢tyii jednotlivé schopnosti, a to:udcovsky talent, schopnosggiovat
vztahy a udrZzovat sitptele, schopnosteSit konflikty a konéné talent pro analyzu
spoleenskych vztaih'°

1.3 Amygdala

Pohybujeme-li se na poli psychologie, musi nam A5gfmé, Ze ve vSech oblastech
lidského chovani nefieme hovéit pouze o vlastnostech, dovednostech
schopnostech jedince rn@mmych, ziskanych vlivemuagobeni vychovy a socialniho
prostedni, ale také vlivem genetickych predispozici léduadjedince.

Z psychologického hlediska charakterizujeme osobnélevéka jako bio-socio-

psychologicky celek, bytost pod vlivem vrozenychnetickych pedpoklad i

7 Internetové stranky Endoi inteligence[onling . Cit. 11. 12. 2011. Dostupné na (http://ei.czechiatiwebs/ei/msc.php)
8 GOLEMAN, D. Emaéni inteligence (pro¢ miize byt eméni inteligence dlezitjSi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997, 69 s.
9 GOLEMAN, D. Emoéni inteligence (pro¢ mize byt eméni inteligence dileZitSi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997, 47s.

10 GOLEMAN, D. Emaéni inteligence (proé miize byt eméni inteligence dileZitjsi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997, 46 s.

11



ziskanych zkuSenosti jedince, ovimych vychovou a {sobenim bezprogdniho

socialni prosedi.

Hovorime-li tedy o eméni inteligenci, musime se zabyvat rézrotazkou primarnich
vrozenych dispozic kazdého jedince pro rozvoj iogetost aplikace tohoto druhu
inteligence v konkrétnim zivét Musime se podivat na jeji biologicky zaklad.

Zijeme v moderni, technologiemi disponujici dokdy wda ve vSech svych oblastech
ucklala za poslednich sto let n&fsi pokrok v djinach lidstva. Zejména pakédecky
vyzkum a jeho objevy na poli medicinském, jsou ekt obdivuhodné. Diky moderni
medicirt dnes umime prozkoumat de facto kazdy kousek llusksla. Od pradavna
byli lidé pritahovani touhou po poznani sloZzeni a funkci lithtekénozku. Dnes jiz
davno vime, jaké funkce pini elhnemisféry (prava, leva), umime pojmenoketova i
panttova centra, zndme rozsah i mozkovych vin (BetahalpTheta, Delta), zname
funkce thalamu, sympatiku, umime popsat kompletentrélni nervovy systém,
rozumime neuro-humoralni soustaxchapeme vyznam zlaz i funkci hormonalniho
vylu¢ovani v naSenete. Vime, jaky vliv maji gkteré hormonf na nase prozivani.

Dnes jsme vSak diky ¢d¢ a diky novym neurobilogickym pozndtk schopni
specifikovat a jestjasréni chapat, které konkrétni mechanismy, ktera moakmentra
zpasobuji jednotlivé emoce, jako mapl& ¢i hnév, odpor, pocit Sisti atd.

Biologicky zaklad vSechéthto emoci lezi amygdale,v centru limbického systému
»Amygdala je centrum erioi pansti a tedy i samotného smyslu pro citovy vyznam
udalostf.**

Z dosavadnich poznatk vyplyva, Ze centra limbického systému odpovidafi z
prevaznowast procesudeni a zapamatovani. Amygdala je pak centrefn Eibjde-li

z rejakého divodu napiklad Uraz, infekce, poskozeni mozku, fliequseni drahy, jez
spojuje amygdalu s ostatnimi nerovovymi centry, hdaé¢ ke zvlastni neschopnosti
reagovat cito¥ na nové udalosti. Pro tento stav pouzivdme &ema,afektivni

slepota“*?

1 GOLEMAN, D. Emaéni inteligence (proé miize byt eméni inteligence dilezitjsi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997, 26 s.
12 GOLEMAN, D. Emaéni inteligence (proé miize byt eméni inteligence dileZitjsi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997, 28 s.
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1.4 Emoce

Vénovat se tématu enioi inteligence a neéwovat gitom WtSi pozornost ciim a
emocim, je podobné jako studovat medicinu bez stialanatomieCim by byl nas
Zivot bez emoci? Bez emwiho prozivani, bez nadSeni, radosti, poéigsti, ale i bez
obav, olasného smutku bez zdravé starosti o nasSe nejbl@a&d jen jakymsi
bezbarvynmtasoprostorem. Emoce hraji v&ilovéka zcela nezastupitelnou roli.
VSechny naSe emoce prochazely dlouhym evoio vyvojem, stej&é jako ¢lovek sam.
Jis€ neni bez zajimavosti, Ze primarni emoce se vyyiradichovych bugk, a to
s cilem, upozornitlovéka na mozné nebezfiepiimé ohrozeni. Jejich primarni funkce
piretrvava stale.

» Pocity ndm pomahaji —kdy ve zlomku sekundy — odhadnout situace a lidbiltuji
v téle energii nezbytnou pro zvladnuti obtiznych sitaadavaji impulz k jednarif?

Prvopaateini funkci emoci je navodit stawipravenosti k reakci, jednani, chovani na
zejména ohrozujici podty a situace. Zarowese tim os#tluje spojujiciclanek mezi

emoci a motivaci. ProZivani situacéuje, zda se ji chce vyhnout nehibfizit.**

Dnes rozliSujeme velmi Sirokou Skalu emoci — radestutek, strach, ipkvapeni,
nadSeni, odpor, atd.&&inou si lidé pedstavi pod timto pojmem pouze jejich extrémni
polohy jako pocit &sti, blazenosti, velké radosti, a nebo naopak Istratres,
sklicenost. Ve svém subjektivnim vnimani rozliSujeme em@ozitivni (dobré) a
negativni (Spatné). Bylo by vSak chybou domnivatZegllovék ma negativni emoce
jakym si ,omylem®. Polarita je jednou ze zakladnicharakteristik emoci. | ony
sehrdvaji v Zivote jedince nesmirduleZitou roli. Stej# jako diky pozitivnim, tak i
diky negativnim emocim setime. Podmiuji a upeviuji naSe chovani népsnahou
urcitému negativl hodnocenému chovani se vyhnout. Rdvstud a pocit viny mohou

sehrat dlezitou roli ve vychow déti.

Z toho, co vime o EQ bylo nejtsi chybou obhajc shovivavé vychovy v rodini ve
Skolach nerozumné #adhziovani ,dobrych emoci” jako hrdinnaSi duse a potlavani

.Spatnych emoci“ jako skutaych zl@&ini. Kazda lidska emoce se vyvinula k jistému

13 KANITZ von A.. Jak rozvijet svou entai inteligenci. Grada Publishing, a. s. Praha 2068s.
14 SLAMENIK I. Emoce a interpersonaini vztah@rada Publishing a.s. Praha. 2012-13 s.
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Gcelu a odstraini negativnich emoci z naSeho chapani vyvojalife jako odejmuti
jedné zakladni barvy z midvy palety. Neztracime tim totiz jen jednu barvie a

zarover miliony odstiri dalsich barev’

Emoce nizeme také chapat tak, Ze: slouZzi jako pohnutky pro socialni chovani jinych
lidi, zejména ve vztazich mezi @@&h a malym détem, kdy nap radost rodie je pro
dite motivem k opakovaginnost**®

V idealnim gipad by mélo dojit k synchronizaci dyadické interakce mezitkoa a
dit¢tem. Vyraz emoci u dite i matky hraje P této koordinaci usgedni roli. Tato
synchronizace zahrnuje vyrazy emoci v &djli projev emoci v progdi jak vhodné,
tak i nevhodné chovani. Na vnimani pr@gjemoci u matky reaguje ditz od deseti.
meésiai. Nag. nastane-li situace, kterou &fiezna, avSak matka na ni reaguje poz#ivn
ditt se meén boji. Samo reaguje Wié interakci s chovanim matky. éBBka

emocionalita je velmi Gizce propojena s vychovnyyrest v rodirg.*’

Emoce jsou psychické jevy kazdétioveka, jeZz formuji naSe chovani a zarbves @i
socialnimu chovani. VyraZnse podileji na socializaci kazdého jedince a seljira
nenahraditelnou roli ve vyvoji a prohlubovani meelskych vztal.

»,Emoce vymezujeme jakoedemované pocityizného ladni, které vyjaduji vztah
cloveka k relativnim udalostem #8iho prostedi i k sob samému, a které jsou spojeny
s niznou mirou fyziologické aktivace, jejiz funkci javadit stav pipravenosti

k jednanf:*®

Dobré je si také wdomit, Ze pra¥ mira intenzity proZivané emoce koresponduje
s urovni vyznamnosti situace. Dlouhodoprozivané emoce charakterizuji vztahy
jedince k jinym lidem. Mohou byt vyj&dvany opakovahtydny az roky, ale iftom
samotna exprese emoci trvékalik vtefin a minut. Z eméniho vyrazu nmizeme
usuzovat na prozivani, geby, postoje, nazory druhého a na zakladhoto usuzovani
muzeme regulovat vlastni reakce ve vzajemné interak@iove: tyto rychle acasto

mimovolré probihajici eméni reakce se skladaji do mozaiky, ze které odvozeje

15| AWRENCE E., SHAPIRCEmo¢ni inteligence didte a jeji rozvajPortal s.r.o. Praha 1998, 37 s.
16 STUCHLIKOVA I. Zaklady psychologie emoci. Portal.s., Praha 2007, 94s.

Y STUCHLIKOVA 1. Zaklady psychologie emoci. Portal.e., Praha 2007, 102-103 s.

18 SLAMENIK I. Emoce a interpersonaini vztah@rada Publishing a.s. Praha. 2012 .
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vzajemné porozuwsmi, néklonnost, #véru, nebo naopak nechopeni, nesoulad,
odtaZitost, neiivsru.*®

Praw proto, Ze emoce hraji tolik podstatnou roli v éfwich vztazichéloveka,
projevuje se jejich korelace v toim uzsi, blizSi vztah se jednd, tim se Skala rea&ci
vzajemné emoce Sirsi, intenzéysi, hlubsi a bohatsi.

Primarni vztah matky a die se vytvé predevsim na souladu etfroho ladni.

1.5 Motivace

Terminy motivace a emoce maji stejny etymologickyek ,moveo” — hybam, coz
jasre ukazuje na fibuznost &chto jevai. Emoce a motivace jsou ve skiriesti dw
stranky téhoZ psychického procesu jedince. Motsgujjiz hotové dispozice, které se
organizovaly pod vlivem afektivni zkuSenosti. Vztalezi emoci a motivaci je mozné
také chipat dsma zpisoby:

o které konkrétni emoce jsou motivujici

e jakou ulohu maji emoce v procesu motivace
V psychologickém pojeti fiteme chapat také, Ze emoce jsou znakem motivace a

zaroveéi podminkou motivacé’

»,Pojem motivace vyjadje objektivié probihajici proces, uvnitorganismu. Krom
stranky fyziologické (metabolické procegynost sval a 7laz) ma tento proces také
stranku psychologickou, nebo v uzSim smyslu mént&n. je prozivan. Prozivani

motivace obechvyjadiuje v pojmech chibi, nebo snah§?*

RozliSujeme dva zakladni druhy mativMotivy vnéjsi, kdy jsme pod tlakem okoli,
nag. Wit se cizi jazyky, studovat, zvySovat si kvalifikaneba prichazi tento tlak -
motiv z vrejSi strany — naipze strany zagstnavatele, rodiny, Skoly. Dale motivy
vnitini, majici vzdy silgjSi inek pro konkrétni chovani jedince — ma wmit

rozhodnuti, snaha, cinti, usilovani o dosazeni vlastniho stanoveného \¢ikouvislosti

19 SLAMENIK I. Emoce a interpersonaini vztah@rada Publishing a.s. Praha. 2014,7-119 s.
2 NAKONECNY, M. Emoce a motivae Statni pedagogické nakladatelstvi n. p. 1. vydardha 1973,37-41 s.
= NAKONECNY, M. Emoce a motivae Statni pedagogické nakladatelstvi n. p. 1. vydargha 1973, 109 s.
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s motivy hovdime o tzv. zar¥eném, cileném chovani. Motivy jedince vzdy eneljgizu

ke konkrétni aktivit, maji energizujici charakter.

Zde bych se rada kratce pozastavila u pfpgdobré nejznangjSi teorie motivace, a to
Masloowy osmistufové Teorie pdeb. Americky psycholog Abraham Maslow
pomysinou hierarchickou stupnici vysthvna poznatcich, Ze lidé jsou pokan
motivovani dosahovat svého maximalniho potenciddanotlivé stuphtéto pyramidy
jsou uspeadany tak, jaklovek naphuje své zakladni pteby. Nejprve biologicke, pak
uspokojeni pocitu bezpk jistoty, zajiSéni socialnich pdeb, poteby po uznani. Dle
Maslowa je ¢lovék veden vnitni motivaci vzdy k dosazeni co nevysSichi.ciPo
uspokojeni jedné pieby a tedy napbni jednoho ,stupé#’, usiluje o posunuti se v této
pyramict k vysSim ciim. Mezi nejvysSimi cili jsou hodnoty jako poznakrasa,

seberealizace a na samém vrcholu pak transcedence.

M¢li bychom si vSak urt odpowdét na otazku, prdje motivace tak d@lezita v ramci
emani inteligence? V tomto pojeti jdéggqulevSim o schopnost motivovat sam sebe. Jde
zde o vnitni stranku motivace, kterd nas nuti usilovat o #desastanoveného cile.
Vnitini motivace ndm nedovoluje podlehnotkavosti, zbrklosti, nesousidénosti,
nebo tyto jevy vyrazheliminovat. Zde je motivace energizujidiedevsim ve smyslu
vykonové orientace, néajlad v profesnim uplatmi, ve sportu, $# dosahovani

maximalnich studijnich vysledkale i v gekonavani Zivotnichipkazek.

1.6 Empatie

Empatie jako takova je oblast natolik Siroka, Zeblglo mozné ji ¥novat samostatnou
bakal&kou praci. Jak jsem jiZz v kapitole E&ro inteligence zminila, Goleman povaZzuje
empatii za ubec jednu z pifit emani inteligence.

Empatii rozumime schopnost vnimat emoce druhyéhdahopnost vcitit se do druhych
a také v souladu s nimi jednat. Empttlidé maji rozvinutou schopnost rozéimomu,
co druzi chyji, potrebuiji, co prozivaji. Ui rozunet jejich emocim i motium.

Neni to snad mozna pr&empatie, ktera z nasni ,clovéka“? Clovéka nesobeckého,

neegoistického,¢lovéka se schopnosti prosocialniho chovani, schopnétionat
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zranitelnost ostatnich a byt timto citem palrake snaze druhym pomoci? Neni snad
moZna empatie jednim ze zakiddiské sounalezitosti?

Bez schopnosti empatie neni moziédstavit si dobré, kvalitni a fungujici mezilidské
vztahy. Na obou stranach vzajefrobohacuijici se interpersonalni interakce.

,U v8ech harmonickych mezilidskych vztgbtrameni laska z emdoiho sladni se

s druhymclovekem«#?

Bez schopnosti vaihi se, neni moznér@dstavit si zdravy, kvalitni a fungujici vztah
rodict a déti. Jak by mohla matka reagovat cidli® s pochopenim ngéglad na pléici
dit¢ v dok& nemaoci, kdy jej trapi hot&y? Jak by mohla bez empatie chapat, rofum
respektovat, jak se dititi? Jak by jej mohla tiive konejSit? Jak by mohli adekvétn
rodice reagovat na napzhorSujici se znamky die ve Skole, kdyZz se stava &b
Sikany?

Jak by bylo nesnesitelné obdobi pubertalni vyvipyby rodite primarg neungli
rozunet rozporuplnym pocitm svych dti v doké dospivani?

Jak by mohla zdravotni sestra cidlieSetovat ragného, kdyby se nedokazala nikterak
vcitit do prozitku jeho bolesti? Jak by mohli vzaj@ oplacet lasku &i rodicaim, mit

k nim respekt, milovat je i s jejich starostmi, kgynengli tuto emocionalni z§nou a

propojenou vazbu, jez zrcadli naSe vzajemné emoce?

,Ze vSech emiaich dovednosti, kteréie vaSe dét ziskat pra¥ schopnost vychazet
s druhymi nejvice/iispeje k jeho pocitu Us$nosti a upokojeni v Zivot?

Empatie nam rize byt vrozena i naend. Zadné ditse nerodi se stejnou mirou
schopnosti vcéni se. Empatii se zaroree svém Zzivati vyvoji ucime. Ve ¥ku kolem
Sesti let diéte hovdime jako o z&tku stadia kognitivni empatie, tzv. rozumového
vcitovani. Ta je chapana jako zakladni schopnost podevaa ¥c z hlediska &koho

jiného?*

Empatie je pokusem jedince ddomujiciho si sama sebe porozitrmeusudkoy

pozitivnimu a negativnimu prozivani jiné osoby.alézitym aspektem tohoto

2 GOLEMAN, D. Emoéni inteligence (pro¢ mize byt eméni inteligence dlezitjSi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997, 99 s.
2 | AWRENCE E., SHAPIRCEmo¢ni inteligence digte a jeji rozvgjPortal s.r.o. Praha 1998, 133 s.
24  AWRENCE E., SHAPIRCEmo¢ni inteligence digte a jeji rozvgjPortal s.r.o. Praha 1998, 135 s.
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empatického procesu je jehtepnost. Ta vyjadije nakolik gesre je jedinec v interakci
s druhym jedincem schopen vysuzovat obsah jehoemiyalpocii.?®

O empatii mluvime jako o schopnostoveka vyladit se na pocity, prozivani druhého
ve vzajemné interakci. Tato schopnost kognitivnipatie — schopnosti podivat se
na \&c z hlediska druhé osoby se objevuje uz kolem Begigku Zivota jedince. AvSak
za uritych okolnosti, pokud se takto schopnost rozumowaitovani nerozvine, nebo
bez jeji gesnosti, MiZze dojit k odliSenému posuzovanign emaniho stavu déte,
pacienta, partnera. Problémem se takové chybnédwioeni eméniho stavu mize stat
zejména ve vztahu radi- di€, kdy dojde k nepochopeni, zda ##ifad pl&, naek,
smutek, sebelitost e byt rodti posouzen, vyhodnocen jako néweddreny,
piehnany, snahou ziskat sit$i pozornost a na misto uklighi, utchy, povzbuzeni
piichazi napomenuti, eknuti, necitelné povzbuzeni. Pakube dojit prae diky

nedostatku empatie k naruseni €émicsouzgni.

Swétove proslula dtska psycholozk&eského fivodu Jfina Prekopova.o empatii hotio
v souvislostech laskyplného vztahuwysledky ukézaly, Ze vt je nejzékladéjsi
podstatou lasky a Ze kmu dochazi pouzeripemocionalni konfrontaci mezi ¢éwa

osobami.?®

25 SLAMENIK I. Emoce a interpersonalni vztah@rada Publishing a.s. Praha. 20141s.
28 pREKOP JJak byt dobrym rodem. kripéje vychovnych moudrostERADA Publishing a.s. 1. vydani. Praha 2001, 7 s.
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2 Rodina

Rodina je zaklad statu. Snad nejzi@na nejstranéji charakteristika vyznamu rodiny
pro spolénost. Rodinu vSak fizeme vidt z mnoha iiznych pohled. Z pohledu
ekonomického, spotenského, filozofického, historického atd. Z pohlednciologie
hovatime o rodig jako o malé primarni skupins neformalnimi vztahy jejich
jednotlivych ¢lend. Kazda rodina ma své zakladni funkce jako reproakik
biologickou, social&ekonomickou, kultur&vychovnou, psychologickou a
emocionalni.

Jak ale vidime rodinu z pohledu psychologie? Zdehbgn mohli hovét o rodirg
podobré jako o osobnosti jedince, a to ve smyslu biologipkychicko-socialniho
nastaveni. NMiZeme ji charakterizovat jako primérni jednotku slodu ze dvou osob
rozdilného pohlavi, které spole plodi a vychovavaji své potomky. Je to také

»,misto”, kde jednotliviclenové zastavaji své role a maji vzajemna rol@ekavani.

Duvéra, a@ekavani, sounalezitost, vzajemnost, spolehnutasdgruhého beze strachu ze
zklamani, tak zvané napné aiekavani je provazeno pozitivni edmd odezvou. Tato
pozitivni em@ni odezva posilujeésnost a vzajemnou provazanost rodinnych, ale i
obecr mezilidskych vztah. Stejré jako nenaplénd aekavani pinaseji jedinci
zklamani, netivéru, strach, odtazZitost a stoji pak za nefungujicimezilidskymi
vztahy?’

Rodina je rovtz zakladnim prostorem kazdého jedince,émh se i, rozviji a

v souladu s ostatniméleny rodiny projevuje své zakladni emoce, émoladni,
chovéni a prozivani.

Kazda rodina vznika nejprve na partnerském vztaKualita partnerského vztahu se
zakonit promita i do funknosti a chodu rodiny. ¢Enot vztald jednotlivych ¢lena
rodiny, jejich eméni harmonizace,ifnaseni psychickou pohodti,v opainém gfipack,

nepohodu jedince.

» 1esnost ve vztahu Ize charakterizovat interakcemisgayznauji vzdjemnou pé,

odpowdnosti, dverou a v nichZ je chovani partevysoce zavislé, a to sisledky pro

27 SLAMENIK I. Emoce a interpersonalni vztah@rada Publishing a.s. Praha. 20110 s.
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oba. S #&snosti vyznamnpozitivre koreluje intenzita emmiho prozivani partner a

stupei ve kterém jsou emoce projevovafy.

Zakladem &snych vztah, které mohou vznikat mezi partnery, manzely, odidtmi
je Ztejmé sympatie, vztah mit ratl emoce lasky. Jejich vznik je zaloZzen na prohlidiuj
se divére, intimitt, porozumdni, vzajemné zavislosti, spéleych postojich, spoteé
prozivanych emocich, zvycich, jako jsou kazdodeikony napiklad zvelebovani,
udrzba domacnosti, prace na zakiragledovani kulturnich udalostifijimani navstv,

piiprava jidla, spokné stolovani apot.

Na jedné strahtedy vime, Ze rodina, rodinné zazemi, vztaleyn rodiny jsou kléem
ke kvalitni vycho¥ déti, ale také ke spokojenému Zivotu kazdého jediRmina je
jadrem naSich Zivat Nenahraditelnda, nezastupitelndefto Zijeme v dah) kterd je
piimo typicka tzv. krizi rodiny. Krize rodiny se sdatelospoléenskym problémem
nejen v mie ténti 50% rozvodovosti, tedy v i@ samotného rozpadu rodiny, ale
odehrava se préwvnitt jednotlivych rodin. Jakifznaina je tato krize natjkladu pro
ono zmirkné spoléné stolovani, jez z velké&itsiny rodin zcela vymizelo. Raogk jsou
zaneprazdéni, pohlceni pracovnimi a profesnimi Ukoly a sgale rodinny old
uvareny doma,céas straveny jeho ffpravou i konzumaci, nahradil i o vikendech
»,pohodIny*, rodinny okd v ndkupnim s$edisku. Takova rodina vyni ¢as uteny
ke vzdjemné komunikaci, sblizeni se, ,zastavenj ke“vzdjemnému sdilendist¢ za
konzumaci v prosedi zcela bez intimniho, osobniho prostoru, ve 8eoém hluku,
¢asto i spchu, pod vlivem mnoha rusSivych eleméinie smutné, Ze si rag v takovych
piipadech newdomuiji, jakym smrem své dti orientuji. Neu¥domuiji si, demonstraci
priorit, jez lezi zcela mimodti a stoji naprosto v protikladu stmelovani a m&ini

vztahi v rodins.

VSechny interpersonalni vztahy, tedy i uynibdiny, maji svoji strukturu. Nejsou
statické a nesmné, naopak se vyvijeji dase a v reakci naizné Zivotni udalosti,
situace, krizové okamziky. Vyvoj mezilidskych vziatzda se partie ¢i jednotlivi

¢lenové rodiny po tznych Zivotnich z&¥ovych situacich vysoce negativnich, ale i

28 SLAMENIK I. Emoce a interpersonalni vztah@rada Publishing a.s. Praha. 2099, S.
29 SLAMENIK I. Emoce a interpersonalni vztah@rada Publishing a.s. Praha. 20105-106 .
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extrémr pozitivnich od sebe vzdaluij je udalosti sblizi, i to je otazkou vyzrélosti,
kvality osobnosti kazdého jedince i rodiny jakokeel

2.1 Emocionalita ve vztahu rodi — dité

V predchézejici kapitole jsem nastinila pohled na modako celek, na vztahglena
rodiny, na padtebu blizkosti, dsnosti &chto vztali, na potebu vzajemné afiliace i
intimity mezic¢leny rodiny.

rodici a détmi. Ma-li byt budovan kvalitni, silny, fungujiciripnarni vztah matky a
ditéte, cEje se tak na zakladrkorespondujiciho endaiho la&ni, na vzajemné endoi

harmonizaci. Teprve v této harmonizaci se: gastupg uci vliastni emoni inteligenci.

»Emoce jsou prvnim komunikdm prostedkem mezi ditem a okolnim stem. A i
kdyz pozdi diky rozvojireci a osvojeni si vyznamu gest ztraceji hlavni kokadni
funkci, presto Zstavaji nedilnou saiasti mezilidskeé interakce a podileji se na regulaci

«30

jejiho pribehu.

Tésny vztah mezi rodem a di¢tem se vytvB prakticky od okamziku peti. Matka
vnima své dit jiz v déloze od prvopdatku. Vnima jeho existenci ve spojitosti
s fyziologickymi znénami v €hotenstvi, zvySenou Unavou, pegditi jeho pohyby,
rytmus diéte. Steji tak dit vnima bezpéost prostedi, slySi hlas matky, vnima tep
jejiho srdce. Achodem difte na s¥t se tak tento Uzce navazany vztabgouva do jiné
roviny. Novorozenec nema k dispozici racionalni kay§ proto jsou to pocitové a
emani viemy, které mu umaitiji vyhodnocovat kvalitu podéni. Na zaklad téchto
vjemi novorozenec také reaguje, projevuje pocity libastielibosti nap plaem nebo
spokojenym vyrazem ve téiaPro emaéng, psychicky i fyzické zdravé dijsou dilezité
dotyky, €lesny kontakt, opakovani znamych pracgasko kojeni, utiSeni, pohlazeni,
slySeni hlasu matky, probuzeni se vedle matky, tedyoreni si zakladniho pocitu
duvéru k matce i k okolnimu stu.

Ne nadhodou Erik Erikson, autor teorie psycho-sod vyvoje jedince, nazyva prvni

rok zZivota di¢te obdobim dvéry versus nedivéry.

30 SLAMENIK I. Emoce a interpersonalni vztah@rada Publishing a.s. Praha. 20115 .
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K samotnému vyznamu dotffka t€lesného kontaktu dite s rodéem doktorka
Prekopovérika:, Smyslem dotykje nejen &sny kontakt, vnimani 7ps Wzi" pocity
druhého. Spojujici dotyk nechava reéxrpocitit, Ze lidé jsou navzajem spojeni a Ze toto
pouto je stalé a spolehlivé pro soudrznost v knizfe

NaSe emocionalita se vyviji st&jnako se vyviji celd osobnost jedince. Zcela
bezpodminény je pocit bezpd a rodtovské lasky. Tyto dva atributy jsou naprosto

nezastupitelné a zasadni pro zdravy @ma psychicky vyvoj kazdého jedince.

,Dité miZze poznat vaéhi se do jiného, jen kdyZ mu regliumozni proZit pthsvé pocity

a kdy? se sami vciti detmo 32

,Stald pitomnost vysoce citév angazovanych rodi je dnes povazovana za
nepostradatelnou podminkou zdravého duSevnih@lesneho vyvoje dite. DalSi
takovou podminkou je bezpelomova jako stabilniho a chramého prostedi. Oboji

miZe digti poskytnout jen rodina, a to nezastupitelf®

2.2 Vyznam vychovy v roding

»Nejwtsi nadje naroda je ve spravné vychgeho diti.“ Erasmus.

Svoji tlohu v kvali¢ emoci a prozivani v rodirhraje také vychova. Urosievychovy

je dana pedevsSim emni, lidskou zralosti rode. Zralad osobnost je schopnaétit
opravdu pomoci, aby si gdomovalo a dokazalo rozpoznat Skalu hlubokych enadgi
se pro & staly girozené a akceptovatelné. Bise ntize nadit emoce projevit, ale
zarover se svym psychickym vyvojem a postupnym dospivardrsvé emoceifmout
odpowdnost. Natit se emocemi ostatnim neubliZzovat.

Pokud chceme vychovavat diprvnim a nejdlezit¢jSim krokem je ¥novat pozornost
sam sob. Vilastnimu sebewdomneni, své vili, sebekontrole, schopnosti nepodléhat

momentalni impulzm. Pokud jako rodie dokazeme poznat svoji osobnost, pracovat se

31 PREKOP JJak byt dobrym rodem. kripéje vychovnych moudrosttRADA Publishing a.s. 1. vydani. Praha 2001, 414
32 PREKOP JJak byt dobrym rodem. kripéje vychovnych moudrostERADA Publishing a.s. 1. vydani. Praha 2001,.77 s
3 MATOUSEK, O.Rodina jako instituce a vztahova.s$ociologické nakladatelstvi (SLON), 3. vydanflix 2003, 9 s.
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svoji emocionalitou, nepodléhat nawal vzteku, rozohéni, nejednat zkratkow ale
naopak chovat séeba i spontans ale s rozmyslem af@devsim s odp@dnosti, pak
muzeme dié nawit chovat se ve stejném vzorciugeme jej dit hodnotic orientaci a
rozvijet jeho moral&volni vlastnosti. Mizeme jej vést k dosahovani vlastnich

stanovenych dil, k sebemotivaci, Mi a také k empatii &i druhym lidem.

,Cim jednoznenéji se rodi‘e chovaji, tim snadji se mize di# nawit zpisohim
chovani mezi lidmi. Musi nezpochybnitekedét, Ze ,ne“ znamena opravdu ne a

,ano“ se da spolehliv chapat jako an63*

Usilujeme-li tedy o to, mit s ditem zdravy vzajemny vztah a tim jej takiéppavit do
budoucnosti na jeho samostatny Zivot, G2eme tuto primarni mezilidskou interakci
vybudovat bez vzdjemné bezpodntime lasky. Bez pocitu bezgie pochopeni,
respektu a citlivého vnima prozivaniatiét

Dité¢ musi z piklada rodicu jasré vedét, co je dobré, co Spatné, citit¢itou rodinou
hierarchii, stanovené hranice chovani, mit zakladwidnotovou orientaci. A
samozejmé mit pevié ukotveny vztah k rodiim, divérovat jim a to i v dob krizi, ¢i

problémi.

“Jakmile se détmize spolehnout na gwztah k rodizzm, probiha vychova uz sama od
sebe. Vychovarjatelna pro die, jejimz cilem je dovést dike svobod, se nize

uskutenit jen ve vztahu zaloZzeném na laste.

Oldiich Matousek, jez vyraznovlivnil pfistupy, metody a vyvoj socialni prace u nas,
vidi jako zasadni v oblasti emocionality, stejako v oblasti vychovy spojenectvi mezi
rodicem a di&tem. VySSi hodnotu fiklani k tzv. rodové alianci, tedy vztahu meazi
ditétem rodéem stejného pohladi. Diky tomuto spojenectvi s& fditmou napodoby,
tedy formou socialnihodeni, jednak s rodem identifikuje, ale tim se tak&iyprijimat
své sexualni role, rozviji 8yintelekt, osvojuje si zvladanii regulaci emoci, & se

moralnimu cini3®

34 PREKOP JJak byt dobrym rodem. kripéje vychovnych moudrost6RADA Publishing a.s. 1. vydani. Praha 200, 23 s

35 PREKOP JJak byt dobrym rodem. kripéje vychovnych moudrostERADA Publishing a.s. 1. vydani. Praha 2001,.16 s
36 MATOUSEK, O.Rodina jako instituce a vztahova.sSociologické nakladatelstvi (SLON), 3. vydanftir 2003,92-93 s.
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Vychovou chapeme jako dlouhodoby, cldemy a zansrny proces formace jedince,
v tomto gipact dit¢, pro jeho samostatny Zivot v SirSim socidlnim feal. Vyznam
vychovy v souvislostech s errd inteligenci tkvi pedevSim v tom, Ze se nejen EQ
projevuje pra¥ v mezilidskych vztazich, aleigdevsim v mezilidskych vztazich a
kvalitou vychovy v rodig se teprve podporuje, rozvijici a formuje emiocinteligence
jedince ve vSech jejich sloZkach.

2.3 Dysfunkéni rodina

Hovortime-li o dysfunknich rodinach, musime si &domit, Ze vzdy se jedné poruchy
rodiny jako takové. Z hlediska poruch rodiny rélddDunovsky rodinu na:

Funkeni rodinu, jedna se o rodinu, jeZz spje podminky pro zdravy vyvoj die, a ktera
dohe pIni své zakladni funkce.

Problémovouodinu, jeZ je charakteristickd poruchami jetkterych funkci, jenz vazn
neohroZuji rodinny systém a vyvoj &#. Rodina je schopna své problémyesit sama
¢i s malou pomoci zewsku.

Dysfunkni rodinu v niz se vyskytuji vaZjsi poruchy gkterych nebo vSech rodinnych
funkci, které bezpro&dre ohrozuji rodinu jako celek a hla¥wyvoj a prospch ditte.
Tato rodina vyZaduje soustavnou pomaoc.

Afunkni rodinu gestavajici plnit uci ditéti sviaj zakladni @el. Ditti zavaznym

zpasobem &kodi, ohroZuje jej v samotné existéhci.

Duvody, pra se v gipad dysfunknich rodin rodie nedovedou starat o dlisp@ivaji
piedevsSim v rodinném systému a v jedincich samotnyi@gm, kde rodie nejsou
schopni zabezgé détem alespd priméreny vyvoj a uspokaijit jejich zakladni geby,
muze byt zgisobeno mnoha ff@inami. Sami mohou byt nezrali, velmi mladi,
neschopni vyrovnat se situacemi, jakymi je naroziéte mimo manzelstvi, postizené
dité, rozpad manzelstvéi partnerského vztahu, zZma vztahu a poemu k ditti,
nezvladnuti fjeti ditéte do nahradni @é apod. MiZze to byt také otazka zavislostniho
chovéni rodit i psychické naruseni, silnd edmd labilita, nevyrovnanost. Sami mohou
pochazet zrodin s patologickym chovanim. &€ vzorce chovani pak aplikuji

ve svych now¥ vznikajicich rodinach. Mzeme sem zadit i situace, kdy rode nejsou

37 DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi n.p., ldasyi. Praha 1986, 55-62 s.
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schopni pijmout zakladni spokenské normy. Zajem rafli o dig€ v dysfunknich
rodinach je fizny, od nadrirného pes formalni az po nezajem, |hostejnost a ignoraci
vaci détem.

Prevazné ¥tSiné z nas se ve spojitosti s dysfunkmi rodinami vybavi jevy jako tyrani
¢i zanedbavani dite. Tyrani chapeme jako n@pérené fyzické trestani. Zanedbavani
je z pohledu emini devastace dite daleko hlubSiho, trvalejSiho a dr&g§giho
rozsahu. Tam, kde vladne roédvskad nevSimavost, kde rédnereaguje na signaly
nouze, ,volani o pomocé¢i zdjem, nebo deprivace &, jsou nasledky pro zdravy
rozvoj ditte mnohem horSi nez agresivita. Tyrangéi gsou ustraSe$Si, bojacné.
Zanedbavanédti nemaji podnit k rozvoji intelektu, k eminimu citni. Nemaji soucit

s bliznimi, neciti vinu $ prestupku. Apatie se itla s prudkym ozivenim.

Zanedbavanim poskozuji rgédisve dit vyvojove, ema@né nebo i Elesre.

2.4 Emocionalita v dysfunkéni rodiné

Vyskytuji-li se v dysfunkni rodiré tak zavazné poruchy, které ohroZuji samotnou
existenci, funknost rodiny a uspokojovani zakladnichipbtjejichclend, je Zejmé, Ze

se tyto problémy budou promitat i do oblasti emoality.

»Poruchy emocionality jsou zdrojem nebo alespaivodnim jevemétSiny rodinnych
poruch.“®

V dysfunkeni rodirg nejsou jasné kompetencefeplada nejasnost roli. \ebnych
dennich ukonech funguje rodina jen velndiko, typickd je Spatnd komunikace,
objevuje se mnoho protimldy nedorozuréni, zmatk a neuéitosti. Rodée nevyjaduji
své pocity jednozrimé. Radost a zlost, pochvata napomenuti, by &y déti poznat
podle tonu hlasu, mimiky otce a matky. Dvojgn@ poselstvi jako: mit&ku, dneska
pekné StveS, pronesené utrdpenym hlasem, ale *u@&m na tvé piinasSeji diti
nejistotu. Dikti nejsou jasdé stanovena pravidla ze strany radi V rodiné vladne

negijemna atmosféra. Necitlivost k gjebam dikte.

Z hlediska ditte, je-li dlouhodob naruSena klidn4, vyrovnana rodinna atmosférdmnje t
nejvice ohrozena porucha emocionalni funkce rodie je o rodinnou harmonii

pripraveno rodinnym rozvratem, rozchodem tddi nebo nedostataym zajmem

38 DUNOVSKY, J.Dité a poruchy rodinyAvicenum, zdravotnické nakladatelstvi n.p., 1dami. Praha 1986, 15 s.
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rodict, opus&énim, socialnim ogenim, tyranim¢i zneuzivanim. D& je poznamenano
ztratou citového zazemi, pocitem bedpgomova. Mimo jiné se tim vyragZmarusuje i

cely vychovny proce¥’

Nejedna vsak jen o problematiku tyr&nzneuzivani &i. Zejména v dnesni dépkdy
mnozi rodée projektuji do vlastnich&ti nenaplgné tuzby a cile v dosazeni mapo
nejkvalitngjSiho vzalani, kariéry, snahy vyniknout v huglbbaletu, malovani atd., maji
tendenci své @i negimérens pretZzovat. Klast na & obrovské naroky, bez moznosti
odpainku, relaxace, bez vhodné rodinné podpory a z4zbed pochopeni, empatie,
bez porozurni jejich skuténym potebam, vyplyvajicim z&ku a osobnosti dit | tyto

projevy mohou poskozovat rozvoj a zdravy vyvoj eropality ditte.

V z4padoevropském zékonodarstvi se poslednichhletbevil novy pojem — entoi
zneuZzivani déte. S timto pojmem se mohou vazat dalSi typy znvénZia zanedbavani,
nicmért emani zneuzivani dite mize se vyskytnout i v rodinach, které se jinak na
ditéti neproviuji. Emani zneuzivani je definovano, jako trvale téplsky postoj
rodice k digti nebo naprosty endai chlad. Také jako vyuzivani di¢ vyhrads

k pInéni citovych poteb dosplého bez ohledu na peby ditte.

V dysfunkeni rodinach byva pozorovano napadmnoho negativnich emnipich
projevi, od ironizovani az otégnému a fimému napadani. Objevuje se az

nepochopitelné hluchota ke stavu krajni psychiakéze rkteréhoclena rodiny’®

,KdyZ chci, aby se dinauwilo vyjad ovat pravdi¥ své pocity a fani, musim mu pro to
H4l

dat vzor, jak se todh.
Ze vSech zkuSenosti a znalosti, které v dnesSni d@me, jak o vyznamu rodiny, jejich
funkci, fungovani, vyznamu procesu vychovy na témé osobnosti jedince a také ze
znalosti i zkuSenosti z oboru psychologie v oblasti@ni inteligence, je iejmé, Ze
rodiny, kde rodie nevnimaji pdeby svych dti, nemaji empatii, nedokédzi spolu
vzajemr einng, efektivre, laskyplreé, rozumré komunikovat, nikterak &i nemotivuiji,
nedokazi porozust sami sob, ani svym potomim, nemohou vychovat jedince, kite

by vstupovali do Zivota s dobrou edmd gramotnostéi ema:ni vybavou.

39 DUNOVSKY, J.Dité a poruchy rodinyAvicenum, zdravotnické nakladatelstvi n.p., 1damyi. Praha 1986, 48 s.
40 MATOUSEK, O.Rodina jako instituce a vztahova.s$ociologické nakladatelstvi , 3. vydani. Prand®013, 149-150 s.
1 PREKOP JJak byt dobrym rodem. kripéje vychovnych moudrostERADA Publishing a.s. 1. vydani. Praha 2001,528
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Mriviw s

nezangnitelnym prvkem v Zivat kazdéhoclovéka. Vztah rodie a digte ma zasadni,
trvaly a zakeerény vliv na to, jak jedinec iichazi do Zivota emim¢ vybaven, jak
eman¢ zdatny je. Mizeme takéici, jak ema@né inteligentni jedinec fichazi na prahu
dosglosti do svého vlastniho Zivota.

2.5 Faktory ovliviiujici rozvoj emo¢ni inteligence

Ze stovek studii jagsnvyplyva, Ze to jak se rotk ke svym dtem chovaji - lhostefh
prisré, soucitr, laskyplre, agresive, emfaticky, odmita¥ apod. a jaky styl vychovy
v rodirg prevlada, ma hluboké a trvalé nasledky pro citovptiitte. Zpisob, jakym
nakladaji se city mezi sebou vzajefinv piimém jednani &i détem, jsou faktory,
které gimo ovliviwji psychiku a emini rozvoj ditte. Déti jsou velmi bystré, citlive,
dokazi vnimat i nejnemensi citové &my v rodire.

Ve svém eménim vyvoji jsou nejvice ohrozenkt, jejichz rodte jsou cito¢ nezrali,
deprimovani, s projevy patologickéldo zavislostniho chovani, raté jeZ jsoucasto
agresivi rozzlobeni, nebo Ziji bezcilnym a chaotickym Zerot

Neustéla nevSimavostighlizeni, nedostatek pozornosti a lasky ze straati, Ci
opusEni rodicem se v Zivat stavaji skrytou ficinou poruch v emni rovirg jedince a
poruchou v intimnich vztazich.

Rodke, ktégi jsou k ditti vnimaji a davaji mu najevo, Ze berou r@oami jeho citové
potreby, rozvijeni empatii, asertitnkomunikuji, &i své potomkyieSit konfliktni
situace, pedavaji svému potomkovi naprosto odlisné emimavyky nez rodie sobéti,
které dit ignoruji a nastrojem vychovy je dle nalady bitiklka zakazy.

Také materialni chudoba owiivje citovy vyvoj ditte. ChudSi &i, které nendly
dostatek podwta krozvoji svych kognitivnich i entmich schopnosti, byvaji
UzkostrjSi, smutijSi a ustrasSefjSi. V puber¢ se tento trend je3t prohlubuje
v korelaci snahy jedince o socialni asimilaci. Téadstergnich starosti naruSuje rodinny

Zivot jako takovy, pré¥ v disledku dlouhodobé tlaku a deprivace tadiV existerné
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ohroZzenych rodinach je pamm¢ castym nastrojem vychovy agresivita verbatini
neverbalni'?

Zminéné faktory nejsou jedinymi, které se podileji naifpenim rozvoji ¢i regresi
emani inteligence jedince. Jsou to vSak ty nejzag@inkteré se vzdy vazi ke vztahu
rodic-dite

Jsou jimi vychova, laskajifeti, kvalitni komunikace i socialni pragstini a podminky,

v nichz di€ vyrista.

42 GOLEMAN, D. Emaéni inteligence (proé miize byt eméni inteligence dileZitjSi. nez 1Q).Columbus s.r.o. Praha 1997,
184-210 s.
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3 Vyznam emani inteligence pro socialni
pedagogiku

Socialni pedagogikaiedstavuje porrné mladou ¥deckou disciplinu, jeZ se u nas
zatala plré rozvijet az po roce 1989. Jde o aplikované ¢bdvpedagogiky. Je to
pedagogicka disciplina s interdisciplinarnim chéedm, tedy vazanosti na dal&tai
obory, fedevsim na sociologii, pedagogiku, filozofii, psgldyii, andragogiku, pravo a
jiné spoléenské ¥dy.

Socialni pedagogika seaneruje se na kazdodenni Zivot jedince, analyzuje i@hmini
situace a navozuje takoveé amg v socialnim progedi, které napoméhaji optimalnimu
rozvoji osobnosti a minimalizuji rozpor mezi jedint a spolénosti. Akcentovana je
socialre vychovna pomoc ohrozenym skupin&ti d mladeze, vycho¥rvzdlavajici
prace s marginalnimi skupinamf*®

Muzeme zde tedy hovib 0 zangrném pisobenim na rizikové a socié&rnevyhodiné
skupiny mladeZze a do&lgch. Je sousédna na vychovu a pomoc rodindm
s problémovymi &mi, na skupiny mladeze ohrozené drogami, na jedpopusiné

z vazby, na jedince ohrozené socialni vyknim, atd.

Moderni pedagogika by neha povaZzovat emmi projevy Zak za pouhé nezadouci
naruSeni hodiny. Ma by sngiovat také k socialni a ey vychow, v zajmu
prohloubeni a zdokonaleni socialnich a emich schopnosti Zaék Snerovani takto
orientované vychovy by #&b vychazet z preventivnich programzantiené na
specifické problémy ve Skolach jako Keni nezletilych, uzivani alkohol&i drog,
vylougeni ze koly, kazeské festupky, nasili, agresivita Sikana®*

Docentka BakoSova jadrotg@metu socialni pedagogiky vidi v prdgetdi, jeho
organizovani, a to ve smyslu ukeai vychodd hodnotovych pod#tu podle
individualnich poteb jednotlivéi, tak v nutnosti kompenzovat nevhodné vlivy

v souladu se soci&hintegrani pomoci*

43 KRAUS, B. POLACKOVA, V. et al. Clovek- prostedi - vychova. K otazkam socidpddagogikyPaido, edice pedagogické
literatury. Brno 200, 12 s.
249-250 s.

5 KRAUS, B. POLACKOVA, V. et al. Clovek- prosfedi - vychova. K otazkam socigfiédagogikyPaido, edice pedagogické
literatury. Brno 200, 13-14 s.
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Predmétem socialni pedagogiky jsou socialni aspekty vygha vyvoje osobnosti,
piicemZ mimdadny diraz je kladen pravna zmigné prostedi jedince. Progtdi jako
takove je velmi Siroky pojem, a proto socialni pgoigika ¥nuje dominantni pozornost
analyze a porozuéni prostedi v €chto nejdilezitéjSich oblastech:

* rodina

» Skola

» vrstevnické skupiny

* volnocasové aktivity

* mimoskolni zéizeni

* spole&enské organizace a hnuti

* socialni komunikace

Stejre tak jako v socialni psychologii i v socialni pedgge je kladen nesmirnyachz
na proces socializace jedince. Ten chapeme jalazigetni proces, &hem rghoz si
jedinec osvojuje specifické formy chovani a jedngdyk, poznatky, hodnoty, kulturu
a zalenovani do vlastni kultury, do dané spmiesti.

V kapitole Vyznam vychovy v rodinjsem se ¥novala tomuto tématu a s vyznamem
rodiny, vychovy a vyznamem celého vychovného pross setkavame i zde, na poli
socialni pedagogiky.

»Nositelem primarni socializace je rodina. Cilem irog vychovy je uvést dido
prislusného kulturniho prosdi, nadit je orientaci v tomto progedi piném symbal a

spole’enskych standard**®

Socialni pedagog tsobi tam, kde moznosti klasického pedagoga v obeowudn¢

v procesu vychovy a vzthvani Ezné populace kat. Mize pisobit @i celozivotnim
vychovném procesu n#iglad se zdravoth ¢i mentald handicapovymi &mi, pri
vychow déti s poruchami chovanijgigpraci s @étmi z problematickych, dysfugtkich i
afunk¢nich rodin, pi vychow déti a mladeze se zavislostnim chovanim, delikvenci.
Pisobi roviéZ v procesu resocializace v ndpravnyctkizamich, pi praci se seniory, atd.
Vychodiska aplikace socialni prace jsou kech zakladnich oblastech, v nichz socialni

pedagog uplauje své konkrétnigsobeni, a to:

6 KRAUS, B. POLACKOVA, V. et al. Clovek- prosfedi - vychova. K otazkam socigfiédagogikyPaido, edice pedagogické
literatury. Brno 200, 57 s.
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* minimalizace ohroZeni prasdi.

* prvence ohroZzeni prasdim- nebo-li primarni prevence, a to sodialn
psychického charakteru.

* kompenzace ohroZeni priedi - jako nafiklad ozdravné pobyty,iporientace

traveni volnéhaasu?®’

Uvédomime-li si, do jakych oblasti lidského Zivota peice socialniho pedagoga
sousted’'uje, chapeme, Ze jsou ndjrkladeny nesmirné pozadavky, a to jak v oblasti
soustavného vzthvani, osobnostnich kvalit, v oblasti komunikace reeposledni rad

v oblasti emoni inteligence.

Socialni pedagogika jako takova klade velkyat na vliv prosedi na jedince,tqiz ve
smyslu obecného (makro priedi), stedniho (mezo pro&di), tak nejuzsiho (mikro
prostedi). Proto si  vyznamu prace socialniho pedagogika a vyznamuakswc
pedagogiky ubec, musime wdomit a nepehlizet Spatny stav celé nasi spaolesti
obecrg. Negativni vliv stale zhorSujiciho se Zivotnihagifedi, tvrdé ekonomické a
socialni vlivy ¢i dopady eurokrize, negativni vlivy plynouci z gitlzace spolkénosti.
Bezprostedni ohrozeni se pak promita do rodin, Skol, vyayola zdizeni, naiistajici

agresivita ve vrstevnickych skupinach.

Kraus s Pol&ovou se k tomuto vyjadji ve smyslu, Ze rodinné prosti se nize stat
ohrozujicim v situaci, kdy ditpiichazi na s#t jako nechiné, mimomanzelské, kdy je
rodici zanedbavano, citéwydirano, kdy naopak namaji pemrstné pozadavky atd.
Hovorime v této souvislosti o disocidlnim Zivotnim styddiny. VSechna tato ohrozeni
nemohou #stat bez nasledk VSechny tyto negai vlivy se projevuji v prvnfadé na
zdravotnim stavudi a mladeze, ale také na psychickém adrim stavu’®

StZi si lze pedstavit dobrého profesionala, ktery je oporou swinentim, bez
schopnosti porozu#h sdm sob, svym emocim, difm, vlastnimu prozivani, ale také bez
schopnosti empatie, podpory a spravné motivacesattavani stanovenych tila
usilovani o zmnu mnohdy nejfiznivého social&-ekonomického stavu kliefnt

Skute&ného profesionala bez kvalitni souladné komunikazeSech jejich slozkach a

47 KRAUS, B. POLACKOVA, V. et al. Clovek- prostedi - vychova. K otazkam socidpddagogikyPaido, edice pedagogické
literatury. Brno 200, 112-113 s.
8 KRAUS, B. POLACKOVA, V. et al. Clovek- prosfedi - vychova. K otazkam socigfiédagogikyPaido, edice pedagogické
literatury. Brno 200, 114-116 s.

31



schopnosti &it budovat dobré mezilidské vztahy, bez schopngsichopeni a
porozungni tZkym Zivotnim situacim, v nichZz se klienti sociédlmipedagoga mohou
ocitnout. VSechny tyto fiedpoklady je nezbytné uplatnit pgave vySe zmiénych
oblastech socialni pedagogiky, a to tam, kde pegladsobi na poli minimalizace rizik,
ktera plynou z progedi a jez klienta ovlitwiji. Stejré jako na poli prevence a
piedchazeni vzniku negativnich wiiv Nakonec i v oblasti kompenzace a nalézani

novych moznosti seberealizace a zkvahfrzivota jednice.
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4 Cile vyzkumu

Cilem provedeného vyzkumu bylo, na zaklatbsazenych zji8hi porovnat eméni
inteligenci ve dvou vybranych skupinéch, a to vektiich a dysfuné&nich rodinach.
Kladla jsem si otdzku, zda je mozné sledovat memiitd zvolenymi skupinami
v emani inteligenci v interpersonalnich vztazich rozdRpvrez jsem si kladla otazku,

zda se v dysfunthich rodinach projevuje snizena embinteligence.

5 Metody

Hlavni vyzkumnou metodu pro svoji bakakou praci jsem zvolila kvalitativni

vyzkum.

» rermin kvalitativni metodologie se vztahuje k vgmkgm proceduram, které produkuji

deskriptivni data, psana nebo mluvena slova ligjiah pozorovatelné chovanf?

V kvalitativnim vyzkumu respektujeme individualndldnosti nechavame dostétsy
prostor tyto odliSnosti projevit, respektujeme bigitké determinanty lidského chovani,

nevnucujeme nasiedstavu, jak ma vyzkumna situace probffiat.

Kvalitativni vyzkum jsem uskutaila prostednictvim polostrukturovanych rozhovor

Polostrukturovany rozhovor vyzaduje néme&Si technickou fpravu. Vytvd&ime si
ur¢itd schémata. fipadné okruhy otdzek diheme ndnit, pronenovat jejich pdadi, jak
citime vhodnost dialogu. @Gkujeme si, zda jsme spravpochopili, klademe dopujici
otazky, téma zpracovavame do hloubky. Mame jemro interview jez tvai minimum
témat a otazek, které ma tazatel za povinnost gtolia toto jadro se nabaluje
mnozstvi iznych dopihujicich témat a otazek, které se jevi jako smysii@ vhoda

rozsiujici zadanf?

Forma nestrukturovaného, polostandardizovanehookazh poskytuje prostor pro
vytvoreni dobré komunikai atmosféry, moznosti improvizace, vkladani doficich
otazek, vzajemné uji&ti se spravného pochopeni odgaivdotazovaného.

49
DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znaloBraha: Karolinum, 1993. 298 s.

%0 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkuPmaha: Grada, 2006, 70 s.
51 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkuPmaha: Grada, 2006 159-160 s.
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Vyzkum jsem realizovala prastdnictvim rozhovar s rodti ve funkénich rodinich a
se socialnimi pracovniky, Kieaktivré pasobi v dysfunknich rodinach. Rozhovory
jsem vedla tak, abych mohla dle stanovenych kritdasgt k porovnani emini

inteligence v obou skupinach

Za dana kritéria jsem si zvolila: sebeédonmeni, zvladani emoci, motivaci, empatii a

socialni inteligenci (ve smyslu kvality mezilidskyeztahi).

Z nich pak vychazi analyza vysladikyzkumu v této oblasti.
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6 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku, tedy konkrétnich rodin a jejgastupt (rodici), stejré tak

jak socialnich pracovnikjsem volilametodou zaéného vylgru.

»Metoda zarrného — delového vybru je nejrozstergjSi metodou vydru, s jakou se

pri aplikaci kvalitativniho pistupu setkavanme?

Cilers vyhledavame &nstniky podle jejich witych vlastnosti. Kritériem vydu je
praw uréena vlastnost, nebo projev této vlastnosti nebw &tapiklad pislusSnost
k urgité socialni skupi#). Znamena to, Zze na zaktadtanoveného kritéria zammeé
vyhledavame pouze ty jedince, #téoto kritérium spiuji a sodastré jsou ochotni se

do vyzkumu zapoijit?

Pro tento vyzkum jsem tedy volila&€low nejprve funkni apiné rodiny, a to tak, aby
rodiny byly rozmanité, jak v gou diti, tak stylem vychovy.

Rodina ¢. 1, dale jenRd1, s jednim digtem ve ¥ku 11 let, rodie oba 37let, v§ a s$
vzcklani, vychova spiSe liberalni

Rodinaé. 2, dale jenRd2, se d¢ma ctmi ve wWku 12 a 4 roky, rode 42 a 57 let, v§ a

sS vzdlani, vice autoritativni vychova

Rodinaé. 3, dale jenRd3, secétyimi détmi ve wku od 3, 8, 9, a 13 let, radi 38 a 45

let, oba rodie v§, tradini katolicka vychova

Rodinaé. 4, dale jen Rd4 se déma ditmi ve wWku 6 a 9 let, oba rode sS vzdlani,

material orientovana vychova.

Jmeéna ¢ti, ktera se idka v interpretaci vysledkvyzkumu objevuji, byla zeéména pro

zachovani anonymity respondént

Jako druhou porovnavanou skupinu jsem si zvolilsfuiy¢ni rodinu. Tu jsem v tomto
smyslu kvalifikovala jako rodinu kil social® vyloucenou, kde oba ro&e jsou

dlouhodolg nezandstnani a rodina je zavisla na socialnich davkaehad\rodinu, kde je

52 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkuPmaha: Grada, 2006, 135 s.
3 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkuPmaha: Grada, 2006, 136-137 s.
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ohrozen gktery ¢len rodiny, zejména ditve vycho¥ a vyvoji. Ripadré rodinu, ktera
ma& zkuSenost s Ustavnitdu, a to bd ve smyslu, Ze @i proSly astavnim zZézenim

(i kratkodol) nebo z dvodu zavislostniho chovanékterého rodie.

V této skupig responderit jsem nejprve ckita oslovit gimo zastupce dysfukich
rodin. AvSak s ohledem na standarty i zakony o amhdat a informaci, jimiz jsou
vazany neziskové organizace, jsem dlenmoznost jako cizi osoba proniknoufrpo
do rodin a provést zde planovany vyzkum. Proto jpatoupila na moznost uskutat
kvalitativni vyzkum - rozhovory prosdnictvim socialnich pracovnik kteri pasobi
na odborech socidmravni ochrany &i (OSPOD). Aktivie pasobi, jak na tadech,
tak i primou (asti v dysfun&nich rodinach a mito rodinami aktiveé dlouhodoks

spolupracuiji.

Socialni pracovniké. 1, dale jeSP1,pasobeni OSPOD v Jihomoravském krajik \88
let, doba praxe 7 let, v&dni vy3Si odborné.

Socialni pracovniké. 2 dale jenSP2,pisobeni OSPOD v Jihomoravském krafik vi2

let, doba praxe 10 let, v&dni vysokosSkolskeé.

Socialni pracovnik ¢. 3, dale jenSP3 pasobeni OSPOD v Jihomoravském kragkv

36 let, doba praxe 9 let, vddni vysokoSkolskeé.

Socialni pracovnik €. 4, dale jenSP4 pasobeni OSPOD v Jihomoravském kragkv
22let, praxe % roku, vathni vysSi odborné. U socialniho pracovniké jsem zpoatku
newdéla, Ze doba praxe je velmi kratka. Jista nezkudeaase zcela jista orientace
v problematice emini inteligence klient se projevila i v naSem rozhovoru. Proto jsem
tento rozhovor pouzila spiSe rameéoyako dopl@ni ostatnich, avSak zudodu
relevantnosti dat jsem j&Sproti pivodnimu gedpokladu zvolila i osloveni socialniho

pracovnika.5.

Socialni pracovnik¢. 5, dale jenSP 5,pasobeni OSPOD v Jihomoravske kragk33
let, doba praxe 6 let, vZdni vysokoskolské.
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7 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole bych rada prezentovala vysledkypdeného vyzkumu, uskdt@ného
na zaklad stanovenych kritérii tak, aby bylo moZné poroveatani inteligenci
v dysfunknich a normalnich rodinéch, jak byloddih cilem této bakatéké prace.

Jako prvni kritérium k porovnani e inteligence ve funinich a dysfunénich
rodinach jsem zvolila sebetdomeni. Zde se ukazalo, Ze rédive funknich rodinach
se bez probléiorientuji ve svych zakladnich pocitech, emocigbotiebach. Nemaji
problém se sebetstomsnim. Zeny obech ptiznavaji, Ze jsou mnohem vice néladové.
Je to vSak otdzka momentalnich nalad, ne celkow¥ha:niho rozladni a ztraty
orientace se v sebetdomeni. VSichni dotdzani dokazi zcela jasrozeznavat, co
konkrétre jejich nalady ovliviuje. V prevazné ¥tSirg jsou to prag mezilidské vztahy,
at’ jiz na pracovistich, ale zejména vztahy mezi mi@Zeztahyci kazdodenni situace
S cétmi.

Rd2 uvadi: Nemam stavy, Ze bych se rano probudilackpatnou naladu to az vzdy
neco vyvola, konkrétni situace, spolupracujici, ménZe a Rd3 dokresluje: géti
dokazi moji naladudhem chvile otit".

Pres momentalni moznou naladovost, ktera se vzdynsnacti do normalu, nema vliv
na dalSi chovani v rodin Nijak se vyrazé nepromita do citového chodu rodin. Rei

v téchto oslovenych rodinach se jevi v zakladnich pebit emocich a pibach dote
orientovani a stabilni. Pouze matk&d4 piizndva s nadhledem a sebekritikou svoji
mirnou labilitu, ovSem zarowid snahu ji ¥done zpracovavat a pracovat sama nagsob
Mezi vSemi pevazuje pozitivni emimi ladéni, humor, jednozrimost a porérné snadna

orientace se v s@lsamych.

Ne tak pozitivni se ukazuji vysledky na zakKiaodpowdi socialnich pracovnik na
oblast sebewdomovani u rodii v dysfunknich rodinach. ¥tSina z nich sice uvadi,
Ze se v zakladnich pocitech a emocich orientufigdyZ je tato sebeorientace spiSe
charakterizovana jako holy fakt, Zed jak se citi a co pibuji. Resto se podlesthto

o

vnitinich ukazateél nedokazi chovat ani jednat.

Otazka u¥domovani si vlastnich podita emoci je vZdy momentalniho charakteru.
Vzdy teSi pouze samasnost, aktualni situaci. Je zde zcela patrna absen

dlouhodolgjSiho sebewdoneni. Vzdy je to otazka jen ,t& a tady“. Docilit svého
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zameru, nag. dostat socialni davky — vede k momentalni spoiagé, nedocilit
zaneru — vede k nespokojenosti, podréddsti.

Velmi vystizre hovai SP2: ,Znam opravdu rodiny, které Ize povazovaste’ne za
dysfunkni a v pocitech, peebach maji podrne jasno. Ale rodiny, obzvlaStodiny,
kde jsou zkuSenosti s Ustavni vychovou nebo rokliexe zakladaly &i, jsou v tomto

N 1

citove plosSi, protoze nemaji vlastni zkuSenost, Ze bynse neli zaobirat:

Touto zkuSenostSP2 zcela podporuje nazor Golemana o tom, jaké vzaegdvaji
svym potomkm v ema@ni inteligenci nezrali, nevysp rodice, jak je uvedeno

Vv teoretick&asti.

Pouze SP1 si mysli, Ze: ,..ve \tSin¢e pripad: se ve svych vlastnich emocich a
zakladnich pocitech neorientuj“ale v myslence pokraje’*nerada bych, aby to
vypadlo, Ze nemaji Zzadné pocity a emoce,, neb@& Zeeynimaji, ale neprojevuiji je
navenek tolik, jak zéleZitosti tykajici se finaacmoZzna toto ty emoceqgbiji.* Zde
zkuSenostSP1 koresponduje s tim, jak je vnimana Danielem Golama materialni

chudoba, jeden z negativnich faki@@isobicich na rozvoj endai inteligence.

Zcela shod#é se objevuje v odp@dich vSech dotdzanych socialnich pracotrrdgtézka
emani nestability rodita v dysfunkinich rodinach. Zakladnim projevem této lability je
skut&nost, Ze se rote nechaji vyvést z miry i pouhou né&lbsti. Roviz zde panuje
velka shoda v tom, Ze jejim &ap&jSim projevem, @jiz v domacim prosedi nebo fi
jednanich siady je verbalni agresivita. V konkrétnichiigadech jak uvadi
SP4:“Reaguji  zlosti, agresi, 7kem“ To zcela koresponduje se zkuSenosti
SP1:“Nejen, Ze kci, ale objevuji se u nich i projevy agresivity iufastvi a dalsi

projevy emeni nestability.”

V domacim prosedi, které dava pocitétsi jistoty mohou byt tyto projevy jest
vyrazrejsi.

Nelze ovSemrici, Ze vSichni rodie z dysfunknich rodin jsou ve svych projevech
agresivnici vulgarni. Projevy svych emoci a pelb davaji najevo v souladu se svym
osobnostnim nastavenim. Mezi socialnimi pracovsiybjevuje nazor, Ze tito radi

o svych emocich tolik néemysli, nezaobiraji s&édome touto slozkou jejich osobnosti,

ale vice podléhaji svémitippzenému nastaveni.
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SP2: ,Davaji bezprosedre priichod tomu, jaci doopravdy jsou. Ti co jsou ueaSi,
introvertni, mé&i, vyhybaji se kontaktu,7@dstiraji, Ze nemohouript. Ti co jsou

vybusjSi, emotivijsi, extrovertni, takadi hodr."

NemiZzeme pochopiteth opomenout vliv osobnostnichiqupoklad ani u rodéa
z normalnich rodin. | zde je logické, z&které reakce se lidi dle vlastniho charakteru a

temperamentu.

Velmi podstatnou informaci uvadP3, ktera vidi schopnost sebawmovani jednak

vV mife @irozené inteligencedthto rodén, v jejich snaze a schopnostech se nad svymi
pocity zamysSlet, ale také v tom: “co si nesou do Zivota, nebo co je ¢ihwlastni
rodice.* Podstatna je tato informace peav divodu, Ze jash ukazuje na socialni
napodobu, na zakladni vzorce chovani, které jsdocipem vychovy jedince a
interakce ve vztahu ro#l+ ditt. Otazky kopirovani aipnaseni si zakladnich etmich
navyki a vzoré chovani do vlastniho Zivota se line celym vyzkuméak se ukaze
pozckji i v dalSich ukazatelich.

Na zaklad vypowdi dotazovanych respondéntiiZzeme v této oblasti jedné slozky
emani inteligence sledovat patrné a vyrazné rozdiyistupu k sob samym, ve snaze
a schopnosti poznat sam sebe, vnimat a rézwswym emocich a pibam v obou

porovnavanych skupinach.

Druhym kritériem pro porovnani er inteligence v obou skupinach rodin jsem
zvolila zvladani emoci. Nikdo z dotazovanych tadv normalnich rodindch nepouziva
pii zvladani emoci specialni techniku ti&tad wdomou formu relaxace, uvani ¢i
meditace. Pouze piRd3 jako rodinu, tedy pro vSechrieny, je toto ¥domé zklidrni
v modlité a v pravidelnych navwdtach kostela, ms&ti pti mnoha jinych spokych

akcich, psadanych mistni cirkevni obci.

Nejblize k meditaci addomému zklidsni maRd1, ktera se #nuje rekolik let joze.
Presto vSak fiznava, Zze pray schopnost naprostého uvedh, vypnuti a spravného
prouckni energie je to, &im ma osob& nej\tsi probléemy.

Nicmére vsSichni dotazovani z této skupiny provozujjakou cinnost, ktera jim
dlouhodol piindsi radost, uspokojeni, také celkové zkdimina pozitivni nalaghi.
Casto je to sport,tajiz formou indicialni, kdy séRd2 aktivré vénuje volejbalu, nebo

pro Rd4 je to casta zmina iznych aktivit: ,aquaaerobic, v |étkolo, knizka, dekorace
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v bye, drfive pleteni, vySivani, Héovani....rinim to“ nebo formou spolmou,

aktivnimu traveni volnéh&asu se #nuje cela rodina spaieé.

Zvladani konkrétnich vyhrocenych situaci se i v kupir® dotazanych lisi. | tady se
ukazuje, Ze reakce a mira jejiho projevu je zavisiao jiné na osobnostnim nastaveni

kazdého jedince, dle jeho temperamentu, impulziekgroverzei introverze.

Rd4 ke zvladani emoci ve vyhrocené situaci podotykarazelilnost reakce je préav
ve vzniklé situaci. Nekdy porize na chvili odejit do jiné mistnosti, troSku ziska

odstup Kdyz je to horsi odchazim ven sama, ale to jeiroféd"

Obdobré hodnoti iRd3: ,....nekdy vybuchnu, Ze si za#im, rekdy jsem schopna odejit,
protoze si usdomim, Ze kdybychistala, neovladla bych se @kuy se to dajejit, aniz
bych reagovala, /eba vybus&#“ Rd3 dale hovéi o tom, Ze se ndila rozliSovat
Vv zavaznosti situaci a pratwy nejzavazgjsi okamziky, umiesit v klidu, s jistou vnini
sebejistotou, by je impulzivni, pr&¥ s ohledem na jejichtdledky pro ostatnéleny

domacnosti.

Rd1 ve zvladani vlastnich emodiiznava velky vliv svého manzela, ktery je introvart
také jaktika ,dite Stesteny’. Jeji muz na ¥tSinu situaci reaguje naprostym klidem,
vyrovnanosti, za problematické povaZzuje az skdteavazné okamziky, nezabyva se
malickostmi. Olgas se u & projevuje snaha zl€bvani ¢i bagatelizace problému.
Tento gFistup je v rodid chapan velmi pozitivh Jednak dcera je introvertni po otci,
chova se velmi podolrjako on a jednak $kd1 v konfrontaci s manzelem i dcerou své
reakce mnohem vice &omuje, snazi se s nimi pracovat tak, aby se nethov
napiklad neadekvath afektovas, zbrkle apod.

Z jeji vypowdi jasre vyplyva, jak jsme ovlisiovani nasim bezprastdnim okolim,
jakou roli sehravaji partnerské vztahy. Otazkawidvani v chovani a emocionalit

praw diky kvalitam partnera v dobréénzlém s objevuje také v dysfuékich rodinach.

VSichni dotazovani se pak shoduji v tom, Ze vyZadiujo situace i po jistém eninim
vypéti, vybuchuéi snaze ,zastavit se“, se k problémudbsi cEtmi ¢i partnerem vraci a

o problému hovi, piipadre se jej snazi Wesit.

Oproti tomuto pojeti se otadzka zvladani emoci MVuhi€ni rodinach na zaklad

provedeného vyzkumu ukazuje ve dvou rovinach.
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Prvni rovinou je zvladnuti n&méienych emoci zastupcdysfunicnich rodin pi
jednani s tady. Socialni pracovnici se mohou dostat do situktkdy az nebezpmé,
kdy vygraduje agresivitdi vyhrazky zastupt rodin v roli klienti a jejich chovani je
nutné dostat pod kontrolu. Ne vSichni socialni pvexici vidi situaci stejfp SP2sam za
sebe nevidi problém ufnhklienta zklidnit, sdm s tim problém nema. Projevge u &j i
velka tolerance Wi emainim vybuchlim klienti. Ffiznava, Zze jsou mu tytofipozené
reakce mnohem sympéijSi, nez prace s klienty, Kiejsou napiklad vysokoSkolsky
vzklani, ale zneuZivaji své inteligence, manipuluji ssym okolim, jsou zakai,

neugimni.

SP3ptiznava, Ze &kdy je se zklidanim emoci u klient z dysfunknich rodin problém.
Dodava: ,Nkdy ty situace nejdokesit hned, je to na dlouhodobou spolupraci, alezkdy

tenclovek pochopi, Ze to s nim myslime Aglda se mu i domluvit.”

Ze zkuSenostBP1 zase vyplyva, Ze zalezZi, v jaké fazi se k nim wgkklient dostane.
Zda pijde sam, nebd chce svoji situacireSit, nebo je donucen ndidad prijde

na zaklad predvolani.

Proto, aby se s rodiz dysfunkni rodin dalo jednat v klidu je také dobré dodrzova
ur¢ité ritualy”, zvyklosti, s nimiz jako klienti p&taji. To znamena bytifati stejnym

pracovnikem, ve stejné mistnosti, ve stejay.

Objevi-li se nefimérené emoni vypdti ze stranylena dysfunkéni rodin vaéi socialnim
pracovnikim v jejich domacim progdim je nejlépe odejit, vramci pracovniho

prostedi se takova situaéeSi i z pozice autorityi za pomoci dalSi koleg

Druhou rovinou je zvladani vlastnich emoci gr@wislusniky dysfunknich rodin. Zde

se pra¥ ukazuje naprosta absence této slozky@mimteligence.

VSichni dotazani shodnreaguji, Ze vdhto rodinach neexistuji Zzadné mechanismy,
diky nimz by pracovaly se svymi emocemi. V zé&ssel dé&ici, Zeclenové €chto rodin
ani ne¥di o co se jedna. Jediné zvladani emoci probihdageeformou patologického
chovéni, jako piti alkoholu, uzivani drog, keni, maximalt kontakt s pateli ze stejné

komunity.

Clenové dysfunknich rodin se cilehnewnuji, ani nedokazi dnovat zadn&innosti,
ktera by jim pginaSela radost, relaxaci a pettiné dlouhodadjSi emani zklidreni,
uvolréni ze stdlého, mnohdy i existenho nagti. Velmi casto jsou limitovani
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financnimi prostedky, ovSem finafmich mozZnosti rodiny zdaleka nejsou hlavnim
determinujicim faktorem. Je tu také obrovsky tlaknkinit.

SP5hodnoti, Ze #tSina dti se alespo v prvnich letech ZS se snazinovat hudb ¢i
sportu. OvSem zahydhto aktivit zanechaji,Pak od techto aktivit ustupuji na ukor

Vi s

jinych, v komun#é popularrejSich aktivit, které ale nejsou nepatologické.”

Neschopnost &novat se efektivh ¢innosti, kterd by byla zkligujicim nastrojem
v rodiré neovliviiuje pouze finaéni limitace, ale pr&ynawené vzorce chovani, které si
prenasi kazdy jedince do sveho Zivota. Nejlépe tstato charakterizuj8P2 ,,...tim, Ze
je nikdo nikdy extra nevedl, tak oni sami nevi dénscasem. Nedokazi se zabauvit,
i kdyZ by moznosti ét. | kdyZ jim vyswtlim, Ze hraky se daji vyrobit z papirueba
pexeso, tak jen koukajighec nemaji paru, Ze se da takto tratas, nebo uéat ditéti

radost. To oni neznafi.

Porovname-Ili miru zvladani emoci v obou skupinddijdeme k za&kru, Ze rozdily jsou
vice neZz markantni. ¥eme fici, Ze vtéto oblasti endai inteligence dochazi
v dysfunknich rodinach k uplnému selhavanic pédomém zvladani vlastni emoci.
Ukazuje se zde snad jéste WtSi mie vSe, atem v €chto souvislostech hoyioteorie
tedy mira materialniho zaj&ti rodin, vliv komunit a bezprastdniho sociélni prostdi

a zvonu sociélni ndpodoba, utefci se v jadru kazdé rodiny.

Jako teti kritérium jsem ve svém vyzkumu zvolila jedepiliit emani inteligence,

motivaci. Motivace je v Zivaét kazdéhoclovéka nesmiry dulezita nejen pro jeho
emani, alei celkovy rozvoj, pro jeho Zzivotni sfovani i usilovani k dosahovani
stanovenych ail a pro gekonavani zZivotnichipkazek. V tétaasti vyzkumu jsem se
na motivaci zarila z dvojiho pohledu. Jednak jako na sebemotiwa¢ednak, zda

rodice v obou skupinach rodin wjn ¢i se snazi mo motivovat sve &i.

Z vyzkumu vyplyv4, Ze dotazovarienové funknich rodin nemaji se sebemotivaci
zavazrjsi problémy. Da se takéici, Ze mnozi k motivaci, cilédomosti a s tim
spojeneé trplivosti dosgli az v piibéhu Zivota. Otazka motivace se velmi giaZe na
cil, jehoz je teba dosahnout. Stejitak, co je energizujici slozkou k dosazeni cilga Z
jsou motivy vigjSiho nebo vniniho charakteru, jak je uvedeno v teoreti¢&séti prace.
Stranka motivace je vzdy velice individualni. Jakéklad bych rada uvedla, Ze jeden

z dotazovanych rodii si doplnil lkthem mateské dovolené vysokoSkolské i,
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neba’ tento poZadavek souvisel s dalSi moznosti setnaupivodni pracovni pozici ve
firmé. DalSi z matek si také doplnila vipéhu matéské dovolené vysokoSkolské
vzklani, ovSem Zist¢ vlastnich pohnutek, jako naghi vlastniho cile a seberealizace.
Praw otazka seberealizace, sebenapindosazeni vlastniho uspokojeni a na druhé

straré povinnosti jsou népsgjSimi a nejsilijSimi motivy k dosahovani ¢il

Rodi¢e z funknich rodin aktivi podporuji své éi, rozviji jejich motivaci. Tato snaha
je nejvice patrnaippomoci dtem v gekonavani fekazek, s nimiz se adekvatsvému
véku setkavaji.Rd2 uvadi giklad: ,KdyZz se Klarce nedd neco nezvladne a pié

u toho, tak ji motivujeme k tomu, Ze vSechno n&nigcesta. Ze jsou to schody kazdy
je rizre veliky, kdyZ se jednoweo nezvladne, tak podruhé uz to vyjdeozdil je také

v tom jak drobné ifekazky vnimaji &t primérent svému ¥ku. Rd2 pokrauje jak

reaguje jeji 4letd dcera:Ema to jedt nechape, to je netggh na cely Zivot a hotovo.”

O tom, Ze ke spravnému pochopeni sebemotivace imi&ejsvym vyvojem teprve
dosgt se zmhuje i Rd3: ,Snazim sedlem pedat své Zivotni zkuSenosti, Ze jseci,v
které nedlas rad, ale dlat je prost musis. Ale je fakt, Ze k tomu budou musetaiosp

sami.”

Souwéasti motivace vigkonavani fekazek u &i je snaha rodii ukzat jim Zivot v jeho
celistvosti, tedy i s jeho negativnimi strankafhdrobnymi neusgchy, které je nutno
piekonat., snazit se na vSem najit to dobré, z rebtispse i potit. Jak Rd1 uvadi:

»nechtla bych, aby Sla dcera do dagpsti s tim, Ze Zivot je stradfednoduch. | kdyz je

AR

z receho zklamana, tak ji vy&lime, Ze to tak v Zivéie, Ze jsou i horSi &%Si ci.”

V motivaci sehrdva velikou Ulohu pravspojitost mezi vynaloZzenym usilim a
dosazenim stanoveného cile. Velnkpe to vyjaduje Rd4, kdyZz vzpomina sama na
sveé dtstvi. ,VetSinou, kdyz jseméno chela, musela jsem si to sama vybojovat. O co

vic jsem bojovala, o to vice jsem o to stala a Zgldrjsem u toho.”

V oblasti motivace se ukazuje, Ze je dobré nechtitpdojit si onou zkuSenostigba i
zklamanim, nedsghem, umoznit jim proZzit vlastni zkuSenost simitodnénou i
dosazeni cile neborgkonani pekazky. RiliSna pozornost a snaha roailiodstranit

.predem vSechny Zivotnipkazky" naopak vede k demotivaciaié.

Daleko komplikovagjsi je motivace v dysfurtkich rodinach, a to jak sebemotivace,
tak i motivace &ti rovrez pri pirekonavani Zivotnichipkazek. Zatim co ve fughkich

rodinach se rode chovaji dle toho, co povazuji za spravné a ngizlidiezi vnitnimi

43



a vrejSimi motivy, uclent dysfunkénich rodin je patrné, jak sinje jejich vnitni
motivace ovliviovana prév vnejSi motivaci, vejsimi faktory. Snadna ovlivnitelnost
a zntna usilovani o dosazeni cilaipe souviset se zifwvanou labilitou &chto ¢lent, i

s jejich dlouhodobou deprivaci.

Mezi faktory, které jsou silnou ¥j8i motivaci patf predevsSim partrie ve vztahu.
Pokud je partner z jiného préstli, z jiného rodinného zazemi, z jiné komunityizm
byt velikou motivaci nafklad ke zmdné Zivotniho stylu nebo ke zimé¢ mnoha
negativnich navyk Naopak pokud je partner m€rkvalitni, miZze byt je vice
demotivujicim k jakymkoliv zrisnam. Také otazka&astého sfdani partner se odrazi

ve vnittni motivaci a dochazi &astému mnéni stanoveného cile.

DalSim vrgjSim faktorem, velmi silnym, je komunita samotnadeKje v komunit
nagiklad dlouhodobad nezasstnanost, chudoba, newanost, zavislostni ¢i
patologické chovani normou, neni zde Zadna motijadeotlivych ¢lena usilovat

0 jakoukoli zngnu ve vlastnim Zivat

Mezi faktory, které se negatigmpromitaji do vnitni motivacetlena dysfunkrEich rodin
se ukazuje také socialni systém nastaveny v téilecswsti, ktery nepodporuje rozvoj
osobnosti, Zadnou skéteou motivaci ke zrné a vede jak k demotivaci tak k rezignaci
téchto ¢lend na zménu svého Zivotniho styluSP1: ,Nedok&dZzeme ty lidi motivovat,
protoze oni sami necjf. VetSina mych klient rezignovald. Tento nazor rozhodn
neni ojedigly.

Asi nejsilrgjSim faktorem, ktery zde ovliwje vnitni motivaci je neschopnosteni
dysfunikénich rodin obechistanoveni si dlouhodobychitid s nim i spojené vynaloZeni
dlouhodobého usili ke zn¢. Jako by v této skupénrodin schazela dle piijmout
motivaci a vynalozit usili ke zémé. SP5:,,Neni zde patrna snahaeo aktivre znenit,
jedna se spiSe ocekavani na okolnost, ktera sama od sebe&nmmzagicini.”

SP3“...Ziji ze dne na dengkkoreSi reco dlouhodob.”

Zazniva tu rovi&Z otazka genetické dispozice, nechat se vSemirfaktcamci motivace
negativié ¢i pozitivné ovlivnit. Tento nazor pouze daplje skuténost, Zecloveék je
bio-psycho-socialni jednotkou, owviisvanou po cely Zivot bezpréstinim socialni

okolim, vychovou, ale i genetickou vybavou.

Velmi obdobna situace je v motivaaittlv dysfunknich rodinach. Bti nejsou vedeny

k tomu, aby se ndjklad ve Skole &ly, dosahovaly lepSich vysledka mohly tak
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jednou zménit svij zivot. SP2!...rodice, ktefi vehement#idélaji vSechno proto, aby se
jejich deti mely Iépe je tak deset procentSkola ani vzdlani pro tyto rodiny neni
Zadnou hodnotou, Zzadnou vyhodou, smyslem, protajiemi vrEjSi motivaci k lepSim
vykonim. Pongrné ¢asté je take, Ze skudt@ Sikovné di¢ Skolu dobrovold opusti,
ihned po dokoteni povinné zakladni dochazky, i kdyZz by mohlo ettad teba
v uwenovském gtedisku, jenom proto, Ze je v rodifediné, které do Skoly chodi, a to je
mimo normu rodiny. O Skole se pouzZasto mluvi, zejménaipjednani s tady ¢i
zastupci OSPOD. Nicménse jedna o verbalizaci, nsné fraze, co majfici, ale

o skuténa motivace &i a posilovani jejich asili k dosahovani stanowdnygiki neni

naplreno.

Ctvrtym kritériem pro moznost porovnani efnd inteligence ve furnkich

a dysfunknich rodinich jsem zvolila nedilnou gdést této inteligence, empatii.

Mira empatie, schopnosti vcitit se, je u kaZzdéldinge jin4, samadzjng i ve funkcnich
rodinach. VSichni rodie sice zaznamenaji téimokamzit, Ze se diti néco dje, ma
téZky den, ®&co jej trapi a to fedevSim na zaklgdzmeny jeho obvyklych reakci.
Zmeénou vyrazu ve tvié, intonaci hlasu, stylem pozdragustylem odpowdi na obvyklé
otazky. Typickou reakcidti v takové situaci je najednou nezvyklécemi, stdhnuti se

do svého prostoru, étSinou dtského pokoje, nebo také napadnad snaha pomoci a

ochotné spoluprace s radim.

Presto, Ze jsou tyto signaly tému vSech dti totoZné, nejsou shodné reakce &adi
v mite jejich empatie. Bkomu st&i skut&né jediny pozdrav a vi, Ze s&eba ve Skole
odehralo &co nepijemného, Bkomu trva delSiéas, nez si vSimne zmy v chovani
ditéte. Rozdil je také v rodén ktera ma d¥ déti a v rodire sectyimi détmi. S WtSim
poctem ckti se jakoby reakce ratfi na utité situace dostavaji na stejnou rovinu,
mnohem vice s&Si ,spoléné pro vSechny”, pouze zavajsi okamziky je itebareSit
zcela individuéla s konkrétnim déem, s ohledem na roztiost jejich emocionality a

rozdilné vyjadiit emaini sounalezitost, empatii.

Zvlastni situace nastava v rodia jednim dittem, kde se zda empatie ntiroslabena.
Nastdva zde trochu paradoxni situace. Rodi giliSné snaze nenechat &ige néim
trapit, neprojevi dostataou miru empatie a pochopenile¥itosti situace z pohledu

dit¢te samotného. Jednaji ve snaze giichranit’, vSe, coreSi teba i bagatelizovat,
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Rd1:“....co nejrychleji od toho, s tim Ze to Uplna blbastz to vibec ne&esi“, jenom,
aby se dit netrapilo, si newdomuji potebu ditte onoho prozitku a jejichédoma

snaha o ,vymazani“ problémuiire vést u déte k velkému zklamani.

Podobny sklon k zlglovani situace se projevuje i v rodise 4 dtmi Rd3:,..nekolikrat
se mi dostalo zpatky, Ze ja jsem to nepochopila, ngrto bylo @ilis, hodré je to
zasahlo, ale ja to bagatelizovald'. Zde se tento jev objevuje vicem#én pohledu, Ze

neni mozné &ovat soustavnou stejnou pozornosttenh, jako jednomu diti.

Nicmére vSechny dti maji ve funknich rodinach dvéru k rodicam, kEzné se jim
swiuji. Tak jak hovei doktorka Prekopovad o prohlubovani rodinnych vazeb
upewviovani pout mezi rodem a digtem, tedy i empatie v souvislosti &asnym
kontaktem, projevuje se empatie i¢ghto rodinach. Bi se &zr¢ a radi mazli. Péeba

télesnych kontakt ustupuje az sipchodem pedpubertalniho a pubertalniho obdobi.

Vyrastaji-li déti ve zdravém progedi, dokazi jiz v porrné nizkém ¥ku sami empatii
projevit vi¢i ostatnim¢lenaim rodiny. Rd2 hovai o svédétyrleté dcei: ... uz je velmi
ohleduplna. Kdyz jeknu t&’ potebuji reco dodlat, /ekne — ja vim, ja ptxam." Kdyz

ma jeji setra&Zky den a je smutnafile a zepta se, co se stalo¢rra ji hladit,

utéSovat.

Empatie se ve furtkich rodinach projevuje také mezi partnery vzajeniNe ve vSech
rodinach steja Mira jeji schopnosti je @b zavisla na emmi vyzralosti a osobnosti

jednotlivce, ale panuje zde obecna mira vzajemnéhéni se.

KdyZz Goleman uvadi, Ze¢td jsou velmi citliveé, bystré a dokazi vnimat i nejnensi
citové zmény v rodirg, se shoduje s vysledky z provedeného vyzkumu.hisimdice
shodr uvadiji, Ze jejich dti témet ihned jednoznaé poznaji, kdyz v rodi& zavliadne

negdijemna, napjata atmosféra tiégbad po hadce rodi.

Neda sefici, Ze by v dysfunénich rodinach nepanovala Zadna empatie. Empatie tu
existuje, i kdyZ jeji vnimantleny dysfunknich rodin a schopnost empatiiibec
projevit je zn&n¢ snizend. Z vyzkumu vyplyva, Ze existugeo jako empatie k rodé

jako k celku. A to zejména u romskych rodin neboodin z menSich etnik. Neni zde
schopnost vnimat pi@by a emoce jednotlivyclena, ale rodina je chapana ve své
celistvosti. Roviz se ukazuje, Ze o mei empatie v dané rodije mozné hoviit az na

zéklad dlouhodobé spoluprace se socialnimi pracovnikyseapodéi mnohem vice
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proniknout do rodinného prdstdi a rodinnych vazeb, neni mozZni usuzovat nahjejic

vzajemné vcini se pouze z kontakt Grednim prosedi.

V rodinach, kde maji a&sSinou rodte problémy sami se sebou,ibeme jen &zko
oc¢ekavat vyraznou schopnost vnimat svwéi @ chapat jejich péeby, city, emoce.

SP3 ,0ni je svym zfsobem chapou, ale nemaji silu s ti#gnoudilat.”

Znovu se ukazuje, vyznam socialni napodobygeaych vzoré chovani v primarnich
rodinach a vyznam vychovy pro rozvoj eno inteligence jedince. Stgjntak mira
empatie a schopnost ji projevit koresponduje s #ifakych pordria sami rodée vysli.
K tomu SP2tiké: ,Jaké maji sami zkuSenosti. Zdébec velejSi vztah zaZili, protoze
pokud ne, tak to od nich nikdo n&fe chtit, aby ho tvdi nekomu dal, protoze oni
vitbec nevi, co to je.'Rodice v dysfunknich rodinach jsou vesfa vi¢i potiebam,
citim a emocim &i Ihostejni, nemaji zkuSenost, Ze by se ti@bec ntli zabyvat.
Détské pocity se ifiliS nereflektuji.Budeme-li vychazet z nazoduy Stuchlikové, Ze
détsk& emocionalita je velmi Uzce propojena s vyclyavrstylem v rodis, pak zde

presré vidime jeji negativni formy a dopady.

Napadna je velice snizena empatie i mezi partnérpdinach, kde partner dlouhodob
schazi, dochazi zejména ze strany matek samogitelisto projevu empatieusi
ditéti k jevu, kdy di¢ zatne matce nahrazovat partnera. Je zahrnovano stanosttky,
vyZaduji se po diti reakce dosflého. Pak dochazi k tom®P5 ,...Ze di¢ své zadné

P11

emoce a pocity neprojevuje, ale mnohdy kopirujecentosplého rodie.” Takové
pozadavky kladené na ditjasré¢ ukazuji na naruSenou emocionalitu ve vztahu

rodi¢ — dit¢, jak o ni hovéi Disman.

Také je vé&chto rodinach napadna absence pozitivnich, zdrawlesnych kontakt
vigi détem. Formy pohlazeni, pomazleni, objeti jsou naprosjedirlé. Zel

negastjsim fyzickym kontaktem jsou fyzickeé tresty.

Poslednim, patym kritériem ve svém vyzkumu émiointeligence v mezilidskych
vztazich jsem zvolila socialni inteligenci. Tedyteligenci, ktera dovolujelovéku
navazovat, rozvijet a udrzovat kvalitni, dlouhodobézilidské vztahy, jak v rodinach,
tak se svym okolim. Je to sloZka inteligeritevéka byt schopen sprayrfungovat

v roding, schopnost se #nit se do skupiny, spaleosti, komunity. Socialni
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inteligence se ve furtkich rodinach jevi jako zcela bezproblémova, nagpgkdnou

z nejsilrgjSich stranek emimi inteligence.

Howard Gardner v souvislosti s obratnosti v megilicch vztazich ji rodenil nactyfi
jednotlivé schopnosti,dkteré z nich se jasmprojevuji uz u dti. Ve funkénich rodinach
vidi rodice u rekterych svych &i jasny vidcovsky talenRd4: ,Adéla, kdyz neni lidr
skupiny, tak ji to nebati Na schopnosti §stovat vztahy a udrZzovat stgtele ze své
strany i ze stranydi se shoduji vSichni. Velmigané hodnoti vztah své 12tileté dcery
Rd2 , Klarka méa své fatele a i mé patele povazuje za své kamaradydodava,jen

nekdy je az pilis dominantni.”

Zadné z dti, v téchto rodindch nema a ného problém se zZdgendnim se do Skolniho
kolektivu. Spoluzaci jsou chapani jako kamaradilacadekvata véku jednotlivych
déti, kdy logicky dti v predpubertalnim obdobi (12let), jsou najednou mnohem
kriti ¢t&jSi vici sobs navzajem a z toho vyplyvaji drobné konflikty, av&ela v norm
béZnych a zdravych mezilidskych vztahVSechny dti navSgvuji volno-<¢asovy
krouzek, dle svého zaiteni, v #mZ maji také své kamarady. Miru socialni inteligenc
je mozné sledovat i wétl, které jsou v fedskolnim ¥ku, €sre po nastupu do mateké
Skoly, ve ¥ku 3 a 4 let. O déti zahrnuté do tohoto vyzkumu zvladlyigwnastup do
nového kolektivu velmi dale, jen s psate&nim ostychem v prvnich tydnech noveé
Zivotni zkuSenosti, avSak bez vyrggich projevi odmitani jako pk& Uzkost, Spatné

spani apod.

Garndner i Goleman se v oblasti socialni inteligesiboduji v tom, Ze soci@rzdatny
jedinec bude schopen IépeSit problémy v mezilidskych vztazich a také jedswp
urovnavat, nema problémiaSenim konfliki. Do socialni konflikt se pochopiteka
dostavaji i dti z funkénich rodin, avSak vSechny jsou svymi rodivedeni
k odpowdnosti za své chovani. Jedatkfad za vSechny, kdRrd2 uvadi, jak jeji 12leta
dcera progednictvim socidlnich siti velmi handivnapadla svoji spoluziu. Nasleds
ale byla konfrontovana s touto spoltkau a sama #ta snahu konflikfesSit, omluvit se
a urovnat vztahy mezi ¢ma divkami. Podobnou zkuSenost a postoj ¥sje
Rd3:, ...oni maji v tu chvili jen pocit ukvdeni, Ze @kdo reco, ale Ze pedtim i oni
mohli reco udilat, to neberou, proto kdyz se o tom bavime, chjt & tomu, Ze nejde

jen o ukivdeni, ale na to maji i oni ufty podil.”
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Nejvyrazreji se vSak socialni inteligence ve fumich rodinach projevuje v souladu
s nazorem Saloveye a Mayera v rodinné adaptacthwBidotazovani z této skupiny
povazuji rodinu za zaklad svého Zivota a to ne@inu — manzel —di, ale pra¥ i
SirSi rodinu, rodie sourozence, bratrance, sesice. VSem rodinaimasi nesmirné
obohaceni, radost, pocigsti a jistoty v Zivot. Rd3 ,Je to pocit, Ze Bkam patis, Ze se
mas na koho obrétit, kdyZz pebujes, Ze ty vztahy jsou dobré Rd1:“KdyZ je to na
mou stranu, tedy brachovi, to se&Sim hodd, Natalka pijde k bratranam a
sestenicim, snazime se, aby byla hédnezi dtmi... a manZzel taky, maji se sestrou

moc hezky vztahRd4.,... jsem na vztahy, kdyz jsme pohro@igdem spokojend.”

Stejre jako v gredesSlych kritériich, i v oblasti socialni inteligeen se objevuji velké

rozdily v jeji schopnosti a vnimani mezi dysfanimi a funkknimi rodinami.

Clenové dysfunknich rodin nemaji obeénreteno problém s navazovanim socialnich
kontakfi pouze v ramci svych komunit. AvSak vztahy mimmtitomunity jsou spiSe
chapany jako neptelské a nezadouci. Zda se, jako by gdg az stmelovalo
negatelstvi wici ostatni lidem, skupindm mimo jejich komunitu. Jgk zazrelo i

v oblasti empatie, je véterych skupinach dysfugkich rodin velkd sounaleZitost
praw v rodirg, jako takové. Resto jednotlivé vztahy v rodina konflikty jednotlivych
¢lent se nijak n&esi, nechavaji se byt. Rodina je respektovanagalek, ale nepracuje
se ¥donme na zkvaliiovani, posilovani nebo rozvijeni vztakivnitt rodiny. K tomu
uvadiSP4: ,Deti si delaji co chgji, rodice nerespektuji, o &&m se doma nemluvi, nic

se n¢esi."

Casté je také, nastane-li konflikt v rodjnsituace se efektienneresi, ale &i jsou
zatahovani do problému dagych, rodie si z nich dti ,vrby”, ,kamarady”, jsou
vyuzivany proti druhému partnerovi a nechapousbe tim dti stresované a zmatené,

coz ot ukazuje na naruseno emocionalitu ve vztahwredlie.

V oblasti sociélni inteligence jsou snad nejvicdodaovany dti, o nichZz hovei
SP2 ,..oni néco provedou, fivede je policie, rodie je zmlati, s&e - co dlas?Ale
policie zave dvée a rode rekne — piStt se nenech chytit. Tyeétil jsou niené

od pa‘atku.”.

Déti z dysfunknich rodin maji také problémy prévs navazovanim sociélnich
kontakfi. Opst je tu Zetelnd snaha navazovat pouze kontakty v ramci dekgmunit,

a to i v gfipack volby zakladni Skoly. Bti a rodice vybiraji Skolu podle toho, kolikét
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z komunit tam dochazi ne podle kvality Skoly. Velptbblematické jsou pak vztahy
pra® ve Skolach. K d&telim se projevuje naprosté nerespektovani autorit,
negipravenost do vytovani, Spatné znamky, lhostejnost, zaskolactvirékevSem
rodice nevnimaji jako negativni jev, uzivani alkoholk@ureni uz na zakladnich
Skolach neni pro tyto &ti ni¢im mimaadnym. SP4 ,Neun#ji navazovat socialni
kontakty, protoZe je do doma nikdo nediaumaji netypické projevy, néfklad agresi,

ktera je pro & normou nebo nastroj, jak na sebe upozornit®.

Znovu s i v této sfi@ emani inteligence objevujedkolikrat zmiiovany vliv materialni
chudoby. Bti ze sociélg slabych a dysfurdnich rodin jsou ale také vyloeny ze
strany svych spoluzék neb® nemaji atributy jako zr&ové obl€eni, nenosi kapesné,

nemaji nejlepsi mobily, notebookytdse jim sngji, Ze smrdi, jsou chudi apod.

Nesmime vSak zapominat, Ze vzdy je to 0 osobndistedclovéka. Jsou &, které
pochazeji ze stejného priedi a undji si spoluzaky ziskat, navazatapelské vztahy.
SP1k tomuto tématu uzaviraMame tu jednu diinu, je ze stejného prasdi a tu

maji ckti radi, nema problémy ve Skole. Je to individudlni

Na pimy dotaz, zda existuje z pohledu socialnich pratgdy s nimiz jsem kvalitativni
vyzkum provadla, u c¢lena dysfunknich rodin socialni inteligence, zazniva
jednozn&na odpo¥d, Ze jde spiSe o0 n&enou socializaci, na&ené chovani
v konkrétnich situacich, zejména v kontaktu &3&im okolim, nez o emimi a socialni

inteligenci v jejim pirozeném pojeti.

Provedeny vyzkum o enini inteligenci v mezilidskych vztazich, z&many na
porovnani chovani a prozivani emoci ve dvou roygdiinskupinach rodin, jsem
charakterizovala prasdnictvim g@ti stanovych kritérii. Dotazovani sifovalo vzdy na
chovani, prozivani a emoce v danych situacich, reentaci vzdy jen na jedno ze
zvolenych kritérii. Na zakladvySe uvedenych vysledkse ukazuji znmé rozdily ve
vnimani emoni inteligence, jako i vmé jejiho zastoupeni ve futkich a
dysfunkenich rodinach. Objevuji se také drobné odchylkyednptlivych slozkach
emani inteligence nejen v porovnani dvou vybranychpskuale i uvnif skupiny
samotné. Mkteré slozky jako ndjklad sebeu¥domovani, se zejména v dysfunikch
rodindch zdaji oslabené vice nez jiné slozky,iikégud socialni inteligence. Nevelké

rozdily v tomto duchu se objevuji i ve fuimich rodinach, kdy se zaditiych okolnosti
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projevi napiklad oslabe#si empatie. Jiné sloZky jsou naopak posileny apemau;ji
tak ve vysledku emimi inteligenci jako takovou.

Z vyzkumu vSak jednozia¢ zazniva, Ze ve furkich rodinach vidime napini,
dobrou orientaci a zdravou emocionalitu ve vSeciéki jako sebeuddomovani,
zvladani emoci, motivaci, empatii i sociélni konkati. MiZeme zde sledovat dobré,
zdravé podminky a vhodné vychovné predt pro rozvoj emini inteligence u é&ti
v téchto rodinach. Vyzkum prokazal, Ze spravny rozvopeionality se rodi a rozviji

jen v izkém, pevném a souladném vztahu mezteodia di¢tem.

Témet az protiklad® se ukazuje vnimani e inteligence a podminky pro jeji rozvoj
v dysfunkcich rodinach.Casto patologické prastdi nedovoluje rozvoj zdravé

emocionality jednotlivyckilena vici soke samym, ani &¢i soke navzajem.

V interpretaci vysledk vyzkumu nezaztly nékteré dilezité poznatky, nelionebyly
predmétem stanovych kritérii, nicménvyplyvaji z provedeného vyzkumu. Tyto
poznatky se tykaji na&jklad stylu komunikace, zejména schopnost asertivni
komunikace, jez je rowi rekterymi psychology vnimana za s@st emoni
inteligence projevované préaw interpersonalnich vztazich. Ukazuje se, Ze dyfui
rodiny nevnimaji a nerozliSuji jednotlivé slozkynkonikace jako neverbalni projevy,
nepouZzivaji ¥dome ocni kontakt, komunikace je stroha, plossi. Enimerovnovaha se

ve verbalizovaném projevuje prezentuje vulgarisapgd.

DalSi jevem, vykazujicim velké rozdily v porovnayen skupinach, a to v souvislosti
nejen s emini inteligenci, ale &#ec s procesem socializattevéka, je hra. Z vyzkumu
se ukazuje, Ze rotk z dysfunknich rodin si nehraji se svymgtthi, netravi s nimi
spole&ny c¢as hrou, ¢innosti, tvdivosti. Mnohdy nemaji &i ani dostatek hkzk,
pomicek a pod#ta pro rozvoj vSech svych emoich a kognitivnich schopnosti. Roeli
z této skupiny ¥tSinou ani ne¥di, Ze by se &em vibec ngli néjak vénovat. Se svymi
détmi neprozivaji Zddné emoce, které hfm#@si, jako nagti, radost, smich apod. | tato
absence se zrcadli v etmd oploStlosti takto vyfistajicich dti a v nedostatemém

rozvoji jejich emeni inteligence.
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8 Diskuse

Vysledky provedeného vyzkumu jsem se snazila zpetcointerpretovat co nejlépe a
nejobjektivrEji, stejné tak jsem postupovala iipsbéru konkrétnich dat. iesto jsem si
védoma, Ze se mohly objevit faktoryi skute&nosti, které se do vysletkvyzkumu
mohly promitnout a ovlivnit jej.

Jednim z takovych faktdr mohla byt skuténost, Ze zatim co v prvni skupin
dotazovanych respondénjsem své otazky za¥fovala fimo na konkrétni chovani,
jednani v jednotlivych situacich, tak aby odpovid#kitériim stanovenym v tomto
vyzkumu emoni inteligence, ve druhé skugirdotazovanych seigce jen jednalo
o ,zprostedkované“ odpoddi socialnich pracovntk na chovani a jednani
v dysfunknich rodinach.

Také jsem seipzpracovani ziskanych dat musela spolehnout nadpast vypowdi
oslovenych osob. Za jinych okolnosti bych muselspoadenty podrobit delSimu a
hlubSimu osobnimu poznavani, jinak jsem nemohkdingho rozhovoru odhadnout
jejich prosocialni orientaci. Musela jsem vychazgi¥edpokladu, Ze jejich odpodi
jsou skuteéné, pravdivé a nikdo z dotazovanych se nesndéitlgo mnou své reakce
nagiklad ve vyhrocené situaci nebo v empatii k ¢tilit né¢jak zkreslovat ve gy
prosgch.

Jistym faktorem také mohl byt p@émmé maly vyzkumny vzorek. # vétSim pa@tu
dotazovanych osob a tedyi pozsahlejSim vyzkumu by se gsukazaly je&t vétsSi
rozdily v dalSich nuancich erd inteligence v obou skupinach.

Také se ve vyzkumu samotném i v jeho zpracovanilanpiojevit moje nezkuSenost
s provadnim kvalitativniho vyzkumu v oblasti psychologie Jelmi pravédpodobné,
Ze pokud by se nejednalo aipprvni paiin tohoto druhu, urla bych klast vice cilené
na chovani a prozivani, mozna lépe vyst@vsituace vypovidajici o errd inteligenci

a Sla vice do hloubi problému. Stejrak obratsji bych postupovalaiip zpracovani a

analyze vysledk
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9 Zavér

Emaini inteligence, by je v psychologii pojmem pogmé mladym, jeji vyznam

v dnesSni dob stéle stoupa. Ajiz se nazory v definovani El z pohfegsycholog
drobre rozchazejigi at’ jiz laiky chapana ve svéadledku ginosna pro vykonovou a
profesni orientace nebo jako schopnistéeka kvalitnich socialnich vztahna iznych
arovnich chovani a prozivani, jeegdevsim neopomenutelnym faktem, Ze se mira
ema:ni inteligence dotyka kazdého z nas a vytazga podili na kvalk Zivota kazdého
jedince.

Emaini inteligence se projevuje praw interpersonalnich vztazich. Je to schopnost
¢lovéka jednat s druhymi lidmi, navazovat kvalitni m@gke vztahy osobniho i
formalniho charakteru, schopnost mit pro druhé ppehi, ungt se vcitit do jejich
potreb a prozivani, byt schopen motivovat sebe i dratédat své vlastni emoce, byt
zdatny v komunikaci. Touto zakladni charakteristikeké odpovida na otazku, pro

v dnesni technologiemi ovladané dply dok® krize rodiny a mizemetici i v doke
globalni krize jeji vyznam stoupa. Stale a snadé¢jemléhayji plati, Ze nejvyssi
hodnotou jeclovek, jeho schopnost kvalitni orientace veétsy jeho sociabilita a
schopnost firozeného porozusmi i respektu pro druhé.

Emaini inteligence se vSak e zdra¥ rozvijet pouze zaipdpokladu kvalitnich,
fungujicich vztah v primarni rodig, mezi rodéem a digtem. Od sameého péatku
rozvoje osobnosti a procesu socializace se kvatitahu rodt - ditt podili na rozvojii
rigidité emani inteligence déte.

Stejre tak jako inteligenci @ime na fluidni a krystalickou, i enmioi inteligence je nam
na jedné strahvrozena, diky genetickymi@dpokladm a na strahdruhé je jeji mira

v kazdém jednotlivéndlovéku zastoupena z&mym rozvojem, vychovou, socializaci,
tedy nadenym ziskavanim. Prdwvovina nadeného ziskavani El je prostorem, kde se
oteviraji nové moznosti praipobeni socialni pedagogiky, a to zejména tam, koleal

rodiny selhava.

V této souvislosti byl proveden maly psychologickgyzkum v oblasti emni
inteligence v interpersonalnich vztazich, zaloZemay porovnani vysledk chovani a

prozivani mezi funénimi a dysfunknimi rodinami. Jeho vysledky koresponduji
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s teoretickym rdmcem, tedy s mySlenkoucnyah odchylek ve fungovani a podpo
zdraveho rozvoje endai inteligence #ti v téchto dvou zvolenych skupinach.

Presto, i kdyZ jsou vysledky vyzkumu a celé pracetgpasy na porovnani chovani,
emaniho prozivani a miry endni inteligence ve dvou rozdilnych skupinach rodin,
nemiZzeme kategorickyici, Ze vSichni jedinci v jedné nebo druhé skée bez rozdilu
chovaji takéi onak Ri hlubSim zkoumani bychom jistobjevili vyjimky na obou
stranach &chto porovnavanych skupin, a to ve vSech oblastrukEni inteligence.
Diferenciaci bychom nasli i uvrijednotlivych skupin pr&vs ohledem na inteligenci
jednotlivychélend, na jejich zakladni charakterové vlastnosti, terapent, extroverzi,
introverzi i nadené vzorce chovani. Vychodiskem vyzkumu prace loyhgoné maly
vyzkumny vzorek. Kdyby vSak bylo mozné proveést yenvyzkum s ¥tSim pa@tem
dotazovanych, jigtby se projevila $Si diferenciace v endai inteligenci pray uvnitt

vybranych skupin rodin.

Pevre veéiim, Ze vysledky prace by mohly poslouzit zwag&inajicim socialnim
pracovnikim pro lepSi orientaci a hlubSi pochopeni chovarénaxni inteligence
nekterych problémovych kliedt pochazejicich z dysfutkich rodin. \&im vsak, Ze
by mohly byt pinosem i pro &které rodée, napiklad v novém pohledu na vyznam
empatie. V neposledtiadt véiim, Ze by tyto poznatky mohly bytiposem pro socialni

pedagogy ve vSech sférach jejiakspbeni.
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Resumeé

Nosnym tématem prace je etnd inteligence v interpersonalnich vztazich. Prgce
rozklena na d¥ hlavni ¢asti. Na c¢ast teoretickou a praktickou. V rdmci tohoto
rozckleni je prdce metodicky zpracovana do jednotlivijapitol.

V teoretickécasti prace je nejprve vymezen pojem é&manteligence a jeji definovani
z pohledu skolika vyznamnych psycholég Dale samostatné pié, oblasti, jako jsou
sebeu¥domovéni, zvladani emoci, empatie, motivace a smdalni inteligence, jez
tvori sowast emoni inteligence pré&v v umeni mezilidskych vztaln Neni opomenut
ani neuro-biologicky zéklad naseho prozivani a emako takove.

V dalSich kapitolach teoretick&sti je pozornostanovana rodis, jejimu vyznamu ve
spole&nosti, ale i vyznamu vychovy a emocionality v ragizejména pak ve vztahu
rodi¢ - di¢. Z toho pohledu se jedna osdskupiny rodin, a to furthni a dysfunkni.
Posledni kapitola teoretickésti se zartuje na vyznam emimi inteligence v socialni

pedagogice a jejimu konkrétnimu upkatim v této pedagogické disciptin

Na teoretickowast navazujeast prakticka. Zde je nejprve uvedena metodologita
pii vyzkumu. Zvoleny kvalitativni vyzkum a jeho vydky jsou pak nosnymi pro
praktickou ¢ast prace. Na zakladzjisteni z provedenych rozhowvors vybranymi
respondenty vychazi analyza, porovnavani i zhodriqueznatk o ema@ni inteligenci
v interpersonalnich vztazich uvhitinkénich a dysfun&nich rodin.
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Anotace

Prace se zabyva e inteligenci v interpersonalnich vztazich. Zame se na enmimi
inteligenci, jeji jednotlivé sloZzky a vyznam v migdskych vztazich uvnitjednotlivych
rodin. Sousted’uje se na vztahy ve futkich a dysfuné&nich rodinach z pohledu
emani inteligence. Jadrem je pak vztah tmdia diéte, vzdjemné entmi lackni,
rodinné prosedi a styl rodinné vychovy, podporujici nebo nahérstrag brzdici

zdravy rozvoj eméni inteligence jedince.

Annotation

The work deals with the emotional intelligencenterpersonal relationships. It focuses
on emotional intelligence, its individual comporenand the importance of
interpersonal relationships within individual fared. The work aims on relationships in
functional and dysfunctional families in terms ofi@&ional intelligence. The core is the
relationship between parent and child, mutual eomsti family environment and
parenting style, promoting or on the other handbiting, the development of healthy

emotionalintelligence of the individual.

Kli ¢ova slova

Emaeni inteligence, emoce, motivace, empatie, zvladémbci, sebewdomovani,
vztah rodt — dig, interpersondlni, mezilidské vztahy, emblacni, rodina, funkni a
dysfunkéni rodina, vychova.

Keywords

Emotional intelligence, emotions, motivation, enhyat managing emotions, self-
awareness, the relationship of parent — child, rpaiesonal relationships, family,

functional and dysfunctional family, upbringing
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