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ABSTRAKT

Bakalarska prace ,,Osobnostni ptedpoklady pro profesi socidlniho pedagoga® se zabyva
profesi socialniho pedagoga, jeho osobnosti, klicovymi kompetencemi, schopnostmi
a ostatnimi predpoklady, které jsou dilezité¢ pro vykon dané profese. Prace socidlniho
pedagoga, jako pomadhajiciho profesiondla, je narocna a klade vysoké pozadavky jak
na védomostni stranku, tak 1 na stranku socialn€ osobnostnich vlastnosti. Praktickou ¢ast
bakalarské prace tvoii dotaznikovy prizkum, zaméifeny na srovnani nazort student
Socialni pedagogiky a pracovnikli v pomahajicich profesich, na nékteré slozky osobnosti

socialniho pedagoga.

Kli¢ova slova: socialni pedagogika, socidlni pedagog, osobnost, kompetence socidlniho

pedagoga

ABSTRACT

The bachelor thesis “Personal Qualities for the Profession of Social Pedagogue” focuses
on the Profession of Social Pedagogue, his personality, key competences, abilities and
other qualifications which are important for performing this profession. The work of social
pedagogue as a helping professional is challenging and it takes high requirements not only
for their knowledge background but also for the aspects of socially-personal characteristics.
Practical part of this bachelor thesis consists of a questionnaire research focused on the
comparison of opinions of Social Pedagogy Students and Workers in the Helping

Professions and also on some elements of a personality of social pedagogue.

Keywords: social pedagogy, social pedagogue, personality, competences of social

pedagogue
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UvVOD

Tématem predkladané bakalaiské prace jsou osobnostni predpoklady pro profesi socidlniho
pedagoga. Hlavnim podnétem k vybéru tématu prace byl zajem zjistit, jakou roli hraje
osobnost pracovnika vV profesi pomahajiciho profesionala, jakymi vlastnostmi,
schopnostmi, dovednostmi a profesnimi kompetencemi by mél socialni pedagog
disponovat. Ackoliv se obor socialni pedagogika v poslednich letech rozviji a dostava
se i do povédomi laické vefejnosti, setkavame se piesto s dotazy, co je cilem daného oboru
a kde mohou nalézt uplatnéni absolventi studia této discipliny. V souvislosti se zménami,
které provazeji soucasny vyvoj Ceské spoleCnosti, se socidlni problematika dostava
do popredi mezi dulezitd témata. Znacna rezerva profese socidlniho pedagoga spociva
zejména v jejim nedofeSeném zaclenéni mezi pomahajicimi ¢i pedagogickymi profesemi,
a to predevsim z legislativniho hlediska. V dusledku toho jesté profese socialniho
pedagoga nepronikla na zebiicek profesi vedle ucitele, vychovatele, specialniho pedagoga,
psychologa, pedagoga volného ¢asu nebo asistenta pedagoga. V tomto sméru by se mély
ubirat perspektivy profese socialniho pedagoga.

Na rozdil od jinych povolani m& v pomdhajicich profesich prvofady vyznam kvalita
lidského vztahu mezi pracovnikem a klientem. Chce — li ¢lovék vykonavat poméahajici
profesi, mél by disponovat ur€itymi piedpoklady a mél by o téchto pifedpokladech nejen
védet, ale mél by je i ucinné vyuzivat a rozvijet. VSeobecné rozSifend myslenka je,
ze hlavnim néstrojem v téchto profesich je osobnost pracovnika. Pomahajici pracovnik —
socialni pedagog se vsak Casto ve své praci setkava s lidmi v nouzi, kteti potiebuji vice nez
pouze sluSnost, porozuméni a predevsim pocit, ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou
pritézi. Klient by mél pocitovat ze strany pracovnika pocit bezpeci, divéry a piijeti.
V piipadé absence tohoto vztahového ramce se prace pomahajiciho profesionala stava jen
vykonem svétenych pravomoci. V bakalaiské praci jsem se snazila o vymezeni uceleného
osobnostniho profilu socialniho pedagoga a poukazat na dileZitost osobnosti pomahajiciho

profesionala, kterd je dlezitym prvkem této socidlni interakce.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni kapitola teoretické ¢asti shrnuje nazory
odbornikd na problematiku z oblasti socialni pedagogiky. Pojednava o historii a pojeti

Socialni pedagogiky, 0 profesi socidlniho pedagoga a jeho profesnim uplatnéni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

Druha kapitola teoretické ¢asti se zabyva osobnosti z hlediska psychologie a nékterymi
vlastnostmi osobnosti, konkrétné temperamentem, charakterem, schopnostmi, motivy
a postoji. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva osobnostni vybavou pomahajiciho
pracovnika — socialniho pedagoga, a to s dirazem na charakteristiky, které jsou uvadény
v odborné literatuie jako dulezité pro efektivni praci v pomahajicich profesich. Na c¢ast
teoretickou navazuje c¢ast prakticka, kterou predstavuje vyzkum na téma OSobnostni
predpoklady pro profesi pracovnika v socialnich sluzbach. Respondentiim, z fad studentt
Socialni pedagogiky a jedincim, kteti jiz vykondvaji profesi pomahajiciho pracovnika,
polozim otazky tykajici se osobnostnich piedpokladi pro vykon dané profese
prostiednictvim dotazniku. Kapitoly praktické ¢asti shrnuji podstatu vyzkumu, jeho pribéh
1 vysledky vyzkumu. Dulezitym faktem je, ze pomahajici profese znamené pro mnoho lidi

smysluplnou ¢innost, kterd dokéze nadchnout a naplnit ¢lovéka po cely zivot.
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1 SOCIALNI PEDAGOGIKA

Jiz znazvu vyplyva, ze se v této bakalarské praci budu zabyvat osobnosti socidlniho
pedagoga. Teoretickou cast prace tedy za¢nu kapitolou, ve které se zminim o historii
socialni pedagogiky, pokusim se uvést ne¢kolik definic socialni pedagogiky a jeji rGzna
pojeti. Za dilezité¢ povazuji také uvést informace o profesi socidlniho pedagoga a jeho

uplatnéni.

1.1 Z historie socialni pedagogiky

Uz v davné minulosti si lidé uvédomovali, ze vychova je nedilnou soucasti zajmi
pro fungovani spole¢nosti. Jiz ve starém Recku byl zdiraziiovin vyznam vychovy
pii spolecenském uplatnéni c¢loveéka, tedy jeji socialni funkce. Tehdy vSak byla
zdiraziiovana mysSlenka, ze kazdy by mél byt sobéstacny, vzdorovat svému osudu
a nedozadovat se soucitu. Ve stiedovéku byla urCujici kiestanska vira. T. Akvinsky
povazuje chudobu za nutny vyraz spoleenského fadu. V obdobi humanismu a renesance
nastava odklon od Boha k ¢lovéku a v oblasti vychovy je zdirazinovan pfirozeny rozvoj
individuality. Naptiklad T. Campanella a T. Morus pfipisuji vychové mimofadny vyznam
pii utvateni sporfddané spolecnosti. Velky meznik nastavd v obdobi osvicenstvi,
kde mizeme nalézt filozoficka vychodiska socialni pedagogiky, jejichz zakladem byla idea
dobra a spravedInosti, zménit mravy a politiku a pokus o odstranéni nedostatkd. (Kraus,
2008, s. 9-10)

Zde nesmime opomenout zminit nejvétSiho pedagoga v dosavadni historii vychovy,
Jana Amose Komenského. Byl to on, kde vétil, ze: ,jestlize 1lidé poznaji dobro, budou
je nevyhnutelné sledovat, a za své poslani povazuji odhalovat vSem lidem jak dobro,
tak cestu a presvédcovat je, aby dychtili po Stésti a cilili k nému.“ (Cipro, 2002a, s. 398)
Proslul svym ndzorem, ze vychovu a vzdélani je tfeba poskytnout vSem bez rozdilu

stavovské prislusnosti, bohatym i chudym, chlapciim i divkam (Kraus, 2008, s. 10).

Podle Krause (2008, s. 11) v navaznosti na osvicenstvi vznikaji nové proudy — filantropis-
mus a pietismus. V piipadé filantropismu se jednalo o naplnéni podstaty a lidskosti,
lidumilstvi a vychovy k nému. Naopak pietismus hlasal duchovni obnovu skrze pfisnou

moralku, niternou zboznost a propagoval pomoc bliznimu.
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Typickym predstavitelem tohoto proudu je Johann Heinrich Pestalozzi, ktery fika:
,Dité musi byt vychovano svobodou k nutnosti a nutnosti k svobodé a u¢inéno schopnym

svobody uzivat.” (Cipro, 2002b, s. 5)

Néekteti povazuji za zakladatele socialni pedagogiky pravé Pestalozziho, protoze svou
praktickou vychovnou ¢innosti polozil zéklady socidlni pedagogiky, jini za zakladatele
socialni pedagogiky povazuji némeckého filozofa a pedagoga P. Natorpa, ktery véfi,
ze: ,,pod vlivem vychovy a usSlechtilé moralni koncepce se bude cely svét postupné
zdokonalovat a povede K vytouzené jednoté. Clovék bez spojitosti se spolenosti neni

¢lovékem, Ze ob¢ kategorie jsou na sobé vzajemné zavislé.“ (Kraus, 2008, s. 11-13)

Avsak byl to A. Dieseterweg, ktery pouzil jako prvni pojem socialni pedagogika.
Byl to némecky pedagog a termin socidlni pedagogika uvedl ve svém dile Rukovet
vzdelavani pro némecké ucitele (Kraus, 2008, s. 11). Muzeme tedy konstatovat, Ze obor

socialni pedagogika vznika v 19. stoleti v Némecku, kde ma také nejvétsi tradici.

Pocatky cCeské socialni pedagogiky byvaji spojovany se jménem G. A. Lindnera,
muzem, ktery je oznacovan za druhého nejvyznamnéjsiho ¢eského pedagoga. Kraus (2008,
s. 11-12) uvadi: ,Jeho posledni dilo Paedagogika na zdkladé o vyvoji prirozeném,
kulturnim a mravnim je dulezité pro rozvoj socialni pedagogiky u nas. V této praci pouzil
pojem socialni pedagogika a rozvijel v ni své nazory na socialni funkci vychovy. Jasné
vyzvedal spolecenské poslani vychovy, tedy vychovu ¢loveéka piipravovaného pro Zivot

spolecensky, nikoliv jenom pro konkrétni povolani a urcitou profesionalni roli. Usiloval

-----

V Polsku je za zakladatelku socialni pedagogiky povazovana H. Radlinska, ktera
tento pojem poprvé pouzila ve své praci v roce 1908. Ze zacéatku kladla diiraz na narodni
pedagogiku a vychovu jedince chapala jako vztah k Zivotu spole¢enské skupiny a naroda.
Jejim pozadavkem bylo zpfistupnéni kultury vSem cleniim spolecnosti. Jeji koncepce
dialektické souvislosti mezi jednotlivcem a prostiedim je pokladana za nejvétsi piinos

pro rozvoj socialni pedagogiky. (Kraus, 2008, s. 12)

Radlinské vedla prvni katedru pedagogiky v Lodzi, ale ta byla roku 1950 zruSena, avsak jiz
roku 1957 se wuskute¢nil prvni sjezd socidlnich pedagogii a wvznikla katedra
Socialni pedagogiky na univerzité¢ ve VarSavé a postupem casu i na jinych vysokych

skolach. (Kraus a Polackova et al., 2001, s. 10)
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Obor socialni pedagogika je v Ceském prostfedi mladym oborem. G. A. Lindner
po roce 1918 nemé¢l témét zddné nésledovniky. K zakladim Socidlni pedagogiky pfispél
A. |. Blaha, ktery ve své publikaci Sociologie détstvi fesil problémy prostiedi a jeho vlivu
na rozvoj osobnosti. ,,Z ¢eskych pedagogii se k socialni pedagogice skutecné hlasil a snazil
se ji vzkiisit a péstovat profesor brnénské univerzity M. Piadka. Ve své monografii
Vychova a prostredi popisuje socidlné-pedagogické trendy v zadpadni Evropé od konce
Vv zahrani¢i, které¢ u nas do t¢ doby nebyly publikovany.” (Kraus, 2008, s. 17) Mizeme

konstatovat, ze intenzivni rozvoj Socialni pedagogiky u nas nastal aZ po roce 1989.

1.2 Pojeti socialni pedagogiky

Kdyz se podivame na socialni pedagogiku z historického hlediska, tak je ziejmé,
ze jeji pojeti se riznila a v prubéhu vyvoje se proménovala. ,,Predev§im to souviselo
s vykladem pojmu socidlni. Jedno pojeti tento pojem chéapalo ve smyslu potieby pomoci
tém, ktefi se dostali do slozité Zivotni situace, druhé vidélo pojem socidlni ve vztahu k celé
spole¢nosti, a tedy ve smyslu vychovy vsech spolecenskych kategorii pro zivot v dané

spole¢nosti.* (Kraus, 2008, s. 39)

Podle Krause a Polackové (2001, s. 12) dnes jiz muzeme fici, ze Socialni pedagogika nasla
sveé, téméf ucelené vymezeni jako samostatna védni disciplina. Jednotliva pojeti v rdmci
¢eskych a zahrani¢nich autort se liSi, néktera pojeti socidlni pedagogiky jsou S$ir$i a jina
zase uz$i. K. Mollenhauer (1993 cit. podle Kraus, 2008, s. 41) uvadi: ,,Socialni pedagogika
pojmové oznacuje skupinu novych pedagogickych opatieni a instituci, které vznikly jako
odpovéd’ na typické problémy moderni spole¢nosti. Ukolem socialni pedagogiky
je vytvofeni rovnovahy mezi pozadavky a motivy jedince a strukturou narok danych

spolecnosti.*

Dale uvadim definici socialni pedagogiky Vv pojeti J. Schillinga: ,,Vychova je pomoc vsem
veékovym kategoriim V rtiznych zivotnich situacich. Hranice se mezi socidlnimi
a vzdélavacimi institucemi stiraji — objektem socidlni prace nejsou uz jen okrajové
a problémové skupiny obyvatel, ale cela populace a socialni prace se v postupech

a metodach pedagogizuje.“ (Schilling, 1999 cit. podle Kraus, 2008, s. 41)
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Abychom se nezabyvali jen ¢&eskymi zastupci, uvedeme si pojeti slovenského
zastupce O. Balaze: ,,Socidlni pedagogika je pedagogickd disciplina, kterd na zaklade
exaktnich poznatkli feSi vztahy vychovy a spolecnosti, podili se na vymezovani cili
vychovy, zkouma vychovné aspekty socializace a pfispiva k rozvoji osobnosti
ve vychovné vzd€lavacim postupu v rodiné, Skole a ve volném case.” (Balaz 1991,

cit. podle Kraus, 2008, s. 42)

V publikaci Clovek, prostiedi, vychova je uvedeno pomémé Siroké pojeti socialni
pedagogiky. Kraus a Polackova (2001, s. 12) zde definuji pojeti socialni pedagogiky
nasledovné: ,,Jsme presvédceni, Ze se jedné o specialni pedagogickou disciplinu s poné¢kud
zvlastnim charakterem, a tim je transdiciplinarnost. V kazdém ptipadé zastavame tedy $irsi
pojeti socidlni pedagogiky, podle které¢ho se tato disciplina zaméfuje nejen na problémy
patologického charakteru, marginalnich skupin, ¢asti populace ohrozenych ve svém rozvoji
a potencionalné deviantné jednajicich, ale pfedevSim na celou populaci ve smyslu
vytvareni souladu mezi potfebami jedince a spole¢nosti, na utvareni optimalniho zpisobu
zivota v dané spolecnosti.“ Toto jsou ptiklady SirSiho pojeti socialni pedagogiky a nyni

uvedu piiklady uzsiho pojeti.

Pomérné tzké pojeti socialni pedagogiky nabizi Pedagogicky slovnik, kde autoti dospéli
k zavéru, ze socialni pedagogika je: ,,disciplina pedagogiky zabyvajici se Sirokym okruhem
problémi spjatych s vychovnym piisobenim na rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny
mladeze a dospélych.” (Pricha, Walterova a Mares, 2009, s. 269) Naproti tomu Slovnik
socialni prace definuje socidlni pedagogiku nasledovné: ,,Odborna disciplina, ktera
se zabyva rozpoznavanim socialnich Cinitelit ohroZujicich vyvoj ¢lovéka, a uplatiovanim

postupt, jez vyvazuji jejich nepiiznivé pusobeni.” (Matousek, 2008, s. 199)

Aby socialni pedagogika mohla byt pokladdna za samostatnou védni disciplinu,
je nutné najit specifika, ktera ji k tomu opraviuji. Na zaméfeni socidlni pedagogiky
poukazuje K. Galla (1967 cit. podle Kraus a Polackova et al., 2001, s. 11), ktery je déli
Z hlediska téchto piistupi:
a) kobjektu vychovy (na rozdil od ptevazujiciho pojeti individualistické vychovy
uvazuje o piisobeni na celé socialni skupiny — profesni, politické, zdjmové, etnické

apod.)
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b) k formam, metodam, a podminkam vychovy (pusobeni v mimoskolnich institucich

véetné rodiny, role lokalniho prostiedi)

¢) kcilim vychovy (zduraziiovani spolecenskych potieb, demokratizace, formovani

spole¢nosti v duchu socialni etiky)

d) ve smyslu socialni pomoci (pojem socialni se zde méni v duchu filantropistickych
tendenci a jednd se pak o vychovu jako dopln€k celkové péce o specifické okruhy

populace)

»Na zdkladé vySe uvedenych pristupi je pak mozné vyvodit zavér, ze predmétem
socialni pedagogiky jsou socidlni aspekty vychovy a vyvoje osobnosti. Orientuje
se na vychovu, vjejimz rdmci dochazi k intervenci do procesu socializace predevsim
u ohroZzenych a socidln€¢ znevyhodnénych skupin déti a mladeze, ale i dospélych.
Napomaha roding a $kole fesit krizové situace a piredchazet vzniku dysfunkénich procesi.
Jejim cilem je vychova ke svépomoci, obnoveni normality ¢lovéka a snaha o zlepSeni
spolecenskych podminek, ve kterych zije.” (Hroncova a Hudecova, 2001 cit. podle Kraus,
2008, s. 49)

Kraus (2008, s. 44-45) jesté uvadi, ze obor socialni pedagogika zahrnuje dvé dimenze,
a to socidlni a pedagogickou. Socialni dimenze je dana spolecenskymi podminkami v dané
spolec¢nosti a zaméfuje se na meénici se prostfedi, ve kterém probihéd vychova. Naproti tomu
pedagogickd dimenze vyuzivd pedagogickych prostfedki k prosazovani a realizaci
spolecenskych narokd, cilti. Pozadavkl a k minimalizaci vznikajicich rozport. Centralnim
zajmem socidlni pedagogiky je rozvoj socialni kreativity a aktivizace sil jedince
ke zvladani zivotnich procest a situaci.

Po shrnuti vySe uvedenych informaci je patrné, Ze nejvétSim problémem socidlni
pedagogiky je jeji terminologickd nejednoznacnost. Je nepfeberné mnozstvi definic
a ruznych pojeti dané¢ho oboru, a dokonce ani sféra profesniho plisobeni socidlniho
pedagoga neni jasné¢ vymezena. Osobné se pfiklanim k nazoru, Ze socialni pedagogika
je zaméfena na pomoc lidem vSech vékovych kategorii, kteti se ocitli v t€Zké zivotni
situaci. Pfi¢emz duleZitym faktem je uspokojeni psychickych a fyzickych potieb. Cilem

je jedincovo efektivni zaclenéni a aktivni Gcast v kazdodennim zivot¢ lidské spolecnosti.
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1.3 Profese socialniho pedagoga

Kazdou profesi lze -charakterizovat znckolika hledisek. Pro profesi socialniho
psychologicky aspekt sméfuje k individudlnim charakteristikim a osobnostnim
predpokladim pro Gspé$ny vykon profese socialniho pedagoga a k otazkam piipravy na ni.
Druhy, sociologicky aspekt zahrnuje okruhy problematiky spolecensko-ekonomické,
kulturni a politické podminénosti vzniku, pisobeni a zaniku profese. Stiedem zajmu
je oblast spoleCenskych procesii a vztah ovliviujicich ptipravu a realizaci profese

a spolecenské souvislosti spojené s dusledky povolani. (Kraus, 2008, s. 197)

Kraus a Polackova (2001, s. 34) charakterizuji hlavni funkce socialniho pedagoga
ve dvou rovinach, integraéni a rozvojové. Cinnosti integra¢ni se tykaji osob, jeZ potiebuji
odbornou pomoc a podporu. Jedna se o osoby v krizovych situacich, v psychickém,
socialnim nebo psychosocidlnim ohrozeni a stavaji se ptekdzkou pro okoli. V roviné
rozvojové se socialni pedagog snazi podpofit a upevnit zddouci rozvoj osobnosti, tak aby
smétroval ke spravnému Zivotnimu stylu a hodnotnému napliiovani volného casu. Jedna

se 0 moment prevence, ktery se tyka celé populace.

P. Klima (1993 cit. podle Kraus, 2008, s. 198) definuje socidlniho pedagoga:
»jako specializovaného odbornika vybaveného teoretiky, prakticky a koncepiné
pro zamérné pusobeni na osoby a socidlni skupiny pfedevs§im tam, kde se Zivotni zplisob
a praxe téchto jednotlivcl ¢i socidlnich skupin vyznacuje destruktivnim €1 nekreativnim

zpiisobem uspokojovani potieb a utvareni vlastni identity.*

Znacna rezerva profese socialniho pedagoga spoc¢iva zejména v jejim nepfesném zaclenéni
mezi pomahajicimi ¢i pedagogickymi profesemi, a to predevsim z legislativniho hlediska,
kde se socialni pedagog uplatiiuje, jak ve sféfe pedagogické, tak i v socialnich sluzbach.
Dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je mozZzné zatadit socidlniho pedagoga
na pozici vedle pracovnika v socialnich sluzbach. Na zdklad€ ustanoveni zakona
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich mizeme socialniho pedagoga zaradit vedle
specidlniho pedagoga, vychovatele, psychologa, pedagoga volného Casu a asistenta

pedagoga.
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Tyto uvedené profese jsou v legislativé ustanoveny jako pedagogicti pracovnici, jez zakon
definuje nasledovné: ,Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona pfimou
vyucovaci, pifimou vychovnou, piimou specialn¢ pedagogickou nebo piimou
pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym puisobenim na vzdélavaného, kterym usku-

te¢fiuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho pravniho piedpisu.* (Cesko, 2004)

Obecné¢ tedy muzeme fici, ze socialni pedagog je profesionalni pracovnik, ktery
na profesionalni Urovni fidi a organizuje vychovny proces a plisobi na vychovavané
ve sméru integrace a zadouciho osobnostniho rozvoje. (Kraus a Polackova et al., 2001,

s. 34)

Mozaika pracovnich ¢innosti socialniho pedagoga je velmi pestra, aktivity jsou
neopakovatelné a objevuji se nové, tvofivé a puvodni. Ma povahu vychovného pisobeni
ve volném case, poradenské Cinnosti vykonavané na zaklad¢ diagnostiky a socialni analyzy
problému a Zivotni situace, reedukaéni a resocializadni péée i terénni prace. Cinnosti jsou
cilené na vSechny vékové kategorie, od déti az po jedince starSiho veéku. Vedle prace
zamétené na vychovavaného jedince se miize také jednat o spolupraci s rodici, dalSimi

pedagogickymi pracovniky, odborniky a socialnimi pracovniky.

Prace socialniho pedagoga také zahrnuje Ccinnosti organiza¢niho a manaZerského
charakteru. Z toho vyplyva, Ze socidlni pedagoga musi disponovat ur¢itymi kompetencemi
— pozadavky, tykajici se védomostni vybavy, dovednosti a vlastnosti osobnosti.
Prvnim poZadavkem je ptedpoklad védomostni vybavy SirSiho spolecensko-védniho
zakladu (obecna pedagogika, psychologie, sociologie, filozofie, biologie Cclovéka,
somatologie) vcetné¢ veédomosti zoblasti socialni prace, prava, managementu,
personalistiky a specialni poznatky (socialni pedagogika, pedagogika volného Casu, teorie
komunikace). Ve druhé oblasti, tykajici se dovednosti, mezi hlavni pozadavky patii dobra
socialni komunikace, vedeni dokumentace, vyuzivani metod socialné-pedagogické
prevence i terapie a osvojeni si asertivniho feSeni problémi. V poslednim bodé¢, tykajicim
se vlastnosti osobnosti, jsou poZzadavky kladeny na psychické vlastnosti. Pro pftiklad
si uvedme naptiklad vnimavost pro rGzné Zzivotni situace, celkovou vyrovnanost,
emociondlni stabilitu a schopnost sebekontroly. AvSak dulezité jsou také fyzické

predpoklady. (Kraus, 2008, s. 199-200)
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Tab. 1: Model kompetenci socidlniho pedagoga dle Krause

INFORMATIVNI FORMATIVNI
1
| ]
Vedomost Dovednosti '(')ﬁoml} .
vlastnost
—  vseobecné — charakterove

— specialni — volni
] Zajmy

1.3.1 Uplatnéni socialniho pedagoga

»Modelovd definice profese socidlntho pedagoga neni napf. ve srovnani
S povolanim ucitele jednoznacna. MozZnosti uplatnéni jsou zietelné mnohem Cetnéjsi
a pestiej$i a pracovni uvazky nejsou konstantni jako ve Skole. Vyjdeme-li ze soucasné
situace jiz tradi¢niho povolani vychovatele a vezmeme-li v uvahu vychodiska o pisobnosti
socialniho pedagoga, pak nelze pochybovat o potiebnosti povolani a jeho vyznamu pro

fungujici spolecnost.” (Kraus, 2008, s. 198)

Kraus a Polackova (2001, s. 39) vymezuji, podle vySe uvedeného profesniho modelu,

uplatnéni socidlniho pedagoga v oblasti nasledujicich resorti:

a) resort Skolstvi, mladeze a télovychovy — $kolni kluby, druziny, domovy mladeze,
détské domovy, domy déti a mladeze, stfediska volného Casu, instituce ochranné

vychovy, instituce vychovného poradenstvi, systémy preventivni vychovné péce;
b) resort spravedinosti — oblast penitenciarni a postpenitenciarni péce;

C) resort zdravotnictvi — psychiatrické 1é¢ebny, rehabilitacni instituce, kontaktni centra

(protidrogova apod.);
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d) resort socidlnich véci — socialni asistenti, socialni kuratofi pro mladez, instituce

socialné vychovné péce o seniory, Uistavy socidlni péce;

Z vyse uvedenych informaci je ziejmé, ze moznosti uplatnéni socialniho pedagoga jsou
siroké. Jako vyhodu shleddvam variabilitu prace a moznost uplatnéni ve vice resortech.
Naopak jako nevyhodu povazuji nejednoznacné vymezeni oboru a piili§ rozsahlé zaméteni
pusobnosti socidlniho pedagoga bez uzsi specializace.

V ramci prvni kapitoly jsem se zabyvala vymezenim socidlni pedagogiky. Poté jsem
se zamétila na historii a pojeti socidlni pedagogiky. Prvni kapitola byla zamétena na profesi
socialniho pedagoga a jeho profesni uplatnéni. Pro efektivni vykon dané profese jsou
dalezité teoretické znalosti, praktické dovednosti, ale 1 osobnostni charakteristiky. Prave
osobnostni charakteristiky jsou povazovany v pomahajicich profesich za podstatnou ¢ast
profesni vybavy pomahajiciho profesionala, nasledujici kapitola je tedy zaméiena

na problematiku osobnosti.
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2 OSOBNOST

Predchazejici kapitola byla zaméfena na socidlni pedagogiku jako védni disciplinu
a na profesi socidlniho pedagoga. Aby byla prace socialniho pedagoga efektivni, je nutné
péstovat psychologickou kulturu vlastni osobnosti. Danou skute¢nost vystihuje tvrzeni
Smékala (2004, s. 12): ,,Chceme-li se zabyvat osobnosti druhych co mozna nejobjektivnéji,
musime se dobfe vyznat ve své vlastni osobnosti.“ Ve druhé kapitole teoretické casti
se budu zabyvat pojmem osobnost obecné a vlastnostmi osobnosti. Je tedy na mist¢,

si nejdiive definovat, co je to osobnost.

Pojem osobnost byl do psychologie zaveden teprve ve 20. stoleti. Existuje téméf
200 pojeti, modelt a teorii, které se snazi urcit, co je osobnost. A proto se v soucasnosti
mnoho odbornikti, z oblasti psychologie, pokousi vytvofit uceleny pohled na osobnost,
za pomoci vytvofeni védy o osobnosti, pro kterou zvolili nazev personologie. (Smékal,

2004, s. 15)

Tak jako osobnost kazdého c¢loveéka je rozdilna, tak i1 vymezeni pojmu osobnosti
se u jednotlivych autorti 1i8i. Z celé tfady definic povaZzuji za nezbytné uvést pojeti
osobnosti dle Nakone¢ného (1997, s. 9): ,,Osobnost je pojmenovani pro ten individualni
celek dispozic k psychickym reakcim, ktery zptisobuje, Ze v téze situaci reaguji rtizni lidé
rizné a ze tyto reakce vykazuji urcitou jednotu citéni, mySleni, vnimani, pfedstav a snah.*
Osobné se nejvice ztotoziuji s definici Smékala (2004 cit. podle Ri¢an, 2010, s. 13):
,,Clovék je osobnosti tehdy, kdyz ma svou tvai, kdyZ je autorem svych &ind, kdyz
nekopiruje a nenapodobuje, ale kdyz zodpovédné stoji za tim, co déld, kdyz jedna
s védomim dusledkd svych ¢ind.” Mezi nejznaméjsi pojeti 0sobnosti z dob minulych patii
definice G. W. Allporta (1937 cit. podle Smékal, 2004, s. 25): ,,Osobnost je dynamicka
organizace téch psychofyzickych systémi individua, které determinuji jeho jedinecné
pfizpusobeni se prostiedi.*

Pro doplnéni jesté¢ uvadim, jak je definovana osobnost ve Strucném psychologickéem
slovniku: ,,Osobnost je celek dusevniho Zivota ¢lovéka; nejvlastnéjsim znakem osobnosti
je jeji dédiénost, vylucnost, odlisnost od vSech jinych; v osobnosti kazdého ¢lovéka lze
nalézt vétsi ¢i mensi vnitini konflikty a protiklady.” (Hartl, 2004, s. 169) Naproti tomu
ve Slovniku socialni prdce je termin osobnost definovan jako: ,,0sobité spojeni dusevnich
a télesnych vlastnosti ¢loveka, které se utvaii v prubéhu individualniho vyvoje a projevuje

se ve spolecenskych vztazich.* (Matousek, 2008, s. 129)
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2.1 VIlastnosti osobnosti

,Psychicka vlastnost je pojem vysvétlujici individudlni rozdily, tedy to, jak se lidé
navzajem lisi co do chovani v situacich, kde tato vlastnost ma pfilezitost se projevit.
(Ri¢an, 2010, s. 41) Psychické vlastnosti osobnosti rozdélujeme na vlastnosti vrozené
a ziskané. Ziskané vlastnosti vznikaji béhem vyvoje Clovéka, kdy dochazi k obméné
a utvareni dil¢ich vlastnosti osobnosti. Nasledn¢ se budu zabyvat jednotlivymi vlastnostmi

osobnosti.

2.1.1 Temperament

Zvlastnosti ve zpusobech prozivani a chovani jsou v psychologii spojovany s pojmem
temperament. Smékal (2004, s. 189) wuvadi, ze: ,Temperament je slozkou
osobnosti, kterd je povazovdna za most mezi télem a osobnosti a patii
Kk nejprozkoumanéj§im slozkam osobnosti. Mnozi psychologové povazuji dispozice

temperamentu za zakladni a konstantni charakteristiky osobnosti.*

Hartl (2004, s. 275) definuje temperament jako: ,,soubor dynamickych vlastnosti osobnosti
projevujici se v intenzité a tempu psychomotorické ¢innosti a proZivani; je povazovan
za vrozenost, protoze déti se jiz v prvnich tydnech Zivota 1isi aktivitou, vzruSivosti

a reakcemi na okoli.*

Existuje mnoho typologii temperamentu, ale omezim se pouze na ty, které jsou
v§eobecné znamé. Za prvni dochovanou teorii temperamentu je povazovana Hippokratova,
ktery je pfezdivany jako otec mediciny. Tento fecky lékatr rozliSoval Ctyi1 hlavni typy
lidskych povah v zavislosti na tom, ktera ze zékladnich tekutin v té€le prevlada — krev
(sangvinik), hlen (flegmatik), zlu¢ (cholerik) a cerna zlu¢ (melancholik). Hippokrates

k jednotlivym osobnostnim typtim pfifadil nasledujici charakteristiky:
» Sangvinik je energicky, hbity, spolecensky, dobromyslny, rychle reaguje
na udalosti, snadno se vyrovnava s obtizemi a nezdary, je optimista.
» Flegmatik je charakteristicky stalymi naladami. Je pomaly, klidny, nete¢ny
a spolehlivy, nevyrazné vnéjsi projevy psychickych stavii.
» Cholerik je typicky prudkym citovym vzplanutim a nahlymi afektivnimi zménami.

Je nevyrovnany, drazdivy, vztekly.
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» Melancholik se Spatné piizpisobuje a pfevlada u néj Spatna nalada. Je snadno
zranitelny, pomaly, pfecitlivély, pesimista, se sklony hluboce prozivat i méné

vyznamné udalosti. (Miksik, 2003, s. 35)

V soucasné dobé se odbornici jiz odklonili od teorie temperamentu ¢tyimi télesnymi
tekutinami, avSak potvrdilo se, ze temperamentové vlastnosti jsou do urcité miry dany

télesnymi vlastnosti.

V potadi druhou teorii temperamentu, kterou se budu zabyvat, je Kretschmerova
morfologicky zalozena teorie temperamentu. E. Kretschmer na zakladé myslenky,
Ze temperamentové vlastnosti a psychické poruchy souvisi se stavbou téla, rozlisil télesné
typy: pyknik, leptosom, atletik a s nimi spojuje typy temperamentu, a to cyklotymni,

schizotymni a viskézni.

» Pyknik - cyklotymni typ se vyznacuje zaoblenou postavou stfedni vysky a kratkymi
koncetinami. Stiidaji se u n¢j veselé a smutné nalady, vzruseni a klid. Cyklotym

je spole¢ensky bezprostiedni a piizptisobivy.

» Leptosom - schizotymni typ ma §tihlou postavu vysokého vzristu. Pro schizotyma
je charakteristické stfidani pfecitlivélosti a drazdivosti, je pro néj ptfiznacna

spolecenska uzavienost.

» Atletik - viskozni typ se vyznacuje mohutnou postavou pii nedostatku tuku. Stiidaji

se u ngj stavy vybusSnosti a nete¢nosti. Je pomaly, diikladny a vytrvaly v ¢innostech.

(Miksik, 2003, s. 38)

Tteti a zaroven posledni typologii temperamentu jsem zvolila Eysenckovo psychometricky
zalozené pojeti temperamentu. H. J. Eysenck, jeden z nejuznavangjSich odbornika v oblasti
psychologie osobnosti, dospél k existenci tii superfaktorti: extraverze a introverze, neuroti-

cismus, psychoticismus. (Ri¢an, 2010, s. 68)

» Extravert je druzny, snadno navazuje spoleCenské kontakty, ma rad zménu,
ma mnoho pratel. Ma v oblibé vzruSeni, a proto Casto riskuje. Extravert je pievazné

optimisticky a otevieny lidem.
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» Introvert je vuci lidem rezervovany, ponékud pesimisticky. Je to tichy a plachy
clovek, ktery své city drzi pod kontrolou. Planuje dopiedu a klade dlraz

na dodrzovani urc¢itého fadu ve svém Zivote.

> Neuroticismus je rys odvozeny ze symptomi neurotika. Clovék s vysokou mirou
neuroticismu je tzkostny, podrazdény. Vyznacuje se absenci sebeduvéry a pocity
ménécennosti. OdliSnym nazvem pro neuroticismus je labilita, z toho vyplyva,

7e druha zakladni dimenzi osobnosti se oznacuje pojmy, stabilita — labilita.

» Psychoticismus je syndromem znak nedostatku empatie, necitlivosti, zbrklosti,

antisocialnosti, agresivity a egoismu.

Eysenckovym cilem bylo dokézat, ze faktory, které objevil, maji télesny zaklad. Co se tyka
extroverze, vysledky byly dostacujici, ale neuroticismus ani psychoticismus jako

temperamentové vlastnosti nebyly prokazany. (Ri¢an, 2010, s. 68-71)

2.1.2 Charakter

Pojem charakter ma v psychologii zvlastni pozici. Slovo charakter je odvozeno z feckého
slova, které znamend vryvat, tedy néco =zfeteln¢ vytvofeného, ¢im je clovek
poznamenan, ¢im je vyrazny. V psychologii byly sestavovany pokusy o teorii charakteru
a klasifikaci jeho vlastnosti. Jedno z nejstarsich pojeti charakteru nachazime uz u Platona,
ktery vyty¢€il Ctyfi ctnosti: moudrost, state¢nost, spravedlivost a uméfenost. Aristoteliv zak,
Theofrast,ve své praci Charaktery, analyzoval jednotlivé charakterové vlastnosti.

(Nakone¢ny, 1997, s. 253)

G. W. Allport (1961 cit. podle Nakone¢ny, 1997, s. 253) vymezuje vztah mezi pojmy
osobnost a charakter takto: ,,Charakter definujeme jako osobnost s uréovanim jeji hodnoty
a osobnost jako charakter bez urovani jeji hodnoty: charakter je zhodnocena osobnost.
To soucasné znamend, Ze v charakteru je obsaZena celd osobnost, vSechny jeji dil¢i slozky

¢i systémy, jako jsou schopnosti, a tedy také inteligence, temperament, motivy a postoje.*

Dle Smékala (2004) o charakteru clovéka rozhoduji takové charakteristiky, jako
je Ucta a respekt k osobnosti jiného jedince, ohleduplny vztah ke hmotnym i duchovnim
hodnotam, k vlastnictvi spoleénosti, K pfirodé a kulturnim dilim, ochrana slabsich,

obcanska statec¢nost a kladny vztah k praci.
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Celkova charakteristika charakterového profilu jedince nebo spole¢nosti, kterd znamena
ochotu d¢lat to, co patii kpracovnim povinnostem osobnosti nebo skupiny,
je oznaCovano jako moralka. Na charakteru rozliSujeme moralku intelektovou, citovou
a socidlni. Intelektovd moralka udrzuje Clovéka v jistoté, ze vSechno co uskute¢ni, mu
napomuze dosahnout jeho vyty¢eného cile. Citova moralka se projevuje nadSenim, které
jedinci poskytuje energii K Gplnému nasazeni pii zvladani ukoll. Socialni moralka
predstavuje pocit vzajemnosti a sounalezitosti s vedoucim skupiny, spolupracovniky,

je to presvédceni, ze skupinu nic neodradi od splnéni tkolu. (Smékal, 2004, s. 364)
Francouzsky charakterolog R. Le Senneho rozliSuje nasledujici typy charakteru:

» Nervozni typ se vyznacuje prudkym stfidanim citli, potfebou silnych citovych
dojmu. Je velmi naladovy, impulzivni, neprakticky a trpi nedostatkem smyslu

pro chapani druhych.

» Sentimentalni typ je charakteristicky silnou emotivitou, Spatnou adaptabilitou,

Ipénim na minulosti, pesimismem, ¢astou skleslosti.

» Cholericky typ se vyznaCuje vybusnou a tézko ovladatelnou povahou, je eroticky

zalozeny, je prakticky a ma rad spole¢nost. Je myslenkové a moraln€ povrchni.

» Vasnivy typ je obvykle ptisny a bezohledny, dynamicky a energicky.

» Sangvinicky typ se dobfe ovlada, ale problémy reflektuje jen mélce.

» Flegmaticky typ je castecn¢ aktivni. Projevuje se absenci emotivity, Ipi
na minulosti, je Thostejny a Casto nedavetivy.

> Apaticky typ je velmi stereotypni a konzervativni. Casto skli¢ené naladény a t&zce

se prosazuje.

» Amorfni typ je energicky a egoisticky zalozeny s chabymi city, nizkou aktivitou
a pomalymi reakcemi. (Nakonecny, 1997, s. 259-260)
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2.1.3 Schopnosti

Kazdy znas si uvédomuje, jak znacné jsou rozdily mezi lidmi vtom, co dokdzou
a co znaji, ale také v tom, Eemu jsou schopni se nauéit. (Ri¢an, 2010, s. 75) ,,Schopnostmi
se Vv psychologii oznacuji predpoklady, rysy ¢i vlastnosti, které c¢lovéku umozituji
realizovat ur¢ité velmi obecné ¢i naopak specifické aktivity, ¢ini ho vhodnym k GspéSnému
vykonavani urcitych kategorii ¢i druhti ¢innosti, k ur¢ité kvalité¢ a urovni feSeni situaci
¢1 problémtl, vyrovnavani se surCitymi naroky, pozadavky, zivotnimi situacemi,

prostiedim. (Miksik, 2003, s. 116)

Kazda ze schopnosti vznikd na bazi vloh, které jsou dany biologickym zékladem rozvoje
schopnosti a dovednosti nutnych k ziskani urcité Cinnosti. Souhrn vloh ur¢itého typu,
umoznujici ¢lovéku uskuteénit uréité druhy c¢innosti na vy$$i urovni nez ostatni
jedinci se oznacuje jako nadani. Spojeni mimofadné rozvinutého nadani s mimofadné

ptiznivymi podminkami oznaGujeme pojmem talent. (Ri¢an, 2010, s. 73)

Rican (2010, s. 76-86) jako podkategorii schopnosti uvadi specilni schopnosti
a inteligenci. Mezi specialni schopnosti fadi verbalni schopnosti, prostorovou
predstavivost, numerické schopnosti, percepcni schopnosti, pamétové schopnosti,
psychomotorické schopnosti a umélecké schopnosti. Jako druhou podskupinu schopnosti

uvadi inteligenci.

»Inteligence je obecna schopnost jedince, kterd se projevuje v ucelném jednani, spravném
uvazovani a v prizpisobeni prostfedi svym moznostem.“ (Wechsler, 1956 cit. podle
Smékal, 2004, s. 303) Velké mnozstvi autort se jiz pokouselo o rozliseni

jednotlivych slozek v inteligenci.

Za ptevratné pojeti inteligence je povazovana Cattellova dvojice pojmil, zahrnujici fluidni
a krystalickou slozku inteligence. ,,Fluidni inteligence je ta slozka, ktera je nezbytna
pro zvladani ukold, které vyzaduji pfizpisobeni novym podminkdm situacim
a je determinovana pievazné geneticky. Krystalicka inteligence se uplatiuje zase v feSeni
ukolt vyzadujicich urcité dovednosti a vyuzivajicich minulou zkuSenost, jeji formovani

zavisi predevsim na podnétnosti prostiedi.” (Cattell, 1971 cit. podle Smékal, 2004, s. 312)
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2.1.4 Motivy a postoje

,Ke struktufe osobnosti patii i funkéni prvky, které ur€uji smér a intenzitu jejiho chovani
a které jsou nazyvany motivy; vyjadiuji psychologické pticiny ¢i diivody lidského chovani,
davaji mu psychologicky smysl.“ (Nakone¢ny, 1997, s. 124) Slovo motiv pochazi
z lat. moveo-ere = hybu, resp. motivus = hybajici. Jedna se tedy o oznaCeni hnacich sil

lidského jednani, které se nachazeji v jedinci. (Smékal, 2004, s. 232)

Motiv jako podnét k chovani a motivace jako soustava podnéti nebo jako proces
podnécovani aktivity jsou Vv jednotlivych pojetich osobnosti svérazné vyloZeny,
nepochybné je vsak to, Ze je nutna existence jak vnitinich motivaénich dispozic ¢lovéka,
tak 1 incentiv (podnétl), které motivaéni dispozici aktualizuji, aby doslo k realizaci

motivovaného chovani. (Miksik, 2003, s. 65)

Dle Nakonec¢ného (1997, s. 125) jsou potieby pokladany za zakladni formu motiva,

které vyjadiuji nedostatky na stupni fyzické a socidlni existence ¢lovéka.

,2Americky psycholog A. Maslow sestavil pozoruhodnou hierarchii potfeb podle potadi
naléhavosti a podle potfadi, ve kterém se zakladni lidské potieby projevuji béhem
individualniho vyvoje.“ (Ri¢an, 2010, s. 112) Tato teorie je zaloZena na vertikalnim
fetézeni potieb, kde musi byt nejdiive uspokojeny nizs§i potieby, aby se mohlo dojit

k rozvoji a aktualizaci potieb vyssich.
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Obr. 1: Maslowova hierarchie potieb

/

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenaplnen
a realizovat
viasini potencnal

Estetlcké potieby:
potreby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potieby: \
potieby védét, rozumét a zkoumat \\

Potreby uznani: \
potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,

ziskat souhlas a uznani \

Potfeby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt prijiman a nékam patfit

Potireby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpedi

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizer apod.

\

Maslow na prvni misto zatazuje potieby, jejichZz uspokojeni je nutné k pteziti jedince.

Jestlize jsou zakladni biologické potieby uspokojeny, pfesun nastdva k potiebé bezpeci.

Je-li 1 tato potieba uspokojena, vystupuje do poptedi potieba sounalezitosti a lasky. Dal§Sim

stupném je potifeba uznani, kterd zahrnuje touhu po sebevédomi, tcté a dosdhnout tispéchu.

Jestlize jsou tyto potifeby nasyceny, nastupuji kognitivni a estetické potieby. NejvySsim

bodem v hierarchii je dle Maslowa potieba seberealizace, kdy jedinec realizuje vlastni

potencial. (Ri¢an, 2010, s. 111-112)

Cilem této kapitoly bylo podat zakladni informace o vlastnostech osobnosti z hlediska

riznych autorti. Nésledujici kapitola bude zameétfena na pozadavky osobnostni vybavy,

které jsou v praci pomahajiciho pracovnika obzvlaste¢ dulezité. Tuto kapitolu bych

zakoncila vyrokem Smékala (2004, s. 33): ,,Jsme nikoliv to, co si myslime, Ze jsme, ani to,

co chceme byt, ale to, co délame a autenticky prozivame, d¢la z nas to, co jsme.*
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3 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY SOCIALNIHO PEDAGOGA

V zavérecné kapitole teoretické Casti se budu zabyvat osobnosti socialniho pedagoga.
Zam¢étim se predevsim na predpoklady, dovednosti a specifické osobnostni charakteristiky,
které jsou dulezité pro efektivni praci socialniho pedagoga. Jak uvadi Rezniek (1994,
s. 23), tato profese: ,je kombinaci nadéani, zkuSenosti, osobnich hodnot a intuitivni
tvorivosti, s niz socialni pedagogové vstupuji do vztahu s klientem a nasazuji v ném svou
jedineCnou osobnost jako nastroj své discipliny. Nesmime zapomenout zminit,
ze pro vykon profese socialniho pedagoga, je podstatny také urcity talent a naklonnost.

V posledni dob& se objevuji snahy vytvofit soubor osobnostnich ptedpokladi
a dovednosti, nezbytnych pro praci socialniho pedagoga. Matousek (2003, s. 52-53) mezi
n¢ fadi nasledujici:

» Zdatnost a inteligence. V této oblasti odbornici zdlraziuji fakt, ze pomahajici
profese patii mezi namahavé a vysilujici prace. A proto kazdy jedinec, ktery chce
danou profesi vykonavat, si musi udrzovat fyzickou kondici pravidelnym cvic¢enim
a spravnou zivotospravou. Pfedpokladé se dobra inteligence, emoc¢ni a také socialni
inteligence. Radi se sem také potieba sebevzdélavani se v daném oboru,
seznamovani se snovymi teoriemi, praktickymi technikami a cetba odborné
literatury.

» Pritazlivost. Zde se nejedna pouze o fyzicky vzhled, ale také o to, jak klient vnima
nazorovou piibuznost, mySlenkovou slucitelnost 1 citovy ptiklon k pracovnikovi.
Socialni pedagog tedy muze byt pro klienta pfitazlivy nejen na zéklad¢ fyzického
vzhledu, ale i pro jeho odbornost, povést a ptedevsim pro jeho jednani s klienty.

» Duvéryhodnost se sklada ztoho, jak klient vnima pracovnikovu srdecnost,
otevienost, smysl pro cestnost, jeho socidlni roli i nizkou motivaci pro osobni
prospéch. K diivéryhodnosti socialniho pedagoga ptispiva diskrétnost, spolehlivost,
vyuzivani moci a porozumeénti.

» Komunika¢ni dovednosti patii k nejdilezitéjsSim dovednostem pro profesi
socidlniho pedagoga, protoze jsou nezbytné v kazdé etapé jeho prace. Tyto
dovednosti jsou zdkladnim prostfedkem pro navézani vztahu mezi pracovnikem

a klientem a umoznuji zacatek feSeni klientova problému.
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» Empatie je uréitym druhem lidského kontaktu, ktery zahrnuje naslouchani,
porozuméni a sdélovani porozuméni klientovi. Empatie, ktera zGstdva uzaviena
v mysli pracovnika, klientovi neprospivd. Pracovnik neni schopen porozumét
Klientovu svétu, jestlize se s nim nedostane do styku, proto se empatie zaméfuje
na pozorovani a naslouchani klientovi, které je nutné k pochopeni klientova svéta.

(Egan, 1986 cit. podle Matousek, 2003, s. 54)
Socialni pedagog se ve své cinnosti odliSuje od ,laika“ tim, Ze je vybaven
specifickymi teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi. Socialni pedagog musi
disponovat urCitymi dovednostmi, vlastnostmi a Schopnostmi, které jsou podminkou
efektivniho vztahu mezi klientem a pracovnikem. Nize pojednavam o nékterych z nich,
konkrétné o empatii, akceptaci, komunika¢nich dovednostech a opravdovosti. V poslednim

bod¢ kapitoly se zminim o odborné zpusobilosti socialniho pedagoga.

3.1 Empatie

Obecné je mozné fici, ze empatie predstavuje schopnost vcitit se do pocitli a jednani
druhého jedince. Jedna se o uméni osoby obratn¢ zachazet s emocemi, vcitit se do situace
druhé osoby, emocionalné se ztotoznit s jejim citénim, chapanim, o co usiluje, co dikladné
skryvd a ¢emu se chce vyhnout. Empatie souvisi se schopnosti naslouchat, vnimat a ¢ist

neslovni projevy druh¢ osoby. (Matousek, 2003, s. 54)

Vymeétal a Rezkova (2001, s. 83) definuji empatii jako: ,,schopnost projevujici se tim,
Ze s riznou mirou presnosti zachycujeme aktualni prozivani druhého ¢loveéka, které souvisi
surCitymi obsahy jeho védomi, tedy i zkuSenostmi, spolu s individudlnimi vyznamy,
jez pro ného tyto obsahy a zkuSenosti maji. Empatie je moZzna na zéklad¢ intersubjektivni
podobnosti lidského dusevniho zivota a jako kazda schopnost je dispozi¢nim pojmem
a vyviji se na vrozenych piedpokladech. Obdobné jako u inteligence i Vv piipadé empatie
jsou mezi lidmi rizné vrozené a ziskané rozdily v mnozstvi a kvalité této schopnosti,

I pokud jde o jeji projev.*

Empatie se béhem zivota ¢loveka formuje, rozviji a dosahuje rizné¢ho stupné. Odbornici

se domnivaji, Ze se vyviji zejména V socidlni interakci a vztazich jiz od narozeni ditéte.
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Empatie tvorfi, udrzuje a rozviji dobrou pracovni spole¢nost, protoze vede k duvéie,
ktera je zakladem, nezbytnym pifedpokladem jakéhokoli zadouciho meziosobniho vztahu,
protoze umozhuje upfimnou sdilnost a opravdovost tim, Ze poskytuje Elovéku jistotu

a pocit bezpe¢i.” (Vymeétal a Rezkova, 2001, s. 90)

Liick (1977 cit. podle Vymétal a Rezkova, 2001, s. 84) v dnesni psychologii uvazuje pojem

empatie nejcastéji v nasledujicich ttech vyznamech:

1. ,Jako schopnost vidét sebe sama oc¢ima druhého; tedy to, co si jiny ¢lovék o mné

mysli a jak m¢ hodnoti.

2. Jako schopnost vidét druhého o¢ima nékoho jiného; tedy jak se urciti lidé navzajem

vnimaji, prozivaji, posuzuji a hodnoti.

3. Jako schopnost vidét druhého jeho vlastnima ocima; tedy jak jiny ¢lovék proziva,

mysli a hodnoti sebe apod.” (Vymétal a Rezkova, 2001, s. 84)

Dle Rogerse (1998, s. 125) prozivat stav empatie znamend: ,,vnimat vnitini referencni
ramec druhého cloveéka s pfesnosti, emocionalnimi slozkami a vyznamy, které k nému
patii, jako bych byl onim ¢lovékem, avSak aniz bych kdy ztratil onu dimenzi jako by.“
Prozivat empaticky proces tedy znamena citit radost ¢i bolest druhého clovéka takovym
zpiisobem, jako ji citi on sam, a vnimat jejich pficiny stejnym zplisobem. AvSak empaticky
jedinec nesmi ztratit védomi toho, Ze je to, jako by on sam citil bolest nebo radost.
V ptipadé€, Ze by empaticky ¢lovek ztratil dimenzi jako by, jednalo by se jiz o identifikaci.
(Rogers, 1998, s. 125)

3.2 Akceptace

Akceptace neboli bezpodmineéné piijeti klienta znamena zakladni postoj,
kdy je pomahajici pracovnik vici klientovi zcela otevieny, vstiicny a pfijima klienta jako

hodnotnou osobnost, ktera si zaslouzi uctu a respekt. (Vymétal a Rezkova, 2001, s. 70)

Jung povazuje akceptaci za zadklad kazdého psychoterapeutického vztahu a formuluje
ho nésledovné: ,Nemizeme zménit nic, co nepfijmeme. Odsouzeni neosvobozuje,
ale potlacuje. Chce-li 1ékat ¢lovéku pomoci, musi ho dokazat pfijmout takového, jakym
ve skuteCnosti je. To vSak muze udélat opravdu jen tehdy, kdyz napted piijal sdm sebe
takového, jakym ve skutecnosti je. Dokud citime lidsky kontakt, atmosféru pfirozené

dtvéry, nehrozi zadné nebezpeci.
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A dokonce, 1 kdyz mame hled¢t tvaii v tvar hriize Silenstvi nebo stinu smrti, existuje piece
jesté sféra lidské viry, ona jistota, Ze budeme chépani a pochopeni, byt by noc byla

sebecernéjsi. (Jung, 1995 cit. podle Miiller, 2006, s. 13)

Z daného vyplyvd, ze hlavni podminkou pro vytvofeni zddouciho vztahu mezi
pracovnikem a klientem je akceptace. Aby mohl byt pomahajici pracovnik viici svému
klientovi hluboce empaticky a autenticky, musi ho nejdiive pfijmout. AvSak akceptovat
druhého jedince neznamena pouze nekriticky s nim souhlasit, davat mu za pravdu, nybrz
jej piijimat (jeho projev, jeho nazory) jako néco, co je pro ného osobné dulezité

a na co ma pravo. (Vymeétal a Rezkova, 2001, s. 70)

V teorii C. Rogerse je akceptace otevienost a vstficnost terapeuta viaci klientovi
a jeho pfijeti jako osoby zasluhujici si uctu a uznani. ,,Terapeuticky proces je posilovan
tim, Ze terapeut jednak proziva a jednak projevuje vzhledem ke klientovi hlubokou,
neptedstiranou péci a starost o n€ho jako o ¢lovéka s mnoha konstruktivnimi moznostmi.
Jestlize tato péCe neni spojovana s hodnocenim nebo ocenovanim myslenek, pocitl

a chovéni, zaslouzi si nazev bezpodminecny pozitivni vztah.”“ (Vymétal a Rezkova,

2001, s. 71)

Pracovnikovo pfijeti klienta se projevuje ve vztahu ke klientovi pfedev§im Vv neverbalnim
chovani pomahajiciho, konkrétn¢ Vv jeho vstiicné a pfijimajici poloze téla, v gestech,
mimice a trp€livém naslouchani, v tonu hlasu a v plné soustiedéné pozornosti zaméfené
na klientovo sdéleni. Akceptace neboli byt akceptovan zejména socialnim prostiedim, patii
mezi zakladni psychosocialni potieby jedince. Akceptace je tedy nezbytna nejen K preziti,

ale také i pro zdravy vyvoj osobnosti a kvalitni Zivot. (Vymétal a Rezkova, 2001, s. 72-77)

3.3 Komunikac¢ni dovednosti

Komunikace kazdého c¢lovéka provazi denné, at’ uz v situacich pracovnich, studijnich
nebo osobnich. Kazdy jedinec béhem dne jednd, prezentuje se a ocita se v riznych
komunikacnich situacich, které chce zvladnout co nejlépe. Dle Vykopalové (2005, s. 5)

je komunikace: ,,sdélovani urcitych vyznamii v procesu pfimého nebo neptimého kontaktu.
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Vtomto smyslu je komunikace =zakladni slozkou mezilidské interakce,
kterd je uskutectiovana na zaklad¢ spolecenského konsenzu, tj. sdileného souboru
vyznami, na zakladé kterého jsou lidé schopni se dorozumivat.“ A pravé spravné uméni

komunikace je jednim ze zakladnich ptedpokladt pro praci socialniho pedagoga.

Motschnig a Nykl (2011, s. 34-35) uvadi, Ze komunikace zaméfena na ¢lovéka, jako projev
ptistupu zaméteného na Clovéka spociva ve vyvijejicim se vnitinim postoji k jeho zpisobu
byti a je =zaloZzena na zakladnich postojich autenticity, piijeti a empatického
porozuméni. Na zdkladé téchto tii dispozic vznikd klima, které napomaha vzniku
pfinosnych vztahi a ve kterém se jedinci optiméln¢ vyviji a u¢i v osobnim, socidlnim

I intelektualnim smyslu.

Koptiva (1997, s. 107-108) se zamysli nad tim, co to znamend rozumét lidem.
Zde rozuménim mysli empatii, schopnost vcitit se do druhého, umét si predstavit,
co se V dusi druhého clovéka odehrava. Pomahajici pracovnik, v naSem ptipadé socidlni
pedagog, ma byt piistupny vSemu, co pacient vyslovi, nenecha se béhem hodiny vést svymi
teoretickymi  védomostmi. ,,Pracovnik vnima pacienta v jeho spole¢nosti, jeho
racionalni myslenkova aktivita ustupuje do pozadi ve prospéch casto neptfedvidanych

vvvvvv

je otevienost viici celkovému dojmu.* (Kopiiva, 1997, s. 108)

Matousek (2003, s. 53) podotyka, Ze pomahajici pracovnik je v souladu s tim,
co tika, 1 s tim, jak se projevuje neverbalné. Komunikac¢ni dovednosti jsou pro socialniho
pedagoga nezbytné nutné v kazdé etapé jeho prace. I kdyZ tyto samotné dovednosti
neposkytnou klientovi pomoc, jsou zdkladnim prostiedkem pro navézani kontaktu mezi

pracovnikem a klientem. G. Egan stanovil ¢tyii zakladni dovednosti v této oblasti:
» fyzickd pfitomnost — pomahajici uceln¢ napomaha klientovi tim, ze se s nim
setkava, fyzicky i psychologicky;
» naslouchani — predstavuje schopnost pfijimat a rozumét signalim, které klient

vysila, jde o signdly verbalni, neverbalni, vyjadiené otevien¢ nebo skryt¢;
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» empatie — vciténi se do svéta klienta, do jeho uvazovani a pocitli, schopnost

reagovat na klientovo chovani s pochopenim;

» analyza klientovych prozitki — pfedstavuje schopnost najit, vyjadfit a popsat
klientovy zézitky, chovani a pocity, coz vS§e umoziluje béhem zvladani klientovych

problémi pracovat konstruktivné. (Egan, 1986 cit. podle Matousek, 2003, s. 53)

3.3.1 Aktivni naslouchani

Praxe socialniho pedagoga Casto pfinasi nutnost vstoupit do osobniho kontaktu s klientem,
ktery se na n¢j obrati s ur¢itym problémem. A prave tato skutecnost vyvola v pracovnikovi
potiecbu  hledat okamzit¢ feSeni  problému, jakoby expertni  piemysleni
a rozhodovani bylo jadrem role pomahajiciho pracovnika. AvsSak toto jadro tvori

naslouchani. (Koptiva, 1997, s. 112)

Dle Vykopalové (2005, s. 72) je naslouchani proces: ,kdy vnimame myslenky
svého partnera a utvaiime si vlastni nazor. Spravné naslouchat je uméni a je nutno
je neustale rozvijet a zdokonalovat. Aktivni naslouchani znamena vnimat smysl

komunikace a ziskdvat mnohem vice informaci a rychleji dosahovat vytycenych cilt.*
Umeéni naslouchat se sklada ze ti Casti:

» schopnost pozorovat a Cist klientovo neverbalni chovani; jak sedi, jaky ma vyraz

obliceje, jaké dela pohyby, jakou pouziva barvu hlasu apod.;
» umeét naslouchat a chapat verbalni sdéleni klienta;

» sledovat veskeré projevy klienta, nejen napt. pii poradenském rozhovoru,

ale i v jeho kazdodennim zivoté. (Matousek, 2003, s. 54)

Neéktefi jedinci mohou povazovat naslouchani za pouze pohodlné pasivni mlceni,
ale opak je pravdou. Naslouchani je velmi aktivni proces, kdy pracovnik pozorné sleduje
sdéleni klienta a nevnaSi do rozhovoru Zadné vlastni ndzory, rady, komentaie
ani povzbuzujici poznamky. Pfi naslouchani je dulezité, aby pracovnik respektoval
autonomii klienta, propracovaval problém otazkami, nehodnotil, byl konkrétni a ocetioval

pozitivni zivotni impulsy klienta. (Kopftiva, 1997, s. 113-118)
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Socialni pedagog dava najevo své aktivni naslouchani klientovi nésledujicimi projevy,

které uvadi Vykopalova (2005, s. 72):
» pozornost, pohledy, sledovani partnera
bdélost, aktivita, konkrétni sledovani rozhovoru
empatie, vstiicnost
projevy postojii pomoci neverbalnich signali

>

>

>

» zamgienost a soustfedénost bez rozptylovani

» zpétna vazba, tj. parafrazovani toho, co jiz bylo feceno
>

schopnost pozdé¢jsiho vybaveni si nejen verbalnich ale i neverbalnich projevu

partnera.

Aktivni naslouchani je zdkladem empatického chovani. Poméhajici pracovnik je vici
klientovi pln¢ a stale soustfedén a prikyvovanim povzbuzuje klienta k hovoru. Socialni
pedagog svou vstiicnou a uvolnénou polohou téla dava klientovi najevo svou soustfedénost
a akceptaci. Aktivni naslouchédni je vice nez jen slyseni, protoze vyjadiuje pracovnikliv

zajem o klienta a jeho bezpodminecné piijeti. (Vymeétal a Rezkova, 2001, s. 94)

3.4 Opravdovost

V oblasti Skolenych profesiondlti pro pomoc druhym se objevuje otdzka, jak spravné
postupovat, aby klient pocitil tlevu od problematického prozivani. Touto problematikou
se jako jeden z mnoha zabyval C. R. Rogers, ktery za prostfednictvim pojmenovani tiech
proménnych, opravdovosti, nepodminéného pozitivniho pfijeti a odpovidajiciho

empatického porozuméni, charakterizoval nasledujici kvality socialniho pedagoga:

» schopnost vidét kazdého clovéka jako individualitu a uznat jeho pravdu, jeho

hodnotu;
» duvéra ve schopnosti clovéka ménit se ve smyslu obratnéjsiho zvladani zivota;
» schopnost vytvotit podminky ke kultivaci téchto schopnosti u klienta;

» terapeutické schopnosti vychazejici z tréninku svého vlastniho prozivani. (Rogers,

1967 cit. podle Hajek, 2006 s. 63-64)
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Hajek (2006, s. 64) vysvétluje, ze: ,terapeutovou opravdovosti je minén soulad mezi tim,
co v dané chvili terapeut proziva, a tim, co vyjadiuje navenek vuci klientovi. Vyjadienim
navenek neni rozuméno pouhé verbalni sdéleni, ale i1 veskeré neverbalni signaly,
které vysild — védomé nebo bez uvédoméni — smérem k protéjsku. Klient byvd mnohdy
naladén pravé na tuto rovinu terapeutovy komunikace a citlivé vnima rozpor mezi

verbalnim a heverbalnim.

Z daného tvrzeni vyplyva, Ze pomahajici pracovnik, konkrétné socialni pedagog, musi dbat
na to, aby jeho verbalni projev byl v souladu s neverbalnimi projevy, jelikoz klient mozna
rozdil dokaze snadno rozeznat. Diiraz je kladen na to, aby pracovnik nehral zadnou roli,
aby si nenasazoval profesni masku, jejimz prosttednictvim si nepfipousti své pravé motivy
a snazi se obhajit svou profesionalni bezchybnost. Proto je nutnym pfedpokladem pro tento
soulad, schopnost uvédomovat si nejen své myslenky a predstavy, ale i télesné pocity,
objevujici se béhem sezeni s klientem. Tyto pocity mlize pracovnik bezprostiedné vyjadfit
slovy jak sobé tak 1 klientovi, avSak musi zvolit spravny zpisob sdéleni,
aby klienta psychicky neposkodil. Velmi zalezi na zkuSenostech pracovnika, posouzeni
situace pracovnikem, formulaci prozivanych vyznamt a na vyvoji vztahu
klient — pracovnik. Autentickym sdélenim svych pocitd poskytuje klientovi piiklad,
jak se vztahovat Kk jeho pocitim, k vlastnimu télesnému prozivani. Na druhé strané
pracovnikovo autentické sdéleni poskytuje klientovi urcité hranice jeho nevhodnému
jednani a umoziuje mluvit o tématech, ktera byla v jejich vztahu dosud tabuizovana. (Ha-

jek, 2006, s. 64-65)

3.5 Odborna zpisobilost socialniho pedagoga

Aby socialni pedagog jednal odborné a dosahoval uspéchii ve své profesi, je nutné, aby mél
fadné teoretické vzdélani a aby védél, jak tyto teoretické poznatky uplatnit v praxi.
,Odbornost v pomahajici profesi souvisi s virou klienta, Ze poradce zna odpovédi na fadu
otazek, které klienta trapi, a ma také informace, jak dané problémy zvladat.” (Matousek,

2003, s. 95)
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G. Egan (1986 cit. podle Matousek, 2003, s. 96) uvadi, ze odbornost se v bézné praxi
projevuje n¢kolika zptisoby a vyplyva:

» z poradenské role pomahajiciho pracovnika, psychoterapeuta, lektora;
» z dokladu o odbornosti pracovnika (napf. titul, ufedni mistnost apod.);

» zpovésti odbornika, protoze je absolventem odborné Skoly, pfiCemz tyto

znaky maji vliv pfi vybéru poradce;

» Zchovani poradce — je aktivni a chapajici, pozorn¢ posloucha, mluvi

inteligentng, pasobi divéryhodné a Cestné.

Prace na prvnich néavrzich nového systému socidlni pomoci zacaly vroce 1994,
ale az v roce 2006 byl piijat novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zména
koncepce socialnich sluzeb je patrnd z ustanoveni §2 zdkona, které ustanovuje zakladni
zasady paktovani socidlnich sluzeb nasledovné: ,,Kazda osoba ma ndrok na bezplatné
poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé socialni
situace nebo jejiho predchdzeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovévat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi
vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je ktakovym c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat
jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité
kvalit¢ takovymi zplisoby, aby bylo vzdy duasledné¢ zajisténo dodrzovani lidskych prav

a zakladnich svobod osob.* (Matousek, 2007, s. 39)

Zakon stanovuje, Ze socialni pracovnik je ten, ktery vykonava socidlni Setieni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidln€¢ pravnich problémii v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni Cinnost V socialni oblasti, depistazni Cinnost, poskytuje Kkrizovou pomoc,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Krom¢ socidlnich pracovnikt figuruji v oblasti
socialnich sluzeb rovnéZ pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti a pedagogicti

pracovnici. (Cesko, 2006)
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje pracovnika v socialnich sluzbach

jako jedince, ktery vykonéava (§116 odst. 1 ZSS):

» piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich

socialnich sluzeb;
» zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost;
» pecovatelskou ¢innost v domacnosti osob. (Matousek, 2007, s. 48)

Mezi piedpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika - socialniho pedagoga
se dle §110 odst. 1 ZSS ftadi, zpasobilost k pravnim tukontim, bezthonnost, zdravotni
zpusobilost a odbornéd zptsobilost. Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socidlniho

pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
zaméteného na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socidlni a humanitni praci, socidlni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni

a socialni ¢innost;

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni

pedagogiku, socialni péci nebo specidlni pedagogiku,;

C) absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech socialni
¢innosti V celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky

ukonéeného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia. (Cesko, 2006)

Z uvedenych informaci vyplyvd, Ze nejen vSechny teoretické znalosti a dovednosti
pomahajiciho profesionédla — socidlniho pedagoga jsou pro vykon profese diilezité. Ale také
zrald, vyrovnana osobnost. Socidlni pedagog by si mél byt védom vlivu osobnostnich
charakteristik a osobnich zkuSenosti na jeho praci. Zastavam nazor, Ze pro vykon dané
profese je nutna schopnost sebereflexe, uvédomeéni si vlastni chyby a potieba na sobe
pracovat. Piesto vSak nesmi zapomenout, ze 1 pomahajici profesionalové jsou lidé se svymi

kladnymi i zdpornymi strankami, kteti maji své potieby a problémy.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Pro realizaci praktické ¢asti predkladané prace jsem Cerpala poznatky z odborné literatury,
tykajici se dané problematiky. N. Kerlinger (1972 cit. podle Chraska, 2007, s. 12) uvadi:
»Veédecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumdani

hypotetickych vyroki o pfedpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy.*

Praktickd cast bakalarské prace se zaméfuje na srovnani nazord dvou skupin
respondentll na nékteré slozky osobnosti socialniho pedagoga. Z diivodu nedotfeSeného
zaclenéni profese socialniho pedagoga mezi pomahajicimi ¢i pedagogickymi profesemi,
jsem pro danou profesi v praktické ¢asti prace pouzila oznaceni, pracovnik v socialnich
sluzbach. V ramci realizovaného vyzkumu jsem oslovila studenty bakalaiského studia,
oboru Socialni pedagogika a pomahajici pracovniky ve sféfe socialnich sluzeb. Zadmérem
bylo oslovit jak pomahajici pracovniky s praxi v oboru, tak i ty, ktefi se teprve na drahu
pomahajiciho profesionala pfipravuji. V ramci vykonu své $kolni praxe jsem navstévovala
jak zafizeni poskytujici socidlni sluzby, tak i zafizeni fadici se do pedagogické sféry.
Dle vlastni zkuSenosti jsou V oblasti socialnich sluzeb kladeny vyssi a konkrétnéjsi naroky
na osobnostni charakteristiky pracovnikli nez v ostatnich oblastech jejich pusobeni.

To bylo divodem k vybéru pracovnikii ze sféry socialnich sluzeb.

Cilem prace bylo zjistit, zda osloveni jedinci citi potiebu sebevzdélavani se v daném oboru,
zda obé skupiny oslovenych povaZzuji osobnost za dllezity ndstroj pro vykon profese.
Cilem prace také bylo porovnat motivaci obou oslovenych skupin pro vykon pomahajici
profese, zda osloveni kladou vétsi diraz na profesni kvalifikaci nebo na pfirozenou
schopnost doprovazet klienta v krizovych situacich, které slozky osobnosti pomahajiciho
pracovnika povazuji za stéZejni a jak podle nich ma vystupovat pracovnik ve vztahu
vuci klientovi. ,,Nase poznani nikdy nebude uplné, i kdyZz se vzdy bude zdokonalovat

a prohlubovat. V tom je optimistické smétovani vyzkumu.* (Gavora, 2000, s. 11)
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4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém této prace je zaméten na osobnostni profil poméhajiciho pracovnika —
socialniho pedagoga. V soucCasné dob¢ se objevuji snahy o vytvoieni profilu pracovniho
mista a stim také stanoveni pozadavkli na profil osobnosti, kterd ma takovou funkci

zastavat. Nejinak je tomu v pomahajicich profesich. Zde je osobnost jedince snad jesté

vvvvvv

Vvyzkumny problém bakalafské prace byl stanoven nasledovné:

Jaky vliv ma pohlavi, vek, stupenn vzd€lani a motivace na volbu profese pracovnika
v socialnich sluzbach a zda existuji rozdily v nazorech studentli Socialni pedagogiky
a pomahajicich pracovnikii ve sféfe socidlnich sluzeb na osobnostni piedpoklady

a kompetence pracovnika v socialnich sluzbach?

4.2 Cil vyzkumu

V zavislosti na zvolené centralni problematice byl definovan hlavni cil a nékolik dil¢ich
cili. Cilem vyzkumu je formulovat podstatné osobnostni piedpoklady a kompetence
pracovnika v socialnich sluzbach z pohledu studentli a poméhajicich pracovnikd.

Dil¢i vvzkumné cile:

1) Cilem vyzkumu je zjistit, zda si profesi socialniho pracovnika voli ¢astéji Zeny nebo
muzi.
2) Cilem je zjistit, zda profesi socialniho pracovnika vykonavaji mladsi nebo starsi

pracovnici.

3) Cilem je zjistit, zda maji ve&tsi potiebu sebevzdélavani respondenti
s vysokoskolskym nebo stfedoskolskym vzdélanim.

4) Cilem je zjistit, co je nejcastéj§im motivem pro volbu profese praco

vnika v socidlnich sluzbach u obou oslovenych skupin.

5) Cilem je zjistit, zda studenti a pracovnici povazuji osobnost za dulezity prvek pro

praci socialniho pedagoga.

6) Cilem je gzjistit, jaky postoj preferuji studenti a pracovnici ve vztahu

pracovnik - klient.
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4.3 Hypotézy

Wiersma (1995 cit. podle Gavora, 2000, s. 50) uvadi, Ze vyzkumny problém urcuje pouze
zakladni orientaci vyzkumu, avSak nevyjadiuje dalsi informace nutné pro jeho sméfovani.
Ty se stanovi v hypotézach. Hypotéza je védecky piedpoklad, coz znamena, Zze byla
vyvozena z toho, co je o daném problému teoreticky zpracovdno. Vyzkum se soustied’uje

na potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz.
V tomto piipad¢ jsou hypotézy stanoveny z dil¢ich vyzkumnych cila.

1Hy: Mladsi pracovnici vykonavaji stejné Casto profesi socialniho pracovnika jako starsi

pracovnici.

1HA: Mladsi pracovnici vykonavaji Castéji profesi socidlniho pracovnika nez star$i

pracovnici.

2Ho:  Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim vykazuji stejnou miru potieby

k sebevzdélavani jako jedinci se stiedoskolskym vzdélanim.

2HA: Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim vykazuji vétsi miru potieby

k sebevzdélavani nez jedinci se stfedoskolskym vzdélanim.

4.4 Vyzkumna metoda

Pro realizaci svého vyzkumu jsem si zvolila kvantitativni vyzkumnou metodu.
Jak je mozné odvodit znazvu, kvantitativni vyzkum pracuje s Ciselnymi Udaji.
Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevi, jejich miru. Ziskané Ciselné udaje
je mozné matematicky zpracovat a precizné jednoznacné vyjadfit vyzkumné udaje
VvV podobé ¢isel. Mezi hlavni cile vyzkumnika v kvantitativnim vyzkumu patfi tfidéni udaja
a vysvétleni pfi¢in existence nebo zmén jevi, jelikoz pfesné udaje umoziuji
zevseobecnovani predpovédi o jevech. Kvantitativni vyzkum se snazi vybrat zkoumané
osoby tak, aby co nejlépe prezentovali jistou populaci. Nejvhodnéjsi je nahodny vybér,
protoze odpovidd pozadavkiim matematické teorii pravdépodobnosti a je mozné vysledky
zevseobecnit na celou populaci. Kvantitativni vyzkum provéfuje existujici poznatky,

které jsou znamy o pedagogickém jevu, a ve vyzkumu tyto teorie potvrzuje nebo vyvraci.

(Gavora, 2000, s. 31-32)
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45 Metoda sbéru dat

Metoda, kterou jsem zvolila pii sbéru dat, byla technika dotaznikového Setieni,
zastupujici kvantitativni vyzkum, prostfednictvim niz jsem ziskala urcita data o pohledu
vybranych jedinci na osobnostni charakteristiky pro vykon prace socidlniho pracovnika.
Chraska (2007, s. 163-164) definuje dotaznik nasledujicim zptsobem: ,,Dotaznik
je soustava predem piipravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené
sefazeny a na které dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemné. Nespornou vyhodou
dotazniku je, Ze umoziuje pomérné rychlé a ekonomické shromazd’ovani dat od velkého
poctu respondentti.“ Jedna se 0 koncipovani otdzek, na néz respondent odpovida formou
jednoduchych odpovédi typu ano, ne, nevim, ptipadné se jedna o soubor otazek, ke kterym

jsou ptifazeny odpovédi, z nichz si dotazovany vybira.

Gavora (2000, s. 102-104) uvadi zakladni d€leni otazek v dotazniku podle stupné
otevienosti. RozliSuje otazky uzaviené, polouzaviené a oteviené. Uzaviené otazky nabizi
hotové alternativni odpovédi. Ukolem respondenta je oznaéit vhodnou odpovéd’. Opakem
byvaji otazky oteviené, které déavaji respondentovi znacnou volnost u odpovédi. Dana

otazka nasméruje respondenta na tazany jev, ale neurci mu alternativni odpoved.

Polouzaviené otazky nabizeji respondentovi alternativni odpovéd’ a poté jesté vyzaduji
objasnéni v podob¢ oteviené otazky. Posledni variantou jsou otazky skalové, které jsou
typické pro zjistovani nazord a postoji a jsou spojeny s posuzovacimi $kalami. Respondent

hodnoti na uvedené stupnici variantu, ktera nejvice odpovida jeho nazoru.

Na pocatek dotazniku, ktery jsem si vytvofila pro ziskani potfebnych dat, byl zafazen
struény uvod, v némz se respondent dozvédél, jakym tématem se dotaznik zabyva,
k jakému ucelu poslouzi a kdo je jeho zadavatelem. VSichni respondenti byli informovani
o skute¢nosti, Ze dotaznik je anonymni. Dotaznik byl rozdélen na oddily. V prvni ¢asti byly
ziskany zakladni udaje o respondentovi, o jeho pohlavi, v€ku, vzdélani a soucasném
statusu. Cilem druhého oddilu bylo zjistit, co motivovalo vzorek respondentt k vybéru
tohoto oboru/povolani, a zda se hodlaji dané profesi v budoucnu vénovat.

Posledni oddil dotazniku byl zaméfen na zjiSténi, jaké osobnostni piedpoklady
a kompetence povazuji respondenti za dulezit¢é pro efektivni vykon této profese

a jaky postoj by mél pracovnik zastavat vici klientovi.
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Dotaznik, ktery jsem si vytvorila pro ziskani pottebnych dat, obsahoval 11 uzavienych ota-
zek, kde respondenti volili pouze jednu z nabizenych moznosti. Déale obsahoval jednu
polouzavienou otazku, dvé oteviené otazky, kde respondenti méli uvést vlastni alternativu.
Dotaznik také obsahoval dvé Skalové otazky, kde respondenti méli uvést potadi alternativ
dle vlastniho ndzoru. Dotaznik byl rozeslan mezi respondenty prostiednictvim internetu

V bieznu tohoto roku.

4.6 Vyzkumny soubor

Vzorek vybranych respondenti vychdzel ze Siroké =zakladni vyzkumné skupiny,
kterou tvorili respondenti z fad studentli Socialni pedagogiky a pomahajicich odborniki
pracujicich v oblasti socialnich sluzeb. Konkrétni respondenti pro vyzkumny zamér tohoto
dotaznikového Setfeni byli vybrani zamérnym vybérem. Rozhodujicim faktem pro vybér
daného vzorku byla riznorodost oslovené skupiny, pomahajici pracovniky s praktickymi
zkuSenostmi 1 studenty, ktefi se na drdhu pomadhajicich pracovnikli teprve pfipravuji.
Respondenty vyzkumného Setteni tedy byli kolegové, studenti bakalarského studia, oboru
Socialni pedagogiky, Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a pomahajici pracovnici ve sféte
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Ve skupin€ studenti jsem oslovila 70 jedinct a ve
skupiné pracujicich, také 70 jedincu. Celkové jsem tedy rozeslala 140 dotazniki.

Navratnost dotaznikd Cinila 81% tedy 114 dotazniki.

4.7 Zpracovani dat

Ziskana data byla statisticky zpracovana, aby je bylo mozné interpretovat a nasledné
srovnat s postiehy a zavéry z prostudované literatury. Data byla vyhodnocena klasickou
carkovaci metodou anasledné¢ byla pfevedena do programu Microsoft Excel,
pro efektivnéjsi a piehledné&jsi praci. Z téchto udaju byly zpracovany piehledné grafické
charakteristiky jednotlivych proménnych. Poté byly vytvoteny piehledné tabulky
pro jednotlivé polozky z dotazniku, do nichZ byly zaznamenavany varianty odpovedi vSech
respondentll. V ndvaznosti na ptfedchozi krok byly vyhodnoceny jednotlivé polozky
a nasledné byly tyto zavéry zaneseny do grafickych znazornéni. V ramci tfidéni dat
druhého stupné byly vytvoreny kontingenc¢ni tabulky a vypocCitano testové kritérium.
Dale byla zvolena hladina vyznamnosti a uren stupenn volnosti. Na zakladé ziskanych

udaju byly pfijaty/odmitnuty hypotézy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole jsou uvedeny vysledky ziskané vramci vyzkumu. V zavéru jsou
ovéfeny stanovené hypotézy. Dotaznik vytvofeny pro ucely vyzkumu v této praci byl
vnitin€ strukturovan. Cilem dotazniku bylo ziskat data a nazory od respondentti, a nasledné
porovnat odpovédi obou skupin dotazanych. Kazd4 polozka byla zaméfena na zjiSténi
ur¢itého konkrétniho faktu, ndzoru ¢i postoje respondenta. Teprve zaveéreéné vyhodnoceni
jednotlivych polozek utvoftilo celkovy pohled na vnimani profese pracovnika v socidlnich
sluzbach u vybraného vzorku respondentd. Ziskana data jsem nasledné pievedla na udaje

¢iseln¢ vyjadritelné.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Dle pohlavni struktury vzorku respondentli bylo dotaznikové Setfeni pomérné vyvazené.
Z celkového poctu 114 respondentd se jednalo o 63 Zen a 51 muzi. PokouSela jsem
se distribuovat dotaznik mezi muze a zeny v co nejpodobngj$im pomeéru, nakonec
se mi tento zamér povedl uskuteénit. Nasledujici grafické znazornéni ukazuje, ze respondenti
— Zeny tvotily 55% a respondenti — muzi tvofili 45% z celkového poctu dotazanych.
Vseobecné zndmym faktem je, Ze praci v socidlnich sluzbach spiSe vykonavaji Zeny nez muzi.
Pficinou pomérn¢ vyvazené pohlavni struktury respondenti muze byt fakt, ze jsem oslovila
nékolik zafizeni v oblasti socidlni sféry, coz mohlo mit za nasledek vétsi mnozstvi

respondentt, tedy vEétsi mnozstvi zastupct z fad muzi.

Tab. 2: Pohlavi respondentii

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Zeny 63 55%

Muzi 51 45%
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Pohlavi

M a)zena

W b)mui

Obr. 2: Pohlavi respondentii

Otazka C. 2: Vs vék je?

Vékova struktura respondent byla pomérné riiznoroda. Nejéastéji zastoupenou vékovou
skupinou byla kategorie od 18 do 26 let (67 osob), pravdépodobné diky velkému mnozstvi
studenti a osob s kratkou praxi vsocialni sféfe. Vymezené vékové kategorie
od 27 do 40 let (25 osob) a nad 41 let (22 osob) byly zastoupeny men$im, avSak
vyrovnanym podilem. Grafické znazornéni ukazuje, ze vékovou kategorii od 18 — 26 let
tvotilo 59% dotazanych, kategorii 27 — 40 let tvofilo 22% dotazanych a posledni vékovou
kategorii 41 let a vice tvofilo 19% z celkového poétu dotazanych. Divodem byl zejména
fakt, ze se v oblasti pedagogickych profesi a v povolanich se socialnim zaméfenim,
pracovnici v této vékové skupiné pohybuji v pomérn€ malém poctu.

Tab. 3: Vékové rozmezi respondentii

18 — 26 let 67 59%
27 — 40 let 25 22%
41 let a vice 22 19%
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Vas vék je:

ma)18-26
mb)27-40

mc)dl letavice

Obr. 3: Vékové rozmezi respondentii

Otazka C. 3: Jaké je VaSe nejvys$si dosaZené vidélani?

Co se tyce vzdélanostni struktury vybraného souboru respondentd, bylo zastoupeno
predevsim dosazené stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a vysokoskolské vzdélani nez
stfedni vzdélani s vyuénim listem a zakladni vzdélani. Konkrétné se jednalo o 30 (26%)
vysokoskolsky vzdélanych respondentd, dale o 9 (8%0) absolventd vysSich odbornych §kol,
65 (57%) predstavovali respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou, 9 (8%0)
respondenti zastupovalo odpovéd’ se stfednim vzd€lanim s vyucénim a pouze 1 (19%b)
respondent se zakladnim vzdélanim.

Tab. 4: Vzdeélani respondentit

Zakladni 1 1%
Stfedni vzdélani s vyuénim 9 8%
listem
Stfedni vzdélani s maturitni 65 S57%
zkouSkou
Vyssi odborné vzdélani 9 8%
Vysokoskolské 30 26%
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani?

1%

W a) zakladni

MW b) stredni vzdélani s
wvyucnim listem

W c) stfedni vzdélanis
maturitni zkouskou

B d) vyssi odborné
vzdélani

m e) vysokoskolske

Obr. 4: Vzdeélani respondentit

Otazka ¢. 4.\ soucasné dobé jste:

Cilem dotaznikové otazky ¢. 4 bylo rozdélit respondenty na dvé zakladni kategorie,
studenty socialni pedagogiky a pracovniky V socialnich sluzbach. V nasledujicich otazkach
dotaznikd jsem porovndvala nazory a postoje t€chto dvou zvolenych skupin respondenti.
Z celkového poctu 114 respondentlt odpovédelo, ze v soucasné dobé studuje obor Socialni
pedagogika 53 osob a 61 osob pracuje Vv socialnich sluzbach. Procentualni grafické
vyjadieni ukazuje, ze v piipadé student Socialni pedagogiky se jedna o 46% z celkového
poctu dotazanych, zatimco pracovnici v socialnich sluzbach tvoii 54% z celkového poctu
dotazanych.

Tab. 5: Soucasny status respondentii

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

53 46% 61 54%
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V soucasné dobé jste:

W a) student socialni
pedagogiky

M b) pracovnik v
socialnich sluzbach

Obr. 5: Soucasny status respondentii

Otazka ¢ 5: Hodldte se pomadhajici profesi V budoucnu vénovat nebo v ni i naddle
setrvat?

Z pozice tazatele jsem respondentim pokladala otazku, zda se hodlaji pomahajici profesi
ve své budoucnosti vénovat nebo v ni i nadale setrvat. Z uvedenych 53 (100%) studentii
uvedlo 25 (47%), ze v budoucnu v této profesi pracovat chtéji, 7 (13%) studentt odpovédélo
jednoznaéné, ze v pomahajici profesi pracovat nechtéji a 21 (40%0) studentd nebylo zcela roz-
hodnuto, tedy odpovédéli nevim. Z celkového pocétu 61 (100%) pracovnikti odpovédélo 35
(57%), ze v budoucnu v této profesi pracovat cht&ji, 9 (15%) pracovnikii odpovédélo jedno-
znacné, ze v pomahajici profesi pracovat nechtéji a 17 (28%) pracovniki nebylo zcela roz-
hodnuto, tedy odpovédéli nevim.

Tab. 6: Pocet respondentii, kteri se chtéji pomdahajici profesi vénovat

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost
Ano 25 47% 35 S57%
Nevim 21 40% 17 28%
Ne 7 13% 9 15%
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Studenti: hodlate se pomahajici
profesi v budoucnu vénovat?

Wajano
B b) nevim

Hc)ne

Obr. 6: Pocet studentii, kteri se chteji pomdahajici profesi v budoucnu venovat

Pracovnici: hodlate se pomahajici
profesi nadale vénovat?

Wa)ano
H b) nevim

mc)ne

Obr. 7: Pocet pracovnik, kteii se chtéji pomdhajici profesi i naddle vénovat
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Otazka ¢. 6: Citite potiebu se naddle priubéiné vidélavat v oboru, ve kterém pracujete,
nebo jej studujete?

Cilem otazky €. 6 z druhého oddilu dotazniku bylo zjistit, zda ob& kategorie respondentt
maji potfebu se priabézné vzdélavat v oboru, ktery studuji nebo v ném pracuji. Z celkového
poétu studentt (53) uvedlo 32 (60%), Ze maji potiebu se pribézné vzdélavat v oboru, 16
(30%) studentt uvedlo, ze potiebu sebevzdélavani pocituji jen malokdy a 5 (10%)
studentt zvolilo zapornou odpoveéd’. Z celkového poctu pracovnikii (61) pocituje potiebu
sebevzdélavani v daném oboru 37 (61%) osob. 18 (29%) pracovniki zvolilo odpovéd’
malokdy a potiebu sebevzdélavani vibec nepocituje 6 (10%6) pracovnikii.

Tab. 7: Potreba sebevzdéldvani respondentii

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 32 60% 37 61%
Malokdy 16 30% 18 29%
Ne 5 10% 6 10%
Studenti: potreba sebevzdélavani

Hajano

m b) malokdy

mc)ne

Obr. 8: Potreba sebevzdélavani studentii
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Studenti: potreba sebevzdélavani

Hajano
m b) malokdy

c)ne

Obr. 9: Potreba sebevzdeélavani pracovnikii

Otazka & 7: Co Vis vedlo kvybéru oboru Socidlni pedagogikalpraci v socidlnich
sluzbdach?
Dalsi otazka z druhé sekce dotazniku méla za cil zjistit, co vedlo respondenty k vybéru
daného oboru/praci v socidlnich sluzbach. Respondenti méli zvolit jednu z nabizenych
moznosti. 36 (68%) dotazanych studentt uvedlo, Ze k vybéru oboru je vede poticba
pomahat druhym, 6 (11%) studenti uvedlo rodinu a pfatele jako druhou nejcastéjsi
odpovéd a zadny respondent zfad studentl neuvedl, Ze by ho k vybéru oboru vedlo
finan¢ni ohodnoceni. 49 (80%) dotazanych pracovniki uvedlo, ze k vybéru pomahajici
prace je vedla potfeba pomahat druhym, 9 (15%) pracovnikd vedla k vybéru pomahajici
prace rodina a pratelé, a 2 (3%) pracovniky k vybéru prace vedlo finan¢ni ohodnoceni.
Respondenti méli moznost uvést i jinou alternativu, ktera je vedla k vybéru studia/prace
daného oboru. Tuto mozZnost vyuzili pfedevS§im studenti, a zde uvadim néckteré jejich
odpovédi:
., Myslela jsem si, Ze Z toho bude dobré uplatnéni a ono neni, myslela jsem si, Ze budu moci
pracovat s detmi.

,, Naucit se komunikovat s lidmi.

., Mylny dojem zZe mé tento obor bude bavit.

., Zajem o to, pracovat s lidmi a dokazat jim pomoc. *

., Nevysla mi jind prihlaska na VS.
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,, Tenkrat jsem v tom vidéla uplatnéni, dnes ne.

L, Titul.

,, Bavi mé pracovat s lidmi.

Tab. 8: Co vedlo respondenty k vyberu studia/prace v daném oboru

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Potfeba poma- 36 68% 49 80%
hat druhym
Finan¢ni 0 0% 2 3%
ohodnoceni
Rodina/ptatelé 6 11% 9 15%
Jiné 11 21% 1 2%

Studenti: co Vas vedlo k vybéru studia
daného oboru?

M a) potieba pomahat
druhym
B b) financni ohodnoceni

m c) rodina/pfatelé

B d)jiné

Obr. 10: Co vedlo studenty k vybéru studia daného oboru
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Pracovnici: co Vas vedlo k vybéru
pracev daném oboru?

2%

M a) potfeba pomahat
druhym
B b) finanéni chodnoceni

c) rodina/pratelé

B d)jiné

Obr. 11: Co vedlo pracovniky k vybéru prace v daném oboru

Otazka ¢. 8: Heslovité vyjadiete VaSe vlastni motivy pro prdci Vv socidlnich sluZbdch.

V ptedposledni otdzce druhého oddilu dotazniku méli respondenti uvést jejich vlastni
motivy, které je vedli k vybéru dané profese. Odpoveédi pomahajicich pracovnikd, tykajici
se jejich motivace pro praci v socialnich sluzbach byly ve srovnani se skupinou studentti
velmi podobné. Respondenti, ktefi si nékterou z pomahajicich profesi zvolili jako svoje
povolani a aktivné se ji vénuji, at’ uz v ramci hlavni pracovni naplné nebo v ramci studia,
jsou svou praxi ovlivnéni a jejich motivace je ziskanymi zkuSenostmi zasazena a nelze
ji tedy zobecnit na pouhou pomoc lidem. Odpovédi jednotlivych respondentl jsem
rozdélila do urcitych kategorii a nasledné jsem je podle Cetnosti vyskytu uvedla v nize
uvedenych tabulkach. U obou skupin dotdzanych patfily mezi nejcastéjsi motivy pomoc
druhym lidem a pocit sebenaplnéni. Ve skupiné studentti odpovéd’ pomoc druhym lidem
uvedlo 22 (42%) osob, pocit sebenaplnéni jako motiv pro praci v socialnich sluzbach
uvedlo 8 (15%) osob. Mezi dalsi mozZnosti, které studenti uvedli jako motiv,
pro pomahajici praci patii: prace s lidmi, podpora druhych, smysluplnost prace a radost
z vykonané prace. Procentudlni zastoupeni uvedenych motivii shodné tvoii 6%.
Ve skupiné dotazanych pracovnik uvedlo 29 (48%) osob za motiv pro vykon jejich
profese, pomoc druhym lidem. Druhou nejcastéjsi odpovédi byl pocit sebenaplnéni,

ktery u pracovniku tvofil 14 (23%) osob.
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Pracovnici také uvadéli nasledujici motivy pro vykon pomahajici profese: radost
z vykonané préce, prace s lidmi, financni ohodnoceni, smysluplnost prace, dobry pocit
Z pomoci druhym a ocenéni vykonané prace. V nize uvedenych tabulkach jsou zndzornény
dalsi uvadéné motivy obou skupin dotazanych.

Tab. 9: Vlastni motivy studentii

STUDENTI
1. Pomoc druhym lidem
2. Pocit sebenaplnéni
3. Prace s lidmi
4. Podpora druhych
5. Smysluplnost prace
6. Radost z vykonané prace
7. Prace s détmi
8. Potieba pomahat
9. Kontakt s lidmi
10. Siroké uplatnéni
11. Dtlezitost povolani
12. Zajem o humanitni vzdélani
13. Vzdélani + titul
14. Soucit
15. Empatie
16. Litost
17. Lepsi finance
18. Soucasna situace
19. Pocit uzite¢nosti
20. Solidarita
21. Podileni se na vychové a vzdélavani druhych
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Tab. 10: Vlastni motivy pomdhajicich pracovnikii

PRACOVNICI
1. Pomoc druhym lidem
2. Pocit sebenaplnéni
3. Radost z vykonané prace
4. Prace s lidmi
5. Finanéni ohodnoceni
6. Smysluplnost prace
7. Dobry pocit z pomoci druhym
8. Ocenéni vykonané prace
9. Empatie
10. Prohloubeni znalosti
11. Uznani
12. Seberozvoj
13. Vychova a vzdélani druhych
14. Komunikace
15. Praxe
16. Psychologicky zajem
17. | Porovnani nazord s ostatnimi, kteti se zajimaji o stejny obor
18. Zkoumani a pozorovani lidské psychiky

Otazka ¢ 9: Kym jste nejvice motivovani ke studiu oboru/vykonu prdace v socidlnich
sluZbach?

Ukolem dotaznikové otazky &. 9 bylo, zjistit kym jsou respondenti nejvice motivovani.
Ob¢ skupiny dotazanych ve valné vétSiné pripadi uvedli, Ze jsou nejvice motivovani sami
sebou. Konkrétn¢ tuto moznost uvedlo 39 (74%) studenti a 44 (72%) pracovniki
z celkového poctu dotazanych. V skupiné oslovenych studenti uvedlo 14 (26%) osob
a ve skupiné oslovenych pracovnikii uvedlo 17 (28%) osob, Ze je motivuji jejich nejblizsi

a pouha jedna osoba z fad oslovenych pracovnikt uvedla, Ze ji motivuje nadtizeny.
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Tab. 11: Motivace respondentii

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Svym nadfizenym 0 0% 1 2%
Svymi nejbliz§imi 14 26% 17 28%
Sami sebou 39 74% 44 72%

Studenti: kym jste nejvice motivovani

0%

ke studiu?

M a) svym nadfizenym
B b) svyminejblizsimi

I ¢) sami sebou

Obr. 12: Motivace studentii

Pracovnici: kym jste nejvice
motivovani k vykonu prace?

M svyminejblizsimi

W samisehou

Obr. 13: Motivace pracovnikii
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Otazka ¢ 10: Souhlasite s tvrzenim, Ze osobnost pracovnika v socidlnich sluZbdach
je daleZitym ndstrojem pro vykon jeho profese? Tedy to, jak pracovnik piisobi ve vztahu
viiéi klientovi (komunikace, empatie, vstiicnost), do znacné miry ovliviiuje efektivitu jeho
prace?

Ze 114 respondentti odpovédelo shodné 46 (87%) studentt a 46 (75%) pracovniki, Ze S
timto tvrzenim souhlasi, 7 (13%) studentti a 15 (25%) pracovnikti odpovédélo, ze si timto
tvrzenim nejsou jisti. Nikdo z dotazanych neuvedl, Zze s danym tvrzenim nesouhlasi.
Zposledni otazky druhé sekce dotazniku je zfejmé, ze pro oslovené respondenty
je osobnost pracovnika v socidlnich sluzbach povazovéna za podstatny nastroj socilni
prace.

Tab. 12: Osobnost jako nastroj profese

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano, souhlasim 46 87% 46 75%
Mozna, nejsem si 7 13% 15 25%
jisty/a
Ne, nesouhlasim 0 0% 0 0%

Osobnost jako nastroj profese

0%

M a) ano, souhlasim
B b) moind, nejsem sijisty/a

¥ ¢) ne, nesouhlasim

Obr. 10: Osobnost jako ndstroj profese
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Otazka ¢. 11: Které 7 kompetenci pracovnika v socialnich sluZbdach povaZujete za nejdii-
Prvni polozka z tfeti sekce dotazniku vyzadovala po respondentovi sefazeni nabizenych
kompetenci dle jeho preferenci. Jednalo se o posouzeni dulezitosti uvedenych kompetenci
pro efektivni vykon profese pracovnika v socialnich sluzbach. Respondenti méli sefadit
tato kritéria: odborné znalosti a kvalifikaci, komunikac¢ni dovednosti, empatii a schopnost
porozuméni. Oslovené skupiny respondentdt méli urcit, které kritérium pii kontaktu
socialniho pracovnika s klientem povazuji za nejdilezitéjsi a nejméné dilezité,
a to v rozmezi 1 az 3, z nichz 1 = nejvice dalezité, 3= nejméné dalezité. V ramci této
dotaznikové otazky uvedli obé& skupiny oslovenych respondentti shodné pofadi nabizenych
kompetenci. Empatii a schopnost porozuméni povazovalo za nejdulezitéjsi 27 (51%)
dotazanych studenti a 25 (41%) pomahajicich pracovnikt. Respondenti vyzdvihuji
empatii a schopnost porozuméni nad vSechny dal§i nabizené moznosti. Za vyznamné
povazuje osloveny vzorek respondentll komunikacni dovednosti, bez nichz by pracovnik
Vv socidlnich sluzbach jen tézko mohl svoji profesi kvalitné vykonavat. Z celkového poctu
oslovenych respondentii komunika¢ni dovednosti zafazuje na druhé misto 34 (64%)
studentli a 38 (62%) pracovnikll. Z kategorie dotazanych studentl povazuje 0dborné
znalosti a kvalifikaci za nejméné dulezité 26 (49%) osob a z kategorie dotazanych
pracovnikit povazuje odborné znalosti a kvalifikaci za nejméné dulezité 26 (43%) osob.
Pozadavek odbornych znalosti se v porovnani s ostatnimi variantami jevi jako nejméné
urcujici.

Tab. 13: Kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach

Poradi STUDENTI PRACOVNICI
1. Empatie, schopnost Empatie, schopnost poro-
porozumeéni zuméni
2. Komunika¢ni dovednosti Komunika¢ni dovednosti
3. Odborné znalosti, Odborné znalosti,
kvalifikace kvalifikace
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Otazka ¢ 12: Jmenujte 3 vlastnosti pracovnika v socidlnich sluZbach podle dileZitosti,
které povaZujete za klicové.

Cilem druhé polozka tieti sekce dotazniku bylo potvrdit ptedpoklad, ze oslovené skupiny
respondent budou pfednostné uvadét alternativy (empatie, komunikace, védomosti),
jako to uvedli v dotaznikové otazce ¢. 11. Tento piedpoklad se otazkou ¢. 12 potvrdil.
Dotaznikova otazka ¢. 12 vyzadovala po respondentovi uvedeni tfi vlastnosti potiebnych
pro vykon profese dle jeho preferenci. Jednalo se o posouzeni dilezitosti uvedenych
predpokladii pro efektivni vykon prace v socidlnich sluzbach. V uvedené tabulce jsou
znazornény piedpoklady, které respondenti v dotazniku uvedli i jejich sestupné potadi.
Odpovédi respondenti jsem rozclenila na dvé skupiny dotazanych, a to na studenty
a pomahajici pracovniky. Dle nazor obou skupin respondentt patii mezi kli¢ové vlastnosti
pracovnika v socidlnich sluzbach empatie, kterou zvolilo 38 (72%) studentt a 41 (67%)
pracovnikd, schopnost komunikace uvedlo 29 (55%) studenti a 26 (43%) pracovnika,
21 (40%) studenti a 31 (51%) pracovniki zafadilo védomosti mezi klicové vlastnosti
pracovnika v socidlnich sluzbach. Dalsi vlastnosti, které studenti uvedli, jako klicové jsou
ochota pomahat, respekt, kreativita a vstficnost. Pomahajici pracovnici uvadéli podobné
az shodné klicové vlastnosti, avSak jejich pofadi se od poradi uvedeného studenty liSilo
a bylo doplnéno o trpélivost, toleranci, akceptaci a porozuméni. V tabulce jsou uvedeny
dalsi klicové vlastnosti, které studenti a pomadhajici pracovnici povazuji za klicové

pro vykon prace v socidlnich sluzbach.
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Tab. 14: Vlastnosti pracovnika v socidlnich sluzbdch

Poradi STUDENTI PRACOVNICI
1. Empatie Empatie
2. Schopnost komunikace Schopnost komunikace
3. Védomosti Védomosti
4. Ochota pomahat Trpélivost
5. Respekt Tolerance
6. Kreativita Akceptace
7. Vstiicnost Porozuméni
8. Neodsuzovat Nestrannost
9. Spolehlivost Duvéryhodnost
10. Emocionalni stabilita Odolnost vuci zatézi
11. Naslouchani druhym Flexibilita
12. Odolnost vici zatézi Otevienost
13. Ctizadostivost Spolehlivost
14, Schopnost fesit problémy Asertivita
15. Asertivita Intelekt

Otdazka ¢ 13: Které z nasledujicich osobnostnich predpokladii jsou podle Vas pro poma-
hajici profesi nejpiinosnéjsi?

Pomérné vyznamné napomohly objasnit vnimani profese pracovnika v socialnich sluzbach
odpovédi respondenti ve tieti polozce tfeti sekce dotazniku. Ukolem oslovenych bylo
sefadit osm piedlozenych piedpokladi dle vlastnich preferenci a oznadit je Cisly od jedné
nejvyssi hodnota potom tu variantu, kterd nejméné odpovida jeho nazoru. Respondenti
VvV poloZzce ¢. 13 méli na vybér nc¢kolik nové uvedenych predpokladfi. Po vyhodnoceni
polozky vSak byl potvrzen pfedpoklad, Ze respondenti oznacovali za nejpiinosnéjsi stejné
predpoklady, jako v pfedeslych polozkach dotazniku. Obé& skupiny dotdzanych shodné
oznacili na prvni misto empatii. V dalSim uvedeném potadi se jiz nazory jednotlivych
skupin dotdzanych liSily. Studenti zafadili na druhé misto emociondlni stabilitu,
dale schopnost komunikace a kreativitu. Za méné piinosné oznacili praci v tymu,

flexibilitu, odolnost vici zatézi.
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Naproti tomu skupina dotdzanych pracovnikii povazuje za nejptinosn€jsi predpoklady
schopnost komunikace, flexibilitu a kreativitu. Za méné ptinosné vsak povazuji odolnost
VUCi zat€zi, praci v tymu a emocionalni stabilitu. Shodné ob¢ skupiny respondentii povazuji
za nejméné piinosny piedpoklad motivaci k vykonu.

Tab. 15: Osobnostni predpoklady pracovnika v socidlnich sluzbach

Poradi STUDENTI PRACOVNICI
1. Empatie Empatie
2. Emocionalni stabilita Schopnost komunikace
3. Schopnost komunikace Flexibilita
4. Kreativita Kreativita
S. Prace v tymu Odolnost vici zatézi
6. Flexibilita Prace v tymu
1. Odolnost vici zatézi Emocionalni stabilita
8. Motivace k vykonu Motivace k vykonu

Otazka ¢. 14: Zastdvdte ndzor, Ze prdci socidlniho pracovnika by méli vpkondvat spise:

Cilem této polozky bylo zjistit, jaky nazor zastavaji studenti a pracovnici pro vykon profese
socialniho pracovnika. 32 (60%) dotazanych studentt a 33 (54%) dotazanych
pomahajicich pracovnikli souhlasi s tim, ze pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt
teoreticky vzdélany profesional ve svém oboru, 19 (36%) respondenti z fad studentii
a 16 (26%) respondenti ztad pomahajicich pracovnikli se domniva, Ze pracovnik
Vv socidlnich sluzbach by mél byt spise kreativni dobrovolnik, ktery by klienty doprovazel
V meznich situacich. Zajimavé je, ze 2 (4%) studentti a 12 (20%) pomahajicich pracovniki
nesouhlasi ani s jednou z nabizenych moznosti. Divodem pravdépodobné asi je Siroké
vymezeni pojmu pomahajici profese a v diisledku vlastnich zkuSenosti mohou poméahajici
pracovnici trvat na obou moznostech a jejich vyvazeném zastoupeni pii vykonu prace.
V pomaéhajicich profesich musi byt zastoupeni lidé, kteti se orientuji v dané problematice
a nesou zodpoveédnost za své rozhodnuti a za svou vykonanou praci, coz u dobrovolnika
chybi. Naopak dobrovolnici jsou nenahraditelnou soucasti pomoci lidem, protoze svou

praci vykonavaji dobrovolné, s v nitini motivaci a zapalenim.
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Tab. 16: Ndzory respondentii na vykon profese socialniho pracovnika

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost Cetnost ¢etnost Cetnost

Teoreticky vzdélani 32 60% 33 54%
profesionalové

Kreativni 19 36% 16 26%
dobrovolnici

Zastavam jiny 2 4% 12 20%

nazor

Studenti: zastavate nazor, ze
profesi socialniho pracovnika by
mél vykonavat spise:

4%

B Teoreticky vzdélani
profesionalové

B Kreativni dobrovolnici

W Zastavam jiny nazor

Obr. 11: Nazory studentit na vykon profese socialniho pracovnika
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Pracovnici: zastavate nazor, zZe
pomahajici profesi by méli
vykonavat spise:

M a) teoreticky vzdélani
profesionalové

W b) kreativni
dobhrovolnici

¢} zastavam jiny nazor

Obr. 12: Nazory pracovnikit na vykon profese socidlniho pracovnika

Otazka ¢ 15: Ktery 7z postoji v profesi pracovnika v socidalnich sluibdch
upiednostiiujete, ve vztahu pracovnik — klient?

Na otazku, zda pracovnik v socialnich sluzbach ma ke klientovi pfistupovat jako absolutni
autorita nebo jako rovnocenny partner odpovédély obé skupiny dotdzanych respondentii
témef shodné. 41 (77%) dotazanych studenti a 45 (74%) oslovenych pracovniki
odpovédélo, Ze pracovnik v socidlnich sluZzbach ma pisobit jako rovnocenny partner
Klienta, zatimco 12 (23%) oslovenych studenti a 14 (23%) dotazanych pomahajicich
pracovnikd se domniva, Ze pracovnik v socialnich sluzbach by mél zastavat vici klientovi
neutralni postoj. 2 (3%) respondentt z fad pomahajicich pracovnikti si mysli, Ze pracovnik
Vv socialnich sluzbach by mél ve vztahu ke klientovi vystupovat jako absolutni autorita.
Tento nazor nesdili zaddny z dotazanych studenti.

Tab. 17: Postoj ve vztahu pracovnik — Klient

STUDENTI PRACOVNICI
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Rovnocenny partner 41 7% 45 74%
Neutralni postoj 12 23% 14 23%
Absolutni autorita 0 0% 2 3%
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Postoj studentti ve vztahu
pracovnik - klient

0%

M rovnocenny partner
M neutralni postoj

M absolutniautorita

Obr. 13: Postoj studentii ve vztahu pracovnik — klient

Postoj pracovniki ve vztahu
pracovnik - klient

M a) rovnocenny
partner

39% B b) absolutni autorita

M ¢) neutralni postoj

Obr. 14: Postoj pracovnikii ve vztahu pracovnik - klient

Otdazka C. 16: S kterym tvrzenim souhlasite?
V posledni poloZzce dotazniku bylo ukolem respondentli odpovédét, zda pracovnik
Vv socialnich sluzbach musi disponovat urcitym talentem. Kladné odpovédélo 46 (87%o)

respondentt z fad studentt a 48 (79%) pomahajicich pracovniku.
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Druhou nabizenou moznost, ktera fika, ze prace v socialnich sluzbach zadny zvlastni talent
nevyzaduje a mize se ji naucit kazdy, zvolilo 7 (13%) studentti a 13 (21%) respondenti
z fad poméahajicich pracovniki.

Tab. 18: Potieba talentu pro pomahajici profesi

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost cetnost cetnost cetnost
Profesi pracovnika v socidlnich 46 87% 48 79%
sluzbach se mize naucit kazdy z nas.
Pro vykon profese pracovnika 7 13% 13 21%
Vv socialnich sluzbach musi mit
jedinec ,.talent*.

Studenti: se kterym tvrzenim
souhlasite?

M a) Profesi pomahajiciho
pracovnika se mize naucit
kazdy z nas.

m b) Pro vykon profese
pomahajiciho pracovnika musi
mitjedinec "talent”.

Obr. 15: Studenti - potieba talentu pro pomdhajici profesi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Pracovnici: se kterym tvrzenim
souhlasite?

M a) Profesi pomahajiciho
pracovnika se mize naucit
kazdy z nas.

m b) Pro vykon profese
pomahajiciho pracovnika
musi mit jedinec "talent".

Obr. 16: Pracovnici — potieba talentu pro pomadhajici profesi

5.1 Ovéreni hypotéz

Vychozimi hypotézami prace byly nasledujici:
1Ho: Mladsi pracovnici vykonavaji stejne casto profesi socialniho pracovnika jako starsi

pracovnici.

1HA: Mladsi pracovnici vykonavaji casteji profesi socialniho pracovnika nez starsi

pracovnici.
K ovéteni hypotézy byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.

»lohoto testu vyznamnosti je mozno vyuzit napf. v pfipadech, kdy rozhodujeme,
zda existuje souvislost (zavislost) mezi dvéma pedagogickymi jevy, které byly zachyceny
pomoci nomindlniho (popf. ordinalniho) méfeni. Tato situace je Casta napf. pii zpracovani
vysledkli dotaznikovych Setteni.* (Chraska, 2007, s. 76)

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim byly pfevedeny do kontingencni tabulky.
Nasledn¢ bylo ze zjiSténych dat vypocitano testové kritérium. Vypocitand hodnota
testového kritéria °=1,328 byla porovnéna s kritickou hodnotou uvedenou ve statistic-
kych tabulkach. V tomto ptipadé€ byla zvolena hladina vyznamnosti 0,05 a stupefi volnosti
1. Vypocitana hodnota testového kritéria je podstatné mensi nez kritickd hodnota

x20,05(1)=3,841, z uvedeného vyplyva nasledujici zavér: PFijimam nulovou hypotézu.
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2Ho: Respondenti s vysokoskolskym  vzdélanim  vykazuji — stejnou miru  potieby

k sebevzdelavani jako jedinci se stredoskolskym vzdélanim.

2HaA:  Respondenti s vysokoskolskym — vzdélinim — vykazuji  vétsi  miru  potreby

k sebevzdelavani nez jedinci se stredoskolskym vzdeélanim.
K ovéteni hypotézy byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku.

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim byly pfevedeny do kontingen¢ni tabulky.
Nasledn¢ bylo ze zjiSténych dat vypocitano testové kritérium. Vypocitand hodnota
testového kritéria %°=0,919 byla porovnana s kritickou hodnotou uvedenou ve statistickych
tabulkach. V tomto piipadé byla zvolena hladina vyznamnosti 0,05 a stupeni volnosti 2.
Vypocitana hodnota testového kritéria je podstatné mensi nez kriticka hodnota

)(20,05(1)25,991, z uvedeného vyplyva nasledujici zavér: PFijimam nulovou hypotézu.

5.2 Shrnuti vyzkumu

Profese pracovnika v socialnich sluzbéch - socidlniho pedagoga se na zadklad¢ provedeného
vyzkumu a prostudované odborné literatury jevi jako povolani na pomezi
pedagogickych a pomdhajicich profesi. Tato profese je v povédomi pracovniki
pohybujicich se v socidlnim, vychovné - vzdélavacim ¢i zdravotnickém resortu jako
pomérné¢ znamd, avSak nejednoznacn€ vymezend. Profesiondlové pracujici v téchto
oblastech se s danou profesi setkavaji stale Castéji a seznamuji se s moznostmi jeho
uplatnéni, jeho odbornymi znalostmi a profesnimi kompetencemi. Absence pevnych hranic
na jednu stranu umoziuje pomérné osobité pojeti socidlni pedagogiky, ale na druhou stranu
tento Gzky profil pfedurcuje socialniho pedagoga k piekonavani fady ptekazek v jeho praxi,

odvijejicich se od této nejednoznacnosti.

Na zacatku vyzkumu byl stanoven vyzkumny cil, vyty¢it kompetence a osobnostni
pfedpoklady podstatné pro profesi pracovnika v socidlnich sluzbach — socialniho pedagoga.
Pro kvalifikovany vykon své profese musi pracovnik v socidlnich sluzbach disponovat
uritymi skupinami profesnich kompetenci. Prvni Cast byla zaméfena na vymezeni
kompetenci socialniho pedagoga, a to predevS§im na jejich srovnani s kompetencemi,

které jsou uvedeny v odborné literature jako nezbytné a zadouci.
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Jednalo se o posouzeni nutnosti uvedenych kompetenci pro efektivni vykon profese
pracovnika v socidlnich sluzbdch zpohledu dvou skupin respondentii. Studenti
1 pomahajici pracovnici shodn¢ vyzdvihovali empatii a schopnost porozuméni nad vSechny
dal§i nabizené moznosti. Mezi dalSi vyznamné kompetence zaradili respondenti
komunika¢ni dovednosti, bez nichz by pracovnik v socialnich sluzbach jen tézko mohl
svoji profesi kvalitné vykonavat. Pozadavek odbornych znalosti a kvalifikace se pro ob¢
skupiny dotazanych jevil v porovndni s ostatnimi variantami jako nejméné urcujici.
Respondenti jmenovali fadu jinych vlastnosti (viz tab. 14), které by mél pracovnik
ve vztahu sklientem prokazovat. Jejich Cetnost ovSem nebyla vyrazna, jmenuji

tedy alespon ochotu pomahat, trpélivost, respekt, toleranci, vstficnost a akceptaci.

Poté jsem zjistovala, zda si profesi pracovnika v socidlnich sluzbach voli ¢astéji Zeny nebo
muzi, zda ji vykonavaji mladsi ¢i starSi pracovnici a zda maji vyssi potifebu sebevzdélavani
stiedoskolsky nebo vysokoskolsky vzdélani jedinci. Z vyhodnocenych odpovédi je ziejmé,

ze zastoupeni zen (55%) v dané profesi je vyssi nez zastoupeni muzt (45%).

Vékové zastoupeni pracovnikli v oblasti socialnich sluzeb a jejich potiebu sebevzdélavani
se Vv zavislosti na dosazeném stupni vzdélani jsem zjisStovala na zaklad¢ stanovenych hypotéz,

jejichz vyhodnoceni je uvedeno v piedchézejici kapitole.

Déle jsem se dotazovala, co je nejcastéjSim motivem pro volbu profese pracovnika
v socialnich sluzbach u obou oslovenych skupin. NejcastéjSim motivem, ktery vedl ob¢
skupiny respondentti pro praci v pomahajicich profesich, je pomoc druhym lidem v nouzi.
Takto odpovédélo 35% z celkového poctu dotazanych, takze se potvrdil mij predpoklad,
Ze snaha pomahat rozhodné patii mezi motivy, které hraji pro volbu profese pracovnika
V socidlnich sluzbach zasadni roli. Respondenti jmenovali 1 jiné motivy (viz tab. 9,10),
které je vedly K praci v pomahajicich profesich, pro priklad uvadim pocit sebenaplnéni,

radost z vykonané prace, prace s lidmi a smysluplnost prace.

Naésledné jsem zjistovala, zda studenti a pomdhajici pracovnici povazuji osobnost
za dillezity prvek pro povolani pracovnika v socidlnich sluzbach. Dle vyhodnocenych udaji
je ztejmé, Ze pro ob& skupiny respondentil je osobnost pracovnika v socidlnich sluzbach
velmi podstatnym néstrojem socialni prace. Souhlas s timto tvrzenim vyjadtilo 81% osob

z celkového poctu dotazanych.
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Posledni cil prace byl zaméfen na problematiku postoje pracovnika v socidlnich sluzbach
ke klientovi. Ob¢ skupiny dotazanych se shodly na tom, Zze pomahajici pracovnik by m¢l
vucéi klientovi vystupovat jako rovnocenny partner. Z fad studentli stimto tvrzenim
souhlasi 74% osob a z tad pracovnikli vyjadiilo souhlas 77% osob. Ke klientovi by mél
pfistupovat spiSe jako rovnocenny partner, nez absolutni autorita, respondenti ve velké
vetSing piipadi (79%) souhlasi s tim, ze kazdy pfedstavitel poméhajici profese by mél byt
profesiondlem ve svém oboru a mél by disponovat uréitym talentem, ktery je pro tuto praci
zadouci.

Po srovnani odpovédi u obou skupin respondentdi (studenti Socialni pedagogiky
vs. pracovnici v pomahajicich profesich) jsem dospéla k zavéru, Ze odpovédi obou skupin
byly témét shodné. Povédomi o této mladé discipling, v odkazu na vysledky provedeného
vyzkumného Setfeni, jiz existuje a je zejména na jejich absolventech a pracovnicich
aktivnich ve své profesi, aby svou aktivitou a zainteresovanosti tento obor s Sirokym
zabérem 1 nadale utvareli, propagovali a patrali v ném po moZznostech svého profesniho
uplatnéni. Vysledky dotaznikového Setfeni mé presveédcCily o faktu, ze praveé doba stravena
vykonem poméhajici profese je jednotka, ktery chybi ve vyctu kompetenci pracovnika
v socialnich sluzbach. Pracovnik v socidlnich sluzbach se stavd plné kompetentnim

na zéklad¢ ziskané praxe a vlastnich zkuSenosti.
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ZAVER

V ramci vSech profesi jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci pracovnika a tento fakt
plati i v poméahajicich profesich. V ramci kvalifikace jsou uvadény pozadavky na teoretické
znalosti z oboru, praktické dovednosti a na osobnostni pfedpoklady obecné i specifické.
Vzhledem Kk tématu bakalaiské prace nas predevsim zajimaji poZzadavky na osobnostni
vybavu pracovnika. Z hlediska socialni pedagogiky jsou zminovany kompetence,
jako je empatie, komunikace, tolerance, odolnost vU¢i zatézi, vstficnost a jiné.
Obdobné charakteristiky najdeme v literatufe v souvislosti s osobnosti pomahajiciho
pracovnika.

S profesi socidlniho pedagoga se setkdvame napiiklad ve Skolstvi i mimoskolni vychové,
ve sféfe socidlnich sluzeb, v oblasti penitencidrni a postpenitenciarni péce, v nemocnicich,
u policie, ale také v tadé dalSich profesi a pracovnich pozic, kde se predpoklada prace
s lidmi. Obecné miizeme konstatovat, Ze socialni pedagog je kompetentni k realizaci
a Tfizeni prace ve statni spravé, ve sluzbach pedagogického poradenstvi
¢1 v socidlné-vychovné sféfe. Hlavnim polem pusobnosti socidlniho pedagoga je zejména

oblast vychovy, prevence a organizace volného casu.

Obor Socialni pedagogika i pracovnici vykonavajici profesi socialniho pedagoga museji
prekonavat ve své praxi prekazky a obtiZe, které souviseji s jejich nejednoznaénym
vymezenim, ale také urcitou miru nedvéry, despektu a neznalosti z fad odborniki 1 laikd,
aby se mohli prosadit mezi ostatnimi védnimi obory. Povolani socialniho pedagoga je sice
mezi piibuznymi obory a profesemi pomérné zakotvené, ovSem specifika jeho profese
a pottebné profesni kompetence jsou docela nevyhranéné. Blizkost profese socidlniho
pedagoga k ostatnim pomahajicim profesim a pozicim v socialni sféfe vSak poskytuje
dostate¢ny prostor pro jejich vzajemnou komunikaci a spolupréaci. Znacna rezerva profese
socialniho pedagoga spocivéd zejména v jejim nedofeSeném zaclenéni mezi pedagogickymi
¢1 pomahajicimi profesemi. Dle ceské legislativy se absolvent socialni pedagogiky
uplatiiuje, jak ve sfére pedagogické (vychovatel, pedagog volného Casu, asistent pedagoga),

tak v socialnich sluzbach (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach).
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Zaver a vysledky tohoto vyzkumného Setfeni je mozné orientovat predevSim smérem
do praxe. Ziskané informace jsou pro studenty konstrukci vSeobecného vzoru, k némuz
by se m¢éli, vV priabehu své odborné ptipravy a nasledné profesni drahy, pokusit co mozna
nejvice priblizit.

Pro jiz aktivni pracovniky v oblasti pedagogickych, socialnich ¢i pomahajicich povolani,
by mély zavéry tohoto vyzkumu chépat jako nabidku, ve kterych profesnich kompetencich
se mohou jednotlivci v zavislosti na svém zaméieni nadale zdokonalovat. V souvislosti
se zjiSténymi skuteCnostmi a prevladajicimi nézory na profesi socidlniho pedagoga
a na jeho pozici v ramci piibuznych povolani je nutné, aby bylo vytvofeno piedevsim
pevné ukotveni profese socidlntho pedagoga vramci systému pedagogickych
a pomahajicich profesi. Ziskané poznatky z tohoto vyzkumného Setfeni by k tomu mohly

také napomoci.

Podle mého ndzoru ceka profesi socidlniho pedagoga progresivni rozvoj a vzristajici
potiebnost jejiho uplatnéni, protoze socialni pedagog se jevi jako odbornik,
ktery je vradmci své odborné ptipravy piipraven jednak pro vykon prace
ve vychovné-vzdélavaci sféfe, tak 1 ve sféfe socidlni. Socidlni pedagogika jako védni
disciplina a jeji profesni orientace dle mého ndzoru patii mezi profese budoucnosti,
predevsim proto, ze absolventi studijnich oborii se zaméfenim na danou profesni oblast,
mohou prostfednictvim svych znalosti a zkuSenosti pomoci ke snizeni vyskytu
socidlné-patologickych jevli a ke zlepSeni kvality Zivota Sirokych vrstev obyvatelstva.
Osobnost a kompetence pomahajicich pracovnikii patii mezi dilezité nastroje pro vykon jejich
profese a hraji vyznamnou roli v jejich dal§im profesnim uplatnéni. Jejich poznani a rozvoj
se povazuje za celozivotni zalezitost. Osobné si myslim, Zze prvni krok v tomto procesu
by se mél uskute¢novat v ramci vysokoskolské piipravy jedinci a poté by se mél stat
soucasti dal§itho vzdélavani v rdmci pracovniho poméru, nebot’ osobnost pomahajiciho

je zakladem, z néhoz se utvaii vysledek socialni prace.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Alena Vrablikova, jsem studentkou socidlni pedagogiky na Univerzité Tomase
Bati ve Zliné. Dotaznik, ktery drzite v ruce, je dilezitou soucasti mé bakalarské prace na
téma ,,Osobnostni predpoklady pro profesi pracovnika v socidlnich sluzbach®. Cilem prace
je zmapovat osobnostni profil pomahajicich profesionalti0 pracujicich ve sféfe socialnich
sluzeb. Prosim Vs tedy touto cestou o vyplnéni dotazniku. VSechny uvedené informace
budou zpracovany anonymné a budou vyuzity jen pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace.

Predem Vam dé¢kuji za ochotu a Vs cas.

1. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz
2. Vs vék je:
a) 18— 26 let
b) 27 —40 let
c) 41 letavice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vidélani?
a) Zakladni
b) Stfedni vzdélani s vyuénim listem
c) Stiedni vzdélani s maturitni zkouskou
d) Vyssi odborné vzdélani
e) Vysokoskolské
4. V soucasné dobé jste:
a) Student socialni pedagogiky
b) Pomahajici pracovnik
5. Hodldte se pomahajici profesi v budoucnu vénovat nebo v ni i naddle setrvat?
a) Ano
b) Nevim
c) Ne



6. Citite potiebu se naddle pribéZné vzdélavat v oboru, ve kterém pracujete, nebo jej
studujete?

a) Ano
b) Malokdy
c) Ne
7. Co Vas vedlo k vybéru oboru Socialni pedagogika/praci v socidalnich sluzbdach?
a) Potfeba pomahat druhym
b) Finanéni ohodnoceni
€) Rodina/pratelé
d) Jiné

8. Heslovité vyjadiete Vase vlastni motivy pro prdci vV socidlnich sluZbdch (uved’te
max.3):

9. Kym jste nejvice motivovani ke studiu oboru/vykonu prdace v socidlnich sluZbdach?
a) Svym nadfizenym
b) Svymi nejbliz§imi
c) Sami sebou

10. Souhlasite s tvrzenim, Ze osobnost pracovnika v socidlnich sluZbdch je dileZitym
ndstrojem pro vykon jeho profese? Tedy to, jak pracovnik piisobi ve vztahu
vitéi klientovi (Komunikace, empatie, vstiicnost), do znacné miry ovliviiuje
efektivitu jeho prace?

a) Ano, souhlasim
b) Mozna, nejsem si jisty/a

¢) Ne, nesouhlasim

vvvvvv

pFi kontaktu pracovnika s klientem? (oznacte od 1-3; I=nejdileZitéjsi,
3=nejméné diileZité).

a) Odborné znalosti, kvalifikace
b) Komunika¢ni dovednosti
¢) Empatie, schopnost porozuméni

12. Jmenujte 3 vlastnosti pracovnika v socidlnich sluZbdch podle duleZitosti, které
povaZujete za klicové:



13. Které 7 ndasledujicich osobnostnich predpokladii jsou podle Vis pro pomdhajici
profesi nejprinosnéjsi? (piirad’te k nim Cisla 1-8; I=nejvice duleZité,
8=nejméné diileZité).

a) Empatie

b) Odolnost vuci zatézi
c) Flexibilita

d) Schopnost komunikace
e) Prace v tymu

f) Emocionalni stabilita
g) Motivace k vykonu

h) Kreativita

14. Zastavdte nazor, Ze profesi socidlniho pracovnika by méli vykondvat spise:
a) Teoreticky vzdélani profesionalové
b) Kreativni dobrovolnici
C) Zastavam jiny nazor

15. Ktery z postojui v profesi pracovnika v socidlnich sluibdch upiednostiiujete,
ve vztahu — klient?

a) Rovnocenny partner
b) Neutralni postoj
C) Absolutni autorita
16. S kterym tvrzenim souhlasite?
a) Profesi pracovnika v socialnich sluzbach se mize naucit kazdy z nas.

b) Pro vykon profese pracovnika v socialnich sluzbach musi mit jedinec
Htalent,



