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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace prezentuje nazory obyvatel Domova pro seniory Véstonicka
na zivot v domovg¢, prostiedi a aktivizacni programy poskytované domovem. Seznamuje se
schopnostmi seniorl a metodami uceni seniorti pouzivanymi pfi aktivizacnich programech.
V teoretické ¢asti vymezuje pojmy stafi a starnuti a predstavuje védy, které se tématikou
stafi zabyvaji. Prakticka ¢ast interpretuje vysledky vlastniho vyzkumu vlivu aktivniho Zi-
vota seniorl na jejich celkovy zdravotni a dusevni stav. Zavér prace se snazi nabidnout

vychodiska pro zefektivnéni socialnich sluzeb poskytovanych domovy pro seniory.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, kvalita Zivota, senior, aktivita

ABSTRACT

This thesis presents Véstonicka retirement home’s residents’ views of common life
within the facility, its environment and activation programs. It introduces the abilities of
seniors and the teaching methods used in the activation programs. Theoretical part of the
thesis defines terms of old age and aging and introduces sciences focused on the topic of
old age. Practical part of the thesis explains results of author’s own research into the influ-
ence seniors’ active life has on their overall health and well-being. The conclusion aims to

offer a basis to make social services provided in retirement homes more efficient.

Keywords: retirement home, home for the elderly, life quality, senior, activity
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UvVOD

Ve své praci se zaméfuji na problém vlivu aktivity na osobnost seniori, a dikladnym
poznanim vlivu uceni na uspésnou adaptaci seniorit na zménéné zivotni podminky.

Je ziejmé, Ze vlivem zménéné schopnosti v oblasti fyzické a psychické aktivity do-
chdzi k ovlivnéni psychiky seniora, jeho pozornosti, mySleni, emoci a volnich procest.
Utvaii se nové vzorce chovani a dochazi k ovlivnéni socialnich vazeb a socialnich interak-
ci. D4 se fici, Ze zmény v oblasti uspokojovani potieb maji dopad i na oblast mezilidskych
vztahl a zdsadné méni osobnost seniora a pohled okoli. Zmény maji vliv na socialni okoli
senioru a v mnoha ptipadech také na jejich socialni izolaci.

Pracuji v domov¢ jako fyzioterapeutka. Vénuji se aktivitam a aktivizaci seniort cely
den. Sestavuji sportovni a kulturni programy pro klienty domova. Pfi své praci neustéle
hledam nové moznosti a postupy prace. Proto je tak dulezité dukladné poznani seniora,
ktery ptichazi jako uzivatel socidlni sluzby do domova. Poznani je dtlezité nejenom pro
mou préci, ale 1 pro praci celého oSetfovatelského tymu.

Kazdy novy klient si s sebou pfinasi své pfedstavy a ma jiné potieby. NaSe prace se
odviji od toho, jak dobfe pozname a zhodnotime individualni potieby seniord. Zda se ne-
dostaneme do pozice, kdy na klienta pohlizime jako na objekt socialni péce, ktery se do-
stava do zavislého postaveni, misto, abychom pfistupovali ke klientovi jako k aktivnimu,
spolupracujicimu subjektu.

Pojem aktivizace se zacCal ve vétsi mife pouzivat se zakonem ¢.108/2006Sbh. ze dne
14. biezna 2006 O socialnich sluzbach (dale jen zakon) a vyhlaskou ¢.505/2006Sb. ze dne
15. listopadu 2006° (dale jen provadéci vyhlaska), ktery vymezil aktivizaci jako jednu
z ¢innosti, které poskytovatel socidlni péce zajistuje. Kazdy typ socialni sluzby ma vyspe-
cifikovano, jaké oblasti se aktivizace tyka a co je jejim cilem. Domov pro seniory podle
§49 zakona a §15 provadéci vyhlasky zajistuje seniortim tyto zékladni ¢innosti a ikony: a)
poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti stravy, ¢) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o

vlastni osobu, d) pomoc pfi osobni hygiené, e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym

1 Zakon & 108/2006Sb. O socidlnich sluzbach. [online]. [cit. 2013-03-24]. Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/cs/7334

2 Vyhlaska 505/2006Sb. [online]. [cit. 2013-03-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7334
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prostiedim, f) socialné terapeutické ¢innosti, g) aktivizaéni ¢innosti,®> h) pomoc pfi uplat-
novani prav a pravem chranénych zajmau.
Aktivizace je pouze ramec, ktery kazdy poskytovatel zapliuje podle svych predstav a

svych finan¢nich moznosti.

% Aktivizagni Sinnosti: 1. volnogasové a zajmové aktivity, 2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontakti
S pfirozenym socidlnim prostifedim, 3. nacvik a upevnéni motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Ve své praci se zabyvam seniory, stafim, starnutim a Zivotem v domoveé pro seniory.
V této uvodni kapitole budou vysvétleny nékteré pojmy, vztahujici se ke zkoumanému

tématu.

1.1 Stary &ovek

Stafi je nevyhnutelnou soucasti naseho zivota. Kazdy ¢lovék ho prozije individualng,
jinak nez ostatni. Pravé individualitu a jedine¢nost potieb kazdého ¢loveka je nutné respek-
tovat. Staii lidé piedstavuji heterogenni® skupinu piesto, Ze spole¢nosti jsou vnimani jako
skupina homogenni® s pfevahou Zen. Typické je ukonéeni profesni dréhy, zména Zivotniho
stylu, ktera je zpusobena ubyvanim fyzickych sil, ménici se ekonomickou situaci a s ni
spojenou zivotni trovni. Dochdzi ke zmén¢ Zebticku hodnot a Zivotniho stylu, kdy pieva-
zuje volny cas, bez pevné strukturovaného dne a pravidelnych kontaktl se spolupracovni-
Ky. Postupné dochazi ke zhorSovani zdravotniho stavu a postupujici zavislosti predevsim
na rodin€. Rodina ptedstavuje pro star¢ lidi dilezité zazemi. Dobré a fungujici vztahy jsou
zdrojem radosti, bezpec¢i a pocitu jistoty. Vztahy starSiho ¢loveéka k druhym lidem se sice
meni, ale nezanikaji. S postupujicim vékem jich vSak ubyva. Stafi lidé se musi vyrovnavat
stale Castéji s odchodem nebo ztratou svych nejblizSich. Tyto ztraty kompenzuji novymi
vztahy a vice se soustiedi sami na sebe. Dochézi také ke zménam socialnich roli jak
Vv partnerském vztahu, tak i v ramci rodiny. Role partnera a rodi¢e stéida nova role prarodi-

v .6
CC.

1.2 Stari a starnuti

Stari je vyvrcholenim celého Zivotniho cyklu jedince, ukoncuje lidsky vyvoj. Je to
etapa, kdy bychom méli zaroven bilancovat a pfijmout sviij zivot takovy, jaky byl. Pfi-
jmout vSe dobré i to zIé. Vyrovnat se sami se sebou, se svou nedokonalosti. Usnadnit si

pfijeti vlastni kone¢nosti ve formé smrti.

* http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/heterogenni
> http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/homogenni

® Ondrusova, J. Stdii a smysl Zivota. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 32.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 13

Ve vys$im véku dochazi v lidském organismu k mnoha zménam, kterym se nelze
vyhnout. Je to pfirozeny a biologicky dany proces zmén ve tkanich a organech, které se
vzajemn¢ ovliviluji. Reakce kazdého Clovéka na tyto zmény je zalezitost individualni.
U nékoho probihaji zmény velmi rychle, u jiného jsou pomalejsi. Rychlost starnuti je
ovlivilovana genetickymi faktory, které jsou nam dany od narozeni a biologickymi déji,
které probihaji v lidském téle. Proces starnuti je z ¢asti ovlivnén také zivotnim stylem a
vnéjSim prostfedim, v némz jedinec Zzije.

Dtlezitou charakteristikou Clovéka je veék. Kalendaini, chronologicky, matri¢ni vék
je dan datem narozeni. Funkéni vék nebo také biologicky veék vypovida, jaké je opotiebeni
bun¢k a organt.. Na zakladé funkéniho véku vznikaji rozdily mezi jednotlivymi seniory
v ramci vékové populace. Podle vnéjSich znaki staii se nékteti seniofi zdaji mladsi, nebo
star$i, nez je jejich v€k kalendédini. Terminem socidlni v€k se oznacuje ménici se Zivotni
styl a role v riznych obdobich zivotniho cyklu. Za pocatek socialniho stafi se povazuje
vznik naroku na starobni diichod.

Podle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organisation) se déli stafi na
tf1 obdobi:

60 — 74 let — rané stafi
75 — 89 let — vlastni stafi

90 let a vice — dlouhovékost’

Pro zivot kazdého ¢lovéka je dilezité, jak stary se sam citi. V souvislosti se starnutim
a obecné v prub&hu vyvoje jedince ovSem postupné, a zcela ptirozené, dochazi ke zménam
v mysleni, nazorech, postojich a chovani. Obvykle dochazi ke zméné zivotniho stylu, mize
chybét motivace napf. k uceni se novym vécem a ziskavani novych poznatkd, zazitka a
zkusenosti, setkavani se s novymi lidmi. Podle téchto projevi chovani jej ostatni lidé i na-

dale posuzuiji a také spoletensky zatazuiji.®

" Pacovsky, V. Hefmanova, H., Gerontologie. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1981, s. 14

8 Ondrusova, J. Stdif a smysl Zivota. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 18
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1.3 Zmény ve stari

Typickym projevem starnouciho organismu je celkové snizeni vykonnosti vSech
funkci v organismu. Méni se nejenom télo, ale 1 psychika starych lidi. Velmi vyznamné

jsou také zmény v socialni oblasti.
1.3.1 Télesné zmény

Zmény pohybového systému

Dochazi k atrofiim svalové tkdné a jejimu postupnému nahrazovani ménécennou
tkani. Dusledkem téchto zmén je pokles svalové sily. Snizuje se rychlost vedeni vzruchu
zZ centra do periferie. Pohyby starych lidi se nasledné stavaji pomalejsi.

Velmi redlnou hrozbou se po padesatce stava tidnuti kosti. Osteopordza je velmi za-
vaznou komplikaci star§iho véku, pfevazné u Zen. Hrozi riziko tzv. inavové fraktury. Du-
sledkem toho se méni i drzeni téla. Spolu se zmenSovanim meziobratlovych prostor se
zmensuje postava. Ochabnutim svalového korzetu dochazi k nachylovani postavy starych
lidi vpted. Do télesnych bunék a membran se zacinad ukladdat vapnik. Postupné se zuzuji

7 , . -9 vr ST .
cévy a tepny s naslednou ischemii” v pfisluSné ¢asti organismu.

Zmény v dychacim a pfrevodnim systému

Respiracni fasinkovy epitel, ktery vystyla dychaci cesty, je vice nachylny k infekcim.
Snizena elasticita tkani zplsobuje sniZeni vitalni kapacity plic. Disledkem toho srdce pie-
Cerpava méné krve, snizuje se prutok zivotn¢ dilezitymi organy napt. ledvinami.
Snizena elasticita cév zptsobuje, ze srdce reaguje zvysSenim systolického tlaku. Dochazi
k levostrannému selhavani srdce pii zvySené zatézi. Srdce nestaci pieCerpat dostatek krve a

prokrvit svaly a dilezité organy. Stary clovék zacina byt pii zvySené ndmaze dusny.

Zmény v travicim systému
Disledkem snizeni mnozstvi travicich stav v zaludku se potrava pomaleji rozklada a
vstiebava. K tomu pfispiva 1 nedostatecné rozméliovani potravy v tstech. VéEtSina starych

lidi ma potiZe se zuby, coZ je mnohdy zpusobeno i jejich snizujici se ekonomickou situaci.

% Ischemie — Jedna se o nedokrvenost v ur¢ité &asti organu nebo tkan&. Dochéazi k ucpanim tepny & cévy,

ktera poté neptivadi do tkan€ potiebné ziviny a kyslik, ¢imz zplisobuje jeji pozkozeni, piipadné odumieni.
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Snizovani svalového tonu mé za nésledek pokles napéti v tlustém streve, které se projevuje

chronickou zacpou a Casto i bolestmi v bederni oblasti patete.

Zmény funkce pohlavnich organii a vylu¢ovaciho systému

Pokles pohlavni ¢innosti je u kazdého ¢lovéka individualni. U nékoho je pohlavni ak-
tivita zachovana az do vysokého véku. Je tieba zménit pohled spolecnosti na tyto aktivity
seniord. Casto jsou vnimany jako nepatti¢né a nevhodné.

Snizené fungovani vylucovaciho systému ledvin vede ke snizeni kapacity mo¢ového

méchyfte a disledkem je ¢asta inkontinence.

Zmény koZniho systému

Kuze se stava suchou, tenkou, svrastélou, se stafeckymi skvrnami a snizenym turgo-
rem. Tvofi se vrasky, vlasy ztraceji svllj pigment, v disledku sniZené ¢innosti vlasové po-
kozky tidnou a vypadavaji. Kozni barvivo se uklada v ur¢itych okrscich klize a zpusobuje

pigmentaci urcitych ¢asti téla (stafecké skvrny), nebo naopak v urcitych ¢astech téla chybi.

Zmény v nervovém systému

Dochazi ke snizovani poétu neuront, vlivem ukladani tuku v nervovych buikach.
V disledku téchto biochemickych zmén v neuronech se postupné snizuje rychlost vedeni
nervového vzruchu. Reakce starych lidi na vnéj$i podnéty se zpomaluji. Nékdy dochazi ke
tvorbé senilnich plakti napt. v mozku. Tyto plaky zpisobuji senilni poruchy s rozvojem
demence se vSemi typickymi priavodnimi znaky. Dusledkem byva postupné se zhorSujici
porucha motoriky a kognitivnich funkci. U seniord klesa schopnost adaptace na nové Zi-

votni situace. DalSim priivodnim znakem zmén nervového systému je i porucha spanku.

Zmény smyslovych organi

Vnimame pomoci smysli, které nam zprostfedkovavaji veskeré informace ze zevni-
ho prosttedi. Jsme schopni vnimat sama sebe i1 okolni svét. Diky schopnosti vnimat jsme se
naucili pohybovat a komunikovat. Pohyb, vnimani a komunikace se vzajemné ovliviuji.
Vnimani umozZiuje pohyb a naopak komunikace je umoznéna diky pohybu a vnimani.
Celkové dochazi ke snizeni rozliSovaci schopnosti smyslovych organd. Jsou to chut’, Cich,
hmat, sluch a zrak.’® Zhorseni zrakového a sluchového vnimani znamena zvysené riziko

urazl a padl, zejména pokud seniofi nepfizpusobi svoji ¢innost svym aktudlnim moZznos-

9 Klevetova, D., Dlabalova, I. Motivacni prvky pii prdci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada. 2008, s. 20-22.
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tem. Postupné se tak uzaviraji do svého domova. Znamé prostiedi je zdrojem bezpeci a
jistoty. Toto prostfedi znaji, citi se v ném bezpecné a orientuji se bez problému. Tim se
dostavaji do izolace, ktera je zptisobena nedostatkem podnéta ze zevniho okoli. Pro rodinu

to znamena prizpusobovat prostedi starym lidem a ne naopak.

1.3.2 Psychické zmény

Biologické zmény ¢loveka souvisi s jeho prozivanim a chovanim a tak ovliviuji jeho
psychiku. Proto je dileZité chapat tuto etapu zivota v bio-psycho-socialnich souvislostech.

Zmeéna psychiky se projevuje v poznavacich schopnostech ¢lovéka jako je vnimani,
pozornost, pamét’, predstavy, mysleni. S tim souvisi snizend schopnost adaptace, kdy se
stary ¢lovék nechce setkavat s jinymi lidmi, nechce jit ven, je vi¢i zevnimu prosttedi ne-
divetivy a ostrazity.'* Kognitivni zmény ve stafi jsou ovlivnény hlavné osobnosti &lovéka,
jeho Zivotnimi zkusenostmi, vychovou, vzdélanim, prostfedim ve kterém Zil. Jeho interak-
cemi se zevnim okolim.

Centralni nervova soustava jako nejvySe postaveny systém v organismu registruje
obrovska kvanta informaci. Jejich analyzou a vyuZitim pfedchozich informaci v tzv. pamé-
tovych stopach. U starSich lidi dochazi k postupnému snizovani funkce paméti. Jde pre-
vazné o kratkodobou pracovni pamét. Najednou zapominaji, kam si polozili klice, bryle.
Jak kvalitni informace ze svého okoli ziskdme, zalezi na funk¢nosti a pohotovosti nasich
smysli, které zprostiedkovavaji sensomotorické receptory. Jsou to zrak, sluch, hmat, Cich,
chut’, polohocit, pohybocit a nau¢ené motorické vzorce, které jsme si osvojili béhem svého
zivota a které jsou automaticky provadénymi ¢innostmi. Na tyto naucené pohybové vzorce
z mladi je mozné ve staii navazat. Metoda, ktera vyuziva stimulaci smyslovych organt a
jejich opétovnou aktivaci, se nazyvd metoda bazalni stimulace. Umoziiuje lidem se zm¢-
nami v oblasti pohybu, vnimani a komunikace alespon Castecnou reaktivaci pamétovych
drah v mozku.

Podle jednotlivych smyslt délime pamét’ na auditivni, olfaktorickou, oralni, optickou,
taktilng-haptickou, motorickou.'? V dlouhodobé paméti jsou uloZeny viechny nase znalosti
o svété, vzpominky a naSe zkuSenosti. Dlouhodobd pamét’ je studnici, ze které mizeme
vhodnou terapii ve stari aktivné vyhledavat a cerpat. Vhodnou technikou zamérného a fi-

zeného vyvolavani a vedeni vzpominek klienta a podporovani jeho rozvoje je reminiscen-

1 Klevetové, D., Dlabalova, I. Motivacni prvky pii prdci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada. 2008, s. 20-22.

12 Friedlova, K. Bazdlni stimulace v zdkladni oSetiovatelské péci. 1. vyd. Praha: Grada. 2007, s. 24.
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¢ni terapie. Umoziluje vzajemné propojeni informaci, probouzi tvofivé mysleni. Vhodné je
podpofit tuto techniku i pomoci ptisobeni zevniho prostfedi, ziizenim vzpominkové mist-
nosti (memory room), kde vnitini vybaveni a Giprava mistnosti odpovida dob¢é mladi klien-
6.1

Nezménéna zlstava jak slovni zasoba a jazyk starych lidi, tak i zptsob jejich vyjadio-
vani. Osobnost kazdého clovéka je vysledkem jeho predchoziho zivota a soucasné adapta-

ce na zménéné zevni podminky. Z hlediska adaptace pouzivaji stafi lidé rtizné strategie,

které jim pomahaji vyrovnat se s vlastnim starim.

o Konstruktivni strategie — aktivni stary ¢lovek, ktery se vyrovnava s zivotni realitou.

o Strategie zavislosti — stary ¢lovek, ktery ma sklon k pasivité a zavislosti na druhych
lidech.

e Strategie obrannd — projevuje se piehnanou aktivitou, kterd ma zahnat myslenky na
vlastni obtiZe ve stafi.

e Strategie hostility — za své nezdary dava stary ¢loveék vinu ostatnim lidem.

o Strategie sebenenavisti — tito lidé obraceji nenavist sami k sob¢. Jsou nadmérné kri-

cv,r 14
t1Ctl.

Dochazi ke zméné ryst osobnosti starého ¢lovéka. Ke zméné v hierarchii jeho po-
tieb. Stafi lidé jsou méné zaujati udalostmi okolniho svéta, jsou soustiedéni sami na sebe,
na své zdravi a problémy. Osudy druhych lidi jsou jim vzdalené. Ztraci zdjem o nckteré
oblasti Zivota, nebo dochazi k apatii a rezignaci. Objevuje se neochota zapojit se do jaké-

koliv ¢innosti a byt aktivni. Naléhani a nabizeni aktivit je jesté vice orientuje negativng.

Zmény emoc¢ni
Citové prozivani se stava ve stafi méné bezprostiednim, snizuje se intenzita emoci.
Clovék se ve stafi tak snadno nenadchne pro nové véci, fadu situaci fesi klidnéji a roz-
Naopak stoupa vyznam rodiny. Kvalitni vztahy a kontakty s rodinou pozitivné ovliv-
nuji psychiku starych lidi. Pevna pouta vytvofena v ptedchozich etapach zivota nabyvaji na

vyznamu. Vyraznym zasahem do psychiky je ztrata zivotniho partnera. Zbyvajici partner

3 Hojgrova, Veronika. Reminiscencni terapie. Socialni sluzby, 2010, s. 42-43.

Y Langmeier, 1., Krej¢itova, D. Vivojovd psychologie. 2. vyd. Praha: Grada. 2008. s. 208.
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proziva pocity opusténi, osaméni a prazdnoty. VétSina starych lidi se s touto situaci vyrov-

, . . ’ vr . . . r r:r 15
na, ale jsou i taci, ktefi tuto situaci nezvladnou a zdhy umiraji.

1.3.3 Socialni zmény

Stafi je obdobim pozbyvani socidlnich roli. S odchodem do starobniho dtichodu se
otvird prostor pro tzv. druhy Zivotni program. Volného ¢asu je mnoho a ¢asto neni ¢im ho
vyplnit. Strukturované a smysluplné vyplnéni by se mélo stat dals$im zivotnim cilem sta-
rych lidi. Mnozi ale nevédi jak nalozit s volnym ¢asem. Nastupuje nuda a pocit nespokoje-
nosti. Uspokojeni potieby seberealizace mlize branit i nemoc. V takovém ptipadé dochdzi
k omezeni sobé&stacnosti pii vykonavani béznych dennich ¢innosti, a urcité fyzické zavis-
losti na pomoci druhych 1idi.*®

Stary ¢loveék se na zivot€ spolecnosti podili jen okrajové. Od starych lidi se ocekava,
ze budou sledovat jen své osobni uspokojeni, budou vyzadovat pochopeni okoli a povin-
nosti na sebe brat nebudou, nebo jen v nepatrné mire. Toto chovani je spole¢né jak détem,
tak starym lidem.’

Neni pravidlem, Zze kazdy stary ¢lovék musi byt zavisly na pomoci druhych lidi.
Mnozi pracuji ve svém povolani az do vysokého veéku. SnaZzi zachovat si své zajmy a ko-
nicky, navazovat nové vztahy. Naopak n¢ktefi selhavaji proto, Ze Ipi na Cinnostech, pro
které jim chybéji sily. Z vyse uvedeného vyplyva, ze stafi se mize stat pro mnohé obtiz-

nym obdobim Zivota.

> Mlynkova, J. Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 24-25.
® Ibid. s. 26.
Y Langmeier, J., Krejéitova, D. Vyvojovd psychologie. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 210.
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2 VEDNI DISCIPLINY

V kazdém veku a zvlasté ve staii je dobré nahlizet na sviij zivot pozitivn€. Pfijimat
sva omezeni a nelpét na ¢innostech, na které nam uz sily nesta¢i. Zaméfit svoji energii ji-
nam. Udrzovat socidlni vztahy a navazovat nova pratelstvi. Védét, kdo ndm miize
Vv pfipadé potieby pomoci. Najit si n¢koho, s kym radi travime sviij volny cas.

Nase spolecnost zada od starsi generace, aby si program pro své staii vytvorila sama.
Mnohdy je t&zké piijmout sva omezeni jak fyzicka tak i psychicka. Casto nam chybi i do-

statek informaci, kam se obratit pro pomoc.

2.1 Gerontologie

Geron znamena fecky stary ¢loveék, logos je nauka. Gerontologie je tedy nauka 0
starnuti a stafi. Tato véda vyuziva poznatkl z riznych védnich disciplin.

Gerontologie ma specificky obsah, vymezeny predmét zajmu a zvlastni poznavaci
metodyls. Objektivné a odborné pojednavad o problémech starnouciho a starého clovéka.
Gerontologie shrnuje vSechno, co se tyka starych lidi jak ve zdravi, tak i v nemoci. Zkou-
ma zakonitosti, ptiiny a projevy starnuti, problematiku starych lidi a Zivota ve stafi.

Autorem pojmu gerontologie je rusky védec, nositel Nobelovy ceny, mikrobiolog a
imunolog I. I. Me¢nikov, ktery ho zavedl na pfelomu 19. a 20. stoleti. Velmi ¢asto je cito-

vana jeho prace ,,Etude sur la nature humaine* z roku 1903.

Gerontologie se déli na tii oblasti:

e Gerontologii teoretickou — zkouma mechanismy starnuti, formuluje hypotézy,
vytvati teoretické zaklady v péci o staré obCany.

e Gerontologii klinickou — zabyva se zdravotnim a funkénim stavem starého
¢lovéka.

e Gerontologii socialni — zabyva se vztahy starych lidi a spole¢nosti.

18 pacovsky, V., Hefmanova, H., Gerontologie. Praha: Avicenum. 1981. s. 21.
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Cilem gerontologie je predchéazet patologickému starnuti a usilovat o aktivni stafi.

V roce 1962 byla u nas zalozena Ceska gerontologicka spole¢nost.™

2.2 Geriatrie

Geriatrie je nauka o prevenci a 1é€bé chorob starych lidi. Oborem, ktery se zabyva
diagnostikou a managementem onemocnéni ve stafi. Je to samostatny medicinsky obor,
ktery poskytuje specializovanou péc¢i nemocnym vyssiho véku. Naplni geriatrie je poznani
rozdilt mezi fyziologickym a patologickym starnutim a jejich 1écba.

L. M. Lomonosov je povazovan za zakladatele ruské geriatrie. Zndmy americky uce-
nec Ignac Leo Nasher je povazovan za otce specializované gerontologické literatury a za
prvniho piedstavitele celé geriatrické Skoly. Prosadil nazev geriatrie a napsal knihu se stej-
nym nazvem Geriatrie.”® Po 2. svétové valce se stal viid&i osobnosti &eskoslovenské geriat-
rie Bohumil Prusik. Patfil k zakladajicim ¢lenim Mezinarodni gerontologické asociace.”*
V povaleéné Ceskoslovenské republice dochazelo sou¢asné s vyraznymi politickymi zmé-
nami také ke zménam, které se dotykaly zdravotni a socialni péce o staré ob&any.?

Cilem geriatrie je optimalizace zdravotniho a funkéniho stavu starych lidi. Rozviji
koncept UspéSneého starnuti a prohlubuje poznani o zvlaStnostech 1écby chorob ve stafi.
Geriatrie izce spolupracuje i s ostatnimi lékafskymi obory — neurologii, psychiatrii, rehabi-
litaci a praktickym lékafstvim.?® V roce 1983 se u nés stala geriatrie samostatnym védnim

oborem.?

2.3 Gerontopsychiatrie a Gerontopsychologie

Ani starym lidem se nevyhybaji psychiatrické a dusevni poruchy. DuSevnimi nemo-

cemi ve stafi se zabyva Gerontopsychologie a také Gerontopsychiatrie. Gerontopsychiatrie

se u nas zacala rozvijet od 70. let 20. stoleti. O jeji rozvoj se predevSim zaslouzil

9 Ondrusova, J. Stdri a smysl Zivota. 1. vyd. Praha: Karolinum. 2011s. 14-15.
0 Haskovcova, H. Fenomén stdii. Praha: Panorama, 1990. s. 204.

2! |bid. s. 210.

2 1bid. s. 208.

% Holmerova, 1. et al Vybrané kapitoly z gerontologie. 3. piepracované a doplnéné vydani. Praha: 2007. Do
stupné z: http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf.

 Ondrusova, I. Staii a smysl Zivota. 1. vyd. Praha: Karolinum. 2011. s. 15.
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M. Vojtéchovsky a Q. Kiimpel.”®> Cetné psychické problémy starych lidi jsou stale podce-
fovany a opomijeny. Piesto, Ze 1 ve stafi Ize s nimi uspesné bojovat. Nejobavanéjsi jsou ve
stati deprese, drogové (Iékové) zavislosti, deliria (stavy zmatenosti), demence nejrizné;si-
ho typu. Pfiznaky jsou Casto zaménovany a pricitany charakteristickym projevim stari.
Psychiatrické a dusevni poruchy v podstatné mife ovliviiuji zivot starych lidi ve vsech jeho

kvalitach.

2.4 Gerontopedagogika

Gerontopedagogika je specializovana pedagogicka disciplina, zabyvajici se vycho-
vou a vzdélavanim ve stafi a ke stafi. Nase predstava celozivotniho vzdélavani je omezena
na obdobi détstvi, mladi a dospélosti. Predstava vzdélavani ve staifi mlze byt pro mnohé
Z nas prekvapiva.?® Nabizi starnoucim a starym ob&anim novou Zivotni orientaci a osobni
rust v etapé zivota, kterd je pro mnohé spojena pievazné ¢i pouze se ztratami a deficity.
K nejbéZnéjSim formam takového vzdelavani patii Univerzity tietiho véku, Akademie tie-

tiho veku, Lidové univerzity, Kulturni univerzity tfetiho veku.”’

% Hagkovcova, H. Fenomén stdii. Praha: Panorama, 1990. s. 249-252.
% Miihlpachr, P. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: 2004. s. 11.
27 Ibid. s. 130.
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3 UCENI VE STARI

Vzorce svého chovani si pfind§ime do zivota po naSich pifedcich, nebo se jim
Vv prib¢hu Zivota ucime. Jsou to zékladni vzorce chovani nezbytné pro pieziti druhu. Vse
ale dédit nelze. Je proto jasné, ze se uplatiuje jesté dalsi proces, kterym lidé ziskavaji svoje
vlastnosti, postoje a schopnosti. Je to proces uceni. Uéeni a dédéni jsou dveé cesty, pomoci

kterych se formuje osobnost kazdého jedince.

nevédomé sdilené

dédéni
védomé rozdilné

Obrazek ¢. 1 — Zdroje formovani osobnosti.

3.1 Historie vzdélavani senioru

Udrzovat seniory v rovnopravném postaveni vaci ostatnim veékovym kategoriim
znamena pro vSechny, ktefi se vzdélavanim seniort zabyvaji vytvareni riznych druhi pro-
gramil seniorského vzdélavani. Pfi jejich vytvareni je tfeba zohlednit jaké konkrétni poza-

davky a cile maji programy spliiovat.

Vzdélavani senioru ve svété

Myslenka, zalozit vzdélavani seniorti vznikla v roce 1973 ve Francii, na univerzité
v Toulouse. Sociolog prof. Pierre Vellas, si pfi své navstévé domova dichodct povsimnul,
Ze seniofi pfevazné travi svlyj ¢as v necinnosti. Proto pro né zacal organizovat fadu predna-
Sek a seminafi naptiklad o malifstvi. Jeho myslenka se zacala $ifit a dalsi francouzské uni-
verzity zaCaly poradat seminafte, které dostaly obecny ndzev univerzity tietiho véku. Roz-
mach téchto instituci byl podnétem k zalozeni mezinarodniho sdruzeni univerzit tfetiho
veéku — AIUTA (Association Internationale des Universités du Troisieme Age). Hlavnim
cilem byla podpora zakladani univerzit tietiho véku ve svété, udrzovani kontakti, spolu-
prace mezi nimi, koordinace vzdélavani, vyzkum a spoluprdce s organizacemi, které se
zabyvaji tématem stafi.

V roce 1978 v Tokiu vymezily zadvéry XI. gerontologického sjezdu zakladni vychov-

né a vzdélavaci cile vzdélavani dospelych. V roce 1980 Valné shromazdéni OSN pfijalo
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rezoluci Cislo 33/52, kterd obsahovala navrhy na vzdélavani dospélych vcetné seniort. V
roce 1982 se ve Vidni konal prvni mezinarodni kongres o celosvétovém starnuti. Rok 1982

byl vyhlasen Mezinarodnim rokem seniorii. Den seniort se slavi 1. fijna.28

Vzdélavani senioru v CR.
Seniorské vzdélavani se postupem casu rozvinulo i u nas. V soucasnosti ma

Vv Ceskych podminkach tyto stupné:

1. VSeobecné vzdélavani, které je zaméteno predevsim na vyuku jazykl, vyuku zna-
losti v oblasti informatiky, cviceni paméti.

2. Inovace odbornych znalosti a dovednosti, ktera je zamétfena na rozvoj, nebo udrzeni
kvalifikace. Cilem je udrZet co nejdéle sobéstacnost a umoznit aktivni zapojeni do

zivota spole¢nosti.

Vzdélavani seniort v Ceské republice probihalo nejdiive na bazi osvéty formou specia-
lizovanych prednasek v klubech diichodcii a kulturnich sttediscich. V roce 1986 byl poprvé
v CR koncipovan cyklus pfednasek jako Univerzita tietiho véku na Univerzité Palackého
v Olomouci. V roce 1987 vznikl studijni program nazvany Univerzita téetiho veku také pii
Karlové Univerzité¢ v Praze. V soucasné dob¢ nabizeji programy Univerzity tietiho véku
témef vSechny prazské i1 regionalni vysoke §k01y.29

Za posledni roky se objevila celd fada modifikaci seniorského vzdélavani. Po roce
1989 kazdy, kdo chce a je schopen splnit ndro¢né pozadavky vysokoSkolského studia, mi-
7e 1 ve vy§§im véku ziskat uplné vysokoskolské vzd&lani.*

Asociace U3V Ceské republiky sdruzuje v sou¢asné dobé asi 38 vysokoskolskych
pracovist, fakult nebo vysokych skol, kde probihaji kurzy U3V. Asociace a jeji ¢lenové se
zapojuji do projektd pofadanych v rdmci akci Ministerstva prace a socialnich véci. Napf.
evropsky program Sokrates.®!

Ve mésté Brné vznikl spole¢ny projekt ¢ty kulturnich organizaci pod nazvem Kul-

turni univerzita tfetiho véku. Spolupodileji se na ném Hvézdarna a planetdrium mésta Br-

%8 http://www.tretivek.cz/201204/univerzity-tretiho-veku/

? Klevetové, D. Vzdélavani seniorii, Florence, Casopis moderniho oSetfovatelstvi. 2007. s. 228-229.

* Hagkovcova, H. Fenomén stdri. Praha: Panorama, 1990. s. 137.

31 petikova, A. Aktudlni problémy vzdélavani seniorii: sbornik prispévkii z odborného semindre se zahranicni

ucasti dne 29. 4. 1999. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 1999, 103 s.
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na, Muzeum mésta Brna, Turistické a informa¢ni centrum mésta Brna a Knihovna Jifiho
Mahena v Brng.*? Univerzita je uréena milovnikiim historie a brnénské kultury ve véku nad
50 let. Ucastnici poznaji étyii kulturni organizace mésta Brna, podivaji se do jejich zakuli-
si, vyslechnou si zajimavé pifednasky, obdrzi studijni materidly a na zavér obdrzi absol-

ventsky diplom.

3.2 Schopnosti u¢eni a adaptace seniorii

J 24

Pro star$i lidi mé velky vyznam jejich zivotni pfibéh — biografie ve stafi. Z ného
cerpaji ve své soucasnosti. Néktefi ziji ze vzpominek az do konce svého zivota. Ve staii
dochazi k upeviiovani stereotypil, které lidé velmi ¢asto uz nechtéji meénit. Mnozi odmitaji
ziskavani novych poznatkil a védomosti.

Poznani zivotni historie kazdého seniora se opira o tyto tii zakladni udaje:

e Zdravotni historie - zdravotni anamnéza.
e Socialni anamnéza - zaclenéni jedince do komunity ostatnich seniort.

e Biograficka anamnéza - zivotni ptib¢h kazdého jedince.

Moderni pfistup k u€eni a vzdélavani seniort dnes vyzaduje, aby kazdy senior pla-

noval sam, nebo s pomoci druhé osoby své ¢innosti a aktivity az do vysokého stafi.

Uceni a akceptovani konkrétniho cile uceni.

Stava se, ze senior své prozitky a Zivotni zkuSenosti bere jako dogma jednou dané a
neménné. To ho vede k zaujatosti a nediivéfe vici svému okoli a v neposledni fadé 1
k odlisnému nahledu na pfijimani novych informaci. Odmita poznavat nové véci, ucit se a
prozivat nové situace.

KaZzdé uceni probiha jak na Grovni védomé, tak na urovni nevédomé. Védomée se
uc¢ime proto, abychom si z nauc¢eného vytvorili své vzorce chovani a jednani. Abychom si
vytvoftili navyk, ktery potom budeme provadét nevédomée. Nevédomé uceni ma casto for-

vvvvv

§i a bohatsi.

% http://www.kjm.cz/akce-pro-seniory
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Ve stafi je proces uceni a vzdélavani odlisny. Nové informace se hufe pfijimaji, je
potieba vice Casu pro jejich osvojeni, vice opakovani pro zafixovani. Upeviiovani novych
poznatktli a novych Cinnosti je dobré prakticky uZzivat a zatfazovat do denniho Zivota. Kazdy
nacvik novych Cinnosti, stejn¢ jako kazdé uceni je tieba logicky uspotadat, jednotlivé kro-
Ky detailné rozfazovat a zaméfit se na konkrétni a prakticky cil, kterého chceme dosahnout.

Tento cil by mél byt seniorem akceptovan.

Reseni aktualnich problémi pomoci uéeni

S pfibyvajicim vékem se postupné snizuje funkce kratkodobé (pracovni) paméti. To-
to postupné snizovani schopnosti kratkodobého zapamatovani souvisi se snizovanim vy-
bavnosti slovnich, sluchovych, zrakovych nebo prostorovych informaci. ZhorSovani smys-
lového vnimani v pfijimani informaci zptisobuje snizenou reakci v oblasti vybaveni, horsi
zpracovani informace a dusledkem je Spatné feSeni aktualni situace. Dlouhodoba pamét
ma neomezenou kapacitu. OvSem zpraxe vim, Zze pristup kinformaci ulozené
Vv dlouhodobé paméti zalezi na vice faktorech. Velkou roli hraje fyzicky stav, psychické
naladéni a nejvetsi roli hraje mira diveéry, kterou senior chova k osobg, se kterou pracuje.

Informace mtzeme délit podle jejich charakteru na fakta, data, obrazy z vlastni mi-
nulosti, které jsou vdzané na ¢as nebo kontext. Pracujeme vétSinou formou vzpominkové
terapie. Usp&snost prace zalezi ve velké mife na komunika¢nich schopnostech pracovnika,
na oblibenosti probiraného tématu, na prostedi ve kterém je terapie provadéna, na kontex-
tu s kterym je uloZena informace spojena a na mife emotivity pfi jejim vybaveni. Pii ukla-
dani informaci v seniorském véku pracuje dlouhodoba pamét’ selektivné. Pievedeni infor-
mace z kratkodobé do dlouhodobé paméti se déje s ohledem na atraktivnost obsahu nebo
na stupen dulezitosti a potifebnosti informace pro seniora. U kazdého aktivizaéniho pro-
gramu, nebo pii nové ¢innosti se hodnoti mira atraktivnosti a pouZitelnosti ziskané infor-
mace pro vlastni aktivni jedndni seniort formou zpétné vazby.

ZhorSovani schopnosti mechanické paméti souvisi ¢asto se snizenou schopnosti udr-
zet pozornost a zaméefenost na néjaky predmét, jev nebo ¢innost. V praxi je nutné pocitat se
sniZzenou dobou, kdy je senior schopen se soustfedit na nacvicovanou ¢innost, nebo situaci
a prizpusobit ¢as. Dilezitou slozkou pii nacvicovani n¢jaké ¢innosti je vhodné pozitivni
motivovani pro uréenou ¢innost. Na motivaci zavisi ve velké mife uspéch nebo neuspéch

provadéné ¢innosti.
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Schopnost adaptace seniorii

Schopnost adaptovat (pfizpisobovat) se na ménici zivotni podminky je u starych lidi
vyrazné oslabena. Tyto schopnosti se oslabuji vlivem fyzickych handicapt, vlivem snizuji-
ci se psychické odolnosti, ochotou a vlastni aktivitou seniora se nové situaci pfizptsobit.
S ohledem na vSechny tyto skutecnosti a poznatky se mi osvédc¢ilo v praxi pfizpusobovat
prostfedi seniorim a ne seniory prostifedi. Tvorba strukturovaného prostfedi klade velké
naroky na prostor v domovech pro seniory. Jak na interiér, tak i exteriér. Dulezité je také
pochopeni za strany vedeni domova a v neposledni fadé také finan¢ni moznosti domova.
Sami seniofi kladné vnimaji snahu ze strany persondlu a vedeni domova vytvaret nové a
zajimavé ¢innosti, které se odehravaji v podnétném a piijemném prostiedi. Na kvalitu zivo-

ta kazdého ¢lovéka ma prostiedi, ve kterém zije velky vliv.

Pro pochopeni chovani seniori, Zijicich v domovech pro seniory je dilezité védét, Ze:

e Pfijeti nového a ciziho prostiedi starymi lidmi je otdzkou prvniho dojmu.

e Prvni dojem, ktery ziskaji, ovlivni celé jejich dalsi jednani a chovani.

e Vstiicnd a vlidna atmosféra v domove.

e Respekt a partnerské chovani ke ¢loveéku, ktery se chysta zasadné zménit cely
svij Zivot.

o Uvédomeéni si zmeén, kterymi senior prochazi. Z domova, ktery daveérné zna,
pfichazi do prostiedi jemu ciziho a neptatelského, do prostiedi ve kterém se
nevyzna.

e Dulezitym faktorem v adaptaci seniord je i otazka vule. Je zména Zivota a zi-
votniho stylu v souladu s jeho pfanim, nebo je to disledek feSeni neptiznivé
Zivotni situace v rodiné.

e Ztrata blizkych a rodiny je dulezitou determinantou, kterd vyrazné ovlivni
chovani seniort.

e Blizké osoby jsou nahrazovany zaméstnanci domova a dochazi k postupnému
sblizovani se na obou stranach. Naroc¢na faze a pro seniory psychicky nejvice
zatézujici. Zde vidim prostor pro zodpovédny pfistup vSech zaméstnanci. Po-
¢inaje personalem v recepci, pres vedeni domova a konce u technického per-
sonalu.

e Socialni zac¢leniovani a adaptace seniorti na zménéné Zivotni podminky neni

jenom otdzkou pomahajiciho personalu.
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e Peclivy vybér zaméstnanct, jejich dukladné seznameni S cilovou skupinou a

proskoleni v oblastech, tykajicich se specifik této skupiny.

Druhy prostiedi

Prosttedi, které seniora obklopovalo, a ve kterém vétsinu svého zivota zil, pracoval a
odpocival, formovalo jeho osobnost. Pokud byl po vétSinu svého Zzivota aktivni, Ize pied-
pokladat, ze bude aktivni i v dichodovém véku. Pfi zméné svého Zivotniho prostiedi ho
dokaze ovlivnit a pfizptisobit se mu. Adaptuje se na dané prostiedi a postupné se piizpliso-
bi. Pfi pfechodu tohoto seniora do domova duchodct probihd adaptace bez problémi a
stresti. M. Pradka ve své knize Vybrané problémy vztahu vychovy a prostfedi, vydané

Vv roce 1983 analyzuje pét zakladnich kritérii déleni prostredi:

e Podle velikosti a rozsahu prostiedi (makro-, mezo-, mikro-, na zakladé veli-
kosti socialnich skupin).

e Podle typu aktivit ¢lovéka (pracovni, mimopracovni, vzdélavaci, sportovni).

e Podle organizovanosti prostiedi (spolecensky organizované a institucionali-
zované, skupiny neorganizované a nezafazen¢).

e Podle uzemi, teritoria (lokalita obce, mésta).

e Podle urcitého charakteristického znaku uplatnéného na skupinu obyvatel

(rodige, d&ti).®

Kazdé premisténi, pfest¢hovani a presidleni starého ¢loveéka s sebou piindsi zvysené
naroky na jeho pfizptsobeni se. Novym sousediim, novym zvykdm a narokiim obecné¢.
K adaptaci v novém prostiedi potiebuji stafi lidé vice ¢asu. Jejich snizeny vykon neni Casto
zpusobeny neschopnosti, ale jejich nejistotou nebo strachem z novych véci, ¢innosti a situ-
aci. Strachem, ze urcitou ¢innost nezvladnou tak jako dfive, strachem z vlastniho selhani.
Ziskané celozivotni pracovni i mimopracovni zkuSenosti, které ziskali v nékterych oblas-
tech svého zivota nelze jiz vétSinou pouzit. Dochazi ke snizovani jejich sebevédomi a poci-
tu kompetentnosti. Prozivaji pocity vlastniho vylouceni z bézného zivota, kdy bez vysvét-
leni nerozumi urcité, pro n¢ neznamé situaci, a proto ji odmitaji. Mnohdy z divodu nejed-

noznacénosti svych pocitt uplatiiuji tzv. vyckavaci strategii. Tedy nevydavat se vSanc ne-

% Ptadka, M. et alii., Kapitoly ze socidlni pedagogiky. Bro: 2004. s. 25.
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znamé situaci a tudiz pro né€ i potencialné nebezpecné situaci. Nenechat se zesmésnit nebo

ponizit.

Podle Maslowovy hierarchie potieb ma kazdy urcité potteby, které citi hluboko uv-

nitt. Veskeré naSe chovani a jedndni ma n¢jaky motiv, divod a vychazi z naSich potieb.

Uceni se je vlastn¢ uspokojovani téchto potieb.

Lidsky potencial

Vlastnosti Schopnosti Postoje

/N[ NN

Fyzické Psychické Znalosti Dovednosti Motivy Nazory

3.3

Obréazek ¢. 2 — Prehled lidskych vlastnosti, schopnosti a postojii a jejich dalsi déleni.

Vlastnosti, schopnosti a postoje seniori

3.3.1 Vlastnosti seniorta

Vlastnosti mame vSichni dané, miizeme s nimi disponovat, ale jen do urcité miry. Maji

pro osobnost ¢lovéka mimotadny vliv. Jsou slozené z vlastnosti fyzickych a vlastnosti psy-

chickych. Ovliviiovat vlastnosti pfimo nemtizeme, ale mizeme je vhodné vyuzit.

Fyzické vlastnosti mizeme dobie meétit a pozorovat. Jsou pro pozorovatele vice

zjevné. Ve stafi dochazi k jejich modifikaci vlivem nemoci, urazi nebo véku. Pti
nacvicovani novych funkci v oblasti motoriky ve velké mife vyuzivame zbyvajicich
schopnosti pohybového aparatu. Pomoci zbyvajicich schopnosti organismu se uci-
me novym pohybovym vzorcim. Dochdzi k fdzovani jednotlivych Cinnosti, pribéz-
nému hodnoceni trovné nau¢eného a neustdlé motivaci seniora pro pokracovani v
uceni. Postupné se zafazuje nacvi¢ovana funkce, nebo ¢innost do denniho rezimu
seniora za spoluprace pomahajiciho personalu.

Psychické vlastnosti patii v psychologii ke schopnostem. Pro uéeni seniorti je vhod-

r~r

n¢j$i se zamefit na pamét’ psychicky-logickou. Zvlasté proto, ze ve staii prevliada

diivéjsi model osvojovani si novych poznatka uceni se formou memorovani.
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Pfi uceni a nacvi¢ovani kognitivnich funkci vychazime z aktudlni urovné poznava-
cich funkci, které se zjituji riznymi testy, napt. Mini Mental State Exam (MMSE)**. Tes-
ty na kognitivni funkce, které ndm umoznuji rozpoznavat jevy, situace, pamatovat si, ucit
se a prizpusobovat se ménicim podminkdm prostiedi. Testuje se pamét’ (prevazné kratko-
dobd) pracovni, pozornost a koncentrace seniora, fe€ové funkce, rychlost mysleni a poro-

zuméni informacim, schopnost planovat, organizovat a fesit problémy, nahled a usudek.

3.3.2 Postoje senioru

Nase postoje nejsou zdédéné. Osvojujeme si je v prub&hu zivota. VéEtSinou jde o ne-
védomy proces. Svoje postoje mizeme ménit, ale jen v limitech kazdého jedince. Ve stafi
je zména postoji velmi obtizna, nebo jenom kratkodoba. Postoje zaujimame ve vztahu ke
svétu, nebo ve vztahu k sobé samotnému. U seniort velmi ¢asto o zméné postojii rozhoduji
zmény nalad, nebo z vendi poskytované informace (zdravotnich autorit, rodiny apod.).*
Vsechny nazory a postoje seniora jsou subjektivnim odrazem toho, ¢emu véti a co si mysli.
Casto byvaji zaloZeny jen ne pouhé viie bez dikazil. Seniofi se ¢asto dostavaji do rozporu
s objektivnimi fakty. Ptikladem mize byt naptiklad pozadavek rodiny, ktera si pieje, aby
senior opét chodil po nékolika letech stravenych na liZku v domdci péci. Funkce a naSe
schopnosti, které nevyuzivame, se pomalu v pamétové stope vytraci a jejich vybaveni se
stava postupem c¢asu stale horsi a horsi. Je jedno, zda se jedna o funkce v oblasti motoriky,
kognitivni funkce, nebo schopnosti spole¢enské. V tomto pripadé se pfidavaji zmény struk-
turalni a motoricka schopnost chiize nema redlny zaklad. Neni na ¢em stavét.

Ucenim muzeme ovlivnit nazory a motivy seniord, ale pouze za piedpokladu, Ze si
ujasnime, co zpusobuje jejich nedostatecnost a jaky mame cil. Znovu se potvrzuje dulezi-
tost dikladného poznani seniora, rozbor vSech jeho schopnosti a moznosti které nam
umozni pochopit jeho postoje, ndzory a motivy pro feseni V ruznych situacich. K udrzova-
ni konkrétnich schopnosti kK riznym ¢innostem je vzdy vhodné&jsi a snadnéjsi prevence, nez
uceni se t€émto ¢innostem znovu. V prevenci je vhodné dodrzovat denni ¥ad seniora, pravi-
deln¢ jeho schopnosti vyuzivat a prabézné hodnotit jejich funkéni troven. V praxi se uka-
zalo jako nejvhodnéjsi a nejvice stimulujici pro seniory hodnoceni pribézné. Provadi se

konkrétnim srovnavanim trovné schopnosti provadét ¢innost pred zacatkem nacviku a

3 http://www.gerontologie.cz/files/mmse.pdf

% Plaminek, J. Vzdéldvani dospélych. 1. vyd. Praha: 2010. s. 90.
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ucent, V jeho prabchu a pii zavérecném hodnoceni tuto ¢innost provadét samostatné. Be-
hem nécviku dochazi k tipravdm v planu péce, které zavisi na fyzickém a psychickém sta-
vu seniora. Hodnoti se také mira motivace a moznosti zafazeni ¢innosti do rezimu dne.
Uceni se praktickym ¢innostem v ramci sebeobsluznych ¢innosti ma velky motivacni na-
boj. Pii tspésné zvladnuté nacvi¢ované ¢innosti dochazi k vyraznému zvyseni sebevédomi
seniora.

Pro tspésné splnéni zadaného ukolu je velmi dalezita motivace, stejné jako piijeti a

sladéni postoje a nazoru seniora s postojem a nazorem terapeuta.

3.3.3 Schopnosti seniori

Schopnosti mame osvojené védomé, nejsou zdédéné. Deédime vlohy k urcitym
schopnostem. Tyto vlohy ndm urcuji hranice, v niz si miiZzeme osvojovat konkrétni schop-
nosti. Schopnosti jako teoretické znalosti a schopnosti praktické jako dovednosti.

Znalosti jsou to, co lidé uméji a védi. To, co jsme se naudili za cely sviij dosavadni
zivot. Dovednosti jsou urcitym zpisobem pokracovani znalosti. Jsou to znalosti, postoje a
vlastnosti pfevedené do praxe. VSechny schopnosti jsou naSim duSevnim vlastnictvim.
MtuzZeme je nabyvat, ale i pozbyvat. Po vétSinu naseho zivota nase schopnosti rostou, po-

S 4

kud je nezastavi Giraz, vazné onemocnéni, nebo stafi a starnuti.

Determinanty ovliviiujici schopnosti senioru:

e Senior vi, jakou ¢innost bude nacvicovat a proc.

e Senior vi, jaky bude postup nacvi¢ované ¢innosti.

e Senior je schopen naplanovany postup ¢innosti za pomoci druhé osoby reali-
Zovat.

e Senior se chce ucit, ma motivaci.

Z ptedeslého vyplyva, ze nacvik a vyuka seniorl patii do rukou odbornikt. Ti vy-
hodnoti celkovy funkéni stav jak po strance fyzické, tak po strance psychické. Naplanuji
postup nacviku k dosazeni cile. Vytvoii dlouhodoby plan, kde stanovi cil, postup a piinos
nacvi¢ované ¢innosti pro seniora. Ur¢i okruh opravnénych osob, podilejicich se na nacviku
a casovy harmonogram v dosahovani dil¢ich cilti kratkodobého planu. Kratkodoby plan se
pouziva k podrobnému rozpldnovani jednotlivych kroki, véetné rizného nacini a naradi,
nebo pomiicek, které bude nutné pouzit. DlleZité je sezndmeni seniora S planem, postupem

a jeho motivovani pro uceni. Odbornici dale uc¢i nejenom seniora, ale také pomahajici per-
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sonal, ktery s klientem pracuje béhem celého dne. Po zakladnim nacviku jsou jednotlivé
kroky upeviiovany pomahajicim personalem v souladu s naplanovanym postupem a cilem.
Piipadné korekce a posouzeni stupné schopnosti a dovednosti jsou opét Vv rukou odborniki.
Dulezitou tlohu pfi uceni hraje $iroka podpora a spoluprace osetfovatelského tymu a vSech
osob, podilejicich se na péci. Bez této podpory neni mozné upeviiovani jiz nau¢eného cho-
vani a jednani tak, aby tyto schopnosti piesly do dalsi faze. Aby se z nich staly navyky.
Dilezitou soucasti kazdého uceni je 1 zafazeni nacvi¢ovanych ¢innosti do rezimu
dne. Pokud se z nau¢eného chovani stane navyk, je ukol splnén a klient ziskal dalsi schop-

nost, kterou muze pouzit a vyuzit. Ne vzdy se ale podafi dosahnout tohoto cile.

Navyky

Znalosti

Dovednosti

Informace

Data

Obrazek ¢. 3 — Faze uceni.

Navyky jsou naSe dovednosti a schopnosti prakticky aplikované. Z pohledu uceni se-
niord je diilezité¢ na kterou schopnost osobnosti seniora se zaméfujeme, zda ovliviiujeme
navyky, vlastnosti nebo postoje. Ovliviiovani navykt je obtizné a vyzaduje mnoho casu.
Vlastnosti 0sobnosti seniord se nesnadno ovliviuji. Ovliviiovat postoje seniorti miizeme na
zékladé nevédomého uceni. Upravou vnéjiiho prostiedi a vn&jsich podminek. P¥i tomto
druhu uceni dochézi k zapojeni vSech smysli. Dosahujeme pomérné rychle zpétné vazby.
Ne vzdy ale 1ze podminky a prostiedi ménit tak rychle, jak bychom potiebovali. Casto je to

prace na nékolik let.
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3.4 Nékteré zasady pri vzdélavani seniori

Zde uvedu nékteré postiehy z praxe, pti uceni seniorit v.domove.

%

1. Starsi ¢lovék potirebuje k pochopeni nového sviij vlastni zptsob a své vlastni tempo

Vhodné tempo je takové, které je zvolené individualné, tak tikajic kazdému na miru.
Zalezi na konkrétnich smyslovych schopnostech a fyzickych moznostech kazdého jedince.
Abychom mohli uréit uroven schopnosti a determinovat zpusob, jak budeme postupovat
pii uceni je nutné:

Na stran€ terapeuta.

Mit znalost o cilové skuping, se kterou pracujeme, dukladné se seznamit s Zivotnim
ptibéhem, navazat spolupraci s rodinou, ziskané informace zpracovat a spravné vyhodnotit.
Identifikovat potieby seniora, zvlasteé ty, které jsou pro seniora dilezité, mit znalosti a znat
postupy, které nam pomohou splnit zadanou tlohu, a mit k dispozici Vhodné pomucky,
které budeme potiebovat ke splnéni zadané tlohy.

Na strané seniora.

Dostatecna znalost o zadané loze, zptsobu provadéni a divodech pro¢ se budu
ucit néco nového. Dullezité je jasné vymezeni cile a uvédomeéni si svych limitl, uméni ro-
zeznat co dokazu a co jiz ne, ztotoznéni seniora se zadanym tikolem a snaha zvoleného cile
dosahnout.

Po splnéni vSech podminek jak ze strany terapeuta, tak i ze strany seniora mtizeme pfi-
stoupit k samotnému tkolu. Nastupuje faze pripravna, kdy se snazime rozd¢lit nacvik nové
¢innosti na jednotlivé kroky (napft. ovladani mobilniho telefonu, pocitace atd.) tak, aby tyto

¢innosti na sebe logicky navazovaly. Pifi uceni starych lidi je vhodné vyuZit jiZ naucenych

vvvvvv

Proces uceni seniora se muze prerusit v rizné fazi uceni z divodi:
e Uloha nebyla klientovi piesné a dostateéné vysvétlena.
e Nejsou spravné zhodnoceny schopnosti a identifikovany zdroje klienta.
¢ Uloha nebyla dostateéné vysvétlena poméhajicimu personalu.

e Ulohu nepiijal ani personal ani klient.

Nejveétsi tskali ve své praci pii uceni seniort vidim v nedostate¢ném propojeni oSetio-

vatelské, zdravotnické a socialni péce. Kazda funguje, ale funguje zvlast. Pokud se na ¢lo-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 33

véka divame jako na jednotku bio-psycho-socialni, v§echny slozky péce by mély byt vza-

jemng propojené. Zde vidim velky ukol pro pfisti generace.

2. Stary clovék potiebuje mit k dispozici piehledné, nazorné a stimulujici informace

Tato zasada opét souvisi s funkénim stavem nejenom smyslové soustavy, ale také
s fyzickymi moznostmi seniora. Dojde-li ke snizeni funkce v jedné oblasti, je tfeba vyuzit
zbyvajicich a tyto podporovat a vyuzivat. Naptiklad v orientaci klienta v realité ¢asu, misté
nebo vlastni osobé I1ze napomoci prostiednitcvim nazornych, ptehlednych nastének nebo
pouzivanim interniho rozhlasu pro informace a pfipomenuti pofadanych aktivit a aktivi-
zacnich c¢innosti. Osobnim kontaktem a osobnim pozvanim, zapojenim smyslového vni-
mani seniora, umoznit vstiebavani informaci vSemi smysly. Sluchem, hmatem, ¢ichem,
zrakem. Tento zplisob vnimani je v naSem Zzivoté zcela bézny, avSak do té doby, nez dojde
k omezeni v n€které jeho ¢asti. Bud’ Girazem, nemoci nebo v disledku zmén ve stati. Toho-
to zplisobu osvojovani a uceni se informacim vyuziva metoda zvana Bazalni stimulace, a
to prevazné u senioru, ktefi trpi riznym stupném demence, napiiklad pro jejich lepsi orien-
taci v rezimu dne, pro zapamatovani si informaci o probihajicich aktivitach béhem dne,
tydne, mésice.

Dal$im pouZivanym zpiisobem uceni se je osvojovani. Je to zpiisob vyuZzivajici na-
podobovani jiz existujiciho chovani ostatnich seniort, podpofené vlivem zevniho prostiedi,
zejmeéna pi1 u€eni se technickym dovednostem. Napftiklad pfi nacviku dovednosti v zacha-
zeni s riznymi druhy lokomoéné kompenzaénich pomtcek. Pti nacvi¢ovani zmény polohy
z polohy niz$i do polohy vyssi, pii zvedani ¢asti t€la s oporou kompenzacni pomucky nebo
vedeni pohybu pfi pouziti kompenzacni pomucky. Dulezitou slozkou uceni senioru je i
podpora a spoluprace pomahajiciho personalu a dalSich osob, podilejicich se na oSetfova-
telské péci. Bez této podpory neni mozné upeviovat jiz nau¢ené dovednosti.

Senior by si mél zvyknout nové dovednosti provadét denné tak, aby ptesly do dlou-
hodobé paméti a staly se z nich denni nadvyky. Tato faze uceni je obtizna zejména pro po-
mahajici personal, ktery pomérné casto povazuje tuto stale se opakujici ¢innost upeviiovani
v dennim rezimu za praci navic, ktera zdrzuje. Pokud by aktivizace seniort probihala podle
vyse zminéné posloupnosti, tak by mohla mit vyssi Sanci na uspéch. Podporila by seniora
Vv jeho vlastni aktivit¢ a zachovala jeho pohybové schopnosti, které jsou velmi dulezité.
Z predeslého vyplyva, ze aktivizace neni zalezitosti jednoho ¢loveka, ale celého tymu, kte-

1y se o seniory stara.
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3. Identifikovani schopnosti a postoji seniora, podpora jeho dovednosti

Vsechny dovednosti, které senior ma, jsou schopnosti prakticky vyuzivané. Duklad-
né poznani vSech jeho znalosti a dovednosti neni jednoduchou zalezitosti. Stejn¢ tak pozo-
rovani, jako jedna z metod poznavani osobnosti, neni véc jednoduchd. Dikladné poznani
schopnosti a mozZnosti seniora je dilezité pro nase dalsi rozhodnuti jakou metodu uceni
zvolime, jaky bude postup a prubeh uceni.

U senior dochéazi pomérné ¢asto ke zméné postoj, 1 kdyz tieba jenom kratkodobé.
Podstatnou roli hraji zmény nalad, nebo informace poskytované zvenku ptevazné autori-
tami v oboru zdravotnictvi, nebo ze strany rodiny. Zmapovani vSech dovednosti a schop-
nosti seniora je véci celého kolektivu pracovniki. Poznévani probihd v riznych podmin-
kach a situacich, v riznych prostfedich a v rizné denni dob¢.

Determinanty, které mohou ovlivnit schopnosti senioru:

Uroveti fyzickych moznosti seniora, iroveii smyslovych moznosti seniora, prevlada-
jici psychické naladéni seniora, finanéni zajisténi seniora, védomosti a znalosti terapeuta,
vhodné nacasovani jednotlivych fazi uceni, zplisob motivace seniora a pfijeti zadaného
ukolu, znalost pomucek a jejich dostupnost pro pomahajiciho, ochota jejich pouziti senio-

rem nebo pomahajicim.

4. Srozumitelna komunikace a zpétna vazba jako prostiedek porozuméni zadanému

ukolu

Kvalitni komunikace je zdkladem jakéhokoliv vztahu. Je to vzajemné predavani in-
formaci pomoci slov. Jde-li o vyménu informaci mezi lidmi, hovofime o komunikaci soci-
alni. Komunikujeme cestou verbalni, ale i neverbdlni (mimoslovni). Pravdivost obou sd¢-
leni by méla byt v souladu. V komunikaci se starymi lidmi mnohdy ptevazuje komunikace
mimoslovni, doprovazena gesty.

V komunikaci verbalni jsou seniofi velmi citlivi na ton hlasu, pohled, nebo zménu
Vv tempu hlasu ve smyslu jejiho zpomaleni. V praxi ¢asto opakujeme slova, véty, nebo je-
jich casti. ZjednodusSujeme slovnik a zduraznujeme intonaci. Nevédomky tim vyjadiujeme
despekt ke starym lidem. Tyto stereotypy jsou velmi siln¢ zakofenéné. Timto chovéanim,
které si mnohdy ani neuvédomujeme, snizujeme sebevédomi seniort. V komunikaci ne-
verbalni dochazi ¢asto k pfehnané mimice, o¢ni kontakt neudrzujeme po celou dobu roz-
hovoru. V pfitomnosti seniori fe§ime své soukromé zalezitosti, 0Omezujeme haptiku a ¢asto

pouzivame zdrobnéliny z détského jazyka.
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Determinantami, které mohou ovlivnit vzajemnou komunikaci na stran¢ seniora: vék,

pohlavi a zdravotni stav. Determinantami na strané pomahajicich: autoritativni komunika-

ce, pii které jsou starym lidem vnucovany ndzory a feSeni pecujicich osob, manipulativni
komunikace, kdy pro dosazeni svych cild manipulujeme starymi lidmi, nerespektovani
osobnosti seniorti a prehlizeni jejich nazorl a pfani, ochranitelsky ptistup, kdy starého ¢lo-
véka chranime natolik, Ze mu znemozilujeme vykonavani béznych dennich ¢innosti samo-
statné. Jako efektivni zptsob komunikace pro zajisténi spoluprace seniora s pomahajicimi,
se mi nejvice osvédcila komunikace formou spoluprace. Uvédomujeme si potieby seniora
a snazime se je podporovat. Uroven a styl komunikace je ovlivnén predchézejicimi zkuse-
nostmi a prevladajicimi vzorci chovani jak ze strany seniort, tak i ze strany pomahajicich.
Kazda socialni komunikace ma i sviij obsah emocionalni. V socialnich sluzbach se tak sta-
vaji emoce pomahajicich v péc¢i o uzivatele ve vyssi vékové kategorii velmi dilezitym pra-

covnim nastrojem.

5. Uceni se novym dovednostem, nacvik a opakovani jednotlivych krokii a jejich pre-

vedeni do praxe

Z ptedeslého vyplyva, Ze dostate¢na motivace klienta, vysvétleni tkolu a jeho smys-
lu ndm pomuize ke splnéni. Proto se vyplati vénovat ¢as psychosocialni piipravé seniora
jesté pred ucenim. U seniorl je dulezita pochvala a také zdrava soutézivost. Nevhodné je
naopak znevazovani téch, kteti z jakéhokoli diivodu nestaci. Pfi nacviku je tfeba zaclenit
vice piestavek pro odpocinek, neptesouvat uéeni do pozdnich odpolednich hodin. V praxi
se mi osvedcil ¢as od 9:30 — 11:30 a 14:30 — 16:30. Senior nedokaze pfijmout piili§ mnoho
informaci najednou. Proto je lepsi rozdélit informace do nékolika ¢asti, které opakujeme, a
naucené timto postupem ukladame do dlouhodobé paméti. Za svou snahu a pili potiebuje
kazdy senior ocenéni. Uspéch posiluje motivaci a zvysuje pocit sebeuspokojeni a odhodla-
ni pokracovat ve zvladani dalSich tkold. Pii u¢eni nemtizeme chtit, aby se senior ucil piilis
mnoho kol najednou. Kazdy ¢lovek potiebuje znat své moznosti, potiebuje védet, proc¢
néco déla a k cemu jeho snaha vede. Je-li zvolen spravny postup, senior spolupracuje a

zjisti, ze nikdy neni pozdé néco nového se naucit.
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3.5 Druhy uceni a motivace seniori K aktivhimu Zivotu

Kazdé¢ uceni se uskutecnuje prostfednictvim riznych ¢innosti. Kdo se uci, pozoruje,
nasloucha, pamatuje si a premysli. U¢eni zahrnuje rtizné ¢innosti a zptusoby chovani. Uni-
verzalni zptisob uceni neexistuje. Vzdy zdlezi na konkrétni situaci, ve které se ¢lovek na-
chazi. Podle mechanism, které se pti uceni uplatiiuji, miizeme uceni rozdelit na uceni sen-

somotorické, verbalni, intelektualni a socialni.

3.5.1 Uceni sensomotorické

Jde pfevazné o uceni v oblasti pohybovych aktivit, pracovnich ¢innosti a sportovnich
dovednosti. Ve své praxi pouzivam tento druh uceni pti skupinové 1écebné télesné vychove
Vv télocvi¢né za pouziti rizného naradi nebo v prostiedi zahrady domova. Manualni ¢innos-
ti rozvijime v pracovnich dilnach, kde se snazime udrzovat manipula¢ni schopnosti senio-

rd, pri praci v keramické dilné se ptidava prvek kreativity.

3.5.2 Ué¢eni verbalni

Uplatiiuje se pii osvojovani feci, osvojovani pojmi, které jsou zdkladem mysleni.
V praxi jsou seniory velmi oblibené programy literarni, jako &teni beletrie, ¢teni basni a

diskuse o nich. V podstaté jde o nacvik komunika¢nich schopnosti a komunikace viibec.

3.5.3 Uceni intelektualni a uceni se FeSenim problémii

Jde o uceni se myslenkovym postuptim za pomoci feseni problémt. Tento zpusob uce-
ni pouzivam pii tréninku kognitivnich funkci. Seniofi fesi zadané ukoly vétSinou v malych

skupinkach. V popiedi jsou zde prvky soutézivosti a hravosti.

3.5.4 Ucdeni socialni

Uceni socialni se realizuje v interakci s druhymi lidmi. V praxi jsou oblibené skupi-
nové terapie stejné starych vrstevnikid Vv pracovnich dilnach, pfi niz dochazi k socialnim
interakcim. Seniofi ziskavaji nové védomosti, dovednosti, postoje a vlastnosti. Determi-
nantami uceni je zivotni historie kazdého seniora, jeho zkuSenosti z ptedchozich Zivotnich
situaci, znalosti, socialni a emocialni prozitky a kvalita pamé&ti.*® Schopnost seniora ugit se

neni zavisla jen na jeho veéku. Je ovlivnéna mnoha socialnimi Ciniteli. Spolecenskymi po-

% petikova, A. Psychologie uceni a vzdélavani dospélych. 1. vyd. 1937. s. 10.
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meéry seniora, rodinou, osobni situaci, stupném dosazené¢ho vzdélani, charakterem prova-
déné pracovni ¢innosti.

Spole¢né znaky senioru, ktefi se udastni skupinovych vzdélavacich aktivit: Jde o

skupinu lidi rizného véku, rizného stupné spolecenského postaveni, S riznou Grovni psy-
chickych funkei, riznou fyzickou a psychickou dozralosti, riznymi ptedchozimi zivotnimi
zkuSenostmi a schopnostmi. Je jim spole¢na velka mira motivace, potieba osvojit si védo-
mosti a dovednosti, touha po ziskani novych spoleCenskych kontaktti (hlavné u Zen
Vv seniorském véku). Zaroven jsou schopni piekonavat rizné bariéry, které jim mohou bra-
nit v tom, aby byli jesté aktivnéjsi. Tyto bariéry mohou vyrazné negativné ovlivnit prubéh i
vysledky uceni seniort. Je to kromé nedostatecné motivace (Muze byt ovlivnéna diivéjSimi
Zivotnimi zkuSenostmi s u¢enim.) piedevs§im strach. Strach z neznamé a nové situace,

strach z piilisné naro¢nosti pozadavkil, obava z negativniho pfistupu ke své osob¢ ze strany

pomahajicich, obava z kritiky ostatnich seniorli, Obava ze ztraty prestize.

3.5.5 Motivy a motivace k aktivnimu Zivotnimu stylu

Motivy a motivace lidi, ubytovanych v domovech pro seniory jsou velmi riznorodé.
Motivace chovani seniora mize vychazet z jeho vnitinich pohnutek, nebo z vnégjsich po-
treb. Jestlize senior provadi néjakou c¢innost, napiiklad pracovni, z vlastnich pohnutek,
mluvime o motivaci vnitini, kterd je velmi cennd. Uceni je potom vysledkem jeho vlastni
seberealizace. Motivace vnéjsi vychazi z potfeb seniord. Naptiklad potieba udrzeni psy-
chické a socialni aktivity, snizeni pocitu nepotiebnosti a zbyte¢nosti.

VSichni stafi lidé potiebuji ujisténi, Zze zvladnou rizné Cinnosti bez vétSich obtizi,
nebo s minimalni pomoci a podporou druhych lidi. P¥i omezené schopnosti pohybu je to
tteba ujiSténi, Ze se dostanou na potfadanou spolecenskou akci a také, Ze se dostanou bez
problémt zpét. Nekdy maji obavy, ze na spolecenskych a kulturnich akcich bude velky
hluk nebo mnoho cizich lidi, ktefi jsou na tom jesté hiife a to je vétsinou vydési. Rada se-
niort ma strach z toho, ze bude muset délat n€co, co nezna, nebo ¢emu nerozumi. VS§eo-
becné je to strach z vlastniho selhani. Tato pfedstava je pro né nepfijatelna. Proto je velmi
dilezité najit konkrétni ditvod, pro¢ senior odmita a tento diivod odstranit.

Naopak kazdy uspeéch zvySuje sebevédomi staré¢ho ¢loveka, dava mu viru ve vlastni
schopnosti a podporuje jeho vlastni aktivitu. Dochazi ke zlepSeni nalady, k pocitim rados-
ti. Toto pozitivni vyladéni zlepSuje orientaci v prostiedi a adaptaci na nové podminky.

Zvysuje se prestiz seniora jak mezi jeho prateli, tak i v jeho rodiné.
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3.5.6 Uspéch a pritazlivost aktivizaénich programii pro seniory

Zavisi na opravdovém a nepfedstiraném nadSeni pomahajicich pro dany program,
na kreativnim piistupu Kk tvorbé aktiviza¢niho programu a na $iroké podpoie a motivaci
téch, pro které je program urcen.

V praxi to znamena informovat seniory o programu, ktery se chysta, o misté¢ kde se
bude akce potadat, Vvhodn¢ urcit ¢as konani akce v ramci rezimu dne (Casto se stava, ze na
denni rezim seniord se nebere ohled), vSechny tyto informace je vhodné vizualizovat, pti-
pominat datum a hodinu akce, orientovat seniory v case.

Chovani a jednani starych lidi urcuji jejich potfeby. K jejich uspokojeni pouzivaji
rizné strategie.

Prvni strategie je zalozena na snaze ménit vngj$i okolnosti a pfizptisobit je svym po-
tiecbam a pozadavkim. Tuto strategii pouzivaji seniofi v domové¢ Casto, je v souladu
S poslanim domova a s jeho cily.

Druha strategie chovani je zména vnitintho prozivani a chovani tak, aby vngjsi
podminky byly vnimany v souladu s cily a pozadavky seniord. Tato strategie je vzhledem
k zalozeni starych lidi naroéna na psychiku senior, méné oblibena a méné pouzivana.
Chovani seniort je fizeno rtiznymi motivy, potfebami a zajmy. Mnohdy jsou to potlacené

touhy a pfani.

3.6 Druhy uceni a motivace k aktivhimu Zivotu seniori

Napodobovani

Tento zplsob uceni vyuziva napodobovani jiz existujiciho chovani n¢koho jiného.
Hodi se predevs§im k u€eni technickych dovednosti. V praxi pouzivam tento zplsob uceni
denné predevsim pii nacvicovani zmény poloh z polohy nizsi do polohy vyssi, pfi zvedani
¢asti téla s oporou kompenzac¢ni pomiicky nebo vedeni pohybu pii pouziti lokomoéné

kompenzacni pomucky.

Smyslové vnimani

Jde o predkladani a vstiebavani informaci v§emi naSimi smysly. Sluchem, hmatem,
¢ichem, zrakem, pomoci zapojeni polohocitu a pohybocitu. Tento zplisob vnimani je
V nasem zivot¢ zcela bézny, avSak do té doby, nez dojde k omezeni v nékteré Casti tohoto
spektra. Bud’ trazem, nemoci nebo Vv dusledku zmén ve stafi. V praxi vyuzivam tohoto

zplisobu osvojovani informaci pfevazné u seniort S riiznym stupném smyslového handica-
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pu. Na tomto druhu vnimani je zalozena prace metodou bazalni stimulace, kterou ve své
praci pouzivam u seniord, trpicich riznym stupném demence. Usnadiiuje klientim poznani

struktury dne, nebo seznameni s informaci o probihajici aktivité b&éhem dne.

Piremysleni

Tuto metodu pouzivam Vv praxi tehdy, kdyz jde o zapamatovani a zafixovani si no-
vych poznatkil. Pfi tréninku kognitivnich funkei kdy se zamétuji predevsim na dlouhodo-
bou pamét’ a sémantickou pamét’. Pomoci kiizovek, hlavolamui, kviza a hledani feSeni pii
spole¢né zadavanych ulohach dochazi k socialnim interakcim seniortt domova a budovani
socialnich kontaktii. Pti feSeni ukold na téchto sezenich je velmi dulezitd také emocni sloz-

ka. Tyto aktivity jsou velmi oblibené a hojné navstévované.

Experimentovani

Jde o vytvareni dovednosti formou vlastni ¢innosti, jinak feceno formou pokusu a
omylu. V praxi ji pouzivam pii hrani riznych spolecenskych roli, nebo také pii uéeni seni-
ort zachazet s novymi technologiemi jako je PC nebo mobilni telefon. Touto metodou se

nacvicuji praktické ¢innosti, zaméfené na konkrétni cil, ktery je pro klienta dulezity.

Kombinované osvojovani

Na zavér se zminim o kombinovaném osvojovani. O kombinovaném osvojovani
mluvim proto, Ze se neu¢ime pouze pomoci jedné metody, ale pomoci riiznych kombinaci
metod.®” Vybér kazdé metody zalezi na konkrétnich podminkéach, konkrétni situaci a pie-

dev§im na konkrétnim jedinci.

%" Plaminek. J., Vzdéldvani dospélych. 1. vyd .Praha: 2010. s. 111-119.
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Naslouchéni Premysleni

Napodobovani

Obréazek ¢. 4 — Piehled metod uceni, které¢ pouzivame v nasem zatizeni.

Tvorba aktiviza¢nich programi

Kvalitni aktiviza¢ni program je nejen nutnym doplitkem péce o seniory, ale ma i te-
rapeuticky ucinek. Plsobi nejenom na fyzické zdravi, ale i1 na psychicky stav obyvatel.
Proto se domnivam, Ze tyto programy by méli vytvaret vzdy odbornici, ktefi jsou vzdélani,
maji podporu vedeni a pomahajicich pracovnik, ktefi se péce o seniory Gi¢astni.

Aktivizacni ¢innosti se zaméfuji pfedevSim na silné stranky kazdého jedince, které se
snazi podporovat a vyuzivat. Dochdzi ke snizovani depresivnich nalad seniort a frustrace
ze zdravotnich nebo socialnich obtizi. Pro sestavovani vhodného aktivizacniho programu
je dilezité zjistit funkéni uroven kazdého seniora. Dal§im krokem je zhodnoceni jeho sil-
nych a slabych stranek a zjisténi z4jmu a zalib. Na zakladé vsech téchto informaci se vy-
tvari spolecné s uzivatelem cil, podle kterého jsou vybirany aktiviza¢ni ¢innosti. V této fazi
je dulezita spoluprace vSech pracovniku, ktefi pecuji 0 seniora, spoluprace rodiny, zna-
mych, zdravotnického personalu, specialistt Vv raznych oborech spolupracujicich
s domovem.

Aktivni Cinnosti jsou dulezité u vSech starych lidi. Zvlasté u téch, kteti jsou dlouho-
dob¢ upoutani na 1tzko. Slouzi v prvni fadé k rozptyleni a vyplnéni ¢asti dne. Maji blaho-
darny vliv na psychickou rovnovahu a poskytuji mnoho podnéti ze zevniho prosttedi, kte-
ré ovliviuji jak stranku kognitivni tak i emo¢ni. Aktivnim zapojovanim se poznavaji stafi
lidé, Ze 1 pres svou zdanlivou nemohoucnost jsou ¢innosti, které zvladnou sami, nebo za
podpory druhé osoby. Ziskéavaji tolik potfebnou sebediivéru a predevsim motivaci. Motiva-
ce je nepostradatelnd zvlasté v zatizenich pro dlouhodoby, nebo trvaly pobyt starych lidi.
Pokud jsou seniofi motivovani, aktiviza¢ni ¢innosti a programy si vybiraji a upravuji ptimo

na miru podle svych pfani a potieb.
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V Domov¢ pro seniory Véstonicka se podatilo zapojit seniory do téchto aktivit. Ve-
deni vlastni knihovny, vybér klasické hudby urcené k poslechu v kapli domova. Vybér a
promitani filmd pro pamétniky v kinosale domova.

V praxi se obc¢as setkavam s nazory nékterych zaméstnancti domova podobnym na-
sledujici vété: ,, To je obdivuhodné, co vSechno jesté dokazete.” Tyto nazory jsou vyjadie-
nim mytu o nemohoucim stafi a predsudkd vici starym lidem. Jak ma probihat aktivizace
seniora, kdyz zaméstnanec, kterého si vazi, se takto vyjadiuje? Zadna tabulka nestanovuije,
které Cinnosti je ve staii vhodné vykonavat. Nestanovuje nam, jak se mame ve staii citit ani
jak se mame chovat. Statistiky porovnavaji pouze vék a nemoci. Neberou v uvahu zivotni
styl Glovéka. To, Ze néco stary ¢lovék nedovede, nemusi byt zpiisobeno nutné staiim. Spat-
na koncentrace muze byt zpuisobena stresem, strachem, bolesti a podobné. Vsechny tyto

aspekty je tfeba vzit v tvahu pfi uceni seniori.

Co urcuje smér chovani seniori

Smér chovani seniort ur¢uje touha dosahnout stanoveného cile, naplanovat si a zre-
alizovat svij cil, stanovit si realny cil, pouzit vzorce chovani tieba i s dopomoci, divétovat
vlastnim schopnostem, dokazat si piedstavit sam sebe po dosazené zmén¢, byt sam se se-
bou spokojeny. Proces uceni ve stafi je odlisny od uceni se v jiném véku. Uceni seniort by
mélo mit vzdy prakticky cil. Procvi¢ovani a upeviiovani novych ¢innosti potiebuje ve stafi
vice Casu. Je vhodné vyuzit nauc¢enych pohybovych vzorct z minulosti a na nich stavét.

Rozfazovat uceni na jednotlivé diléi ¢innosti a ty se ucit krok za krokem.

Na zavér této kapitoly par poznatki z praxe:
e Praktické ukazky aktivity, vstiicnost, jasna a konkrétni pravidla jsou vhodnou for-
mou uceni.
e Upevnovani jiz naucenych vzorct chovani a jednani a motivovani seniora formou
pochvaly je dilezitou fazi nacviku. Posiluje sebedlivéru ve vlastni schopnosti.
e Mezi jednotlivymi fazemi uceni je tieba poskytnout dostate¢ny prostor pro odpodi-

nek.
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3.7 Denni potieby senioru

Potieba je projevem nedostatku, nebo projevem, kdy v organismu néco chybi nebo se
néceho nedostava. Potieba se také muze projevovat nadbytkem néceho. Prozivani nedo-
statku, nebo nadbytku ovlivituje nasi psychiku. Motivuje nas k ur¢itému chovani. Cilem
tohoto jednani a chovani je uspokojovani potieb. Pokud mame hlad, jdeme se najist. Uspo-

kojovani nasich potieb zajist'uje nase preziti.

Vyznam pojmu potieba:

e Biologicka potieba — stav narusené rovnovahy vnitiniho a zevniho prostiedi.

e Psychologickd potieba — vyjadiuje psychicky stav, ktery odrazi n¢jaky ne-

dostatek v socialnim zivoté jedince.

e Ekonomické potieba — nutnost néco vlastnit a uzivat, né¢jaky predmét.

Potfeby se méni v priibéhu jednotlivych etap naseho Zivota. Jiné potfeby maji malé
déti, jiné Skoléci, déti v puberté nebo dospéli a jiné budou mit lidé ve stafi.

Americky psycholog A. H. Maslow (1908-1970) je tvlircem teorie motivace, ze které
vychazi hierarchie potieb.®® Podle Maslowa ma kazdy jedinec svij individualni systém
motivi, ktery je hierarchicky uspofadan. Nékteré z motivu jsou silngjsi nez jiné. Pro ¢loveé-
ka je typické, ze stavu uspokojeni svych potieb dosahuje jen ziidka. Jakmile je jedna po-
tieba uspokojena, nastupuje na jeji misto potieba jina. U 0sob seniorského véku je typické,
Ze se potifeby méni a stfidaji velmi rychle. Nékdy dominuje potieba télesna, tedy somatic-
ka, jindy jsou to problémy duSevni a socialni. Obvykle se vSak vyskytuji soucasné.

Vztah ¢lovéka k hodnotdm se v pritbéhu starnuti méni. Stari lidé védi, ze byt zdrav
neni samoziejmé. Uznavané hodnoty nejsou jednou provzdy dané. Do popredi se dostavaji
potieby jistoty, bezpeci, klidu a zdravi. Jsou zvyraznény potieby fyziologické — predevS§im
potfeba zdravi. Potfeby psychosocialni — bezpeci, laska a jistota. Pocity soundleZzitosti
s ostatnimi, hlavné se svymi nejbliz§imi to je s rodinou. Uspokojovani potieb Ize realizovat
riznymi zpusoby, Zadoucimi ¢i nezddoucimi. Za Zadouci povazujeme ty, které neskodi
nam, ani jinym lidem. Jsou ve shod¢ s kulturnimi hodnotami jak jednotlivce, tak i spolec-

nosti a jsou uspokojovany v mezich zakona.

% Trachtova, E. et alii. Potieby nemocného v osetiovatelském procesu. 2. vyd. Adamov: 2001. s. 15.
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3.8 Aktivity denniho Zivota senioru

Aktivity denniho zivota je odborny termin, ktery je zpracovan a pouzivan prevazné
v némecké literatue. Aktivitdt des tdglichen Lebens — ATL jsou Cinnosti a aktivity béz-
nych dennich ¢innosti.*® Radime mezi n& hygienu, oblékani, vyZivu a vyprazdiiovani. Vét-
Sina lidi vykonava tyto ¢innosti zcela samostatné, bez pomoci druhé osoby. Je pro né cha-
rakteristicka pravidelnost, automati¢nost spojena s osobnimi ritualy. Tyto denni ¢innosti
jsou soucasti navyku a odpovidaji zakladnim biologickym potiebam ¢lovéka. Kazdy jedi-
nec si je osvojuje v prubéhu ontogenetického vyvoje. Jsou soucasti socializace kazdého
z nas. V prubéhu zivota se upeviiuji a méni a méni se i mira ucasti jedince na jejich zvla-
dani. V obdobi starnuti a stafi se stdva jedinec vice ¢i méné zavisly v uspokojovani téchto

potteb a v jejich vykonavani.

Piehled dennich potieb v zavislosti na denni aktivité
e spanek — spanek a odpocinek
e jidlo, piti — vyziva a hydratace
e hygiena — hygienicka péce
e vyprazdiovani — vyprazdiiovani moce a stolice
e aktivni pohyb, aktivita — pohyb a aktivita
e teplo — udrzeni télesné teploty, oblékani
e jistota, bezpeci — ochrana pfed nebezpecim, odstranéni bolesti
e uznani, sebeucta — potifeba komunikace

e seberealizace — studium, zaméstnani, aktivita ve volném case

Potieba vyzivy

Jidlo a pfijem potravy, to jsou piijemné zaleZitosti v Zivoté cloveéka. Obéd s prateli se
stava spolecenskou udalosti. Jidlem neuspokojujeme pouze hlad. Jidlo je provazeno i pozi-
tivnimi emocemi. Je zdrojem spokojenosti ¢lovéka. Ovliviiuje nejenom duSevni pohodu,
ale 1 zdravi. Vyziva je biologickou potiebou ¢loveka, je predpokladem udrzovéani rovno-
vahy kazdého organismu.

Uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou v ustavni péci, preferuji, jako kazdy, chutné a

dobie ptipravené jidlo. V diisledku ubyvani poc¢tu chutovych kanalk dochazi vSak ve stari

¥ 1hid. s. 19.
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ke zménam chuti. Potfeba Zizn¢ ustupuje do pozadi, proto stafi lidé nemaji pocit Zizné.

Tento deficit je nutné mit na paméti pfi planovani stravovani seniord.

Potieba vyprazdiovani

Tato potieba patii mezi zékladni biologické potieby. Zajistuje rovnovahu
Vv organismu stejné jako ostatni potieby (vyziva, spanek). Zpusob uspokojovani je indivi-
dudlni. Dostatecné vyprazdnéni navozuje pocity spokojenosti. Nedostatecné je doprovaze-
no nervozitou nebo $patnou naladou. V dusledku zpomalovani stievni peristaltiky a snizo-
vani svalového tonu se objevuji problémy se zacpou. Inkontinence moéi a stolice je U seni-

orti pomern¢ Casta.

Potieba jistoty a bezpeci

Je jednou z nejdulezitéjsich potieb. Je to potieba byt bez bolesti, byt v teple a pohod-
li. Tato potteba ma biologicky zéklad v pudu sebezachovy. Projevuje se v neptehlednych a
pro seniora slozitych situacich. Naptiklad bolest je subjektivnim prozitkem kazdého z nas.
Stavem tisné. Je ucelna jako varovny signal, ktery upozoriiuje na stav ohrozeni. Psychicka
reakce seniorti na bolest je riizna. Z praxe vim, ze dlouhotrvajici bolest vyvolava frustraci a
depresi seniori. Bolest méni psychiku kazdého ¢lovéka, jeho postoje (zpisob mysleni),
sebepojeti (pocity ménécennosti), socialni vztahy (izolace, agrese). Méni zpiisob Zivota
seniord. Mluvime o pottebé sebezachovy a snaze vyhnout se ohrozeni. Podle A. Maslowa
je potieba jistoty a bezpeci zafazena na druhé misto v pomyslné pyramidé potieb. Hned
nad potieby biologické. Stava se aktualni hned, kdyZ jsou uspokojeny potieby fyziologic-
ké. V obdobi staii a starnuti jsou tyto potfeby uspokojovany vétSinou V ramci rodiny. Zda
senior Zije s partnerem v roding, nebo sam. Potfebu sounalezitosti a lasky potiebuje kazdy
Z nas a neni snadné je zachovat. Stary ¢lovék ma Casto strach z nesobésta¢nosti a nemaoci.
Tento negativni emociondlni stav se vlivem snizenych adapta¢nich mechanismil ve staii
muze projevovat smutkem, Zalem nebo castou depresi. Stary ¢lovek se citi bezmocny,
osamg¢ly, nechtény a nepotiebny. Oteviené nebo skryté vyjadiuje nespokojenost, nechce se
ucastnit jakéhokoli rozhodovani, dochazi k apatii nebo k agresivnimu chovani.

V domovech dichodci mize toto jednani vyustit az v poruchu pfizptisobeni Seniora,

Kk obtizné adaptaci na zménéné podminky Zivota, mize vést az k nevhodnému chovani.

Potieba odpocinku
Staii lidé potiebuji vice odpocinku a spanku. Spanek a odpocCinek jsou nezbytné

ptedpoklady pro zachovani jak télesného, tak i duSevniho zdravi. Pravidelny spanek poma-
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ha udrzovat normalni funkci centralniho nervového systému. Problémy se spankem patii k

nejcastéj$im problémim seniort v domove.

Potieba hygieny

Vykonavani hygieny uspokojuje potieby psychické (estetické, potiebu sebeucty a
ocenéni). Navozuje spokojenou a piijemnou naladu. Cistota téla a upraveny zevngjsek jsou
vyrazem dusevni pohody a spokojenosti. Naopak zanedbany zevnéjsek vzbuzuje odpor a
litost.

Nechut’ vykonavat osobni hygienu a nechut’ péce o svlij zevnéjsek ma casto ptiivod
ve zm&néném sebepojeti seniora, v jeho rezignaci na své socialni okoli, v odmitani social-
nich kontaktii. V disledku muze vést az k socialni izolaci, kterd se mize neustale prohlu-

bovat vlivem jeho nepfizptsobivého chovani a jednani.

Potieba pohybu

Kazdy ¢loveék ma individualni naroky na pohyb a pohybovou aktivitu. Schopnost po-
hybovat se volné a uceln¢ je zakladnim predpokladem Zivota. Pohyblivost je zakladem
nezavislosti kazdého ¢lovéka. Uvoliiuje duSevni napéti, je prostfedkem relaxace. Prodluzu-
je délku aktivniho zivota ve smyslu jeho kvalitniho prozivani. Podporou této oblasti potieb
pohybovat se bez toho, aby byl zavisly, zvySime samostatnost seniora, sebevédomi a pozi-

tivn¢ ovlivnime jeho celkovy psychicky stav.

Potieba uznani a sebetcty

Sebevédomi a sebetlicta se tvoii uz od détstvi. Zdravé sebevédomi je nezbytné pro
duSevni zdravi kazdého ¢lov€ka. UmoZiiuje ndm vnimat sama sebe. Zvladat naro¢né Zivot-
ni situace, kterymi je také nemoc. Neschopnost pozitivné vnimat sdm sebe se stdva prekaz-
kou aktivity hlavné v situacich, které kladou na starého Cloveéka zvySené naroky fyzické
nebo psychické. Obdobi starnuti je charakteristické emocni labilitou, egocentrickym zame-
fenim a zhorSenou schopnosti adaptace v Zivotnich situacich. NaruSena sebeucta je spoje-
na s pocity beznadéje a bezmocnosti, s pocity nespokojenosti se sebou samym, zlobou a
nenavisti vii¢i sob& nebo jinym lidem.*® Stary &lovék ma pocit, e je neviditelny, je vniman
jako odlisny, nebo je ostatnimi opovrhovan. Obraz sebetlcty ve stafi je uzce spojen se
zdravotnim stavem. S kazdodenni sobé&stacnosti, s funkci smyslovych organt. Nemoc za-

sahuje vyrazné do zivota kazdého ¢loveéka, do oblasti jeho sebeticty a sebepojeti. Dlouho-

0 Trachtova, E. et alii. Potieby nemocného v oetiovatelském procesu. 2. vyd. Adamov: 2001. s. 27-166.
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doby stres, kterym je také kazdé onemocnéni, miize vyrazné snizit sebeuctu starého clové-
ka. Ne kazdy ¢loveék je schopen se vyrovnat s obtizemi chorob ve stafi. N&ktefi seniofi
naopak ze svych nemoci Ziji a do nemoci se uchyluji.

Dulezitou roli hraje i socialni uznani a pocit uzite¢nosti a potiebnosti pro ostatni lidi.
Mnoho seniorti pracuje az do vyssiho veku. Realizuje se v zaméstnani, stard se o vnoucata,
zahradku, zvelebuje si dim. Intelektualni potfeby aktivnich seniorti jsou podporovany pro-
sttednictvim univerzit tfetiho véku, vzdélavacimi programy nebo kurzy. Celozivotni vzde-
lavani ma pozitivni vliv na mentalni svézest kazdého jedince. Aktivni Zivot senioru je pod-
porovan riaznymi finan¢nimi slevami na kulturni a spolecenské akce, na dopravu, navstévy

hradt a podobné.

Potreby spiritualni

Slovo spiritualni pochazi z latinského ,,spiritus — duch®. Spiritualni potfeby mame
vSichni bez ohledu na vék nebo nabozenstvi. V institucionalizované péci o staré lidi se tyto
potfeby velmi ¢asto opomiji. Je to touha lidi po smyslu Zivota, po Stésti a radosti. Touha po
smifeni a odpusténi. Nékdy staci jenom podat ruku a naslouchat. Z vlastni zkusenosti vim,

Ze tento piistup déld mnohdy zazraky.

Aktivity v dennim reZimu seniori domova

ranni vstavani, hygiena

ranni léky, pfiprava na skupinové cviceni v télocviéné
skupinové cviceni v télocviéné domova

skupinova pracovni ¢innost Vv terapeutické dilné

obéd ve spolecné jidelné

individualni aktiviza¢ni ¢innosti provadéné vétSinou na pokojich seniorti

N o g s~ w D Pe

odpoledni spolecensky program ve vetejnych prostorach domova (kinosal, klubov-
na, té€locvicna, posilovna, spole¢enskd hala domova, exteriér zahrady, htisté na rus-
ké kuzelky, posezeni pro grilovani, posezeni pro relaxaci u jezirka)

8. odpoledni spolecenské navstévy piibuznych a znamych

9. piiprava na vecerni ulozeni na lizko
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Ranni vsta-

Pfiprava na Ranni léky,

M vani, hygiena
vecer - Y8

priprava na

cviceni

Navstévy Skupinové

piibuznych a cviceni

pratel Vv télocviéné

Individualni

Skupinova

terapie na terapie

Odpoledni
spolecensky

Obéd ve

pokoji Vv ergodilné

spole¢né

jideln&

program

Obrazek ¢. 5 — Prehled aktivit probihajicich v dennim rezimu.

3.9 Uplatnéni psychologie u starych lidi

Vztah ke stafi a starym lidem si kazdy ¢loveék vytvari na zakladé svych nazort a po-
stojli, se kterymi se setkava jak v roding, tak ve spole¢nosti. V rodiné se u¢ime vztahu ke
starym lidem napodobovanim zplsobt chovani starSich ¢lenti rodiny mladSimi.

Cena starych lidi je vzdy urCovana tim, jakou hodnotu pfipisuje dana spole¢nost sta-

fi. Najit spravny pristup ke starym lidem je pro mnohé z nas obtiZné.

Psychologicky pristup ke starym lidem v nékolika bodech:
e profesionalni pfistup k osobnosti starého clovéka
¢ individualni pfistup
e respektovani zmén psychickych funkci, které s sebou stari a starnuti ptinasi
e Volba vhodné formy komunikace, pro ziskani pocitu divéry seniora
e Uplatiiovani nedirektivnich piistupii
e podavani pravdivych informaci, pokud jsou pozadovany

e neuzivat slova, kterd posiluji strach a izkost™

41 Zacharova, E., Hermanova, M, Sramkova, J. Zdravotnickd psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 77-78.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Ve své bakalafské praci se zabyvam problematikou aktivizace seniort, ktefi travi
podzim svého Zivota v domové pro seniory. Vychodiskem aktivizace seniort je jejich da-
kladna znalost. Zejména dikladné poznani jejich potieb, zajmu a zalib je nezbytnym pied-
pokladem jejich efektivni aktivizace.

Moderni piistup socidlnich sluzeb dnes vyzaduje, aby kazdy uzivatel socialni péce

planoval sam, nebo s pomoci druhé osoby své ¢innosti a aktivity az do vysokého stafi.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjiSténi nazort seniorti na zivot v Domové pro seniory Véstonicka
a moznosti aktivizace, s nimiz se v domov¢ setkavaji. Zaméruji se na zjistovani jak nazori
seniorll na prostiedi domova a na jeho estetickou tpravu, tak i na jejich ndzory na zivot
v domové€ a na moznosti aktivniho prozivani zivota v domové. Zajimam se 0 to, co Zivot
v domove¢ pro seniory starym lidem pfinasi, a to jak s ohledem na jejich spolecenské vzta-
hy, tak i pro obohaceni jejich Zivota obecné. Pokousim se objasnit diivody, které vedou
nékteré seniory k aktivnimu zapojeni se do aktivit, které jim domov nabizi a jiné seniory

nechava plsobeni stejného prostfedi pasivnimi.

4.2 Metodika

Pro ziskdni mé&kkych dat jsem pouzila metody shodné jak pro pedagogiku, tak i pro psy-
chologii. Tyto metody nejsou vazany piisnymi pravidly, jsou pruzné a zjistuji nazory a
ocekavani zkoumanych osob. Pouzila jsem metodu pozorovani a metodu rozhovoru.
Vzhledem k véku respondenttl, ke snizujici se schopnosti koncentrace a porozumeéni se
domnivam, Ze se tyto metody hodi vice nez jiné. Vysledky metod zavisi predevSim na

o : . 42
upfimnosti zkoumanych osob.

4.2.1 Metoda pozorovani

Metoda pozorovani patii k zdkladnim metodam, které pouZzivaji empirické védy.

Podstatou této metody je pozorovani a pozorné vnimani chovani jiného ¢lovéka. Pouzila

*2 Svoboda, M. Psychologickd diagnostika dospélych. Praha: Portal, 1999. s. 14.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 50

jsem metodu zaméteného pozorovani pro sledovani mimiky a pantomimy respondent,

jejich gest, fyzické aktivity, fecovych projevi, projevii emoci a jejich socialniho chovani.

4.2.2 Metoda rozhovoru

Charakteristickym znakem této metody je stfidani otdzek a odpovédi, které nam
umozni ziskévani informaci od poznavanych osob. Jde pfedevSim o vnitini prozitky, pte-
svédceni, nazory, osobni zkuSenosti. Vypoveédi dotazovanych maji subjektivni povahu a
podléhaji urcitému subjektivnimu zkresleni at’ umysIn¢, nebo nel'lmyslné.43

Pti dotazovani jsem respondenty oslovovala jménem a vypovédi trpéliveé vyslechla a
zaznamenavala na zaznamové zatizeni. Pouzila jsem formu fizeného rozhovoru (interview)
S otevienymi otazkami, které poskytuji vice prostoru pro vyjadieni ndzorti a ocekavani
dotazovanych seniori. Seznam otazek pouzitych v rozhovoru lze nalézt v ptiloze ¢. 2.
S prubéhem rozhovoru jsem kazdého uzivatele seznamila hned v ivodu a vyzadala si jeho
pisemny souhlas s nahravanim na zaznamové zafizeni. Respondenti nebyli pferusovani ve
svych vypovédich, rozhovory probihaly v ptatelské atmosféie beze spéchu a nervozity,
nejcastéji na pokojich uzivatelli. Po celou dobu rozhovoru jsem udrzovala o¢ni kontakt a
respondenta povzbuzovala v probihajici komunikacni aktivité. Pouzivani zaznamového
zatizeni mi dalo moznost soustfedit se plné na uZzivatele a vnimat i emocionalni slozku
rozhovoru.

Respondenti domova maji rlizna zdravotni omezeni a osobni kontakt mi daval moz-
nost poloZené otazky pro jejich lepsi pochopeni vysvétlit, nebo preformulovat. Uspésnost
rozhovoru byla ovlivitovana vékem a pohlavim dotazovanych seniorti. Na kazdou navstévu
jsem se pifedem piipravila a ve vSech piipadech jsem méla pozitivni reakce na domluvené
rozhovory. Domnivam se, Ze pozitivni reakce seniorti na prosbu o rozhovor souvisely také
s tim, ze jsem denn¢ v kontaktu s obyvateli domova, ucastnim se vSech aktiviza¢nich pro-
gramu a podle jejich ptipominek je upravuji. Méla jsem tudiz velkou vyhodu domaciho
prostiedi a proto mi navazani kontaktu a vysvétleni divodu mé navstévy nedélalo pro-
blémy.

Nektefi klienti méli moznost viibec poprvé vyjadfit svlij nazor na poradané aktivi-

zacni ¢innosti a svoji ucast na programech a na aktivitach obecné.

4 Vizdal, F. Techniky poznavani osobnosti: Brno, IMS Brno, 2005. s. 23-31.
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V zavéru jsem podckovala za Cas, ktery mi seniofi vénovali a za informace, které mi
poskytli. Respondenty jsem ujistila, Ze jde o anonymni rozhovor a nikde nebude uvedeno

jejich jméno a rozloucila se.

4.3 Charakteristika zkoumanych osob a zpiisob jejich vybéru

Respondenti jsou klienty Domova pro seniory Véstonicka 1 v Brné. Vékové rozmezi
zkoumanych osob bylo od 78 let do 87 let. Kritériem pro vybér zkoumanych osob byla
doba jednoho roku od nastupu do domova z diivodu ukonceni adapta¢niho procesu. (Za
tuto dobu je uzivatel dostatecné seznamen se vSemi moznostmi aktivit, které domov nabi-
zi). Pfiméfeny rozsah aktivit jak fyzickych, tak i dusevnich. Ochota a schopnost spolupra-
covat a odpovidat na poloZené otazky.

Oslovila jsem 20 seniord, z toho 15 Zen a 5 muzi. VSichni dotazovani méli riizna
zdravotni omezeni, kompenzovana lokomo¢nimi a kompenza¢nimi pomickami. Napf.
elektrickym vozikem, mechanickym vozikem, riznymi druhy berli a vychazkovych holi.
Deset seniorti bylo velmi aktivnich, pravidelné navstévovali pofddané programy. Druhd
polovina senior se aktivit netcastnila viilbec, nebo omezeng.

Zacala jsem pracovat s vybranym vzorkem respondenti, ale v pribéhu provadénych
rozhovort doslo k situaci, kdy respondenti doporucovali dalsi seniory k rozhovorim. Pi-
vodné mnou zamysleny Sirokospektralni vzorek seniori se zménil na tzv. fet€ézovy vybér.
# Rady respondenti se rozsifovaly na zakladé doporuGeni seniort, kteii se jiz vyzkumného

rozhovoru zudastnili.

4.4 Charakteristika prostredi domova pro seniory Véstonicka

Provoz Domova pro seniory Véstonicka byl zahajen v roce 1996. Ziizovatelem do-
mova je statutdrni mésto Brno. Domov se nachazi v méstské ¢asti Brno - Vinohrady na
kopci, uprostred velké zahrady. Mimo jiné jsou zde poskytovatelem provadény tyto social-
n¢ aktivizacni sluzby pro seniory, které obsahuji tyto zakladni ¢innosti a ikony: Zprostred-

kovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — zajmové, vzdélavaci a volnoc¢asové aktivi-

* Skutil, M. et alii. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi: Praha, Portal.
2011.s. 73.
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ty, socidlné terapeutické Cinnosti — socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede

k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni

zaclenovani osob, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osob-

nich zalezitosti — pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

a pomoc pii vyfizovani b&Znych zalezitosti.*

Pojem aktivizace se zacal pouzivat se zakonem o socidlnich sluzbach, ktery ho vy-
mezil jako jednu z ¢innosti, které poskytovatel socialni péce zajistuje. Stary ¢lovek, ktery
vyuziva socialni sluzby je v zdkon€ nazyvan uzivatelem, nebo klientem socialnich sluzeb.

Prof. PhDr. P. Kohoutek CSc. definuje aktivizaci jako proces, kterym jsou lidé (je-
dinci nebo skupiny) vedeni k ¢inorodosti.*® Aktivizace jsou spojovany s volno&asovymi
aktivitami, které provadéji v pobytovych zafizenich riizni pracovnici — ergoterapeuti, fyzio-
terapeuti, pracovnici socidlnich sluzeb, pedagogové volného ¢asu, aktivizatofi.

Poslanim domova je poskytnout diistojné a bezpecné zdzemi uzivatelim socialni pé-
¢e, ktefi maji z divodu véku nebo zmény zdravotniho stavu snizenou sobéstacnost a potre-
buji pravidelnou pomoc jiné osoby. Cilem domova je poskytnout svym uzivatelim zazemi,
pocit jistoty a bezpeci, podporu pii udrzovani samostatnosti a sobésta¢nosti. Volnocasové
aktivity ma v domové na starosti Oddéleni rehabilitace a ergoterapie. Devét pracovnic pod
vedenim vedouci terapeutky planuje, organizuje a provadi aktivity a aktivizacni ¢innosti.
Osm terapeutickych dilen nabizi aktivity v pracovnich skupinach. Ugast Zen i muZd neni
Vv z4jmovych skupinach rozdélovana. Naopak tradi¢ni zastoupeni jak Zen, tak 1 muzii pro-
biha na zaklad¢ ptedpokladané vychovy a hodnotového zalozeni generace se kterou pracu-
jeme. Je mozné, Ze v budoucnosti se slozeni zajmovych skupin bude ménit vlivem zmén ve
spole¢nosti napt. vystoupenim z hranic muzskych a Zenskych roli.

Podle zajmu a podle svych schopnosti se klienti vénuji ru¢nim pracim jako je Siti,
vysivani, hackovani, kreativni tvorbé v podobé malby na rtizné materialy jako je porcelan,
sklo, kameny, dievo. Zeny upeviiuji své navyky péée o domacnost pii vafeni, pedeni, pro-
stirani a Gklidu. Muzi zase své manualni schopnosti procvicuji ve specidlné zafizenych
kutilskych dilnach. Trénink kognitivnich funkci probiha v malych skupinkach, nebo indi-

vidudlné vétSinou na pokojich uzivatelt.

* Zakon & 180/2006Sb. O socialnich sluzbéach, vyhlaska 505/2006Sb. [online]. [cit. 2013-03-24]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/cs/7334

% Aktivizace. ABZ.cz: Slovnik cizich slov [online]. [cit. 2012-03-27]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/aktivizace.
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Spolecenské aktivity planuji a realizuji socialni pracovnice. Jde pfedev§im o porada-
ni riznych kulturnich vystoupeni, divadelnich piedstaveni a pfednasek. Aktivity, zamétené
na pohybovou stranku osobnosti uzivatelli planuji a realizuji fyzioterapeutky domova.
KaZzdodenni skupinové cviceni ve dvou velkych télocvicnach domova motivuje klienty
pozitivné do kazdého dne se zfetelem na jejich oslabeny organismus. Pohybové aktivity
jsou odvozeny z kazdodennich béznych pohybovych ¢innosti, jako jsou chlize, sezeni, po-
sazovani se, vstavani z riznych poloh, manualnich schopnosti rukou, vitalni kapacity plic,
¢innosti mimickych a okohybnych svalt. Kazdé cvieni je obohaceno o zabavné prvky
tance a her. Tyto aktivity poskytuji nejen zédbavu a spontanni odreagovani, ale soucasné
umoznuji diky své vyssi intenzité a pestrosti zvysit obéhové zatizeni pohybového aparatu a
tim udrzovat obratnost a pfiméfené reakce starnouciho organismu.*’ Radu aktivit si klienti
planuji a organizuji sami. Napiiklad poslech klasické hudby v kapli domova, provoz kni-
hovny, konani pravidelnych bohosluzeb v kapli domova, promitani filmt pro pamétniky
Vv kinosale domova.

Velkou spolec¢enskou a kulturni udalosti je potfddani Dichodcovskych hoda na za-
hradé¢ domova. N&kteti seniofi se svou aktivni casti zapoji do krojovaného privodu. Jini
tvofi ramec a ucastni se pasivné. VSichni se na tuto udalost, ktera se kona, jedenkrat v roce
pripravuji a t&$i. MozZnost ucastnit se maji také piibuzni a znami klientti domova, statutarni
zastupci mestské Casti a vSichni sponzofi. Pii této kulturni akci se setkdvaji obyvatelé do-
mova se zameéstnanci a s vedenim domova a pfi neformalni zabavé maji moZnost se poznat
I Z jiné stranky, nez z té pracovni. Cilem vSech je zprostiedkovat seniorim bohaté kulturni
zazitky a pomoci jim zit zivot podle svych maximalnich schopnosti, bez ohledu na jejich

stupen funk¢nosti.

" Stilec, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory, Praha, Portal, 2004. s. 54.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Na zakladé pozorovani a opakovanych rozhovori s klienty domova, jsem stanovila

okruhy otazek zkoumajicich nazory a hodnoceni seniort, Zijicich vdomové. Kazdy okruh

otazek obsahuje dalsi podotazky.

5.1 Okruh otazek zkoumajici nazory a pozadavky seniort na prostiedi

a estetickou vyzdobu domova

Otazka: Jak vnimate prostiredi a vyzdobu domova?

Typickou odpoveédi na tuto otazku byla pozitivni odpovéd’ respondenti. Takto od-
povidaly vétsinou zeny. Dalsi rozhovor ukazal, Ze prostfedi domova rozd¢luji respondenti
na vefejné a soukromé. Na kazdé prostfedi maji respondenti riizné naroky a riizna oceka-
vani.

Spolecenské prostory jako jsou chodby, haly a riznd zakouti, kde je volny pfistup
pro vSechny, je zaujme Vv piipadé, Zze jsou na informacénich nasténkach aktualni obrazky
z potadanych aktivit, které mohou komentovat, hodnotit a pochlubit se rodin€ a pratelim.
VEtsi pozadavky na toto prostiedi nemaji. Na otazku proc¢, odpovédéla pani A. T. (82 let),
ze se ji nikdy nikdo neptal, jak by chtéla, aby tyto prostory vypadaly. Naopak muzi vyja-
drovali pfevazné sviij negativni postoj doprovazeny rozhotéenymi gesty a dirazem v hlase.
Ptali se, jaka kritéria autofi maji pti realizaci vyzdoby ve spolecenskych prostorach. Zda
zdi domova nefunguji jako: ,,Odkladi$té starych a nepottebnych krami.* Na otazku jaka by
vyzdoba méla byt, odpovidali shodné, Ze by to mély byt vyrobky, vyrabéné samotnymi
seniory v pracovnich dilnach.

,,Vyrab&ji moc pékné véci a ostatnim lidem ud¢laji radost,” fekl pan V. R. (78 let):
,»Chceme obrazy a umélecka dila, kterym rozumime. Ne ty moderni nesmysly, které nam
nic nefikaji.

Nabidku d¢l zaka z uméleckych kol respondenti jednozna¢né odmitli s tim, ze je
vabec nezaujala. Pan V. R. (78 let) se vyjadiil slovy: ,,Jsou to cizi prvky, které ostatnim

seniortm nic nefikaji, nevnimaji je a jsou jim cizi.”
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Lze fici, Ze nynéjsi stav vyzdoby vetejnych prostranstvi domova neni pro uzivatele
pfili§ motivujici. Ve vétsiné ptipadi nevnimaji, co visi na sténach domova mimo fotek,
které¢ dokumentuji na nasténkach poradané aktivity. Tyto jsou zivé diskutovany a komen-
tovany.

Prevazné kladné se respondenti vyjadiovali k prostornym chodbam, halam a raznym
zakoutim se zvifaty. Tyto prostory jim ddvaji moznost podilet se aktivné na poradanych
spolecenskych nebo sportovnich aktivitach i za Spatného pocasi, nebo v zimé. Velky vniti-
ni prostor je nejvétsi vyhodou tohoto domova, kterou vSichni dotazani respondenti velmi

ocenuji.

Otazka: Jsou pro vas prostory domova domacim prostiedim?

Otazku domaciho prostiedi rozvedly hlavné Zeny. Shodné udavaly, Ze povazuji pro-
stiedi svého pokoje za doméci prostiedi.

»Mam zde v§echno své,* fekla pani J. K. (78 let). Pani A. W. (78 let) k otazce doma-
ciho prostfedi poznamenala: ,,Kdyby se to zde upravilo a ja mohla pracovat na zahradce
tak jako doma, tak bych byla spokojend.*

Muzi naopak prostiedi domova za domaci nepovazovali. Pan V. R. (78 let) fekl:
,»Neni zde domaci prostfedi, nejde to. Musi zde byt fad a potadek a to se neslucuje
s domacim prostiedim.” Zaroven ale vSichni dodavali, ze jejich pokoj, kde maji svoje kusy
nabytku, své vzpominky, je pro n¢ domacim prostfedim.

Ukéazalo se, ze respondenti rozdéluji prostiedi domova na vefejné prostiedi, které je
za dvefmi jejich pokoje a soukromé prostiedi svého pokoje. Prostiedi vetejné nemohou
ovlivnit, proto na n¢ nekladou takové naroky, jako na prostfedi své, intimni prostredi svého
pokoje. Podstatnou podminkou ale je, Ze respondent bydli na jednolizkovém pokoji. Ze
svého domova (ze svého pokoje), odchdzi za zdbavou, za rliznymi aktivitami. Zde se citi
bezpectné a spokojené a radi se do svého prostiedi vraci. Toto své domaci prostiedi oznacu-

ji seniofi pojmem milj domov.

Otazka: Mate v domové Kk dispozici rizné koutky pro prijemné posezeni s pirateli?

Na otazku clenéni spolecenskych prostor domova na riizna zékouti — naptiklad kou-
tek se zvifaty, kavarna s pfijemnou obsluhou nebo posezeni na zahradé¢ domova ve stinu,

pobliz hristé na ruské kuzelky — hodnotili respondenti kladné.
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,Piijemné se tam sedi a pije pivo,* fekl pan V. R. (78 let). Naopak pan J. K. (84 let)
uvadi: ,,Pratele nemam, mam svoje vzpominky a nikoho nehleddm.*

Pani O. L. (85 let) fekla: ,,Chodim si sednout do haly kazdy den. Vidim vSechno co
se tam d¢je, kdo kam jde a s kym. To vite, ¢lovék musi védét, co se tady v domove déje.*

Jina respondentka, pani S. J. (84 let) fekla: ,,Do haly chodim, to jo, ale s rodinou si
sednu radéji k sobé domi, tam mame klid. Nikdo nés tam neposloucha.*

Ukazuje se, ze tyto vetejné prostory funguji podobné, jako diive fungovaly lavic¢ky
nebo zaprazi pred domem. Zde se schéazeli sousedé kazdy den na kus feci a pozorovali své
okoli. Stejné se dnes schazi uzivatelé socialnich sluzeb v domové k sousedskému posezeni,
kde probiraji vse, co se za ten den v domové udalo. Specifikem tohoto prostiedi je velky
pohyb lidi (poiad se zde néco déje), pravidelnost v ase a aktivné straveny Cas. Je to zaro-
ven velk4d motivace prekonat obtize stafi a pfijit posedét a popovidat. Navazuji se zde pta-
telské a partnerské vztahy mezi klienty. Témto posezenim nezabrani mnohdy ani pohybové
obtize seniord, kdy pro prekonani vzdalenosti musi pouzit nové naucené pohybové stereo-
typy s vyuzitim lokomoénich a kompenza¢nich pomucek. Pravidelné vidime v halach, na
terasach nebo v kavarn¢ a na zahradé parkovat riizné druhy lokomocnich a kompenzaénich
pomiicek. Seniofi k nim maji Gasto citovy vztah. Rikaji: ,,Tohle je mtj modry mercedes,

bez n¢j nedam ani ranu. Jesté, Zze ho mam.*

Otazka: Je v domové misto, kde miiZete uspokojit svoje zaliby?
Na otazku zalib a jejich uspokojovani se respondenti dlouze rozpovidali. Pfedvadéli

o 4

Pan V. R. (78 let): ,,Svoje zaliby pIné uspokojuju na pokoji. Mam zde velky stul, kde
pracuju uz od rana se dfevem. Vstanu a uZ se t¢S§im na to, co zase budu délat. Na to mi ne-
smi nikdo sdhnout. Prace se difevem je moje zaliba a mij velky konicek.*

Pani A. W. (78 let) tika: ,,Na zahradé¢ mam dovoleno sazet kolem stromi kytky a za-
lévat je. Jsem rada, protoZe jsem méla velkou zahradu a spoustu kytek. Ale tady mi to po-
fad neékdo krade.* Presto seniorka stale pokracuje ve své praci, i kdyz ji boli nohy a pouzi-
va k chiizi lokomoéni a kompenzaéni pomicku, ¢tyikolové choditko. Pro zalévani kytek
pouziva umélohmotné lahve, které vozi ve svém choditku v koSiku. Pro zaliti jednoho

stromu musi jit dvakrat. Stard se celkem o Sest stromtl.
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Pani A. K. (84 let), chodici o dvou podpaznich berlich fika: ,,Poustim ostatnim kla-
sickou hudbu v kapli domova. To je moje velka laska a zaliba. Rada chodim do terapeutic-
ké dilny, hlavné, kdyz trénujeme ten mozek. To byste nevéfila, jak jsou néktery zensky
chytry.*

Pani J. K. (78 let), pohybujici se na elektrickém voziku: ,,Mista je zde hromadu, rada
jezdim ven. Ale v domové¢ jsem radéji doma na pokoji. Bojim se, aby mi nikdo s vozikem
neodjel.*

Manzelsky par, bydlici vdomové od jeho zalozeni, tzv. starousedlici, pan S. A.
(84 let), pani S. J. (80 let): ,,Bavi mé i manzelku ¢ist knihy. Diive jsme chodili do prace a
neméli jsme na to ¢as. Ja zde vedu knihovnu uz ptes deset let. Za tu dobu jsem ji musel
dvakrat stéhovat, jak se zvétSovala.*

Manzelka, pani S.J., dodava: ,Mam zde na pokoji §ici stroj a §iju. Siju dceram,
sestfickam a svym vnukim a vnuckam. Nemam pocit, ze bych se tady nudila. Jsem lepsi i

zdravotné. Chodim hodné ven.“

5.2 OKkruh otazek tykajici se Zivota a Fadu domova, pocitu jistoty a bez-

peci seniori

Otazka: Dava vam domaci Fad domova pocit jistoty a bezpeci?

Vyhranény nazor na domaci fad mél respondent, pan V. R. (78 let): ,,Sv{ij rezim si
fidim sam a snazim se v ramci svych moznosti uplatiiovat svoji vuli.*

Klientka, pani S. A. (84 let) udavala s pocitem jistoty: ,,Vim, co mé& ¢eka. Muzu se
sama rozhodnout, zda se budu koupat rano, nebo odpoledne. Sama si rozhoduju o svych
dennich aktivitach.

Manzelsky par, pan J. K. (84 let) a pani J. A. (79 let), shodn¢ udavali: ,,Mame pocit
bezpeci. Jsme zde dva. Horsi to bude, az zde zistane jenom jeden. To bude horsi.*

Respondentka A. T. (82 let) se svétila: ,,Pocit jistoty nemam, mam sice rada své sou-
kromi, ale bezpecna se necitim. Kdyz jsem mé¢la manzela, tak to bylo jiné. Po jeho smrti
jsem se stala opatrné¢j$i.*

Dalsi zena, pani A. W. (78 let), se svéfila: ,,Bezpecna se necitim. Nemam pocit sou-
kromi, kdyZ nejsem na pokoji, mize kdokoliv pfijit a probirat se mymi vécmi. Dokud se
nic nestalo, tak jsem méla k personalu absolutni divéru. Teprve az se néco stalo, tak teprve

pak. To bych neméla fikat.“ Respondentka pierusila svoje vypravéni a pomérné dlouho
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trvalo, nez jsme mohly pokracovat v rozhovoru. V zavéru jsem zjistila, ze se hledala ztra-
cena kniha.

Seniofi jsou velmi opatrni na vyjadfovani negativnich soudti. Déale uz mi pani A. W.
nic povédét nechtéla. Vyjadiila se doslova: ,,Nesmi se o tom mluvit, na odd¢leni by se fi-
kalo, Ze se u nas krade.*

Otazka jistoty a bezpeci v domové je podle vyjadieni dotazanych respondentd spor-
na. Pokud Ziji v paru se svym zivotnim partnerem, otazku jistoty a bezpeci netesi. Situace
se ale zméni v momentu, kdy jeden z paru zemie. Osamély partner se citi nejisty a ohroze-
ny. Stava se opatrnéjsi, jak se vyjadfila pani A. T. (82 let). V takové situaci seniofi nejsou
prilis naklonéni spole¢nym aktivitam, neucastni se spolecenskych programi. Uptednostiu-
ji spiSe individudlni ptistup, klidnéjsi aktivitu, povidani a reminiscenci. Potiebuji potvrzeni
své vlastni identity, povzbuzeni a podpoteni svého kladného sebehodnoceni.

Stafi lidé se n¢kdy boji témét vseho a ¢asto bezdivodné. Riznych nemoci, nedostat-
ku jidla, tmy, toho, Ze budou z domova vyhozeni v dasledku nedostate¢nych finan¢nich
prostiedkd. Strach jako pfirozena reakce organismu vSak ¢lovéka ochromuje, svazuje a
omezuje. Stava se pii¢inou mnoha chronickych nemoci. Vychodiskem z této situace miize
byt naptiklad aktivita formou hry. Je potvrzeno, ze €lovek, ktery si hraje, je pii hie Stast-

néjsi, proziva radostnéjsi pocity na kratkou dobu, po kterou zapomene na své trapeni.

Otazka: NaSel/a jste si zde pratele, mate si s kym popovidat?

Pani J. K. (78 let) na elektrickém voziku fekla: ,,To je horsi. Lidé se nechtéji moc
pratelit. Nemam zde blizsi pratele. M¢la jsem pfitele, ale ten umfel. Musim si najit sptiz-
nénou dusi, tak jako kdybych byla n¢kde jinde. Je jedno, jestli bydlim v domové nebo jin-
de.” Tato pani se zajima o politiku, jezdi na voziku kupovat noviny, sleduje televizni zpra-
vy, lusti kvizy, kiizovky, sleduje nau¢né potady a politické diskuze v televizi.

,,Chtéla bych potkat né¢koho, koho bavi to co mé&,” fekla pani J. R. (84 let) se smut-
kem v hlase.

Pan S. A. (84 let) reagoval rozhoicen¢: ,,Nemam zde pratele, o nikoho nestojim, po-
vidam si jenom se svou rodinou. Dejte mi s tim pokoj.*

Jin4 respondentka, pani J. V. (87 let), se svétila ostychavé: ,,Nemam pritelkyni, ale
povidat si mam s kym. Jinak si udrzuju od lidi odstup. Na oddéleni se zdravim jenom

s témi, kteti zde bydli, tak jako se sousedy diiv. Méla jsem dobrou sousedku, chodily jsme
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spolu na nakupy, na zahradku. Nic na zahradé neuméla, tak jsem ji ucila. Zde chodim se
svou sousedkou do pracovni dilny pracovat. Chodime pracovat spole¢né.

Seniorka se snazi zachovavat své zvyky a pokracovat v nich. Vyznamna je pro ni
pravidelnost tohoto chovani, které si zaradila do rezimu dne. Adaptovala se na zménéné
zivotni podminky.

Pani A. W. (78 let) vyjadrila sviij nazor: ,,Nasla jsem si zde pfitelkyni, je to soused-
ka. Méla podobny osud jako ja, podobné manzelstvi jako ja.*“ Je bézné a piirozené, ze lidi

spojuji podobné osudy, problémy a zajmy

Otazka: Mate starosti, problémy? Mate je s kym reSit?

Respondent, ubytovany v domové na sluzbé zvlastniho rezimu, Se zdravotnim posti-
Zenim v oblasti motoriky a pouZzivajici lokomoc¢ni a kompenzaéni pomuticku pro chtizi pan
V. R. (78 let) uvadi rozhoi¢ené: ,,Vadi mi zabezpeceni dvefi na nasem oddéleni. Pro mé je
to naptiklad velka prekazka. Nechépu toto opatieni. Nikdo s nami o tom nemluvil, nikdo
nam to nevysvétlil. To mn¢ vadi.«

Jiny senior pan S. A. (84 let) si stéZuje na chovéani personalu. Rika potichu: ,,Chovaji
se ke mné stejné, jako k tém, co maji demenci, mluvi zdrobnélinama. Ja nejsem prece zad-
ny dité. KdyzZ se ohradim, tak neposlouchaji a melou potrad dal.*

Respondentka, pani O. L. (85 let), fika: ,,Starosti jsem méla pfi nastupu, kdyz byla na
pokoji se mnou nepiijemna spolubydlici. To teda bylo néco. Byla jsem neStastnd. Hodné
nest’astnd. Chtéla jsem jit pry¢. Ted mam pokoj sama pro sebe a jsem spokojena.” Dale
vzpomind na manZela, ktery zemiel tésn¢ pied jejich spolenym nastupem do domova.

Jina respondentka, pani J. K. (78 let), odpovida s povzdechem: ,,Moji starosti jsou
penize. Nesta¢i mi diichod. Mij syn musi na mné doplacet. Vim, jak téZce penize vydé&la-
va.“ Druhym dechem dodava: ,,DalSi mou starosti je problém lékate, ktery neni nas, ale
jenom sem dochazi. Neni stale k dispozici. Regil by nase krizové zdravotni stavy a viechny
pacienty by znal osobné.*

Respondentka, pani A. T. (82 let), pohybujici se pomoci berli fika: ,,V domov¢ sta-
rosti nemam, ale kdyz jdu ven, to ano. Velmi se mné dotyka, jak se k nam chovaji lidé
venku. Prodavaji nam vadné zbozi, nebavi se s nami, jako kdyby nas nevidéli. Hlavné ve
velkych obchodech.” Tato respondentka se setkala se situaci, ktera je v dnesni dobé ve
spolecnosti Casto diskutovana. S diskriminaci své osoby pro stafi, s ageismem. Jde o typi-

zaci osob na zaklad¢ jejich veku, kdy jsou seniofi zbytkem spole¢nosti vnimani jako mén¢
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kompetentni. Sami seniofi pak mluvi o pocitu zbyte¢nosti, pocitu izolace a ztraty kontaktu
S vngj$im sveétem.

V odpovédich na otazku feSeni starosti a problému se shodli respondenti v nazoru, ze
je lepsi si starosti fesit sim. Pfipadné za podpory své rodiny.

Tento nazor vystihuji slova pana J. K. (84 let): ,,Nikoho do svych problémi netaham,

vSechno si fe$im sam.*

Otazka: Co vam v domové chybi? Co byste chtéli zlepSit?

Nad touto otazkou se respondenti dlouze zamysleli. Jejich prvni reakci byla odpo-
véd’, ze jim nic nechybi. Celkové neméli prili§ chut’ na tuto otazku odpovidat. Prikladem
mohou byt odpovédi pani S. J. (80 let): ,Jsem uz stara, uz nic nepotfebuju® a pana S. A.
(84 let): ,,Jsem stary. Nemocny. Nic nechci. Dejte mi pokoj.*

V odpovédich bylo mozno rozeznat rozladénost a nechut’ pokracovat v rozhovoru na
toto téma.

Respondentka na elektrickém voziku, pani A. T. (82 let), fekla: ,,Chtéla bych, aby se
potadaly akce mimo domov. Tieba v dob& vanocnich svatki bych se chtéla podivat na va-
no¢ni Brno, nebo do ZOO, do piirody Marianského udoli.” Tato seniorka vyfeSila sviij
pohybovy handicap, naucila se pouzivat ke kompenzaci svého pohybu elektricky vozik a
ziskala tim samostatnost v pohybu a chce ji co nejvice vyuzit. Podle vlastnich slov dfive
nebyla moc aktivni. S radosti vyuZziva své nynéjsi pohybové aktivity. Na vylety do obcho-

di jezdi spole¢né s dalSimi stejné handicapovanymi seniory.

5.3 OKruh otazek zjist’ujicich reakce a nazory seniori na pohybové ak-

tivity se zamérenim na aktivity v§edniho dne

Aktivitou je jakakoliv situace, kdy musi na§ mozek zpracovavat nové podnéty, nebo
pracovat s témi informacemi, které ma. Aktivizace seniort je spojovana S novymi podnéty.
VétsSina seniorti ubytovanych v domové si sama dostatek stimull nezajisti. Proto je dulezité
tyto podnéty nabidnout, nebo zprostfedkovat. Druh podnétl a jejich intenzita by ale méla

byt piiméfena celkovému stavu seniora.
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Otazka: Mate mozZnost podilet se na béZnych dennich ¢innostech (nap¥. uklid ze stolu,

umyti nadobi, nachystani hrnku na kavu)?

Vétsina dotazanych Zzen odpovédéla na tuto otazku v kladném smyslu. VéEtSinou si ha
svém pokoji uklizi, umyvaji nadobi, chystaji nadobi k jidlu. Tak, jako to délavaly diive ve
své domacnosti.

Respondentka, pani J. K. (78 let): ,,VSechno si délam sama, uklizim, peru. Jsem
schopna, dokonce si 1 stelu.*

Muze vétsSinou nebavi domaci prace, coz je vidét i na odpovedich respondentd.

Pan J. K. (84 let): ,,V pokoji si sam neuklizim. Uklid si tady platim. Sam si uklizim
jen svuj stil. Tady se uklizi stylem, co je mokré, to je Cisté. Ja trvam na dobtfe odvedené
praci. Persondl si mysli, Ze jsme dementni a Ze nic nepozname a neumime.*

Tento senior nema kognitivni deficit. Je ubytovany v Domové pro seniory, sluzby
zvlastniho rezimu. Pracuje na svém pokoji se difevem. Jidelni stl pouziva jako pracovni
stiil. Na své véci je velmi opatrny, k personalu se chova odméteng.

Respondentka, pani A. W. (78 let), vypovida: ,,KdyZ jsem §la do domova, tak mi fek-
li, Ze nebudu délat nic — mam to tady placeny. Rekli mi, babi¢ko, tam nemusi§ nic délat,
oni jsou za to placeny.” Slo o nepfesnou informaci podanou rodinou. ,,Ted’ vidim, Ze je to
tady jinak. Nejsou tady sluzky a ja nejsem neschopna. Muzu si jesté rizné véci udélat sa-
ma.*

Jinou informaci podala rodina a jina je realita domova. Na jedné strané snaha senior-
Ky udrzet si co nejdéle schopnost péce o svou osobu a domacnost. Na druhé strané infor-
mace od rodiny, ktera je presvédéena, ze dobra péCe znamena, ze jejich babicka nemusi

délat vubec nic.

Otazka: Jak probiha vas typicky den, co vS§echno déliate? Vypravéjte mi o tom.

Vypovéd respondentky, pani J. K. (78 let), ktera se pohybuje pomoci dvou francouz-
skych berli: ,MU0j typicky den zacind kazdé rano snidani ve spolené jidelné spolu
s ostatnimi Klienty naseho oddéleni. Potom jdu na spole¢né cviceni do t€locviény a hned
po cviéeni na skupinovou terapii do pracovni dilny. Pak je hned obéd ve spole¢né jidelné a
ja st na chvilku lehnu ve svém pokoji. Odpoledne jsou vétsinou spolecenské akce, kterych

se ucastnim. No a vecer n¢jaka televize, Ctu si a jdu spat. Tak to jde kazdy den.*
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Je vidét, ze velkd vétSina aktivizacnich Cinnosti probihajicich béhem dne se déje ve
skuping, ve spolecnosti ostatnich stejné starych vrstevnika. Tento zptisob aktivizace zvySu-
je pocit sounalezitosti seniora se skupinou, pocit bezpeci a jistoty, ze patii do né&jaké skupi-
ny, je skupinou vniman a respektovan.

Vsechny aktiviza¢ni ¢innosti v domové probihaji ve dvou blocich. Dopoledni blok je
naro¢ny pievazné na pohybové aktivity, na které navazuji skupinové terapeutické ¢innosti
Vv terapeutickych dilnach. V odpolednim bloku jsou to ¢innosti spiSe kulturné-spolecenské,
méné narocné na pohybovou aktivitu, zaméfené na spoleCenskou interakci a spolecenské
zatazeni uzivatelti v dennim rezimu. Pohybové, pracovni, i kulturni aktivity a ¢innosti pro-
bihaji v ramci terapeutickych skupin. SpoleCensky prozivana kultura dava senioriim pocit,
zZe jsou stale zapojeni do Zivota ve spole¢nosti. Klienti, kteti maji zdravotni handicap jak
Vv oblasti pohybové nebo kognitivni, jsou do aktivizaénich ¢innosti zapojovani individual-

W

nc.

Otazka: Utastnite se aktivit, které pro vis domov poiada pravidelné?

Typickd odpovéd na tuto otizku byla kladna. ,,Uastnim se, ale vybirdam si, kam
pujdu, fekla pani A. T. (82 let).

Respondent, pan J. V. (78 let), na mechanickém voziku vyjadfil sviij nazor slovy:
,,UCastnim se viech aktivit, ale nebavi mé dechovka. Tam nechodim. Kdyz piijeli skauti, to
byla jind.“ V mladi byl aktivnim skautem. M4 rad pfirodu, zvifata, praci se dfevem, zajima
se o sportovni déni v domové. Jeho velkou zalibou je kresleni a vypalovani obrazkl zvitat
do dfeva. Témito darky obdarovava své ptatele, rodinu nebo personal domova.

Jiny respondent, pan V. R. (78 let), poznamenal: ,,U¢astnim se pouze velkych spole-
¢enskych akei, kde dostanu zadarmo jidlo a piti. Jinak ne. Co se tam dé&je mné nezajima.”

U dotazanych Zen pifevazoval ndzor, ktery vyjadfila respondentka, pani A.W.
(78 let), slovy: ,,Akce, kterych se ucastnim, si vybiram. Kdyz mé& nebavi, tak si jdu radéji
lehnout.*

Kulturné-spolecenské aktivity jsou hojné navstévované. Nejoblibenéjsi jsou hudebni
programy, kde mohou seniofi projevit vlastni aktivitu a zazpivat si. Takto strdveny cas
Vv prosttedi, které je ptijemné a podnétné utikd rychleji a pfijemnéji, nez posedavani a ce-

kani na navstévu rodiny.
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Otazka: Podporuji vas zaméstnanci ve vasich aktivitach?

Sugestivni odpovéd’ respondentky, kterd pracovala jako socidlni pracovnice a nyni
bydli sama na jednoltizkovém pokoji, pani O. L. (85 let), znéla takto: ,,Zivot v domové mé
pomalu negativné ovliviiuje. Myslim v komunikaci. Stavam se protivna ve styku
s personalem. Mluvi se mnou jako s ditétem. To je sama nozicka, ru¢icka, hlavicka. Kdyz
zac¢nou na mn¢ takhle mluvit, tak neodpovidam. Dé&lam, Ze neslyS$im.*

Jiny nazor zastava respondent pan J. K. (78 let): ,,Ja jsem tady deset let a nikdo se
nepfijde podivat, jestli néco nepotiebuju. Kdyz se bavim, tak sotva odpovi, nebo se vyhy-
baji.

Vstiicna, pozornd a citliva komunikace se starymi lidmi je narocna. V dne$ni uspé-
chané dobé€ je mnohdy obtizné udrzet si odstup a nadhled. Naopak jeji zvladnuti svéd¢i o
profesionalité pomahajicich.

Respondentka, pani A. T. (82 let), vyjadfuje sviij nazor slovy: ,,Ja si rada prohlizim
svoje staré fotky a obrazky. Sestficky si ke mné nékdy sednou a povidame si. Ja jim je
ukazuju a povidam, co tam je, kde a kdy to bylo focené. Je nam fajn. To mé moc bavi.*

Stafi lidé radi vzpominaji na své zazitky z minulosti. Vzpominky jsou dilezité. Da-
vaji nam pocit vlastni identity, podporuji nasSe sebeuvédoméni a sebevédomi. Pokud se
nam jesté dostava pozornosti od jinych, utvrzujeme se ve védomi, Ze mame co fici. Pomoci

vzpominek a vzpomindni pfekondvaji stafi lidé pocity osamélosti a izolovanosti.

Otazka: Podporuje prostiredi domova vasi aktivitu (napf. vyzdobou, kvétinami, Zivy-

mi zviiaty, zahradou, vyhledem)?

,Jednozna¢né ano,” odpovédéla respondentka, pani A. W. (78 let), pohybujici se
pomoci dvou podpaznich holi: ,,Jdu si sednout na lavi¢ku k jezirku na zahradu. Sleduju
lidi, co d¢laji, co si povidaji. To mé& velmi bavi. Mam sviij kazdodenni okruh, ktery chodim
kazdy den a snazim se to kazdy den dodrzet. Jindy sedim v hale u ptackt. Posloucham, jak
Stébetaji, jak se hastefi. Jsou moci pekni a barevni. Réda je pozoruju.

Jina respondentka, pani V. R. (78 let), naopak tekla: ,,ZaloZenim jsem spiSe domaci
typ. Co se kde d&je si nev§imam. Nezajima mé to. Vétsinou sedim na pokoji a ¢tu si, nebo
se koukam na televizi nebo posloucham radio.*

Muzi pfiznavali, Ze radi pozoruji své okoli, pracovni ruch a ¢ily spolecensky zivot,

ktery probiha ve vetejnych prostorach domova.
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»Rad si sednu do kavarnicky, kde mam uz svijj stil. Denné se schazime, celd parta.
Jsme Stamgasti. Stale stejni lidé. Pokecame si, zasméjeme se. Je to fajn. Kdyz n¢kdo nepfi-

jde, hned se stardme proc.

5.4 OKkruh otazek zamérenych na pribéh komunikace seniort

S pomahajicimi

Otazka: Rozumite si s persondlem? Mluvi jasné a srozumitelné?

Respondentka, pani A. W. (76 let), vyjadiila sviij nazor po chvilce vahani: ,,Mluvi se
mnou jako s malym déckem. PouZivaji zdrobnéliny. Naptiklad ruci¢ky, nozic¢ky, hlavicka.
Mluvi tak se mnou pfi koupani. Rikam jim to, at’ tak se mnou nemluvi, ale pokracuji dal.
Tak se branim tim, ze neodpovidam.*“ Tato odpovéd’ se neobjevuje u seniorti izolovang.
Vice dotazovanych respondenti odpovidalo pfiblizné stejné. Mtzu se jen domnivat, jestli
si tento vzorec chovani (pasivni odpor) vzajemné piedavaji. Z ¢eho tato strategie chovani,
tento némy protest, vychazi? Je pravdépodobné, ze diive nebyl jiny druh protestu v jejich
zivoté pripustny. Respondent J. K. (84 let) tlumenym hlasem ftika: ,,Tady se vSichni boji
mluvit, aby to nemélo néjaké nasledky. Musim tady vydrZet, tak si z toho délam legraci.
Oni pak o mé fikaji, ze jsem podivin.*

Pro¢ pouzivaji n¢kteti pecujici komunikacéni strategie, jako by mluvili s malymi dét-
mi? Z vyjadieni respondentky vySe je citit nechut’ dale pokracovat, smutek a smifeni se S
danou situaci. Kdyz jsem se zeptala, zda se pokusila vysvétlit personalu své chovani, od-
povida: ,,Prosim vas, takovy mlady décka, co ty vi o zivoté. Ani mé& neposlouchaji. Potad
si melou to samy.“V odpovédi této seniorky je slySet nedivéra k mladym lidem obecné.
Do své odpovédi zahrnuje vSechny lidi, ktefi jsou mladsi nez ona sama. Ageismus ziejmeé

funguje na ob¢ strany.

Uvedu jeste¢ jednu vypoveéd — pani S. T. (78 let): ,,Personal mluvi jasn€, rozumim
jim. Pokud ne, tak to zlehé¢ime néjakym Zertem, zdrobnéliny pouZivaji Zertem.* Na toto
téma jsem se uz dale nevyptavala.

Reakce seniorti byly opatrné, ale o to vice doprovazené gesty, zivou mimikou a
zrychlenim toku fe¢i. VSechno to byly signdly, Ze pokra¢ovat v rozhovoru timto smérem

neni pro dotazované respondenty piijemné. Ve vyjadiovani ndzort, které nejsou pro po-
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mahajici pochvalné, jsou seniofi velmi opatrni. V tomto piipade to byla otazka komunikace
pfi jednani.

Dnes$ni doba vytvaii velky psychicky tlak také na praci pomahajiciho personalu. Po-
zadavek neustalé, kazdodenni empatie je mnohdy neredlny. Nartstd administrativa, zvysuji
se pozadavky na kvalitu prace, zvySuji se naroky na odbornou zdatnost a flexibilitu za-
méstnanci. Ne vsichni jsou schopni zvladat tento tlak. Mnohdy je vétsina ¢innosti vykona-

vana pouze formaln¢ a ve velkém ¢asovém stresu.

Otazka: Mate moZnost saim/a rozhodnout o tom, jaky bude vas rezim dne?

Pani J. V. (87 let) vyjadtila sviij nazor po krat§im zavahani: ,,Jak kdy a jak v ¢em.
Kdyz se mam jit koupat a necitim se dobfe, tak to nejde, protoze ve sluzbé je miyj klicovy
pracovnik a koupe mé& jen on. Kdyz chci obéd na pokoj, tak to jde, donesou mi obéd na
pokoj.“ Na otazku, zda se sama rozhoduje, které aktivity béhem dne navstivi, odpovédéla:
,KdyZ se mi nechce nikam chodit, tak taky nemusim. Jak kdy. Kdyz pfijde vedouci sestra,
tak mi vysvétli, Ze je to pro moje dobro a ja jdu. Udélam to, co chce. Je moc hodna.*

Respondent pan P. T. (84 let) fekl: ,,Tady se to neda ménit si fad dne a délat si co kdo

chce. Rad se musi dodrzovat, to je malo platny.

Otazka: Mate moznost jakymkoliv zpisobem vyjadrit svou spokojenost ¢i nespokoje-

nost s poskytovanou sluzbou?

Na tuto otazku ptevladaly kladné odpovédi. Ukazalo se, ze vétSina seniorti upied-
nostiluje ustni feSeni svych stiznosti, coz bylo pro mé celkem ofekavané. Nékteti seniofi
maji zdravotni omezenti, tykaji se pohybového aparatu hornich koncetin.

Jak tekla pani O. L. (85 let): ,,Ruce mi uz neslouzi, psat nemtizu.” Jina seniorka J. R.
(73 let) vyjadrila svlyj nazor témito slovy: ,,Ano, feSim si to sama, hned a Gstn¢. Stiznosti,
kdyz jsou pisemné, tak ndm nedaji odpovéd’.* Pii dal§im dotazovani jsem seniorce sdélila,
7e odpovédi na dotazy jsou vyvéSeny na nasténce v hale. V odpovéd’ poznamenala: ,,To ja
nevim, nikdo mi to nefekl.”

Na vysvétleni musim doplnit, Ze prevazna ¢ast pisemnych stiznosti je anonymni, kdy
vedeni domova nevi, komu ma odpovéd’ adresovat. VSichni klienti domova jsou vzdy in-
formovani o vSem, cO se vV domove déje, nebo bude dit, na pravidelnych schizkach
s feditelem domova. Doty¢na seniorka se bud’ neti¢astnila, nebo tuto informaci pteslechla,

nebo zapomnéla.
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Pan V. R. (78 let) mi vysvétlil postup, jaky se mu osveédc¢il: ,,Stiznosti feSim Gstné a
hned. Napfiiklad ja jsem diabetik a dostanu sladky dzus. Nejdiiv si piectu, zda tam je ten
cukr nebo ume¢l¢ sladidlo. Kdyz tam cukr je zavolan si persondl a vratim to. Oni se divi a
1Zou mi, Ze tam cukr neni, kdyZz na obalu je to napsano. D¢laji si z lidi srandu.*

Pomahajici personal rozdava stravu podle rozpisu dietni sestry, ktera dostava pod-
klady od stani¢ni sestry oddé¢leni. V kompetenci této sestry je, aby seznamila cely pracovni

tym s individualnimi zvlastnostmi v péci kazdého uzivatele.

5.5 Okruh otazek zjiSt'ujici nazory seniori na spolupraci domova s ro-

dinou

Otizka: Ma vase rodina moZnost ti¢astnit se spoleenskych akci poradanych domo-

vem?

Odpoveéd pani A. W. (78 let): ,,Kdyby méla rodina zajem a poradany program by je
zaujal, tak urcité ano.*

Tomuto nazoru dava za pravdu zkusenost z poradani spolecensko-kulturnich poradi
se znamymi osobnostmi. Sal, kde se zminované akce poradaji, je plny K prasknuti. Neje-
nom klienty, ale 1 rodinnymi pfislusniky. Musim podotknout, ze akce byla financovana
Z rozpoctu domova.

Jiny postoj zaujima respondent, pan V. R. (81 let): ,,Rodina moznost ma, ale ja je
nezvu. Ja nevim sam, jestli se budu ucastnit.”“ Podobny nazor vyjadtila pani A. T. (82 let):
»Rodina se net¢astni. Oni nemaji ¢as. Maji obchod, tak pfijdou jen na chvilku. Kdyz po-
ttebuju, tak si zavolam. Co si s nima mam vykladat? J4 tady ziju jiny Zivot. To je porad co
m¢ boli. Na to oni nejsou zvédavi.*

Otéazkou je, zda tento nazor je vyjadfenim ndzoru respondentky, nebo je to nevyiceny
postoj jeji rodiny. S podobnym nazorem jsem se setkala u vice seniortl. Je pravda, Ze nejvi-

ce navstev je vidét v domove v dobé vyplatniho terminu dichodi.

Otazka: Ma vaSe rodina mozZnost zapojit se do Zivota v domové?

Vyjadieni respondentky, pani A. K. (84 let): ,Nikdy jsme se o tom s mou rodinou
nebavili. DéEti jsou zajisténé, maji penize a nemaji Cas. Pfijdou dvakrat do roka a je to.

Dale to uz nechtéla rozebirat. Bylo vidét, Ze Castéjsi navstévy rodiny postrada.
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Co vede déti k tomu, Ze malo navstévuji své rodi¢e? MiiZe to byt nedostatek ¢asu, jak
zde bylo uvedeno, nebo je to strach ze staii, z nemoci a ze ztrat svych kompetenci, ptipad-
n¢ kombinace rtiznych faktori. DneSni doba upiednostituje kult mladi, spole¢nost dava
prednost aktivité, sile a dravosti. Jsou vibec staii lidé brani je$té jako zkuSeni a moudfi,
jako zdroj informaci z doby, kterou mladsi sami neprozili, nebo vnimame staré lidi spise
okrajové, jako nékoho, kdo je nam na obtiz? Nebereme Cas straveny se svymi starymi rodi-
¢1 jako cas, ktery uz nam nemiize nic dat? Toto je slozita otazka. Domnivam se, Ze zalezi
predevsim na vztahu, jaky si vybudovali rodice se svymi détmi a déti se svymi rodici. Ko-
lik ¢asu byli ochotni do vztahu investovat. Ve vétsiné piipada ¢ekaji stafi rodice na navsteé-
vu svych déti kazdy den.

Nazor své rodiny interpretoval respondent pan J. T. (85 let) takto: ,,Rodina mi fekla:
Tolik starych lidi na jednom misté nam nedéld dobfte. Jeste jsou rizné postizeny, kdo se na
to ma koukat.“ Co si asi pomyslel pan J. T. o vyjadfeni své rodiny? Pii dotazu na vyjadieni
svého vlastniho nazoru jenom fekl: ,,Ani jim nestojim za to, aby sem chodili ¢astéji. Ja uz
jsem stary, nemocny a k ni¢emu.*

Jiny nazor vyjadfila respondentka pani A. W. (78 let): ,,Rodina se nezapojuje. Zde je

fad a ptes to vlak nejede.*
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6 ZAMYSLENI A VYJADRENI RADY SENIORU ADRESOVANE
NOVEMU KLIENTOVI DOMOVA

Otazka: Co byste poradil/a seniorovi, ktery nastupuje do domova?

Respondentka pani V. R. (74 let) odpovéd¢la s durazem v hlase: ,,Nestézovat si neu-
stale na své okoli, zajimat se o své okoli, o to, co se déje. Nejenom venku v republice, ale i
zde v domové. Utastnit se vieho. SnaZit se zménit to, s &im nesouhlasim, co se mi nelibi.«

Respondent pan A. T. (82 let): ,Jesté pied ptichodem se informovat, co je ¢eka. Jak
se zde zije. Je zde tad, ktery se musi pfijmout a ztotoZnit se S nim. Rezim se musi dodrzo-
vat jak doma, tak i zde v domove.*

Doporuceni respondentky, ktera ve svém zaméstnani pracovala 40 let v jednom pod-
niku na vedouci pozici, pani A. T. (82 let): ,,Svym byvalym spolupracovnikiim bych pora-
dila, aby se informovali, jak je to tady. Osobni doporuceni, jak je to dobré. Maji zde zna-
mé, z ptibuzenstva, nebo znamé z okoli bydlisté, nebo ze zaméstnani.*

Vyjadieni respondenta na elektrickém voziku, pana J. K. (84 let): ,,To si musi vy-
zkousSet kazdy sam. Nejlepsi je, nikomu nic nefikat. Hlavné, aby mél penize. Penize jsou
hodné dilezity. Kdyz pfijde doktorka, hned fika: Prvné mi date tficet korun. Stani¢ni hned
hled4d mou penézenku. Zenskym bych fekl, aby se nehadaly kvili chlapovi. Pak nemaji
zadnou kamaradku. Ja jsem celkem spokojeny. Jak kdy. Ale radsi bych byl doma. Sem,
tam si naSetfim penize a koupim si néco péknyho.*

Pan S. K. (79 let): ,,Viele doporucuji vSem, ktefi ptijdou, aby chodili na skupinové
aktivity, jinak se budou neustale zabyvat sami sebou. Budou ¢ekat na rodinu, ktera na né
nema cas a bude jim smutno. My jsme tady dobrd parta a kazdyho novyho partdka vita-
me.*

Pani J. K. (83 let): ,,Ja rdda chodim do dilen i na cviceni. Citim se svéze a jeSté mi to
mysli. Kazdy je tak stary, jak se citi. J& rada zpivam, tancim, rada si popoviddm s ostatni-

ma. Rada si zalaskuju s chlapama. To mam hned lepsi naladu a pékné mi utece ¢as.*
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7 ZAVERY VYZKUMU

Byt aktivni znamena pro seniory domova mit pocit uzitecnosti, pottebnosti pro druhé
a potieby pozitivniho piijeti druhymi lidmi. Aktivni seniofi nemuseji ustupovat a slevovat

ze svych zab&éhnutych zivotnich zkuSenosti.

7.1 Nazory seniorii na prostiedi a Zivot domova

Ve vétsin¢ piipadt byly nazory kladné. Seniofi ubytovani v Domové pro seniory
Véstonicka rozdéluji prostiedi domova na vefejné a soukromé. Za veiejné prostiedi pova-
zuji chodby, haly spolecenské jidelny a vSechny prostory, kde je volny vstup pro vSechny.
Toto prostiedi a jeho vyzdobu pfili§ nevnimaji, protoze je nemohou ovlivnit. Zcela odmita-
ji cizi, moderni prvky vjeho vyzdobé, jako napt. prace mladych umélci a zaki
z uméleckych skol. Upfednostiiuji znamé styly z doby svého aktivniho zivota. Jako sou-
kromé prostory oznacuji vylucné prostiedi za dvefmi svého pokoje. Pouze vSak Vv ptipadé
pokoje jednolizkového. Zde ve vSech piipadech uplatiuji svoji vili ve vyzdobé. Pievazné
zeny se snazi vytvofit prostfedi, které koresponduje s nékterymi prvky jejich diivéjsi do-
macnosti. Jsou to zndmé kusy nabytku, obrazy, koberce, nadobi.

Seniofi domova se schazi ve spolecenskych prostorach pravidelné a pozoruji pracov-
ni ruch domova. Pro tuto ¢innost je charakteristické jejich pravidelnost a velky pohyb lidi.
Vytvaii se spoleCenské komunity, které zaujimaji své stalé misto v Zivot¢ domova. Pro
mnohé, prevazné Zeny jsou tato posezeni velkou motivaci, nebot’ jsou zdrojem informaci.
Vsechny informace jsou skupinami seniorti hodnoceny a porovnavany. Navazuji se zde
spolecenské vazby a vznikaji mnoha pratelstvi. Pii navstévach spolecenskych prostor jsou
seniofi podporovani lokomo¢né kompenza¢nimi pomiickami, ke kterym maji mnozi i cito-
vy vztah. I pfes mnohdy zna¢né pohybové obtize se snazi pokracovat ve svych zalibach a
konic¢cich, nebo se vénuji svym zalibam, na které neméli diive Cas.

Senosti a schopnosti, je spokojenost kazdého seniora zajisténa. Naptiklad vedeni knihovny,
poradani poslechi klasické hudby, péstovani kvétin na zahradé domova. Ptizptsobeni se
zménénym Zzivotnim podminkam je pro tyto seniory lehéi nez pro ty, ktefi ptichazeji do
domova a zadné konicky a zajmy nemaji. Tato skupina seniorti vyuziva aktualni nabidky
aktivit domova tak, jak jsou domovem nabizeny. Seniorim pomaha identifikace se skupi-
nou, kde ziskavaji nové¢ ptichozi pocit jistoty a bezpeci mezi svymi stejné starymi vrstev-

niky.
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7.2 Nazory seniori na iad a Zivot v domové, pocit jistoty a bezpeéi

V otazkach tykajicich se pocitu bezpeci a jistoty se kladnéji vyjadfovali vzdy seniofi,
kteti momentalné Zziji v paru. Na rozdil od respondentt, kde jeden partner zemiel, sviij po-
cit bezpeci a jistoty povazuji za uspokojujici. Ovdovéli oproti tomu vyjadiovali ztratu poci-
tu jistoty a bezpeci a nastup pocitu osamoceni.

Nové pratele v domové hledaji jenom ti seniofi, kteti chtéji navazovat nova pratel-
stvi. Spole¢na prace v pracovnich skupinach seniory sblizuje, dava jim pocit, ze nékam
patii. Umoznuje jim aktivné se projevovat ve skupiné vrstevnikii, umoziuje tymovou ko-
munikaci, slad’ovani Gsili, kdy seniofi kontroluji jeden druhého, vzajemnou pomoc pfii fe-
Seni zad4avanych tkolid a v neposledni fad¢ urcuje jejich misto a postaveni ve skuping. Ci-
lem skupinové prace je vést seniory ke spolupraci, podporovat jejich sebevédomi ve skupi-
né. UCi seniory délbé prace, uméni vzajemné se domluvit, byt schopen piijmout kompro-
mis. Skupina dava seniorum silny pocit jistoty a bezpeci, hlavné tém, ktefi ziji osaméle,
bez partnera. Adaptace na zménéné zivotni podminky se tak stava snadné&jsi a pro nekteré i
snesi‘[elnéjéi.48 Zjistuji, Ze 1 ostatni klienti maji stejné nebo podobné starosti a problémy, 0

nichz si mohou popovidat, a vzajemné¢ si poradit.

7.3 Nazory senioru na poradané aktivity v domové a jejich miru ucasti

Uvadéné davody, které ovliviiuji Gi€ast seniorit na pofadanych aktivitach, sefazené

sestupné podle Cetnosti:

1. Prevazna cast seniori pofadané akce hodnoti podle svych piedchozich zkuSenosti a
svoji ucast na aktivitach koriguje.

2. Doporuceni znamych a pomahajiciho personélu.

3. Akce, ktera je spojena s obcerstvenim, nebo né&jakou drobnou pozornosti je velkou
motivaci seniori K ucasti.

4. Prekonavani zdravotnich potizi seniori, pfevazné motorickych. Pokud je seniorim

poskytnuta pomoc a podpora ze strany pomahajicich, radi se nechaji pozvat.

Vsichni seniofi, ktefi maji svého konicka a svoje zaliby jesté pred ptichodem do do-
mova jsou spokojenéj$i a nemaji problémy s adaptaci na zménéné Zivotni podminky. Zali-

by, které maji seniofi moznost realizovat v domové, odvadéji jejich pozornost od starnou-

8 Zormanova, L. Vyukové metody v pedagogice. 1. vyd. Praha: Grada. s. 65.
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ciho téla a jeho slabosti. Velky vliv na aktivitu kazdého jednotlivce mé jeho osobnost. N¢-
kdo preferuje aktivnéjsi zivotni styl, jiny je svym zalozenim spise pasivni. Ve svych aktivi-
tach jsou seniofi ovlivitovani velkou mérou i svym zdravotnim stavem, dosazenym stup-
ném vzdélani, svym ekonomickym zajisténim, nebo kulturnim prostfedim, ve kterém Zili.
Mnoho seniorti se snazi zachovéavat své zvyky a dale v nich i pokradovat. Zeny peduji vét-
Sinou o svou ,,domacnost,” za pomoci lokomo¢nich a kompenza¢nich pomiicek i za pomo-
ci pecujicich se snazi zajistit si své denni potieby a aktivity. Sviij rezim dne si seniofi roz-
déluji do aktivit dopolednich, zdravotnich, mezi které pocitaji skupinovy 1é¢ebny télocvik
provadény v télocvicnach domova. Ranni cvi¢eni navstévuje vice nez polovina seniOrd.
Chtéji si zlepsit svoji obratnost a pohyblivost, kterou vyuziji hlavné zeny, pii domacich
¢innostech. Muzi se pii svém Spolecenském zaélenéni do pracovni skupiny stejné starych
vrstevnikl realizuji manualné. Z provadénych rozhovora se seniory vyplynulo, ze aktivity
provadéné ve skupiné jsou pro klienty domova pftitazlivéjsi a zajimavéjsi. Pii skupinovém
tréninku kognitivnich funkei Si seniofi trénuji pamét’ a dokazuji sobé i ostatnim, ze maji
jesté co nabidnout. Skupina je pro seniory zdrojem radosti, zabavy a podpory. Toto jsou
hlavni stimuly, které seniofi od skupiny ocekavaji. Ve skupiné dochazi ke vzijemnému
porovnavani a identifikovani se s prozivanou realitou. V odpolednich aktivitach seniofi
domova jednozna¢né preferuji kulturné-spolecenské akce. Zajezdy hudebnich skupin, di-
vadelni predstaveni, kouzelnicka ptedstaveni.

Nejvetsim prednosti domova a velkym lakadlem pro jeho klienty je dostatek prostoru
nejenom vV interiéru, ale i exteriéru. Velka, upravena zahrada navazuje bezprostiedné na
spolecenské prostory domova. Seniory lédkaji k posezeni riizna sportovni i relaxacni zakou-
ti. Dochazi ke snizeni depresivnich nalad a myslenek, které negativné ovliviiuji jak jedna-

ni, tak i chovani seniort.

7.4 Nazory seniori na komunikaci v domové

Opatrné vyjadiovani seniort ke komunikaci s pecujicimi souvisi prevazné s obavou
nékterych o stiechu nad hlavou a s tim souvisejici ztratou jistoty a bezpeci. Presto, ze uzi-
vani zdrobnélin v fe¢i pomadhajicich, tfeba jen i1 v Zertu, vadi vSem seniorim, ktefi se
k otazce komunikace vyjadiili, pouZivaji strategii pasivniho odporu. Uspé&nost této strate-
gie je sporna. Dava senioriim domova fale$Sny pocit prevahy. Neexistuje Zadna univerzalni
teorie, kterd by popisovala, jak se maji pracovnici v poméhajicich profesich chovat. Zasa-

dou by mélo byt to, aby zptisob dorozumivani byl co nejprirozenéjsi. Jednoducha rada je
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pouzit od starovéku mnohokrat opakované zlaté pravidlo ,,Ne¢in druhému to, co nechces
sam, aby bylo ¢inéno tob¢.“ Ze strany seniort je viditelna nulova tolerance takového cho-
vani, které seniora urdzi. Nékteti seniofi jsou timto zpusobem komunikace stresovani tak,
ze to ma dopad i na jejich chovani a spokojené prozivani jejich zivota v domove. Starosti
seniortl je i to, Ze jsou vnimani pomahajicimi jako méné kompetentni a v nékterych piipa-
dech je jim to davano i najevo. Je pozorovano stejné, nediferencované chovani a komuni-
kace se seniory stizenymi demenci, jako se seniory bez demence. Pro¢ to tak je? Neuveé-
domuji si pomahajici rozdil v piistupu?

V domov¢ je pouzivan pro bézny, kazdodenni styk s klienty model socialni komuni-
kace. Jeho predpokladem jsou zédklady slusného chovani. Pti setkdni pecujici pozdravi,
pfivitaji se s klientem, zaklepou na dvete, neZ vstoupi do jeho pokoje, oslovuji ho jménem.
Pii této komunikaci by se méli snazit respektovat seniora, chranit jeho dustojnost a chranit
ho pted ¢asovym stresem. Pokud se ¢asovy stres personalu pienasi na seniory, piinasi to
s sebou mnohé konfliktni situace. Jina situace nastane, kdyz jsou seniorim predavany nové
informace. Pfi informa¢nim modelu komunikace je tfeba pocitat s komunika¢nimi barié-
rami, jako jsou nedoslychavost, neporozuméni termintiim a pokyniim a zhors$ena vstipivost
starych lidi. Tento druh komunikace nedéld pomahajicimu personalu problémy. Jiny druh
komunikace pomahajici pouzivaji pfi rozhovoru, kdy klient podava informace, na které se
piimo pomahajici nepta. Tehdy dochazi Casto k ¢asovému stresu, kdy pomahajici zapomi-
na, koho ma pted sebou a snazi se seniora umlcet nebo bagatelizovat jeho ¢asté a denné se
opakujici stiznosti. Potom mnohdy dochazi k infantilizaci (zdétin§tovani). Na takovéto
chovani si seniofi pravem stézuji. Toto chovani ma zasadni vliv na péci 0 seniory, ktefi se
brani a pouzivaji obranné strategie. Jednou z obrannych strategii seniord domova je pasiv-
ni odpor vici tomuto chovani. Takto nastavené chovani zpétné demotivuje seniory k tomu,
aby byli aktivni. Reaguji pasivitou v dennich ¢innostech a pomahajici si st€zuji na neocho-

tu seniord zapojit se do aktiviza¢nich ¢innosti.

7.5 Nazory senioru na spolupraci s rodinami seniori

Ve velké mife udavali seniofi mylné informace, kterych se jim dostalo ze strany ro-
dinnych pfislusnikti o probihajici pé¢i v domové jesté pied nastupem. Mylna informace,
nebo nevhodné podana informace seniorim znesnadni adaptaci na zivot a fad v domové a
vétsinou je naladi negativné. Seniorim trva néjaky ¢as, nez se presveédci, ze v domove nej-

sou zadni nepratelé a Ze jim nikdo nechce ublizit.
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Nékdy se seniofi chovaji agresivné. Agresivitu mizeme definovat jako Gto¢né cho-
vani. Zdrojem agrese mize byt kromé& vzteku nebo frustrace také strach seniora, bolest,
beznadéj nebo pocit kiivdy. Agresivni chovani mize vyvolat i nezdjem ze strany pomaha-
jicich. Mnoho stiznosti se tykalo rozhovort seniord se svymi rodinami. Minimum navstév
ze strany rodiny, (pouze na vyroc¢i) nedava moznost seniorim udrzet spolecenské vazby a
vztahy. Vliv na chovani seniord maji také zménéné role, kdy senior je v roli ditéte, které je
neustale karano a peskovano. Po odchodu ¢asto dochazi k prohloubeni depresi a depresiv-
nich nalad, které maji vliv na chovani a prozivani seniorti v domové. Seniofi o svych poci-
tech mnoho nemluvi a sviij smutek a hnév vétsSinou obraceji k pomahajicimu personalu ve

form¢ pasivity nebo agrese.

7.6 Zavérecna doporuceni seniorta tém, kteri prijdou

Vétsina dotazanych seniort radila nové prichozim zjisténi pravdivych informaci nej-
1épe od senioru, ktefi jsou jiz ubytovani v domoveé. Mnozi nabizeli pomoc a radu pii vyfi-
zovani osobnich zélezitosti. Seniofi domova se shodli na tom, Ze je 1épe se pfizplsobit a
akceptovat fad domova, zajimat se o spoleenské déni v domové a vyuZzivat vSech moznos-
ti aktivit, které domov nabizi. Aktivit pohybovych, pracovnich i kulturné-spolecenskych.
Doporucovali vzniklé problémy fesit hned a ustné, neekat ze problémy vyiesi za né nékdo
jiny.

Ve velké mife seniofi Domova pro seniory Véstonickd vyjadfovali spokojenost se
svym zivotem v domové. Kladné hodnotili velké, svétlé prostory, které davaji moznost
vSem, ktefi chtéji aktivné prozivat sviij zivot v domovée. Doporucovali zajimat se o vefejné

déni domova a aktivné ho Vv co nejvétsi mife ovliviiovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 74

ZAVER

Pojem aktivizace mize vyvolat dojem, Ze jde pouze o rtizné vzd€lavaci, zabavné a
rehabilitacni Cinnosti. Jakakoliv ¢innost, kterou se zabyvame béhem dne, mlize byt pro nas
aktivizacni. Aktivita je nezbytnou soucasti denniho programu kazdého ¢lovéka, ktery se
chee citit dobfe. Na starnuti seniordi se podepisuji vyznamné rizné choroby a jejich da-
sledky, aktivni nebo pasivni zptlisob Zivota, vliv prostfedi, socidlni role seniorii a psychicka
adaptace na vlastni stafi. Velmi dulezity je vliv prostfedi, ve kterém stary ¢lovek zije a
pohybuje se. Cim je toto prostiedi bezpetnéjsi a bezbariérovéjsi, tim méné omezujici pro
seniory jsou jejich zdravotni postizeni, zvlasté pohybova a smyslova.

Co povazuji seniofi Domova pro seniory Véstonicka za Gspé$né aktivni starnuti, kte-
ré zvySuje jejich nadé€ji na spokojené stari do co nejvyssiho véku? Vice nez polovina senio-
ri domova pravidelné¢ navstévuje dopoledni blok aktivit — ranni spole¢né cviceni
Vv télocvicng, které se snazi naladit vSechny klienty pozitivné do kazdého dne. Na cviceni
navazuje spoleéna prace v pracovnich dilnach, kde se seniofi realizuji manualné.
V odpolednim bloku aktivit upfednostituji kulturné-spolecenské aktivity, jako jsou hudebni
programy, divadelni vystoupeni, nebo pifednasky o pfirod€. Z rozhovorl provadénych
v Domové pro seniory Veéstonickd jednoznacné vyplynulo, Ze aktivity provadéné v rizné
velkych skupinach maji pro seniory vétsi ptitazlivost, nez aktivity provadéné individualné.
Skupina je pro n¢ zdrojem radosti, zabavy, vzajemné podpory a bezpeci.

Své zivotni prostfedi vnimaji seniofi domova rizné. K vyzdobé vetejnych prostor
pohadkovymi postavickami se vyjadiuji pfevazné negativné. Tato vyzdoba je urazi, odmi-
taji i tvorbu modernich umélct a zakd uméleckych skol, které vnimaji jako cizi prvky. Pre-
feruji znamé prostredi svého mladi a dospélosti se v§im, co k tomu patii. S nabytkem, ob-
razy a vzpominkami ze svého Zivota, ke kterym maji emocionalni vztah. Velkou starosti
seniortt domova je projevujici se jednani pomdhajicich na podklad¢é predsudki a myslen-
kovych stereotypil o nekompetentnosti a neuzitecnosti nékterych starnoucich a starych lidi,
0 minimalizaci jejich potieb a o neovlivnitelnosti jejich funkéniho stavu. Ve velké mife
zalezi na seniorech samych, jak se vyrovnaji s procesem starnuti. Nejveétsi vliv na Gspésné
a aktivni starnuti a stafi ma celozivotni pohybova aktivita, kterd pfechazi az do stari.
V psychické oblasti je situace stejnd. Involu¢ni zmény byvaji méné zavazné, nez projevy a
disledky zdravotnich onemocnéni a psychické necinnosti. Psychickd ne€innost zhorSuje
vStipivost a vybavnost paméti, ochuzuje slovnik seniora a zpomaluje a zhorSuje planovéni

a tfeSeni ukoll. ZvySuje se obava seniorti Z neuspéchu a snizuje se jejich sebevédomi.
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V extrémnich pfipadech mlze pasivita vést az k projevim chorobného nedostatku smyslo-
vych a komunikacnich podnétt, které miizeme oznacit jako deprivaci.

Vychodiska pro zlepsSeni tvorby a realizaci aktivizacnich programt vidim ve vyvaze-
né pozornosti organizatorti programil vénované jak télesné zdatnosti, tak 1 psychické a so-
cidlni aktivit¢ seniori domova. Vytvoreni jasné koncepce vzhledem ke slozeni obyvatel
domova. Dobie vybavené prostory pro potadani aktivit. Vyhrazeni ¢asti rozpoctu, ktery
bude slouzit pro vybaveni materialem, ktery je potieba nakupovat pro rizné aktivity, jako
vafeni a jiné manudln¢€ probihajici aktiviza¢ni ¢innosti. Sestaveni spolupracujiciho tymu
pracovnikt aktivit pod vedenim specialniho pedagoga, ktery provadi dikladné poznani
potieb seniorti a vybér nahradnich ¢innosti, nebo kompenzaci pomoci dostupnych kom-
penzaénich pomiicek, usnadiujicich denni ¢innosti seniord. Zlep$eni komunikacnich do-
vednosti pomdhajicich s ohledem na cilovou skupinu klientli, dikladnéjsi vybér zamést-
nancu s ohledem na jejich socialni a emo¢ni dovednosti. ZvySeni motiva¢ni a psychosoci-
alni podpory pomahajicich k zachovani pohybovych aktivit a socialnich kontaktd seniort
v domové s cilem zabranéni izolaci, osamélosti a rezignaci klientii domova.

Souvislost své bakalatrské prace s oborem socidlni pedagogiky vidim v kazdodennim
socialn¢ pedagogickém pisobeni na seniory nejenom ve skupiné, ale 1 pti praci s jednotliv-
ci. Ovlivnéni zevniho prostfedi tak, aby podporovalo piirozenou aktivitu seniord, pomoc

pii prekonavani bariér, které seniorim brani v tom, aby byli jesté aktivnéjsi.
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PRILOHA P I: SCHEMA ROZHOVORU

V tvodni ¢asti rozhovoru jsem informovala respondenty o duvodu své navstévy,
pribéhu rozhovoru a vyzadala si pisemny souhlas se zaznamendvanim rozhovoru na za-
znamove¢ zafizeni.

K upevnéni kontaktu s uzivateli jsem pokladala otazky zkoumajici jejich nazory na
prostiedi domova, jejich ndzory na zivot v domové. Zda podle jejich nazoru maji v domové

pocit jistoty a bezpeci.

Prostiedi domova
- Jak vnimate prostiedi a vyzdobu domova?
- Jsou pro vas prostory domova domacim prostiedim?
- Mate Kk dispozici rizné koutky pro pfijemné posezeni s piateli?

- Je v domove misto, kde muzete uspokojit vasich zaliby?

Zivot a ¥ad domova
- Dava vam doméci fad domova pocit jistoty a bezpeci?
- NaSel/a jste si zde ptatele, mate si s kym popovidat?
- Mate starosti, problémy? Mate je s kym fesit?

- Co vam v domové¢ chybi, co byste chtél/a zlepsit?

Jadro rozhovoru tvofily otazky tykajici se aktivit, u€asti uzivateli na aktivitach.
Chtéla jsem ziskat informace tykajici se jejich aktivniho zapojeni a nazory zda jsou podpo-
rovani ve svych aktivitdch personilem. SnaZila jsem se ziskat informace o zptsobu komu-

nikacni aktivity respondenttl.
Aktivity

- Mate moznost podilet se na béZznych dennich ¢innostech (napft. tklid ze stolu,
umyti nadobi, nachystani hrnku na kavu)?

- Jak probiha vas typicky den, co vSechno délate? (vypravéjte mi o tom)

- Utastnite se aktivit, které pro vas domov potada?

- Ugastnite se aktivit pravideln&?

- Podporuji vas zaméstnanci domova ve vasich zélibach?

- Podporuje prostiedi domova vasi aktivitu (napi. vyzdobou, kvétinami, zivymi

zvitaty, zahradou, vyhledem)?



Komunikace
- Rozumite si s personalem, mluvi jasné a srozumitelné?
- Jsou zaméstnanci v kontaktu s vami pratelsti, mate k nim davéru?
- Mate moznost sam/a rozhodnout o tom jaky bude vas rezim dne?
- Mate moznost vyjadiit jakymkoliv zpisobem svou spokojenost, nespokojenost

s poskytovanou sluzbou?

Na zéavér rozhovoru jsem ziskévala informace o tom, jak respondenti vnimaji spolu-

praci domova s rodinou.
Spoluprace s rodinou

- M4 moznost Gcastnit se spolecenskych akci pofadanych domovem vase rodina?
- Mate spolu se svou rodinou moznost navstévy v néjakém soukromém prostoru?

- Ma4 vase rodina moznost zapojit se do zivota v domové?

Rozhovor jsem ukonc¢ila prosbou ke kratkému zamysleni respondenti a vyjadieni ra-

dy adresované seniorovi, ktery bude nastupovat do domova.
Co byste poradil/a seniorovi, ktery nastupuje do domova?

Rozloucila jsem se a podékovala za rozhovor a cenné a zajimavé informace.



PRILOHA PII: OTAZKY STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

1. Prostredi domova
- Jak vnimate prostiedi a vyzdobou domova?
- Jsou pro vas prostory domova domacim prostiedim?
- Mate Kk dispozici ruzné koutky pro piijemné posezeni s piateli?
- Je v domové misto, kde muzete uspokojit vasich zaliby?
2. Zivot a ¥ad domova
- Dava vam domaéci fad domova pocit jistoty a bezpeci?
- NasSel/a jste si zde ptratele? Mate si s kym popovidat?
- Mate starosti, problémy?
- Jak fesite své problémy?
- Co vam v domov¢ chybi, co byste chtél/a zlepsit?
3. Aktivity
- Mate moznost podilet se na béznych dennich ¢innostech (napf. tklid ze stolu,
umyti nddobi, nachystani hrnku na kavu)?
- Jak probiha vas typicky den, co vSechno d¢late? Vypravéjte mi o tom, prosim.
- Ucastnite se aktivit, které pro vas domov potada?
- Ucastnite se aktivit pravidelng?
- Podporuji vas zaméstnanci domova ve vasich zalibach?
- Podporuje prostfedi domova vasi aktivitu (napi. vyzdobou, kvétinami, Zivymi
zvitaty, zahradou, vyhledem)?

4. Komunikace

Rozumite si s persondlem, mluvi jasn€ a srozumitelné?

Jsou zaméstnanci v kontaktu s vami piatelsti, mate k nim davéru?

Maite moznost sam/a rozhodnout o tom jaky bude vas rezim dne?

Mate moZznost vyjadrit jakymkoliv zpilisobem svou spokojenost, nespokojenost

S poskytovanou sluzbou?

5. Spoluprace s rodinou
- Ma4 vase rodina moznost ucastnit se spolecenskych akci potfddanych domovem?
- Mate spolu se svou rodinou moznost navstévy v n¢jakém soukromém prostoru?
- Ma vase rodina moZznost zapojit se do Zivota v domove?

6. Co byste poradil/a seniorovi, ktery nastupuje do domova?



PRILOHA P I1I: FOTOGRAFIE AKTIVIT PORADANYCH
V DOMOVE PRO SENIORY VESTONICKA 1, BRNO

Vsechny fotografie v ptiloze byly pofizeny autorkou prace v Domoveé pro seniory Vésto-

nickd a jsou v této praci zvetejnény se souhlasem vedeni Domova.

Poslech klasické hudby v kapli domova




Knihovna domova spravovana seniory




ilna domova

Pracovni




Pracovni dilna domova




Trénink kognitivnich funkci




Ranni skupinové cviceni v télocviéné domova




