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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednavd o problematice identifikace vzdé€lavacich potieb
s ptihlédnutim na specifika v socialni oblasti. Prace je koncipovana tak, aby poskytla
souhrnny piehled o vnimani vzdélavacich potieb a o pfistupech k samotnému procesu
analyzy vzdélavacich potfeb Sakcentem na pfinosy provadéni daného procesu.
Pro komplexni pohled se prace dale zamétuje na piehled metod, které jsou pii analyze
vyuzivany. Na teoreticky zéklad navazuje v praktické Casti kvalitativni vyzkum, provadény
za ucelem identifikace vzdelavacich potfeb socidlnich pracovnikli v azylovém domé pro
zeny a matky sdémi PETRKLIC, o.p.s. Vzdé&lavaci potieby pracovnikii vychazejici
pfedevSim z pracovni naplné jsou charakterizovany v provazanosti na teoretickou cast

z pohledu potieb organizace, tymu a vlastniho postoje k dané problematice.

Kli¢ova slova: vzdélavaci potieba, analyza vzdélavacich potieb, vzdélavani, metoda

analyzy.

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of identification of training needs, taking into account the
specificities of the social field. The work is designed to provide a comprehensive overview
of the perception of training needs and access to the actual process of analyzing training
needs, with an emphasis on the benefits of implementing the process. For a comprehensive
view of the work also focuses on an overview of methods that are used in the analysis. The
theoretical base builds on the practical part of qualitative research undertaken to identify
the training needs of social workers at the shelter for women and mothers with children
PETRKLIC, o. p. s. Educational needs of workers, largely based on workload are
characterized as linked to the theoretical part for the needs of the organization, team and

own attitude to the issue.

Keywords: training needs, analysis of training needs, training, method of analysis.
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UvVOD

Vzdélavani je v souCasné dob¢ casto skloflované téma, hovofime o ném v prubéhu
ruznych etap zivota Clovéka, v rozmanitych oblastech jeho Cinnosti a provazi nas bok po
boku se vzdélavacimi potfebami a jejich uspokojovanim. Vzdélavani by se tak mélo
odehravat pravé vzdy v navaznosti na zjisténi vyskytu vzdélavaci potieby, at’ uz potieby
vnitini ¢i externi reagujici na okolni vlivy v prostiedi jednice. Analyza vzdé¢lavacich potieb
tak jako jedna z personalnich ¢innosti nabyva na vyznamnosti. Prozatim je opifedena
1 mnozstvim problému pii jeji realizaci a predsudky, ovSem jeji nesporné piinosy snad
pfevazuji.

Cilem bakalarské prace je v teoretické Casti vymezit jasny ramec procesu identifikace
vzdélavacich potieb a poskytnout alespont glosami specifika v neziskovém sektoru,
respektive v socialnich sluzbach. V navaznosti na teoretickou ¢ast se Vv praktické Casti
prace vénuje konkrétni ukézce zpracovani analyzy vzdélavacich potieb socidlnich
pracovniktl v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi PETRKLIC, o.p.s. se zaméfenim
na oblast organizac¢nich cild, tymové spoluprace, pracovniho mista a vzdélavacich potieb
samotnych socidlnich pracovnikii. Na zakladé¢ prostudované literatury, vytvorenim
teoretického zakladu a nésledného zpracovani identifikace vzdélavacich potieb je cilem

zhotovit podklad pro vytvoreni vzdélavacich a rozvojovych plant.

Zékladnim stavebnim kamenem v této praci je pojem vzdélavaci potieba. V kapitole
prvni je ji tedy veénovdna znacnd pozornost. Prostfednictvim riznych autorti je tak
nahliZeno na jeji vnimani, pfic¢iny ptivodu a vlivy, které pfi jejich vzniku pisobi. Nedilnou
soucasti je také vysvétleni kladného a zaporného pfistupu k identifikaci vzdéelavacich

potieb.

Po tivodnim seznameni se zdkladnimi poznatky je v praci navazano v kapitole druhé na
proces analyzy vzdélavacich potieb. Je zde nastinén komplexni piistup k procesu
a pojednani o jeho jednotlivych fazich, tedy o rozsahu analyzy, sbéru dat, jejich nasledné

analyzy véetné cile celého procesu.
V prabéhu analyzy vzdélavacich potieb mohou byt vyuzity rozmanité metody pro jejich
identifikaci. Jak tyto metody vyuzivat a v kterych pripadech je vhodné vyuziti, té které

metody je predlozeno v kapitole treti.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVACI POTREBY

Zakladni lidské potieby provazi ¢lovéka celym zivotem. Potfeba vznika jako nedostatek
néceho, co vyplyvd zporovnani mezi aktudlnim a ocekdvanym budoucim stavem.
Nedostatek definuje to, co bychom chtéli, ale v soucasné dobé to nemame. Jestlize nejsou
zéasadni potfeby naplnény, mizeme se setkat s fadou problému. Ne jinak tomu je u potieby
vzdélavaci. V oblasti vzdélavacich potfeb, mize jejich pozdni detekce znamenat tieba
1 ztratu zaméstnani nebo rigiditu v pracovnich ¢innostech. V raznych etapach lidského
vyvoje se vytvari jiné vzdelavaci potieby, vzdy aktudlné ve vztahu k urovni dosazeného
vzdélani ¢i pracovniho uplatnéni. Jak si ale miizeme vzdélavaci pottebu definovat? Jak ji
charakterizuji odbornici? Jak pozndme, ze mame potiebu se dale vzdélavat? Na tyto a dalsi

otazky se budeme snaZzit odpovédét v nasledujici kapitole.

V procesu vychovy a vzdélavani se v soucasné dobé potieby ¢lovéka stavaji dulezitou
komponentou, pfi¢emZ jednou z hlavnich potieb clovéka, je potieba poznani (Muzik, 2004,
s. 17). Ve vzdélavani dospélych je vzdélavaci potieba pojimana jako: ,,deficit informaci,
vedomosti, dovednosti, profesnich navyku, schopnosti, zpiisobii jedndni a chovani, kterymi
pracovnik disponuje a které si vyzaduje jeho profese, jeho pracovni pozice, role a odborné

kompetence.” (Muzik, 2004, s. 18)

Belcourt, Wright (1998, s. 35) definuji vzdélavaci potieby podle Kaufmanna jako rozdil
mezi ,,pozadovanymi vysledky* a soufasnymi vysledky. Palan (2002, s. 234) definuje
vzdélavaci potfebu velmi podobné, uvadi, Ze ji lze charakterizovat jako: ,, interval mezi
aktualnim vykonem a pfedem definovanym standardem vykonnosti“. Vodak, Kuchar¢ikova
(2011, s. 85) stejné mysleny jev nazyvaji jako vykonnostni mezeru, ktera skyta jisté
vzdélavaci potfeby. Tato vykonnostni mezera je definovana jako rozdil mezi dvéma
urovnémi, a to urovni standardni (pozadovanou) a drovni sou€asnou (realnou). Bartak
(2007, s. 19) hovoti o rozdilech ve zpusobilostech. Armstrong (2007, s. 503) toto
definovani rozdilu mezi sou¢asnym a o¢ekavanym nazyva jako: ,, model deficitu“. Tento
model podle n&j popisuje to, co je tieba vzdélanim vyplnit. Hronik (2007, s. 135)
vzdélavaci potieby dale specifikuje a hovofi o nich jako o mezerach, rozvojovych

potiebach a moznostech.

Armstrong (2007, s. 503) ve své mySlence navazuje na Hronika a apeluje na to, abychom

nepojednavali o vzdélavacich potiebach pouze v kontextu ,,modelu deficitu“. Tento pohled
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je dle n¢j totiz diirazné ohrani¢eny a nedava prostor pro nadhled na vzdélavaci potieby jako
na moznost dale se rozvijet. Pomoci identifikace vzdélavaci potieby jako potteby rozvoje
vedeme zaméstnance k pfijimani vétsi zodpoveédnosti, zvySovani vSestrannych schopnosti
a to v8e za ucelem podpory jedince stat se flexibilnim a pfipravenym v budoucnu piebirat

vyssi uroven zodpovédnosti a pravomoci.

Potieba ¢loveka dale se vzdélavat vznikd jako stav, kdy jedinci chybi urcité znalosti,
dovednosti a schopnosti, jejichz existence ma vliv na jeho dalsi uplatnéni a zachovani
psychickych, fyzickych a socialnich funkci. (Palan, 2002, s. 234) Identifikaci vzd¢lavaci
potteby muze byt dosdhnuta aspirace jedince o dosazeni rovnovdhy mezi svymi
moznostmi, tzn. Urovni svého vzdélani, dovednostmi, schopnostmi, zkuSenostmi

a pracovnim uplatnénim.

Novotny (2009, s. 61) nahlizi na vzdélavaci potieby v kontextu ucici se organizace.
Upozoriiuje na terminologickou nejednotnost, kdy nejcastéji je pouZivan nazev vzdélavaci
potieby popft. potteby tréninkové. Sam autor vSak hovofi o potiebach ucebnich, které jsou
realizované a uvédomované jednotlivcem, a které jsou podminkou uceni. Ptijaté stanovisko
o ucebnich potfebach zakladd na jednoduchém vysvétleni. Samotné uceni, jako proces je
zakladem veskerého vzdélavani, tréninku i jakychkoli forem rozvoje jedince, proto se

ztotoznuje s pojetim ucebnich potieb.

Jedinec tak miZe diky poznani svych vzdélavacich potieb 1épe planovat svou kariéru
a dosahnout tak takového postaveni, které¢ bude odpovidat jeho piedstavam, ale zejména

jeho kvalifikaci.

1.1 Druhy vzdélavacich potieb

Hovotime-li o vzdélavacich potfebach, musime se dale ptat, do jaké oblasti je zasazen
jejich kontext. V soucasné dobé je nemizeme vnimat jen v izkém pojeti, tzn., ze podle

Hronika (2007, s. 135) rozliSujeme dva druhy vzdé€lavacich potieb, a to:
e potieby individudlni;
e  potieby organizace.

Pti stanoveni téchto dvou druhli vzdélavacich potieb vyvstavaji v oblasti individualnich

potieb dalsi specifické jednotky:
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e Hledisko individualnich potieb, kdy konkrétn¢ identifikujeme:
- prani a potieby (ze strany subjektu vzdélavani);

- mezery (nesoulad mezi o¢ekavanym a redlnym neboli pozadavky
vyplyvajici z funkce);
- potieby rozvoje (o¢ekavani do budoucna, planovani ristu a kariéry).

e Hledisko organizace (Hronik, 2007, s. 136).

Buckley a Caple (2004, s. 35-67) rozdéluji také dva druhy vzdélavacich potieb, ovsem
jejich skupiny popisuji spiSe jevy na pracovisti, které znamenaji vznik vzdélavaci potieby.
Jsou to:

e Vzdélavaci potieby reaktivni — reaktivnimi potfebami rozumime
vzdélavaci potieby vztahujici se k vykonu. Tento druh potieby vznika tehdy, je-li
na pracovisti zaregistrovan pokles produkce, zmetkovost ¢i pokles vykonnosti.
V této skupiné potfeb se jednd vzdy jen pouze o zménu stavu vzniklou

nedostatkem ve vzdé¢lani, tzn., Ze jiné duvody nejsou zahrnuty. Pti tomto typu jevu

identifikujeme vzdélavaci potfeby pomoci terénniho programu.

e Vzdélavaci potieby proaktivni — vzdélavaci potieby v této skupiné se
vztahuji ke strategii organizace a k planovani lidskych zdroji. Jednd se o
predvidani zmén v budoucnu, v riznych oblastech, jako napi. vyvoj managamentu,
technického vyvoje, persondlni mobility apod. V tomto pfipad¢ identifikujeme

vzdélavaci potieby prostiednictvim sestaveni kompetenéniho modelu.
Na zaklad¢ studia odborné literatury Ize odvodit jesté jedno de€leni potieb ve vzdélavani:
e potieby vycvikové (tréninkové);
e  potieby vzdélavaci,
e  potieby ucebni;

e  potieby rozvojové.

1.2 Vznik vzdélavaci poti‘eby

V oblasti vzdélavani, vykonu profese i1 jinych cinnostech vznikd potieba se dale

vzdélavat na zakladé ptisobeni jinych vlivii ¢i zmén. Cim vice se Clovék musi
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prizpasobovat vnéjSimu okoli nebo zméndm v osobnostni struktufe, jako i zménadm ve
vykonnosti a schopnosti vykonavat urCité ¢innosti, tim Castéji vznika potieba se vzdelavat.
Jaké pficiny a vlivy zpisobuji vznik vzd€lavaci potieby, nastinime v nésledujici

podkapitole.

1.2.1 Priciny vzniku vzdélavaci potieby

Jak jiz bylo uvedeno, vzdé€lavaci potteby vyjadiuji disproporce mezi soucasnym a
zddanym vykonem. Také bylo feceno, ze jejich vznik je ovliviiovan ze dvou stran, a to jak
ze strany osobnostni, tak ze strany spolecnosti. Palan (2002, s. 234) k charakteristice a
vzniku vzdélavacich potifeb uvadi dalezitou poznamku a to tu, ze vzdélavaci potieby
vznikaji az v pribéhu zivota, tzn., ze nejsou primarnimi potiebami clovéka a jsou
ovlivnény riiznymi faktory. Vzdélavaci potfeby pak mizeme nazvat jako socidlni potieby.
Bartonkova (2010, s. 119) specifikuje blizsi ohniska jejich vzniku. Jedna se napiiklad
0 naroky na pracovnika, které na néj kladou jednotlivé Cinnosti a stanovené pozadavky
konkrétniho pracovniho mista, popfipadé to, co vyplyva z organizacnich ¢i jinych zmén.
Koubek (2007, s. 262) dodava, ze vzdélavaci potieby mohou vyplyvat ze sledovani nejen
pracovniho vykonu, ale i1 kvality vyrobkl a sluzeb, vyuzivani pracovni doby, vyuzivani
zdroji, stability a mobility pracovnikti v organizaci apod. Dalo by se fici, Ze o vzniku
novych vzdéelavacich potieb hovotime témét vzdy v zavislosti na zméné podminek vykonu
urcité Cinnosti, at’ uzZ na urovni pracovnika, pracovniho mista, organizace nebo vnéjsiho
prostiedi. Bartonikova (2010, s. 119) zmény vedouci ke vzniku vzdé€lavacich potieb

rozdéluje na dva zakladni okruhy:

e zmény ve vn&Sim prostiedi organizace (zména legislativy, nova

konkurence, zména technologie apod.);

e zZmény ve vnitfnim prostfedi organizace (zména v organizacni struktufe,

zmeéna ve strategii apod.).

Vodak, Kucharcikova (2011, s. 85-90) definuji pfic¢inu vzniku vzdélavaci potfeby na
zaklad€ zjisténi, jednak jiz zminénych zmén, jednak z piedpokladu zjiSténi vykonnostni

mezery takto:
e vzdéelavaci potteby vyplyvajici z existujiciho problému (napt. zmetkovosti);

e vzdélavaci potieby vyplyvajici ze vstupu nové situace do organizace.
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Vyse popsané problémy vedou ke vzniku vzd€lavaci potieby, ktera je nasledné
analyzovana. Tureckiova (2004, s. 101) vSak dodava, ze analyza vzdélavaci potieby
potazmo nova vzdélavaci potifeba vznikd tehdy, kdy zjistime, Ze ptvodné¢ definovana

potieb, byla identifikovana Spatné.

1.2.2  Vlivy pisobici pii vzniku vzdélavacich potieb

Vzdélavaci potteby nejsou mnohdy ovlivnény pouze faktory vnitfnimi (osobnostnimi),
tzn. dispozicemi, vzdélanim a zkuSenostmi jedince vykondvat urcitou ¢innost, ale ovlivituje
je cela fada vnéjSich spolecenskych faktort. Mezi nejvyznamnéjsi skupinu vnéjsich faktora
pak patii zejména trh prace. Vzdé€lavaci potieby a jejich identifikace se v métitku vnéjSiho
okoli organizace nutn¢ musi opirat také o poznani kvalifikacni struktury pracovnich zdroju
a jejich vyvojové tendence se zaméfenim na regionalni umisténi organizace. Dale je nutné
brat v potaz dosavadni zkuSenosti s obtiznosti ziskdvani pracovnikit urcitého
kvalifikacniho zafazeni, a to zejména s budoucim zaméfenim na vzdélavani novych
pracovnikt. (Koubek, 2007, s. 263) Vzd¢lavaci potieby vyplyvajici z vnéjsiho prostiedi
organizace, zejména u manazert, ovliviluje velkou mérou i typ prostfedi. Jiné potieby
budou kladeny na manazery ve stabilnim prostfedi a jiné na manazery v prostredi

dynamickém. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 86-87)

Novotny (2009, s. 61) rozliSuje dva zakladni vlivy, které¢ zapftic¢inuji vznik vzdélavaci,
respektive ucebni potieby. Jednd se o dvé dimenze, dimenzi objektivni a dimenzi
subjektivni. Vlivy objektivni jsou ty, kdy naptiklad zamé&stnavatel urcuje deficity ¢i potieby
pro rozvoj smérem K zaméstnanci, jde tedy o definovani z venku. Plsobeni subjektivnich
vlivii pak jest¢ muze dale stratifikovat na potieby vnimané jako tlak okoli a potieby
vnimané jako vnitini tah ¢lovéka. Jestlize hovotime o tlaku okoli, miiZeme si pod tim
predstavit pozadavky trhu prace a jeho ptisobeni na ¢lovéka v oblasti pracovniho uplatnéni.

Vnitini tah se vymezuje jako touha o uspokojeni urc¢itych potieb rozvoje.

1.3 Klady a zapory provadéni identifikace vzdélavacich potreb

Analyza vzdélavacich potieb je v soucasné dobé na vzestupu a jeji misto se stava ve
firmach stidle vyznamnéj$i, a to v celém procesu rozvoje a vzdélavani zaméstnanc.

Pristupy kni se vSak stdle jeSté 1i$i a ne vzdy je pfijimana pozitivn€. V nasledujici
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podkapitole si vysvétlime, co mize analyza podniku pfinést a ¢eho se popiipadé vyvarovat,

tak abychom nevzbudili negativni postoje.

1.3.1 Prinosy provadéni identifikace vzdélavacich potieb

Provadéni identifikovani vzdélavacich potteb ma své dulezité misto v procesu
personalnich Cinnosti V oblasti rozvoje zaméstnanct. Jeji vysledky mohou ovlivnit fadu
aspektli pracovniho vykonu a vykonu organizace. Prakticky vyznam tohoto procesu
muzeme vidét zejména v oblasti cileného vzdélavani zaméstnanci, kterym 1épe
dosahujeme ocekavanych pozadavkia (Belcourt, Wright, s. 36). Pfinos pro organizaci ma
zejména komplexni pojeti stanovovani vzdélavacich potteb, od jejich identifikace,
diagnostiky az po vyhodnocovani. Cely proces se pozitivné neodrazi jen na vykonu, ale
také na  dosahovani cili  organizace (Bartak, 2007, s. 19). Hobbs
(cit. podle Belcourt, Wright, 1998, s. 36) navic akcentuje vliv identifikace na finan¢ni
naklady na vzdélavani, coz samoziejmé souvisi s efektivnosti vzdélavani. Tento poznatek
dokresluje vystiznym piirovnani: ,jedna unce analyzy ma cenu jedné libry programu®
(Hobbs cit. podle Belcourt, Wright, 1998, s. 36). Reéeno fe¢i nakladi, vynalozené finanéni

prostiedky na analyzu vzdélavacich potieb ndm usetfi naklady na vzdélavani.

Belcourt a Wright (1998, s. 36-37) se domnivaji, Ze pfinosem toho, Ze se zaméstnavatel
zajimd o své zameéstnance v oblasti vzd€lavani, tedy vramci celého procesu dochézi
i k identifikaci vzdélavacich potieb, je plnéni jakéhosi moralniho zavazku. Tento moralni
zévazek vnimaji zodpovédnost za doplnovani, obnovovani a rozvijeni jejich schopnosti a
dovednosti az do té¢ miry, aby byli pro propusténi ze zaméstnani zaméstnatelni. Kvalitnim
provadénim poznavani potieb vzdélavani zaméstnavatel dosahuje 1 pravniho zavazku, a to

tam, kde je vzdélavani zaméstnancl zakonem véazané.

Diuslednou analyzou vzdélavacich potfeb mizeme dosahnout i toho, ze jasné ohrani¢ime
skupinu lidi, tedy cilovou skupinu, které se ma dana vzdélavaci akce tykat. Stejné tak
Z hlediska ptipravy vzdélavaci akce milzeme s vEtsi jistotou vymezit konkrétni obsah
a formy vzdélavani. Celkové lze navrhnout pro organizaci optimalni program pro dalsi

sméfovani organizace v oblasti vzdélavani. (Bartoiikova, 2010, s. 128)
Do budoucna ma analyza vzdélavacich potieb piinos také v tom, Ze se stava podkladem
pro rozhodovani o volbé dalSich strategii, postupli ¢i pfijeti riiznych opatieni ve formé

modifikace strategii, metod, forem apod. (Bartdk, 2007, s. 19).
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Medlikova (2010, s. 36) se na cil definovani a analyzy vzdé€lavacich potieb diva
z hlediska Skolitele tak, Zze jejim prostiednictvim se lektor sezndmi také s prostiedim
organizace a samotnymi ucastniky. Muze se tak také pfipravit na rizikové situace, napi. na

obecny odpor pracovnikil ke vzdélavani, na charaktery lidi, napt. potizista, rusitel apod.

Sedivy, Medlikova (2011, s. 99, 117) se divaji na p¥inos zji§tovani potieb vzd&lavani u
svych zaméstnanct z hlediska prospésnosti pro nestatni neziskovou organizaci. Jestlize se
manazer v této oblasti zajima o potieby svych zaméstnancli, mizeme fici, ze se jedna
0 organizaci orientovanou do budoucna a tak zvysuje GspéSnost svého fungovani na trhu
neziskovych organizaci. Pfinos vidi zejména v ptistupu, kdy dochdzi k neustalé aktualizaci
systému vzdélavacich potieb. Zejména pro neziskovou organizaci je pak dulezité si pred
samotnym vzdélavanim uvédomit, jaky je aktudlni stav. Je nutné, abychom pted
zpracovanim planu vyvoje zjistili, jaké jsou vzdélavaci potieby zaméstnancti a jejich
rozvojové potieby, tzn. jaka je politika rozvoje. Analyzu vzdélavacich potieb stavi autoii
mezi zajimavé moznosti, jak dosdhnout toho, abychom méli podklady pro takovy

rozvojovy pléan.

V nestatnich neziskovych organizacich je otazka vzdélavani vice nez aktudlni. Je proto
dilezité zabyvat se 1 otazkou toho, jak je samotny proces efektivni. Bachmann (2011,
S. 146-147) hledda odpovédi na otazky tykajici se efektivnosti a tim i zaméfené na
identifikaci vzdélavacich potieb. Dotazuje se, zda jsou finance na vzdélavani vynaloZeny
efektivng, a to v zavislosti na aktudlni situaci, kdy penéz v neziskové sféfe neni mnoho, ale
pozadavky na rozvoj zaméstnancli jsou vysoké. Dale se ptd, zda organizace zjist'uje
opravdové vzdélavaci potfeby zaméstnanct a tak cilené¢ smétuje jejich vzdélavani. Sam
autor v zavéru tohoto zamysleni konstatuje, Ze na tyto otazky casto odpoviddme, ze nikoli.
Z tohoto zavéru mulZeme vyvodit, ze cilené vzdélavani a tedy i1 provadéni analyzy
vzdélavacich potieb je jednim z kroki, jak v neziskové sféte efektivné vynakladat financni

prostredky.

Celozivotni vzdélavani zaméstnancl v socialnich sluzbach je podle Muzika (2012,
S. 196) nutné a je jednou z priorit socidlnich sluzeb. Vzdélavani zaméstnancl je
pfedpokladem k tomu, aby socidlni sluzba efektivné fungovala. Vzhledem k tomu, Ze
V socidlnich sluzbach dnes pracuji 1 lidé, ktefi byli diive zatazeni v jinych pracovnich

pozicich (prodavaci, kvétinatky) je nutné, abychom pfistupovali ke vzdélavani
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zodpovédné. Domnivame se, Zze 1 zde ma piinos pravé kvalitné provedena analyza

vzdélavacich potieb se zamétenim na individualni potieby.

Pro zajisténi efektivity procesu identifikace vzdélavacich potieb doporucuje Dvoiakova
(2012, s. 287-288) necustale porovnavat udaje slouzici k analyze s podnikovou strategii
a cili organizace. Pro tuto oblast 1ze pouzit jednoduchych nastroja, napf. srovndvaci matice
zalozend na protipolech dulezitost vs. zpusobilost a naléhavost vs. zadoucnost (urcuje

jednoduse, zda je vysledna potieba nezbytna nebo spise doplitkova.

Tabulka 1: Matice pro vybér rozvojovych potieb dle vymezeni zpisobilosti a dulezitosti.

Velka dulezitost a vysoka mira zpusobilosti

= nizka rozvojova priorita (I1)

Mala dilezitost a nizkd mira zptsobilosti =

nizka rozvojova priorita (I11)

Zdroj: (Dvotékova, 2012, s. 288)

1.3.2 Problematicka mista pri identifikaci vzdélavacich potieb

Pfi procesu identifikace vzdélavacich potfeb mohou samoziejmé& vzniknout 1 tfeci
sezndmime pied zapocetim prace, mizeme se vyhnout mnoha problémim. Bartonikova
(2010, s. 129) jmenuje nekolik ohnisek problému. Jednim z tézkosti miize byt neochota
zkuSenosti v oblasti vzdélavani. Dale se mize jednat o rigiditu a neochotu pfijimat nové
véci, ptizptisobovat se novym podminkdm a meénici se spolecnosti. Problémy mohou
vzniknout i na zékladé pocitu nedivery vici externim vstupiim do vzdelavani. Na strané
realizace analyzy vzdé€lavacich potieb mohou vzniknout problémy jako: povrchni zavéry a
nespravnad doporuceni, a to zejména v téch ptipadech, kdy je realizator méné zkuseny; dale

se miiZze jednat o nedostatek podkladl k analyze.

Proti empirickému Setfeni vzdélavacich potfeb zni 1 nékolik zpochybiujicich hlast.
Jeden znich tika, Zze vzdélavaci potieba je velmi tézce uchopitelny a nejednoznacné
definovatelny konstrukt. Tato pochybnost je postavena na tvrzeni, Ze ve vysledku jsou pak

vzdélavaci potfeby Casto zaménovany s pfanim, zajmy ¢&i touhou. Druhy znich pak
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navazuje a fika, Ze na zakladé definovanych vzdélavacich potieb je t€zké vystavét uceleny

vzdélavaci program. (Jarvis, 2004, s. 269-273 cit. podle Novotny, 2009, s. 63)

Nechut’ k provadéni identifikace vzdélavacich potieb miize do budoucna snizit 1 rostouci
vzdélavani a kvalifikace odbornikii a specialisti v oblasti personalistiky a vSeobecné

V oblasti problematiky lidskych zdroja (Belcourt, Wright, 1998, s. 58).

Analyza vzdé€lavacich potieb se velmi tézko prosazuje i V ptipadé, kdy se nechaji
manazefi ovladnout myty, které se k analyze vazi. V takovém piipad¢ se postoj manazert
projevuje tak, ze se domnivaji, Ze manazer sim dobfe vi, co zamé&stnanci potiebuji a co
potfebuje on sam. Domnivaji se, Zze vSe o vzdé¢lavacich potiebach zjisti z hodnoceni

a prazkumu. (Valenta, 2005 cit. podle Bartonkova, 2010, s. 129)

K problémtim pfi identifikaci vzdélavacich potieb patfi nepochybné i chyby, kterych se
mohou realizatofi dopustit. Krejcarova (2005, s. 13) jich uvadi nékolik. Stejné jako uvadi
Novotny, najdeme u Krejcarové omyl, kdy misto potieb identifikujeme pfani. Dale se jedna
o nekritické pfijimani toho, co manazefi samy vnimaji jako vzdélavaci potfeby. Problémem
se muze stat také Spatné specifikovanou zavislosti mezi potiebami a cili organizace. Ne
prilis Stastnym pfistupem je ten, kdy predpokladame, ze vSechny vzd€lavaci potieby lze
feSit tréninkem. Spory se mohou objevit 1 pifi stanovovani priorit definovanych
vzdélavacich potieb. Pii analyze vzdélavacich potieb se miizeme nespravné zaméfit také na
definovani spiSe minulych neZ souasnych vzdélavacich potieb. V neposledni fadé
V zavéru muaze pusobit problémy neschopnost prosadit systémova opatieni vyplyvajici

Z analyzy.

Nékterym problematickym mistim pii identifikaci vzdélavacich potteb je mozné piedejit
prostfednictvim informovanosti zaméstnanci o pribéhu procesu. Zaméstnanci potiebuji
veédét, co se déje, co bude vysledkem. V neposledni fadé je vyznamné, aby védéli, Ze
danym procesem nejsou ohrozeni. Podle toho, jak se zachovame pfed samotnym spusténim
procesu, se pak zaméstnanci chovaji a informace, které ndm poskytuji, jsou podle toho bud’

realné, nebo zkreslené. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 96)
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1.4 Vzdélavaci potieby v socialni oblasti

Rada pro rozvoj socidlni prace (2011, s. 7-8) vztahuje vzdélavaci potieby v socidlni
oblasti ke standardim kvality socidlnich sluzeb. Odkazuje na standard ¢. 10 ,,Profesni
rozvoj zaméstnanci®. Tento standard mimo jiné ukladd zaméstnavatelim povinnost mit
vypracovan plan dalS§iho vzdélavani svych zaméstnancl. Vzdé€lavaci potieby pracovnika
jsou zavislé na jeho profesnim profilu, dosazeném vzdélani a pracovnim misté. Vzdélavaci
potieby by mély byt také v souladu s poslanim, cili a filozofii organizace. (Rada pro rozvoj

socialni prace, 2011, s. 6-8)

Vzdélavaci potieby potazmo pak tvorbu vzdélavaciho planu jednotlivych pracovnikii
ovliviiuji v socidlni oblasti dale dokumenty organizace, legislativa, metodiky, vnitini
ptedpisy, neoficialni pravidla a zejména cilova skupina klientt. (Rada pro rozvoj socialni

prace, 2011, s. 10)
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2 PROCES ANALYZY VZDELAVACICH POTREB

Belcourt, Wright (1998, s. 35) charakterizuji analyzu vzdélavacich potieb jako
analyticky postup, kterym identifikujeme mezery nebo diference, a to jak ve vykonu
zamé&stnance, tak organizace. Belcourt, Wright (1998, s. 35) rozsifuji tuto definici
prostiednictvim pohledu Geroye, ktery popisuje analyzu potfeb jako po sobé jdouci
planované kroky provadéné za ucelem prezkoumavani dovednosti, znalosti, kulturnich
skutecnosti, systémovych charakteristik a také charakteristik vnéjSiho a vnitiniho prostiedi.
To vSe se zamérem ovlivnéni vykonu organizace. Buckley, Caple (2004, s. 27) hovoii
o analyze tréninkovych potfeb a obsahu vzd€lavani, kterd ma vést k odhaleni skuliny,
pomoci niz identifikujeme konkrétni vzdélavaci potiebu. Zaroven dodavaji, ze je nutné pii
identifikovani vzdélavacich potieb rozpoznat ty které uréuji
,t0, co musime znat*“ a ,,to, co bychom chtéli znat“. Tedy je nutné rozliSovat to, co je od
nas ocekdvano na zakladé¢ néjaké normy a tim, kde citime sami, Ze bychom se chtéli

rozvijet.

Proces analyzy prakticky za¢ind shromazd’ovanim informaci o znalostech, dovednostech
a schopnostech pracovnikli jako jednotlivcl, tyma i1 celé organizace a dale pokracuje
V porovnavani ziskanych udajii s poZzadovanou trovni (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 85).
Pfi analyze se manazer zamétuje také na nastroje, jakymi mezeru odstranit. Uplatiiuje se je
jak kvantitativni tak kvalitativni pfistup, a to zejména, vzhledem k tomu, Ze ten umoziuje
zaméteni na dosaZeni poptipadé€ rozvoj kliCovych zptsobilosti s podporou a navaznosti na

silné stranky osobnosti (Bartak, 2007, s. 19).

Analyza vzdélavacich potteb se stdva pro organizaci cennym zdrojem informaci o tom,
jakym smérem naplanovat vzdélavaci aktivitu. Dava lektorim a tvlircim vzdélavaciho
programu znalost toho, co je tieba udélat a pro¢. (Armstrong, 2007, s. 503) Samotny proces
neni samostatné stojici aktivitou, ale je soucasti systému, ktery vede k realizaci efektivniho
vzdelavani. Vodak, Kucharéikova (2011, s. 83) uvadeji analyzu vzdélavacich potieb jako
prvni krok v procesu vzdelavani. V navaznosti na néj pak teprve ndsleduje planovani
vzdélavani, realizace a hodnoceni vysledkli vzdelavani. Diky tomuto modelu mitizeme
vysledovat vyznamnost provadéni analyzy vzdélavacich potieb. Bez kvalitniho podkladu

nemuze vzniknout vzdeélavani pracovniki s o¢ekavanym efektem.
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Podstatnymi aspekty, které ovliviiuji perspektivu identifikace vzdélavacich potieb, jsou
poslani, vize, cile, filozofie a kultura podniku. Nahlizeni na tyto indikatory ovliviiuje do
znacné miry ocekdvani zejména zameéstnavateli o dovednostech, védomostech ale také

chovani zaméstnancu. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 85-86)

Hronik (2007, s. 139) sestavil model postupu pii identifikaci vzdélavaci potieby
nadfizenym, ktery hledd nesoulad mezi ocekdvanym a aktudlnim vykonem zaméstnance
pomoci bariér v uceni. Na zaklad¢ tohoto modelu pracuje nadiizeny s otazkami: mtze? -
zna? - umi? - chce?. Tyto otazky ho postupné vedou k identifikaci potfeby zaméstnance,

jsou vyuzivany v po sobé jdoucich krocich:
1. Muze? — diky této otdzce mlizeme zjistit, zda ma pracovnik vhodné podminky pro
zdarné zvladnuti zadaného ukolu:
- jestlize odpovi NE, nasleduje: provadime rozsahlejsi Setfeni pro identifikaci

problému. Po jeho skonceni pfechazime na druhou otazku;
- jestlize odpovi ANO, nasleduje: ptechod na druhou otazku.

2. Zna? — odpovédi na tuto otdzku jsme schopni urcit, zda mé zaméstnanec potiebné

znalosti pro to, aby zadany ukol provedl v o¢ekavaném standardu:

- jestlize odpovi NE, nasleduje: pomoci Setieni sledujeme, které konkrétni
znalosti mu chybi a jak jich muize nabyt. PO identifikaci mezer ve

znalostech pokracujeme na dalsi otazku;
- jestlize odpovi ANO, nasleduje: pfechod na tfeti otazku.

3. Umi? — touto otazkou se zameéfujeme na identifikaci potifebnych dovednosti

Kk vypracovani daného ukolu:

- jestlize odpovi NE, nasleduje: identifikujeme mezery v dovednostech
a prijimame konkrétni opatfeni k tomu, aby byl nedostatek odstranén. Po

vyfeseni problému postupujeme na ¢tvrtou otazku;
- jestlize odpovi ANO, nasleduje: ptfechod na ¢tvrtou otazku.

4. Chce? — tato otazka predpoklada, ze zaméstnanec ma vhodné podminky pro vykon
¢innosti, mé také potifebné znalosti a dovednosti, ovSem problémem je motivace

nebo transport znalosti a dovednosti do praxe.
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Analyzu vzdélavacich potieb pak provadime v nékolika po sob¢ jdoucich a navazujicich

krocich (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 95).

Obrazek 1: Proces analyzy vzdélavacich potieb

Identifikace vzd¢lavacich potieb

Identifikace jinych potieb a opatieni

4L

Néavrh programu vzdélavani

Zdroj: Vodak, Kucharéikova, 2011, s. 95

2.1 Stanoveni rozsahu provedeni analyzy vzdélavacich potieb

NeZz za¢ne samotny proces analyzy vzdélavacich potieb, méli bychom si uvédomit
uroven hloubky a zaméfeni. Mizeme provadét zjistovani informaci v celé organizaci nebo
jen na urcitych ndmi pfedem urcenych segmentech, kde chceme realizovat vzdélavani nebo
tam, kde se nam objevuje problém. Kenny, Reid (1986, cit. podle Buckley a Caple, 2004,
S. 70-71) rozliSuji dle rozsahu provadéni analyzy vzdélavacich potieb tyto tii zakladni

arovne:
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e Komplexni analyza — Groven ziskavani informaci u komplexni analyzy je souhrnné
zpracovani vSech oblasti tykajicich se vykonu pracovni ¢innosti, jak z oblasti

24

1 vynaloZeni vysokych finan¢nich nakladi.

e Analyza klicovych otazek — Uroven této analyzy je zaméfena pouze na vybrané
problémy z celku. Naptiklad v manazerském vykonu se da fici, Ze ne vSechny ukoly
maji stejny vliv na arovein tohoto vykonu. Pak vybirdme pouze ty oblasti, které¢ jsou

podstatné.

e Analyza zaméfend na problémy — Uroveil této analyzy je nejkonkrétnéji zamétenou
analyzou. Pfi této analyze se zaméfujeme pouze na oblast problému, tzn. jen na tu

oblast, kde je pracovnikova vykonnost pod primérem.

2.2 Sbér udajua pro analyzu vzdélavacich potieb

K identifikaci vzdélavacich potieb je nutné zajistit si dostate¢né mnozstvi informaci
z ruznych okruhu lidi v organizaci. Pfi jejich sbéru je dulezité soustfedit se nejen na bézné
a dostupné informace, které mizeme ziskat s podnikového informacniho sytému, ale méli

bychom se zaméfit také na vyuziti metod pro sbér dat. (Bartoiikova, 2010, s. 120)

Armstrong (2007, s. 503) uvadi tfi oblasti, ve kterych provadime analyzu vzdélavacich
potieb:
e sbér tdaji pro zjiStovani individuélnich potreb;
e sbér udajt pro zjiStovani skupinovych potieb;
e sbér tdajh pro zjistovani podnikovych potieb.
Koubek (2007, s. 262) nahlizi na rozdéleni oblasti ziskavani udaji pro analyzu
vzdélavacich potieb jinym zplsobem. Jejich pojeti se 1iSi v jedné oblasti, zatimco
Armstrong pojednavd o vzdélavacich potfebach tymu, Koubek hovoii o potiebach

vyplyvajicich z pozadavkl pracovniho mista. Koubek je tedy rozliSuje na:

e Oblast celopodnikovych tdaji — Vv této oblasti se jednd o ziskdvani informaci
o organizacni struktufe, o vyuzivani materidlnich, finan¢nich a lidskych zdroju,

o mobilité zaméstnanct, o vyuziti kvalifikace a pracovni doby.
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e Oblast udaji o pracovnim misté — informace, které chceme postihnout z této
oblasti,
se tykaji zejména pracovni napln¢ jednotlivych pracovnich mist z konkretizaci na
jednotlivé tikoly. Pod tuto kategorii tidajii vSak fadime také informace vypovidajici

o stylu vedeni, kultuie a vztazich na pracovisti.

e Oblast udaji o pracovnikovi — udaje, které mizeme ziskat prostfednictvim
pravidelného hodnoceni zaméstnancti, dale ze zdznamu o vzdélani a kvalifikaci.

Udaje v této oblasti zahrnuji i informace ziskané z rozhovora, dotaznik?.

S timto rozdélenim jednotlivych tdaji se ztotoziiuje Vodak, Kucharc¢ikova (2011, s. 90-
91), kteti hovoti o tiech etapach identifikace vzdélavacich potieb. Tyto etapy se shoduji se
sbérem udaju ve tfech trovnich podle Koubka. Vodak, Kucharc¢ikova (2011, s. 90-91) vSak

jednotlivé etapy vztahuji k cilim v urcité oblasti:
1. etapa— sbér a ndslednd analyza udaji zamétujici se na celopodnikové cile;

2. etapa — sbér a nasledné analyza tdaji zaméiujici se na charakteristiku pracovniho

mista v porovnani standardu a skute¢né provadénych ¢innosti zaméstnanci,

3. etapa — sbér a nasledna analyza udaji zaméfujici se na jednotlivce, na jejich

individualni charakteristiku.

Dvorakova (2012, s. 287) uvadi, Ze personalisté Casto vyuZivaji pro identifikaci
kvalifikacnich mezer nebo rozvojovych potieb zejména informace, které ziskdvaji na
stupni:

e primarnim — dotazovanim pifimo zaméstnanci nebo vedeni rozhovoru
S nadfizenym;

e sekundarnim — analyzou rtiznych druhti dokumentt, vysledki hodnoceni apod.

2.3 Analyza adaji slouzicich k identifikaci vzdélavacich potieb

Sbérem informaci pro identifikaci vzdélavaci potfeby jsme ziskali velké mnoZstvi
informaci, které je nutné v této fazi kategorizovat a tiidit. Vodak, Kuchar¢ikova (2011,
s. 94) vyclenuji dva ptistupy k vyhodnocovani ziskanych tdaji. Jednd se o piistup
srovnavaci a absolutni. Pfi srovnavacim modelu jde o takovy proces, ve kterém

stanovujeme potfadi, srovndvame nejlepSi a nejhor$i vykon. V mezich tohoto pfistupu
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provadime nucené rozd¢leni, tzn. d€leni do skupin, intervall, vyuziti bodového hodnoceni
apod. nebo provadime parové srovnani, kdy porovnadvame kazdého s kazdym dle ptedem
stanoveného kritéria. Pii zvoleni absolutniho pfistupu pracujeme s pisemnym popisem
hodnotitele, ¢iselnym hodnocenim v rdmci stanoveného intervalu. Zpracovavame grafické
hodnotici stupnice, popisné stupnice (verbalni vyjadieni), vykonnostni stupnice nebo
nucena volba. Zpracovani nucené volby znamena vybér obvykle z péti moznosti chovani,

pricemz je vybér stanoven pomoci kladnych i zapornych hodnoceni.

2.4 Cil analyzy vzdélavacich potieb

Vysledkem analyzy vzdélavacich potieb je zejména odhaleni vykonnostnich mezer.
Mezi nimi nasledné hledame ty, které lze odstranit pomoci konkrétné zvolené a mifené
vzdélavaci aktivity. Pfi analyze muizeme odhalit i ty nedostatky ve vykonu, které
vzdélavanim nezménime. (Bartonikova, 2010, s. 118) Takovym problémim, at uz
procesniho nebo organiza¢niho charakteru, bychom pfi analyze méli vénovat tolik
pozornosti, abychom alesponi obsahli vztah mezi témito problémy a problémy pii
dosahovani cili organizace (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 86). V personalistice jsou zde
na mist¢ dalSi personalni Cinnosti, jako jsou motivace a kvalitni vybér zaméstnancti na

urcitou pozici (Bartonikova, 2010, s. 118).

Bartak (2007, s. 19-20) sumarizuje cile analyzy vzdé¢lavacich potfeb do nésledujicich

oblasti:
e 7jiSténi vykonnostni mezery;
e komparace soucasnych kompetenci se stanovenymi standardy;
e popis praci a tkold za Gcelem stanovit poZzadavky na vzdélavani a rozvoj;
e provedeni SWOT analyzy v oblasti vzdélavani, a to jak u jednotlivei, tak tym;
e formulace navrhii metod, forem a obsahu vzdélavani, které by vedlo k pozitivni
zmeéne;
e podpora osobniho 1 tymového rozvoje véetne navrZeni cesty, jak toho dosdhnout.

Dvordkova (2012, s. 288) dopliuje dalsi cil analyzy vzdé€lavacich, respektive

rozvojovych potieb. Jedna se o:
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e aktualizace pracovni napln¢ a kvalifikacnich profilti daného pracovniho mista.

Identifikace a analyza vzdé¢lavacich potfeb je prvnim a velmi vyznamnym krokem
v planovani vzdé¢lavaci akce. Ztoho vyplyva, Ze tento proces je provadén za Ucelem
vytvoreni kvalitniho podkladu pro zadani urcitého vzdé€lavaciho programu. (Bartoiikova,
2010, s. 118) Identifikace vzdélavacich potieb je zakladem planu rozvoje lidi v organizaci,

jak uvadi Novotny (2009, s. 62) ve svém kontextu ucici se organizace.

Medlikova (2010, s. 33) znazoriiuje misto vzdélavacich potieb v systému planovani
vzdélavaci aktivity v organizaci prosttednictvim ,,schiidkovitého modelu*, ktery napovida,
ze jednotlivé kroky na sebe vzajemné navazuji a bez kvalitniho zpracovani kazdého z nich,
bychom nedosli az ke kvalitni vzdélavaci akci. Pohybujeme se po schiidcich od zadavatele
vzdélavani az po evaluaci. Na schématu si nyni znidzornime, kde se nachédzi pravé

identifikace vzdélavaci potieby.

Obrazek 2: Proces tvorby vzdélavaciho programu

evaluace

realizace akce

pfiprava akce

udastnici

cil

situace

zadavatel

Zdroj: Medlikova, 2010, s. 33

Toto schematické zobrazeni ukazuje na fakt, ze at uz chce sama organizace nebo
externi lektor vzdélavat pracovniky, musi se nalezité pfipravit. Neznamend to tedy jen
samotnou realizaci vzdélavani nebo ptipravu obsahu vzd€lavani. Jde o to, abychom se pired
samotnym zapocetim procesu sezndmili s potfebami, jak ucastnikd, tak samotné firmy,

tzn., zjistili jejich ocekavani a pozadavky na efekt vzdélavani.
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Bartonikova (2010, s. 118) dokonce uvadi, ze identifikace vzdélavacich potieb je prvnim
krokem v planovani vzdélavaci akce. Tureckiova (2004, s. 101) vyznamnost analyzy
vzdélavacich potieb vystihuje tim, Ze neni pouze prvni fazi cyklu firemniho vzdélavani, ale
je také soucasti cyklu fizeni vykonu. Toto pojeti dava analyze komplexni rozmér

a podtrhuje jeji nevylucné misto v fizeni firmy.
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3 ZPUSOBY ZJISTOVANI VZDELAVACICH POTREB

V piedchozi kapitole jsme se sezndmili s oblastmi sbéru udaji, které jsou potfebné
k identifikaci vzdélavacich potieb. Jednotlivé oblasti se do jist¢é miry shoduji

s analytickymi metodami, které¢ 1ze vyuZit pro zjisténi konkrétnich vzdélavacich potteb.

Zpusob identifikace vzdélavacich potieb 1ze rozdélit podle Bartoiikové (2010, s. 122) do
dvou zékladnich okruht. Jednd se kvantitativni sociologicky vyzkum a aplikaci

kompeten¢niho pristupu ke vzdélavani a k rozvoji lidskych zdroja v organizaci.

Kvantitativni sociologicky vyzkum se ptfitom drzi jasnych metodologickych postupii
vyzkumu. Jednd se zejména o provadéni rozhovorii, dotaznikii nebo pozorovani. Tato
moznost identifikace vzdélavacich potfeb se vyuziva z pravidla tam, kde potiebujeme
zjistit aktualni potfeby na miru jednotlivym zaméstnanciim ¢i situaci, ktera se v organizaci
vyskytla. Zpracovani dat z vySe jmenovaného vyzkumu vedou ve vétSiné piipadi

k piipravé vzdélavaci akce. (Bartonikova, 2010, s. 122)

Aplikace kompetencéniho pfistupu se pfi identifikaci vzdélavacich potfeb vyuziva za
ucelem zjisténi kompetenci vztahujici se k urcité funkei, mistu nebo tkolu, provadime tzv.
identifikaci kompetenci. Provadi se zejména tam, kde je profil ucastnika ,,nulovy*. Tento
pfistup se orientuje spiSe na kvalitativni urovenl vyzkumu. Zpracovanim kompetenc¢niho
modelu zasahujeme i do dalSich personalnich ¢innosti jako je planovani kariéry, vybér

zaméstnancu ¢i hodnoceni pracovniku. (Bartoikova, 2010, s. 122)

3.1 Kilasifikace metod z pohledu nékolika autoru

Metody pro zjistovani vzdélavacich potfeb mohou byt déleny i dle rozliSeni druhii
vzdé€lavacich potieb, jak bylo naznaceno v kapitole 1. 1 Hronik (2007, s. 136-142) tak
rozdéluje metody identifikace vzdé€lavacich potfeb na metody identifikujici individudlni

potieby a metody identifikujici potfeby, mezery a moznosti organizace.

Metody, které nam pomadhaji identifikovat individualni potfeby, mezery a moZnosti
muzeme jeSt¢ pojimat z dvou hledisek, a to objektivity a subjektivity. Mezi objektivni
metody patii rizné metody hodnoceni, development centre, rozvojovy plan nebo 360°
zpétnd vazba, mezi subjektivni potom mlZeme zatadit metodu autofeedbacku, kterd skyta
postupy jako pribézna analyza kli¢ovych rozhodnuti, retrospektivni autofeedback a analyza

styli uceni. Pro identifikaci potieb a mezer organizace vyuzivame metody jako je
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banchmarking a development centre. (Hronik, 2007, 136-140) Pro piehlednost tohoto

déleni si nasledujici metody zpracujeme do diagramu.

Obrazek 3: Metody identifikace vzdélavacich potieb a mezer podle Hronika

(S R
Subjektivni meto-

dy

Autofeedback

| —

Objektivni metody Development
L centre

] [ Banchmarking ]

T
Metody hodnoceni

(e v . )
360° zpétna vazba

| —

Development

~— @@

e : N
Rozvojovy plan

centre

| —

Zdroj: volné zpracovano z: Hronik, 2007, s. 136-142

Bartonkova (2010, s.

123) pak konkrétné uvadi déleni metod pro identifikaci

vzdélavacich potteb dle kritérii, které realizatora orientuji dle toho, co potiebuje zjistit

a z jaké oblasti:

e . Dle toho, zda se zamé&fuji na proaktivni nebo reaktivni potieby (viz kapitola 1.1).

e Dle toho, na jaky okruh potieb se zamé&tuji:

- zjiStovani organiza¢nich problém;

- hledéani problémovych oblasti a pticin;

- zjiStovani problémil vykonnosti jedince ¢i skupiny;

- zjiStovani potfeb manazerského rozvoje;

- oddélovani vzdélavacich potieb od ostatnich potieb.

e Zdasslouzi k vyhledavani:

znalosti;

- dovednosti;

postoji;

- manazerského jednani a chovani.
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e Zdajde o analyzu na urovni:
- vn¢jsiho prostiedi;
- organizace;
- skupiny;
- jednotlived.”

Z daného textu pak vyplyva jesté jedno kritérium, které autorka uvadi pro vymezeni

jednotlivych metod. Jedna se o kritérium:
e zda jde o analyzu tdaju o (viz kapitola 2.2):
- podniku;
- pracovniho mista;
- pracovnika (Bartonikova, 2010, s. 123-124).

Bartonkova (2010, s. 123-125) poskytuje vycet velkého mnozstvi metod, které
kategorizovala dle posledniho vySe uvedeného kritéria. Sama autorka upozorfiuje, Ze
jmenované¢ metody zdaleka nevycerpaji celkovy rdmec moznosti. Jestlize budeme
respektovat cil této prace, uvedeme pouze nékteré pro vytvoreni piehledu a konkrétni
predstavy. Zaméiujeme se na vycet takovych metod, které nejsou zminény v literatuie u
jinych autorti, jejichZ publikace jsme vyuzili ke zpracovani teoretického zakladu této prace.
NiZe uvedené metody se mohou v jednotlivych oblastech spolecné prolinat. Stejn¢ jako
autorka Bartonikovd, doporucujeme pro hlubsi vhled do problematiky studium dalsi
odborné literatury. Pfi identifikaci vzd€lavacich potieb tedy mizeme vyuzit nasledujici

metody:

e 'V oblasti ziskavani udaji o podniku:

analyza strategickych pland;

vystupni interview;

brainstorming;

personalni audit;

skupinové porady a diskuze.

e V oblasti ziskdvani udaji o pracovnim mist¢:
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denikova metoda (Casovy snimek dne);
- technika kritickych udélosti;

- komparace, porovnavani;

- Ttizeni podle cilg;

- analyza informaci ziskanych od vedoucich pracovniki a tykajicich se potieby

kvalifikace a vzdélavani.

e V oblasti ziskdvani udaji o pracovnikovi:

modelovani a analyza chovani;
- testy a zkousky;

- analyza selhani (jde o reaktivni pfistup, kdy reagujeme napf. na stiznosti

zékaznika);
- simulace;
- prizkum postojti.

Koubek (2007, s. 262-263) ukazuje n¢kolik cest, jak se dostaneme k vysledku analyzy,

tedy k charakterizovani vzdélavaci potieby:

e analyza statistickych nebo pravidelné zjiStovanych udajii na strané¢ pracovnika,

pracovniho mista nebo organizace;

e analyza prizkumu (dotazniku, rozhovoru apod.), jimiz zjiStujeme postoje,

pozadavky a nazory pracovnikill na vzdélavani;
e analyza pozadavki vedoucich pracovnikii na kvalifikaci a vzdélavani podiizenych;
e analyza hodnoceni pracovnikd,

e analyza z monitoringu porad a diskusi, kde je probirano téma soucasnych pracovnich

problémil a budoucich pracovnich ukold;
e analyza pracovnich zaznami vedoucich pracovnikd.

Metody zjistovani vzdélavacich potieb je mozné vymezit na zaklad€ trovni sbéru dat,
tzn. dle toho, od koho ziskavame informace (viz 2.2), jak jiz nastinila Bartonkova.

Tureckiova (2004, s. 101) vSak metody interpretuje pomoci velmi piehledného schématu.
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Tabulka 2: Urovné a metody zjistovani vzdélavacich potieb

JEDNOTLIVEC TYM FIRMA

Analyza osobnich dokumentti | Tymové hodnoceni Analyza strategickych
dokumentt (strategie
rozvojovych plant)

Hodnoceni adaptac¢niho Kreativni workshopy Analyza hlavnich pravnich

procesu (brainstorming) norem

Analyza pracovnich mist/ Prizkumy vzdélavacich potfeb | Analyza trendli na trhu a

modelti kompetenci/typovych | a ocekavani (dotazniky a potieb zakaznikt

pozic rozhovory)

Rozhovory s nadiizenym Monitorovani a analyza
¢innosti firmy

Hodnoceni pracovniho vykonu Srovnavani s konkurenci

(tizené rozhovory, metoda (benchmarking)

360° zpétné vazby, assessment

centra

Prizkumy vzdélavacich potieb
a ocekavani (dotazniky a
rozhovory)

Zdroj: Tureckiova, 2004, s. 101

Vodék, Kucharc¢ikova (2011, s. 91) se ve své publikaci vénuji konkrétnim metodam,
které 1ze pouZzit za ucelem ziskani idaji pro identifikaci vzdélavacich potteb. Pozornost
tedy obraceji na metody, jako jsou strukturovany rozhovor, pozorovani, dotaznik,

participace, popis prace vytvoreny zaméstnancem a skupinové diskuse.

Seznam metod vyuZivanych pii identifikaci vzdélavacich potieb uvadi také Belcourt,
Wright (1998, s. 52-54) podle Staedham, ktery je klasifikoval jako devét zakladnich
hodnoticich technik. Mezi n¢ fadi sledovani, rozhovor, dotazniky, konzultace, tiskova

média, rozhovory ve skupiné, testy, zdznamy, zpravy, pracovni vzorky.

Pro celkovy ramec a UspéSnost identifikace vzdélavacich potfeb mimo vyse uvedené
metody vyuziva jesté studium dokumentace z riznych oblasti, SWOT analyza, workshopy,

sledovani pracovniho vykonu, testy schopnosti apod. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 92).

Kvalitni a vypovidajici hodnoty ze sbéru informaci a nasledné analyzy piinasi
kombinace jednotlivych metod, které jsme uvedli vySe. Diky aplikaci vice metod mize
analytik rozliSovat mezi potfebami domnélymi (pfani zaméstnance, co si sam mysli, ze by

potfeboval), pozadovanymi (potieby, které vyplyvaji s pozadavkli manazera)
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a normativnimi (potieby, které vyplyvaji z pramyslovych a komparativnich norem).

(Belcourt, Wrigt, 1998, s. 51)

3.2 Vybrané metody identifikace vzdélavacich potieb

Vzdélavaci potteby mizeme identifikovat prostfednictvim riznych metod, které jsou
klasifikovany dle riznych piistupt. Kazda z vybranych metod ma sva specifika a jeji
vyuziti je vhodné pro zjistovani jinych druhii potieb nebo pro vyuziti zjistovani potieb
v urcité oblasti. Nejvhodnéjsi je samoziejme jejich kombinace. Nyni si pfedstavime blize
nékolik metod. Nasledujici tfi metody jsou jedny z nejpouzivanéjsi. Posledni ve vyétu je
specifictéjsi v piistupu a vykonu analyzy vzdélavacich potfeb a podobé realizatora. Vybér
dvou rtiznych poli metod jsme chtéli poukazat na rozmanitost moznosti pro identifikaci

vzdélavaci potieby.

3.2.1 Hodnotici pohovor

Pokud jsou Vv neziskové organizaci dobfe nastaveny hodnotici pohovory, je velmi
pravdépodobné, Ze sami zaméstnanci si feknou, jakym zpisobem by bylo dobré zamérit
jejich dalsi vzdélavani. Vzdélavani je tak vice zaloZeno na spoluzodpovédnosti za sviij

rozvoj a na vnitini vzdélavaci pottebé. (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 116)

Hronik (2006, s. 56-58) metodu motivacné hodnoticiho pohovoru rozdéluje do dvou
¢asti. V prvni fazi se pii pohovoru zaméstnanec hodnoti sdm. Sebehodnoceni probiha na
zaklad¢ pfipravy pracovnika dle podkladi zamé&stnavatele. V druhé fazi poté dochazi

k hodnoceni zaméstnance nadtizenym.
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Tabulka 3: Struktura motiva¢né-hodnoticiho pohovoru

2. faze — HODNOCENI PRACOVNIKA
NADRIZENYM

Vlastni silné a slabé stranky, nejvétsi ispéch a | Pozitivni hodnoceni

nezdar

Aspirace za 1 rok, 3 roky Rezervy

Co potiebuje, aby dosahl svych profesionalnich | Perspektiva

cila

Silné a slabé stranky firmy Néavrh feseni, opatfeni, stanoveni cil a tikold

Co by jako prvni zménil u firmy, kdyby mohl

Co by zménil v organizaci své prace, co jej
nejvice brzdi

Co jej u firmy drZi a co by se muselo stat, aby
uvazoval o odchodu z firmy

Jiné, co pracovnik povazuje za dileZzité

Zdroj: Volné zpracovano z: Hronik (2006, s. 57)

Motivaéné-hodnotici pohovor mé navaznost na dalsi slozky personalni ¢innosti, jako je
1 pravé dohoda o rozvoji pracovnika. Mezi nadfizenym a pracovnikem nésledné vznika
podklad pro vytvotfeni rozvojového planu, ktery obsahuje jasné cile, ukoly, metody a také

postup pii méfeni zmény. (Hronik, 2006, s. 82-83)

3.2.2 Strukturovany rozhovor

Jak jiz vyplyva znédzvu, je strukturovany rozhovor zaloZen na pfedem sestavenych
okruzich otazek, které davaji rozhovoru ramec zkoumajici urcity druh problému. Smyslem
rozhovoru je ziskat informace o tom, pro¢ zaméstnanci nepodavaji odpovidajici vykon
neboli vykon oc¢ekavany. Prostfednictvim rozhovoru mizeme ziskat ale také informace o
postojich, nazorech a postiezich klicovych zaméstnancti ¢i nadfizenych o vzdé€lavacich
potiebach. Vyhodou této metody je moznost hlubsiho a detailnéjSiho vhledu do problému a
zejména jeho flexibilita. Tato metoda mé samoziejme i své nevyhody, které tkvi v Casové
naro¢nosti a nutnosti kvalifikované osoby, kterd rozhovor provadi. (Vodak, Kucharcikova,

2011, s. 91)

Rozhovor samoziejmé muize byt 1 nestrukturovany. Kazdd ztéchto forem dava
respondentovi maximalni moznost vyjadfit sviij postoj. Toto miize probéhnout pouze za

predpokladu nastaveni neformalni neautoritativni atmosféry. Mimo postoje odhaluje
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rozhovor také pocity, pri¢iny problému, ale také mozna feseni jednotlivych problémovych

situaci. (Belcourt, Wright, 1998, s. 53)

V socidlni oblasti se ve strukturovaném rozhovoru mohou za uclelem identifikace

vzdélavacich potieb objevit napt. tyto otdzky smétujici na pracovnika:
e situacemi, kdy si neni jisty spravnym (vhodnym) postupem:;
e nad Cinnostmi, které ma v popisu prace a v pracovni naplni a jsou pro n¢j nov¢;
e nad Cinnostmi, které provadi automaticky a jsou pro n¢ rutinou,
e svymi schopnostmi, dovednostmi a vlastnostmi, které nejsou vyuzity;
e nad svymi komunika¢nimi dovednostmi a schopnostmi fesit rizné;

e interpersonalni situace* (Rada pro rozvoj socidlni prace, 2011, s. 10).

3.2.3 Skupinova diskuse

Diskuse ve skupiné se zamétuje na verbalni rozbor problému v dané oblasti prace mezi
lidmi, jeZ oblast prace spojuje. Uéelem takového fizeného skupinového rozhovoru je ziskat
uzitecné informace o tom, jak by se dana prace méla provadét, jedna se o seskupovani
nazord a postoji jako i navrhll na feSeni. Vyznamnou metodou se stava v situaci, kdy
dochazi ke zménam v obsahu prace nebo ke zménam v metodice. (Vodak, Kucharcikova,

2011, s. 92)

Belcourt, Wright (1998, s. 53) hovofi o metod¢ rozhovoru ve skuping. Metoda je
vyuzivana tam, kde je chceme analyzovat praci, skupinové definovani cild, analyzu
jakéhokoli druhu skupinového ukolti nebo témat. Pro vyjadfeni konkrétnich ptfedstav
a nazori a zajisténi plynulé komunikace je pouzivano ruznych metod, jako je

brainstorming, konsensualni definovani priorit, zrcadleni apod.

Vyuziti této metody sebou nese své klady, napiiklad: umoziuje provést v konkrétnim
Case a mist¢ syntézu rozdilnych pohledi na véc; stavaji se zdkladnim stavebnim kamenem
pro postup, o kterém se nakonec rozhodne; pomaha z(castnénym, aby se zdokonalili

Vv analyze problému a stali se z nich lep$i posluchaci. (Belcourt, Wright, 1998, s. 53)

Nevyhody této metody jsou obdobné jako u metody rozhovoru, navic je zde uvadeéna

jako nevyhoda, neochota projevit se ve skupiné¢ (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 92).
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Belcourt, Wright (1998, s. 53) dodavaji, ze nevyhodou této techniky mize byt také to, ze

ziskané udaje mohou byt téZce syntetyzovatelné a kvantifikovatelné.

3.2.4 Development centre

Jednim ze specifickych zplsobl zjistovani vzdélavacich potieb je vyuziti
diagnostického programu development centre = DC. Program je sestaven ze souboru
metod, které jsou zaméfeny na identifikaci vzdélavacich a rozvojovych potieb. Vzdélavaci
potfeby jsou zde charakterizovany pomoci silnych a slabych stranek zaméstnanci.
Kocianova (2010) akcentuje vyhody této metody zejména v rozsahu zaméieni na informace
o Ucastnicich, kterych poskytuje vétsi mnozstvi nez klasické metody, napt. dotaznik,

rozhovor ¢i dotaznik.

Miuzeme fici, Ze DC je svymi zasadami a postupy obdobou Assesment centre. Zakladem
pro vyuziti této metody identifikace vzdélavacich a rozvojovych potieb je ziskani, co
mozna nejveétsiho mnozstvi informaci od zadavateli. Vychazi z kompetenéniho profilu a je
zameéten na poskytovani zpétné vazby pracovnikim, kterd je orientovana na jejich budouci
vykon. (Kocianova, 2010, s. 168-169) Hronik (2007, s. 142) zafazuje tuto metodu nejen
mezi metody vhodné ke stanoveni individudlnich vzdélavacich potieb, ale také k metodam,

které jsou vhodné pro vyuziti pojmenovani potieb organizace.

K identifikaci vzdélavacich potfeb bychom mohli vyuzit mnoha dalSich metod. Pti
samotném procesu je nutné mit na paméti vSechny zakonitosti, které jsou popsany
Vv kapitole prvni. Pfistupy k analyze, jeji rozsah a obsah uz mizeme koncipovat na zaklad¢
aktualniho stavu a potfeby pro vyuZiti v praxi. Dulezitym aspektem je uvédoméni si

davodu, pro¢ a za jakym tcelem analyzu provadime.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

39

II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO EMPIRICKE CASTI

Vzdélavani socidlnich pracovnikl je v soucasné dob¢ upraveno zdkonem ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach. Z tohoto zakona vyplyva povinnost se dale vzdélavat v rozmezi
24 hodin ro¢né. Velkym meznikem v poskytovani socialnich sluzeb s dopadem na
vzdélavani se stalo urcité zavedeni standardt kvality socialnich sluzeb. Pro neziskové
organizace muze byt tato povinnost pfinosem, ale mize pisobit i jako zatéz. Pokud je
vzdélavani nahodilé, nepiispiva rozvoji ani zaméstnance ani organizace. Velmi vhodné je
tedy v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancli planovat. Vytvofenim planu rozvoje
a dalSiho vzdélavani zaméstnancii mizeme minimalizovat rizika nekvalitniho, obecného
vzdélavani a vzdélavani nevztahujiciho se K potfebam zaméstnanci. MuZzeme se také

vyhnout Spatnym investicim do vzdélavani, které neni systematické.

Analyza vzdélavacich potieb tak mulze byt pro organizaci jednim ze zakladnich
podkladovych materidll ke zpracovani strategie persondlniho planovéani. Na zdkladé
takového materiald organizace Iépe smeétfuje k dosahovani organizacnich cil

s piihlédnutim k individualnim rozvojovym potfebam zaméstnance.

Toto téma je pro mé jako socidlniho pracovnika velmi aktudlni a sama se setkavam
s honbou za kurzy, a to jen s cilem splnit zékonné vzdélavani. Domnivam se, Ze jednim
z motivacnich faktorti dale se vzdélavat je pravé cilové zaméteni vzdélavani, tzn., ze mi
k né¢emu bude, Ze se mohu posunout v riznych oblastech, které budou zvySovat mou

profesionalitu a pomohou prostiednictvim mého rozvoje lepsimu fungovani organizace.

Cilem vyzkumu v praktické ¢asti bakalatfské prace je identifikovat vzdélavaci potieby,
které vyplyvaji z ciliil organizace, z potteb tymu, z analyzy pracovni naplné a v neposledni
fad¢ z potfeb zaméstnancii. Vzdelavaci potieby budou interpretovany ve spolupraci se
zaméstnanci azylového domu PETRKLIC, 0.p.s. Zapojenim viech zaméstnancii jsme chté&li
dosahnout komplexnosti, ale také navozeni sounalezitosti v oblasti vzdélavani. Cilem je
budovat v zaméstnancich pocit spoluzodpovénosti za sviij rozvoj pii respektovani jejich

pozadavkl a nazord.
Ziskana data z vyzkumu budou slouzit jako podklad k vytvofeni vzdélavaciho planu pro
jednotlivé zaméstnance v zavislosti na jejich potfebach, ale také na potiebach vyplyvajicich

Z potteb organizace a pracovniho mista.
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4.1 Popis vyzkumného problému

Ve své bakalarské praci si kladu za cil zjistit jaké vzdélavaci potfeby jsou identifikovany

u socialnich pracovnikil v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi PETRKLIC, 0.p.s.?
Dil¢i otazky:

e Jaké jsou vzdelavaci potieby socidlnich pracovnikii z hlediska analyzy cild,

strategie a vize organizace, tedy sméfovani organizace?

e Jaké jsou vzdélavaci potteby socidlnich pracovnikt z hlediska analyzy pracovniho

mista?

e Jaké jsou vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikil z hlediska sméfovani a potieb
tymu?

e Jaké jsou vzdé€lavaci potfeby socidlnich pracovnikli na zdkladé analyzy potieb

jednotlived?

4.2 Druh vyzkumu

Cilem realizace vyzkumu bylo ziskat v oblasti vzdélavacich potifeb, co nejvice
informaci, a to se zamécfenim na vSechny urovné, které ovliviluji pohled na tuto
problematiku. Pro zajisténi rozsahlosti sbéru dat jsme, jak je doporucovano i v odborné
literatufe, pouZzili soucasné nékolik metod. Tento postup nam zajistil ndvaznost
a provazanost ziskanych informaci. V planu vyzkumu jsme sméfovali k tomu, abychom
zkoumany jev postihli v jeho hloubce a kontextualné se zamérem ziskani maximalniho
mnozstvi informaci, takto vystihuji podstatu kvalitativniho piistupu Svatidek, Sedova
(2007, s. 24). Vzhledem k popsanym skute¢nostem jsme tedy zvolili kvalitativni vyzkum.
Prostednictvim kvalitativni perspektivy jsme se zaméfili na identifikaci vzdélavacich
potieb socidlnich pracovnikii, a to pfi obsazeni pohledu nadfizeného, nésledovani cilti

organizace a pracovniho tymu, ale 1 pohledu samotnych zaméstnancu.

Kvalitativni pfistup ve vyzkumu jsme zvolili 1 sumyslem poskytnuti prostoru
respondentim rozsifit obsah konstruovany polostrukturovanym rozhovorem o vyznamné
informace vztahujici se k problematice. Tim byla respondentiim, ale i vyzkumnikovi dana
moznost modifikovat ramec pieduréeného obsahu, dle individualnich potieb.

Prostfednictvim kvalitativniho pfistupu jsme chtéli dosahnout také rozSifeni moZnosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

respondentl vyjadiit se dle svych myslenkovych pochodii, bez omezeni na stanovené

odpovédi v dotazniku.

4.3 Vyzkumny vzorek

Pti vybéru vyzkumného vzorku jsme se zaméfili na pracovniky azylového domu pro
7eny a matky s détmi PETRKLIC, o.p.s. Do vyzkumu byli zapojeni viichni zamé&stnanci.
Vyzkumny vzorek byl vytvaien prostym zamérnym vybérem a tvofilo ho celkem Sest 0sob,

tedy Ctyfi socialni pracovnice, jedna vedouci socialni pracovnice a feditelka sluzby.

Obrazek 4: P¥ima organiza¢ni struktura socidlni sluzby PETRKLIC, o.p.s. (bez zaglenéni

spravni a dozor¢i rady)

Socialni pracovnice (4)

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Vyzkumna technika

Ve vyzkumném planu byla zvolena ke sbéru dat technika polostrukturovaného
rozhovoru, dotazniku s otevienymi otazkami a analyzy dokumentt vztahujici se ke
zkoumané problematice. Pomoci otevienych otazek nestandardizovaném dotazniku neboli
rozhovoru, jak uvadi Svafi¢ek, Sed’'ova (2007, s. 159) jsme chtéli ,,porozumét pohledu

3

Jinych lidi, aniz bychom je omezovali pomoci vybéru otazek v dotazniku.

Rozhovor s feditelkou sluzby jsem natacela na magnetofonovy pasek, tedy rozhovor byl
ulozen jako auditivni zdznam. Dotazniky se socidlnimi pracovnicemi byly realizovany
prostiednictvim e-komunikace v prostiedi pracovniho pocitace. Pfed samotnym

provadénim rozhovori jsem respondenty seznamila s tématem mé bakalarské prace,
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s vyzkumnym zamérem a oblastmi, kterych se rozhovor bude tykat. Pred zapocetim
vypliiovani dotazniki se konala spole¢nd schizka vSech respondentl, na které byl
pred¢itan jeho ramec a vysvétleny piipadné nesrovnalosti v chapani otdzek. Nedilnou
soucasti bylo také pouceni respondentti o tom, Ze nahravka a zaznam z e-komunikace
slouzi pouze jako podklad pro praktickou ¢ast této prace, nikde nebude uvefejinovano znéni

nahravek a podklada z e-komunikace, bude zachovana jejich anonymita.

Pfi samotném pribéhu rozhovoru jsem se snazila uplatiiovat techniku aktivniho
naslouchani a tedy i shrnovat odpovédi a tak se ujistovat, zda jsem spravné porozumeéla
tomu, co mi chtéli sdélit. Na zavér jsem vSem podékovala a dala jeSté prostor pro jejich

vlastni vyjadfeni.

Zakladnimi okruhy pro dotaznik Vv pifipad¢ skupiny respondentl socialnich pracovnikil
byly oblasti, které provazi zaméstnance pti vykonu své profese. Okruhy koresponduji také
s oblastmi analyzy vzdé€lavacich potieb dle odborné literatury. Dotaznik byl tedy

strukturovan do téchto zakladnich okruhti:
¢ identifikace vzdé€lavacich potieb v oblasti pracovni naplng;

e identifikace vzd¢lavacich potieb v oblasti dovednosti socialni pracovnika
azylového domu;

e identifikace vzdélavacich potieb v oblasti tymové spoluprace;

e identifikace vzdélavacich potfeb v navaznosti na sméfovani organizace, jeji cile
a rozvoj;

e naméty na doplnéni aneb co byste chtéli dodat a k zadné otazce se to nehodilo;

e identifikace vzdélavacich potfeb v oblasti metodické (potieby na vzdélavani —
formy, metody, obsah).

Rozhovor s feditelkou sluzby byl strukturovan do oblasti v nadvaznosti na okruhy
dotazniku, a to:

e otazky na strategii organizace;
e jaké vzde¢lavaci potieby shledavate u jednotlivych zaméstnanci;

e jaké formy vzd¢lavani pro své pracovniky upiednostiujete.
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» Triangulace

Pro zajisténi platnosti neboli validity dat jsme pfi realizaci vyzkumu vyuzili ve fazi sbéru
dat pohledu tfech zdroji na zkoumanou problematiku — dokumenty organizace, rozhovor
s feditelkou sluzby, nestandardizované dotazniky se socialnimi pracovnicemi, uplatnili
jsme tedy podle Svaritka, Sed'ové (2007, s. 202) triangulaci zdroj dat. Platnost dat byla
podpoiena 1 na zakladé¢ vyuziti rozdilnych metod sbéru dat, tedy prostfednictvim

triangulace metod (Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 202).

Platnost vyzkumu byla podpoifena také naslednou konzultaci vysledkli s pracovnim
tymem. Byla tak konzultovana spravnost interpretace svéfenych informaci a bylo

minimalizovano kresleni.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Zpracovani dat probihalo v jasn¢ strukturovaném ramci po sobé jdoucich krokd, které na

sebe vzajemné navazovaly a propojovaly ziskana data do zavére¢né kontextualni podoby.
e Transkripce dat

Data ziskana zrozhovoru s feditelkou sluzby jsem fixovala na audiozaznam. Takto
zachycena data ve své pfirozené podobé byla pfepsana na papir, provedla jsem tedy
transkripci dat. Diky prvni fazi zachyceni dat jsem zajistila pfenos vSech prvkl rozhovoru
Vv celé jejich $ifi a zejména autenti¢nost vypovedi respondentky. Teprve druha faze mi vSak

pfinesla pfipravené podklady pro kvalitni analyzu dat.

V piipad¢ e-komunikace se socidlni mi pracovnicemi, jiz byla data v tiS§téné podobg,

tedy pfipravena k nasledné analyze.
e Analyza dat

Prostudovanim dostupné literatury byla pro analyzu dat ustanovena metoda oteviené¢ho
kodovani podle Svaficka, Sed’ové (2007, s. 211-222). Tato metoda je vyuzivana jako jedna
z univerzalnich metod pro analyzu kvalitativnich dat, nejen pro zakotvenou teorii. Data
ziskand prostfednictvim rozhovorti a dokument byla roz€lenéna na fragmenty, kterym

byly pfipisovany kody.

Vzniklé kody byly déle tfidény prostfednictvim kategorii podle metody kontrastl

a srovnavani.
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e Vyneseni odpovidajicich zavéri

Material ziskany transkripci rozhovoru, vytisknutim e-komunikace a shroméazdénim
dokumentti jsme nasledné analyzovali — zakodovali a zpracovali do vztahovych tabulek.
Takto ptipraveny pramen s daty kvalitativniho vyzkumu pak slouzil k vyneseni zavéru

V souladu se stanovenym vyzkumnym problémem a cili vyzkumu.

4.6 Vlastni zpracovani a interpretace analyzovanych dat

Data =ziskana pomoci rozhovoru, dotaznikli s otevienymi otazkami a analyzou
dokumentt byla prostfednictvim otevieného kddovéani délena na segmenty, které byly dale

ttidény do péti zékladnich kategorii, kterymi si odpovidame na dilé¢i vyzkumné otazky:
o vzdélavaci potieby vyplyvajici z cilii organizace;
e vzdélavaci potieby tymu;
e vzdélavaci potieby vyplyvajici z analyzy pracovni naplng;
e vzdélavaci potieby jednotlivych socialnich pracovniki;

e pozadavky na vzdélavani.

4.6.1 Analyza vzdélavacich potieb vyplyvajicich z cilii organizace

Pti analyze vzdé€lavacich potieb organizace byly vyuZity zdrojové dokumenty SWOT
analyza, strategie organizace a rozhovor s teditelkou sluzby. Z analyzy vyplynuly také
podminky, které jsou v soucasné dob¢ nastaveny ve vnimani vzdélavani v organizaci a také

naméty, jak dale podminky zlepSovat.

4.6.1.1 Analyza dokumentu ,,Strategie organizace*

Strategické planovani jako takové v organizaci piili§ neprobiha. Reditelka sluzby zastava
nazor, ze je v neziskové organizaci velmi tézké planovat, a to vzhledem k nestabilnimu
rozpoCtu. Ten ovliviluje spoustu aktivit a méni se téméef kazdy rok v zavislosti na
ziskanych projektech. Pro potiebu bakalaiské prace se o navrh strategie pokusila sama
feditelka. Strategie obsahuje cile organizace, poslani a pét zakladnich kroku, kterych by
chtéla feditelka sluzby v horizontu tii az péti let dosahnout. Na dalsi strategie byla poté

dotazovana v rozhovoru.
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Tabulka 4: Vzd¢lavaci potieby vychazejici ze strategie organizace

VZDELAVACI POTREBY ORGANIZACE

Finan¢ni a dluhové poradenstvi Fundraisingové dovednosti

- zpracovani metodiky

Poradenstvi v oblasti bydleni o
- jednani s pfimymi darci

Poradenstvi v oblasti mezilidskych vztahti - oslovovani novych sponzori

- navazani spoluprace sMU a OU za

Poradenstvi v oblasti nezaméstnanosti telem ziskani finanéni podpory

Poradenstvi v oblasti péce o dité

Poradenstvi v oblasti SPOD

»Nauc ji lovit ryby a nakrmis ji na cely zivot* Vyhledavani a zpracovavani granti

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu a dubnu 2013
Komentar k tabulce 4:

Socialni sluzba PETKLIC, o.p.s. je vefejné prospé$na organizace, kterd vykonava
¢innosti v navaznosti na poslani a cil. Z téchto parametrti vyplyvaji vzdélavaci potteby na
zamé&stnance, udavaji smé&r jejich profesniho profilu. Socidlni pracovnik by mél tedy
ovladat oblasti, které jsou popsany v levém sloupci této tabulky, tzn. finan¢ni a dluhové
poradenstvi, poradenstvi v oblasti bydleni, mezilidskych vztahti, nezaméstnanosti, péce
o dit¢, SPOD. Poradenstvi by dale mélo byt poskytovano na principu ,,Nau¢ ji lovit ryby
a nakrmis ji na cely zivot“. Prace socialniho pracovnika by méla sméfovat k tomu, aby se

sama klientka naucila feSit svou situaci, aby v budoucnu nové situace zvladla sama.

Z dalsiho sméfovani organizace je na socialni pracovniky kladena potfeba dale se
vzdélavat v oblasti uplatnovani fundraisingovych dovednosti a zpracovavani podkladl na
projektové zamery, popiipadé jejich vyhledavani. Na vedouci socidlni pracovnici

a feditelku je to poté vypracovani metodiky v oblasti fundraisingu.

4.6.1.2 Analyza dokumentu ,,SWOT analyza organizace s prvky rozvoje a vzdélavani

zaméstnancii“

SWOT analyza byla zpracovana aktualné pro potfeby bakaldiské prace, dle aktualnich
vlivlh a stavu. Byla zpracovana na zaklad¢ spoluprace s feditelkou sluzby. Po jejim
zhotoveni byla jesté predstavena pracovnimu tymu, kde byla podrobena kritice a kde byly

piijimany dalsi body pro jeji roz$ifeni. Na zaklad€ spoluprace celého pracovniho tymu byla

zpracovana finalni verze. Tato SWOT analyza je vloZena do bakalafské prace jako piiloha
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¢. 2. Finalni verze poté byla podrobena analyze, nasledné byly ze vzniklych koda

zpracovany tabulky.
e Podminky pro vzdélavani v organizaci vyplyvajici ze SWOT analyzy

Na zéklad¢ analyzy dokumentu vnikly v oblasti podminek pro vzdélavani nasledujici
kategorie kodi: podpora stavajicich podminek, doporuceni pro zlepSeni, preventivni

opatieni a doporuceni pro oblast podminek vzdélavani. Podrobnéji v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Podminky pro vzdélavani dle SWOT analyzy

PODMINKY PRO VZDELAVANI

Doporuceni pro Doporuceni pro
zlepSeni vyplyvajici ze vzdélavani z ptilezitosti
slabych stranek
Porada jako prostiedek Vymezit prostor ke Systematizovat Supervize jako
vzdélavani sdileni ziskanych vzdélavani prostiedek vzdélavani
- e oznatkil : TR o :
Zajem pracovnikl o P Planovat vzdélavani Sdileni dobré praxe
vzdélavani
Podpora vedeni Individualizovat
vzdélavani

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany biezen az duben 2013
Komenta¥ k tabulce 5:

V organizaci jsou jiZ nastaveny urCit¢ podminky pro vzdélavani, coz vyplynulo ze
SWOT analyzy. V soucasné dob¢ je v organizaci dalsi vzdélavani podporovano ze strany
vedeni, motivuje své podiizené k dal§imu vzdélavani, coz u zaméstnancti vzbuzuje zajem
o dalsi vzdélavani. V internim prostfedi probiha urcita forma vzdélavani i na spolecnych
poradach, jedna se vSak zejména o pochopeni vnitinich pravidel a postupi, poptipadé,
konzultace nad konkrétnimi ptipady. Ze SWOT analyzy také vyplyva, ze by bylo vhodné
vymezit napf. na poraddch wurCitou jejich ¢ast na pfedavani poznatkli ziskanych
prostiednictvim dal§iho vzd€lavani mimo organizaci. Ptilezitosti ve SWOT analyze
odhalili dal$i moznosti, jak dale vzdélavat své zaméstnance, a to napi. supervizi nebo
sdilenim dobré praxe. Hrozby ukazaly mozny smér v oblasti vzdélavani, a to zaméteni se
na planovani a individualizaci dal§iho vzdélavani, a to zejména v zavislosti na vynakladani

finan¢nich prostiedki.
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e Vzdélavaci potieby z hlediska organizace vyplyvajici ze SWOT analyzy
Analyzou dokumentu vznikly nésledujici kategorie kodu: potieby vyplyvajici ze silnych
stranek, tedy, to co jiz funguje a je potieba tyto schopnosti udrzet, nebo v piipadé
personalnich zmén povazovat za vzdé€lavaci potiebu; dale potieby vyplyvajici se slabych

stranek; potieby vyplyvajici z hrozeb a potieby vyplyvajici z piilezitosti.

Tabulka 6: Vzd¢lavaci potieby organizace vyplyvajici dle SWOT analyzy

VZDELAVACI POTREBY ORGANIZACE

Potieby vyplyvajici ze Potieby vyplyvajici z

slabych stranek prilezZitosti
Dovednost komunité Efektivni komunikace se | Uplatiiovat time Komunikace s médii.
planovat. sponzory. managament.
Prezentace dobrého Praktikovat fundraising. | Uplatiiovat zakonitosti Dobrovolnictvi —
jména organizace. PR, jeji strategie. osloveni, zpracovani

podminek spoluprace.

Dovednost zpracovat Vzdélavani v oblasti Aktualizace znalosti
projektové zaméry intervenci. zakon.
Schopnost komunikovat
se spolupracujicimi
institucemi.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu a dubnu 2013
Komentar k tabulce 6:

Organizace vykazuje kvalitu v oblastech komunitniho planovani, prezentovani dobrého
jména organizace, schvalovani projektl a schopnosti navazovat na dals$i organizace.
V silnych strankdch organizace je mozno najit vzdélavaci potieby, které je potieba
upevilovat u téch, kteti zde rezervy nemaji a rozvijet u téch, kteti zde rezervy citi. Ze
slabych stranek organizace vyplyvaji vzdélavaci potieby pro vSechny socialni pracovniky —
praktikovat fundraising (po vytvofeni metodiky), tato potieba souvisi s dalSi potiebou,
dovednosti jednat se sponzory. Velmi dulezitou vzdélavaci potiebou je vzdélavani v oblasti

intervenci, coz je jeden z indikatort kvality socialnich sluzeb.

Mozné hrozby apeluji ve vzdélavani na oblast Time managamentu, uplatiovani
zakonitosti PR a zejména neustdle aktualizovani znalosti zakont. Pfilezitosti pro
organizaci by byl rozvoj v oblasti komunikace s médii a zapojeni dobrovolniki do ¢innosti

organizace, coz by piipadalo do kompetence vedouci socidlni pracovnice nebo feditelky.
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4.6.1.3 Analyza dat 7 rozhovoru s Feditelkou sluZby

Na zéklad¢ oteviené¢ho kodovani rozhovoru v oblasti cil organizace a jejiho sméfovani

vznikly kategorie: personalni strategie a strategie organizace.

Tabulka 7: Vzd¢lavaci potieby organizace vyplyvajici z rozhovoru s feditelkou sluzby

VZDELAVACI POTREBY ORGANIZACE

Podpora sebetizeni vzdélavani Stavajici uroven poskytovanych sluzeb

Podpora vnitini motivace ve vzdélavani Zatazeni do akéniho planu ZLK

Strategie: motivace—volny vybér vzdélavaci akce | Vykazovat dobré hodnoceni sluzby
—aplikace poznatkt v praxi

Fungujici tym Motivovany klient
Finané¢ni zaji§téni v oblasti vzdélavani M¢nit vnimani o pobytové sluzbé k socialné
aktivizaéni

Vzbudit u klientek odpovédnost za situaci, déti.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovana v bfeznu a dubnu 2013
Komentar k tabulce 7:

Personalni strategie organizace upravuje také podminky, které jsou uplatiovany v oblasti
vzdélavani. Zde jiz ve své podstaté navazujeme na SWOT analyzu, kde byly podminky
vzdélavani také promitnuty. Z rozhovoru s feditelkou sluzby vyplynulo, ze vzdélavani je
velmi zavislé na finanénim zajiSténi organizace. V soucasné dobé aplikuje feditelka
takovou strategii, ktera podporuje spoluzodpovédnost za své vzdélavani. Motivuje tedy své
zaméstnance k tomu, aby vzdélavani fidili dle své volby. Toto Ize pouze za predpokladu, ze

tym socialnich pracovniku je kvalitni a neni potieba vice invenci do fizeni rozvoje.

Ze strategie organizace je ziejmé, Ze je na pracovniky kladen narok zachovani stavajici
urovné zejména v oblasti kvalitniho hodnoceni sluzby. Dale zde najdeme prostor pro
vzdelavani v oblasti motivace klienta a prace s klientem smérem k piebirani své vlastni
zodpovédnosti za feSeni své situace, tedy sméfovani od vnimani klientek, Ze je jim

poskytovana pouze pobytova sluzba k socidlni aktivizaci.

4.6.2 Analyza poti‘eb tymu

Pii analyze tymu se zdrojem dat stala analyza dotaznikll s otevienymi otdzkami

socialnich pracovnic a rozhovor s feditelkou sluzby. Kody ziskané z dotaznikli jsem
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rozdélila do kategorii silné stranky, role v tymu a optimalizace role. Tyto kategorie byly

pouzity vedle sebe tak, aby ukdzali na sloZeni a charakteristiku tymu.

Tabulka 8: Analyza potieb v tymu dle charakteristik jednotlivych socialnich pracovniki

TYMOVE CHARAKTERISTIKY

Silna stranka Role v tymu Optimalizace role
Socidlni pracovnik ¢. 1 IP Stmelovac, iniciator ,ruznorodost — funguje*
Socidlni pracovnik €. 2 VCA Koordinator Dotahova¢ (nadseni pro
véc,  zpasivity do
aktivity)
Socialni pracovnik ¢. 3 VCA, dekorace prostiedi | Iniciator, podnétny kritik | Piijmout alternace

feSeni, ,mlcCeti zlato®,
,,chut’ pracovat v tymu*

Socialni pracovnik ¢. 4 Time managament Realizator ,,samostatnost* -

. Y, nezavislost na ostatnich
Motivace déti ke

sportovnim aktivitim

Vedouci socialni | Tvorba metodik Inovator, kontrolor Dotahovagé

pracovnice Kontrakt, dohody s

klientkou

Propojeni praxe a teorie

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany bfezen az duben 2013
Komenta¥ k tabulce 8:

Na zéklad¢ analyzy roli v tymu bylo zjisténo, Ze je koncipovan lidmi, ktefi se vzajemné
dopliiuji, jak svymi silnymi strdnkami, tak charakteristikou. Prvni pracovnik se domniva,
Ze neni tfeba ménit vilbec nic, protoZe pojima riznorodost, tak, ze v takto stanoveném
tymu funguje. Ostatni pracovnice naSly alesponl néco, v ¢em by se mohly zménit, aby tym

1épe fungoval, viz pravy sloupec.

Tabulka 9: Rozvojové potieby tymu vyplyvajici z rozhovoru s feditelkou sluzby

ROZVOJOVE POTREBY TYMU

Zlepsit systém piedavani informaci

Sdileni svych silnych stranek v tymu

Sdileni zkuSenosti

Chut pracovat na spole¢ném projektu

Tahnout za jeden provaz — dodrzovani nastavenych hranic v§emi pracovniky

2 IR o I A B

Oteviena konstruktivni kritika

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu a dubnu 2013
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Komentar Kk tabulce 9:

V rozhovoru s feditelkou byly v oblasti analyzy potfeb tymu stanoveny body v tabulce.
Jednotlivé poznatky se vztahuji k celému tymu, tykaji se tedy vSech pracovnic. Pfi jejich
uplatnéni pfi praci v tymu by se dle feditelky optimalizovalo jeho fungovani, i kdyz sama

pfiznava, ze se stavajici trovni je spokojena.

4.6.3 Analyza pracovniho mista

e

Pfi analyze pracovniho mista byl vyuzit dokument ,,pracovni napli*“. Tento dokument
byl podroben analyze. Pro jeho hlubsi rozmér napft. v ¢asti ,,metody socialni prace™ byly

vybrany stézejni metody z definovani téchto metod podle Matouska (2008, s. 8-260).

Tabulka 10: Vzdélavaci potieby vyplyvajici z analyzy pracovni naplné

Orientace na klienta Orientace na ¢innosti
Jednani se zdjemcem | Ocekédvani od sluzby socialni administrativa“ | VCA
0 sluzbu Cile klienta BOZP Ptednasky a propagace
anamnéza Provozni ¢innosti v AD Jednani s navaznymi
institucemi
Vymezeni pomoci od | Zajistovani DR Odkaz a delegace na dalsi
sluzby zdroje
Kontrakt SKSS

Metody socialni prace | Intervence

Krizova intervence
Rozhovor

Individudlni planovani
Aktivizaéni terapie
Anamnéza

Hodnoceni potieb klienta
Na Klienta orientovany

pristup
Na ukol orientovany
pristup
Prace s zivotnim
pribéhem
Setieni v roding
Dovednosti
vyplyvajici ze SPOD
SKSS
Micenlivost dle

zakona
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Orientace na manazerské dovednosti Orientace na | Orientace na ¢innosti
Administrativu
Personalni Rizeni tymu Zpracovani metodik Koordinace stazi
Planovani sluzeb Projektové podklady Provadéni VTI zdarma
Podklady pro hodnoceni Socialni agenda - kontrola
Socialni agenda -

koordinace, fizeni

Organizacni a fidici
pro sluzby (v
nepiitomnosti
reditelky)

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu a dubnu 2013
Komentar k tabulce 10:

Analyza pracovniho mista byla provddéna pouze na urovni pracovni naplné, a to
vzhledem k navaznosti na vzdélavaci potfeby socialnich pracovnic a vedouci socialni
pracovnice, které se snazili dle ni identifikovat své rezervy a rozvojové potieby. Nebyly
tedy na zdklad¢ analyzy doplnény nové prvky vyplyvajici z praxe. Pfedmétem analyzy
pracovni naplné bylo poskytnout piehled o ¢innostech v pracovnim procesu. Tabulka tedy

pfinasi prehled soucasného stavu, na zdklad¢ toho, lze pracovni napli do budoucna

doplnovat.

4.6.4 Analyza vzdélavacich potieb jednotlivych pracovniki

V odborné literatufe je u provadeéni rozhovori o vzdélavacich potfebach pfimo se
zaméstnanci uvadéno riziko zamény piani a potieby. Toto jsme zohlednili pii dotazech na
rezervy a moznosti zdokonaleni, coz by se vice dalo specifikovat jako pfani. Domnivam se,
Ze 1 ta jsou pro spokojenost v profesi dilezitd a motivujici, ovsem v preferenci mohou byt
uspokojovana pozdéji. Dale se uvadi riziko subjektivity vypovédi, coz bylo podpoieno

rozhovorem s feditelkou sluzby.

Pti analyze ziskanych dat od socidlnich pracovnic a vedouci socidlni pracovnice byly
kody rozdéleny do nasledujicich kategorii: vzd€lavaci potieby vyplyvajici z pracovni
naplné; rozvojové potieby socidlniho pracovnika v azylovém domé, které mohou pfispét
k jeho profesnimu riistu; vzdélavaci potieby socialniho pracovnika v azylovém domé, tzn.

kde ma rezervy; vzdélavaci potieby vyplyvajici ze sméfovani organizace — jejich cild,
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poslani a strategie. Tyto kategorie obsahuji kody pochazejici ze dvou zdroju, a to z pohledu

feditelky a socialnich pracovnic.

Tabulka 11: Vzdélavaci potieby socialniho pracovnika ¢. 1

VZDELAVACI POTREBY SOCIALNIHO PRACOVNIKA C. 1

Pracovni Dovednosti soc. | Dovednosti  soc. prac. - | Cile
napln prac. - rozvojové | vzdélavaci organizace
Zakonny kontext | Zakony Komunikace Dovednosti v
SP . PR
- asertivita
SPOD SPOD - konfliktni situace ObSIUh,a
webového
- - argumentace rozhrani
>0
g Zpracovani Dluhoveé - nepiima komunikace
; ufedniho psani — | poradenstvi - iednani se zéiemce m o
$ | soud, SPOD Jedt ’
R sluzbu
<« | |- Préce s Zivotnim pfibéhem klienta Dovednosti v
= — rojektové
% »Dovolit si délat chyby*“ — prevence ?iz ejni vem
>§ - syndromu vyhofeni

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu az dubnu 2013.
Komentar k tabulce 11:

Pracovnice identifikovala v oblasti pracovni napln¢ potfebu vzdélavat se v zakonech,
které souviseji se socidlni praci. Déle citi rezervy v oblasti ¢innosti SPOD a zpracovavani
ufednich dokumenti. V oblasti rozvoje svych dovednosti shodné uvadi, Ze by ji profesné
rozvinula vyssi znalost zakond, SPOD a pfidala oblast dluhového poradenstvi, coz také
vyplyva z poslani organizace. Rezervy v dovednostech vidi zejména v komunikaci, kde
uvadi konkrétni situace, ve kterych by se potfebovala zdokonalovat, viz. 3. sloupec. Dalsi
vzdélavaci potieby identifikovala v oblasti cilii organizace, a to prohlubovani dovednosti
V PR a obsluze webového rozhrani. Tyto cile nepochybné souviseji s celoorganizacnimi cili

vychazejicimi ze SWOT analyzy.

Reditelka se u této pracovnice zaméfila v oblasti cilli organizace na moznost déle se
vzdélavat ve vyhledavani, zpracovavani a fizeni menSich projektd. Rezervy vidi
Vv perfekcionalismu, toto bylo oznaceno kdédem ,,dovolit si délat chyby*. Vzdelavanim se da

ptedejit syndromu vyhoteni.
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Tabulka 12: Vzdélavaci potieby socialniho pracovnika ¢. 2

VZDELAVACI POTREBY SOCIALNIHO PRACOVNIKA C. 2

Pracovni napln | Dovednosti soc. | Dovednosti soc. | Cile organizace
prac. - rozvojové prac. - vzdélavaci
~ Komunikace s | Legislativa Hranice vztahu soc. | Komunika¢ni
. navaznymi prac. a klienta dovednosti
5 institucemi
S
= Delegovani odborné Psychohygiena Krizova intervence
(&S] -
moci — —
§ pomoc Zasady mlcenlivosti Legislativa
Vedeni rozhovoru Time managament | --—--
Uréovani priorit Hranice ve vzahu soc.
svéfenych tkoli a prac. a klienta
povinnosti 4
s pracovni naplné
% Motivace klienta Schopnost tridit
) informace

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu az dubnu 2013

Komentar k tabulce 12:

V odkaze na pracovni napln pracovnice u sebe identifikovala vzd€lavaci potiebu
v komunikaci s navaznymi institucemi a delegovani odborné pomoci, tyto dvé potieby
spolu souvisi do té miry, Ze se jedna o spolupraci dvou stran, a to AD a dalsi instituce.
Rozvijet by se chtéla v oblasti zdkonného ramce socidlni prace. Socialni pracovnice dale
citi potiebu se vzdélavat v oblasti dovednosti socialniho pracovnika v dovednosti
psychohygieny, posilovani hranic mezi pracovnikem a klientem a v neposledni fadé
Vv oblasti ml€enlivosti, coz znamend, komu a jaké informace poskytujeme, jakd jsou
dilemata ve zjisStovani a svéfovani informaci a prace s nimi. Tato vzdélavaci potieba
vychdzi 1 z napln€ prace. V ndvaznosti na cile organizace a jeji rozvoj vidi socidlni
pracovnice piinos vzdélavat se v zdkonném ramci, krizové intervenci a komunikacnich

dovednostech.

Reditelka sluzby by doporuéila vzdélavani v navaznosti na pracovni napli v oblasti
vedeni rozhovoru, dovednost klienta motivovat a naucit se 1épe urCovat priority v plnéni
zadanych ukold. Tato potieba souvisi s Time managamentem, ktery feditelka uvedla
V oblasti rezerv socidlniho pracovnika z pohledu Sir§itho pojeti dovednosti socidlniho

pracovnika v AD. V této oblasti dale feditelka identifikovala potieby socidlni pracovnice
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v dodrzovani hranic ve vztahu s Klientkou, tady se obé shodli, Ze je potieba na této oblasti
zapracovat. Nemén¢ podstatnou vzdélavaci pottebou je schopnost 1épe tridit informace.
Tato schopnost ma vliv na pfedavani informaci dalSim sociadlnim pracovnicim, klientkam

1 dal$im spolupracujicim institucim.

Tabulka 13: Vzdélavaci potieby socialniho pracovnika ¢. 3

VZDELAVACI POTREBY SOCIALNIHO PRACOVNIKA C. 3

Pracovni napln | Dovednosti  soc. | Dovednosti soc. prac. - | Cile
prac. - rozvojové | vzdélavaci organizace
Propagace sluzby Dramaterapie PC pro pokro¢ilé VCA i pro
vefejnost -
podpora PR
Pfednaskova Arteterapie Pravo VCA pro
¢innost , klientky — feSeni
- zakony

soc. nepf. sit. —
- pravni poradenstvi | terapie - klidnéni

Kreativita Finance

m W 4

3 - financ¢ni

g poradenstvi

o ’

S - dluhové

3 poradenstvi

Motivace klienta | ----- ,Rovny pfistup* | ==

£ »~Navazani diveérné atmosféry*
£

bS)

[}
o7

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu az dubnu 2013

Komentar k tabulce 13:

Socialni pracovnice u sebe identifikovala v navaznosti na pracovni napli potiebu dale
se vzdélavat v oblasti propagace sluzby a prednaskové Cinnosti, coZ také tzce souvisi s PR
sluzby. V rozvojovych potifebach navazala na své silné stranky a chtéla by se dale
vzdelavat v kreativite, arteterapii a dramaterapii. Své rezervy a tedy i potiebu se vzdélavat
nasla pii praci socialniho pracovnika v praxi v okruzich: PC pro pokrocilé, zakonech
a s tim spojené poradenstvi, finan¢nim a dluhovém poradenstvi. Pii pohledu na smétovani
organizace a jejiho potencidlu, definovala pracovnice cil vzdélavat se ve volnocasovych

aktivitach, jednak za ucelem podpory PR, jednak za ucelem terapii pro klientky.
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Reditelka sluzby specifikovala pro tuto pracovnici vzdélavaci potiebu v oblasti pracovni
napln€, a to motivaci klientky. V oblasti rezerv v dovednostech socialniho pracovnika
definovala feditelka sluzby potfebu rozvinout rovny ptistup ke klientkdm a nepreferovat.
Dalsi potiebou je naucit se 1épe navozovat s klientem atmosféru, ktera je pro néj bezpecna

a je schopen hovofit o své situaci.

Tabulka 14: Vzdélavaci potieby socialniho pracovnika ¢. 5

VZDELAVACI POTREBY SOCIALNIHO PRACOVNIKA C. 4

Pracovni napln Dovednosti soc. | Dovednosti soc. | Cile organizace
prac. - rozvojové prac. - vzdélavaci
Stylizace  ,,socialni | Komunika¢ni dovednosti PC dovednosti Socialné-pravni
N agendy* oblast
>0
g Individualni planovani Dluhové
S poradenstvi
S
o Cizi jazyk
SKSS a jejich | ==——- | e Inventarizace
s praktické uzivani v majetku
S AD
5
(]
47

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu az dubnu 2013
Komentar k tabulce 14:

V oblasti pracovni ndpln¢ vidi své mezery pracovnice ve stylizaci ,,socidlni agendy*. Pro
profesni rast socidlniho pracovnika urcila socidlni pracovnice potfebu vzdélavat se
v komunikac¢nich dovednostech, individudlnim pldnovani a cizim jazyce. Své rezervy pak
vidi v oblasti PC dovednosti. Naplnéni cilii organizace by socialni pracovnice, dle svého
nazoru, lépe zvladala pfi dalSim vzdélavani se v socidlné-pravni oblasti a dluhovém

poradenstvi.

Reditelka sluzby u této pracovnice z hlediska pracovni naplné identifikovala potiebu
vzdé€lavat se ve standardech kvality socialnich sluzeb a jejich aplikace do praxe. Z hlediska
cilt organizace, v tomto piipadé potieb organizace je zdjmem feditelky socidlni pracovnici

vzdélavat v oblasti inventarizace majetku pro svou organizaci.
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Tabulka 15: Vzdélavaci potieby vedouci socidlni pracovnice

VZDELAVACI POTREBY VEDOUCI SOCIALNI PRACOVNICE

Pracovni napln Dovednosti soc. | Dovednosti soc. | Cile organizace

prac. - rozvojové prac. - vzdélavaci

»Socialni agenda“ ve | Psychoterapeuticky Time managament Koucink
spojitosti stime | vycvik
managamentem

Delegovani ,,cokoli z oboru* Manazerské dovednosti | SKSS

Rizeni tymu

Motivace (chvaleni)
tymu

Vedouci soc. prac.

Motivace tymu | ----- Manazerské dovednosti | -----

Kontrola tymu

lka

Zpétna vazba vedeni

Redite

Stmelovani tymu

9

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu az dubnu 2013

Komentar k tabulce 15:

Vedouci socialni pracovnice identifikovala nejvice potieb v oblasti pracovni naplné,
jedna se zejména o potiebu vzdélavat se dale v Time managamentu, a to v navaznosti na
socialni agendu, kdy problémem je pro ni odkladani neptijemnych tkolu a hiife nastaveny
rezim pracovni smény, a to v disledku paralely ¢innosti socialni pracovnice a ¢innosti
vyplyvajici z vedouci pozice. Pravé z vedouci pozice definuje dalsi potteby se vzdélavat
v ¢innostech delegovani, fizeni tymu a motivace tymu. Pfinosem pro rozvoj dovednosti
socialniho pracovnika by dle této socialni pracovnice byl psychoterapeuticky vycvik, a jak
sama fika ,vlastné cokoli“, co uZije voboru. Své rezervy stanovila v oblastech
manazerskych dovednosti a také Time managament, ktery jiZ zmiflovala u pracovni néplné.
Z pohledu organizace by pfineslo zkvalitnéni poskytovani sluzby vzdélavani v oblasti
SKSS, zejména jejich zpracovavani. Jeji prace jako vedouci socidlni pracovnice by byla
z jejiho pohledu kvalitné€jsi po absolvovani kurzu koucinku, coz by nasledné bylo pfinosem

pro celou organizaci.

Reditelka se s pracovnici shodly zejména na oblasti ¢innosti souvisejici s jeji vedouci

funkci - socialni pracovnice by se dle feditelky méla vzdélavat dale v manazerskych
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dovednostech, konkrétnéji v motivaci, kontrole a stmelovani tymu. Dulezitou dovednosti

pro feditelku sluzby je také poskytovani zpétné vazby ji samotné.

4.6.5 Pozadavky na vzdélavani

Tabulka 16: Pozadavky na vzdélavani pracovniho tymu azylového domu

Rozsah Forma Obsah

Soc. prac. ¢. 1 Dlouhodoby Pfipadové studie, | Teorie propojena s praxi, hry na rozvoj
vycvik workshop

Soc. prac. ¢. 2 Kratkodoby kurz | Pfednaska, Teorie doplnéna zkusenostmi
(2- denni workshop

Soc. prac. ¢. 3 Kratkodoby  kurz | Workshop, Sdileni praxe a ukazky konkrétnich
(1-2 denni) prednaska postupt

Soc. prac. ¢. 4 Dlouhodoby Néavstéva v externi | Prakticka cviceni
vycvik firmé, workshop

Vedouci soc. prac. | Dlouhodoby Mala skupina Praxe
vycvik

Reditelka sluzby Dlouhodobé;jsi Sebezazitkovy Teorie sziskanim vlastni zkuSenosti
vycvik seminar feseni

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu az dubnu 2013
Komentar k tabulce 16:

Cilem této tabulky je pfinést piehled ofekavani socialnich pracovnikii na podminky
vzdéelavani, respektive jejich poZadavky na to, jak by vzdélavani mélo probihat. Naopak se

je zde patrné, jakou formu si pfedstavuje pro své zaméstnance feditelka sluzby.

4.7 Shrnuti zavéri z vyzkumu

Realizovany vyzkum poukazal v komplexnim pohledu na vzdélavaci potieby
v organizaci. S obsazenim vSech podstatnych aspekti ovliviiujicich praci socialniho
pracovnika se projevily rtizné potieby na rozliSnych urovnich. Doporuc¢enim pro rozsifeni
tohoto vyzkumu by mohlo byt pfidani ne mén€ vyznamného faktoru ovliviiujiciho

vzdélavaci potieby, a to pohled klient, jakozto nejblizSich posuzovatelit kvality

poskytovanych sluzeb (i zde je vSak riziko velkého zkresleni hodnoceni).

Mizeme konstatovat, Ze prostfednictvim prifezové rozboru vsech oblasti analyzy
vzdélavacich potfeb se nam podafilo specifikovat jednotlivd doporuceni pro organizaci

V oblasti personalni strategie, potazmo planovani rozvoje zaméstnanci.
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Smeétfovani organizace a jeji filozofie je zprostiedkovéana v poslédni, cilech a strategiich.
NejvyznamnéjSimi potfebami pro dalsi rozvoj se jevi zejména vypracovani fundraisingové
metodiky a nasledné vzd€lavani zaméstnanci v této oblasti, S ¢imz souviseji dale
1 projektova fizeni. Podstatnym prvkem objevujicim se Casto ve vyzkumu je také
vzdélavani v oblasti Time managamentu. Schopnost fidit svlij pracovni ¢as je v socidlni
sluzbé azylovy dim velmi dulezity a mizeme to pozorovat nejen v potiebach organizace,
ale Casto i u konkrétnich socialnich pracovnikti. Dilezité okruhy pro vzdélavani se objevily
I voblasti PR, zakonech, provadéni intervenci a prace s klientkou v ¢innostech motivace
a prace na tom, aby si uvédomovala spoluzodpovédnost za feSeni své nepfiznivé socilni

situace.

Tym v organizaci funguje na rozmanitosti pracovnikli. Rliznorodosti by se dalo vyuzit
také ve vzdélavani, napt. spoluvedenim Cinnosti dvou pracovnikli — slabsiho a silnéj$iho
Vv ¢innosti nebo konzultovanim na poradach. Doporucenim by tak mozna mohla byt vétsi
otevienost pracovnikii a zajisténi bezpecného prostiedi pro odhaleni toho, Zze socialni
pracovnik néco neumi- nezna. Zakladnimi potiebami k rozvoji tymu pak jsou kvalitnéjsi
prace s informacemi ve smyslu ,,kdyZ u toho nejsem, potiebuji védét — co, kdo, pro¢®, tedy

jasné a vystizné informace a filtrovani informaci od podstatnych k nedilezitym.

Ptinosem analyzy pracovni naplné bylo zejména jeji specifikovani v nékterych oblastech
a prevedeni do konkrétnéjsi podoby. Pfredmétem této prace dale nebylo inovovat pracovni
napli.

Vzdélavaci potieby jednotlivych pracovnikii byly identifikovany, jak v roviné
vzdélavacich potieb, tak v roviné potieb rozvojovych. Ukazalo se, Ze vyznamnou oblasti
pro vzdélavani je u socialnich pracovnic V obecné roviné¢ Time managament, SPOD,
zakony a obecné jednani s klientem. Dalsi vzdélavaci potieby byly specifikovany na miru

jednotlivym pracovnicim, vViz komentate tabulek 11, 12, 13, 14 a 15.

Vzdélavani v organizaci by dle realizovaného vyzkumu mohlo probihat prostfednictvim
supervize jako prostfedku ve vzdelavani jak tymu, tak jednotlivcll v profesnim i osobnim
rozvoji. Dale by vzd€lavani mohlo probihat vymezenim ¢asu na poradach prostfednictvim
sdileni silnych stranek a zkuSenosti a tfetim typem zlistdvd samoziejmé externi vzdavani

predevsim v kurzech.
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Vysledky z vyzkumu jsou pro organizaci piinosem zejména diky prvni invenci v této
oblasti. Poprvé byla zmapovana tato oblast podrobnéji a ve svém Sirokém pojeti. Doklada
Vv oblasti dalSiho vzdélavani svych zaméstnancti provadét dohody a konzultovat potieby
jedné 1 druh¢ strany, aby tak vzdélavani bylo efektivni a mélo dopad nejen na zaméstnance

ale také na organizaci.
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ZAVER

Vzdélavaci potieby nds provazeji nejen v priabéhu skolni dochéazky, ale daleko castéji
V pracovnim procesu. V dobé profesni drahy se totiz vzd€lavaci potfeby cCasto meéni,
modifikuji
a stavaji se také nastrojem pro dosahovani aspiraci jednice na dosazeni profesnich pozic.
Jestlize si uvédomujeme své rezervy a naopak i potencial, ktery mtizeme rozvijet, jsSme na
dobré cesté napliovat své touhy, a to nejen v profesnim zivoté. Vzdélavacimi potiebami se
tedy velmi Casto zabyvaji personalisté a vedouci pracovnici, ktefi chtéji kvalitn¢ vést sviij
tym k dosaZeni cili organizace. Jednozna¢né piinosy byly uvedeny v kapitole prvni. Spolu
S ptinosy jdou ruku v ruce i zapory, ovSem je tfeba je pojimat jako moznost poucit se

Z chyb a mozZnosti vyvarovat se Spatnym postuptm.

Z pohledu odbornikli existuje fada metod a postupti analyzy vzdélavacich potieb.
Rozmanitost pfistupti a nuanci ve vnimani na danou problematiku jsme seskupili do
kapitoly druhé a tieti. V procesu mizeme pouzit navodné otazky, postupovat dle schémat,
je vSak vzdy dilezité piihlédnout ke specifikim pracovniho prostfedi a moznosti

organizace, jakozto zékladny, ze které vse vychazi.

Individualni a osobity pfistup jsme uplatnili pti analyze vzdélavacich potieb v azylovém
domé& pro Zeny a matky s détmi, pficemz jsme Se ale drzeli odbornych doporuceni
a nekterych postupli naznacenych v teoretické casti. Diky realizovanému vyzkumu byl
vytvofen souhrnny pohled na problematiku vzd€lavani v organizaci a specifikovany
konkrétni vzdélavaci potieby. V pribéhu realizace vyzkumu se také zvysila sounaleZitost
socialnich pracovnic pfi feSeni této oblasti. Byla oteviena cesta sdileni a nového pohledu na
vzdélavani nejen jako povinnosti ze zékona, ale také moznosti rozvijet svou osobnost
a profesni dovednosti, a to v navaznosti na organizaci. Ochota spolupracovat a otevieny
postoj k této problematice mi pomohla zachytit stav v autentické podob¢ a zpracovat tak
pro organizaci uzite¢ny podklad pro dal§i zpracovavani rozvojovych planti pracovniki

i priblizeni se k novému pojeti ve vzdélavani svych zaméstnancu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AD Azylovy dim

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
DC Development centre

IP Individualni planovani

PR Public relations

Soc. nepft. sit.  Socialn€ neptizniva situace
soc. prac. Socialni pracovnik
SP Socialni prace

VCA Volnocasové aktivity
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PRILOHA P1: SWOT ANALYZA SOCIALNI SLUZBY PETRKLIC

Pozitivni vlivy

Negativni vlivy

d

fni pavo

Vit

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Zijem mésta podporovat PETRKLIC,
0.p.s.

Zajem meésta podilet se na komunitnim
planovani  socidlnich  sluzeb na
Uherskohradist’sku

Vytvoteni ,,dobrého jména‘ a navazani
dobré spoluprace s Nadaci DKS -
regionalni nadaci

Relativné vysokd tuspésnost v podanych
projektovych zamérech

Zapocata dobra spoluprace
s regiondlnim denikem Dobry den
s Kuryrem

Kreativni pracovni tym, tvofeny
pracovniky  srliznymi rolemi a
charakteristikami.

Spokojenost uzivateli se sluzbou,
zjisténa na zdkladé¢ dotaznikového
Setieni.

Sluzba  je  hodnocena  kvalitné
v banchmarkingu.

Navéazéna dobra spoluprace s SPOD,
PCR a MU Uherské Hradistg.

Zajem pracovnikli o dal§i vzdélavani
(dalsi VS, dlouhodobé¢ kurzy,...)

Podpora ve vzdélavani ze strany vedeni
(ptizptisobeni podminek)

Podpora chapani porad jako prostoru
pro podporu a u¢eni se novym vécem

Neni zpracovan
fundraisingovy plan

Nestabilita  financovani
ze statntho rozpoctu a
kraje

Oslovovani
potencionalnich  darci
nahodné podle moznosti

Nedostatecné personalni
obsazeni, vedouci ¢lanek
Zzodpovidd za spoustu
oblasti a neni Ccasovy
prostor na propracovany
fundraising

Nedostatecné prostory na
volnoCasové aktivity a
akce konané v AD

Nizka finan¢ni motivace
zam¢stnanci a  tim
moZnost zpusobu
fluktuace stavajicich
kvalitnich pracovnik.

Jistd mira  omezeni
rozhodovani o chodu
organ izace e strany
meésta (zfizovatele).

Neni sdileni nove
ziskanych poznatkil
Z kurzi ostatnim
kolegiim

Socialni  sluzba ma
nejniz§i pocet intervenci
ve srovnani s ostatnimi
azylovymi  domy ve
Zlinském kraji.




d

o

w7

¢jsi puavo

Vn

Velké mnozstvi moznych projekta
s financovanim z EU, Svycarské fondy
a jiné dotacni programy

Prezentace v Dama klubu, osloveni $irsi
vetejnosti predevsim z podnikatelské
sféry

Vyuzit vice dobrovolnické ¢innosti
Region Slovacka neni lhostejny
Kk neziskovym organizacim

Navazani spoluprace s dalsimi darci.

Spoluprace RC Akropolis, jehoz jsme
partnerem, ve sméru poskytovani
nékterych sluzeb pro naSe klienty
zdarma.

Otevieni vefejnosti, zejména mistni
komunité, zvyseni frekvence prezentace
sluzby — zlepseni PR.

Rozvoj  zaméstnanci =  rozvoj
organizace

Sdileni dobré praxe mezi ostatnimi
azylovymi domy ve Zlinském kraji
Znovu zavedeni supervize jako podpory
tymu i zdroj rozvoje osobnosti
pracovnikt

Vzhledem K aspésnosti
projekti a nadmérnému
navySeni administrativy
nedostatek prostoru na
fundraising

Ptilisnd  byrokracie a
navySend administrativa
v uspésnych projektech
Skrty v socialni oblasti ze
strany statu.

Snizeni prostfedku, které
bude rozdélovat mistni
nadace D-K-S.

Nespokojenost obyvatel s
poskytovanim sluzby

azylové bydleni.

Zména zékonu
dotykajicich se fungovani
organizace.

Ve vzdélavani
nendvaznost

vzdélavacich aktivit
Realizace niz§itho poctu
vzdélavacich aktivit
zdarma

Absolvovani nekvalitnich
kurzt

Neefektivni  vynaloZeni
finan¢nich prostfedk na
vzdélavani




PRILOHA P II: PRACOVNI NAPLN SOCIALNIiHO PRACOVNIKA

PETRKLIC, o0.p.s. - AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI
Na Krajin¢ 44, 686 01 Uherské Hradisté — Vésky
tel. 572 503 675, e-mail: petrklic.ops@seznam.cz, www.petrklicuh.cz
PRACOVNI NAPLN

Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Cinnosti v oblasti pfimé prace s uZivatelem sluzby nebo se zdjemcem o sluzbu:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)

Socialni pracovnik projednava s uzivatelem, nebo zajemcem o sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

S uzivatelem sluzby vede rozhovory, provadi intervence, uplatiiuje metody socidlni
prace, které nasledn¢ zpracovava v pisemné podobé¢ dle vnitinich pravidel
organizace.

Jako kli¢ovy pracovnik individualné planuje s uzivatelem sluzby a vyuziva k této
praci dostupné materialy.

Uplatnuje v praxi povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Vyhledava, organizuje a provadi volnocasové aktivity zaméfené zejména na
rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti uzivatelek a jejich déti.
Dbé na dodrzovani zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti, dodrzovani
povinnosti ml¢enlivosti a aby nedochazelo k porusovani prav uzivateli sluzby.
Jedna se spravnimi organy a jinymi organizacemi, zajiSt'uje navaznost na dalsi
zdroje a odbornou pomaoc.

Ridi se vnitinimi pravidly organizace, napliiuje Standardy kvality socialnich sluZeb,
zajiStuje dodrzovani domovniho fadu.

Ostatni ¢innosti:

a)
b)
c)
d)

e)

Socialni pracovnik se podili na osvétové €innosti a propagaci zafizeni. Podili se na
potadani poradenské ¢innosti, prednések a jinych vzdélavacich akci v azylovém
domg, ptipadné i mimo azylovy dim.

Ugastni se provoznich porad.

Dle §111 zakona 108/2006 Sb. o soc. sluzbach se sociadlni pracovnik dale vzdélava
min. 24 hodin za kalendéini rok, ¢imz si obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci.
Zajistuje bezny chod azylového domu v dennim i no¢nim provozu, vcetné uklidu,
udrzby a drobnych oprav.

Dodrzuje vnitini ptedpisy, predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci a ostatni obecné zavazné piedpisy souvisejici s vykonem prace socialniho
pracovnika.

Svym podpisem potvrzuji, ze jsem byla s pracovni naplni sezndmena, plné€ ji rozumim a
zavazuji se plnit povinnosti z ni vyplyvajici.

V Uherském Hradisti —Véskach dne 18.10.2012



PRILOHA P II1: PRACOVNI NAPLN VEDOUCI SOCIALNI
PRACOVNICE

PETRKLIC, o.p.s. - AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI

Na Krajiné 44, 686 01 Uherské Hradisté — Vésky

tel. 572 503 675, e-mail: petrklic.ops@seznam.cz, www.petrklicuh.cz
PRACOVNI NAPLN

Pracovni zaiazeni: Vedouci socialni pracovnice, zastupkyné reditelky

Cinnosti v oblasti vedeni a zastupovani Feditelky o.p.s.:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

V dobé¢ neptitomnosti feditelky organizuje a fidi chod 0.p.s.

Ridi, koordinuje a provadi kontrolu socialni agendy. P¥ipravuje podklady

k mési¢nimu hodnoceni zaméstnanci, ptipravuje podklady k mési¢nimu zpracovani
ucetni agendy.

Koordinuje, tidi, planuje a nasledné zpracovava plan sluzeb.

Zpracovava, vyhodnocuje a aktualizuje metodiky socialni prace, Standardy kvality
socialnich sluzeb, vnitini pfedpisy a smérnice.

Zodpovida za vedeni, planovani a vyhodnocovani stdzi a odbornych praxi studenti.
Ridi, deleguje ukoly a koordinuje praci socialnich pracovnic.

Pro teditelku organizace ptipravuje podklady k projektiim, grantim, dotacim a
vyhlaSenym dotacnim fizenim.

V ramci absolvovanému vycviku Videotrénink interakci, provadi tuto rodinnou
terapii pro ubytované uzivatelky sluzby zdarma.

Cinnosti v oblasti pfimé prace s uZivatelem sluzby nebo se zdjemcem o sluzbu:

i)

)

k)

1)

Vedouci socidlni pracovnik projednava s uzivatelem, nebo zajemcem o sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostiednictvim socialni sluzby.

S uzivatelem sluzby vede rozhovory, provadi intervence, uplatiiuje metody socidlni
préce, které nasledné zpracovava v pisemné podob¢ dle vnitinich pravidel
organizace.

Jako kli¢ovy pracovnik individualné planuje s uZivatelem sluzby a vyuziva k této
praci dostupné materialy.

Uplatiiuje v praxi povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

m) Vyhledava, organizuje a provadi volnoc¢asové aktivity zaméfené zejména na

n)

rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti uZivatelek a jejich déti.
Dbé na dodrZovani zdkona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, dodrzovani
povinnosti ml¢enlivosti a aby nedochazelo k poruSovani prav uzivatela sluzby.

0) Jedna se spravnimi organy a jinymi organizacemi, zajist'uje navaznost na dalsi

zdroje a odbornou pomoc.

p) Ridi se vnitinimi pravidly organizace, napliiuje Standardy kvality socialnich sluzeb,

zajiStuje dodrzovani domovniho fadu.



Ostatni ¢innosti:

f) Vedouci socialni pracovnik se podili na osvétové ¢innosti a propagaci zafizeni.
Podili se na poradani poradenské ¢innosti, prednasek a jinych vzdélavacich akei v
azylovém dom¢, piipadné i mimo azylovy dim.

g) Vede a G¢astni se provoznich porad.

h) Dle §111 zakona 108/2006 Sb. o soc. sluzbach se ved. socialni pracovnik dale
vzdélava min. 24 hodin za kalendaini rok, ¢imz si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci.

i) Zajistuje bézny chod azylového domu v dennim i no¢nim provozu, véetné uklidu,
udrzby a drobnych oprav.

J) Dodrzuje vnitini piedpisy, piedpisy k zaji$téni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii
praci a ostatni obecné zavazné piedpisy souvisejici s vykonem prace socialniho
pracovnika.

Svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byla s pracovni naplni sezndmena, pln€ ji rozumim a
zavazuji se plnit povinnosti z ni vyplyvajici.

V Uherském Hradisti —Véskach dne 18.10.2012



PRILOHA P IV: PODKLAD PRO ROZHOVORY

Vzdélavaci potieby a rozvoj zaméstnance v PETRKLICI, o.p.s.

A) PODKLAD PRO ROZHOVOR SE SOCIALNIMI PRACOVNICEMI

1.

Identifikace vzdélavacich poti‘eb v oblasti pracovni naplné
Které ¢innosti z pracovni naplné jsou vasi silnou strankou?
Kter¢ ¢innosti z pracovni naplné jsou vasi slabou strankou?

Identifikace vzdélavacich potieb v oblasti dovednosti socialni pracovnika
azylového domu

V jakych oblastech /¢innostech byste se méla dale rozvijet (co mize byt pro vas
prospésne)?

V jakych oblastech/¢innostech byste se méla zdokonalit (kde mate rezervy)?
Identifikace vzdélavacich potieb v oblasti tymové spoluprace
Jak byste popsala svou tymovou roli?

V jakych oblastech citite, ze byste se mohla zdokonalit, aby tymova spoluprace byla
z vaSeho pohledu kvalitnéjsi?

Identifikace vzdélavacich potieb v navaznosti na smérovani organizace, jeji
cile a rozvoj

Popiste, jakym zplisobem byste se méla dale vzdélavat, aby byl vyuzit vas
potencial, ktery mtizete dale vyuZit ve prospéch organizace.

Naméty na doplnéni aneb co byste chtéli dodat a k Zadné otazce se to nehodilo.
Identifikace vzdélavacich potieb v oblasti metodické

Jaké kurzy jste jiz absolvovala

Co Vam to piineslo?

Stacil Vam rozsah kurzii?

vyuzivate ziskané znalosti v praxi?

Jaka forma vzd€lavani vam nejvice vyhovuje?

B) PODKLAD PRO ROZHOVOR S REDITELKOU SLUZBY



Otazky na strategii organizace

Jaka je persondlni strategie organizace (zejména v oblasti vzdélavani
zaméstnancu?)

Jaké je smérovani organizace? (jaké jsou jeji cile? Jak se bude rozvijet? Jak ma
sluzba vypadat?

Jaké vzdélavaci potieby shledavate u jednotlivych zaméstnanci?
Z hlediska pracovni napln¢?

Z hlediska dovednosti socialniho pracovnika v azylovém domé? (obecnéjsi uroven
— empatie, hranice, komunikace, odbornost, ....)

Z hlediska role v tymu? Fungovani tymu?
Z hlediska cilti organizace?

Jaké formy vzdélavani pro své pracovniky uprednostiiujete?



