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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se zabyva poskytovanim socidlnich sluzeb seniorim na okrese
Vyskov. Prace se sklada z Casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast se zamétuje
na vymezeni dané problematiky. Popisuje historicky vyvoj socialnich sluzeb, déleni
socialnich sluzeb, platby za socidlni sluzby. Upozoriiuje na nové vznikajici projekt
Znacka kvality. Cést prakticka se zaméfuje na to, zda seniofi védi o socialnich sluzbach,
které mohou vyuzivat a zda jsou s nimi spokojeni. Dale, zda seniofi nav§tévuji nabizené

vzdélavaci kurzy a akce. A zda se dalSiho vzdélani ucastni prevazné Zeny.

Kli¢ova slova:

Senior, socialni sluzby, starnuti, kvalita zivota, péce

ABSTRACT

This bachelor’s work deals with providing social care for senior citizens in VySkov
district. The work contains theoretical and practical part.
Theoretical part concentrates on specification this issue - describes historical
development and sorting the social care, payment for social care. Points out newly
arising project QUALITY BRAND. Practical part focuses on senior citizens’ awarenes
about social care using and their satisfaction, their attendance of educational courses

and women's (more active) attitude to another education.

Keywords:

Senior, social service, aging, quality of life, care
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UvVOD

Jednim z vyznamnych jevil, s disledky zasahujicimi do vSech sfér Zzivota
spole¢nosti, ktery se projevuje nejen u nas v Ceské republice, ale v celé Evropé
je demografické starnuti obyvatelstva. Tomuto problému je dlouhodobé vénovana
pozornost. Celosvétovy vyznam této problematiky doklada i fakt, ze rok 2012 byl
prohldsen za Evropsky rok aktivniho stdrnuti a mezigeneracni solidarity. Cilem
je zejména upozornit vefejnost na ptinos seniorti pro spolecnost, posileni mezigeneraéni
povazuji podporu aktivniho starnuti tedy starnuti ve zdravi, jako plnohodnotny ¢len
spolec¢nosti, byt nezavisly v kazdodennim zZivoté. A pravé dosaZeni nebo obnoveni
¢iudrZeni si nezavislosti a samostatnosti je pro mnohé seniory velice obtizné. Nékteré
situace sice mohou starsi lidé zvladat sami ¢i za pomoci svych nejbliz§ich, ale nékteré
bohuzel sami ani za pomoci blizkych nejsou schopni vyiesit ani zvladnout. Nikdo z nas
nevi, co nas v zivoté¢ potka, jaka nepfizniva situace by nas mohla postihnout nejen
v mladi, ale zejména ve staii. Mlize to byt nemoc, Uraz, invalidita, ztrata zivotniho
partnera. A pravé zde je pro mnohé velkym pomocnikem moznost vyuzivani socialnich
sluzeb.

Inspiraci pro namét pii psani mé bakalaiské prace bylo onemocnéni moji dosud
pln¢ sobéstaéné osmdesatileté babicky. Ze dne na den byla moje rodina nucena fesit
vaznou a nec¢ekanou situaci. Museli jsme sami obstarat rehabilitacni pomucky, invalidni
vozik, vhodnou postel, zajistit stravovani a dal$i. Zejména moje maminka stala pred
zivotnim rozhodnutim, zda opusti zaméstnani a bude doma pecovat o babicku.

Moje prace by méla zmapovat a shrnout informace tykajici se socialnich sluzeb
pro obCany Zzijici ve mésté Vyskove a blizkém okoli. Méla by slouzit nejen pro seniory
samotné, ale i pro jejich rodiny a blizké. Chtéla bych poukazat na nové vznikajici
a rozsifujici socidlni sluzby a s nimi souvisejici aktivity, na moZznosti dal$iho vzdélavani
se a vyuzivani volné¢ho casu v Knihovné Karla Dvofacka, na moZznosti ubytovani
pro seniory v Domove s pecovatelskou sluzbou ¢i Domoveé pro seniory ve Vyskove.

Cilem prace bude popsat a zmapovat jednotlivé socidlni sluzby, které mohou
seniofi vyuzivat na okrese VySkov. Zamérit se navyuzivani konkrémich sluzeb
poskytovanych Charitou VySkov, Domovem diichodcui a knihovnou Karla Dvoracka

ve Vyskove.
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. TEORETICKA CAST
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1. SOCIALNI SLUZBY V SYSTEMU SOCIALNI POLITIKY

V historii Evropy byly socialni sluzby podporovany snahou pomoci chudym
a socialn¢ slabym lidem. Ve starovéku a sttedoveéku se chudym spole¢nost spiSe branila
a chudobu trestala. Prvni naznaky socialnich sluzeb se objevili ve stiedovéku po pfijeti
kiestanstvi za statni nabozenstvi. Ktestané dle ptfikazani pomahali chudym, konali
milosrdné skutky a poskytovali almuzny. Prvni socidlni sluzby zacali poskytovat
klastery a farnosti. Pozdé&ji zfizovali a podporovali socialni sluzby i nékteti Slechtici.
Jednalo se zejména o poskytnuti piistiesi, stravy a zakladni zdravotnické péce.
Na pocatku stiedov€ku zacali vznikat prvni cirkevni fady, jednim z nejvyznamnéjSich
byl na pocatku 13. stoleti fad svatého Frantiska. Dlouhodobou pomoc organizované
a planované poskytovali chudym a nemocnym piedev§im farnosti a klastery. Proti
chudym a potiebnym se ve stiedovéku ze strany statu uplatnovali spiSe represivni
postupy a to proto, ze tito lidé byli vnimani jako hrozba pro celou spolecnost. Byli

vyhanéni z mést a tvrde trestani byt’ za nepatrné prestupky.

Teprve na prelomu 18. a 19. stoleti zaind vznikat zejména tstavni péce jako
hlavni moznosti pii feSeni socidlni problémii. Zalinaji provozovat svou c¢innost
specializovana ustavni zafizeni napi. sirotfince pro dé&ti, starobince pro staré lidi,

blazince pro lidi trpici duSevnimi chorobami. (Matousek, 2007)

Legislativné byla na nasem tizemi péce o chudé upravena v poloviné 19. stoleti
jako péce poskytovana obcemi. Obecnim zdkonem byla stanovena povinnost obce
pecovat o chudé. Po vzniku Ceskoslovenské republiky méla byt péée o chudé zajisténa
rodinnou, pak ze systému vetejného zabezpedeni a ze strany dobro¢innych spolki nebo
fondl. Az poté méla pomoc poskytnout potiebnému obec, okres a stat. Okres a stat
vykonavali tuto ¢innost pouze podpirng, pokud byly ndklady vynaloZzené na péci

0 jednotlivce tak vysoké, Ze je nebylo mozno uhradit z rozpo¢tu obce.

V roce 1948 byla OSN deklarovana dlstojnost lidského Zivota jako cil socialni
politiky statli. Méni se princip poskytovani socidlni ochrany — vychazi se z opravnéni
¢lovéka na socialni ochranu. Ve 20. stoleti se pak urcujicim rdmcem socidlnich sluzeb

stava socialni politika. (Matousek, 2007)
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Po roce 1989 vsouvislosti se spoleCenskymi zménami v CR doslo
k transformaci oblasti socialnich sluzeb, ta prosla rozsahlymi zménami. Nezastupitelnou
roli vtéto oblasti ziskava neziskovy sektor, ktery je v soucasné dobé podporovan
Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Nabidka socidlnich sluZeb se neobydejnd
rozsitila. Od zajisténi zakladnich zivotnich potieb az po vysoce specializované sluzby
pro jednotlivce. Socidlni sluzby se poskytovaly az do roku 2006 dle zakona
¢. 100/1988 Sb. a vyhlaskou ¢. 182/1991 Sb. Ke skute¢nému rozvoji v oblasti socialnich
sluzeb doslo az po ptijeti nového zakona ¢. 108/2006 Sh. Zakon o socidlnich sluzbach.
Pfeména socialnich sluzeb zasahuje zejména do zmény zplsobl fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani socidlnich sluzeb. A to tak, aby vyslednym
stavem byla péce vbeéznych Zivotnich podminkdch. Dochazi tak k pfechodu

od institucionalni péée ke sluzbam komunitniho typu. (Camsky, 2011)

V soucasné dobé jsou u nas socialni sluzby v uz§im pojeti soucasti statniho
systému socidlniho zabezpeceni. Legislativa je fadi do oblasti tzv. secidlni pomoci.
Socialni pomoc kromé socidlnich sluzeb zahrnuje také financni a vécné davky,
poskytované lidem, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze. Dal§imi soucastmi systému
socialniho zabezpeceni jsou podle ptisluSnych zadkonti socialni pojisténi a statni socialni
podpora — davky poskytované predev§sim rodinam s nezaopatfenymi détmi. Socialni
sluzby nemusi byt poskytovany jen v ramci statni socialni pomoci. Bezplatné tyto
sluzby miize poskytnout uzivateli nestatni subjekt, nebo mohou byt hrazeny piijemcem

na zakladé dohody (smlouvy) jako jakakoliv jina sluzba. (Matousek, 2007)
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socialni sluzby

Schéma systému socialniho zabezpeceni v CR, viastni prace.

Socialni pomoc

Lucie Kozlova ve své knize Socialni sluzby (s. 11) uvadi: ,,nastane-li situace,
kdy je socidlni suverenita a bezpe€nost konkrétnich lidi aktualné ¢&i potencialné
ohrozena, je zapotiebi vytvaret systémy socialni pomoci. To znamena systémy pravnich
norem a instituci piimo specializovanych na feseni socialné tizivych situaci.*

Socialni pomoc se soustifed’uje na:
e dlouhodobé nezaméstnané obcany,
e staré obCany,
e zdravotné postizené obCany,

e standardni i rozvracené rodiny,

socialn¢ dezintegrované obcany.
Socidlni pomoc se realizuje prostfednictvim poskytovani davek nebo socialnich sluzeb

fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci. (Kozlova, 2005)

Vyraz ,socialni* zacali pouzivat ncktefi némecti védei na konci 19. stoleti.
Zaménili dosavadni termin politickd ekonomie za termin socialni ekonomie s tim,
ze jejim pfedmétem se stalo studium lidské spoluprace.

,»Socialni politika upravuje socialni podminky obcanii tak, aby nikdo z nich

nezustal v extrémni nouzi sam. Jinymi slovy fec¢eno, socialni politika se stara o lidsky
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distojné podminky k Zivotu obcant. Piedchazi predvidatelnym socidlnim rizikim

a zmirnuje nebo pomdhd piekonat jiz vzniklé neptiznivé socidlni situace.*

(Haskovcova, 2010, s. 95)

Socialni sluzby

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spole¢ensky znevyhodnénym,

atoscilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni moZné mife

do spolecnosti za¢lenit, nebo spole¢nost chrani pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.

Socialni sluzby proto zohlediuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz

patii, pfipadné zajmy SirSiho spoleCenstvi.* (Matousek, 2007, s. 9)

Socialni sluzbou je podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 c¢innost

nebo soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za Ucelem socialniho

zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou urceny

[EEN

. 0sobg, ktera je na tizemi Ceské republiky hldena k trvalému pobytu,
. 0sob¢, které byl udélen azyl,

. cizinci bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky, kterému tato prava zaruuje

mezinarodni smlouva,

. ob¢anovi ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na tizemi Ceské republiky

k pobytu po dobu delsi nez 3 mésice,

. rodinnému pfisluSnikovi obcana clenského stitu Evropské unie, pokud je hlaSen

na uzemi Ceské republiky k pobytu po dobu del§i nez 3 mésice,

. cizinci, ktery je drZitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim

postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském spolecenstvi na tzemi
jiného &lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na uzemi Ceské republiky
k dlouhodobému pobytu podle zvlastniho pravniho piedpisu po dobu delsi nez

3 mésice, nestanovi-li pfimo pouzitelny predpis Evropskych spolecenstvi jinak,
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7. cizinci, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na uzemi
Ceské republiky za Giéelem védeckého vyzkumu podle zvlastniho pravniho predpisu,
8. cizinci, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na twzemi
Ceské republiky za Gdelem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci

podle zvlastniho pravniho piedpisu. (Zakon ¢. 108/2006 Sh., O socialnich sluzbach)

Cilova skupina uzivateli socidlni sluzby je definovana v zakladnich
dokumentech poskytovatele socidlnich sluzeb. O tom, komu je sluzba poskytovéana
informuje popis cilové skupiny. Zamezuje riziku poskytovani sluzeb osobam, pro které
neni vhodna. Ztizovatel musi mit dostatecné technické vybaveni, prostorové, personalni
¢i jiné podminky pro poskytovani sluzby ur¢itému okruhu zajemcti. Poskytovatel mtize
také piimo vymezit, komu sluzby urcené nejsou, komu sluzby byt poskytovany

nemohou. (Camsky, 2011)

Zakladni a fakultativni sluzby

Zakon zminuje pojem zakladni a fakultativni sluzby. Zakladni sluzby jsou
taxativné vyjmenovany (uvadim dale) v zakoné. Fakultativni ¢innosti nejsou blize
cely Siroky soubor sluzeb, které poskytovatel uzivatelim nabizi. Nadstandardni
(fakultativni) sluzby jsou poskytovany vzdy za uhradu a nemohou byt hrazeny
z piispévku na pééi. (Camsky, 2011)

Zakladni sluzby poskytuyji:
- pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,
- poskytnuti ubytovani, poptipadé pfenocovani,
- pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,
- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

- socialni poradenstvi,
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- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialn¢ terapeutické Cinnosti,

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti,

- telefonickou krizovou pomoc,

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

- podporu vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

(Zakon ¢. 108/2006 Sh., O socialnich sluzbach)

1.1 Platby za socialni sluzby

Socialni sluzby se poskytuji osobam bez tihrady, za uplnou nebo ¢aste¢nou
uhradu a to vzdy v rozsahu uréeném zakonem. Vyjimku tvofi tzv. fakultativni sluzby,
sluzby sjednané nad ramec zakonného obsahu sluzeb. Uhradu nékladi za poskytovani
socidlnich sluzeb hradi osoba ve vysi sjednané ve smlouvé uzaviené s poskytovatelem
sluzby. Pokud osoba nema vlastni ptijem nebo jeji pfijem na thradu nakladl na socialni
sluzbu nepostacuje, mize se poskytovatel sluzby dohodnout s rodinnymi ptislusniky
(osobou blizkou — s manzelem, manzelkou, détmi) na spolutcasti na uthradé téchto
nakladt. Vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., stanovuje maximalni vysi Ghrad.
(Michalik, 2010)

Sluzby za thradu

Za pobytové sluzby poskytované v tydennich stacionafich, domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem,
zdravotnickych zafizenich liZkové péce hradi osoba - uhradu za ubytovani, stravu

a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu.
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Po twhradé¢ za ubytovani a stravu pii poskytovani pobytovych sluzeb
Vv tydennich stacionatrich musi osob¢ zlstat alesponi 25 % jejiho pfijmu. Pfi poskytovani
pobytovych sluzeb (mimo pobytu v tydennich stacionatrich) musi osobé po uhrazeni

ubytovani a stravy zustat alespoii 15 % jejiho piijmu.

Pti uhradach za péci v zatizenich s celorocnim pobytem zékon vyslovné stanovi
povinnost uzivatele uhradit plnou vysi ptispévku na péci jako thradu za poskytované
sluzby, dale je uzivatel povinen hradit 1 ndklady spojené s ubytovanim a stravovanim.
Z piispévku na péci hradi uzivatel socialni sluzby za péci poskytnutou v zatizenich
S tydennim pobytem maximalné 75% piiznaného prispévku. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

O socialnich sluzbach)

Jakou konkrétni castku uhradi wuzivatel socidlnich sluzeb
ve Vyskové, uvedu na prikladu viastniho dédecka. Jmenuje se Josef,
je ro¢nik 1931 a je vdovec. Byl mu prizndn prispévek na péci
Il. stupné. Bydli sam v domku a Vv soucasné dobé o néj pecuje moje
maminka. Pobira starobni diichod ve vysi 10.250 K¢ a vdovsky diichod
1.600 K¢, dohromady 11.850 K¢é. Pokud by se dédeckuv zdravotni stav
zhorsil, nebo se o néj z jakychkoliv diivodit nemohla rodina postarat,
pripadl by v uvahu pobyt napriklad v Domové pro seniory ve Vyskové.
Zde se plati za ubytovani na jednoluzkovém pokoji 157 K¢ a za stravu

149 K¢, celkem 306 Ké/den. Za mésic je to celkem 9.180 K¢.

dédeckuv prijem 11.850,-

meésicni platba za pobyt a stravu - 9.180,-

zustatek 2.670,- coz je 22,53%
uhrada za péci 4.000,-

V tomto pripadé by dédeckovi po uhrazeni ubytovani a stravy
zustalo vice, nez je zakonem stanovenych 15% jeho prijmu. Celkem
by poskytovateli sluzeb prevedl 13.18K¢ (za péci dle priznaného
prispévku na péci 4.000,- + 9.180,-).
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Dalsim prikladem by mohl byt zZivotni pribéh dédeckovi sousedky
Anicky (73 let). Bydli sama, neni vdand, nemd déti. Bratr s rodinou
Zije na Slovensku. Anicka pobira starobni diichod ve vysi 9.850 K¢.
Je sobéstacnd a pomoc jiné osoby nepotrebuje. Jakou castku by platila
Anicka, pokud by chtéla odejit také do Domova pro seniory

ve Vyskove?

mesicni prijem 9.850,-
mesicni platba za pobyt a stravu 9.180,-
Zustatek 670,- coz je 6,8%

V tomto pripadé by Anicka predlozila doklady o vysi pobiraného
starobniho diichodu a platba za ubytovani a stravu by ji byla upravena

tak, aby i ji ziistalo zdkonem stanovenych 15% prijmu.

mesicni prijem 9.850,-
Upravena castka za pobyt a stravu 8.372,-
Zustatek 1.478,- cozje 15%

Pani Anicka by mésicne prevedla poskytovateli castku 8.372 K¢.
Podle informaci od pani ucetni je tento pripad obvykly asi u 45%

obyvatelii Domova pro seniory.

Za poskytovani socialnich sluzeb osobni asistence, peCovatelské sluzby, tisnové
péce, priuvodcovskych a predcitatelskych sluzeb, podpory samostatného bydleni,
odleh¢ovacich sluzeb, v centrech dennich sluzeb, v dennich stacionarich, sluzeb
V chranéném bydleni plati uZivatel za zakladni Cinnosti v rozsahu stanoveném
smlouvou.

Za poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech, domech na ptl cesty,
terapeutickych komunitach, zafizenich nasledné péce, hradi osoby thradu za ubytovani
a stravu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach)

Za poskytovani socidlnich sluzeb v socialné terapeutickych dilnach hradi osoby

thradu za stravu v rozsahu stanoveném smlouvou.
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Za poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach hradi osoby uhradu ve vysi
stanovené poskytovatelem.

Za poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech hradi
osoby thradu za stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.

(Zakon ¢. 108/2006 Sh., O socialnich sluzbach)

Sluzby bez Ghrady

Bez uhrady uzivatele se poskytuji tyto sluzby socialni péce:

- socidlni poradenstvi,

- rand péce,

- telefonicka krizova pomoc,

- tlumoc¢nické sluzby,

- krizova pomoc,

- sluzby nasledné péce,

- socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

- socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

- terénni programy,

- socidlni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez,

- socialni rehabilitace (hradi se ubytovani a strava, pomoc pii hygien¢),

- sluzby socialné terapeutickych dilen (hradi se strava),

- sluzby nasledné péce (hradi se ubytovani a strava),

- socialni sluzby intervencnich center.

(Zakon €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nakladi za stravu poskytnutou v rdmci

zakladni ¢innosti poskytuje bez tihrady.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani pecovatelské sluzby:

Pomoc pfii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:
v' pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

v pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomuicek,
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v’ pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

v’ pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik.

Pomoc pti osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
v' pomoc pti ukonech osobni hygieny,
v’ pomoc pii zakladni pééi o vlasy a nehty,

v’ pomoc pii pouziti WC.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy:

v’ zajisténi stravy odpovidajici véku, zadsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani,

v" dovoz nebo donaska jidla,

v’ pomoc pfi ptipraveé jidla a piti,

v’ pfiprava a podani jidla a piti.

Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:

v’ bé&zny uklid a udrzba domacnosti,

v’ idrzba domacich spotiebici,

v’ pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napiiklad sezonniho tklidu, tklidu
po malovani,

v’ donéska vody,

v' topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni,

v’ bé&zné ndkupy a pochiizky,

v’ velky nakup, napiiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,

v prani a zehleni lozniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy,

v prani a zehleni osobniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

v" doprovazeni déti do $koly, $kolského zafizeni, k 1ékati a doprovazeni zpét,

v' doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi,
na organy veifejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

(Vyhlaska MPSV ¢&. 505/2006 Sb.)
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2 ZAKLADNI OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

- socialni poradenstvi,
- sluzby socialni péce,

- sluzby socialni prevence.

2.1 Socialni poradenstvi

Poradenstvi je cinnost odbornd a specializovana zamérena na pomoc lidem

V nelehkych Zivotnich situacich kratkodobého i dlouhodobého charakteru.

Poradenstvi = doporuceni, reseni, navrhovani, poskytovani odbornych postupii
zpravidla treti osobou specializovanou na danou oblast. V poradenstvi zpravidla

spolupracuji odbornici z vice oborii.

Zejména seniofi se v bludisti socialnich sluzeb obtizné orientuji. My bychom jim
méli umét pomoci. Pravé dynamicky se rozvijejici socidlni poradenstvi je tim radcem,
ktery muaze konkrétnim seniori a jejich rodindam vyznamné pomoci.

(Haskovcova, 2010)

Socidlni poradenstvi je chapano jako jedna ze socidlnich sluzeb. Je to Cinnost,
ktera je zakladni a nedilnou soucasti systému socidlnich sluzeb. Zakladni socialni
poradenstvi se zaméiuje na poskytnuti informacich piispivajicich k feSeni neptiznivé
socialni situace cloveéka. Odborné socidlni poradenstvi se zabyva potiebami osob
z jednotlivych socialnich skupin v ob&anskych poradnach, poradnach pro osoby
se zdravotnim postizenim, poradnach pro uzivatele socialnich sluzeb. Pusobi také
V oblasti prace s lidmi, jejichz styl zivota miZze vést ke konfliktim se spolecnosti.

(Michalik, 2008)

Odborné socialni poradenstvi je dle Jana Michalika zaméfené na tyto Zivotni
situace a udalosti jedinci:

e bydleni,
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e podpora ve stafi,

e socialni davky,

e socialni sluzby,

e zdravotni péce,

e vzdélavani a podpora vzdélavani,

e zaméstnanost a souvisejici problémy,
e finan¢ni gramotnost,

e vztahové aspekty v roding,

e vztahové aspekty v socidlnim prostiedi.

,Od ostatnitho poradenstvi se socialni poradenstvi odliSuje zejména dirazem
na fesSeni zakladnich socidlnich otdzek zivota cClovéka, které velmi Casto zdsadnim

zpusobem ovliviluji kvalitu zivota doty¢ného jedince.* (Michalik, 2008, s. 25)

Socialni poradenstvi zahrnuje tedy dle zdkona zékladni socialni poradenstvi

a odborné socialni poradenstvi.
a) zdkladni - jedna se zejména o poskytovani informaci pfispivajicich k feSeni
nepiiznivé socialni situace. Je zékladni ¢innosti pti poskytovani vSech socialnich sluzeb.
Poskytovatelé jsou vzdy povinni tuto sluzbu zajistit.
b) odborné - je poskytovano ve specializovanych poradnach, je zaméfeno na potieby
socialnich skupin, soucasti je 1 ptijcovani kompenzacnich pomtcek.
Obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

- socialn¢ terapeutické Cinnosti,

- pomoc pifi uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)

V poslednich letech dochdzi ke znaénému naristu poradenskych aktivit.
Diivodil je hned nékolik. Mlze to byt touha Cloveéka sdélit své uspéchy a netspéchy
jinym lidem. Clovéku se sdilenim své starosti ulevi a zarove se snazi ziskat informace,
doporuceni a feSeni pro své starosti, pro svoji situaci. Dal§im divodem narGstu
poradenstvi je neustdle se zvySujici spolecensky tlak na clovéka. Neni jednoduché

orientovat se a vyznat se v mnozstvi zprav a informaci, které se na nas dennodenné vali.
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To je divodem rychlého rozvoje napt. orientacniho nebo profesniho poradenstvi.
Se vznikem novych oborG pracovni a studijnich, novych technologii souvisi
rozvoj velmi specializovanych poradenstvi. U nas se v soucasné dob¢, tedy na pocatku
21. stoleti, setkavame s poradenstvim v oblastech diive naprosto neobvyklych. Jmenuji
alespon nékteré z nich — genetické poradenstvi, poradenstvi na ¢erpani prostiedkt z EU,
danové poradenstvi, marketingové a environmentalni poradenstvi, kosmetické

poradenstvi. (Michalik, 2008)

Ziizovatelem poradenstvi ¢i garantem poradenské instituce mize byt stdtni
organizace (prevence kriminality), verejnopravni organizace (vysokoskolské poradny),
Nevladni organizace (poradna pro ochranu spotiebitele, socialné-pravni poradna),
ostatni fyzické a pravnické osoby (poradenstvi provadéné advokaty a notafi).

(Michalik, 2008)

2.2 Sluzby socialni péce

Jejich prostrednictvim se pecuje o osobu, kterd neni schopna se postarat sama o sebe.

»Sluzby socialni péfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného zivota
spolecnosti a v pripadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péCe v nejméné

omezujicim prostredi.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)

Mezi sluzby socialni péce fadi zakon nasledujici:

- osobni asistence — je terénni sluzba poskytujici pomoc osobé, ktera se ocitla
V nepfiznivé zivotni situaci nebo nepiiznivé socialni situaci. Osobni asistent
¢i asistentka pomaha vykonavat ty ¢innosti, které klient nemize vykonavat sam.
Tyto cinnosti vykonavd na zdkladé sjednané smlouvy. Osobni asistence
umoziiuje lidem setrvavat ve svém piirozeném prostiedi, ve kterém by jinak

nebyli schopni ziistat. Sluzeb osobniho asistenta miizeme vyuzit v zaméstnani,
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pti vzdélavani. Privodci a predcitatelé pak formou osobniho asistenta pomahaji
zrakové postizenym, tlumocnici znakového jazyka a artikulaéni pomocnici zase

zrakové postizenym.

- pecovatelskad sluzba - zahrnuje cely komplex sluzeb. Prostfednictvim nich
si osoby sjednavaji vykonani ur¢itych ukont, které nejsou schopni zvladnout pro
svlj vek, zdravotni postizeni nebo onemocnéni. Jde naptiklad o ukony spojené
Spé&i o vlastni osobu, domacnost, pomoc s nakupy aj. Ukony pecovatelské
sluzby jsou provadény z velké ¢asti ptimo v domécnostech obCanil. V soucasné
dobé tyto sluzby poskytuji agentury socialni péce, katolickd Charita nebo

evangelicka Diakonie, zdravotnickd zafizeni a obce.

- tisnova péce — cilem sluzby je poskytnout nepfetrzitou hlasovou
a elektrickou komunikaci v krizovych situacich, pii padu, nahlém zhorSeni
zdravotniho stavu, nevolnosti apod. Jednoduchou technickou podporou zajistuji,

zprosttedkovavaji 24 hodin denné poZadovanou pomoc.

- pruvodcovské a piedcitatelské sluzby — slouzi zrakové postizenym
obCaniim, ob¢aniim se snizenymi pohybovymi schopnostmi, ke zprostifedkovani
kontaktu se spoleGenskym prostiedim. Napomahd pii uplathovani prav,
pii obstaravani osobnich zalezitosti. Podporuje nezavislost 0soby na rodiné
a okoli. V ramci pravodcovské sluzby jde o zajisténi bezpecného doprovodu
osoby naufady, k lékafi, na nakupy apod. V ramci piedCitatelské sluzby jde

0 pred¢itani text dle dohody.

- podpora samostatného bydleni - je socialni sluzba, ktera pfipravuje lidi
se zdravotnim postizenim, duSevnim nebo jinym onemocnénim na budouci
samostatné bydleni s minimdlni podporou opatrovnika ¢i sluzby osobni

asistence. Sluzba probiha v ptirozeném prostiedi vlastniho domu nebo bytu.

- odleh€ovaci sluzby — jsou terénni, ambulantni i pobytové sluzby, které jsou
poskytovany osobam, které to potiebuji a o které je jinak postardno v domacim

prostiedi. Odleh¢ovaci sluzba znamend moznost, Ze bude o ¢loveka postarano
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na piechodnou dobu napft. n¢kolik hodin nebo dnt. Tato doba slouzi pecujicim

Kk nabrani sil potiebnych k dalsi péci.

- centra dennich sluzeb — jsou ambulantni zafizeni poskytujici osobam
se zdravotnim postizenim nebo snizenou sobéstacnosti z divodu v€ku moznost
vyuzit nabizenych aktivit a plnohodnotné¢ prozit den. Cilem je rozvijet
a podporovat sobéstacnost téchto osob tak, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém
domacim prostiedi. Déle predchazi socidlni izolovanosti a snizuji riziko

socialniho vylouceni.

- denni staciondfe — poskytuji ambulantni Sluzby ur¢ené osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost, zdravotni postizeni nebo duSevni onemocnéni. Tydenni
stacionafe pak poskytuji sluzby pobytové. Osoby bydlici se svymi blizkymi
doma, ale ptes den, kdy se o n¢ jejich rodiny nemohou postarat, potfebuji mit
zajisténou pomoc, podporu a kontakt s druhymi lidmi. Stacionaie nabizi
klientim ptijemné prostiedi s celodennim programem, jehoz soucasti mtize byt
napiiklad cviCeni, ru¢ni prace, trénovani paméti, besedy, muzikoterapie,
kresleni, canisterapie a mnohé jiné aktivity. VSechny tyto aktivity vedou
K udrzeni ¢i zlepSeni fyzického a psychického stavu Klienta. U tydennich

stacionarii poskytuji zfizovatelé 1 ubytovani.

- domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — pobytové zafizeni
poskytujici zejména socialni, vychovnou, pedagogickou a zdravotné
rehabilitacni péci pro klienty na riizném stupni mentalniho nebo kombinovaného
postizeni. Snazi se klientim poskytovat nejen kvalitni stravu, ubytovani
a nezbytné socidlni sluzby, ale zprostfedkovdvat jim 1 pracovni, kulturni
a sportovni vyziti. A ptitom respektovat jejich individudlni potieby a lidskou

distojnost.

- domovy pro seniory- poskytuji pobytové sluzby. Do kategorie domovi pro
seniory zahrnujeme byvalé domovy pro diichodce, domovy s peCovatelskou
sluzbou a penziony pro dichodce. Domovy pro seniory poskytuji plné

zaopatfeni, ubytovani, stravu, Zehleni, prani pradla, uklid. Ve vétSin¢ téchto
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zafizeni je dostupna zdravotnickd a oSetfovatelska péce. Soucasti je i denni

program, poradenské a jiné (kadetnik, pedikara, manikura) sluzby.

- domovy se zvlaStnim rezimem — poskytuji obdobné pobytové sluzby
jako domovy pro seniory. V mnoha piipadech jsou tyto domovy soucasti
domova pro seniory. Sluzby jsou poskytovany osobam s Alzheimerovou
chorobou, hlubokou stafeckou demenci a ostatnimi typy demenci nebo osobam
zavislym na navykovych latkach, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu
téchto onemocnéni a jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim pii1 poskytovani této socialni sluzby je ptizpiisoben specifickym

potiebam téchto osob.

- chranéné bydleni — je pobytova sluzba, ur¢ena osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné dusevniho onemocnéni a v disledku své nemoci nezvladaji samostatné
bydleni. Cilem je poskytovat prostiednictvim skupinového nebo individualniho
chranéného bydleni takovou podporu a pomoc, aby mohli tito lidé zit samostatné
a individualné je motivovat k Zivotu srovnatelnému s Zivotem zdravych obcanti.
Klienti chranéného bydleni potiebuji takovou podporu ubéznych dennich
¢innosti, kterou jim nemutize poskytnout rodina, terénni nebo ambulantni socialni

sluzba

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
lizkové péce — jde o pobytové sluzby osobam, které se nachdzi v zatizenich
luzkoveé péce (nemocnice) a nemohou byt z tohoto zafizeni propustény z divoda
nezabezpefeni pomoci, které vzhledem ke svému stavu pottebuji. Zatizeni
opoustéji ~ vdobé, kdy jsou jim  potiebné = sluzby  zajiStény.
(Zakon €.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)
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2.3 Sluzby socialni prevence

Prevence znamena soustavu opatieni, kterd maji predchdzet néjakému
nezadoucimu jevu, napriklad socialnimu vylouceni, drogovym zavislostem, nemocem,
zlocinum, nehodam, neuspéchu ve skole, socialnim konfliktim, nasili, ekologickym

katastrofam, zavislosti na internetu, Sikané a podobné.

V prvni poloviné 90. let se stala vyznamnou soucdasti socialni pomoci socialni
prevence. ,,Socialni prevenci se rozumi soubor aktivit ovliviiujicich proces socializace
a socialni integrace, které jsou zaméfeny na zménu nepiiznivych socidlnich, pfipadné

socioekonomickych podminek vedoucich ke vzniku a Sifeni socialné patologickych
jevu.“ (Prasa, 2003, s. 27)

Sluzby socidlni prevence jsou zakonem vymezeny jako sluzby, které
,hapomahaji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spole¢nosti, socialn¢ znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu

trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby.

Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k piekondni jejich
nepiiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pifed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevi.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)

Zakon €. 108/2006 Sb. upravuje tyto druhy sluzeb socialni prevence:
- rand pece,
- telefonicka krizova pomoc,
- tlumoc¢nické sluzby,
- azylové domy,
- domy na pill cesty,
- kontaktni centra,
- krizova pomoc,
- nizkoprahové denni centra,
- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

- nocleharny,
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- sluzby nasledné péce,

- socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

- socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- socialn¢ terapeutické dilny,

- terapeutické komunity,

- terénni programy,

- socialni rehabilitace.

Dalsi déleni socialnich sluzeb

Rozdélit socialni sluzby je mozné z fady hledisek. Podle charakteru cinnosti
mohou byt déleny na sluzby socialni péce, sluzby socialnich aktivit a socialni
intervence.

Cilem sluzeb socidlni péce je vyrovnani prilezitosti, umoznujici lidem zapojeni
do Zivota spole¢nosti (napt. domovy pro seniory, penziony, chranéné dilny).

Cilem sluzeb socidlnich aktivit je podpora volnoCasovych a jinych programu,
posilovani soudrznosti a bezproblémové souziti obyvatel (napt. zajmové kluby).

Cilem sluzeb socidlni intervence je zmirnéni nebo Uplnd zména neptiznivé

socialni situace (napt. azylové bydleni, denni centra, nocleharny). (Kozlova, 2005)

Dle délky poskytovani sluzby rozliSujeme sluzby dlouhodobé, stfednédobé
a kratkodobé.

Dlouhodobymi sluzbami se rozumi sluzby, které se poskytuji na predem
neurcené Casové obdobi (napt. domovy pro seniory, osobni asistence).

Strednédobé sluzby jsou sluzby poskytované zpravidla na dobu do 1 roku
(napt. azylové bydleni, bydleni na ptli cesty).

Sluzby kratkodobé jsou poskytovany okamzité a vétSinou na dobu ne delsi nez

1 mésic (napt. denni centra, kontaktni prace, poradenstvi). (Kozlova, 2005)
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Formy poskytovani socialnich sluzeb

- pobytové (spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb),

- ambulantni (osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni
socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani),

- terénni (jsou osobé¢ poskytovany v jejim piirozeném socidlnim prostiedi).

(Zakon €. 108/2006, O socialnich sluzbach)

Tam, kde zékon ¢.108/2006 Sb. hovofi o zafFizeni socialnich sluzeb, rozumi jimi tato
zatizeni:

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionare,

- tydenni stacionafe,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

- domovy pro seniory,

- domovy se zvlaStnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- azylové domy,

- domy na pul cesty,

- zafizeni pro krizovou pomoc,

- nizkoprahové denni centra,

- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

- nocleharny,

- terapeutické komunity,

- socidlni poradny,

- socialn¢ terapeutické dilny,

- centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,

- pracovisté rané péce,

- intervenéni centra,

- zafizeni nasledné péce,

- dalsi ¢innosti.
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3 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Poskytovatelem socialnich sluzeb v CR mohou byt jen ty subjekty, které maji
k této Cinnosti opravnéni. Dle zakona jsou to uzemni samospravné celky a jimi
ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a Ministerstvo prace
a socialnich véci. MPSV je v soucasné dob¢ zi'izovatelem péti specializovanych ustavi
socialni péce.

Poskytovatele socialnich sluzeb oznaCujeme jako agentury. Jsou to vSechny
organizace a fyzické osoby poskytujici socialni sluzby.

Zrizovatel je ten subjekt, ktery je zodpoveédny za praci poskytovatele. Ziizovatel

muze byt soucasné 1 poskytovatelem socidlnich sluzeb.

V Ceské republice jsou to v sou¢asnosti:
e ohce,
ekraje,

e Ministerstvo prace a socialnich véci,

e nestatni neziskové organizace - obCanska sdruzeni,
- obecné prospesné spolecnosti,

- cirkevni pravnické osoby.

Socialni sluzby mohou zfizovat obce, V ramci své samostatné pisobnosti, jako
vlastni organizac¢ni slozky nebo jako piispévkové organizace. Stejné jako obce ve své
samostatné pusobnosti jsou ziizovateli socidlnich sluzeb kraje.

Jako wuzivatel nebo klient je oznafena osoba, kterd vyuziva socialni sluzby.

(Matousek, 2007)

Kdokoliv hodla poskytovat socidlni sluzby dle zdkona, musi splnit mnozstvi
podminek stanovenych k registraci. Smyslem registrace je zabezpecit, aby kazdy, kdo
se hodla stat poskytovatelem socialnich sluzeb, osvéd¢il, ze splituje zakladni podminky,
které mu umoZni poskytovat socialni sluzby v nalezité kvalité¢ a stanoveném rozsahu.
Registrujicim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci a ptislusné krajské urady.
Pro ¢innost poskytovatele je registrace nezbytnou podminkou. Registrace se nevyzaduje

u fyzickych osob, které neposkytuji socidlni sluzbu podnikatelskym zptsobem.
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To znamena, ze tato fyzicka osoba poskytuje socidlni sluzbu zpravidla jen jedné osobné,
ve veétsing¢ piipadi osobé blizké a touto c¢innosti nedosahuje zisku. Registrace
je nepievoditelna a zanikda Uumrtnim fyzické osoby — poskytovatele nebo zanikem
pravnické osoby. Pokud poskytovatel socialni sluzby piestane spliovat podminky
registrace nebo zavaznym zpiisobem porusi své povinnosti, mize mu byt registrace
zruSena. Jestli-Ze se poskytovatel sim rozhodne svou ¢innost ukonéit, pozada sam
0 zruseni registrace. Je zfizen registr poskytovateli socidlnich sluzeb, ktery vede

krajsky ufad. Jeho elektronickou podobu spravuje MPSV. (Camsky, 2011)

Podminky registrace

1. Podani pisemné zadosti o registraci.

2. Odborna zpusobilost a bezithonnost vSech fyzickych a pravnickych osob, které
budou poskytovat socialni sluzby.

3. Zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zatizeni
socialnich sluzeb.

4. Vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou
poskytovany socidlni sluzby.

5. Zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb.

6. SkuteCnost, Ze na majetek Zzadatele o registraci, nebyl prohldSen konkurs
nebo proti ni nebylo zahajeno konkursni nebo vyrovnaci fizeni anebo nebyl
navrh  naprohldSeni konkursu zamitnut pro nedostatek  majetku.

(Zakon 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)

Kontrolu (inspekci, dohled) nad poskytovateli socialnich sluzeb provadél
doneddvna registrujici orgdn, ve vétSiné pripadi krajsky arad. K 1.1.2012 doslo
ke zméné v oblasti kontroly poskytovani socialnich sluzeb. Kontrolu poskytovani
socialnich sluzeb provadi krajské pobocky Utadu prace CR. Kontrola ze strany statu

slouzi jako ochrana uzivatel socialnich sluzeb.
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Kontrola je zaméfena na:
- plnéni podminek stanovenych pro registraci,
- kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb,
- posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socidlni sluzby obsahuje nalezitosti
smlouvy dle zékona,

- zda je vySe thrady sjednana v ramci vyse thrady stanovené zakonem.

Vlastni kontrolu u konkrétniho poskytovatele provadi kontrolni (inspekéni) tym.
Ten je slozen minimalng z t¥i osob. Cleny inspekéniho tymu mohou byt zaméstnanci
krajské poboc¢ky Utadu prace CR, zaméstnanci kraje a je-li to v zajmu odborného
posouzeni véci, mohou byt ptizvani i specializovani odbornici.
(Ministerstvo prdace a socialnich véci [online],[cit. 2012-11-06].
Dostupné z http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/jhm/inspekce_kvality_socialnich_sluzeb/)

3.1 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

O poskytnuti socidlni sluzby, ptijeti nebo ukoneni pobytu v zafizeni, uhrade
zapobyt bylo dle pfedchozi pravni upravy® rozhodovano ve spravnim fizeni.
(Michalik 2008)

Zakon O socialnich sluzbach vnasi do oblasti socialnich sluzeb smluvni princip.
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby musi, nebo mize uzaviit osoba, kterd sluzbu
potfebuje a poskytovatel této sluzby. Jsou-li poskytovany sluzby socialni péce, jsou
subjekty povinny smlouvu uzaviit pisemné. Zakon piesné stanovi, kdy je nutné uzavrit
pisemnou smlouvu. Obsah smlouvy se v pfipadé sporu Iépe dokazuje, je-li smlouva
uzaviena pisemnou formou. Smlouva se wuzavird dle podminek stanovenych

v ob¢anském zakoniku. (Matousek, 2007)

Smlouva o poskytovani socialni sluZzby mé zajistit rovnopravné postaveni mezi
uZzivatelem a poskytovatelem sluzby. Poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb budou

subjekty tohoto pravniho vztahu. Obsahem vztahu budou prdva a povinnosti

! Do konce roku 2006.
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jednotlivych stran. Objektem vztahu bude velice Siroka Skala Cinnosti a véci.

(Michalik, 2008)

Smlouva obsahuje tyto nalezitosti:

v

v
v
v
v

oznacéeni smluvnich stran,

druh socialni sluzby,

rozsah poskytovani socialni sluzby,

misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

vy$i thrady za socidlni sluzby sjednanou v ramci vySe uhrady a zpusob jejiho
placent,

ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialnich sluzeb,

vypoveédni diitvody a vypovédni lhity,

dobu platnosti smlouvy. (Michalik, 2008)

Smlouva musi odraZzet skutecnou situaci, nesmi byt jen formalnim aktem.

Pak by totiz ztratila smysl a pfedstavovala by hrubé poruseni zakona.

Zasady, které musi smlouva spliovat:

dobrovolnost,

jednoznacnost a ptehlednost,

rovné postaveni ucastniki,

oboustranna vynutitelnost,

zvazeni vSech moznosti, které mohou v pribéhu platnosti smlouvy mezi jejimi
ucastniky nastat,

trvani smluvniho vztahu,

ukoncéeni smluvniho vztahu nebo jeho zmény.

Pracovnici, povéteni poskytovatelem sluzby jednat o smlouvé se zajemcem

0 sluzbu, musi byt schopni vysvétlit kazdé jeji ustanoveni zplisobem, kterému zajemce

porozumi. (Camsky, 2011)
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4 ZNACKA KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Po vzoru jinych zemi realizuje Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
zatim ojedinély projekt Znacka kvality. U nés bézi od zéii 2009. Pfedmétem certifikace
kvality je pobytovd sluzba — domovy pro seniory. Podobny systém funguje
napt. V Némecku, Rakousku ¢i ve Velké Britanii. Zamétfuje se na zvySovani trovné
kvality domovli pro seniory a zlepSeni propagace zafizeni na vefejnosti. Zaméieni
systému na pobytova zatizeni by mélo zvySit motivaci poskytovateli ke zvySovani
kvality sluzeb. Zakladnim pfedpokladem k hodnoceni je kvalita z pohledu uZivatele.

(Camsky, 2011)

Hlavni cile Znacky kvality

1. vytvofeni systému posuzovani kvality v pobytovych zafizenich pro seniory
a udileni znacky kvality,

2. umoznéni zdjemcim o sluzbu snadnéjsi orientaci v nabidce pobytovych sluzeb
pro seniory,

3. zlepSeni urovné kvality poskytovani socialnich sluzeb,

4, zavadéni vyuziti modernich informacnich systémi pii zvySovani kvality
pobytovych zatizeni,

5. naplnéni Nérodni politiky kvality CR,

6. zlepSeni informovanosti o pobytovych sluzbach i u neodborné veiejnosti,

7. zkvalitnéni a zefektivnéni socidlnich sluzeb prostfednictvim vyuziti poradenstvi

nezavislych odborniki. (Camsky, 2011)

Znacka kvality v socialnich sluzbach poskytuje seniorim, ktefi chtéji bydlet
v domové pro seniory, ale také jejich rodinnym ptislusnikim ptehledné informace
0 tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném domov¢ ocekavat. Jde 0 systém atestace
téchto zafizeni, ktery je zalozen na ud¢lovani hvézd. Pti vstupu do domova pro seniory
uvidi jeho novy uzivatel, zda jde napf. o jednohvézdickovy nebo étyfhvézdiCkovy
domov. Znacka kvality v socidlnich sluzbach hodnoti vSechny diilezité¢ aspekty pobytu
Vv zafizeni, a to pouze z jednoho Uhlu pohledu - z pohledu samotného seniora,

resp. uzivatele sluzby.
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Znacka kvality v socialnich sluzbach jako nastroj a méfitko kvality prichazi
do CR, aby kvalitu socialnich sluZzeb u nas nejen méfila, ale vedla dlouhodobé k jejimu
zvySovani.

V soucasnosti je 23 certifikovanych pobytovych zafizeni. Pro obcéany zijici
na okrese Vyskov je nejblize s poctem tii hvézd Domov u rybnika-Vicemétice a Domov
pro seniory Kocidnka s poctem péti hvézd. O néco dale, ale stale v Jihomoravském kraji
se nachazi domov pro seniory Sanov s poétem &tyt hvézd.

(Znacka kvality v socidlnich suzbach [online], [cit. 2012-11-08]. Dostupné
z http://www.znackakvality.info/)

Jen pro predstavu soucasnym a budoucim seniorm, ktefi zvazuji ubytovani
v nékterém zdomovli pro seniory, uvadim zdkladni informace o téchto

,hvézdickovych® domovech pro seniory.

’ ’ Ve skskk
Domov u rybnika Vicemérice

(vzdalenost od Vyskova je 23 km)

Domov u rybnika ve Viceméficich je umistén v byvalém Metternichové zamecku, ktery
byl vystavén na misté ptivodni tvrze. V roce 2005 se stal ustav ptispévkovou organizaci
ziizovanou obci Vicemeéfice. Organizace poskytuje dvé sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim - 185 mist a Domov pro seniory - 35 mist.

Domov pro seniory nabizi tyto sluzby:

- celoro¢ni ubytovani ve dvou, ti a ctyflizkovych pokojich,

- celodenni strava v rozsahu 4 jidel,

- zprostiedkovani nebo zajisténi pozadované sluzby (napf. kadeinik, hodli¢, pediktra),

- pomoc pii navazani kontaktu s rodinou,

- podpora a pomoc v b&éznych dennich ¢innostech dle individualnich potieb,

- Upeviiovani a snaha o co nejdéle udrzeni schopnosti a dovednosti, rozvoj a udrzeni
sobéstacnosti formou aktivniho nacviku, ucasti pii aktivizacnich ¢innostech,

- pomoc pii organizaci zajmovych aktivit, umoznéni ucasti na aktiviza¢nich
¢innostech (napf. rizné dilny, zdjmové krouzky, nakupy, vylety, cviceni v ramci
prevence, nabidka volnocasovych aktivit, vychazky, apod.),

- pomoc pfi obstardvani neodkladnych osobnich zaleZitosti, zprosttedkovani kontaktu
s vefejnymi institucemi,

- Zdravotni a oSetfovatelskou péci.
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Uhrada za ubytovani a stravu stanovena na 1 kalendaini den ¢inni 274,- az 296, K& dle
poctu ubytovanych na jednom pokoji a typu stravy.

(Domov u rybnika [online], [cit. 2013-02-04]. Dostupné z http://www.domovurybnika.cz)

DS MORAVA ****
Domov pro seniory a domov se zvla$tnim rezimem Sanov
(vzdalenost od Vyskova je 92 km)
Domov pro seniory v Sanové je soukromym pobytovym socialnim zafizenim, jehoZ
provozovatelem je spoleénost DS MORAVA as. Domov pro seniory v Sanové
pfedstavuje kvalitni bydleni pro seniory spolu se socidlni a zdravotni péci v krasné
lokalité Jizni Moravy. Domov byl slavnostné otevien 2. srpna 2010. Z celkového poctu
120 lazek je 84 lizek v domovée se zvlastnim rezimem.
Domov nabizi napt. tyto sluzby:

- celoro¢ni ubytovani ve dvoulizkovych pokojich,

- celodenni stravovani,

- zdravotni péci, rehabilitaci,

- zakladni socidlni poradenstvi,

- pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygien¢,

- prani lozniho pradla a zajiStovani tklidu v celém prostoru zafizeni,

- sluzby pedikérky, kadefnice, prodej cukrovinek a dalSiho zboZi,

- sociadln¢ terapeutické, aktivizaéni a motivacni ¢innosti,

- trénink paméti pro psychicky rozvoj klienta napf.: reminiscencni terapie,

dopliiovani, hadani, vymysleni

- predc¢itani denniho tisku a mozZnost vyuzivani vlastni knihovny Domova,

- spolecenské hry, umélecké a tviréi préce,

- vyuziti vlastniho kinosalu pro spolecné sledovani filma.
Uhrada za ubytovani a stravu stanovena na 1 kalendafni den inni maximalné 330,-K¢&
na den. Fakultativni sluzby hrazené seniorem ¢inni 6.000 — 9.000 K¢.
(Domov pro seniory v Sanové [online], [cit. 2013-02-04].

Dostupné z http://www.domovsanov.cz/)


http://www.domovsanov.cz/
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. .7 skkskskk
Domov pro seniory Kocianka

(vzdalenost od Vyskova je 40 km)

Domov pro seniory Kocidnka je ptispévkova organizace. Jejim ziizovatelem je mésto
Brno. Objekt na ulici Kocianka je pIné bezbariérovy a je situovan v 5,5 ha lesoparku.
Vétsina pokojil je orientovana na jih s vyhledem na Brno a hrad Spilberk. Umisténi
domova do lesoparku nabizi od jara do podzimu moznost odpocinku a prochazek.

DS Kocianka miiZze nabidnout své pobytové sluzby 387 klientim. Domov pro seniory
nabizi - 329 lizek a domov se zvlastnim rezimem - 58 luzek. Ubytovat se Ize v pokojich
jednoluzkovych, dvoulizkovych i vicelizkovych. Domov poskytuje obdobné sluzby
jako predchozi zminované domovy. Vyse uhrady za ubytovani a stravu ¢inni na jeden
kalendaini den — dle poctu lazek na pokoji od 282,- K¢ do 288 K¢.

(Domov  pro  seniory  Kociianka [online], [cit. 2013-02-04]. Dostupné
z http://www.koc.brno.cz/)

Podil seniorti soucasné spoleCnosti nartista a to diky neustdlému prodluzovani
lidského zivota a snizovani porodnosti. Dlouhovékost se stavd béznou soucasti zivota.
Dnesni spolecnost nedokaze seniory uspokojivé zapojit do svého fungovani, nedokaze
nalézt napln socialni role seniora. Senior mél diive jasné urcenou socialni roli, byl
soucasti své puvodni rodiny. PéCe o staré Cleny byla zabezpeCena v ramci rodinného
systému. Souziti dospélych ¢leni rodiny s jejich rodi¢i upravovaly ovéiené vzorce
jednani. Dana péce o seniory ovSem zacala polevovat. Jde o diisledek odnimani zédkladni
role rodiny, kterou plnila dfive. Snizeni vykonu kli¢ovych roli vedlo k poklesu
soudrznosti rodinného systému a soucasné¢ k oslabeni rodinné solidarity projevujici
se vzajemnou pomoci vSech svych ¢lenti. Dospéli se zacali vénovat své profesni kariéte,
ta se v nasi spoleCnosti stala zdrojem spolecenské prestize. Nad rodinnym statusem
jednoznaéné pievazil status profesni. Jako bariéra profesniho postupu je pak brana
zejména piipadna péce o rodie a n¢kdy 1 o vlastni déti. DEti nemaji zajem, Cas a ani
prostor, aby své rodice podporovaly. Podplrnou funkci ve sméru k seniorim pak
piebiraji spolecenské organizace pii zachovani alespoinl ¢astecné péce ze strany vlastni
rodiny. Péce o seniory se tak déli mezi formalni organizace a ptivodni rodinu.

(Sykorova, 2004)
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5 SENIORSKY VEK

V predeslé Casti své prace jsem se vénovala prevazné socidlni sluzbé jako sluzbé
takové. V této Casti bych chtéla navazat na nazev mé bakaldiské prace a to na seniory
jako skupinu obyvatel, pro které je vétSina jiz zminénych socialnich sluzeb urcena.
Ale kdo jsou to vlastné seniofi? NaSe babicky a dédeckové, nebo duchodci, kteti
uvolnili pracovni mista nasi generaci, nebo ti nemocni a stafi nebo ti co si uzivaji zivota
az ve starSim véku? Jednou jimi ,,snad* budeme vSichni. Nebo alespon ti z nas, ktefi

budou mit to $tésti a doZiji se véku, kdy budeme oznaCovani za seniory, ty starsi.

..."Seniorsky vek je zjednodusené feceno ohranicen dvéma body, dolni hranici
je odchod do diichodu, horni hranici je pak smrt jedince jako dokonceni ptirozené¢ho

zivotniho cyklu.“...(Sykorova, 2004, s. 283)

Slovo senior pochazi z latinského slova senis -stary, druhy stupeni senior tedy

v ree

starsi, ,,star$i“ v protikladu k ,,mladSimu.

Slovo duchodce oznacuje ¢lovéka, Zenu nebo muze, ktery jiz nepracuje,

ale pobira starobni diichod popiipadé dichod invalidni.

Diichodovy vék je v€kem po odchodu z pracovniho trhu, je zavisly od data
narozeni a je upraven zakonem. Clovék je nucen odejit do diichodu mnohdy bez ohledt
na individudlni kondici a ptéani. ZlepSeni celkové péce (zdravotni i socidlni) se projevuje
v prodluzovani lidského veéku, zaroven se ale také snizuje vek, ve kterém lidé prestavaji
byt uzite¢ni pro své zaméstnavatele. Dichodovy vék nepochazi od piirody, ale je spojen

se stavem na pracovnim trhu. (Sykorova, 2004)

Jaky rozdil citite ve slovech senior a dichodce?

Michal Broza (vedouci kancelaie IC OSN)
,,Jednoznacné se klonim k oznaceni senior. Ne stary, ale starsi nez druzi. V mnoha
kulturach to také znamend, Ze je to clovek zkuseny, spolecensky uznavany a ctény.

Oznaceni duchodce je ndlepkou socidlniho postaveni. Takovy Cclovek muzZe byt


http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Starobn%C3%AD_d%C5%AFchod
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V diisledku vniman jako slaby jedinec, ktery vyzaduje zvlastni péci. Ovsem mnoho

starsich Zadnou zvlastni péci nevyzaduje, ale poskytuje ji druhym.... "

Martin Sekera (feditel Knihovny Narodniho muzea)

,Slovo ,,senior” ma zahladit dojem (profesni) neaktivity, ktery naopak vyvolava slovo
,diichodce”, protoze pobird dichod. Na okraj-mij déda si vikal ,, penzista*....Ja
nepouzivam ani jedno z téch oznaceni, rikam , starsi nebo stary clovek“, je to stejné
jako ,,senior”, ale nezni mi to tak skupinové, selektivné, tabulkove.....K nam do muzea
chodi mladi i stari, mam nejradéji ty nejmladsi a ty nejstarsi. Ti nejmladsi zacinaji
objevovat, ti nejstarsi nachazeji....

(anketa Casopisu - VITAL PLUS - Nejétenéjsi Casopis pro seniory, roc¢nik VI.,
zati 2011, s. 4)

Problematika stafi a starnuti

Jak oznacujeme Casova obdobi Zivota, kdy je ¢lovek jen starsi, neni jeSté zcela
stary, nebo je v obdobi vyzralého stari? V odborné literatuie je uvadéno nasledovné
¢lenéni

45-59 let — stfedni nebo téz zraly vk,

60-74 let — vys$si vék, nebo rané stafi,

75-89 let — statecky vék, nebo-1i sénium, vlastni stafi,

90 let a vySe — dlouhovékost.

Clovék starne postupné a prechody mezi jednotlivymi jmenovanymi obdobimi
jsou mnohdy nezietelné, praveé proto se v posledni dobé uziva hojné¢ oznaceni: 50+, 60+,
70+ variantou je 50plus, 60plus, 70plus.

(Haskovcova, 2010)

Z praktickych a medicinskych diivodii se pouziva kalendaini, chronologicky
¢i matriéni vék — vaze se na datum narozeni. — je tidajem, ktery sice muZe, avSak také
nemusi, vypovidat o skutecném mladi ¢i stafi cloveka. V lékatstvi se pouziva termin

skute¢ny, tedy biologicky vék. (Haskovcova, 2010)
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Pro védecké ucely se uziva obdobné déleni stafi na stafi rané tzv. tieti vek, ktery
zahrnuje Sedesatilet¢ az osmdesatileté. A stafi pozdni tzv. Ctvrty vek zahrnujici
osmdesatileté az stoleté.

Rané stafi — v dneSni dobé je mozné staii 1épe utvaret a to na zaklade¢
spoleCenského pokroku a osobniho nasazeni. Télesné a duSevné jsou dneSni
sedmdesatnici stejné zdatni jako pétasedesatnici ¢i Sedesatnici pied 30 lety. Rané stafi
se stalo pfijateln€jSim. Starnuti dokonce svéd¢i nékterym kategoriim inteligence. Kiivka

naSi inteligence, duSevnich schopnosti a paméti nema pouze sestupnou tendenci.

(Gruss, 2009)

Rozlisujeme dv¢ kategorie inteligence

a) fluidni (vrozenou) — vykazuje znamky starnuti velmi brzy. Vyrazné narQsta
Vv détstvi, ale nékdy mezi tficatym a Etyficatym rokem ji vyrazn€ ubyva. Fluidni
inteligence je dilezitd pti uceni. Pro star§i dospélé je proto tézSi rychle
se nécemu novému naucit.

b) krystalickou (konkrétni, kulturni) — zGstava dlouho funk¢ni a stale se do jisté
miry rozvijejici. Zahrnuje poznatky a ziskané zkuSenosti. V poptedi stoji
kazdodenni a zivotni zkuSenosti. Tyto dovednosti a zkuSenosti funguji dobie
az do pozdniho véku. Staii lidé mohou dosahovat lepSich vysledkii nez ti mladsi
zejména v kategoriich jako je emocni inteligence a zivotni moudrost.

(Gruss, 2009)

Vysoké staii prestalo byt nééim vyjimeénym, zvlastnim a v prubéhu casu
se stalo pfirozenou soucasti naSich zivoti. N&s§ Zivot je delSi a piredvidatelnéjsi.
Se stafim souvisejici ztraty a omezeni nastupuji pozdéji a v mensi mife. Pfesto vSechno
je stale staii spojeno s t&lesnou a duSevni seslosti. Ctvrty vék predstavuje pro vétsinu

lidi obdobi se zavaznymi télesnymi a dusevnimi omezenimi. (Gruss, 2009)

Dnes clovék stafi chape jako nutné zlo. NaSe doba oslavuje krasu, mladi,
zdatnost a pfedevS§im vykon. Ve staii nevidime zkuSenost, moudrost a vyrovnanost.
Neuvédomujeme si, Ze forma i obsah naSeho stafi je dana stylem celého dosavadniho

zivota. Stafi je vyvrcholenim naseho individualniho p¥istupu. (Stilec, 2004)
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Psychologové tvrdi, ze jsme tak stafi, jak stafe myslime. Mnohdy je to urcité
pravda, obzvlasté pti pohledu na mou (druhou) sedmdesatipétiletou babicku, kterad
si planuje operaci kolene podle plesové sezony. Hlavné aby stihla rozcvi¢it nohu pied

zacatkem. To si nékdy fikam, ze takové problémy bych chtéla v jejich letech mit.

,»Stafi...,.téma za mlada nevitané, pak vétSinou opomijené — a kdyz se ohlasi,

je ¢lovek zaskocen.*

Na své starnuti bychom méli myslet. Ale kdy zacit? Ve dvaceti je jeSté brzo,
snad ve tficeti? Nebo jesté pozd¢ji? Ve Ctyficeti bychom méli ur€ité o starnuti uvazovat
a V padesati bude nejvyssi €as. Pro¢ starneme? ProC nas nékterd onemocnéni trapi vice
ve stafi a ne v mladi? Na tyto otazky se snazi po mnoho let nalézt odpovédi védci,
1€kati, psychologové, sociologové a biologové. Méli bychom si uvédomit, ze starneme
od narozeni a vSichni stejn¢ rychle. Na starnuti a zdravotni stav ve staii ma velky vliv

zivotni styl kazdého jedince. (To$nerova, 2009)

Jednim z privodnich jevii souCasného Zivotniho stylu je snizovani mnoZzstvi
pohybu ato ve vSech ve€kovych kategoriich. Za dusledek je povazovano zhorSeni
zdravotniho stavu, sniZzeni fyzické i1 duSevni vykonnosti a vyssi vyskyt civiliza¢nich
nemoci. Pfitom nejlevnéjsi komplexni zasah mohou tvofit pravidelné pohybové aktivity.
Vétsina odbornik uvadi , Ze o délce Zivota rozhoduji ze 60-70% genetické faktory

a ze 30-40% vné&jsi podminky. (Stilec, 2004)

Pro zpomaleni starnuti se uvadi jako rozhodujici tti faktory:
1. zlepSeni kvality vyzivy a snizeni celkového objemu konzumovanych potravin,
2. odpovidajici rozsah télesnych a relaxa¢nich cviceni,
3. priméteny pocet obecnych aktivit (dusevnich i pracovnich).
Surcitym omezenim fyzické a psychické vykonnosti je nutné pocitat u vsech

starnoucich. (Stilec, 2004)

Je potvrzeno, ze pro zdravy aktivni Zivot ve vys$§im véku je vyznamné:
- neuzavirat se do sebe, nestranit se lidi, naopak snazit se vyhleddvat nové

kontakty a nové pratele,
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vracet se k zajmim a koniCkiim, na které diive nebyl ¢as, nepodléhat skepsi

a pocitim, Ze jsme na to ¢i ono staff,

- udit se novym vécem, zdokonalovat staré¢ védomosti,

- pecovat o své zdravi, sviij vzhled a télesny i dusevni rozvoj, naladit se a vytvorit
si ¢as na povzbudivé aktivity,

- najit zalibeni ve vyhovujicich relaxa¢nich a pohybovych aktivitach a zatradit

je do svého denniho rezimu.

Tyto zminéné zdsady vedou k minimalizaci promarnéného casu, pasivniho
sledovani televize, chmurnych nalad, davaji ¢lovéku pocit smysluplnosti Zivota. Dobie
naladény ¢loveék je i pies svoje zdravotni problémy relativné Einorody, je chopen

pomahat roding, ma chut’ chodit do pfirody za kulturou, cestovat apod. (Stilec, 2004)

5.1 Kbvalita Zivota ve vztahu k bydleni

Kvalitu zivota vyrazné¢ ovliviiuje i1 prostiedi, ve kterém Zijeme. Vyznamné
je i pro seniory, kterym s postupem let ubyva schopnosti lehce se v naSem svété
pohybovat. Obytny prostor ¢lovéku zabezpecuje soukromi a nabizi moznosti socialnich
kontaktii. Podle stupné¢ poskytovaného soukromi je prostiedi déleno na zénu veiejnou,
poloveijnou, polosoukromou, a zoénu soukromou.

Do soukromé zony patii nejintimnéjSi prostor ¢lovéka — pokoj nebo byt.
Je to misto soukromych aktivit a zddoucich navstév. M¢élo by byt pratelské, prehledné
a kontrolovatelné. Musi poskytovat bezpec¢ni a intimitu.

Vefejnou zonu tvoii prostory pristupné Siroké vetejnosti. Jsou to ulice, namésti,
parky, knihovny, restaurace apod. Zietelny informaéni systém je dilezitym prvkem
ptifeseni budov, jako jsou ufady, banky, obchodni domy. Zmatené a dezorientované
zde mnohdy plsobi navstévnici nejen star§iho v€ku. Budovy jsou cCasto projektovany
mladymi lidmi a odrazeji se zde jejich potieby a moZnosti.

Spatnd orientace miize u starSich lidi vyvolat neochotu dochizet osobné
do téchto prostor a to je Casto vykladano jako snizeny zajem o kontakt s okolnim

svétem. Diivodem neni ale pokles funkéniho potencidlu ¢loveka, ale nevhodné vnéjsi
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podnéty. Bézné aktivity tak svétuji starSi lidé do kompetence druhych osob a stavaji
se tak zavislymi. Vetejny prostor by mél byt ,pratelsky* ke vsem vékovym skupinam.

Pojem ,,zivotni prostor” je v pfipadé starych lidi ¢asto nespravné spojovan
s pojmem ,,domacnost.“ Zivotni prostor je nutno chapat jako misto, kde Zijeme
anakteré jsme vazani. Hranice tohoto prostoru se miizou u kazdého lisit. Zivotni
prostor zahrnuje zakouti, domy, nabytek, pfedméty rizného druhu, tedy to na co jsme
si utvotili vazbu a maji pro nas nezastupitelny vyznam.

Soucasti soukromého (privatniho) prostfedi byvaji architektonické bariéry.
Paklize chceme, aby stafi lidé mohli co nejdéle setrvat ve vlastni domacnosti,
je nezbytné zajistit vhodnou tpravu jejich obydli tak, aby vyhovovalo dané situaci

(v€ku, zdravotnim obtizim apod.). (Glosova a kolektiv, 2006)

Patti sem:
- moznost pohybovat se v prostoru samostatné, 1 v piipadé snizené¢ mobility,
- vytvofeni podminek pro pfijimani péce v domacnosti — napt. dostatek prostoru
kolem lazka,
- moznost setkavat se v byté s lidmi, zajistit vhodny prostor pro pfijimani navstév,
- vyc€lenéni prostoru pro moznost prenocovani.

(Glosova a kolektiv, 2006)

V evropskych zemich je v soucasné dobé¢ stézejnim prvkem systému socialnich
sluzeb podpora setrvani starych lidi zavislych na pomoci druhé osoby v jejich
piirozeném prostiedi.

Byty ur¢ené pro seniory musi reagovat na specifické potteby svych obyvatel
v prub¢hu jejich starnuti. Tim jak ¢lovek ztraci nékteré schopnosti, omezuje se i jeho
zivotni prostor a byt, nebo jen jeho ¢ast, se stava jedinym plsobiStém. Starnouci lidé
vV byté travi aktivné 1 pasivné vétSinu svého casu. Jejich kontakt s prostfedim bytu
je intenzivni a jsou jim siln¢ ovliviiovani. Pro setrvani starého ¢lovéka ve vlastnim byté
mohou byt rozhodujici i drobné Upravy a zmény. Podpofit samostatnost a nezavislost
muze vhodné, s ohledem na osobni pozadavky obyvatele, feSeny interiér.

(Glosova a kolektiv, 2006)

Je otazkou, jak by jednotlivec €i spole¢nost mohli pfispét k vytvoreni lepSiho

stafi. Bude se muset provést mnoho zmén a to zejména spoleCenskych, tak aby byla
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spole¢nost ke starym lidem otevienéjsi, vstiicné€j$i a poskytla jim vice pftilezitosti
k rozvoji. Zmény by mély prob&hnout jak v oblasti rodinné politiky, zaméstnani,
bydleni, télovychovy, dopravni infrastruktury tak i v oblasti prezentace stafi
v médiich. Kazda ztéchto oblasti by se méla orientovat na rozvoj jednotlivce,
podporovat ho nejriznéj$imi podméty a budovat povédomi o tom, ze starnuti a dobré
stafi zaCina jiz v détstvi a dospivani. Tyto spolecenské zmény, ale nebudou stacit,

jestlize nedojde zaroven k individualnimu aktivnimu jednani. (Gruss, 2009)

...ZKuSenosti potvrzuji nazor, Ze“posuzovat kvalitu Zivota léty je totéZ jako mérit
hodnotu knihy poftem stran, obraz CtvereCnimi decimetry a sochu

na kilogramy*.... (Stilec, 2004, s. 13)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

6 SOCIALNI SLUZBY NA OKRESE VYSKOV

Historie a soucasnost Vyskova

Meésto Vyskov lezi v severni ¢asti Jihomoravského kraje, ve Vyskovské brané.
Je vzdaleno asi 30 km od Brna a 45 km od Olomouce. Lezi na rozhrani Drahanské
vrchoviny, Litenéickych vrchii a Hornomoravského tvalu. Dnes ma Vyskov ptiblizné
21000 obyvatel a rozklada se na plose 5000 ha.

Nepfetrzité osidleni tohoto uzemi lze doloZit jiz od star§i doby kamenné. Prvni
pisemna zminka je z roku 1141 v listin¢ biskupa Jindficha Zdika. Na pocatku 13. stoleti
se Vyskov stdva majetkem olomouckych biskupii a to na dobu 600 let. Pivodni
zemépanskd osada byla roku 1367 povySena na mésto.

Mésto velice t&Zce postihla tficetileta valka. Bylo dvakrat obsazeno Svédy
avroce 1643 zcela vyplenéno. Ze 155 usedlosti ziistala zachovéna sotva tfetina.
Naopak nejvétsiho rozkvétu mésto dosdhlo koncem 17. stoleti. Biskup Karel II.
Z Lichtenstejna ptenesl do mésta docasné biskupskou mincovnu, dostavél zamek
arozsitil zameckou zahradu. Tehdy byl VysSkov piezdivan ,,Moravské Versailles®.
Ovsem v roce 1753 doslo k velkému pozaru a bylo zniceno témét celé mésto vcetné
zamku. Mésto bylo postupné obnoveno, ale zamek své ptfedchozi slavy uz bohuzel
nedosahl. V prvni poloviné 19. stoleti dochdzi k postupnému rozsifovani mésta za jeho
puvodni hranice a mésto prechazi do dalsi etapy kulturniho a hospodaiského rozvoje.
Za prvni republiky si VySkov udrzel charakter mésta obchodniku a femeslniki. Vyvoj
prerusila druha svétova valka, kterd mésto zasahla tak, ze patfilo kK nejhiife postizenym
méstim v zemi.

Centrem mésta i dnes zastava trojuhelnikové namésti, které se v poloviné 90. let
dockalo rekonstrukce a vytvofeni pési zony. Ve mésté je rozvinuta sit matetskych,
zakladnich, stfednich Skol a ucilist’.

(Historie mésta Vyskova [online], [cit. 2013-02-23].

Dostupné z http://www.vyskov-mesto.cz/vismo/dokumenty/)

Obyvatelstvo okresu Vyskov
Pocet obyvatel na okrese Vyskov k 31. 12. 2011 ¢inil 89.342 osob. Z toho
7en 45.190 a muzi 44.152.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Drahansk%C3%A1_vrchovina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Drahansk%C3%A1_vrchovina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Liten%C4%8Dick%C3%A1_pahorkatina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hornomoravsk%C3%BD_%C3%BAval
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Vékova struktura obyvatelstva se pomalu méni. Jak je vidét z prilozeného grafu,
tak pocetné silnou skupinou jsou osoby ve véku 45 az 65 let, nejsiln€jsi skupinou jsou
obyvatel¢ ve véku 30 az 40 let. Pocet osob nad Sedesat let k 31. 12. 2011 ¢Cinil
18.865 osob, coz je zhruba 21%. Mlada generace je ve srovnani s ostatnimi vékovymi
skupinami pocetné slabsi a to i pies mirny narist v této skupiné v poslednich letech.
Zmény vekové struktury obyvatel jsou podpofeny prodluzovanim délky zivota obyvatel
zpusobené zménou zivotniho stylu a rastem kvality zdravotni péce. S rostouci délkou zivota
se zvySuje celkovy pocet osob vysSiho v€ku, pocet narozenych déti se ale obdobnym
tempem nezvysuje. (Cesky statisticky uirad [online], [cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4003-12)
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Zakladni slozku socidlni sit€ na okrese VySkov tvoii ndsledujici organizace.

1. Centrum socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s.

(sidli na adrese Vyskov, TyrSova 29)

- Zajistuje pecovatelské sluzby v domacnostech seniort ¢i pohybové a zdravotné
hendikepovanych obcanti (v souc¢asné dobé pomaha ptiblizn¢ 246 klientlim,

- vramci peovatelské sluzby nabizi napt. vyuziti centra osobni hygieny — vitivé
koupele, masaze, pedikura, maniktra, nebo rozvoz obédu — véetn¢ svatku,

- odbornou pomoc a poradenstvi lidem, kteti se ocitli v nepfiznivé socialni situaci,
poskytuje Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,

- Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v tisni zfizeny v ramci sluzeb socialni
prevence poskytuje ubytovani na piechodnou dobu, stravu a pomoc
pii uplatiiovani prav a pravem chranénych zajma véetné pomoci pi1 obstaravani
osobnich zélezitosti.

(Centrum  socialnich  sluzeb ~ Vyskov ~ [online],  [cit. 2013-02-26].
Dostupné z http://www.css.vys.cz/)

2. Oblastni charita VySkov

(sidli na adrese Vyskov-Dédice, Moravkova 745/1a, stfedisko Rousinov,

Toméankova 34)

- Charita je nestatni neziskova organizace pattici ke sdruzeni Ceské katolické
charity,

- pro vSechny potiebné obCany poskytuje oSetfovatelské sluzby, pecovatelské
a odleh¢ovaci sluzby, chranéné bydleni pro 0soby s mentalnim postizenim
a centrum dennich sluzeb,

- uzivatelim charitnich sluzeb a jinym zdjemciim zprostiedkovavd prondjem
zdravotnich, kompenzacnich nebo rehabilitacnich pomucek,

- oblastni charita VySkov zajiStuje od fijna 2011 pastoracni sluzby. Jedna
se 0 bezplatnou sluzbu. Je urCena klientim a uzivatelim charitnich sluzeb
a ob¢anim mésta Vyskova. Naplni jsou rozhovory s lidmi, navstévy nemocnych,
duchovni cvieni, modlitby, tematické piednasky, podani svatého piijimani

a zprostiedkovani svatosti smifeni,
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-V pfipadé¢ potfeby zajistuje charita péci 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
(Oblastni charita Vyskov [online], [cit. 2013-02-26].
Dostupné z http://www.charita-vyskov.cz/)

3. Poradna a puj¢ovna rehabilitaénich a kompenzaénich pomtcek ..,Paprsek*

(sidli ve Vyskove, Lipova 364/2)

- poskytuje odborné socidlni  poradenstvi, pujcovani  rehabilita¢nich
a kompenza¢nich pomiticek, pomoc pii cinnostech, které jsou nad sily
handicapovanych,

- sluzby jsou ureny osobdm se zdravotnim postizenim, rodindm se zdravotné
postizenymi détmi a mladezi, seniorim, osobam po urazech a nehodach,

- pii dotazech tykajicich se napt. prispévku na péci, davek pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, invalidnich a starobnich diichodl a dalSich se miiZete
obratit na pracovniky ,,Paprsku® formou e-porady (vase dotazy budou vytizeny
nejpozdeji do 3 dntt).

(Poradna a pujcovna rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek ,, Paprsek

[online], [cit. 2013-02-25]. Dostupné z http://www.paprsek-vyskov.cz/)

4, Sdruzeni .Piafa“ ve VySkové

(sidli ve Vyskové, Zerotinova 2, areal hiporehabilitace — Cukrovarska 479/3a)

- poslanim sdruZeni je pomoc zdravotné postizenym ¢i socidlné¢ znevyhodnénym
osobam pfti zkvalitiiovani jejich Zivota a zacleniovani do spolecnosti,

- nabizi socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socidlni rehabilitaci,

- je mozné vyuzit 1 dopliikové aktivity jako naptiklad hiporehabilitaci
¢i canisterapii,

- od zafi roku 2008 je otevieno Centrum KLUBKO, které je uréeno osobam
0d 15 do 64 let se zdravotnim postizenim - do II. stupné zavislosti, maximalni
kapacita je omezena na 10 uzivateli, cilem je zvladnuti péce o vlastni osobu,
dosaZeni vyS§i miry sobéstacnosti a zlepSeni orientace v socidlnim prostiedi.
(Sdruzent ,, Piafa* ve Vyskove [online], [cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://www.piafa.cz/)
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5.

Socialni sluzby Vyskov, pfispévkova organizace

(Vyskov, Polni 1-3)

poskytuje tyto socidlni sluzby:
1. Domov pro seniory (kapacita 166 mist).
2.Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim (kapacita 38 mist).
3. Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim (kapacita 16 mist).
(Socialni sluzby Vyskov [online], [cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://www.socialnisluzbyvyskov.info.cz/)

Domov u zamku, o.s.

(Chvélkovice na Hané, Ivanovice na Hané — TyrSova 225)

Domov u zadmku vznikl prestavbou chatrajictho statku, ktery diive patfil
k zamku ve Chvalkovicich, na konci roku 2009 byla dokoncena ptestavba
a vzniklo zde 21 novych bytovych jednotek.

je neziskovou nestatni organizaci,

Domov je jako soukromé zatizeni zamétfen na poskytovani pobytovych sluzeb
pro seniory s ohledem na jejich individualni potieby,

snahou je vytvofeni piijemného prostiredi pro pobyt seniori, podporovat
samostatny a dlstojny zpisob Zivota,

sluzby jsou poskytovany nepfetrzit¢ osobam starSim 65 let,

kapacita ubytovaciho zafijeni je 70 osob,

Vv soucasné dobé neni sluzba poskytovana obCantim, ktefi potiebuji akutni
zdravotni péci,

samoziejmosti jsou sluzby jako kadetfnik, pedikdra, manikara, fyzioterapie,
zabezpeceni drobnych ndkupt, prani pradla apod.,

v druhé poloviné roku 2012 byla oteviena pro klienty Domova u zamku
a obyvatele obce Chvalkovice prodejna potravin a kavarna s hosptidkou,

klienti tohoto soukromého domova pro seniory mohou také vyuzivat zahradu
zamku k prochazkam a odpocinku (pro rok 2013 je planovana rozsahla
pfestavba a nasledna uprava predniho i zadniho parku), souCasné lze vyuzivat

sluzeb jezdeckého klubu napf. pii hipoterapii,
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- v zafi 2012 zahdjilo sdruzeni provoz nového domova pro seniory v Ivanovicich
na Hané s kapacitou 45 mist.
(Domov u zamku [online], [cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://www.domov.chvalkovicezamek.cz/)

V predeslé casti mé prace jsem se vénovala socidlnim sluzbam a problematice
snimi spojenou. V dal$i ¢asti budu charakterizovat cil prace, techniku sbéru dat
a stanoveni hypotéz. Pro techniku sbéru dat jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou
strategii - metodu dotazniku. Dotaznik je metoda ke zjistovani pisemnych vypovedi
zkoumanych osob. Pouziva se ke zjisténi védomosti, nazort,, zajmi, postoji apod.
Vyhodou dotazniku je jeho ekonomicnost, sbér vétsiho poctu dat za pomérné kratkou
dobu. Nevyhodou je, ze forma dotazniku nemusi vyhovovat v§em, nelze se piesvédéit,

zda dotazovany otdzkam rozumi a niZ$i navratnost dotaznikil pfi hromadném vyzkumu.

Po fazi sbéru dat nasleduje analyza dat, zpracovani a interpretace nasbiranych

dat za pouziti tabulek a grafii.

Cilem prace je zjistit, zda seniofi védi o socidlnich sluzbach, které mohou
vyuzivat a zda jsou s nimi spokojeni. Déle zda si seniofi mysli, ze se jiz nemusi

a nepotiebuji vzdélavat a ti, co se dalSiho vzdélani ucastni, jsou pfevazné zeny.
Hypotézy:
e Seniofi védi o socialnich sluzbach, které mohou ve svém okoli vyuzivat a ty,
které vyuZzivaji vétSina (vice nez 75%) hodnoti kladng,

e prevazna ¢ast senioril navstévuje nabizené vzdélavaci kurzy a akce,

e seniofi, ktefi se UCastni dal§iho vzdélani, jsou ptevazné (vice nez 50%) zeny.
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1. PRAKTICKA CAST
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7 VYZKUM

cey

Vyzkum byl provadén mezi obCany zijicimi na okrese Vyskov. Celkem bylo
rozdano 86 dotaznikd. Vyplnéno se zpét vratilo 58 dotazniki, to je 67% navratnost.

Zucastnilo se 42 zen a 16 muzl. V procentnim vyjadieni se zcastnilo 72% zen

a 28% muzt. (Graf 1)

Graf 1. Podet muzii a Zen

V dotazniku bylo polozeno celkem 15 otazek. Nejprve byl proveden zkuSebni
vyzkum za ucelem odstranéni ptipadnych chyb a zjisténi, zda seniofi rozumi danym
otazkam, zda je dotaznik dobie citelny apod. Poté byly nékteré otazky odstranény,
nekteré preformulovany.

Otazky 2, 3, 8, 15 jsou zaméteny na vek, pohlavi a zdravotni stav dotazovanych
seniortl na okrese Vyskov.

V dalsi sérii otazek - 1, 4, 5, se zamétuji na bydleni seniorii a jejich ochotu
zménit bydleni.

Ve tieti sérii otdzek - 7, 9, 10 se dotazuji na vzdélavani a traveni volného casu
seniord.

Posledni série otazek — 6, 11, 12, 13, 14 sméruje na socialni sluzby, jejich

vyuzivani a spokojenost.
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V dotazniku byly poloZeny tyto otazky:

Kde v soucasné dobé¢ bydlite?

Omezuje Vas v soucasné dob¢ Vas zdravotni stav?

S jakymi problémy a obtizemi se v bézném zivoté nejvice potykate/setkavate?
Uvazujete do budoucna o zmén¢ bydleni?

Jestlize ano - z jakého diivodu uvazujete o zméné bydleni?
Poméha Vam nékdo s domacnosti?

Vite, co je to Akademie 3. véku?

Jakého jste pohlavi?

Jak travite svij Cas, jaké jsou Vase zaliby?

Ugastnite se/ vyuzivate nékteré z téchto nabizenych sluZeb a akci?
Vyuzivéate v sou€asné dobé nékteré z téchto socialnich sluzeb?
Vyuzivate socialni sluzby denné

Odkud jste se o sluzbé, kterou vyuzivate, dozveédéli?

Jak hodnotite kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb pro seniory na okrese Vyskov?

Do jaké vé€kové skupiny spadate?

7.1 Vysledek vyzkumu a potvrzeni hypotéz

V poslednich letech vzristaji ndklady na bydleni ve méstech i na vesnici.

Zvysuje se najemné, energie, vodné, stocné a dal$i naklady s bydlenim spojené. Tyto

neustale vzristajici naklady citeln¢ zatézuji domaci rozpocet zejména seniort. Idedlni

feSeni bydleni pro obCany v seniorském véku je kvili finanéni naroc¢nosti dostupné

jen pro malo z nich.

Z vysledkit vyzkumu vyplyva, Ze vétsina — 47 dotazovanych seniorii Zije ve mésté.

V procentnim vyjadreni 81% dotazovanych Zije ve méste, 19% na vesnici. Nejcastéji

respondenti bydli v rodinném domé - 17 dotazovanych, 13 bydli v byté v osobnim

viastnictvi a 12 v domové pro seniory. (Graf 2,3)
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Graf 2. Kde v soucasné dobé bydlite?
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Seniori nejsou ochotni ménit své stdavajici bydleni. Zdporné na otdzku
zda uvazuji o zmeéné bydleni, odpovédélo 40 dotazovanych. O zméné bydleni uvazuje
jen 6 respondentii. 12 respondentii zatim neuvazuje, nebo nevi, zda v budoucnu zmeni
bydleni. (Graf 4) Ze 6 obcanu, kteii uvazuji o zmeéné bydleni 3 uvadéji jako ditvod
financni ndarocnost dosavadniho bydleni, 2 nevyhovuje stavajici bydleni a jeden obcan

uved! jiné duvody. Diivodem neochoty zmeny bydleni muzZe byt i to, Ze vétSina
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dotazovanych bydli ve meste, kde je obecné lepsi dostupnost riznych sluzeb vcéetné

lékarskeé péce.

Graf 4. Uvazujete do budoucna o zméné bydleni?
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Jednim z hlavnich Cinitelti, ktefi ovliviiuji kvalitu zivota seniort je zdravotni
stav. V seniorském véku se obecné zdravotni stav zhorSuje. Zdravotni péce
je ve Vyskove dobra. Ambulanci zde ma fada praktickych i odbornych lékai.

VétSina dnesSnich seniort je odkazana pouze na jeden piijem. Tim je starobni
diachod. Soucasna generace senioril nebyla pfipravena na nutnost zajistit si dalsi piijmy
(spofeni, penzijni piipojisténi apod.). V krajnich pfipadech by zvySujici se nedostatek
financi u seniorti mohl vést k bezdomovectvi, kriminalité a dal§im patologickym jeviim.

Nedostatek financnich prostredku spolu se Spatnym zdravotnim stavem vadi
senioriim nejvice. Zdravotni stav v soucasné dobé omezuje 22% dotdzanych vyrazné,
25% osob neomezuje vithec a 53% osob omezuje zdravotni stav jen castecné. (Graf 5)
Zdravotni problémy oznacilo 49 dotazovanych, jako problémy, se kterymi se v bézném
Zivoté nejvice potvkaji. 30 seniori se potykd s financnimi problémy. Pouze 2 senioFi

povazuji ve svém zivoté zavislost na pomoci druhé osoby jako problém a obtiz. (Graf 6)
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Graf 5. Omezuje Vas v soucasné dobé Vas zdravotni stav?

Graf 6. S jakymi problémy a obtizemi se nejvice potykdate?
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Nabidka kulturnich, vzdélavacich, spole¢enskych a jinych aktivit je ve Vyskové

a blizkém okoli, dle mého nazoru, velmi dobrd. Velkou zasluhu ma knihovna

v v

Karla Dvoracka a Méstské kulturni centrum. Zajem o jednotlivé akce zavisi na finan¢ni

narocnosti a aktudlnim zdravotnim stavu zéjemcu.
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Knihovna Karla Dvotacka potfadd kurzy muzikoterapie, trénovani pameéti
a hratky s paméti, pocitacové kurzy, vystavy, seminafe, pirednasky apod. Od roku
2005 potada pravideln¢ Akademii 3. veku. Zajem je pomérné veliky, kazdy rok
se prihlasi okolo 100 ziajemcti, primérné na seminafe dochazi cca 80 osob.
Na jednotlivé seminafe mohou i nepfihlaSené osoby, ty plati jednordzové vstupné
ve vysi 40 K¢.

Prvotni mys$lenkou zakladateli univerzit a akademii tietiho véku bylo vytvofeni
nasledné¢ho Zivotniho programu pro seniory, kterym nestai jen vénovat se svym
koniCkim a ktefi se chtéji i nadale vzdelavat. Prvni univerzita tfetiho veku byla oteviena
v Olomouci v roce 1986.

Jednou z polozenych otdzek bylo, zda dotazovani seniori védi, co je akademie
3V. Seniori méli na vybér z opovédi ano, vim nebo ne, nevim. 36 odpovédelo kladné,

22 zaporné (Graf 7)

Graf7. Vite, co je to Akademie 3. veku?
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Sama jsem se zucastnila semindie na téma Kvalita Zivota seniorii a potreba
mobility. Byla jsem prijemné prekvapena velkou ucasti seniorii a jejich zajmem, dobrou
naladou a svatecnim oblecenim. Méné mé uzZ zaujala samotna prednaska,
kdy si prednasejici nenasel chvilku casu, aby predkladané grafy a tabulky preloZil
do ceského jazyka a upravil pro potreby promitani. Myslim si, Ze nejen jd, ale i vétsina

pritomnych byla prednasejicim — jeho vystupovanim zklamana.
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Méstské kulturni stfedisko organizuje a potfada tanecni dopoledne, fadu
pevecky vystoupeni, divadelnich pfedstaveni, vystav, koncert apod. Tyto akce mizou
zajemci navstivit v Besednim domé¢, Hibitovni kapli nebo zamecké logii.

V otazkach 9 a 10 jsem se snaZila zjistit, jak oslovent seniori travi sviij volny cas
a zda vyuzivaji nekteré z nabizenych spolecenskych, kulturnich ¢i vzdelavacich aktivit.
Mnozstvi odpovedi nebylo omezeno. Kazdy mohl oznacit vice moznosti. V grafu
8 je videt cetnost odpovedi na otazku cislo 10. Z vyzkumu vyplyvd, Ze se seniori nejvice
ucastni koncertu na namesti a Hrbitovni kapli (ditvodem miize byt snadna dostupnost

a financni nendrocnost), vyuzivaji sluzeb knihoven a navstévuji spolecenské akce.

Graf 8. Ucastnite se nékteré z nabizenych sluzeb a akci?
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Zjistovala jsem zda seniori vyuzivaji poradané vzdeélavaci akce, zda maji zdjem
| nadale rozvijet své védomosti. Z vysledkii jsem zjistila, Ze z celkového poctu odpoveédi

se jen 32 tykalo vzdelavacich aktivit. (Graf 9)

Graf 9. Ucast na vzdélavacich aktivitdch a uicast na vzdélavacich

aktivitach podle pohlavi
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K nejoblibenéjsim cinnostem mezi seniory patri sledovani televize, vareni, cetba

a prochazky v prirode. (Graf 10)

Graf 10. Jak travite sviij cas, jaké jsou Vase zaliby?
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Nabidka socidlnich sluzeb na okrese Vyskov je Sirokd. Existuji zde zatizeni

poskytujici pobytové, ambulantni 1 terénni sluzby. Pro obcany okresu Vyskov jsou

registrovany ndsledujici socidlni sluzby (v zavorce je uveden pocet poskytovatell

v roce 2013)

- azylové domy (1) - centra dennich sluzeb (3)

- chranéné bydleni (1) - denni stacionéie (1)

- domovy pro seniory (5) - domovy se zvlastnim rezimem (3)
- odborné socialni poradenstvi (5) - odleh¢ovaci sluzby (3)

- osobni asistence (1) - pecovatelské sluzba (8)

- socialni rehabilitace (1) - terénni programy (2)
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- privodcovské a predcitatelské sluzby (1)

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (1)

- socidln€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (3)
(Ministerstvo prace a socialnich véci [online],[cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby)

Zajem o socidlni sluzby je ovlivnén rodinnou situaci, finanénimi moznostmi
a zdravotnim stavem uzivateld.

Z vyzkumu vyplyva, Ze méné nezZ polovina, 16 dotazovanych je plné
sobéstacnych. Pomoc senioFi nejcastéji prijimaji od rodiny, vyuZitim profesionalnich

sluzeb nebo v ramci spolecné domacnosti. Pomoc by privitali 4 seniori. (Graf 11)

Graf 11. Pomdaha Vam nékdo s domdcnosti?
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Z nabizenych socidlnich sluzeb seniori nejcasteji vyuzivaji sluzeb strediska osobni
hygieny a rozvoz obédu. (Graf 12) Na otdzku, zda tyto sluzby vyuzivaji denné,

odpoveédeélo kladné 23 a zaporné 35 respondentil.

Graf 12. Vyuzivate v soucasné dobé nékteré z téchto socialnich sluzeb?
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Vetsina respondentit hodnoti socidlni sluzby jako velmi dobré a dobré, ztoho lze

usuzovat, ze jsou se socialnimi sluzbami spokojeni. (Graf 13.)

Graf 13. Jak hodnotite kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb pro seniory na okrese Vyskov?
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Soucasné s vyuzivanim socialnich sluzeb jsem se zajimala, odkud se seniori
0 téchto sluzbdch dozvédeli a zda jsou s nimi spokojeni. K otdzce cislo 13 bylo mozno
zaznacit vice odpovedi. Nejcastéji a to ve 24 pripadech se zucastnéni o socidlnich

sluzbach dozvidaji od rodiny ddle pak od znamych a kamaradii. (Graf 14)

Graf 14. Odkud jste se o sluzbé, kterou vyuzivate, dozvedeli?
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Vysledek vyzkumu a potvrzeni hypotéz

Seniori védi o socialnich sluzbach, které mohou ve svém okoli vyuzivat a ty, které

vyuzivaji vétSina (vice nez 75%) hodnoti kladné.

Z vyzkumu vyplyva, Ze seniofi védi o nabizenych socidlnich sluzbéach a ty také
vyuzivaji. Nejvice respondenti vyuziva sluzby stfediska osobni hygieny a rozvozy
obédi do domacnosti. Kvalitu poskytovanych sluzeb hodnotilo 20% respondentii jako

velice dobrou, 57% jako dobrou, 21% ani $patnou-ani dobrou a jen 2% jako $patnou.

Hypotéza se potvrdila, seniofi o socidlnich sluzbach védi a vétsina je hodnoti kladné.

Pievazna ¢ast seniori navstévuje nabizené vzdélavaci kurzy a akce.

Z vyzkumu vyplyvéa, Ze nabizené vzdé€lavaci kurzy a akce tvoii jen 16%
z celkového poctu nabizenych sluzeb a aktivit, kterych se dotazovani respondenti
ucastni.
Hypotéza se nepotvrdila, protoze pfevazna ¢ast seniorit nenavstévuje vzdélavaci kurzy
a akce, které jsou jim nabizeny.

Seniori, ktefi se ucastni dalSiho vzdélani, jsou prevazné (vice nez 50%) Zeny.

Z vyzkumu vyplyva, ze dalSich vzdélavacich aktivit se ucastni 27 Zen a 5 muzi.

V procentnim vyjadieni je to 84% Zen a 5% muZza.

Hypotéza se potvrdila, dalSiho vzdé€lani se G€astni pfevazné Zeny.
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ZAVER

Rok 2012 byl vyhlasen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni
solidarity s dirazem na podporu vitality a distojnosti vSech osob. Lidé by se méli
I v pokro¢ilém véku neustale vzdélavat a zlstavat plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti.
Toto neni viibec jednoduché, nebot’ s ptibyvajicim vékem ptichazi zdravotni, pracovni,
bytové a jiné problémy

Bakalatskd prace se zabyva aktudlni problematikou poskytovani socidlnich
sluzeb pro seniory na okrese VySkov, stafim a starnutim. V prvnich péti kapitolach
se vénuji teoretickému vymezeni dané problematiky. Popisuji historicky vyvoj
socialnich sluzeb, déleni socialnich sluzeb, platby za socidlni sluzby apod. Soucasné
jsem upozornila na nové vznikajici projekt ZnaCka kvality. Projekt se zaméfuje
na certifikaci kvality pobytovych sluzeb a zvySovani urovn€ kvality domovi
pro seniory. V souvislosti se seniory a socialnimi sluzbami zminuji i vztah bydleni
a kvality zivota. Zejména pro seniory je s piibyvajicimi zdravotnimi obtizemi velice
dalezit¢ teSeni bydleni, jeho =zafizeni a bezbariérovost. S bydlenim je spojeno
I poskytovani socialnich sluzeb a jejich dostupnost. Kvalitu zivota ovliviiuje i prostiedi,
ve kterém se pohybujeme. V tomto sméru si myslim, Ze je okresni mésto Vyskov
na dobré¢ cesté¢ k oznaCeni jako mésto pratelské k seniorim. V poslednich letech
byl zrekonstruovan zamecky park s krasnou logii a vyhlidkou. Da se zde odpocivat
ve stinu vzrostlych stromi, u kasny nebo pfimo na udrzovaném travniku (nikde neni
zékaz vstupu). Postupné dochazi k revitalizaci sidliSt’ s osazenim zelené a lavicek.
Vznikaji nova détskd hiisté. Zde by se mohlo mésto Vyskov inspirovat a ziidit
viceucelové hiisté. Tajsou urena vSem generacim vcetné seniorti. ZacvicCit
si a posilovat zde mohou déti, rodi¢e i prarodi¢e. Hlavnim pfinosem cvic¢ebnich stroju
pro seniory, je udrzeni motorickych schopnosti, které s vékem slabnou.

Posledni Sesta kapitola tvoii praktickou ¢ast bakalaiské prace. Zde jsem
se snazila nalézt odpovédi na piedem stanovené hypotézy. Cilem bylo zjistit, zda seniofi
védi o socialnich sluzbach, které mohou vyuzivat a zda je hodnoti kladné. Dale, zda
seniofi navstévuji nabizené vzdélavaci kurzy a akce. A zda se dalSiho vzdélani Gi¢astni
pievazné zeny.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi o moZnosti vyuZzivani socidlnich sluzeb védi

aty, které vyuZivaji, hodnoti pfevazna vétSina kladné. Nabizené vzdélavaci kurzy
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a akce navstévuje jen mald Cast z oslovenych a to pievazné zeny. Duvody dle mého
nazoru mohou byt rizné, od jinych konickl a zajmi pies finan¢ni a zdravotni problémy.
Pro techniku sbéru dat jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii - metodu
dotazniku. Vyzkum byl provadén mezi obCany Zzijicimi na okrese Vyskov. Zicastnilo
se 42 zen a 16 muzq.

Vysledkem prace je uceleny piehled o socialnich sluzbach, které mohou
vyuzivat seniofi (zdrvi, télesné¢ ¢i dusevné hendikepovani) ve svém regionu. Préace
je rovnéz vhodna pro orientaci rodinnych piislusnikd v dané problematice a ve chvilich,

kdy se rozhoduji jakych zptisobem pomoci svym nejbliz§im.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 66

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]
[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

8]

[9]
[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach.
Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb.

CAMSKY, P. at all. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011.
264 s. ISBN 978-80-262-0027-7.

GLOSOVA, D. at all. Bydleni pro seniory. Brno: ERA, 2006. 179 s.
ISBN:80-7366-057-1.

GRUSS, P. at all. Perspektivy starnuti: 7 pohledu psychologie celoZivotniho
vyvoje. Praha: Portal, 2009. 224 s. ISBN 978-80-7367-605-6.

JANECKOVA, H. at all. Reminiscence: vyuziti vzpominek v prdci se seniory.
Praha: Portal, 2010. 152 s. ISBN 978-80-7367-581-3.

HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. 365 s.
ISBN 978-80-87109-19-9.

KLEVETOVA, D. at all. Motivacni prvky pii prdci se seniory. Praha: Grada,
2008. 202 s. ISBN 978-80-247-2169-9.

KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Praha: Triton, 2005. 80 s. ISBN 80-7254-662-7.
MATOUSEK, O. at all. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. Praha: Portal, 2007. 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9.

MICHALIK, J. Maly pravni privvodce pecujicich. Brno: Moravskoslezsky kruh,
2010. 128 s. ISBN 978-80-254-7333-7.

MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Vyzkumné
centrum integrace zdravotné postizenych — sekce vzdélavani, 2008. 223 s.

ISBN 80-903658-1-7.

MICHALIK, J. at all. Poradenstvi uZivateliiom socidlnich sluzeb. Olomouc:
Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych — sekce vzdélavani, 2008.
142 s. ISBN 978-80-903658-2-7.

MICHALIK, J. Metodika pripravy poradcii uZivatelii socialnich sluzeb. Praha:
Institut Eda Robertse: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim, 2007. 116 s.
ISBN 80-903657-2-8.

PRUSA, L. Ekonomie socidlnich sluZeb. Praha: ASPI Publishing, 2003. 151 s.,
ISBN 80-86395-69-3.


http://www.library.sk/i2/i2.search.cls?ictx=vy&src=vy_un_cat&field=PUBL&term=%22%5EN%C3%A1rodn%C3%AD%20rada%20osob%20se%20zdravotn%C3%ADm%20posti%C5%BEen%C3%ADm%5E%22&qt=zf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 67

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

SCHMEIDLER, K. at all. Problémy mobility starnouci populace. Brno:
Novpress, 2009. 180 s. ISBN 978-80-87342-05-3.

SYKOROVA, D. at all. Autonomie ve stdri: Strategie jejiho zachovan.
Ostravska univerzita: Zdravotné socialni fakulta, 2004. 324 s.

ISBN 80-7326-026-3.

SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009. 208 s.

ISBN 978-80-7367-551-6.

STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Praha: Portal, 2004.
136 s. ISBN 80-7178-920-8.

TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorskd léta. Brno: Computer Press, 2009.
240 s. ISBN 978-80-251-2104-7.

VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie. Praha: Portal, 2000. 582 s.

ISBN 80-7178-308-0.

VIDOVICOVA, L. Starnuti, vék a diskriminace-nové souvislosti. Brno:
Masarykova univerzita: Mezinarodni politologicky ustav, 2008. 233 s.

ISBN 978-80-210-4627-6.

VITAL PLUS: Nejétenéjsi ¢asopis pro seniory. Ro¢nik VI. Praha: Elpida, 2011.

(Ministerstvo prdace a socidalnich veci [online],[cit. 2012-11-06]. Dostupné
z http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/jhm/inspekce_kvality socialnich_sluzeb/)
(Znacka kvality v socidlnich suzbach [online], [cit. 2012-11-08]. Dostupné
z http://www.znackakvality.info/)

(Domov u rybnika [online], [cit. 2013-02-04]. Dostupné
z http://www.domovurybnika.cz)

(Domov pro seniory v Sanové [online], [cit. 2013-02-04].

Dostupné z http://www.domovsanov.cz/)

(Domov pro seniory Kocianka [onling], [cit. 2013-02-04]. Dostupné
z http://www.koc.brno.cz/)

(Historie mésta Vyskova [online], [cit. 2013-02-23].

Dostupné z http://www.vyskov-mesto.cz/vismo/dokumenty/)

(Cesky statisticky virad [online], [cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4003-12)


http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/inspekce_kvality_socialnich_sluzeb
http://www.domovsanov.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 68

[31] (Centrum  socialnich  sluzeb  Vyskov  [online],  [cit. 2013-02-26].
Dostupné z http://www.css.vys.cz/)

[32] (Oblastni charita Vyskov [online], [cit. 2013-02-26].

Dostupné z http://www.charita-vyskov.cz/)

[33] (Poradna a pujcovna rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek ,, Paprsek
[online], [cit. 2013-02-25]. Dostupné z http://www.paprsek-vyskov.cz/)

[34] (Sdruzeni ,, Piafa* ve Vyskove [online], [cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://www.piafa.cz/)

[35] (Socialni sluzby Vyskov [online], [cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://www.socialnisluzbyvyskov.info.cz/)

[36] (Domov u zamku [online], [cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://www.domov.chvalkovicezamek.cz/)

[37] (Ministerstvo prdce a socidalnich véci [online],[cit. 2013-02-25].

Dostupné z http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby)


http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 69

SEZNAM PRILOH

[1]  Dotaznik
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4.

Viafeni respondenti,

Jmemy: se Iveta Pundochdfova a 3. rokem studufi na Institutu mezioborovych studii v Bmé, obor sccidlnd pedagogika.
Chtéla bych Vs timto peZadat o vypinéni anonymniho dotezniku, kiery se vatahuje k mé bakalatské prici

na téma "Socidlni sluZby pro seniory na okrese Vyskov".

Za trpélivé vyplnény dotazndk a Vd¥ das strdveny nad 15 otdzkami pFedem velice dkuji.

. Kde v souCasné dob& bydlite? ::] neha Cj

ve mésté na vesnici
v byt& - v osobnim vlastnictvi — v rodinném doms
v byt# - v prondjmu I v rodinném domé& my-ch rodi&i nebo diti
vbyté - v druZstevnim T v domové/penzionu pro senjory

v domé s petovatelskou sluZbou

. Omezuje Vis v soudasné dohd Va§ zdravotni stav?

ne, neomezuje mé vibec l::]

ano omezuje mé, ale jen Sdstelnd m
ano, omezuje mé viraznd ]

. § jakynti problémy a obtiZemi se v biiném Zivotd nejvice potjkite/setkdvite?

zdravotni problémy :—_—f osamé&lost

nedostatek finanel [ ohybgjiei naphi Hvota

nutnost zmény Zivotntho stylu S zavislost na pomogi jingch lidl
kenec pracovni kariéry r_—: nedostatek kontakid s lidmi
Uvajujete do budoucna e zméné bydleni?

| | l ) ! |

ANO NE NEVIM

. JestliZe ano - z jakého divodu uvaZujete o zménd bydieni?

{pokud neuvafujete o zméné bydient prosim nevypliujte tuto otézku}

finanén{ nérofnost stévajfctho bydient [ lepsl dostupnosti mch konftkt azdjms [ |
pribiitit se roding a pratetim ] stavsjicl bydlenf nevyhovuje mym pottebam [ |
lep¥i dostupnosti zdravotnické péée A jiné ditvody M

. Pomihd Vam nékdo s domacnosti?

ne, jsem sob&stadny /4 [:] #no, v ramei spoledné domdcnosti
ano, pfibuzni a rodina [::::3 ano,vyuzivam profesiondlnich sludeb
ano, sousedé a kamaridi E:} ne, nikdo mi nepoméhd,

ale pomoc bych pfivital/a

. Vite, co je to Akademie 3, vku?

ANQ

C_3 [
NE

. Jakého jste pohlavi?

— 3
muZ

Zena

1
]

]
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9.

10.

1

—

13

14.

1s.

Jak travite syij Cas, jaké jsou Vale zlihy?

Yteni knih & Easopisi [ valeni s petent (I
lultént KriZovek, sudoku S vénovani se vnoudatim :
zahrdkafent 1 schizeni sesksmaradyaptiteli | |
prochiizky v pfirodd I::::] vzdélavani se [:::]
cestovani G vénovéni se domécim mazlitkim [:}

rufnf prace (pletni, hatkovani, §itl, vy¥tvan) [ | sledovand televize 1
malovani a um&lecka Sinnost I:l névitéva knihovny :
navitéva kina, divadla, vistavy, pfedstaveni :::] aktivaf sportovéni a turistika E
poslouch:ani hudby, hre na hudebai néstroj [:::_] price s potitadem E:
Uéastnite se/ vyuivite nikters z téechto nabizenych slufeb a akcei?

akademie 3. véku E:! vystavy a vernisaZe m
divadle a zéjezdy do divadla ] ostatni vzd¥lavacikurzy [
plednadky a besedy | rukodéiné dilnidky T
kurz trénovéni paméti [ 2hdné ™

piéovan] knih a Easopisd v knihovné | navitiva trhit 2 spolelenskych akefl [ ]

koncerty (na namésti, v kapli apod.) E:::} néviteva kostelll a pamétek {:I
. VyuZivite v soudasné dobé nékteré z téchto socidlnich sluZeb?

ubytovéni v domov#/penziong pro seniory [::l socidlnd rehabilitace (:]

pelovatelské shitby v domacnosti i:‘ socidlni poradenstvi [:]

rozvoz ubédi do domacnosti C:} dennd pobyty pro seniory Iz

(centra dennich sludeb)

sluZby sttediska osobnd hygieny 1:

. YyuZivite socidini sluZby denni

L1

ANO NE

0dkud jste se o slubé, kterou vyudivite dozvédehi?

dorodiny, asti [ od kamsridd azndmych [ |
Sensor Point [: u }ékafe, v nemocnic) I::]

7 televize, rozhlasu ::] z mistniho tisku
{zpravodaj, noviny, letdk, dasopis)

Jak hodnotite kvalitu poskytovanyeh socidlnich sluZeb pro senlory na okrese Vyikov?

velmi dobrd T Epatni ™
dobrd I velmi 3patnd i:
ani dobra ani Spatna ]:!

Do jaké vékové skupiny spaddite?

I | { | [ ] { |
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