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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou prace se seniory a dobrovolnictvim ve zdravot-
nickém zatizeni (LDN). Teoreticka Cast popisuje demografické zmény, specifika starnuti,
socialni roli seniora v dnes$ni dob¢€, mezigeneracni vztahy. Dale pojednava o dobrovolnic-
tvi, managementu dobrovolnické ¢innosti, motivaci a praci dobrovolnika, komunikaci mezi
dobrovolnikem a seniorem. Zaméiuje se na dobrovolnickou ¢innost v nemocnicich na ge-
rontologickém oddéleni. Vysvétluje podminky a organizaci dobrovolnictvi ve zdravotnic-
kém zaftizeni. Podstatou vyzkumné ¢asti je zmapovani nadzord studentd oboru Socialni pe-
dagogika na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢ na dobrovolnic-

kou ¢innost a praci se seniorem ve zdravotnickém zafizeni (LDN).

Kli¢ova slova: ADRA, ageismus, dobrovolnik, dobrovolnictvi, gerontologie, geriatrie, kva-
lita zivota, LDN, motivace, nemocnice, postoje, senior, stafi, starnuti (involuce), zdravot-

nické zafizeni

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of the working with seniors and voluntary work in
hospital. The theoretical part describes demographic change, specifics of aging, social role
of seniors in these days and relations between generations. It concerns voluntary work,
management of voluntary work, motivation and work of volunteers, communication
between volunteers and seniors. The thesis describes voluntary work in a hospital at geron-
tological ward. It deals with condition and organization of voluntary work in hospitals. The
essence of the research part is mapping opinions of the students studying the Social Peda-
gogy at the Faculty of Humanities at Thomas Bata University about voluntary work and

work with seniors in a hospital.

Keywords: ADRA, ageism, volunteer, voluntary work, gerontology, geriatrics, quality of

life, LDN, motivation, hospitals, attitudes, old age, aging (involution), medical devices
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UvVOD

Téma bakalarské prace vychazi a castecné se poji s dobrovolnickou ¢innosti, které
se po celou dobu studia na vysoké skole aktivné vénuji. Konkrétné se jedna o dobrovolnic-
tvi v organizaci zaméfené na déti a mladez - Pét P Zlin. Od zati roku 2012 se mi naskytla
také moznost podilet se jako koordinator na vzniku ojedinélého projektu ve Zling ,,Cteme
détem v Krajské nemocnici Tomase Bati Zlin.” VétSina praxe a dobrovolnictvi v mém vol-
ném case tedy pripadd na praci s détmi. Pravé to me vedlo k zamysleni a posléze otazce,
pro¢ vétsina studentll humanitnich obori z mého okoli dava prednost praci s mladezi, nez
napiiklad dobrovolnictvi v domovech pro seniory. Samoziejm¢ pro to muze existovat
mnoho individualnich divodu. Je pfirozené, ze spoleenska situace se neustale méni. Stej-
n¢ jako tfeba rodina a jeji funkce prochazi vyvojem, tak i pohled na star$i generaci se zmé-
nil. U téchto zmén vétSinou nejsme schopni objektivné posoudit, jestli jde o zmény pozi-
tivni ¢i zmeény negativni. Neni mozné zobeciiovat nézory, ze mladi si dnes staii nevazi, ze
stafi je jen pfitézi a zaroven si idealizovat minulost jako obdobi tcty ke zkuSenostem star-
Sitho ¢loveéka. Z mnoha zdroju se dozviddme, Ze model vicegeneracnich rodin nikdy nebyl

vV ree

vétsSinovy, ze nekteti stafi lidé se mohli citit ,,pritézi* stejné jako dnes. Situace tehdejSich
vymeénkari, tedy lidi odchédzejicich na odpocinek, taky nebyla zrovna idealni. Hlavni je
vSak na nastalé situace néjakym zplisobem reagovat a hledat nova feSeni. Pracovat
s danymi fakty. Jednim z takovych fakti mizZe byt naptiklad populaéni starnuti. Dokladaji
ho jak demografické charakteristiky, tak odborna literatura, ktera pojednava o nartstajici
intenzité¢ populacniho starnuti. Pokud v dnesni dobé seniortim chybi socialni kontakt, po-
kud ani rodina nezvlada tento kontakt uspokojivym zplisobem napliiovat, mize chybéjici
¢lanek mezi zdravotni a socialni péci alespon z ¢asti doplnit pravé dobrovolnictvi. Nejedna
se sice 0 nahradu plnohodnotného vztahu s blizkymi, rodinou, ale vztah mezi seniorem

a dobrovolnikem se muze stat zakladem pro pocit bezpeci a ¢astecné uspokojeni potieb,

které ¢loveék postrada.

Cilem prace je popsat a objasnit specifika dobrovolnictvi a prace se seniorem, kon-
krétn€ potom dobrovolnickou c¢innost organizaci zabyvajicich se dobrovolnictvim
V nemocni¢nim zafizeni (LDN). V praktické ¢asti zjiStujeme nazory studenti oboru Soci-
alni pedagogika Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné. V teoretické
¢asti se zabyvame dobrovolnictvim, dobrovolnictvim ve zdravotnickém zatfizeni, starim

a moznostmi podpory seniori pomoci dobrovolnické ¢innosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARIi A JEHO CHARAKTERISTIKY

,Cim vic starnu, tim vic zjist'uji, ze détstvi a stafi jenom splyvaji, ale Ze jsou to navic

dva nejintenzivnéjsi stavy, které je nam dano zit.“ (Marguerite Yourcenarova)

Podle definice Svétové zdravotnické organizace je starecky vék neboli senescence ob-
dobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci psychickych sil stava manifestni pri srovnani
S predeslymi zZivotnimi obdobimi. (FALTUS, 1986, s. 6, cit. podle Haskovcova, 2010)
Zmeény v zivoté seniora se tedy stavaji zietelnéjSimi a zjevnymi jak pro seniora, tak pro

jeho okoli.

Stejné jako détstvi a dospélost je 1 stafi, jako posledni vyvojova etapa Zivota, nedilnou sou-
¢asti zivota ¢lovéka. Ne vSichni vSak stafi povazuji za Zivotni etapu plnohodnotnou, kterou
by bezpochyby byt méla. Podle Klevetové a Dlabalové (2008, s. 11) je potieba si uvédo-
mit, Ze etapa staii ma stejnou hodnotu, jako ostatni. Nasledovné je potieba utvaret prostie-
di, aby tomu tak bylo. Je nutné zaméfit se stejnou vahou na rozvoj vSech zivotnich etap.

Obdobi stari mize trvat 30-40 let, tedy stejné dlouhou dobu jako mladi a dospélost.

1.1 Vymezeni stari

K zékladnim pojmum seniorské problematiky fadime: sta¥i, starnuti neboli involu-

ci, kvalitu Zivota, gerontologii a geriatrii. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 19)

Podle Haskovcové (2004, s. 11) rozhoduje 0 délce konkrétniho lidského Zivota vice fakto-
ri. Clovéka ovliviuje jeho geneticka vybava, dale pak zptisob Zivota. Mezi faktory ovliv-
nyjici zpasob zivota fadime napiiklad stav zivotniho prostfedi, hygienické nebo stravovaci

navyky. Tradi¢né rozliSujeme stafi kalendaini, biologické a socilni:

Biologické stari nastava ve chvili, kdy je dosaZeno urcité miry involu¢nich zmén a
klesa potencial zdravi. Jde o souhrn nevratnych biologickych zmeén, pripadné genovych
expresi, predikujicich zvySené riziko nemoci, funkcnich deficitii, umrti, pripadné i maxi-
malni cas zbyvajici do prirozené smrti u daného clovéka. (Cevela, Kalvach a Celedova,

2012, s. 25)

Kalendarni stari je vymezeno dosazenim urcitého dohodnutého véku. Ten vychazi
z ,,pramérného* pribéhu Zivota a biologického starnuti. Kalenddrni stari je snadno a jed-
noznacné stanovitelné, takze vyhovuje demografickym i jinym potrebam. (Cevela, Kalvach

a Celedova, 2012, s. 25)
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Podle svétové zdravotnické organizace se vyssi vék déli na:
- pocinajici, tzv. rané stafi (60-74 let)
- vlastni stafi, senium (75-84 let)

- obdobi dlouhovékosti (90 a vice let).
Podle Zavazalové a Holmerové je ucelnéjsi déleni na:

- mladé seniory - young-old (65-74 let)
- star¢ seniory - old-old (75-84 let)

- velmi staré seniory — oldest-old (85 a vice let).

(Zavazalova, 2001; Holmerova, 2002 cit. podle Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 25)

Socialni staFi uréuje souhrn socialnich zmén a s nimi spojené zmény socialnich roli,
dale souhrn znevyhodnéni, kterd staii provazi. Napiiklad penzionovani, pokles Zivotni
urovné ¢i nezaméstnatelnost, ovdovéni, ztrata perspektiv, aspiraci apod. (Cevela, Kalvach

a Celedova, 2012, s. 26)

1.2 Gerontologie jako véda o stari

Gerontologie je véda o starnuti a stari. Nazev je odvozen od feckého slova geron =

stary clovek, starec a logos = nauka. (HaSkovcova, 2004, s. 9)

Autorem pojmu geronotologie byl v 19. stoleti mikrobiolog a imunolog I. I. Me¢nikov
(Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 55).

V soucasné dob¢ je jiz samoziejmosti, Ze senior potfebuje nejen kvalitni zdravotnickou, ale

také pomoc socialni a to v riznych pomérech (Haskovcova, 2010, s. 201).

Dnes je gerontologie, tedy véda o starnuti a stari uznavanou védeckou disciplinou. Rodila
se ale nelehce a vlastné teprve nedavno. Samotny pojem gerontologie vznikl ve 30. letech
20. stoleti. (Haskovcova, 2010, s. 201-202)

Podle Haskovcové (2004, s. 9) je gerontologie obvykle ¢lenéna na tii dulezité ¢asti:
Gerontologie experimentalni, zaméfujici se na mechanismus biologického proce-

su starnuti bunék, tkani, orgdni a organismil. Zabyva se také procesy biologického a psy-

chologického starnuti. Diky tomu je mozno piedvidat proces starnuti a zvlasté pak jeho

prevenci.
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Gerontologie socidlni zabyvajici se socidlnimi dopady starnuti a staii cloveéka. Da-
le se pak zajimé o faktory spolecenské a socialni, ty proces starnuti neustale ovliviiuji. Za-
méiuje se na zjisténi a rozdéleni potieb involucnich a starych osob. V poslednich letech
blize zamétuje na prevenci a snazi se nachazet feSeni problému souvisejicich se stafim.

Napfiklad udrzeni praktické sobéstac¢nosti, podpora zdravého starnuti apod.

Gerontologie klinicka pojednava o zvlastnostech chorob a nemoci ve stafi. Speci-
fickych aspektti 1é¢by starych lidi. Také byva nazyvana geriatrii. Za zakladatele geriatrie
je povazovan 1. L. Nasher (1864-1964). V CR je geriatrie samostatnym klinickym oborem
od roku 1982.

Gerontosociologie co by mlada véda uvniti mladé gerontologie se zabyva jednak starim
a starnutim jako socidalnimi kategorii, které modifikuji sviij obsah podle spolecenského
a kulturniho kontextu (jde o socidlni konstrukt), jednak skupinami starych lidi, jejich vniti-
nimi problémy, jejich vztahem k jinym skupinam a pozici ve spolecnosti. (Velky sociolo-

gicky slovnik, 1996 cit podle. Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 64)

1.3 Demograficka hlediska stari

Podle Cevely, Kalvacha a Celedové (2012, s. 71) demografie pojednava o reprodukci
lidské populace a podminkami, které ji ovliviiuji. Dale se také zabyva pravidelnost-

mi, kterymi se tento proces demografické reprodukce fidi.

K zakladnim pojmim demografické reprodukce podle nich patfi:
natalita (porodnost)
mortalita (Gmrtnost)

Proces imrtnosti charakterizuji tzv. amrtnostni tabulky, jejichZ vyslednym indikatorem
je nadéje doziti (life expectancy, stfedni délka zivota), ktera udava piredpokladany pocet
let, které ma osoba daného v€ku a pohlavi primérné pied sebou (za podminky, ze budou

zachovany intenzity imrtnosti podle v€ku, na zakladé¢ kterych byla tabulka sestavena).
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Udaje vyznamné z hlediska gerontologie

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 72) povazuji za zvIaitd vyznamné (aktualnd

I V progndzach) tyto tdaje:

- absolutni pocet lidi oznacovanych za seniory

- absolutni pocet tzv. velmi starych seniorti (oldest-old)

- absolutni pocet ptijemct vékové podminénych penzi, socialnich davek i vydaji na
zdravotni péci a socialni sluzby

- relativni pocet seniorti v populaci

- nad¢je doziti (pfi narozeni a ve véku 75 let)

- nad¢je doziti bez chronickych chorob

Demografie zemi Evropské unie

Demograficke starnuti je objektivni realitou celého vyspélého svéta. V naprosté vet-
Siné jde o starnuti jak v dusledku nizké plodnosti Zen, nezajistujici prostou reprodukci oby-
vatel (starnuti v zakladne vékové pyramidy), tak i v diisledku prodluzovani nadéje doziti.
(CSU, © 2013) Podle Holmerové (© 2010) bude starnuti populace i nadile vyznamnym
demografickym trendem, a to ve vSech zemich Evropské unie. Populace do roku 2060 le-

hce vzroste, ale hlavné zna¢né zestarne.

Z celkového poctu obyvatel EU v roce 2008 (495,4 milionu) dojde do roku 2035 ke
vzestupu o 5% na 520,1 milionu. Poté nastane pokles populace o cca 3% (na 505,7 milio-
nu) do roku 2060. V soucasné dobé je polovina obyvatel EU starsich 40 let a v roce 2060
bude polovina obyvatel EU starsi 48 let. Pocet 65letych a starsich jiz v roce 2008 prevyso-
val pocet deéti, ale toto prevysSeni nebylo prilis vyznamné, avsak v roce 2060 bude pocet
starsich lidi prevysovat pocet déti jiz dvojndsobne. Starnuti se bude tykat nejen populace
Jjako takové, ale zejména populace seniorii, kdy bude zejména nariistat skupina tzv. velmi
narust bude znamenat zvyseni ze soucasnych 4,4% na 9,4% v roce 2040 v zemich piivodni
EU 15, zatimco v nové pristoupivsich zemich se bude jednat o nariist ze soucasnych 2,8%

Vv primeru na 8,4% v roce 2040. (Holmerova, © 2010)
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Demografie Ceské republiky

Podle CSU se Ceska republika fadi mezi nejstarsi evropské zemé s nizkym podilem
détské slozky. Podil obyvatel ve véku 65 let a vice je sice zatim mensi, ale 1 to se bude
ménit. V nejblizsi dobé se také stane jednou z nejstarSich evropskych zemi podle veske-
rych indikétord. Jeji dosavadni nevyhodou ve srovnani se zapadoevropskymi a jihoevrop-

skymi zemémi je, ze neni vyznamnéji omlazovana imigraci ze zahrani¢i. (CSU, © 2013)

V podminkdach Ceské republiky se do vékové struktury obyvatelstva na zacatku 21. stoleti
promitly predevsim vykyvy porodnosti béhem celeho predchoziho stoleti, méné ji ovlivnil

VWvoj timrtnosti a piisobeni migrace az na vyjimku ziistalo okrajové. (CSU, © 2013)

Ceskd republika bude patiit mezi zemé s nejrychleji starnouci populaci. Pocet seni-
orti v zemich EU vyrazné vzroste, a to z 85 milionit v roce 2008 na 151 milionii v roce
2060. Pocet velmi starych lidi, osmdesatiletych a starsich) se zvysi z 22 milionii v roce
2008 na 61 milionti vroce 2060. Toto starnuti seniorské populace je velmi diilezitym
aspektem starnuti populace. Soucasné demografické zmeny lze tedy charakterizovat zejmé-
na jako starnuti staré populace. Do roku 2050 budou tedy osmdesatileti a starsi lidé pred-

stavovat vyznamnou cdst seniorské populace. (Holmerova, © 2010)
V Ceské republice tato East bude piedstavovat 33,3 % populace.

Demografické starnuti pritahuje pozornost jak v Cesku, tak v jinych zemich zvldsté
svymi predpokladanymi ekonomickymi diisledky. Nezridka jsou interpretovany v terminech
krize, spojované s enormnimi ndklady na financni, zdravotni a socidlni zajisteni zvysujici-
ho se poctu diichodcii. (Easterlin, 1996; Muffles-Ruud, 1997; Rychtatikova, 2002; cit pod-
le Sykorova, 2007, s. 43)

1.4 Projevy stari a zmény v Zivoté seniora

Venglatova (2007, s. 11) tika, ze ackoliv kazdy lidsky zivot je origindlem a v zasad¢
neopakovatelny, existuji ur€ité vyznamné chvile a situace, ve kterych panuje shoda. Tyto
okamziky pfichazeji pravé s vyss§im vekem. Jde tedy shrnout zékladni zmény, které jsou
pro stafi typické. Jsou to nasledujici zmény télesného, socidlnitho a psychické-

ho charakteru:
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Zmény télesné:

- zména vzhledu,

- ubytek svalové hmoty,

- zmeény termoregulace,

- zmeny c¢innosti smysla,

- degenerativni zmeény kloubd,
- kardiopulmonalni zmény,

- Zmény traviciho systému,

- zmeény vyluc¢ovani moci,

- zmény sexudlni aktivity;
Zmény psychické:

- zhorSeni paméti,

- obtizné osvojovani nového,

- nedaverivost,

- sniZena sebeduvéra,

- sugestibilita,

- emocni labilita,

- zZmény vnimani,

- zhorSeni usudku;
Zmény socialni:

- odchod do penze,

- Zména zivotniho stylu,

- stéhovani,

- ztraty blizkych lidi,

- osamelost,

- finan¢ni obtize; (Venglafova, 2007, s. 12)

1.4.1 Uspé&né starnuti

Z rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (¢. 940/2011/EU) ze dne 14. 9. 2010 byl
rok 2012 vyhlasen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity - EY

2012. (Haskovcova, 2012, s. 7)
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Aktivni starnuti znamena starnout ve zdravi a jako plnohodnotny clen spolecnosti, citit
uspokojent z prdace, byt v kazdodennim Zivoté nezavisly, ale i moznost angazovat se ve ve-
cech verejnych. Veék by nemél byt rozhodujicim faktorem. I seniori se mohou aktivné podi-
let na chodu spolecnosti a uzivat si Zivota. Dulezité je, aby mohli co nejlépe vyuzit sviij

potencial i v pokrociléem veku. (EUROPA, © 2013)

wewvr

V poslednich letech roste pocet nejriiznéjSich organizaci a svépomocnych skupin, kte-
ré se zabyvaji programim uréenym pro seniory a souvisejicimi otdzkami. V rdmci toho
vznika také snaha pozitivné€ ovlivnit pohled celé spolecnosti na starnuti a stari. (Kleveto-
va a Dlabalova, 2008, s. 14) Tato skutecnost a zvySeni zdjem o problematiku samoziejme

nejde hodnotit jinak nez kladné. Otazkou je, jak téchto zmén dosdhnout.

Zménu pohledu spole¢nosti a zlepSeni vztahi mtze podle Haskovcové (2012, s. 24) pod-
pofit napiiklad projekt Evropské unie Zdravé (nebo také Uspésné) starnuti. Cilovou skupi-
nu projektu tvoii ob¢ané jiz nad 50 let, kteti maji pecovat o své zdravi, aby co nejvice pro-
dlouzili zivot ve fyzické i psychické pohodé¢, a aby se mohli podilet na vSech pracovnich a
spoleCenskych aktivitaich — zit svilij nezdvisly Zivot. To vSe za podpory spolecnosti, kterou

zde autorka vidi jako nezbytnou.

Zaroven je zdiraznovano, ze pokud je senior schopen a ochoten dale pracovat, neméli by

byt ,,nuceni“ nebo podrobeni natlaku, aby opoustéli sva pracovni mista.

Jejich ekonomicka cinnost je totiz prinosna v mnoha smérech: vytvdri nové hodnoty, fi-
nancné nezatezuje napjaty diichodovy systém, zvySuje Zivotni uroven jednotlivcii, upeviiuje

mezigeneracni vztahy a posiluje jejich viastni zdravi. (Haskovcova, 2012, s. 24)

Alternativou pro seniory, ktefi jiz na trhu prace nejsou a ukoncili tedy svou ekonomic-
kou ¢innost, je zvoleni druhého ,,zivotniho programu®. Piikladem muze byt Akademie

a Univerzita tfetiho veéku. (HaSkovcova, 2012 s. 24)

Dalsi z moznosti mlize byt poskytovani zkusenosti druhym lidem. Napiiklad ucasti na be-
sedach, pomoc pii vedeni kurzii v zavislosti na predchozim povolani seniora. Samoziejmé
mulZe nastat moznost, Ze senior nema moznost uplatnéni zkusenosti ze svého ptredchoziho
zamé&stnani. Ne&ktefi seniofi proto sami vyuzivaji moznost stat se dobrovolniky. Naptiklad
navstévuji pacienty v nemocnicich, vypomahaji pfi charitativnich akcich nebo podporuji

¢innost dobrovolnickych center.
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1.5 Proména rodiny a mezigeneracni vztahy

Socidlne ekonomické zmeény maji za ndsledek zmeény ve strukture a fungovani rodin
a domdacnosti. V CR se po roce 1989 struktura domdcnosti ménila predevsim pod viivem
rozsahlych zmén v demografickéem chovani a novych trendii v zivotnim stylu. Strukturu
dnesnich domdcnosti tvori dvé tretiny uplnych rodin, desetina neuplnych rodin a ¢tvrtina
domacnosti jednotlivcu. Zmensovani priumérné velikosti domacnosti ma dva hlavni duvody:
vetsi zastoupeni domdcnosti jednotlivcu a snizovani poctu déti v rodinach. Starnouci oby-
vatelstvo se méni. Predpokladd se, Ze az ctvrtina seniorii v CR Zije osaméle ¢i v socidalni

izolaci — toto ohrozeni nariista s vékem. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 93).

V dnesni dob¢ se zakladni rodina stala v souvislosti s nuklearizaci mén¢ zavislou na
roding SirSi. Zaroven s tim vzrostla 1 zavislost na statu jako instituci takové. Stat na sebe
vzal né€které z typickych funkci rodiny. Naptiklad funkci vychovnou (Skoly, vzdélavaci

zafizeni), péci o nemocné (institucionalizace zdravotnictvi).

K paradoxu moderni rodiny doslo podle Klevetové a Dlabalové také pro to, Ze statni sys-
tém zformoval ,,zachrannou sit* pro piipad materidlniho, ekonomického, zdravotniho, ¢i

psychického ohrozeni rodiny. (2008, s. 75)

Za dilezité¢ povazujeme predevsSim toto tvrzeni: Clenové rodiny casteji podrizuji souziti

svym osobnim ciliim, a tim se oslabuji spolecni rodinna sdileni a vzajemné chdapani potreb.

vvvvvv

Zpisob nového modelu rodiny je ovlivitovan fadou zmén. To jak v oblasti spolecenské
a kulturni tak v oblasti ekonomické a pravni. Tento vyvoj miizeme oznacit za velmi dyna-
micky. Podle autorek zménou prochazeji vztahy mladsi i star§i generace. Zménami jsou
ovliviiovany vztahy rodiny a Skoly, méni se funkce v rodin€, Glohy rodiny v socializaci
déti. Mladi maji mnoho moznosti, jak ovliviiovat svou budoucnost (rozhoduji o volbé své-
ho partnera, o svém povolani, chtéji ,,jit svou vlastni cestou*). Se zménami ptichdzi i krize

manzelstvi v moderni spole¢nosti. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 75)

1.5.1 Stari a fungujici rodina
Podle Haskovcové musi rodina spliiovat fadu predpokladi, které zarucuji dobrou
pécCi o nesobéstacného seniora. Jako nejpodstatnéjsi uvadi tyto:
- moci pecovat (zajisténi podminek fyzickych, socialnich, psychickych, casovych,

finan¢nich, bytovych atd.)
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- chtit peCovat (mit dobrou vuli, hledat moznosti a feSeni v dané situaci za piispéni
vSech ¢lent rodiny)
- umét pecovat (mit dostatek informaci — védét, jak pomoci, znat rozsah poskytova-

né pomoci). (Haskovcova, 1990 cit podle Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 82)

Mlynkova (2011, s. 42) uvadi rodinu jako nezastupitelnou, nebot’ plni dvé vyznam-

né funkce:

- Rodina je zdrojem informaci. (Pro zdravotniky a pracovniky v socialni oblasti
jsou tyto informace dulezité, aby mohli poskytovat klientim potiebnou péci.)
- AKktivni spoluti¢ast rodiny na péci o své rodice. ( Senior zpravidla 1épe piijme

pomoc od blizké osoby, nez od osoby cizi. Dale emo¢ni podpora seniora.)

1.5.2 Mezigeneracni vztahy

Podle Haskovcové (2012, s. 11) jsou postoje mladych lidi tzv. moderni doby ve shodé
S v§eobecnym trendem zaméfeny na vlastni uspéch s diirazem na osobni cile a kariéru.
Mladi lidé jsou vitalni, zdravi a plni sil. Stafi neni logicky ve stiedu zajmu jejich pozornos-
ti. Je pro né vzdalené az ,neredlné“. Vztahy k vlastni rodin€¢ (babicky, dédeckové) jsou
vétSinou uspokojivé. Neni tomu tak vSak u postoji k ostatnim, tedy anonymnim seniortim.
Projevy takovychto postojii miiZzou byt rlizné. PrehliZzeni, podcenovani hodnoty ¢lovéka,

mizou dokonce prertst az v agresi.

Mladi lidé sice védi a uznévaji, Ze by meéli byt ke star§Sim lidem uctivi. V redlném jednani

tato usta vSak Casto chybi.

V dobg, kdy jsou seniofi jesté¢ ekonomicky aktivni, maji Sanci ziskat sympatie mlad-
Sich kolegl a v tom piipadé se neciti odstréeni. Pfipomenme ale, Ze se pro seniory ve ve-
doucich pozicich a jisté nejen ve zdravotnictvi, stdle pouZziva nelichotivé oznaceni ,,nas
starej*. Mohlo by se zdat, Ze je to jev nedulezity. Je to ale naopak, protoze prave tato okol-
nost navozuje, udrzuje nebo dokonce posiluje presvédceni téch mladsich, ze samotny vék
je jistou zvlastni a ke Skod€ véci negativné zabarvenou charakteristikou, kterd ve svém

dasledku dotycného starsiho kolegu handicapuje. (HaSkovcova, 2012, s. 11)

Pokud jsou seniori prijemci starobnich diichodii a opravdu uz nepracuji, jsou postoje mla-
dych lidi k nim ruzné, ale zpravidla negativisticky zabarveny. Jisté k tomu prispivaji i opa-
kované a medializované rozpravy o diichodové reformé. Jeji potiebu nezpochybnuji ani

seniori, potiz je vSak v pouzivané argumentaci, zdurazinujici jen financni vydaje na penze.
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O tom, ze si seniori zaslouzi diistojné zajisténi ve stdri, protoze cely Zivot pracovali a plati-

li dané, nepadne vétsinou ani slovo. (Haskovcova, 2012, s. 11-12)

Oproti mladym si senior dobfe uvédomuje to, ze nezvladne takové mnozstvi tkoni
jako dfiv a ze mu postupné ubyva sil. I pfes rozli$né nazory obou generaci seniofi radi travi
¢ast svého ¢asu mezi mladSimi lidmi, ktefi je svou pfitomnosti ur¢itym zptisobem oboha-
cuji a dodavaji energii a zivotni optimismus. V nékterych ptfipadech se ovSem stava, ze
nazory je rozde€luji az priliS. Pro seniora se potom ,,svét mladych® stdva nesrozumitelnym,
prestavaji mu rozumét. (Prikladem takového neporozuméni mize byt napt. volba partner-

ského souziti — nesezdané pary, singles). (Haskovcova, 2012, s. 14-15)

Tolerance viici takto zvolenym formam souZziti svych deéti byva zpravidla formalni.
Seniori se proménami rodinnych forem souZiti trapi a jen obcas se , takticky* vyptavaji
svych dospélych dcer a synu, kdy se vdaji a oZeni a kdy si poridi deéti. Mezi vrstevniky pak
davaji priichod své nelibosti a styskaji si, ze uz by se radi starali o vnoucata. (Haskovcova,

2012, s. 15)
Ageismus

Ageismus neboli veékova diskriminace je ideologie zaloZend na sdileném presvédceni
0 kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze pro-
ces systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na za-
klade jejich chronologického veéku anebo na jejich prislusnosti k urcité generaci. (Vido-
vi¢ova a Rubusic, 2005, s. 5) Mlynkova (2011, s. 36) rozliSuje projevy ageizmu (diskrimi-

nace) podle nasledujicich kritérii:
Projevy diskriminace u pecovateli

- Neskryvana averze vi¢i seniorovi.
- Vyhybani se kontaktu se seniorem.
- Nadmeérna podpora.

- Ageizmus v komunikaci.

Projevy diskriminace u zaméstnavatele

- Déavani pfednosti zaméstnancti niz§ich vékovych kategorii.

- Vytykani domnélych chyb pracovnikovi v seniorském veku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Projevy diskriminace z hlediska gender

-V urcité profesi se da prednost druhému pohlavi. (Pii oSetfovani klientl se s timto

jevem zpravidla nesetkavame, i kdyz ani v této oblasti jej nemizeme vyloucit.)
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2 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich. (Tosner
a Sozanska, 2002, s. 18) Rok 2001 byl OSN vyhléasen jako Mezinarodni rok dobrovolniki.
Mezinarodni rok dobrovolniki 2001 byl tedy velmi dobrou pftilezitosti ke zviditelnéni

a zaméteni na problematiku dobrovolnictvi.

2.1 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svoji
energii, véedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. (Tosner a Sozan-
ska, 2002, s. 35) To, ze je dobrovolnictvi vykonavano bez poskytnuti finanéni odmény,
ovSem neznamend, ze dobrovolnictvi nema zddnou organizacni strukturu. Naopak stejné
jako ma dobrovolnik sva prava, jsou na néj kladeny i povinnosti, které se s vykonem dob-
rovolnické ¢innosti poji. Tyto povinnosti uzce souvisi s druhem a oblasti, kde je dobrovol-

nictvi vykonavano.
Oblasti piisobeni dobrovolnika

Oblasti, ve kterych lze v Ceské republice, dlouhodobé ¢i kratkodobé puisobit jako dob-

rovolnik, jsou podle Néarodniho informaéniho centra pro mladez nésledujici:

- ,,Socialni oblast ve smyslu pomoci osobam se zdravotnim postizenim, seniorum,
lidem drogové ¢i jinak zavislym anebo détem z détskych domovt €i jinak socialné
znevyhodnénym apod.

- Oblast humanitarni pomoci (pifikladem mutize byt pomoc pii zaplavach nebo ji-
nych Zivelnich katastrofach) a pomoci pii ochrané lidskych prav uprchlikd, obéti
trestnych ¢inl ¢i jinych znevyhodnénych skupin, ptfipadné jednotlivct, ale také
,beéznych* obcan,

- Ekologie a pomoc p¥i ochrané prirody, kde se miZete realizovat tieba pii obnové
lesa stejné jako pti péci o zachovani Cistoty krajiny a mést,

- Kulturni oblast, naptiklad pomoc pii obnové a rekonstrukci hradu, zdmku nebo

kostela, pofadani festivald,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

- Oblast volného ¢asu, vzdélavani a sportu, ve které 1ze pomahat v riznych pohybo-
vé zamétenych oddilech a v niz najdete uplatnéni jako vedouci krouzkti, détského

oddilu, pii douc¢ovani anebo jako vedouci na letnich.” (NICM, © 2013)

2.2 Pravni hledisko dobrovolnictvi

Z pravniho hlediska je dobrovolnictvi a dobrovolnickd cCinnost oSetfena
nem ¢. 198/2002, Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmeéné nékterych zékoni, ve znéni poz-
déjsich predpist. (viz piiloha I) Podle néj se dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba starsi
15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky, nebo osoba starsi 18
let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi, ktera se na zaklad¢é svych vlastnosti,

znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnictvi se ze zakona dé¢li na kratkodobé a dlouhodobé. U kratkodobé dob-
rovolnické sluzby jde vétSinou 0 pomoc pii zajisténi jednorazovych akci nejriznéjsich or-
ganizaci. Takova dobrovolnicka sluzba v tomto piipadé netrva déle nez tfi mésice. Oproti
tomu za dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu je povazovano dobrovolnictvi v minimalni

délce ¢tyi mésict (muze trvat tieba i n€kolik let). (NICM, © 2013)
Podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 40) délime dobrovolnictvi z ¢asového hlediska na:

- Dobrovolné zapojeni pti jednordzovych akcich
- Dlouhodobou dobrovolnickou pomoc

- Dobrovolnou sluzbu.

2.3 Motivace dobrovolnika
Co motivuje ¢lovéka, aby sviij volny ¢as byl ochoten vénovat druhym?

Z vyzkumu P. Frice (2001) plyne, Ze pro 95 % ceskych dobrovolnikii je motivem pocit
smysluplné prace, 77 % dobrovolniku uvadi, Ze jim jejich cinnost posiluje sebevédomi a 71
% z nich v dobrovolnictvi naléza vyplnéni volného c¢asu. M. Ochman a P. Jordan (1997)
uvadeji, ze ze 170 dobrovolnikii ze Strediska pro dobrovolniky ve Varsave jich 61 % chce
pomoci lidem v nouzi, 46 % véri, ze ziska nové zkusenosti, a 41 % chce néco délat. (Fric,
2001, cit podle Novotny et all., 2002, s. 5)

V letech 1999- 2000 probéhl v Ceské republice vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi

realizovany Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti (NROS), Agenturou neziskového sektoru

(AGNES) a Agenturou STEM ve spolupraci s nadaci VIA a obcanskym sdruzenim
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HESTIA. * (Fri¢ et all., 2001 cit. podle Tosner a Sozanska, 2002, s. 46) Tosner a Sozanska

uvadi nasledujici typologii motivaci:
Konvenc¢ni (normativni) motivace

Dobrovolnika vedou k jeho aktivité moralni normy, které piiznal za své a uznava.
Ma sklon uptfednostiiovat naptiklad sva nabozenské presvédceni. Tento druh motivace se

4

Castéji objevuje u starsich lidi (nad 60 let) a véricich.
Reciproc¢ni motivace

Pokud je dobrovolnik motivovan recipro¢né, hleda pii své dobrovolnické Cinnosti
prvky, které budou ptinosné i pro n¢j samého. Snazi se vytvaret dobro, protoze véti, ze to
pro n¢ samé bude mit prospéch, né¢jakym zptisobem ho to obohati. At uz ve formé¢ novych
zkuSenosti, novych poznatkll z oblasti praxe nebo tfeba navazani novych vztahl. Tato for-

ma dobrovolnictvi je upfednostiiovana pfevazné mladymi lidmi do 30 let.
Nerozvinuta motivace

Tato motivace vychazi ze souboru prvku, které vytvari zakladni prostor pro rozhodo-
vani dobrovolniki. Muze to byt napt. divéra a sympatie k organizaci, ve které by mél
pracovat, presvédCeni, ze prave tato ¢innost je smysluplnd, pocit, Ze se dobrovolnik mize

~ v

podilet na §ifeni dobré myslenky. (To$ner a Sozanska, 2002, s. 46-47)
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3 DOBROVOLNICTVI VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Dobrovolnici netvori penize, ale zvysuji hodnotu nemocnice. (Ivana Korinkova)

Od roku 2000 se zacala ve zdravotnictvi v CR pozvolna, ale systematicky objevo-
vat dobrovolnicka ¢innost. Tato ¢innost se postupné rozrastala. Dnes plisobi velkd cast
dobrovolnikti nejen v lizkovych zdravotnickych zatizenich, ale také ve ,,zdravotné social-
nim terénu®, kde se vénuji pfevazné lidem rtiznymi typy zdravotnich postiZzeni. Dobrovol-
nici se tak stavaji pfirozenym pojitkem zdravotnické a socialni oblasti. (Dobrovolnici méni

svét, 2011, s. 5)

V nemocnicich se dobrovolnicky program osvédcil jako jeden z nastroju, ktery pro-
strednictvim lidského kontaktu dobrovolnika s pacientem napomaha aktivizaci, motivaci
a psychické podpore hospitalizovanych pacientii, prispiva k efektivnéjsi organizaci prace
| Casu odborného persondlu i ke zlepseni celkové atmosféry nemocnice. Praktické zkuse-
nosti se zaclenénim dobrovolnického programu md v CR Fada statnich i nestatnich zdra-
votnickych zarizeni, velkych fakultnich, krajskych i mensich oblastnich a méstskych ne-
mocnic. V nekterych pripadech spolupracuje zdravotnické zarizeni s nestatni neziskovou
organizact, jindy si nemocnice ridi cely dobrovolnicky program sama. (Dobrovolnici méni

svet, 2011, s. 5)

3.1 Etapy realizace dobrovolnického programu v nemocnici

Realizace dobrovolnického programu se sklada z vice slozek, které jsou nezbytné pro

jeho fungovani v praxi. Jednotlivé etapy dobrovolnictvi jsou nésledujici:
Ziskavani dobrovolniki

Zde fadime samotny nabor a vybér vhodnych dobrovolnikii. Metody tohoto néboru
muZzou byt rizné- Napftiklad letdky ¢i plakaty, které ovSem vétSinou nejsou zcela efektivni.
Dale propagace v tisku, mistnim a regionalnim rozhlasovém ¢i televiznim vysilani. Jednou
Z moznosti je také hledani skrz znamé a ptatele. Tento zdroj jde jednoduse vyuZzit, je vSak
I lehce vycerpatelny. Dale je zde moznost navazani spoluprace s dobrovolnickym centrem,
cileny nabor na Vysokych $kolach, VOS ¢&i stiednich $kolach. Zvlasté potom na $kolach

humanitné zamétenych. V dnesni dob¢ funguje 1 tcelné vyuziti internetu.
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Nejlepsim zpisobem je vzdy kombinace riznych forem ziskavani dobrovolniki.
ZvySuje se tak Sance zasdhnout vSechny potencionalni dobrovolniky, které by nabidka

mohla zaujmout.
Pohovor s dobrovolnikem

Pokud uz jsme nasli potenciondlni zdjemce o dobrovolnickou cinnost, je v zajmu
vSech sjednat si osobni schlizku. Pii setkani koordinatora a dobrovolnika je dobra moznost
vyjasnéni si ocekavani, kterd se vztahuji k dobrovolnické ¢innosti obou stran. Hlavni in-
formace, které by se mél dobrovolnik dozvédét je hlavni napli a cile dobrovolnického pro-
gramu, také o organizaci, ktera ho zajist'uje a informace o zatizeni, kde by mél dobrovolnik
pusobit. Dale by mu mély byt sdéleny prava a povinnosti (napf. G¢ast na supervizich, ml-
¢enlivost apod.) Pokud se obé strany dohodnout na spolupraci, domluvi se nasledné setkani
¢i ucast na vycviku.

Vycvik dobrovolniku

Kazdy dobrovolnik mé pravo byt na svou ¢innost nalezité pripraven a podrobné&ji se-
znamen s ¢innosti organizace, kde bude dobrovolnictvi vykonavat. M¢l by znat vSechny
nalezitosti 1 pfipadna rizika. Mé&l by se dozvédét, jak svoji ¢innost vykonavat a jak ji vyko-

navat dobfe. (Novotny a Stard et all., 2002)

Pravé dobrovolnické programy v nemocnicich jsou jedny z téch, kde vycvik a supervize
hraji dtlezitou roli. Pro vycvik dobrovolnikli jsou vhodné mensi skupiny (cca kolem 10
dobrovolnikil). Souc¢asti lektorského tymu byva zpravidla koordinator dobrovolniki, za-

stupce personalu nemocnice, zkuSeny dobrovolnik.

Vycvik by mél obsahovat: komunikacni hry na stmeleni skupiny a navozeni neformalni
atmosféry, prednasku, praci v menSich skupinkach, pfehrdvani problematickych situaci

a prostor pro dotazy. (Novotny a Stara et all., 2002)

Dobre pripraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, ze vi, k cemu se zavazal, ob-
vykle jeho motivaci prohloubi, nebo nabude redlnéjsi podoby. Vycvikem predchazime ne-
realnym ocekavanim c¢i budoucim nedorozuménim mezi dobrovolnikem, persondlem

I klienty. (Tosner a Sozanska, 2002, s. 81)
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Zahajeni dobrovolnické ¢innosti

Pro dobrovolnika je dilezitym zahdjenim dobrovolnictvi naostro”. Pfijeti na odd¢le-
ni, vysledek prvni ”sluzby” mutize byt velmi dulezity pro jeho dal$i motivaci a setrvani
VvV programu. Dobrovolnik by mél vzdy znat kontaktni osobu na daném oddéleni a piesny
Cas prvni “sluzby”. Na prvni sluzbu by mél piijit s koordinatorem nebo se zkuSenym dob-

rovolnikem. (Novotny a Stard et all., 2002)
Supervize dobrovolniku

Nejcastéjsi formou supervize je supervize skupinova. Setkani by se mélo konat jednou
mesic¢né ¢i jednou za dva mésice v délce jedné az dvou hodin. Samoziejmé by zde méla

existovat i moznost individualnich supervizi.
Motivace dobrovolniki

Do dobrovolnictvi lidé vétSinou vstupuji znaén€ motivovani a s uritym nadSenim.
Cinnost jim pfinasi zisky ne finan¢ni, ale hodnotové, emoéni. I piesto je ale potieba s jejich
motivaci dale pracovat, dobrovolnikll si vazit, ocenovat je a projevovat jim vdécnosti za
jejich pomoc. Zde se nachézi velky prostor pro koordinatora, ktery by mél vyuzit individu-
alni pfistup ke kazdému dobrovolnikovi. (Co miiZze byt pro jednoho ocenénim, je pro dru-
hého ,,trestem*). Ocenéni je dilezitym prosttedkem pro udrzovani motivace dobrovolnikd,
ale existuji i dalsi. (Naptiklad ptijemna atmosféra v dobrovolnickém centru ¢i oddéleni a v

celém zdravotnickém zafizeni).
Hodnoceni programu

Evaluace je podstatnym zdrojem informaci pro fungovani a efektivni fizeni programu.
Po zhodnoceni programu bychom méli védét, zda jsou naplilovany cile programu, jestli je
vniman jako smysluplny. Jak ho hodnoti dobrovolnici, koordinatofi, pacienti a zdravotnic-
ky personal, pfipadn¢ vedeni nemocnice. Jaké jsou silné stranky programu a kde je potieba
ptidat. Méla by byt zmapovana finan¢ni stranka programu. Kolik prostfedkl bylo pouzito
a jestli odpovidaly planovanému rozpoctu. Jaké jsou moznosti dal§iho rozvoje programu a

jeho financovani a jaké jsou nejvétsi prekazky rozvoje programu.
Ukonéeni spoluprace s dobrovolnikem

VétSina lidi se dobrovolnictvi samoziejmé nevénuje cely sviyj zivot. Dobrovolnici po-
stupem Casu odchazeji. At uz kvili pracovni ¢innosti nebo jinym osobnim zalezitostem.

V takovém piipadé konci svou Cinnosti po dohodé s organizaci, koordinatorem. Na misté
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je podekovani za celou jeho Cinnost v organizaci, pfedani osvédceni o ucasti v programu
a zhodnoceni jeho plisobeni v programu. Existuje také moznost propusténi dobrovolnika,
ktera nastava jako krajni feSeni piipadu, kdy dobrovolnik soustavné porusuje dohodnuta

pravidla nebo je porusi zdvaznym zpusobem. (Novotny a Stara et all., 2002)

3.2 Specifika dobrovolnictvi zaméreného na seniora

Jednou ze specifickych a potfebnych skupin, pro které vztah s dobrovolnikem miize
predstavovat jeden z mala socidlnich kontaktli, jsou seniofi bez rodiny. Dobrovolnické

programy jsou zde cenénym nastrojem prevence socidalni izolace. (Umirdni, © 2013)
Dobrovolnik a prace se seniorem

Velkou ¢ést dobrovolnikii dnes tvoii mladi lidé, pfevazné studenti. Pro ¢loveka, ktery
jesté nepocitil zadné limity souvisejici se stafim, neni vzdy lehké pochopit mysleni seniora,
ktery je témito limity omezovan, trapi ho nemoc ¢i samota. Tuto bariéru ,,dvou svétu‘
mnohdy miize pfekonat absolvovani specialniho vycviku zaméfeného na ¢innost a praci se
starSim Clovékem. Svét klientd posléze mnohdy dobrovolnikovy odkryvé informace, které-
ho mohou v mnohém piekvapit. Pii tvorbé dvojic dobrovolnik — klient, by profesionalové
(personal zatizeni, koordinator) postupovat peclivé a citlivé. Je potfeba mit ptehled o tom,
kdo dobrovolnika vlastn¢ potfebuje, mat predstavu o tom, co klient o¢ekava. Dobrovolnic-

ka ¢innost by méla byt klientovi nabizena pozitivné. (Novotny a Stara et all., 2002)

Senior za zadnych okolnosti nesmi mit pocit, Ze by pfijetim této sluzby nékoho ob-
tézoval. Personal by se m¢l snazit mu jasné a srozumitelné vysvétlit o jakou sluzbu jde,
jaké mazou byt jeji vyhody apod.

Komunikace se seniorem

V obecné rovin¢ prakticky neexistuji zadni zvlastni omezeni, v komunikaci se seniory.
Podminkou je vzdy potieba ptizplsobit se individudlnim pozadavkim klienta. (Pokorna,
2010, s. 49) Vekem podminené zmény v kognici jsou u zdravych seniorii minimalni. Stari
lidé bez ohledu na zub casu a onemocnéni nevykazuji ztratu inteligence, ale mohou vyza-
dovat vice casu pro sestavené verbadlni odpovedi, nebo pro vyhledavani informaci

Z dlouhodobé pameéti. (Arnold, 2003, s. 478, cit. podle Pokorna, 2010, s. 49)

Nicméné jako v jakémkoliv druhu komunikace, mohou vznikat problémy a komuni-

kac¢ni bariéry.
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Bariéry v komunikaci se seniorem

Pokorna (2010, s. 53) d¢li bariéry, které mohou vznikat pfi komunikaci mezi klien-

tem a dobrovolnikem na bariéry interni a externi:

Interni bariéry vyplyvaji ze schopnosti a dovednosti jedince, jeho prozivani a zdravotniho
stavu. (Patfi sem napftiklad strach z neuspéchu, negativni emoce, xenofobie, nepfiprave-

nost, fyzické nepohodli).

Externi bariéry jsou dany zevnim prostiedim, jeho uspotadanim atd. (Patfi sem napiiklad
ruchy, Sumy, hluk, vizudlni rozptylovani, neschopnost empatie, naslouchéni, komunikac¢ni

zahlceni, vyruSeni jinou osobou atd.)

Jednim z ukolti dobrovolnika by tedy méla byt i snaha uzptsobit komunikacni styl

klientovi, se kterym spolupracuje podle jeho individuélnich potieb.

Dobrovolnik ve zdravotnickém zarizeni

Dobrovolnik, ktery pomahda ve zdravotnickém zarizeni, se stava clenem tymu, ktery
0 pacienta pecuje. Je proto velmi diilezité, aby byl zdravotniky kladné prijiman. Zejména
vztah mezi dobrovolniky a sestrami je pro dobrovolnicky program nesmirné diilezity, pro-
toZe pravé sestry jsou temi zdravotniky, se kterymi se dobrovolnik pri své praci setkava

nejcasteji. (Novotny a Stara et all., 2002)

Dobrovolnik mize do zdravotnického prostiedi pfinést to, na co personal zafizeni nema
¢as ani kapacity. A to ,,bézny vztah“. Nepfichazi za pacientem, klientem, ale za konkrét-

nim ¢lovékem, se kterym travi cas sviij Cas.

V nemocnicich se dobrovolnicky program osvedcil jako jeden z nastroju, ktery pro-
strednictvim lidského kontaktu dobrovolnika s pacientem napomdhd aktivizaci, motivaci
a psychické podpore hospitalizovanych pacientu, prispiva k efektivnéjsi organizaci prace
a casu personalu pro odbornou cinnost i ke zlepseni celkové atmosféry nemocnice. Tim

v§im se podili na zvySovani urovné kvality péce o pacienta. (Dobrovolnik © 2013")
Ve vztahu k naro¢nosti se ¢innost dobrovolnikti podle Novotného a Staré déli na:

- béznou (laickou)

- ¢astecné odbornou

- odbornou. (Novotny a Stara et all., 2002)
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3.3 Dobrovolnicka ¢innost v nemocnicich ve Zlinském kraji

V momentalni dob¢ je dobrovolnictvi na gerontologickém oddé€leni zajistovano ve
zlinském kraji celkem ve dvou nemocnicich. A to v Krajské nemocnici T. Bati ve Zling.
Obdobny projekt funguje ve Vsetinské nemocnici. Jiz étvrtym rokem jej zajistuje dobro-

volnické centrum Adorea.

3.3.1 Spoluprace dobrovolnického centra ADRA Zlin a KNTB Zlin

Krajskd nemocnice T. Bati je od r. 2006 akciovou spolecnosti — jedinym akcionafem
je Zlinsky kraj. Nabizi a poskytuje Sirokou $kalu odbornych pracovist. V nemocnici
Vv soucasné dob¢ pracuje cca 2190 zaméstnancli. Samotnou péci o pacienty zajistuje 294
1¢kaiti a l1ékare, ostatni zdravotnicky persondl tvoii 1473 osob. Zbytek z celkového poctu
zaméstnancl tvoii délnické profese a THP. Kazdorocné je v KNTB hospitalizovano pies
40 tisic pacientd. K dispozici je 1084 lizek, z toho 938 slouzi pro akutni péci a 146 pro
péci naslednou. (KNTB © 2012)

Centrum klinické gerontologie (LDN)

Pracovisté centra klinické gerontologie ma dvé Casti — ¢ast lizkovou a ¢ast ambu-
lantni. Na tomto pracovisti je zajiStovana kompletni péce o geriatrického pacienta. Akutni
péce, nasledna péce s rehabilitaci a dale oSetfovatelska péce. Soucasti je také oddeleni

DIOP (dlouhodobé¢ intenzivni oSetfovatelské péce).

Samotna délka hospitalizace zavisi samoziejmé na zdravotnim stavu pacienta a potiebé
odborné 1ékarské a oSetrovatelské péce. Po stabilizaci zdravotniho stavu pacienta je moz-
nost propustit pacienta do ambulantni péce. Soucasti sluzeb oddéleni je také potadani pra-
videlnych edukacnich kurzl. Tyto vzdélavaci kurzy jsou urceny vetejnosti a osobam po-
skytujicim laickou oSetfovatelskou péci zavislému ¢i nesobéstatnému pacientovi

V domécim prostiedi. (KNTB © 2012)
Dobrovolnicka ¢innost ADRA

Na Gerontologickém oddéleni KNTB Zlin od dubna roku 2011 pracuji dobrovolnici
z centra obCanského sdruzeni ADRA ve Zlin¢ s pacienty nemocnice. Hlavnim cilem dob-
rovolnictvi je predevsim prispét ke zlepSeni psychosocialnich podminek pacientii v Centru
klinické gerontologie prostrednictvim dobrovolnikit — tj. umoZnit senioriim proZit prijemné
cas, ktery travi v nemocnici. Dobrovolnici chodi za pacienty jednou za tyden na jednu nebo

dve hodiny. (KNTB, © 2012)
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Smlouva ohledné spoluprace v oblasti dobrovolnické sluzby mezi Dobrovolnickym
centrem ADRA Zlin byla uzavtena jiz v prosinci roku 2010. Na pfelomu unora a biezna
2011 potom nasledoval vycvik dobrovolnikii. (KNTB, © 2012)

Napli ¢innosti dobrovolnika je rozmanity. Dobrovolnik vystupuje hlavné jako spole¢nik
pacientli (pted¢itani knih, popovidani, doprovod pii vychazkach apod.) Dale je mozna
ucast ve forme skupinové prace s pacienty. Vedeni krouzkti zpivani, malby ¢i rukodélnych
praci. A v neposledni fad¢ funguje dobrovolnik jako nezastupitelnd pomoc pfi organizaci

jednorazovych akci jako jsou naptiklad besedy ¢i vanocni besidky. (KNTB, © 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Prakticka cast bakalarské prace je rozdélena do dvou casti. V prvni Casti je definovan vy-
zkumny problém, vyzkumné cile a otazky. Dale je popsan vyzkumny soubor a prub¢h vyzku-
mu. Ve druhé casti jsou interpretovany vysledky vyzkumu, které jsou znazornény také grafic-

ky. V zavéru je podano celkové shrnuti vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Prakticka ¢ast bakalarské prace je orientovana na vyzkumny problém tykajici se nazo-
ru studentl socialni pedagogiky 2. a 3. ro¢niku bakalatského studia k problematice dobro-
volnictvi zaméfeného na seniora ve zdravotnickém zatizeni (LDN). Studenti socialni peda-
gogiky byli vybrani zamérné jako vybérovy vzorek zastupujici pomdhajici profese. Do-
mnivame se totiz, Ze v nasledujicich letech se potieba a uplatnéni pracovnikli pomahajicich
profesi zamé&fenych na pééi o seniora bude zvysovat, vzhledem k riistu stafi populace. Ces-
ka republika se v mnoha demografickych charakteristikach dosti rychle priblizuje zapado-
evropskym zemim a ocekava se, Ze intenzita populacniho starnuti vétsinu z nich dokonce
vyrazné predci. (Dvotékova, 2000; Kretschmerova, Simek 2004 cit. podle Sykorova, 2007,
s. 41- 42) Toto stanovisko dokladaji i udaje ceského statistického utadu. Nikdy v prredchozi
historii nezestdarlo obyvatelstvo na vizemi Ceské republiky (i vétsiny ostatnich ekonomicky
a socialné vyspélych zemi) jako v priubéhu 20. stoleti - a navic md predpoklady k dalsimu
starnuti. (CSU, © 2013)

4.2 Stanoveni vyzkumnych cili

Hlavnim cilem nasi prace je zjistit nazory studentl socialni pedagogiky na problema-
tiku dobrovolnictvi zaméfeného na seniora v zdravotnickém zatizeni (LDN).

Diléi cile:

- Zjistit, do jaké miry studenti socialni pedagogiky povazuji dobrovolnictvi u seniora
V nemocnic¢nim prostiedi za ptinosné.

- Zjistit, do jaké miry studenti socialni pedagogiky povazuji dobrovolnictvi u seniora
za ptinosné pro dobrovolnika.

- Zjistit, do jaké miry studenti socialni pedagogiky povazuji dobrovolnictvi u seniora
za pfinosné pro seniora.

- Zjistit, jaky vztah maji studenti socialni pedagogiky k nemocni¢nimu prostiedi.
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- Zjistit, zda studenti socialni pedagogiky znaji organizace, které se dobro-
volnictvim U seniora v nemocni¢nim zafizeni zabyvaji.

- Zjistit, zda studenti socidlni pedagogiky maji zkuSenosti s dobrovolnictvim
u seniora.

- Zjistit, jaké jsou zkuSenosti studentii socidlni pedagogiky s dobrovolnictvim/praxi
u seniora.

- Zjistit, zda studenti socidlni pedagogiky navstivili gerontologické odd€leni nemoc-
nice (LDN).

- Zjistit, zda se studenti socialni pedagogiky seznamili béhem studia na VS

s problematikou péce 0 seniora.

4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky koresponduji s cili a vychédzeji z nich. Vyzkumné otazky
jsme si zvolili nasledujici.
Hlavni vyzkumna otazka:
- Jaké jsou nazory studenti socialni pedagogiky na problematiku dobrovol-
nictvi zaméteného na seniora v zdravotnickém zatizeni (LDN)?
Diléi vyzkumné otazky:
- Do jaké miry povazuji studenti socidlni pedagogiky dobrovolnictvi
u seniora v nemocni¢nim prostiedi za ptinosné?
- Do jaké miry studenti socidlni pedagogiky povazuji dobrovolnictvi
U seniora za piinosné pro dobrovolnika?
- Do jaké miry studenti socidlni pedagogiky povazuji dobrovolnictvi
U seniora za piinosné pro seniora?
- Jaky vztah maji studenti socialni pedagogiky k nemocni¢nimu prostiedi?
- Znaji studenti socialni pedagogiky, organizace, které¢ se dobrovolnictvim
u seniora v nemocni¢nim prostiedi zabyvaji?
- Maji studenti socialni pedagogiky zkuSenosti s dobrovolnictvim u seniora?
- Jaké jsou zkuSenosti studentii socidlni pedagogiky S dobrovolnictvim/praxi
u seniora?
- Navstivili studenti socialni pedagogiky gerontologické oddéleni nemocnice (LDN)?
- Seznamili se studenti socialni pedagogiky béhem studia na VS s problematikou pé-

ée 0 seniora?
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4.4 Vyzkumné metody

Vzhledem k povaze vyzkumného problému byl vybran kvantitativni druh vyzkumu.
Za vyzkumnou metodu byla zvolena forma dotaznikového Setieni (viz ptiloha I1.). Otazky
Vv dotazniku byly formulovany a vytvofeny na zéklad¢ nastudované odborné literatury. Ne-

jedna se tedy o otazky prevzaté.
Vyzkumny soubor

Zakladni soubor piedstavuji studenti pomahajicich profesi. Vzhledem k moZznostem
ziskavani dat, byli jako soubor vybérovy vybrani studenti bakalarského oboru Socialni

pedagogika a to konkrétné studenti druhého a tretiho ro¢niku.
Prubéh vyzkumu

Diky spolupraci s vyucujicimi byly respondentiim dotazniky rozdany a administrova-

ny na zacatku, poptipadé konci vyucovacich hodin, v pribéhu mésice biezna.
Dotaznik obsahoval celkem 18 polozZek:

- 12 uzavrenych polozek

4 polo-uzavi‘ené polozky

- 2 otevi‘ené polozky.
Bylo osloveno celkem 116 respondenti

- 63 respondentt 2. ro¢niku

- 53 respondenti 3. ro¢niku.
Konec¢na navratnost byla 93 dotaznikd. Tedy ptiblizn¢ 80%

- 51 dotaznikid od respondenti 2. ro¢niku

- 42 dotaznikil od respondentl 3. ro¢niku.
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5 VYHODNOCENI A INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI

Uvodni &ast dotazniku je tvofena otazkami, které shrnuji zakladni informace o respon-
dentech. Otazka ¢. 1 zjistuje pohlavi respondenti, kdy z celkem 93 respondentii odpovida-
lo 83 zen a 10 muzt. Otazka ¢. 3 potom zjistuje vék respondent. Dotaznik vyplnovali

studenti ve vékovém rozmezi 20- 26 let. Primérny vék respondentti byl 21,5 let.

cey

V otazce €. 4 a 5 jsme zjiStovali, zda studenti ziji ve mésté €1 na vesnici a zda sdileji do-
macnost spole¢né se seniorem. Z odpovédi vyplyva, ze 39,8% respondentll Zije na vesnici,
41,9% respondentt Zije ve velkém mésté a zbylych 18,3% respondenti zije Vv malém més-
té. Ve spole¢né domacnosti se seniorem potom zije 19% respondentti a celych 81% re-

spondentl spolecnou domdacnost se seniorem nesdileji.

Vysledky otazky €. 6, kterd znéla ,,Domnivam se, Ze u studentii pomahajicich profesi je

zajem o dobrovolnictvi/praxi se seniorem:* znazorfiuje nasledujici graf:

Grafé. 1

Zajem o dobrovolnictvi u seniora

| Spise velky
B Spise maly
 Rozhodné maly

B NedokaZzi posoudit

Z grafu je patrné, Ze nejCastéji (celkem 60 dotdzanych, 64%) uvadéli respondenti, Ze zajem
o dobrovolnictvi u studentd je ,,spiSe maly“. Druhou nejcastéjsi odpovédi se paradoxné
stala odpovéd’ ,,spiSe velky®, rozdil mezi t€émito dvéma odpovéd'mi byl vSak celych 48%.
Shodné respondenti (celkem 9 dotdzanych, 10%) uvadeli odpovéd’ ,,rozhodné maly* a ,,ne-

dokazi posoudit.” Odpoveéd’ ,,rozhodné velky* nezvolil zadny z respondentt.
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Z odpovédi na otazku €. 7 vyplyva, ze celkem 57 dotazanych (61%) nikdy neptemyslelo,
7e jejich prace by se po skonéeni studia na VS tykala oblasti pé&e o seniora. 36 dotazanych

(39%) o této moznosti uvazovalo.

Graf ¢. 2
Uvazovali jste nékdy nad budoucim
povolanim u seniora ?
H Ano
B Ne

V otazce ¢. 8 hodnotili respondenti ptinos dobrovolnictvi u seniora, ktery ma pro dobro-

volnika. Odpovédi zobrazuje nasledujici graf.

Graf é. 3

Dobrovolnictvi je pro dobrovolnika:

B Nepfinosné
M Pfinosné
= Velmi pfinosné

B NedokaZi posoudit
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Nejcastéjsi odpovédi byla moznost ,,pfinosné.“ Zvolilo ji celkem 59 respondentd
(63%). Druhou nejcastéjsi odpovédi se stala moznost ,,velmi ptinosné®, kterou zvolilo 20
respondentl (22%). Celkem 11 respondentti (12%) nedokézalo na tuto otazku odpovédét.
Pouze 3 respondenti volili moznost ,,neptinosné“. Odpoveéd’ ,,zcela neptinosné” nezvolil
zadny z respondentti. Z otazky tedy vyplyva, Ze studenti se shodli, Ze zde existuje piinos

pro dobrovolnika.

Otéazka €. 9, ktera navazala na predchozi polozku znéla: ,,V ¢em podle Vaseho na-
zoru spociva nejveétsi piinos pro dobrovolnika?*. Odpovédi respondentl zobrazuje nasledu-
jici graf.

Graf é&. 4

v d

V ¢em spociva prinos pro dobrovolnika?

B Dobrovolnik si pfipada uzite¢ny
pro spolecnosti —,,dobry pocit”

1%__ 1% 2%

M Ziskani socialniho kontaktu,
aktivni odpocinek

W Ziskani nové profesni zkuSenosti

B Nedokazi posoudit

M Nevidim zde zadny vyrazny
pfinos

M Jiné

Celkem 55 dotazanych (59,13%) povazuji za nejvétsi ptinos ziskani nové profesni
zkuSenosti. 28 respondentil (30,11%) potom vid€lo nejvétsi ptinos v tom, Ze dobrovolnik
ma dobry pocit z vykonané ¢innosti a pfipadéd si uzitecny pro své okoli. 6 respondentil
(6,45%) jako nejvétsi pfinos oznacili ziskani nového socidlniho kontaktu. 1 respondent
(1,08%) nedokazal na tuto otazku odpovédét a 1 zrespondentd (1,08%) nevidél
v dobrovolnictvi zadny vyrazny piinos. 2 respondenti (2,15%) zvolili moznost jiné, kdy
dotazovani uvadéli, ze piinos spociva ve faktu, ze dobrovolnik se seznami s realitou

a ,,obrni se®.
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V otézce ¢. 10 hodnotili respondenti pfinos dobrovolnictvi u seniora, ktery ma pro

seniora. Odpovédi dotazovanych zobrazuje nasledujici graf.

Graf é. 5

Dobrovolnictvi je pro seniora:

1%

B Nepfinosné
M Pfinosné
= Velmi pfinosné

B NedokaZi posoudit

V tomto piipadé se respondenti témét shodli v odpovédich, ze dobrovolnictvi je pro
seniora velmi prinosné a prinosné. Kdy 44 respondentti (47,31%) zvolilo moznost prinosné
a 43 respondentt (46,24%) moznost velmi prinosné. 5 respondenti (5,37%) nedokazalo
piinos dobrovolnictvi pro seniora posoudit. MozZnost neprinosné VvV tomto piipadé zvolil

1 respondent (1,08%). Odpoveéd zcela neprinosné nezvolil Zadny z dotazovanych.
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Otazka ¢. 11, kterd navazuje na predchozi polozku znéla: ,,V ¢em podle Vaseho na-
zoru spoc¢iva nejvetsi piinos pro dobrovolnika?* Odpovédi respondentti zobrazuje nasledu-
jici graf.

Graf ¢. 6

V4

V ¢em spociva prinos pro seniora?

1%
1%

B Ziskani nového socialniho
kontatku

B Nabourdni stereotypu,ma se na
co (koho tésit)

W Ziskani podpory, povzbuzeni,
pochopeni od druhého

B NedokaZi posoudit

m Nevidim zde Zadny vyrazny
pfinos

Na tuto otazku volili dotazovani nejcastéji odpoveéd’ nabourdani stereotypu, takto
odpovédélo celkem 43 respondentli (46,23%). Dalsi ¢astou odpovédi byl nazor, Ze senior
ziské podporu ¢i pochopeni od druhého ¢lovéka. Tuto moznost zvolilo celkem 31 respon-
dentt (33,33%). 17 respondentti (18,28%) vidi nejvétsi piinos v ziskani nového socidlniho
kontaktu®. 1 respondent (1,08%) nedokadzal na tuto otazku odpovédét a stejné tak

1 respondent (1,08%) neshledal v dobrovolnictvi pro seniora zadny vyrazny pfinos.
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Nasledujici dvé otazky se zabyvaly prostiedim nemocnice.
Otazkou ¢. 12 jsme zjistovali, jaké pocity vyvolava v respondentech prostiedi nemocnice.

Vysledky znazornuje graf ¢ 7.

Graf ¢. 7

Pocity studentti z prostifedi nemocnice

2% 2%

M Pozitivni

B Spise pozitivni
1 SpiSe negativni
H Negativni

m Zadné

Vice nez polovina dotazanych (57; 61,29%) volila moZnost spise negativni. Dalsi
nejcastéj$i odpoveédi byla moznost negativni. Takto odpovidalo 23 respondentl (24,73%).
9 dotazanych (9,68%) zvolilo neutrdlni moznost Zddné. Shodny pocet respondenti (2;

2,15%) odpovédel na otazku moznosti pozitivni a spise pozitivni.
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Otazka ¢. 17 znéla ,,Navstivili jste nékdy gerontologické oddéleni nemocnice
(LDN- Léc¢ebna dlouhodobé nemocnych)?“

Graf ¢. 8

Navstéva geronotologického oddéleni

m Ano

M Ne

Z grafu vyplyva, ze gerontologické oddéleni nemocnice navstivilo 40 dotazovanych

(43,01%). Zbylych 53 dotazovanych (56,99%) gerontologické odd¢€leni nikdy nenavstivilo.

V otazce €. 13 jsme zjistovali, zda znaji organizace, které se dobrovolnictvim u se-

niortl v nemocnicich zabyvaji. Pokud ano, méli studenti uvést, o ktera zafizeni se jedna.

14 z dotazovanych (15,05%) uvedlo, ze n€kterou z organizaci znaji. Zbylych 79 respon-

dentt (84,95%) uvedlo, Ze Zadnou z organizaci neznaji.

Jako nejcastéjsi organizace byla zmiflovana humanitarni organizace ADRA. Jako odpoveéd
ji napsalo celkem 9 respondentti. Dale se také objevovala odpovéd” Domov pro seniory

Buresov. Tato odpovéd’ ovSem nebyla zcela spravna.
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Otazka ¢. 14 se zabyvala tim, jestli jsou podle studentii dobrovolnické programy

pro seniory v nemocnicich studentiim dostate¢né nabizeny.

Graf ¢. 9

Nabidka dobrovolnickych programu
studentim

2%

B Rozhodné jsou
M Spise jsou
1 SpiSe nejsou

B Rozhodné nejsou

U této otazky 58 respondentii (62,36%) zvolilo moznost, Ze dobrovolnické progra-
my spise nejsou studentim dostate¢né nabizeny. 9 respondentil (9,68%) dokonce uvedlo,
ze dobrovolnické programy rozhodné nejsou dostateéné nabizeny. Oproti tomu 24 dotaza-
nych (25,81%) uvedlo, ze podle nich dobrovolnické programy spiSe nabizeny jsou a 2 re-

spondenti (2,15%) uvedli, Ze rozhodné jsou.
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Otazkou ¢. 15 jsme zjistovali, zda respondenti nékdy vykonavali dobrovolnictvi ¢i
praxi u seniora. Dotazovani méli na vybér ze tfi moznosti. Kdy prvni a druhd moznost za-
hrnovaly dlouhodobé a kratkodobé (jednorazové akce) dobrovolnictvi. Pokud respondent
uvedl Ze ano, mél napsat, kde dobrovolnictvi probihalo a o jakou ¢innost se jednalo. Tteti

moznost potom znéla, ze dobrovolnictvi u seniora nikdy nevykonavali.

Graf é. 10

Dobrovolnictvi/praxe u seniora

M Ano - dlouhodobé
M Ano - kratkodobé

= Nikdy

Celkem 73 respondenti (78,49%) uvedlo, Ze dobrovolnictvi u seniora nikdy nevy-
konavali. 5 respondentt (5,38%) uvedlo, Ze poméahalo pfi jednorazové akci. Jednalo se

0 ¢innosti jako navstéva nemocnice, ndkup, uklid ¢i vylet.

15 respondentil (16,13%) odpovédelo, Ze se dobrovolnictvi u seniora vénovalo nebo vénuje
dlouhodobé. Vétsina respondentit ma zkusenosti s dobrovolnictvim v domové pro seniory.
Jedna se vétSinou o aktivizaéni ¢innosti. Néktefi z respondenti také uvedli, Ze maji zkuse-
nosti s praxi jiz ze SS. 4 zrespondenti uvedli, Ze vykonavaji dobrovolnickou &innos-
ti/praxi v nemocnici. Z toho 2 ptimo v gerontologickém centru nemocnice. Jako nejcast&jsi

¢innost uvadéli dotazovani komunikaci se seniorem, predcitani ¢i povidani.
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Polozka ¢. 16 byla urcena pouze respondentiim, ktefi jiz méli zkusenost s dobrovol-

nictvi ¢i praxi se seniorem. Své zkusSenosti popsalo celkem 18 respondentt.

Ve svych odpovédich dotazovani nejCastéji uvadeli, ze dobrovolnictvi u seniora hodnoti
jako namahavé a naro¢né. A to jako psychicky tak také fyzicky, ale i pfesto v ném vidi
urcity prinos. Ne&kteti respondenti se ale vyjadrili, ze i1 ptesto, Ze je prace se seniorem urci-

tym zplsobem napliiuje, tuto praci by v budoucnu nejspise vykonavat nechtéli.
Vybrané odpovédi respondent:

- Poznala jsem tézkosti této prdce, ktera je psychicky velmi ndrocnd, bavilo mé to,
ale nechtél bych to délat po zbytek Zivota.

- Velmi narocna prace i fyzicky i psychicky, zjistila jsem, Ze pro seniory nemdam do-
statecnou kapacitu a trpélivost. Nebavilo mé jejich vécna negace a premysleni
0 smrti.

- Je to namahava prace s minimalni odezvou, svérenci obcas umrou, ale je to prace
diilezita.

- Praxe byla rozlisna v rozdilnostech u klientii (nékterd spoluprdce byla dobrd, ne-
ktera prace ne moc) Také zalezi na stavu klienta.

- Velmi prinosné, moc mé to bavilo, bylo videt, Zze i pro seniory je cas straveny
se mnou prijemny

- Spacienty mam vétsinou dobré zkusenosti, problém byl jen na urcitem oddéleni

a persondlem.

Nekteti z dotazovanych také poukazovali na to, Ze problém vidi ne v samotné praci se se-

niorem, ale s personalem zafizeni, ve kterém se senior nachazi.
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Otazka ¢. 18 byla posledni polozkou piedlozeného dotazniku. Od dotazovanych
jsme zjistovali, jak sami hodnoti, zda m¢li moznost seznamit se s problematikou stafi

a péce o seniora pii studiu na vysoké skole.

Graf ¢. 11

Seznameni se s problematikou péce o seniora
na VS

1%

B Rozhodné ano
B SpiSe ano
1 Spise ne

H Rozhodné ne

Vice neZ polovina dotazovanych uvedla na otazku, zda méli moznost seznamit se
s problematikou stari a péce o seniora pii studiu na VS moznost spise ano. Celkem
se jednalo o 58 respondentt (62,36%). 19 respondentti (20,43%) dokonce uvedlo odpo-
véd’ rozhodneé ano. Pouze 1 respondent (1,08%) uvadi odpovéd’ rozhodné ne a celkem 15
respondentl (16,13%) uvadi, Ze moznost seznamit se s problematikou staii a péce

0 seniora spise neméli.
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5.1 Shrnuti vyzkumu

Pokud budeme hovofit o nazorech studentii 2. a 3. ro¢niku bakalaiského studia oboru
Socialni pedagogika, byly zjistény odpovédi na vyzkumné cile a otazky, které jsme si sta-

novili.

U otazky do jaké miry povazuji studenti socialni pedagogiky dobrovolnictvi
u seniora v nemocni¢nim prostfedi za pfinosné, se studenti shodli na pfinosu dobrovolnic-
tvi jak pro dobrovolnika, tak pro seniora. V porovnani pfinosu pro dobrovolnika a pro se-
niora hodnotili dotazovani dobrovolnictvi jako ptinosné&jsi pro seniora.
Za nejvetsi ptinos pro dobrovolnika povazovali dotazovani ziskdni nové profesni zkuse-

nosti. V ptipadé seniora povazovali za nejvétsi piinos nabourani stereotypu pacienta.

Studenti méli také posoudit, jaky je podle nich zajem o dobrovolnictvi u seniora, kdy vét-
Sina z nich se shodla na tom, ze zajem je spiSe maly. Coz potvrdila také odpovéd’ na otaz-
ku, zda studenti nékdy uvazovali nad budoucim povoldnim u seniora, kdy vice nez 60%

dotazovanych odpovidalo, Ze o budoucim povolani u seniora nikdy ani neptemysleli.

Dale jsme zjistovali, zda maji studenti socialni pedagogiky zkusSenosti s dobrovol-
nictvim u seniora. Naprosta vétSina studentd (80%) uvedla, ze zadnou zkusenost s dobro-
volnictvim u seniora nema. Ve svych odpovédich dotazovani nejcastéji uvadéli, ze dobro-
volnictvi u seniora hodnoti jako naméhavé a naro¢né. A to jak psychicky tak také fyzicky.
I pfesto v ném vidi pfinos. Nékteii respondenti se ale vyjadiili, Ze 1 pfesto, Ze je prace se
seniorem ur¢itym zptsobem napliuje, tuto praci by v budoucnu nejspise vykonavat nechte-
li. Dotazovani také poukazovali na to, ze nevidi problém samotné praci se seniorem, ale

S personalem zafizeni, ve kterém se senior nachazi.

Jednim z dil¢ich cili bylo zjistit, jaky vztah maji studenti socialni pedagogiky
k nemocni¢nimu prostfedi a zda nékdy navstivili gerontologické oddéleni nemocni-
ce. Naprosta vétSina respondentli popsala své pocity z prostfedi nemocnice jako spiSe ne-
gativni ¢inegativni a gerontologické oddéleni nemocnice nenavstivila vice nez polovina
dotazovanych.

Déle jsme se studenti ptali, zda znaji néjakou organizaci, ktera se dobrovolnictvim
u seniora v nemocnici zabyva. Pies 80% procent dotazovanych na tuto otazku odpovédélo,
Ze Zadnou z organizaci neznaji. Nicméné pokud jiz respondenti odpovidali kladné, vétSina
znich uvadéla organizaci ADRA, kterd zajistuje dobrovolnictvi v Krajské nemocnici

T. Bati, Zlin.
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V ptipadé nabidky dobrovolnickych programii studentim odpovidala vétSina stu-

dentt, Ze tyto programy dostatecné nabizeny nejsou.

Pokud jde ale o nabyté znalosti a seznameni studentt s problematikou staii a péce
0 seniora za dobu studia na vysoké skole, vice nez 80% studentll se domniva, Ze méla

moznost S touto problematikou se dostate¢né seznamit.
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ZAVER

V mnoha odbornych publikacich mizeme dohledat informace o tom, jak dilezité
je, aby se mezi sebou generace vzajemné respektovaly a o stati se mluvilo. Bohuzel, ka-
menem urazu je pravé to, ze odborné publikace se dostanou zpravidla do rukou zase jen
odbornikiim. Poptipad€ nékterym studentim humanitniho zaméfeni. Pokud chceme situaci

ovlivnit je nutné zaujmout Sirokou vetejnost. Tieba pravé prostiednictvim studentti huma-

nitnich oboru.

Ukol to rozhodné neni jednoduchy. Zvlaste, kdyz sami studenti Gasto vidi pé&i o seniora

jako ¢innost méné ,,popularni*“ a to i v oblasti dobrovolnictvi.

Proto je v prvni fadé potieba vzbudit zajem. Dostat studenty blize k praxi, nabizet jim nej-
rizn&jsi alternativy. Napiiklad exkurze v ramci studia do nejriznéjsich zafizeni mohou byt
zajimavé, nicméné poiad nepfinasi uplny nahled na skute¢nost. Samotné praxe béhem stu-
dia potom umoziuje studentim, aby se profilovali a vénovali vékovym skupinam a pro-
blémim, které se jim jevi jako pro né zajimavé a pfitazlivé. Pokud ale neexistuje zadny
pocatecni impuls, nemizeme Cekat, ze studenti si zvoli méné ,,popularni*“ ¢innost sami od
sebe. (Vétsina studentt, kteti byli ve vyzkumu dotazovani, nad moznosti budouci prace se
seniorem ani nepfemyslela). Moznost feseni vidim naptiklad v navstévach pracovnikii dob-
rovolnickych center nebo samotnych dobrovolnikli pfimo v prostorach vysoké Skoly. Neni
nutnosti, aby se jednalo piimo o jejich nabor. Tii roky studia jsou pomérné kratk4a doba na
to, aby si ¢lovék mohl vyzkouset vSechno. Jako student socidlni pedagogiky by ale student
na ,,v§echno® byt pfipraven mél. Spojeni teorie s praxi napiiklad formou téchto ,,nahleda*
a zazitkd z praxe mize studentim mnoho véci vérohodnéji ptiblizit. Dillezita je zde hlavne

komunikace.

Lidé si 1épe pamatuji ptibchy. Véci, které je oslovi a dokazi zasdhnout. Strohd fakta
V tomto piipadé vétSinou nefunguji. To plati stejn€, pokud chceme oslovit studenta nebo
,»b&zného* cloveka. Neni mozné urputné apelovat na potfebu pomoci nebo prespfili§ vzbu-
zovat soucit u lidi — i kdyz i s takovym jednanim se da dosahovat uspéchii. Rict ¢lovéku
ptibéh a zaujmout ho. Mozna se zméni jeho nazory nebo se mu alespon oteviou moznosti

jak na situace pohliZet z dal§iho uhlu. Jinak a nov¢.

Zazitky, které ovliviiuji naSe jednani, musi byt opravdové. V tomto piipadé to mize byt

napiiklad vystava fotografii, nato¢eni kratkého videa, psani blogu.
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Nabizi se pfipominka, ze je rozhodné t€zké najit v prostfedi nemocnice ¢loveka, ktery je
V tomto pfipadé schopen spoluprice. Rozhodné to ale neni nemozné. Otevira se zde spolu-
prace skrz rodinu, nebo pravé dobrovolnika, ktefi se mizou stat spojovacim c¢lankem
k seniorovi. Idealni by byl samoziejmé dobrovolnik a zaroven rodinny piislusnik klienta.
Dalsim bodem kritiky by mohlo byt, Ze na oddéleni LDN vétSina pacientd nemusi byt

schopna spolupréce napft. ze zdravotnich divodi. Nemusi to byt vSak pravidlem.

Je jisté, Ze téma prace se seniorem uz ze své podstaty nikdy nemize oslovit v§ech-
ny. Také, stejn¢ jako naznalila vyzkumna ¢ast prace, mnoho studentti dobrovolnictvi
U seniora utvrdi pouze v tom, Ze ve svém budoucim sméfovani se nejspis daji jinou cestou.
Dulezité ale v tomto piipad¢ je trvala hodnota, kterou za sebou jako dobrovolnici zanecha-
li. Uspéchem miiZe stat uz jen rostouci podet studentdl, kte¥i budou mit motivaci alespoi
vyzkouSet, co tato ¢innost obnasi. Diky tomu se také nakonec mlize zvysit pocet téch, které
dokazeme motivovat a budou schopni a ochotni alespoit po né&jakou dobu tyto hodnoty

vytvaret.
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PRILOHA P I: ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE

198/2002 Sb.
ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakonu
zakon o dobrovolnické sluzbé¢)

Parlament se usnesl na tomto zdkoné Ceské republiky:
CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA
§1
Predmét tipravy

(1) Tento zédkon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu or-
ganizovanou podle tohoto zakona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odmeénu.

(2) Tento zdkon se nevztahuje na

a) cinnosti upravené zvlastnimi pravnimi predpisy, i kdyz tyto ¢innosti spliuji znaky dob-

rovolnické sluzby stanovené timto zakonem,

b) cinnosti, které nesplituji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zékonem, i kdyz

jsou vykondvany dobrovolniky.
Vymezeni pojmi
§2
(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotn€ postizenym, seniorim,
piislusniklim nadrodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobo-
dy, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pfi péci o

déti, mladez a rodiny v jejich volném case,



b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané a
zlepSovani zivotniho prostiedi, pti péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi poradani kul-

turnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

€) pomoc pii uskuteénovani rozvojovych programu a v ramci operaci, projektl a progra-

mu mezinarodnich organizaci a instituci, v€etné mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélené Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském
pomeru.
(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po dobu

delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.
§3
(1) Dobrovolnikem mutize byt fyzicka osoba
a) star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, ktera se na zakladé svych

vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zédklad€ smlouvyl) uzaviené s vysila-
Jici organizaci; v piipad¢é dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v piipadé kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranic¢i, musi byt tato
smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském poméru
nebo je-li Zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mi-
mo svllj pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, Skolni vzdélavani nebo
studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby nebo civilni sluzby je piekazkou vykonu dobrovolnické

sluzby.
§ 4
(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zékona je pravnicka osoba se sidlem v Ceské repub-

lice, ktera dobrovolniky vybird, eviduje, ptipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uza-

vird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma udélenu akredita-

ci (§6).



(2) Ptijimajici organizaci podle tohoto zakona je osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka
sluzba vykonavana, zptsobild uzavtit smlouvu s vysilajici organizaci a schopnd dostat za-
vazkim z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace miize vedle smluv uzaviranych s piijimajicimi organizacemi uza-
viit smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou
je, ze predmétem téchto smluv uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi a s dobrovolniky
je tyz druh dobrovolnické sluzby a Ze dobrovolnik neni ¢lenem vysilajici organizace ani k
ni nema jiny pravni vztah. V téchto ptipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci,
v jejiz prospéch dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pfiméfené ustanoveni
o pravech a povinnostech vysilajici i pfijimajici organizace a ustanoveni o pravech a po-

vinnostech dobrovolnika.

Smlouvy

§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou sluzbu, k jeji-
muz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci sjednano alespoi misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle
povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti pracovnich prostiedkli a ochrannych pracov-
nich prostiedkli dobrovolnikovi, popiipad¢ piedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trest
ne star$iho nez 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne star$i nez 3 mési-
ce [odstavec 2 pism.b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovol-
nické sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vy-

silan do zahranic¢i, musi vZdy obsahovat

a) jméno, ptijmeni, rodné ¢islo nebo, neni-li ptidéleno, datum narozeni, misto trvalého

pobytu dobrovolnika a nézev a sidlo vysilajici organizace,
b) ujednani

1. o ucasti na predvstupni piipraveé organizované vysilajici organizaci; soucéasti pred-
vstupni pripravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovani dobrovolnika
o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit

zivot nebo zdravi dobrovolnika,



2. podle povahy dobrovolnické sluzby o piedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestli ne
starSiho nez 3 mésice a o predlozeni pisemného prohlaseni, Ze v dobé sjednani smlouvy

neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni potvrzeni o zdravotnim stavu dobro-
volnika ne starsi nez 3 mésice, ve kterém registrujici 1ékar na zaklad¢é posouzeni zdravotni-
ho stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s ohledem na sviij zdravotni stav neni dobro-

volnik schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedloZzeni potvrzeni o seznameni dobrovolnika s
prevenci infek¢énich nemoci v¢etné antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduji-li to
podminky izemi, ve kterém mé dobrovolnik pasobit, jako podminkach pro ucast v dobro-

volnické sluzbé,

C) misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci uréitého programu nebo

projektu dobrovolnické sluzby,
d) zpisob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou ¢ast vydaji vynalozenych vysilajici organizaci,

pokud pted¢asné ukonéi vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez ztetele hodnych divoda,

f) podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydaja spojenych s nezbyt-
nou piipravou na ucast dobrovolnika v ur¢itém programu nebo projektu dobrovolnické
sluzby, o ndhradé nakladl spojenych s cestou na misto piisobeni v zahranici a zpét, o ka-
pesném ke kryti béznych vydaji na misté plisobeni, o poskytnuti pracovnich prostiedki a

osobnich ochrannych pracovnich prostiredkd,

g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku, podminky
pro udéleni dovolené a diivody, za kterych lze vykon dobrovolnické sluzby predcasné

ukongéit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovol-
nické sluzby miiZze obsahovat rovnéz ujedndni, Ze dobrovolnik pted vyslanim k vykonu
dobrovolnické sluzby poda ptihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi, splituje-li podmin-
ky podle zvlaStniho pravniho piedpisu,2) a zdvazek vysilajici organizace platit za n¢ho
pojisténi na diichodové pojisténi stanovené alespon z minimalniho vyméfovaciho zakla-
du,3) je-1i dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavana alespon v rozsahu piekracujicim

v pruméru 20 hodin v kalendainim tydnu.



(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odmeéna.
(5) Pti sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek pro udéleni dovolené a
pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci se pouziji pfiméiené pracovnépravni
predpisy a pfi sjednédni vyse kapesného se pouziji primefené piedpisy o cestovnich nahra-

dach.
Vysilajici organizace
§6

(1) Vysilajici organizaci udéluje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen ,,ministerstvo®).
Ministerstvo udéluje akreditaci na navrh akredita¢ni komise slozené po 1 zastupci Minis-
terstva zahrani¢nich véci, Ministerstva $kolstvi, mladeze a té¢lovychovy, Ministerstva vni-
tra, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva Zivotniho prostiedi, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nestatni nezisko-
vé organizace; akredita¢ni komise je poradnim organem ministerstva.

(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavece 1 vysilajici organizaci, ktera je ob¢anskym
sdruzenim, obecn¢ prospésnou spolecnosti, cirkvi nebo nabozenskou spole¢nosti nebo
pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské spolecnosti evidovanou podle zakona upravu-
jiciho postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti4), je beztthonna a dolozi, Ze je schopna
s ohledem na kvalifika¢ni slozeni svych organti, zaméstnancti nebo ¢lenti, konkrétni pro-
jekty nebo programy dobrovolnické sluzby a finan¢ni zpiisobilost organizovat piipravu a
provadéni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici z tohoto zadkona. Akre-
ditace se udéluje na dobu 3 let.

(3) Vysilajici organizace uvedend v odstavci 2 se nepovazuje za bezithonnou, jestlize byla
pravomocné odsouzena za umyslny trestny ¢in, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla od-
souzena.

(4) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym ud¢lilo akreditaci. Tento se-
znam je vefejnym seznamem pristupnym elektronicky. Jeho soucasti je 1 vymezeni jednot-

livych druhti dobrovolnické sluzby a jejich zamétenti, jejichz organizovani a zajisSt'ovani

vysilajici organizace provadi.
§7
(1) Vysilajici organizace je povinna uzavfit pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu dobro-

volnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdra-

vi, kterou dobrovolnik pii vykonu dobrovolnické sluzby zptisobi sdm nebo mu bude pfi



vykonu dobrovolnické sluzby zpiisobena. Dobrovolnik odpovida pouze za Skodu zptisobe-
nou umyslng.

(2) Vysilajici organizace pied vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby do
zahranic¢i sjedna podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz ma byt dob-
rovolnicka sluzba vykonavana, v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze vykonava-li dobrovolnickou

sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy dobrovolnické sluzby fadné
a ve zdravotné nezavadném prostiedi ubytovan a ze dobrovolnickou sluzbu bude v zavis-
losti na jeji povaze vykonavat v podminkach neohrozujicich jeho zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzavtit smlouvu podle §5 s dobrovolnikem, ktery v dobé, v
niZ mé byt smlouva uzaviena, nedosahl véku 18 let, jen s pisemnym, ufedné ovérenym
souhlasem jeho zdkonného zastupce nebo se souhlasem jeho zdkonného zastupce zapsa-

nym u vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mladsim 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické sluz-
by, kterd by byla nepfiméfend anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem

jeho véku nebo pfi niz by byl vystaven zvySenému nebezpeci urazu nebo jinému poskozeni

zdravi; dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do
zahranici.
(6) Vysilajici organizace je povinna pii vybéru dobrovolnikt, s nimiz uzavie smlouvu, a
pfi sjednavani podminek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjim-

kou pfipadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumoziiuje.

§ 8
(1) Vysilajici organizace uzavie pted vyslanim dobrovolnika na misto jeho ptisobeni pi-
semnou smlouvu s piijimajici organizaci, v niZ s ohledem na povahu urcitého programu
nebo projektu dobrovolnické sluzby navzajem dohodnutého s pfijimajici organizaci, sjedna
zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické
sluzby, zptisob ubytovani a stravovani dobrovolnikd, jejich vybaveni pracovnimi prostied-
ky a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky, zptisob ovétovani priabéhu dobrovol-
nické sluzby vysilajici organizaci za G¢elem kontroly dodrZzovani smlouvy a hodnoceni
prace dobrovolnikll. Soucasti smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt
rovnéz ujednani o povinnosti pfijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizi-
cich, kterd mohou ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribehu vykonu

dobrovolnické sluzby, a pfijmout neprodlené opatteni, ktera tato rizika vylouci, a v ptipadé



neodstranitelnych rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzaviit smlouvu s pifijimajici organizaci, jejimz predmétem
¢innosti je podnikani, anebo na vykon takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem by bylo
nahradit ¢innosti vykonavané jinak u pfijimajici organizace osobami v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru, anebo zajistované pro pfijimajici organizaci
jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zpiisobem zvefejiiovat roéni vyrocni

zpravy o své ¢innosti nejpozdéji do 30.¢ervna nasledujiciho kalendéainiho roku.

§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, ze vysilajici organizace, ktera ma udélenu akreditaci, prestala

spliiovat podminky stanovené timto zdkonem pro ud¢leni akreditace (§6 odst.2) nebo ptes

upozornéni ze strany ministerstva nadale neplni povinnosti stanovené timto zakonem, ak-

reditaci této organizace po projednani v akreditacni komisi zrusi; pfitom dba, aby tim ne-
bylo dotceno splnéni zavazka vyplyvajicich z uzavienych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle §5,
ptechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce, a neni-li ho, na
stat; ministerstvo poté bez zbyte¢ného odkladu smluvné ptevede tato prava a povinnosti na
jinou vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu ovérovat, zda vysilajici or-
ganizace plni podminky stanovené timto zdkonem; postupuje ptitom podle zdkona o statni

kontrole.
§ 10
Vyuzivani dobrovolnické sluzby stdtem a uzemnimi samospravnymi celky
Statni orgény, organizacéni slozky statu, organy a organiza¢ni slozky izemnich samosprav-
nych celki mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu v mezich své zakonné ptisobnosti k
uceltim stanovenym v §2; v tomto ptipad¢ maji postaveni pfijimajici organizace podle to-
hoto zékona. Mohou rovnéz, zejména pii organizovani dobrovolnické sluzby do zahranici,
bezuplatné zprostiedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci se sidlem v Ceské
republice a pfijimajici organizaci.
§ 11

Dotace



(1) Ministerstvo mize poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti

a) pojistného placeného na zakladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle

§7 odst.1,

b) casti vydaju spojenych s evidenci dobrovolnikd, s jejich pfipravou pro vykon dobro-

volnické sluzby a se zajisStovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

C) pojistného na dichodové pojisténi placené¢ho podle §5 odst.3 za dobrovolnika, a to ve
vysi pojistného stanoveného z minimalniho vymétovaciho zékladu,3) pokud je dlouhodoba
dobrovolnicka sluzba vykonavéna alesponi v rozsahu piekracujicim v priméru 20 hodin v

kalendarnim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v pribéhu kalendainiho roku vysilajicim organizacim po-
skytovéana zalohové, a po skonceni kalendarniho roku ji vysilajici organizace zuctuji podle
skute¢né vynaloZenych vydajii, poctu skute¢né vyslanych dobrovolnikl k vykonu dobro-
volnické sluzby a skute¢n¢ zaplaceného pojistného na diichodové pojisténi ve vysi podle
odstavce 1 pism.c). Vysilajici organizace sdéli ministerstvu na zaklade jeho vyzvy udaje
potitebné pro vypocet vyse dotace a zalohy na ni.
(3) Dotace podle odstavce 1 se za ptisluSny kalendarni rok neposkytne vysilajici organiza-
ci, pokud sjedna nebo obdrzi iplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od ptijimajici

organizace.
CAST DRUHA
Zména zakona o vefejném zdravotnim pojisténi
§12

V §7 odst.1 zakona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni zakona ¢.242/1997 Sb., zakona ¢.127/1998 Sb. a zakona ¢.155/2000

Sb., se tecka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno n), které zni:

,»1) osoby vykonavajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na zéklad¢ smlouvy s vysilajici orga-
nizaci, které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsahu piekracujicim v primeéru ale-
spon 20 hodin v kalendainim tydnu, pokud neni dobrovolnik platcem pojistného podle §5 nebo za

néj neni platcem pojistného stat podle piedchozich pismen a) az m).*.
CAST TRETI
Zména zakona o diichodovém pojisténi

§13



Zakon ¢.155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi, ve znéni zakona ¢.134/1997 Sb., zdkona
¢.289/1997 Sb., zakona ¢.224/1999 Sb., zakona ¢.18/2000 Sb., zakona ¢.118/2000 Sb., zakona
¢.132/2000 Sb., zakona ¢.220/2000 Sb., zakona ¢.166/2001 Sb., zakona ¢.188/2001 Sb. a zakona
¢.353/2001 Sb., se méni takto:

1. V §6 odst.1 se tecka za pismenem c) nahrazuje ¢arkou a doplnuje se pismeno d), které véetné
poznamky pod carou ¢.”6a) zni:
,»d) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zaklad¢é smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci
podle zvlastniho pravniho predpisu;6a) za dobu piede dnem podani prihlasky je ticast na pojisténi

mozna nejvyse v rozsahu dvou let bezprostfedné pted timto dnem.

6a) Zakon ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakonu (zakon o dobrovol-

nické sluzbg).«.
2.V §6 odst.2 se véta prvni nahrazuje touto vétou:

,,P0jisténi jsou ucastny téz ostatni osoby starsi 18 let, jestlize podaly piihlasku k tcasti na pojiste-

13

ni.*“.
3.V §107 se odstavec 4 zruSuje.
CAST CTVRTA
zrusena
§14
zrusen
CAST PATA

Zména ziakona o danich z prijmui

§ 15

Zakon ¢.586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni zakona ¢.35/1993 Sb., zakona ¢.96/1993 Sb.,
zékona €.157/1993 Sb., zékona ¢.196/1993 Sb., zakona ¢.323/1993 Sb., zakona ¢.42/1994 Sb., za-
kona ¢.85/1994 Sb., zakona ¢.114/1994 Sb., zakona ¢.259/1994 Sb., zakona ¢.32/1995 Sb., zdkona

¢.87/1995 Sb., zakona €.118/1995 Sb., zakona ¢.149/1995 Sb., zakona ¢.248/1995 Sh., zakona
¢.316/1996 Sb., zakona ¢.18/1997 Sb., zakona ¢.151/1997 Sb., zakona ¢.209/1997 Sb., zakona
¢.210/1997 Sb., zakona ¢.227/1997 Sh., zakona ¢.111/1998 Sb., zakona ¢.149/1998 Sb., zakona
¢.168/1998 Sb., zakona €.333/1998 Sb., zakona €.63/1999 Sb., zakona ¢.129/1999 Sb., zékona
&.144/1999 Sb., zdkona &.170/1999 Sb., zdkona &.225/1999 Sb., nalezu Ustavniho soudu uveiejng-
ného pod ¢.3/2000 Sb., zakona ¢.17/2000 Sb., zakona ¢.27/2000 Sb., zakona ¢.72/2000 Sb., zdkona
¢.100/2000 Sb., zakona ¢.103/2000 Sb., zakona ¢.121/2000 Sb., zakona ¢.132/2000 Sb., zdkona


http://www.uplnezneni.cz/zakon/155-1995-sb-o-duchodovem-pojisteni/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/118-2000-sb-o-ochrane-zamestnancu-pri-platebni-neschopnosti-zamestnavatele-a-o-zmene-nekterych-zakonu/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/96-1993-sb-o-stavebnim-sporeni-a-statni-podpore-stavebniho-sporeni/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/248-1995-sb-o-obecne-prospesnych-spolecnostech-a-o-zmene-a-doplneni-nekterych-zakonu/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/151-1997-sb-o-ocenovani-majetku-a-o-zmene-nekterych-zakonu-zakon-o-ocenovani-majetku/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/227-1997-sb-o-nadacich-a-nadacnich-fondech-a-o-zmene-a-doplneni-nekterych-souvisejicich-zakonu-zakon-o-nadacich-a-nadacnich-fondech/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/121-2000-sb-o-pravu-autorskem-o-pravech-souvisejicich-s-pravem-autorskym-a-o-zmene-nekterych-zakonu-autorsky-zakon/

¢.241/2000 Sb., zakona ¢.340/2000 Sb., zdkona ¢.492/2000 Sb., zakona ¢.117/2001 Sb., zakona
¢.120/2001 Sb., zakona ¢.239/2001 Sb., zdkona ¢.453/2001 Sb., zakona ¢.483/2001 Sb., zakona
¢.50/2002 Sb., zakona ¢.128/2002 Sb. a zakona ¢.210/2002 Sb., se méni takto:

1. V §4 odst.1 se tecka za pismenem zi) nahrazuje ¢arkou a dopliuje se pismeno zj), které véetné

poznamky pod ¢arou ¢."4h) zni:

,»Zj) pInéni poskytované v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby podle zvlastniho pravniho

predpisu.4h)

4h) Zékon ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni (zdkon o dobro-

volnické sluzb¢).*.
2.V §19 odst.1 se tecka za pismenem zb) nahrazuje c¢arkou a doplituje se pismeno zc), které zni:

,»ZC) ptijmy plynouci v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle zvlastniho

pravniho predpisu.4h)®.
CAST SESTA
Zména zikona o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti
§ 16

V §20 odst.15 zakona ¢.357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu ne-
movitosti, ve znéni zakona ¢.117/2001 Sb., se za slovo ,,uéely* vkladaji slova ,,, bezliplatné
nabyti majetku v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle zvlastni-

ho pravniho pfedpisu 13b)“.
Poznamka pod ¢arou ¢.”13b) zni:

,»13b) Zakon €.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢€ a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o

dobrovolnické sluzb¢).*.

Dosavadni poznamka pod ¢arou ¢.13b) se oznacuje jako poznamka pod Carou ¢.13c), a to

vcetné odkazu na poznamku pod ¢arou.
CAST SEDMA
UCINNOST
§ 17

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2003.


http://www.uplnezneni.cz/zakon/117-2001-sb-o-verejnych-sbirkach-a-o-zmene-nekterych-zakonu-zakon-o-verejnych-sbirkach/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/120-2001-sb-o-soudnich-exekutorech-a-exekucni-cinnosti-exekucni-rad/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/357-1992-sb-o-dani-dedicke-dani-darovaci-a-dani-z-prevodu-nemovitosti/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/117-2001-sb-o-verejnych-sbirkach-a-o-zmene-nekterych-zakonu-zakon-o-verejnych-sbirkach/

PRILOHA P II: DOTAZNIK

VazZeni a mili studenti, kolegove,

Jjmenuji se Jana Holcapkova a stejné jako vy jsem studentkou Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase
Bati ve Zliné. Jelikoz jsem ve 3. roéniku a kon¢im bakalafské studium, rada bych Véas poprosila o vyplnéni
dotazniku k mé kvalifikaéni praci. Tento dotaznik se tyka oblasti dobrovolnictvi a gerontologie. Dotaznik je
zcela anonymni a jeho vysledky budou pouZity pouze pro zpracovani mé bakalarské prace.

Pokyny k vyplnéni:
Pokud neni uvedeno jinak, zvolte vZdy jednu odpovéd. Vhodné odpovédi prosim krouzkujte.

1. Jste:
a. Iylui
b. Zena

2. Uvedte prosim Vas vék: ........

3. Jste student/ka:
a. 2. ro¢niku oboru Socialni pedagogika (prezenéni forma studia)
b. 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika (prezen¢ni forma studia)

4. Bydlite:
a. Na vesnici
b. V malém mésté (do 10 000 obyvatel)
c. Ve mésté (nad 10 000 obyvatel)

5. Zijete ve spoleéné domacnosti se seniorem?
a. Ano
b. Ne

6. Domnivam se, ze u studentti pomahajicich profesi je zajem o dobrovolnictvi/praxi se
seniorem:
a. Rozhodné velky
b. SpiSe velky
c. SpiSe maly
d. Rozhodné maly
e. Nedokazi posoudiht

7. Uvazovali jste nékdy, ze by se vase prace po skonéeni studia na VS tykala oblasti
péce o seniora?
a. Ano, nad touto moznosti jsem pfemyslel/a
b. Ne, nad touto moznosti jsem nikdy nepfemyslel/a

8. Dobrovolnictvi u seniora v nemocnici je podle mého nazoru pro dobrovolnika:
a. Zcela nepfinosné
b. Nepfinosné
c. Pfinosné
d. Velmi pfinosné
e. Nedokazi posoudit

9. V ¢em podle Vaseho nazoru spociva nejvétsi pfinos pro dobrovolnika?
Dobrovolnik si pfipada uzitecny pro spole¢nosti — ,dobry pocit®
Ziskani socialniho kontaktu, aktivni odpocinek

Ziskani nové profesni zkuSenosti

Nedokazi posoudit

Nevidim zde zadny vyrazny pfinos
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10. Dobrovolnictvi u seniora v nemocnici je podle mého nazoru pro seniora:
a. Zcela nepfinosné
b. Nepfinosné
c. Pfinosné
d. Velmi pfinosné
e. Nedokazi posoudit

11. V éem podle Vaseho nazoru spociva nejvétsi prinos pro seniora?
Ziskani nového socialniho kontaktu

Nabourani stereotypu, ma se na co (koho) tésit

Ziskani podpory, povzbuzeni, pochopeni od druhého
Nedokazi posoudit

Nevidim zde Zadny vyrazny pfinos
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12. Prostiedi nemocnice ve mné vyvolava pocity:
a. Pozitivni
b. SpiSe pozitivni
c. SpiSe negativni
d. Negativni
e. Zadné

13. Znate organizace, které se dobrovolnictvim u seniorti v nemocnicich zabyvaji? (Po-
kud ano, uvedte prosim jaké)
a. Ano, znam:

b. Ne, neznam

14. Jsou podle Vas dobrovolnické programy pro seniory v nemocnicich ve Zlinském
kraji studentiim dostatecné nabizeny?
a. Rozhodné jsou
b. Spise jsou
c. SpiSe nejsou
d. Rozhodné nejsou

15. Vykonavali jste nékdy dobrovolnictvi/praxi u seniora?
a. Ano, dlouhodobé (uvedte prosim kde a o jakou &innost se jednalo)

nalo)

c. Nikdy jsem v ramci dobrovolnictvi/praxe se seniorem nepracoval/a

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli moznost ¢) nikdy jsem v ramci dobrovolnictvi/praxe se
seniorem nepracoval/a, na nasledujici otazku prosim neodpovidejte.



16. Zkuste prosim stru¢né popsat Vase zkusenosti dobrovolnictvim/praxi u seniora:

17. Navstivili jste nékdy gerontologické oddéleni nemocnice (LDN- Lééebna dlouhodobé
nemocnych)?
a. Ano
b. Ne

18. Méli jste moznost seznamit se s problematikou staii a péée o seniora béhem studia
na VS?
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Rozhodné ne

Dékuji za Vas ¢as a pomoc. Moc si toho vazim.
Preji bajecny zbytek dne!



