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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na spokojenost pracovnikti Uiadu prace Ceské republiky,
Zlinského kraje se socialni reformou. V teoretické ¢asti se zabyva popisem socialniho
zabezpeteni, Utady prace Ceské Republiky a socialni reformou. V praktické &asti se
vénuje spokojenosti pracovnikt se socialni reformou, jaky dopad ma socialni reforma na

pracovniky, jak ji vnimaji, jestli jim usnadnila a zjednodusila préci, zda je pro né piinosna.

Klicova slova: socialni zabezpeceni, Utad prace Ceské republiky, socialni reforma, s-karta,

socialni pracovnik, socidlni prace

ABSTRACT

My bachelor project is focused on satisfaction with social transformation by social workers
from the Employment Office in the Czech Republic of Zlin region. The theoretical part
describes social security system, the Employment Offices in the Czech Republic and social
transformation project. The practical part is devoted to satisfaction of social workers with
social transformation what kond of impact the transformation had on them how they

viewed it if it made their job easier and if they got a benefit out of it.

Keywords: social security system, the Employment Offices of the Czech Republic, social

transformation project, S-card, social worker, social work
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UvVOD

Ve své praci jsem se rozhodla zabyvat socidlni reformou. Toto téma je v dnesni dob¢ velmi
diskutované a aktudlni. Ukolem socidlni reformy je zménit dosavadni systém tykajicich se
riznych skupin obyvatel. Cilem socialni reformy je usnadnit a zjednodusSit Cinnost
pracovnikim na Utadech prace v Ceské republice, ale také, aby mohli byt nipomocni
lidem, kteii se dostanou do obtiznych situaci a potiebuji pomoci. Uéelem socialni reformy
neni lidem sniZzovat penize, aby stat uSettil na vyplacenych davkach nebo ptispévcich, ale
upravit systém tak, aby se nedal zneuzit a vyplacené davky a prispévky dostavali skutecné
jen ti, ktefi je opravdu nutné potiebuji. Davky a ptispévky se vyplaci na jednou misté€, aby
obcan vyuzivajici nékteré¢ davek nemusel obihat rtizné pobocky a vse tak mohl vyfidit na

jednom miste.

Cilem mé bakalaiské prace je podat uceleny pohled na spokojenost pracovniki Utadu
prace Ceské republiky ve Zlinském kraji se socialni reformou. Socialni reforma nabyla

ucinnosti 1. ledna 2011 a funguje jiz néco pres rok.

V zacatku teoretické Casti se zabyvam popisem socidlni prace, socidlniho pracovnika,

socialnim zabezpecCenim, Ufady prace a socidlni reformou.

V praktické casti se chci vénovat vyzkumnému Setfeni se zaméfenim na zjisténi
spokojenosti pracovnikii Utadu prace Ceské republiky ve Zlinském kraji a poukéazat na

problémy spojené se socialni reformou.

Diilezitou ulohou v naSi spolecnosti je podpora rodin s détmi, obcanti zdravotné
znevyhodnénych a obCani ve finanéni tisni. Tyto podpory nabyvaji ze strany statu riizné
podoby a realizuji se jak v systému socialniho zabezpeceni, tak 1 na zédklad¢ raznych podob

a opatfeni v pracovné-pravni ¢innosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE

Socialni prace podle Matouskova slovniku (2003) je spole¢enskovédni disciplina i oblast v
praktické c¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni
socialnich problémt jako je napf. chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace
urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti, aj. Mizeme chapat i jako proces, ve
kterém se prostiednictvim vhodnych socidlnich sluzeb teSi nebo zmirfiuji jejich osobni
nebo socidlni problémy. Socidlni prace se opird jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencialu. Historie a vyvoj socialni
prace ukazaly, Ze tato odborna disciplina vychazi z rozsahlého systému teoretickych
poznatkii jinych spolecenskych veéd, zejména psychologie, pedagogiky, sociologie,
mediciny, a jiné. S fadou téchto disciplin sdili socialni prace n€které poznatky a postupy,

které pak vyuziva pro své vlastni potieby a cile. (Levicka, 2002).

,Socidlni prace se realizuje predevsim v socialnich sluzbach. Prostrednictvim socidlnich
sluzeb jsou profesionalni pracovnici zaméstndavani socialnimi subjekty, aby realizovali
Jjejich socialni cile a programy. Socialni prace se odehrava v riiznych urovnich. Od prace s
jednim klientem, az po zmeny v oblasti socialni politiky a zakonodarstvi.* (Gulova, 2011, s.

30).

Jednou z podminek socialni prace je snaha vybudovat si vzajemnou duavéru mezi
pracovnikem a jednotlivymi Cleny rodiny. Rodina by méla zacit vnimat pracovnika jako
prostiedek pomoci a pracovnik by mél poznat potieby a problémy jednotlivych clent
rodiny. Pracovnik by mél také mit pfipravenou Sirokou nabidku moznosti jak rodiné
pomoci nebo nadale s rodinou spolupracovat. M¢l by byt také ponechan prostor rodin¢ a

rodina by méla byt povzbuzovana a motivovana.

1.1 Struény nastin historie socialni prace

Socidlni prace po roce 1989 prosla fadou politickych a ekonomickych zmén.

~Zmeny prinaseji nejen politické uvolneni, ale také celou radu nové vzniklych problémii,
na které spolecnost nebyla dostatecné pripravena. Bylo nutné brzy a pruzné reagovat na
nové situace v spolecnosti a nové negativni jevy. Predevsim se mizZeme zahrnout
bezdomovectvi, neskryvanou prostituci, migraci uprchlikii pres nase tizemi, zvySenou

kriminalitu, kterda souvisela s velkym mnozZstvim vezii, kteri byli po velké amnestii
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propusténi z vykonu trestu a jejich opétovné zaclenéni do spolecnosti.* (Vrtiskova, 20009, s.

24).

V devadesatych letech byla snaha o deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb (Matousek,
2007). Tradi¢ni ustavni péce se zacala jevit jako nedostacujici a do socialni péce zacinaji
vstupovat nestatnimi organizace (cirkev). Socidlni sluzby zacinaji byt poskytovany i
neprofesionalnimi formami — dobrovolniky a vznikaji fady organizaci zamétujici se na
zdravotni a socialni problematiku. Podle Navratila (2001) byla socialni prace velmi
rozmanita a plynula z toho, ze socialni praci poskytovali riznorodé subjekty. Socialni
pomoc do 19. stoleti byla poskytovana prevazné rodinou, sousedy, obci, prostfednictvim

chudinskych zakont, v pracovnich domech a za pomoci cirkevni charity.

Zasadni zménou v socidlni praci podle VrtisSkové (2009) je pieneseni prace s Klientem
V jeho pfirozeném prostiedi (terén), zaCinaji vznikat navstévni sluzby, které pozndvaji
skute€né socidlni situace klienta. Zacinaji se vice zaméfovat na prevenci a to jak na
prevenci primarni, sekundarni nebo tercidlni. Pfenasi se vice odpovédnosti na klienta jako
na jedince, rodinu, skupinu ¢i komunitu. Vyuziva se novych metod socialni prace jako jsou
napt. profesionalni a dobrovolnické prace v terénu, probacni sluzby, mediace, sanace

rodiny, a jiné. Jednou z hlavnich zmén je také vzdélavani socialnich pracovnik.

Wtat dnes jiz neprejima odpovédnost za to, zda ma clovek kde bydlet, zda ma zaméstnani.
Aktivni ucast obcana na reSeni nepriznivé socialni situace je na prvinim misté. Osoby

dlouhodobé znevyhodnéne ma stat povinnost zabezpecit. “ (VrtisSkova, 2009, s. 25).

1.2 Socialni pracovnik

Cilem socialni pomoci je pecovat o klienta jak po fyzické, tak i po psychické strance v
jejich tizivé situaci a dosdhnout sobésta¢ného zivota ve spolecnosti. Tuto socidlni pomoc
zajiStuje vétSinou socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach. Tuto ¢innost
vymezuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi, §
109. Socialni pracovnik pomaha jednotlivciim, rodinam, skupindm i komunitam dosahnout
nebo navratit zpasobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomaha vytvaret pro jejich
uplatnéni podminky. Pfedpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika dle vyse
zminéného zékona je zplsobilost k pravnim ukonlim, bezuhonnost, zdravotni a odborna
zpiisobilost. Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani sociadlniho pracovnika je vyssi

odborné vzdélani ziskané absolvovadnim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
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zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zamétenych na socidlni praci a socialni
pedagogiku, socidlni a humanitarni préci, socidlni préaci, socidlné¢ pravni ¢innost, charitni a
socialni c¢innost. Nebo vysokoskolské vzdé€lani ziskané studiem v bakalafském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméieném na socidlni praci, socidlni
politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu,
Socialni pracovnik vykonava:
e socidlni Setfeni
e socidlni agendy vcetn¢ feSeni socidln€¢ pravnich probléml v zatizenich, ktera
poskytuji sluzby socialni prevence
e socidlné pravni poradenstvi
e analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti
e odborné ¢innosti v zatizenich, ktera poskytuji sluzby socialni prevence
e poskytovani krizové pomoci
e socialni poradenstvi

socialni rehabilitaci

Funkce socidlniho pracovnika je jednou z pomadhajicich profesi, kterd je ohrozena
syndromem vyhoteni. Z fad ptipadi vyplyva piepracovani, Spatné vedeni na pracovisti,
soupefivost mezi spolupracovniky a jiné. Syndrom vyhoteni se vétSinou projevuje jako
nezajem o piipad klienta, neangazovany vztah ke klientovi az odpor ke klientovi.

»Ndprava a zejména prevence spociva v kvalitni a dlouhodobé pripravé na profesi, dlouhé

praxi s klientelou, priibézna supervize, pripadové konference, omezeni poctu pripadi,

omezeni administrativé ¢i zmena prostiedi.” (Gulova, 2011, s. 41).
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2 SOCIALNI ZABEZPECENI

Socialni zabezpeceni zahrnuje ¢innosti, které souviseji se socialnimi udalosti, pro které
Cloveék vypadl ze socialniho prostfedi. Socialni zabezpefeni podle Matouska (2008) je
snaha k dosazeni socialniho bezpeéi, kdy socialni instituce obfaniim poskytuji rady,
materialni a penézni plnéni, to jsou davky, sluzby a azyl, napt. formou ustavni péce. Cilem
je zmirnéni, prevence a odstranéni nasledkli neptiznivych socidlnich udalosti. Socialni
zabezpeceni slouzi k uspokojovani uznanych socialnich potfeb v souvislosti s nemoci a
zdravotnim pojiSténim, invaliditou, stafim, matefstvim a rodiCovstvim, nezaméstnanosti,
umrtim Zivitele. Socialni zabezpeceni je realizovano pomoci socidlniho pojiSténi, statni

socialni podpory, socidlni pomoci a sluzbami.

2.1 Socialni zabezpeceni jako zaklad socialni politiky

Terminem ,,socialni“ podle Vrtiskové (2009) muzeme oznaCit vSechno, co se tyka
podminek zivota lidi, vztahi mezi jednotlivcem, skupinou a vztahi mezi lidmi. Terminu
socialni se vyuzivd v mnoha vyznamech, ¢asto byva sméSovan s fadou jinych vyznamd.
V obecném povédomi je termin socidlni spojen s vyznamem chudy, nemajetny, poticbny.
Termin socidlni oznacuje 1 negativa, ktera postihuji jednotlivce ¢i skupiny, napi. socidlni

rizika, socialni choroby, apod.

Pojem socialni politika (angl. social polici) u nas zdomacnél na prelomu 19. a 20. stoleti.
,Socialni politiku miizeme obecné charakterizovat jako cinnost aktivni a cilevédomou,
ktera se zabyva soustavné spravou urcitych zalezZitosti. Jedna se predevsim o c¢innost

prospésnou obcanum stdtu. “* (VrtiSkova, 2009, s. 33).

Kdyz nahlédneme do historie socialniho zabezpecCeni a socialni politiky, tak nachdzime
nazor, ze péce o nemocné, praceneschopné a chudobné je pouze véc soukroma a cirkevni.
Cirkev poskytovala vétSinou stravu, almuznu a piisttesi. Dalsi zplisob zajisténi pro ptipad
onemocnéni nebo vydéleéné neschopnosti vychdzel z profesnich skupin, které byly z
podstaty své pracovni ¢innosti uritym zpisobem organizovany. Socidlniho zabezpeceni se
mize liSit také charakterem, formou, cilem i1 néplni nebo vymezenim okruhu socialnich
udélosti. V uzsim pojeti se socialni zabezpeceni omezuje tfeba pouze na dichodové
zabezpeceni a socidlni sluzby, v §ir§im pojeti je mozno do socidlniho zabezpeceni zahrnout
také péci o zdravi (léCebna a preventivni), zabezpeceni pii doCasné neschopnosti pro

nemoc a urazy, matky v pfipad¢ t€hotenstvi a matetstvi, pomoc pfi vychové déti v rodiné,
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zabezpeceni pfi invalidité, zabezpeCeni ve staii, zabezpefeni rodinnych piislusnikd a

pozistalych a zabezpeceni v nezaméstnanosti. Pro moji praci je zdsadni oblast socialni.

., Velmi obecné a priblizné Ize Fici, Ze socialni politika je politikou, ktera se primarné
orientuje k cloveku, k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminek a dispozic, k rozvoji jeho
osobnosti a kvality Zivota. ““ (Krebs a kol., 2005, s. 17).

2.2 Soustava socialniho zabezpeceni

Soustava socidlniho zabezpeceni je tvofena pomoci socidlniho pojisténi, statni socidlni

podpory, socialni pomoci a sluzbami. (Kolibova, 2007).

wv__7

2.2.1 Socialni pojisténi
Socidlni pojisténi fesi socialni situace, na které je mozné se doptedu pfipravit odkladem
¢asti financnich prostifedkl k feSeni budouci socidlni situace. Rozeznavame:

e pojistné na diichodové pojisténi

e pojistné na nemocenské pojisténi

e piispévek na statni politiku zaméstnanosti
Socialni pojisténi je dan, kterou vétSinou musime odvadet ze svych vydelka. VEétSina jde na
dichodové zabezpeceni a mala ¢ast na statni politiku zaméstnanosti. (Kolibova, 2007).
2.2.2 Statni socialni podpora

Statni socialni podpora se orientuje na finanéni podporu pro jednotlivce a zejména na
rodiny v konkrétnich situacich. Kazdy z nas, kdo se dostane do urcité situace, ma narok na
podporu, nebo spliluje princip potiebnosti a napliluje stanovend kritéria, dostava
zaopattovaci ddvku. Zaopatfovaci davky jsou urCeny urcitym skupindm obyvatel. Tyto
davky jsou poskytovany na zakladé zjiStovani piijmu nebo majetkovych poméri. Systém
statni socidlni podpory je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie, ve
znéni pozd¢jSich predpisti. Podle tohoto zdkona se poskytuji tyto davky statni socidlni
podpory:

Davky poskytované v zavislosti na vysi pi{jmu

e pridavek na dité

e prispévek na bydleni
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e porodné

Ostatni davky
e rodicovsky prispévek
e davky péstounské péce

e pohiebné

2.2.3 Socialni pomoc

Socialni pomoc (zachranna socialni sit’) je urCena pro obCany nachdzejici se ve stavu
chudoby a reaguje na individualni situace obCanl. Zaméfuje se na to, aby jim napomohla
se vratit do stavu socidlni jistoty nebo je zabezpecila po dobu, po kterou toho nejsou sami
schopni. Hlavnim cilem je ochranovat obCany pied strddanim v hlubokych pasmech
chudoby, ktefi se do této situace dostali nedobrovolné a nezavinéné a u nichZ jiné
prostiedky socialni ochrany neexistuji nebo jsou nedostacujici. Socidlni pomoc mizeme
také rozc€lenit podle toho, kdo ji spravuje. Jsou to zejména vefejnopravni, celostatni a
regionalni (samospravné — meésta, obce) nebo soukromopravni (cirkve a charitativni

organizace).

Formy socialni pomoci:
e socialné-pravni ochrana
e finan¢ni vypomoc
e piispévek na zivobyti

e pijcka na zivobyti

socialni sluzby

Nejefektivnéjsi forma socidlni pomoci je informaéni pomoc, jednordzova nebo opakovana
je pomoc penézni, ktera je feSena také pujckou bud bezuronou nebo s minimalnim
urokem. Finanéni vypomoc je na feSeni obce, kterd posoudi obtizné a naléhavé socidlni
situace. Ptispévek na zivobyti a ptijcky na Zivobyti se posuzuji podle stavu hmotné nouze.
Prostiednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajist'uje
se stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, oSetfovani, pomoc

s vychovou, poskytnuti informaci, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. (Kolibova, 2007).
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3 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

Utad prace je statni organ, jehoz hlavni &innost je poskytovani informaci z oblasti
pracovniho trhu. Ufad prace sleduje ve svém regionu vyvoj trhu prace a zpracovava

koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém uzemnim obvodu.

Utad prace Ceské republiky byl ziizen zikonem &.73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské

republiky a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisd, S ucinnosti

od 1. dubna 2011.

3.1 Historie uradu prace

Pti pohledu do historie, mizeme zjistit prvni piredchiidce uradu prace jiz pocatkem 20.
stoleti v podobg sité vefejnych zprostiedkovatelen. Od vzniku Ceskoslovenska roku 1918
az do roku 1938 byla snaha sit’ zprostifedkovatelen zjednodusit a sjednotit jejich postup, to
se vSak ne ptili§ dafilo. V roce 1939 se poprvé na naSem uzemi objevuji ufady prace, které
vznikly podle némeckého modelu. Jejich hlavnim cilem v té dobé bylo piedevsim zajistit
pracovni silu pro nacistické Némecko. Tyto ufady zanikly po valce na zdklad¢ vladniho
nafizeni a nahradily je ufady ochrany prace. Po udéalostech v tinoru 1948 prestaly byt tyto
instituce potiebné, protoze prestala existovat nezaméstnanost a povinnost zajistit obaniim
praci mély okresni ufady. Opétovna potifeba instituce na principu Ufadu prace znovu
vznikla az po roce 1989, ktery znamenal navrat k trznimu hospodarstvi, a tim padem i k

nezameéstnanosti a k potiebé ji fesit. (Rolfova, 2007).

Dne 1. dubna 2011 vznikl jednotny Utad prace Ceské republiky. V Utadu prace Ceské
republiky plisobi generdlni feditelstvi, krajské pobocky, soucasti krajskych pobocek jsou
kontaktni pracovisté. Divodem nového organiza¢niho uspofadédni je dosazeni efektivnosti

a uspornosti na useku sluzeb zaméstnanosti.

3.2 Organizaéni struktura U¥adu prace Ceské republiky

Organizaéné je Utad prace Ceské republiky ¢lenén na generalni feditelstvi a krajské
pobocky. Obvody plsobeni krajskych pobocek jsou shodné s Uzemim kraji podle
ustavniho zékona €. 347/1997 Sb., o vytvofeni vy$Sich tzemnich samospravnych celkd, ve

znéni pozdéjsich predpist. Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracoviste.
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Bliz$i podminky organiza¢niho uspofaddni Utadu prace Ceské republiky stanovi statut a
organiza¢ni fad; statut a organiza¢ni fad vydava generalni feditel s predchozim pisemnym

souhlasem ministra prace a socialnich véci.

3.2.1 V Uiadu prace Ceské republiky piisobi

e generalni feditelstvi
e krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu

e soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracoviste.

Obvody krajskych pobocek jsou shodné s uzemim kraja. Bliz§i podminky organiza¢niho
uspofadani Utadu prace stanovi statut a organiza¢ni ¥ad; statut a organizaéni ¥ad vydava
generalni feditel s pfedchozim pisemnym souhlasem ministra prace a socialnich véci. Dle
organiza¢niho tadu Utadu prace Ceské republiky ma Ufad prace Ceské republiky celkem

14 krajskych pobocek, jejiz soucasti jsou kontaktni pracovisté.
3.2.2 Vedeni Ufadu prace Ceské republiky

e ufad prace tidi generalni feditel
e krajskou pobocku tidi feditel krajské pobocky

e jmenovani a odvolani generalniho feditele a feditele krajské pobocky

3.3 Cinnost Uradu prace Ceské republiky

Hlavni ¢innosti je specifikovana zadkonu ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

pozdé¢jsich predpisu, v § 8.

Utad prace Ceské republiky eviduje uchazete o zaméstnani, rozhoduje o pfiznani podpor
V nezaméstnanosti, jejich zastaveni a odejmuti, poskytuje podpory na zitizovani pracovnich
mist, poskytuje pfehled nabidky pracovnich mist, pomahd pii volbé povolani a vybéru
Skoly, organizuje rekvalifikaéni kurzy, analyzuje vyvoj trhu prace. Utad prace Ceské
republiky také podporuje formou statnich dotaci vznik novych pracovnich ptilezitosti a

poskytuje poradenstvi zaméstnavatelim i obéaniim v oblasti pracovniho prava.
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3.3.1 Oblast zaméstnanosti

Zéakladnim cilem hospodaiské a socidlni politiky podle Dukové (2013) je produktivni a
svobodné zvolena zaméstnanost. Statni politika usiluje o rovnovdhu mezi nabidkou a
poptavkou po pracovnich mistech, vyuziti pracovnich sil produktivnhim zpilisobem a
zajisténi prav obc¢antl. Pravo na zaméstnani ma byt uplatiiovano bez ohledu na rasu, barvu
pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jin¢ mysleni, ¢lenstvi v politickych
stranach nebo pfisluSnost k politickym hnutim, ndrodnost, etnicky nebo socidlni ptvod,
majetek, zdravotni stav, veék. Cilem je optimalni nabidka a poptavka v oblasti

zaméstnanosti.
Tuto problematiku vymezuji zdkony:
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace a souvisejici predpisy

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdejSich predpist, a dalsi souvisejici
piedpisy
Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a souvisejicich zakond, ve znéni

pozdé¢jsich predpisi

Pracovnici ufadi prace Ceské republiky se dennd dostavaji do styku s uchazeéi o
zaméstnani, kterym se snazi pomoci pii hledani vhodného pracovniho mista. Na urady
prace Ceské republiky se proto obraci velka Gast absolventtl, a to piedev§im ze stiednich
skol. Pracovnici Gfadl prace Ceské republiky se zabyvaji konkrétni problémy absolventt
spojené s uplatnénim na trhu prace. To, ze k problémim piistupuji predevsim z pohledu
jednotlived, kterym se snazi zprostiedkovat pracovni uplatnéni, jim umoziuje hodnotit
konkrétni limitujici faktory uplatnéni, a to jak z hlediska urovné dosazené kvalifikace a
oboru vzdé€lani, tak 1 poZadovanych odbornych dovednosti a pracovnich postoju.
Pracovnici ufadi prace jsou vyznamnym zdrojem informaci o potfebach a problémech trhu
prace, nebot’ vedle uchazecli o zaméstnani také komunikuji a jednaji se zaméstnavateli,
ktefi do svych firem a podniki pottebuji nové pracovniky s odpovidajici kvalifikaci,
zkuSenostmi, nebo schopnostmi. Zaméstnavatelé musi rovnéz pracovnikiim ufadi prace

oznamovat a projednavat s nimi omezeni ¢i ruSeni vyroby a propousténi zaméstnanc.

Narok na podporu v nezaméstnanosti podle zmény zdkona o zaméstnanosti platné od
1.1.2011 mé zaméstnanec, ktery odesel z prace z vlastni viile (podé vypovéd’) nebo odejde

dohodou mé narok pouze 45% primérného mési¢niho €istého vydélku nebo vymétovaciho
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zakladu. Ale naopak, pokud zaméstnanec dostane vypoveéd’, dostava podporu ve vysi, ktera
¢ini prvni 2 mésice podpurci doby 65%, dalsi 2 mésice 50% a po zbyvajici podptrci dobu
45% prumerného Cistého vydélku nebo vymefovaciho zakladu. Maximalni vySe podpory

V nezaméstnanosti pro rok 2012 ¢ini 13 761 K¢.

3.3.2 Oblast ochrany zaméstnancu p¥i platebni neschopnosti zaméstnavatele

Ochrana zaméstnanct je stanovena za podminek uvedenych v zdkoné ¢. 118/2000 Sb., o
ochran¢ zaméstnanci pii platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné néckterych
zédkonli v platném znéni. Ochrana spoc¢ivd v pfiznani mzdovych ndrokd ufadem prace
zaméstnanci, které mu nebyly vyplaceny zaméstnavatelem, ktery je v platebni
neschopnosti. Zaméstnancem se rozumi fyzicka osoba, se kterou zaméstnavatel uzaviel
pracovni pomér nebo dohodu o provedeni prace a tudiZ mu vznika narok na mzdu. Mzdové
naroky mtize zaméstnanec uplatnit nejpozdéji do 5 meésich a 15 kalendarnich dnii
nasledujicich po dni, kdy tfad prace zvefejnil na své ufedni desce informace soudu o
zaméstnavateli, na jehoz majetek bylo vyhlaSeno moratorium pfed zahajenim
insolven¢niho tizeni nebo byl podan insolvencni ndvrh a jsou-li splnény dal$i podminky

stanovené timto zakonem.

3.3.3 Oblast statni socialni podpory

Tento systém vznikl pro piipady definovanych socialnich situaci. Jednotlivé davky jsou
financovany ve formé celospoledenské solidarity pomoci statniho rozpodtu (dani). Zadosti
o poskytovani davek statni socidlni podpory vyfizuji kontaktni mista ptislusnych tradi
prace podle mista trvalého bydlisté¢ osoby, ktera ma na davku narok. Statni socialni
podporu vymezuje zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjsich
piedpist.

Davky statni socialni podpory:

e Pridavek na dité

Pridavek na dité je zdkladni dlouhodobou dévkou poskytovanou rodindm s détmi. Narok
maji rodiny s pfijmem do 2,4nasobku Zivotniho minima. Pfidavek na dit& je poskytovan ve

ttech vysich podle veéku ditéte.
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Davky jsou vyplaceny mésicné, ve vysi:

do 6 let 500 K¢&

6—15let 610 K¢

15— 26 let 700 K¢

¢ Rodicovsky prispévek

Narok na rodicovsky ptispévek ma rodi¢, ktery po cely kalendaini mésic osobné,
celodenné a fadné pecuje o dité, které je nejmladsi v rodin€, a to az do vycerpani celkové

Castky 220 000 K¢, nejdéle vsak do 4 let véku ditéte.

Jestlize alespon jednomu z rodi¢t v rodiné lze stanovit k datu narozeni ditéte 70 % 30-ti
nasobku denniho vymétovaciho zékladu pro stanoveni pen€zité pomoci v matefstvi nebo
nemocenské v souvislosti s porodem nebo pievzetim ditéte podle zakona o nemocenském
pojisténi, rodi¢ si miize volit vySi a tim idélku pobirani rodiCovského piispevku.
Maximalni meésiéni vyse rodiCovského prispévku se stanovi ve vazbé na uvedeny
vyméiovaci zaklad: pokud 70 % 30-ti nasobku denniho vyméfovaciho zakladu je niz§i
nebo rovno 7 600 K¢, rodicovsky piispévek muze ¢init nejvyse7 600 K¢; pokud 70 %
30nasobku denniho vyméiovaciho zakladu pievysuje 7 600 K¢, je vysSe rodicovského
prispévku je omezena touto Castkou, maximaln¢ vSak vyse rodicovského piispévku miize
¢init 11 500 K¢ mésicné. V piipadé, ze vymérovaci zdklad lze stanovit u obou rodict,
vychazi se ztoho, ktery je vySsi. Volbu vyse rodiCovského piispévku je mozno meénit

jedenkrat za tfi mésice.

Pokud ani jednomu z rodi¢t nelze uvedeny vymétovaci zaklad stanovit, nalezi rodicovsky
ptispévek v pevnych mési¢nich ¢astkach 7 600 K¢ do konce 9. mésice veku a nasledné ve

vysi 3 800 K¢ do 4 let veéku ditéte.

Podminkou néaroku na rodicovsky ptispévek je, Ze dit¢ mladsi 2 let navstévuje jesle,
matefskou Skolu nebo jiné zatfizeni pro déti pfedskolniho véku v rozsahu neptfevysujicim
46 hodin v kalendainim mésici. Dit¢ mize navstévovat 1éCebné rehabilitacni zatizeni nebo
jesle, matetskou Skolu nebo obdobné zatizeni pro zdravotné postizené predSkolni déti

V rozsahu nepfevysujicim 4 hodiny denné. Dité zdravotné postizené miize navstévovat
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jesle, matefskou Skolu nebo obdobné zatizeni pro déti piedsSkolniho veéku v rozsahu
neptfevySujicim 6 hodin denné. Dité, jehoz osamély rodi¢ nebo oba rodice jsou zavisli na
pomoci jiné osoby ve stupni III nebo IV, mize navstévovat jesle, matetfskou skolu nebo
obdobné zatizeni pro déti predskolniho véku v rozsahu neptfevysujicim 4 hodiny denng.

U ditéte, které dovrsilo 2 roky véku, neni dochazka do zatizeni omezena.

Ptijmy rodice nejsou sledovany. Rodi¢ mize pti naroku na vyplatu rodicovského ptispévku
zlepSovat socidlni situaci rodiny vydéle€nou Cinnosti, ale musi v této dobé zajistit péci

0 dité jinou zletilou osobou.

Rodicovské ptispévky, na které vznikl narok podle pravni uwpravy platné do
31. prosince 2011, mohou pfejit na novou pravni upravu kdykoli od ledna 2012 dle

rozhodnuti rodice.

e Prispévek na bydleni

Touto davkou stat prispiva na naklady na bydleni rodindm a jednotliveiim s nizkymi
piijmy. Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu ptihlaSeny v byté
K trvalému pobytu, jestlize 30 % (v Praze 35 %) piijma rodiny nestaci k pokryti nakladd na
bydleni a zaroven téchto 30 % (v Praze 35 %) pfijmu rodiny je niz8$i nez piislusné

normativni ndklady stanovené zékonem.

Vyplata pfispévku na bydleni je Casové omezena na 84 mesice v obdobi poslednich 10
kalendainich let. Toto omezeni neplati pro domacnosti sestavajici vylu¢né z osob starSich
70 let a pro osoby se zdravotnim postizenim, které bydli v pro né¢ postavenych nebo

upravenych bytech.

e Porodné

Touto davkou se rodiné s nizkymi pfijmy jednorazové ptispiva na ndklady souvisejici
S narozenim prvniho ditéte. Narok na porodné je vdzan na stanovenou hranici piijmi
Vv roding, kterd v kalendainim ctvrtleti predchazejicim narozeni ditéte musi byt niZsi nez
2,4nasobek Zivotniho minima rodiny. VySe porodného ¢ini 13 000 K¢ na prvni zivé
narozené dité. Narodi-li se s prvnim Zivé narozenym ditétem dal$i zivé narozené dité nebo

déti, vySe porodného ¢ini 19 500 K¢&.
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e Pohrebné

Na pohfebné mé narok osoba, jez vypravila pohfeb nezaopatienému ditéti, nebo osobg,
ktera byla rodi¢em nezaopatfené¢ho ditéte, a to za podminky, ze zemield osoba méla ke dni

amrti trvaly pobyt na izemi CR. Vyse pohfebného je stanovena pevnou &astkou 5 000 K¢&.

e Davky péstounské péce

Béhem psani této bakalarské prace doSlo ke zméné v radmci vyplaceni péstounskych davek.
Od 1. ledna 2013 davky péstounské péce piestavaji byt davkami statni socialni podpory a
jsou vyjmuty ze zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve zné€ni pozdéjsich
pfedpist. Pravni upravu davek péstounské péce obsahuje zakon ¢. 359/1999 Sh.,
0 socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jSich predpist. Davky péstounské péce
pfispivaji na potieby spojené s péci o dité, o které se rodice nemohou nebo nechtéji starat,
a které je sveéfené do péstounské péce. Pestounovi a ditéti svéfenému do péstounské péce
mize vzniknout narok i na dalsi davky statni socialni podpory. Mezi davky péstounské
péce spada 1 ptrispévek na uhradu potieb ditéte, odména péstouna, prispévek pii prevzeti

ditéte, prispévek na zakoupeni motorového vozidla.
3.3.4 Oblast davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢
souvisejicich zakoni.
Déavky pro osoby se zdravotnim postizenim:
e Prispévek na mobilitu

Ptispévek na mobilitu je opakujici se davka, ktera se vyplaci ve vysi 400,-K& mésicné.
Podminkou je, aby mé¢l zadatel pritkaz ZTP nebo ZTP/P a cetné prohlaSeni, ze se
pravidelné dojizdi k 1ékati, do zaméstnani, do Skoly, ale také na rtizné vylety nebo kulturni
akce nebo jiné aktivity. Ptispévek je uznan jen po dobu platnosti prikazu ZTP nebo ZTP/P,
proto po skonCeni platnosti je nutné si zazddat znovu s platnym prikazem ZTP nebo

ZTP/P.
e Piispévek na zvlastni pomicku

Ptispévek je novou davkou narokovou a pii podavani Zadosti je tteba vzdy dolozit ptijem.

Je-1i ptispévek pfiznan, vzdy je Uhrada ze strany ufadu jen Castecnd a Zadatel se musi na
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uhradé pomticky alesponi ¢asteéné podilet. Zpravidla 10 % a nejmensi spoluticast vSak ¢ini
1 000 korun. Pomticky, na které je mozné ziskat ptispévek jsou napt. signalizace bytového
¢i domovniho zvonku, signalizace place ditéte, softwarové vybaveni (aplikace do telefonu,
programy do pocitac¢ti — nacvik mluveni, sluchu, odezirani nebo znakové teci, individudlni
induk¢ni smycka, zafizeni pro poslech audiovizudlniho zafizeni, signalizace telefonniho
zvonéni, telefonni zesilovac).

3.3.5 Oblast prispévku na péci a inspekce poskytovanich socidlnich sluzeb

Prispévek na péci byl do socidlniho systému zaclenén s ucinnosti od 1. ledna 2007, na
zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Prispévek, ktery se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem
zajisténi potrebné pomoci, nahradil dfive vyplacené davky — ptispevek pti péci o blizkou

nebo jinou osobu a zvySeni dichodu pro bezmocnost.

Narok na ptispévek ma osoba, ktera z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pti zajisténi sobéstacnosti v

rozsahu stanoveném stupném zavislosti:
I.  stupen - lehkd zavislost
II.  stupei - stiedné tézka zavislost
III. stupen - tézké zavislost
IV. stupen - Gplna zavislost

Pti posuzovani péce o vlastni osobu a sobéstacnosti se hodnoti schopnost zvladat tyto

zékladni zivotni potieby:
mobilita
orientace
komunikace
stravovani
oblékani a obouvani
télesna hygiena

vykon fyziologické potieby
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péce o zdravi
osobni aktivity
péce o domacnost
Vyse prispévku pro osoby do 18 let veku, ¢ini vyse prispévku za kalendaini mésic:
3 000 K¢, jde-li o stupen I - lehké zavislost
6 000 K¢, jde-li o stupen II - stfedné tézka zavislost
9 000 K¢, jde-li o stupen III - tézka zavislost
12 000 K¢, jde-li o stupen IV - Gplna zavislost
Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let veku, ¢ini vyse prispévku za kalendaini mésic:
800 K¢, jde-li o stupeni I - lehké zavislost
4 000 K¢, jde-li o stupeni II - sttedné tézka zavislost
8 000 K¢, jde-li o stupen III - tézka zavislost
12 000 K¢, jde-li o stupen IV - Gplna zavislost

Prispévek lze navysit o 2000 K¢ v piipadech, kdy ptijem opravnéné osoby a osob s ni
spolecné posuzovanych je niz$i nez dvojndsobek cCastky zivotniho minima opravnéné
osoby a osob s ni spole¢né posuzovanych podle zakona o zivotnim a existenénim minimu.
Od 1. prosince 2012 se piispévek na péci zvySuje o 2 000 K¢ také ditéti s tézkym
postizenim od 4 do 7 let véku, kterému nalezi prispévek na péci ve stupni III - tézka

zéavislost nebo stupni IV - tplnd zavislost.

3.3.6 Oblast pomoci v hmotné nouzi

Jde o formu pomoci, jak osobdm s nedostate¢nymi pfijmy pomoci. Motivuje je k aktivni
snaze zajistit se prostfedky k uspokojeni zivotnich potieb. Pomoci téchto opatieni bojuje
Ceska republika proti socialnimu vylou¢eni ob¢and. Kazd4 osoba méa narok na poskytnuti
zakladnich informaci, které vedou k feSeni jeji soucasné situace, ale i k prevenci vzniku
hmotné nouze. Soucasti pomoci v hmotné nouzi je socialni prace s klienty. V hmotné nouzi
se ocitne osoba nebo rodina, kterd nemé dostatecné piijmy, nebo jeji celkové socidlni a
majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich zivotnich potieb na urovni piijatelné
pro spolec¢nost, nebo neni schopna si tyto pfijmy z objektivnich divodld zvysit pomoci

vlastni prace. Tuto problematiku vymezuje zédkon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné
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nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpisi. O davkach pomoci hmotné nouze rozhoduji a

vyplaceji ptislusné krajské pobocky Utadu prace Ceské republiky.
Davky pro feSeni pomoci v hmotné nouzi:
e Piispévek na Zivobyti

Je zakladni davka pomoci v hmotné nouzi, ktera fesi nedostatecny prijem osoby a spolecné
posuzovanych osob. Okruh spole¢né posuzovanych osob je dan zdkonem o Zivotnim a
existencnim minimu. Vzhledem k tomu, Ze v praxi dochazi k riznym situacim, které jsou
zcela individudlniho charakteru, ma organ pomoci v hmotné nouzi moZznost z okruhu
spolecné posuzovanych osob nékterou osobu vyloucit. Narok na piispévek na Zivobyti
vznikd osob¢ ¢i rodin€, pokud po odecteni priméfenych nakladi na bydleni nedosahuje
piijem této osoby ¢&i rodiny &astky Zivobyti. Céstka Zivobyti je stanovena pro kazdou osobu
individualng, a to na zdkladé¢ hodnoceni jeji snahy a moznosti. Pro stanoveni Zivobyti
okruhu spole¢né posuzovanych osob se jednotlivé &astky Zivobyti osob s¢itaji. Castka

zivobyti se odviji od ¢astek Zivotniho a existen¢niho minima.
e Doplatek na bydleni

Je davka pomoci v hmotné nouzi, kterd spolecné s vlastnimi pfijmy Zadatele a piispévkem
na bydleni ze systému statni socialni podpory pomaha uhradit odiivodnéné ndklady na
bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni oduvodnénych
nakladl na bydleni (tj. ndjmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladii za dodavky energii)
zustala osobé ¢i rodiné Castka zivobyti. Narok na doplatek na bydleni méa vlastnik nebo
najemce bytu, ktery uziva byt a jehoz pfijem a pfijem spolecné posuzovanych osob je po
uhradé odivodnénych nakladli na bydleni nizsi nez castka jeho zivobyti a ¢astka Zzivobyti
spole¢né posuzovanych osob. Okruh spole¢né posuzovanych osob pro tcely doplatku na
bydleni je stejny jako pro ucel ptispévku na bydleni ze systému statni socidlni podpory.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na ptispévek na zivobyti.
e Mimoiadna okamzita pomoc

Prostfednictvim mimoiadné okamzit¢ pomoci muze byt poskytnuta pomoc v situacich
neptiznivého a mimotfadného charakteru, kdy je potieba poskytnout pomoc bezprostfedné.
Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi n€kolik situaci, v nichZ lze tuto ddvku pomoci v
hmotné nouzi poskytnout. Jednou ze situaci je ta, kdy osoba neplni podminky hmotné

nouze pro opakované davky, ale kvili nedostatku financnich prostfedki ji hrozi vazna
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ujma na zdravi, nebo je propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody,
nebo po ukonceni 1éC¢by chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zatizeni,
psychiatrické 1é¢ebny nebo 1é¢ebného zatizeni pro chorobné zavislosti, nebo propusténa ze
Skolského zatizeni pro vykon tustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po
dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo nema uspokojivé naplnény zivotné dulezité
potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pristfesi, nebo je osobou, jejiz prava a zajmy
jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby. V tomto ptipadé lze poskytnout davku az do
vySe 1 000 K¢. Soucet davek poskytnutych v kalenddinim roce vSak nesmi ptfesahnout

4nasobek castky Zivotniho minima jednotlivce.
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4 SOCIALNI REFORMA V OBLASTI URADU PRACE

Socialni reforma je zména v socialnim systému a ma se tykat riznych skupin obyvatel.
Socialni reforma nebude snizovat penize statem vyplacené na davkach nebo piispévcich,
ale upravuje systém tak, aby nebyl zneuzivany a davky a prispévky dostavali jen ti, ktefi je
opravdu potiebuji. Davky a ptispévky se budou vyplacet na jednom misté a vSechny tyto
davky a ptispévky bude zajistovat Gfad prace. Socialni reforma vesla v platnost 1. ledna
2012.

Zmény se tykaji téchto oblasti:

e Systému administrace a distribuce davek socidlni ochrany
e Oblasti péce o zdravotné postizené osoby
e Oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi

e Oblasti zaméstnanosti a zvySeni kontrolni ¢innosti pfi vykonu nelegalni prace
Cile reformy jsou podle Ministerstva prace a socialnich véci nasledujici:

e lepsi zacileni a adresnost socialnich davek,

¢ dosazeni maximalni mozné ucelnosti davek,

o zefektivnéni prace organt statni spravy,

e snizeni administrativni zatéze pro uzivatele sluzeb,
o zkvalitnéni systému péce o ohrozené déti,

e podpora sladéni rodinné¢ho a pracovniho Zivota u rodin s détmi.
Nastrojem k dosazZeni cili jsou zejména tyto mechanismy:

e zavedeni jednotného vyplatniho mista davek,
e snizeni poctu vyplacenych davek a jejich agregace do vétsich celk,

e zavedeni efektivniho hodnoceni ptijmt zadateld o davky.

Tyto mechanismy by mély byt promitnuty do vSech relevantnich agend.
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Zakladni legislativni oblasti reformy:

e Sjednoceni vyplaty davek;

e Zmgény v oblasti péce a zabezpeceni zdravotné postizenych osob,
e Zmény v oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi,

e Zmgény v oblasti prace a zaméstnanosti,

e Zmény v oblasti rodinné politiky a péce o déti.

4.1 Reforma davky statni socialni podpory

Dévky statni socialni podpory upravuje zékon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote,
ve znéni pozd¢jsich predpisi. Do vécného rozsahu systému statni socialni podpory nalezi
pridavek na dite, ptispévek na bydleni, porodné, rodicovsky ptispévek, pohiebné a davky
péstounské péfe. V zavislosti na tom, zda je z hlediska posouzeni naroku na davku
sledovéana pfijmova situace rodiny, lze davky délit na:

e Davky poskytované bez ohledu na vysi ptijmu v rodiné

e Davky poskytované v zavislosti na vysi pfijmu v rodiné

4.2 Reforma davky pomoci v hmotné nouzi

K zasadni zméné doslo od 1. ledna. 2012 v této oblasti, a to vyhlaskou ¢. 389/2011 Sb., 0
provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o pomoci hmotné nouzi, kde konkrétné se zvySuji
castky na zivobyti osoby z diivodu dietniho stravovani. Podle odst. 1 zmifiované vyhlasky
se Castka na Zivobyti osoby, jejiz zdravotni stav posoudi ptislusny odborny lékat a
vyzaduje zvySené naklady na dietni stravovani, zvysi mési¢né od c¢astky 1000 K¢ az po

¢astku 2 800 K¢.

4.3 Reforma davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Reforma se také dotkla davek pro osoby se zdravotnim postizenim s ucinnosti od 1. ledna
2012 a tyto davky upravuje zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméndch souvisejicich zdkond, pfinesl zasadni zmény ve
struktufe davek, a to tak, Ze ze spektra mnoha dil¢ich davek pro zdravotné postiZzené, které
byly posuzovany a poskytovany samostatné, vznikly nové pouze dvé agregované davky:

e opakujici se ptispévek na mobilitu

e jednorazovy prispevek na zvlastni pomtcky
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4.4 Reforma prispévku na péci

V reformé prispévku na péci doslo predevsim ke zmén€ ve vyhlasce, platnou od 1. ledna
2012, ¢. 391/2011 Sh., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist, kdy
posudkovi 1ékafi Ceské spravy socidlniho zabezpeteni nové hodnoti schopnost osoby

zvladat zékladni zivotni potieby.

4.5 Jednotné vyplatni misto

Od 1. ledna 2012 se sjednocuje proces vyplaty nepojistnych davek socialni ochrany.
Rozhodovani a administrace téchto davek je od tohoto data provadéno jedinym organem,
kterym je Utad prace Ceské republiky. Sjednocenim davkovych agend v ramci socialni
reformy dochazi ke zvySeni komfortu klienti z hlediska izemni dostupnosti. Tento krok
prostiedkil statu. Dostupnost sluzeb statu administrovanych Ministerstva prace a socialnich
véci se sjednocenim vyplaty davek zvysuje. Od 1. ledna 2012 Ize vyfidit veSkeré sluzby —
jak v oblasti zamé¢stnanosti, statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi i davek pro
osoby se zdravotnim postizenim na vsech kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské

republiky.

4.6 Karta socialnich systémi

Jednou z nejdiskutovanéjsi ¢asti socialni reformy je zavedeni Karty socialnich systému

(dale jen sKarta).

SKarty jsou urCeny pro piijemce nepojistnych socialnich davek a davek z oblasti
nezaméstnanosti, které se vyplaceji bud’ jednorazove, nebo pravidelné. Jde o davky statni
socialni podpory, davky pomoci v hmotné nouzi, ptispévek na péci, davky pro osoby se

zdravotnim postizenim a ddvky v nezaméstnanosti.

Cilem sKarty je zajistit co nejvetsi efektivnost a komfort pro klienta. SKarty jsou vydavany
ve dvou variantach: zakladni a specialni, ktera slouZzi zarovei jako prikkaz TP, ZTP ¢i ZTP/
P pro osoby se zdravotnim postizenim a jejim predloZenim mohou zdravotné
handicapovani Cerpat stejné vyhody, jaky mohli Cerpat pii predloZeni prikazu v papirové
podobé. SKartou se klienti prokazuji ifadim prace. Slouzi jako identifikacni doklad téch,

ktefi pobiraji socidlni davky. Pomoci sKarty se ma obfan prokazovat pii kontaktu se
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systémem spravovanym Ministerstvem prace a socialnich véci. SKarta je také zpiisob, jak
zajistit vyplatu davek v soucasné dobé modernim zptisobem. Zavedenim skarty ma dojit ke
znaénym usporam na stran¢ vyplaty davek a zaroven se z SKarty bude na uradé mozné
vycist informace o davkach jiz pfiznanych, popiipadé informace kalrozhodné pro pfiznani
davek novych. SKarta miize slouzit jako Karta platebni. Skartu vydava Utad prace Ceské

republiky.

SKarty dnes pouziva jiz vice nez 201 tisic lidi, stat jim pfes né poslal dvé miliardy korun.
Kazdy obcan pii prevzeti sKarty dostane také informace o vSech funkcich, které muze
vyuzit, véetné zptisobu pouzivani jako prukazu TP, ZTP a ZTP/P. Pokud vydavani sKaret
bude pokracovat v obdobném tempu jako dosud, Ize odhadnout, Ze se jich za rok 2013
vyda az 800 tisic. To je dohromady spolu s kartami vydanymi v roce 2012 celkem
1 milion. V praxi to znamen4, ze cca 85 % viech klientd Utadu prace Ceské republiky

bude mit sKarty.
Funkce sKarty:

e identifikacni — slouzi jako prikaz pro osoby zdravotné postizené, pomoci karty se
drzitel prokazuje pro vyfizovani veSkerych nalezitosti spojené s Cinnosti statni
spravy

e platebni — pomoci karty Ize platit v obchodech, vybirat z bankomatt

SKartu lze pouzivat pouze v Ceské republice, nelze s ni platit po internetu, nelze na ni
vkladat hotovost, 1ze ji pouzivat jen do vySe ziistatku na Uctu a v piipadu Cerpani
ucelovych davek nebudou povoleny nakupy ve vybranych obchodech.

Legislativné upravuje sKartu vyhlaska u¢innd od 1. ledna 2012 ¢. 424/2011 Sb., o vzoru,
nalezitostech a provedeni potvrzeni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo znieni Karty

socidlnich systému a vzoru Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

Pro svoji bakalatskou préci jsem zvolila kvantitativni vyzkum, typ vyzkumu popisny a
vyzkumnou techniku dotaznikového $etfeni. Vyzkum jsem zaméfila na pracovniky Utadu
prace Ceské republiky ve Zlinském kraji. Diivod zvolené metody je zalozeny na ziskani

vétsiho mnozstvi informaci dotazovanych respondentd.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak jsou pracovnici Utadu prace Ceské republiky ve
Zlinském kraji spokojeni se socidlni reformou, jak jim sociadlni reforma usnadnila a
zjednodusila praci a jaky ma na né vliv a jaky K ni zaujimaji postoj. Jelikoz je socialni

reforma v soucasné dobé& velmi diskutované téma.

5.2 VyzKkumny problém

Pro vyzkum existuje mnoho definicC. ,,Vyzkumem se rozumi systematicky zpiisob reseni

v er

vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji poznatky nové. Vyzkum neni zaleZitosti

Jjediného cloveka. “ (Gavora, 2000, s. 11).

Vyzkumna otazka

Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila zdkladni vyzkumnou otazku, kterou se v rdmci
vyzkumu budu popisovat. Ve vyzkumu jsem vyuzila dotaznikové metody v poétu 20

otazek.

O: Jak jsou pracovnici titadu prace CR Zlinského kraje spokojeni se socialni reformou
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Vyzkumny problém

»Vyzkumny problém obsahuje pojmy, které bude vyzkumnik pouzivat. Je zapotiebi, aby je
radné upresnil, a tim si zaroven sam sobé objasni, o co mu vlastné pujde. Tim take umozni
Jjinym lidem pochopit sviij vyzkum. Definovat vyzkumny problém je velmi diileZitou etapou

pri projektovani vyzkumu. ©* (Gavora, 2000, s. 29)

Vyzkumny vzorek
Aby byl vyzkum uspéSny, je potieba si zvolit spravné vyzkumny vzorek. Ve své
bakalatské praci jsem se zaméfila na pracovniky Utadu prace Ceské republiky ve Zlinském

kraji. Zlinsky kraj je v mém bydlisti, tudiz nejdostupné;si.
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6 DRUH VYZKUMU

Pro zpracovani mé bakalaiské prace jsem si zvolila kvantitativni vyzkum. Kvantitativni
vyzkum (Chraska, 2007) umoznuje ziskat vétsi mnozstvi informaci v kratkém casovém
rozmezi. Kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji, zjiStuje mnozstvi, rozsah nebo
frekvenci vyskytu jevil. Ciselné udaje se daji matematicky zpracovat, je mozné je séitat,
vypocitat jejich primér, nebo je vyjadiit v procentech a pouzit pro dal§i zpracovani

matematickych metod a statik.

6.1 Predvyzkum

Predvyzkumem se rozumi udélat vyzkum na malém poctu lidi, zjistit jak vyzkumny nastroj
funguje, zda zkoumané osoby porozumély pokyntim, otdzkam, zda jsou zkoumané osoby
ochotny se zucastnit vyzkumu a pouzivat vyzkumny nastroj, napt. dotaznik, zda se daji
sesbiran¢ data a udaje sprdvné¢ vyhodnotit a zpracovat. Proto jsem 1 ja provedla
piedvyzkum a na zakladé tohoto pfedvyzkumu jsem poupravila otazky v dotazniku, aby se

sesbirané udaje dali spravné vyhodnotit.

6.2 Metody a techniky sbéru dat

V této bakalarské praci je pouzit kvantitativni vyzkum, typ vyzkumu je popisny a

vyzkumna technika je dotaznikového Setieni.

Dotaznik pouzity v tomto vyzkumu obsahuje 20 otdzek, Stim Ze jsou pouzité uzaviené

otazky, Skalové otazky a jedna oteviena.

Vyzkumné Setfeni probihalo v lednu a unoru tohoto roku a bylo rozdano celkem 120
dotaznikii prostfednictvim e-mailu a osobnim ptfedanim. Piedpokladala jsem navratnost
alespont 100 dotaznikti. Celkem se mi vratilo 94, bohuzel jsem musela 5 dotaznikii vytadit

pro neuplnost vyplnéni.
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6.2.1 Dotaznik

Vyhodou této metody je, Ze umoziuje ziskat informace od velkého poctu respondentii
Vv kratkém casovém horizontu. Nevyhodou je, Ze pii neporozuméni otazce nelze obvykle

nic opravit a upfesnit.

Dotaznik pouzity pfi tomto vyzkumu obsahuje 20 otdzek (pfiloha ¢. 1). V uvodu je
osloveni dotazovanych, stru¢né ptredstaveni osoby piedkladajici osoby, téma vyzkumu a

postup k vyplnéni dotazniku.
Prvnich 6 otazky jsou geografické, zjistuji pohlavi, vék, vzdélani. Zbyvajicich 14 otazek je
zaméfeno na pracovniky Utadu prace Zlinského kraje a jejich pohled na socialni reformu.

Posledni otdzka je oteviena, aby respondenti mohli vyjadrit
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Dotaznikového vyzkumu se zic¢astnilo 89 (100 %) respondentti. V nasledujicich tabulkach

a grafech jsou zpracované udaje z jednotlivych otazek dotazniku.
Otazka ¢. 1 Pohlavi

Tabulka 1 Pohlavi

Odpovéd’ na otazku €. 1 | Pocet odpovédi v realnych Cislech | Pocet odpovédi v %
Zeny 77 86 %
Muzi 12 14 %
Celkem 89 100 %
Graf 1 Pohlavi
Pohlavi

M Zeny

H muzi

V otazce ¢. 1 uvedli respondenti pohlavi, z toho vyplyva, ze dotaznikového vyzkumu se

zucastnilo 77 (86 %) Zen a 12 (14 %) muzi.

Z tohoto dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze toto zaméstndni je vice atraktivnéjsi pro

zeny vzhledem administrativnimu stylu prace a finanéniho ohodnoceni.
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Otazka ¢.2 VEk

Tabulka 2 Vék

Odpovéd’ na otazku €. 2 | Pocet odpovédi v realnych Cislech | Pocet odpovédi v %
Do 30 let 14 16 %
31 let — 40 let 25 28 %
41 let — 50 let 32 36 %
51 let a vice 18 20 %
Celkem 89 100 %
Graf 2 Vek
Vvek

Edo 30 let
H 3] let-40let
m 4] let-50let

H 51 let a vice

Na otazku &. 2, uvedli respondenti sviij vék, z dotaznikového Setfeni vyplyva Zze na Ufadu
prace Ceské republiky, Zlinského kraje pracuje do 30 let 14 (16 %) respondentii, ve véku
31 let — 40 let 25 (28 %) respondentt, ve veéku 41 let — 50 let 32 (36 %) respondent a ve
véku 51 let a vice 18 (20 %) respondentt.

Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi pocet dotazovanych respondentt je ve

véku 41 let — 50 let, coz je vek nejproduktivnéjsi.
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Otazka ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka 3 Vzdélani

Odpovéd’ na otazku €. 3 | Pocet odpovédi v realnych Cislech | Pocet odpovédi v %
Stiedoskolské s maturitou 38 42 %

Vyssi odborné vzdélani 22 25 %
Vysokoskolské 29 33%

Jiné 0 0%

Celkem 89 100 %

Graf 3 Vzdélani
Vzdélani

0%

B stfedoskolské s maturitou
H vyssi odborné vzdélani
1 vysokoskolské

M jiné

Na otazku ¢. 3 tykajici se nejvySSiho vzdélani vyplynulo, Ze sttedoskolské vzdélani

S maturitou ma 38 (42 %) respondentt, vyssi odborné vzdélani ma 22 (25 %) respondenttl,

vysokoskolské vzdélani ma 29 (33 %) respondenttl a jiné vzdélani neuvedl nikdo.

Z tohoto dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze vétSina dotazovanich respondentli ma pouze

sttedoskolské vzdelani, ale spousta respondentt si vysokoskolské vzdélani teprve dopliuje.

Na otazku dotazovaného vysokoskolské vzdélani vétSina respondenti uvadéla socialng-

pedagogického zaméfeni.
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Otazka &. 4 Jak dlouho pracujete na Uradu prace CR, krajské pobocky Zlin

Na otazku ¢. 4 uvadéli dotazovani respondenti délku svoji plsobnosti v zaméstnani.

K vyhodnoceni této otazky jsem pouzila metody modusu, a z dotaznikového vyzkumu

vyplynulo, Zze opakovany rok je 12, tudiz podle modusu je délka pisobnosti v zaméstnani

12 let.

»Modus je ta hodnota, ktera se v daném souboru dat vyskytuje nejcastéji (ktera tedy ma

nejvetsi cetnost). *“ (Chréska, 2007, s. 50)

Otazka ¢. 5 Zvazoval/a jste béhem posledniho roku zménu zaméstnani

Tabulka 3 Zmé&na zamé&stnani

Odpovéd’ na otazku ¢. 5

Pocet odpovédi v realnych ¢islech

Pocet odpovédi v %

Ano, z div. pracov. vytiZzeni 32 36 %
Ano, z davodu finan¢niho 18 20 %
Ano, z dav. ztraty efektivity 11 12 %
Jin4 odpoved’ 0 0%

Ne 28 32%
Celkem 89 100 %
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Graf 4 Zména zaméstnani

Zmeéna zameéstnani

M ano, z divodu pracovniho
vytizeni

M ano, z divodu finan¢niho
ohodnoceni
1 ano, z divodu ztraty efektivity

M jind odpovéd

H ne

Na otazku ¢. 5, mohli respondenti uvést 1 vice moznosti, ale nikdo si tuto moZzZnost
nevybral. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti uvazovali o zménu
zaméstnani z ditvodu pracovniho vytizeni 32 (36 %) respondentli, z divodu finan¢niho
ohodnoceni 25 (20 %) respondentl, z divodu ztraty efektivity prace 11 (12 %)

respondentt, jinou odpovéd’ si nevybral nikdo a odpovéd’ ne 28 (32 %) respondenti.
Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétsi Cast dotazovanych zménu zaméstnani
zvazovala z diivodu pracovniho vytiZeni, z ¢ehoz vyplyvd, Ze to bude ziejmé socidlni

reformou a na pracovniky je kladeno vice naroki a pozadavkd.
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Otazka & 6 Na kterém referatu Uradu prace Ceské republiky, krajské pobotky Zlin

pracujete

Tabulka 4 Referat Utadu prace CR, krajska pobocka Zlin

Odpovéd’ na otazku €. 6 Pocet odpovédi v reilnych ¢islech | Pocet odpovédi v %
Statni socialni podpory 21 24 %
Hmotna nouze 25 28 %

Pro osoby se zdravotnim pos. 17 19 %
Nezaméstnanosti 24 27 %

Jiny 2 2%

celkem 89 100 %

Graf 5 Referat Utadu prace CR, krajska pobocka Zlin

Referat Uradu prace CR, krajska pobocka Zlin

2%

W statni socialni podpory

B hmotna nouze

1 pro osoby se zdravotnim
postizenim

B nezaméstnanosti

M jiny

Na otézku €. 6 odpovidali respondenti ve kterém useku (referatu) pracuji. Z dotaznikového
vyzkumu vyplynulo, Ze na referatu statni socialni podpory pracuje 21 (24 %) respondent,
na referdtu hmotné nouze pracuje 25 (28 %) respondentl, na referdtu pro osoby se
zdravotnim postizenim pracuje 17 (19 %) respondentli, na referditu nezaméstnanosti
pracuje 24 (27 %) respondentl a na jiném referatu pracuji 2 (2 %) respondenti, jak uvedli

Vv dotazniku pracuji v ekonomickém utseku.
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Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze pocet zaméstnancti na jednotlivych

referatech je pfimerené rozdeleny.

Otazka &. 7 Jste spokojeni s reformou strukturalizace Uradu CR

Tabulka 5 Strukturalizace Utadu prace CR

Odpovéd’ na otazku €. 7 | Pocet odpovédi v realnych Cislech | Pocet odpovédi v %
Znamka 1 0 0%
Znamka 2 0 0%
Znamka 3 7 8 %
Znamka 4 48 54 %
Znamka 5 34 38 %
Celkem 89 100 %

Graf 6 Strukturalizace Utadu prace CR

Strukturalizace Ufadu prace CR

0% 0%

Hzmankal
B znamka 2
m zndmka 3
B znamka 4

B zndmka 5

Na otazku ¢islo 7 odpovidali respondenti zndmkou jako ve Skole, bohuZel na vybornou a

chvalitebnou neznamkoval nikdo, zndmkou dobfe ohodnotilo 7 (8 %) respondenti,
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znamkou dostatecnou 48 (54 %) respondentl a znamkou nedostateén¢ 34 (38 %)

respondentd.

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pracovnici nejsou vibec spokojeni ze

strukturalizaci Ufadu prace Ceské republiky, tento novy systém jim ziejmé nevyhovuje.

Otazka ¢. 8 Myslite si, Ze socidlni reforma v takovém rozsahu byla potiebna

Tabulka 6 Byla socialni reforma potiebna

Odpovéd’ na otazku €. 8 | Pocet odpovédi v realnych Cislech | Pocet odpovédi v %
Znamka 1 0 0%
Znamka 2 0 0%
Znamka 3 16 17 %
Znamka 4 45 51 %
Znamka 5 28 32 %
Celkem 89 100 %

Graf 7 Byla socialni reforma potiebna

Byla socialni reforma potrebna

0% 0%

M zndmka 1
M zndmka 2
m zndmka 3
M zndmka 4

B zndmka 5
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Na otazku ¢. 8 méli odpovidat stejné jako v ptedchozi otazce, tudiz ozndmkovat jako ve
Skole. Stejn¢ jako v piedchozi otazce zndmkou vyborn€ a chvalitebné nehodnotil nikdo,
znamkou dobte hodnotilo 16 (17 %) respondentii, znamkou dostate¢n¢ hodnotilo 45 (51

%) respondentti a znamkou nedostatecné hodnotilo 28 (32 %) respondentt.

Tento dotaznikovy vyzkum dopadl podobné jako v pfedchozi otazce, protoze z vyzkumu
vyplyva, Ze pracovnici Utadu prace Ceské republiky ve Zlinském kraji si mysli, Ze socidlni

reforma nebyla viibec potiebna.

Otazka ¢. 9 Domnivate se, Ze byli pracovnici Uradu prace CR o zménach informovani

Vv dostatecném predstihu

Tabulka 7 Informovanost pracovnikt Utadu prace

Odpovéd’ na otazku €. 9 | Pocet odpovédi v realnych ¢islech | Po¢et odpovédi v %

Urcité ano 0 0%
Spise ano 5 6 %
SpiSe ne 48 54 %
Urcité ne 36 40 %

Celkem 89 100 %
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Graf 8 Informovanost pracovnikt Utadu prace

Informovanost pracovniki Ufadu prace

0%

M urcité ano
M spiSe ano
I spiSe ne

M urcité ne

Na otazku ¢. 9 odpovidali respondenti, zda byli informovani v dostateném ¢asovém
predstihu. Ur¢it€¢ ano neodpovédél Zadny respondent, spiSe ano odpovédélo 5 (6 %)
respondenttl, spiSe ne odpovédelo 48 (54 %) respondentii, urcité ne odpoveédélo 36 (40 %)

respondenti.

Z tohoto dotaznikového vyzkumu vyplyva, ze pracovnici Utadu prace Ceské republiky
nebyli v dostatecném cCasovém piedstihu informovani, tudiz se nemohli dostate¢né

pfipravit na chystanou socidlni reformu.
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Otazka ¢. 10 Jakym zptsobem nejcastéji prijimate jakékoliv metodické pokyny ke své
praci

Tabulka 8 Zptsob informovanosti

Odpovéd’ na otazku €. 10 | Pocet odpovédi v realnych ¢islech | Pocet odpovédi v %
Porada s vedoucim 26 29 %
Pracovni mail 43 48 %

Online web 12 14 %
Vzajemnymi konzultacemi 8 9%

Jiné 0 0%
Celkem 89 100 %

Graf 9 Zptisob informovanosti

Zplisob informovanosti

0%

M porada s vedoucim referatu

B prostfednictvim pracovniho
mailu

M prostfednictvim online webu

B vzajemnymi konzultacemi

M jiné

Na otdzku ¢. 10 odpovidali respondenti, jakym zpiisobem pfijimaji pokyny ke své préci.
Na poradu s vedoucim odpovédélo 26 (29 %) respondentl, na otazku prostfednictvim
pracovniho mailu odpovédélo 43 (48 %) respondentli, prostiednictvim online webu
odpovédélo 12 (14 %) respondentli, vzdjemnymi konzultacemi odpovédélo 8 (9 %)

respondentt, jiné pokyny neodpovédél Zadny respondent.
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U tohoto dotaznikového Setfeni byl velmi piekvapujici vysledek, protoze jsem se
domnivala, Ze pracovnici maji pracovni porady a piijimaji tak metodické pokyny, ale
z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze se jim informace dostavaji prostfednictvim

pracovniho mailu.

Otazka ¢. 11 Domnivate se, Ze soucasny pocet pracovnikii na Uradu prace CR,

krajské pobo€ky Zlin je dostate¢ny

Tabulka 10 Pocet pracovniktl

Odpovéd’ na otazku ¢. 11 | Pocet odpovédi v realnych Cislech | Pocet odpovédi v %
Ano, pocet je dostatecny 6 7%

Ano, ale mohlo by byt vice 19 21 %

Ne, je naprosto nedostatecny 39 44 %
Nedokéazu posoudit 25 28 %
Celkem 89 100 %

Graf 10 Pocet pracovniki

Pocet pracovniku

M ano, pocet je urcité dostatecny
M ano, ale mohlo by byt vice
M ne, je naprosto nedostatecny

B nedokazu posoudit
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Na otazku €. 11 odpovidali respondenti, zda si mysli, Ze jejich pocet je dostatecny, urcité
ano odpovédélo 6 (7 %) respondentli, ano, ale mohlo by byt vice odpovédélo 19 (21 %)
respondenttl, ne, je naprosto nedostacujici odpovédélo 39 (44 %) respondentli a nedokazu

posoudit odpovédelo 25 (28 %) respondenttl.

Z tohoto dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici Utadu prace Ceské republiky
ve Zlinském kraji si mysli, Ze je jich naprosty nedostatek, tudiz nestihaji svoji praci, nemaji
dostatek Casu pro praci s klientem, nestihaji byt dostatecné informovéani o novinkach a

zménach

Otazka ¢. 12 Myslite si, Ze Vam socialni reforma usnadnila nebo zjednodusila praci

Tabulka 9 Zjednoduseni prace

Odpovéd’ na otazku €. 12 | Pocet odpovédi v realnych Cislech | Pocet odpovédi v %
Ano 0 0 %

Spise ano 0 0%
Nedovedu posoudit 17 19 %

Ne 34 38 %
Rozhodné ne 38 43 %
Celkem 89 100 %
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Graf 11 Zjednoduseni prace

Zjednoduseni prace
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Na otazku ¢. 12 odpovidali respondenti, zda si mysli, Ze reforma jim usnadnila a
zjednodusila praci. Ano a spiSe ano, neodpoveédél zadny z respondenti, nedovedu posoudit
odpovédélo 17 ( 19 %) respondentli, ne odpoveédélo 34 (38 %) respondentli a rozhodné ne

odpovédélo 38 (43 %) respondentt.

Tato vyzkumnd otdzka byla pro mtyj vyzkum jednou ze zasadnich, z dotaznikového
vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni reforma pracovnikim praci neusnadnila, ani

nezjednodusila, pravé naopak praci ptitizila.
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Otazka €. 13 Mate dostatek ¢asu pro praci s klienty po prijeti socialni reformy

Tabulka 10 Cas pro klienty

Odpovéd’ na otazku €. 13 | Pocet odpovédi v realnych ¢islech | Pocet odpovédi v %
Ano, jako pted reformou 0 0%
Nedokéazu posoudit 4 4 %

Spise ne 47 53 %
Rozhodné ne 38 43 %

jiné 0 0%

celkem 89 100 %

Graf 12 Cas pro klienty

Cas pro klienty

M ano, stejné jako pred reformou

B nedokazZu posoudit, prace je
jind

M spise ne

H rozhodné ne

M jiné

Na otézku €. 13 odpovidali respondenti, zda maji dostateCny casovy prostor pro praci
s klienty, na otazku ano, stejné jako pted socialni reformou neodpoveédél Zadny respondent,
nedokédzu posoudit, prace je jind odpovédeéli 4 (4 %) respondenti, spiSe ne odpoveédélo 47
(53 %) respondenttli, rozhodné ne odpovédelo 38 (43 %) respondentd, jiné neodpoveédél

zadny respondent.
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Z tohoto dotaznikového vyzkumu byl vysledek velmi piekvapujici, zfejmé to bude

zpusobené také stale nartistajicim poc¢tem klientd.

Otazka ¢. 14 Byla, podle Vs, o socialnich reforma dostatecné informovana verejnost

Tabulka 11 Informovanost vefejnosti

Odpovéd’ na otazku ¢. 14 | Pocet odpovédi v realnych ¢islech | Pocet odpovédi v %
Ano 17 19 %

SpiSe ano 14 16 %
Nedokéazu posoudit 8 9%

Spise ne 41 46 %

Ne 9 10 %
Celkem 89 100 %

Graf 13 Informovanost vefejnosti

Informovanost verejnosti
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M spiSe ano

1 nedokaZu posoudit
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Na otazku ¢. 14 méli respondenti odpoveédét, zda si mysli, Ze vetejnost byla dostate¢né
informovana o socidlni reformé. Na otdzku ano odpovédélo 17 (19 %) respondentt, spiSe

ano odpovédélo 14 (16 %) respondentl, nedokdzu posoudit odpovédélo 8 (9 %)
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respondentd, spiSe ne odpovédélo 41 (46 %) respondentl, ne odpovédélo 9 (10 %)

respondentd.

Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze vefejnost byla nedostatecné informovadna o
chystanych zménach v socialni reformé¢, coz si mysli i dotazovani pracovnici Utadu prace

Ceské republiky ve Zlinském kraji.

Otazka €. 15 Ktera socidlni reforma byla podle Vas pro klienty nejvice piinosna

Tabulka 12 Nejvétsi ptinosnost pro klienty

Odpovéd’ na otazku ¢. 15 | Pocet odpovédi v realnych ¢islech | Po¢et odpovédi v %
Restrukturalizace UP CR 0 0%

Zména naroku na rod.ptisp. 45 51 %
Ptispévek na mobilitu 5 6 %

Zména naroku piisp.na péci 36 40 %

Jina 3 3%

Celkem 89 100 %

Graf 14 Nejvétsi prinosnost pro klienty
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Na otazku €. 15 méli respondenti odpovedét, kterd ¢ast socidlni reformy byla pro klienty
nejvic pinosna. Na restrukturalizaci Utadu prace CR neodpovédél zadny z respondenti,
zménu naroku na davku rodicovsky prispévek odpoveédélo 45 (51 %) respondentdi, na
zménu v prispévku na mobilitu odpoveédélo 5 (6 %) respondentii, na zménu naroku davky
prispévku na péci odpovédeélo 36 (40 %) respondentil, na jinou ¢ast reformy odpoveédéli 3

(3 %) respondenti.

Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, e podle pracovnikti Ufadu prace Ceské republiky
ve Zlinském kraji ma nejvétsi pfinosnost pro klienty zména naroku na davku na rodi¢ovsky
prispévek, protoze klientim je déna jedna celkova Castka a sami si urcuji zvolenou vysi

béhem urcené doby.

Otazka ¢. 16 Ktera ¢ast socialni reformy byla podle Vas pro klienty nejméné prinosna

Tabulka 13 Nejmensi piinosnost pro klienty

Odpovéd’ na otazku €. 16 | Pocet odpovédi v realnych ¢islech | Po¢et odpovédi v %
Restrukturalizace UP CR 48 54 %

Zména naroku na rod.ptisp. 3 3%
Pispévek na mobilitu 18 20 %

Zména naroku prisp.na péci 14 16 %

Jina 6 7%

Celkem 89 100 %
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Graf 15 Nejmensi pfinosnost pro klienty
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Na otazku ¢. 16 méli respondenti odpovedeét, ktera Cast socialni reformy byla pro klienty
podle nich nejméné piinosna. Na restrukturalizaci Utradu prace CR odpovédélo 48 (54 %)
respondentli, zménu niroku na davku rodiCovsky pfispévek odpovédéli 3 (3%)
respondenti, na zménu piispévku na mobilitu odpoveédélo 18 (20 %) respondentli, zménu
na narok pfispévku na davku piispévek na péci odpoveédélo 14 (16 %) respondentd, jina

¢ast socialni reformy odpovédélo 6 (7 %) respondentl.

Tento vysledek dotaznikového Setfeni byl velmi piekvapujici, protoze pracovnici Utadu
prace Ceské republiky ve Zlinském kraji si mysli, Ze ma pro klienty nejmensi p¥inosnost
restrukturalizace Utadu prace CR. Jenze pravé restrukturalizace Utadu prace CR byla
jednim z cilt socialni reformy, ktery ma usnadnit, zjednodusit a zefektivnit praci nejen pro

klienty, ale také pro zaméstnance.
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Otazka ¢. 17 Jaky je Vas postoj k sKartam

Tabulka 14 Postoj sKartam

Odpovéd’ na otazku €. 17 | Pocet odpovédi v realnych Cislech | Pocet odpovédi v %
Souhlasim s timto systémem 3 3%
Souhlasim ¢aste¢né 12 14 %
Nedokéazu posoudit 1 1%

Spise nesouhlasim 41 46 %
Rozhodné nesouhlasim 32 36 %
Celkem 89 100 %

Graf 16 Postoj k sKartam
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Na otazku €. 17 méli respondenti odpoveédét svilj postoj k sKartdm. Souhlasim s timto

systémem odpovédéli 3 (3 %) respondenti, souhlasim ¢astecné odpovédélo 12 (14 %)

respondentli, nedokazu posoudit odpovédél 1 (1 %) respondent, spiSe nesouhlasim

odpovédélo 41 (46 %) respondentli, rozhodné nesouhlasim odpovédélo 32 (36 %)

respondentd.
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Z tohoto dotaznikové vyzkumu opét vyplynula nespokojenost pracovniki Ufadu prace
Ceské republiky ve Zlinském kraji s novym socialnim systémem. Tyto sKarty méli
usnadnit systém vyplaty a administrace s hlavnim cilem zajistit co nejjednodussi a

nejefektivnéjsi komfort pro klienty.

v

Otazka ¢. 18 Myslite si, Ze sjednocenim davkovych agend a sjednocenim vyplaty

davek prineslo pozitivni zmény pro Vs i klienty

Tabulka 15 Sjednoceni agendy

Odpovéd’ na otazku ¢. 18 | Pocet odpovédi v realnych ¢islech | Pocet odpovédi v %
Ano 0 0%

Spise ano 18 20 %

Ne 27 30 %

Spise ne 31 35 %
Rozhodné ne 13 15 %
Celkem 89 100 %

Graf 17 Sjednoceni agendy
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Na otazku ¢. 18 méli respondenti odpovédet, jestli slouceni davkovych agend a sjednoceni
vyplaty davek ptineslo pro né€ i klienty pozitivni zmény. Ano neuvedl zadny respondent,
spise ano uvedlo 18 (20 %) respondentti, ne uvedlo 27 (30 %) respondentd, spise ne uvedlo

31 (35 %) respondentti, rozhodné ne uvedlo 13 (15 %) respondenti.

Z tohoto dotaznikového vyzkumu vyplynulo, ze sjednoceni agend V nepojistnych

socialnich davkach neni dostate¢né fungujici a pro klienty a pracovniky nepichledny.

Otazka ¢. 19 Souhlasite s odstoupenim ministra prace a socialnich véci Jaromira

Drabka

Tabulka 16 Odstoupeni ministra

Odpovéd’ na otazku ¢. 19 | Pocet odpovédi v redlnych Cislech | Pocet odpovédi v %

Ano 77 86 %
Ne 12 14 %
Celkem 89 100 %

Graf 18 Odstoupeni ministra
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Na otazku ¢. 19 méli respondenti vyjadfit svllj souhlas nebo nesouhlas s odstoupenim
ministra prace a socidlnich véci Jaromira Drabka. Sviij souhlas vyjadtilo 77 (86 %)

respondenttl a svilj nesouhlas vyjadiilo 12 (14 %) respondentii.

Z tohoto dotaznikové vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych respondentii souhlasi
S odstoupenim ministra prace a socialnich véci Jaromira Drabka, ktery tuto socialni

reforma spole¢né se svym kolektivem ptipravil.

Otazka ¢. 20 Zhodnot’te dle Vaseho nazoru prvni rok fungovani celé socialni reformy

Tato zavérecna otazka byla pro dotazované respondenty oteviend, zde méli zhodnotit prvni
rok fungovani socidlni reformy. Vice jak polovina uvedla, ze nebyla nutnd, tudiz potiebna

a oznacili ji za nefungujici. Nejrad¢ji by pokracovali ve starém fungujicim systému.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

8 VYHODNOCENI A VYSLEDKY VYZKUMU

Ve své bakalatfské praci jsem se zaméfila na pracovniky Ufadu prace Ceské republiky ve
Zlinském kraji. Pro svlij vyzkum jsem zvolila kvantitativni vyzkum, ktery bude zalozeny
na vétsi pocet odpoveédi dotazovanych respondentli. Navstivila jsem kontaktni pracoviste

Utadu prace ve Zlinském kraji, které jsou blizké k mému bydlisti. Byli to kontaktni mista

vvvvv

Zajimavym zjiSténim, které vyplynulo z dotaznikového vyzkumu byla skuteCnost, Ze
dotazovani respondenti, &ili pracovnici Utadu prace Ceské republiky ve Zlinském kraji
vnimaji socialni reformu velmi negativné. Nebyli dostate¢né informovani o chystanych
zménach, pocet pracovnikli vii¢i klientim a zpracovavané administrativé je v nepoméru,
nemaji dostatedny ¢asovy prostor pro praci s klientem. Restrukturalizaci Utadu préace
Ceské republiky a postoj k sKartam hodnoti jako nefungujici. Socialni reforma misto toho,
aby jim usnadnila a zjednodusila praci a pfinesla pozitivni zmény (coz bylo jejim jednim

Z hlavnich cilit), pfinesla zmény negativni.

Na zakladé zjisténych vysledki dotaznikového vyzkumu se domnivam, Ze by se méla
informovat §irok4 vefejnost o tom jaka je situace na Utadech prace Ceské republiky po

roce fungovani od u¢innosti socialni reformy.

Aby socialni systém mohl vést k efektivnosti, doporucovala bych zlepSeni pracovnich
podminek na jednotlivych referatech, v rdmci zpracovavané administrativy k mnozstvi
klientti, dostatek piehlednych informaci a pokynl nejen pro zaméstnance, ale také pro
klienty. Informovat pracovniky Utadu prace Ceské republiky o zménach v dostateéném

piedstihu.
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ZAVER
V bakalaiské praci zaméfené na téma spokojenost pracovnikii Zlinského kraje se socialni

reformou jsem se vuavodu zabyvala popisem socialni prace, socidlnim pracovnikem,

socialnim zabezpeceni, ufadem prace a socialni reformou.

V praktické ¢asti se vénuji vyzkumnému Setieni se zaméfenim na zjisténi Spokojenosti
pracovnikti Utadu prace Ceské republiky ve Zlinském kraji a poukazat na problémy

spojené se socialni reformou.

Ceska republika se Gasto potyka sfadou problémi na trhu prace spolu se starnutim
populace, coZz vede ke ztraté konkurencni schopnosti nasi zemé. To ovSem nese sebou
zvySenou potiebu Vv socialnich sluzbach, které jsou jiz v dnesni dobé nedostacujici. Z ¢ehoz
vyplyva potteba zreformovat dosavadni socialni systém. Pokud by nedochazelo k upravam
a reformam, projevila by se tak zvySena dlouhodobd nezaméstnanost, zaméstnavatelé by se
mohli presunout do zemich, kde maji vyhodnéjsi podminky na trhu prace, dochazelo by
k zneuzivani socialnich davek a potfebné penize by nedostavali ti, co je skuteéné potiebuji.
Tato ztrata by dopadla na vSechny z nas. Proto je zapotiebi tento systém upravovat a

reformovat. Od 1. ledna 2011 vesla v platnost nova socialni reforma.

Jednim z hlavnich cilti socidlni reformy je zefektivnit a zjednodusit dosavadni davkovy
systém a také snizit naklady. Diive se socidlni davky vyplacely na tiech raznych trovnich
statni spravy. Tento systém byl stary, nepiehledny a nadkladny. Nyni se o nepojistné davky
74da na jednom misté a to Utadu prace Ceské republiky. Zménil se také zpisob
poskytovani socialnich davek prostfednictvim sKarty, ktera slouzi také i1 identifikaci na
ufadech a ma také funkci prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim. Socialni reforma

tak zarucuje lepsi efektivnost a prehled o vyplacenych davkach a nizsi naklady.

V dnesni dobé probihaji legislativni zmény velmi rychle, z diivodu snizeni nakladi a
snadnéjsi pfistup kontrolovatelnosti. Dle mého nézoru jsou tyto zmény vétSinou

neefektivni a uspéchané.

Domnivam se, Ze vytvofeni novych lepSich pracovnich ptilezitosti na trhu prace mize byt
jednou z nejefektivnéjSich metod pro nasi spolecnost, coZ mize mit ptiznivy dopad pro
ekonomiku naseho statu, nez pobirani riznych socidlnich davek. Socidlni reforma je dobie

myslena, ale ve skutecnosti pfevazuji vice negativni jevy, nez pozitivni.
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Diky této bakalatrské praci jsem nahlédla do problematiky socidlnich sluzeb a socidlniho

zabezpeceni, coz pro mne bylo velkym ptinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

sKarta Karta socidlnich systému
TP Télesné postizeny
ZTP Zdravotné a télesné postizeny

ZTP/P  Zdravotné a télesné postizeny s potiebou pruvodce
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SEZNAM PRILOH

Priloha P1 - dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik

Jmenuji se Katefina Darebnickova, jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve
Zling, obor socialni pedagogika. Obracim se na Vas s prosbou
o vyplnéni dotazniku s nazvem ,,spokojenost pracovnikll Gfadu prace Zlinského kraje se socialni reformou‘, jehoz
vysledky mi budou slouzit jako podklad pro zpracovani mé bakalaiské prace.
Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam zhruba 10-15 min. Pokud nebude psano jinak,
Zaktizkujte pouze jednu moznost.
1. Pohlavi:
O Zena
o Mmuz
2. Vék:
do 30 let
31 let - 40 let
41 let — 50 let
51 let a vice

osaZené vzdélani:
stiedoSkolské s maturitou
vy$$i odborné vzdélani
vysokoskolské
Vjaké oblasti........oooviiiiiiiii

r

o T 10 < P

<
w<
N
O O O &

3. Nejvy

4. Jak dlouho pracujete na Uiadu prace CR, krajské pobo¢ky Zlin (dopiste):
O veereninnnn. let

5. Zvazoval/a jste béhem posledniho roku zménu zaméstnani? (miizete vybrat i vice

moZznosti)
o  ano, z divodu pracovniho vytiZeni
o ano, z davodu finan¢niho ohodnoceni
o ano, z divodu ztraty efektivity prace
O  Jindodpoved:.... ...
) ne

6. Na kterém referatu Uradu prace CR, krajské pobo¢ky Zlin pracujete:
o referat statni socialni podpory

referat hmotné nouze

referat pro osoby se zdravotnim postizenim

referat nezameéstnanosti

O O O O

7. Jste spokojeni s reformou strukturalizace Uiadu price CR: (oznamkujte jako ve
Skole)

rozhodné ano 1 2 3 4 5 rozhodné ne

8. Myslite si, Ze socialni reforma v takovém rozsahu byla potifebna:

rozhodné ano 1 2 3 4 5 rozhodné ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Domnivite se, 7e byli pracovnici Ufadu price CR o zménich informovani
v dostate¢ném predstihu:
o urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
ur¢ité ne

O O O

Jakym zpisobem nejcastéji prijimate jakékoliv metodické pokyny ke své praci:
porada s vedoucim referatu

prostiednictvim pracovniho mailu

prostiednictvim online webu

vzajemnymi konzultacemi

O O O O O

Domnivite se, Ze sou¢asny pocet pracovnikii na Ufadu prace CR, krajské pobo&ky
Zlin je dostate¢ny?

o ano, pocet je urcité dostateCny

o ano, ale mohlo by byt vice

o  ne, je naprosto nedostate¢ny

o nedokazu posoudit

Miyslite si, Ze Vam socialni reforma usnadnila nebo zjednodusila praci?

o ano

o  spiSe ano

o hedovedu posoudit
o ne

o rozhodn¢ ne

Mate dostatek ¢asu pro praci s klienty po pfijeti socialni reformy?
o  ano, stejn¢ jako pted socialni reformou

o nedokazu posoudit, prace je jina

o spiSene

o rozhodné ne

o)

Byla, podle Vas, o socialnich reformach dostateéné informovana verejnost?
o ano
o  spiSe ano
o nedokazu posoudit
o spisene
o ne

Ktera ¢ast socidlni reformy byla podle Vas pro klienty nejvice piinosna:
o restrukturalizace Utadu prace CR
o zmena naroku na davku rodi¢ovsky prispévek
o prispévek na mobilitu
o zména naroku na davku ptispévek na péci
o



16. Ktera cast socialni reformy byla podle Vas pro klienty nejméné pirinosna:

O

©]
©]
o]
o]

restrukturalizace Utadu prace CR

zména naroku na davku rodi¢ovsky pirispévek
ptispévek na mobilitu

zména naroku na davku prispévek na péci

17. Jaky je Vas postoj k S-kartam:

o]
o]
o]
©]
o]

souhlasim s timto systémem

souhlasim caste¢né

nedokazu posoudit

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim s timto systémem

18. Myslite si, Ze sjednocenim davkovych agend a sjednocenim vyplaty davek prineslo
pozitivni zmény pro Vas i klienty:

O

o]
©]
©]
©]

ano

spiSe ano

ne

spiSe ne
rozhodné ne

19. Souhlasite s odstoupenim ministra prace a socialnich véci Jaromira Drabka:
o ano

O

ne

20. Zhodnot’te dle Vaseho nazoru prvni rok fungovani celé socialni reformy:

v W

Dékuji za spolupraci a Vas cCas.
Darebnickova KateFina



