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ABSTRAKT

Prace se zabyva vlivem specifickych rizikovyaktori (prediktof)) na miru vyheéeni
policisti, slouzicich na SluZbkriminalni policie a vySébvani Krajskéhoreditelstvi

Policie Ceské republiky kraje Vysina.

Metodou teoretické analyzy dostupnych infotmiah zdroji je zpracovan uceleny
soubor poznatk poukazujicich na ohroZzeni syndromem \gmd v zavislosti nadku,
délce sluzby, Zivotnim stylu a aktivitach, na karthim pracovnim zazeni, uspokojeni
Z prace a jeji oce&mim, nacasovém a pracovnim stresu a na danych rysech asigbno

nutnych pro vykon povolani policisty.

Ve vyzkumn&asti je popsana metodika vyzkumnéhdeigt Ri sbéru dat byla pouZita
metoda kvantitativniho vyzkumu s vyuzitim vlastnibdotazniku a dotazniku Burnout
Measure. Ziskané udaje slouzi k charakteristic&kwymého souboru argdpokladanych
rizikovych faktofi pro vznik syndromu vyheni. Testovanim stanovenych hypotéz je
potvrzenaci vyvracena jejich souvislost se zfigbu mirou vyheéeni dané skupiny osob.
Vysledky vyzkumu jsou prezentovany pomoci tabulgkafi a slovniho vyjateni.

Kli ¢ova slova policista, Zivotni styl, zdravi, stres, syndroghgieni
ABSTRACT

This work deals with the influence of specifisk factors (predictors) to measure
burnout of the officers serving on the Criminal iPeland Investigation Service of the
Regional Police Directorate Vy&oa. The method of theoretical analysis of avadabl
information sources is processed by a comprehermdy of knowledge pointing to the
danger of burnout syndrome depending on age, lesfgthrvice, lifestyle and activities for
a specific job classification, job satisfaction atsdaward, the time and work-related stress

and on the particular features of personality n&agsfor the police profession.

The research section describes the methodabte research. For the data collection,
the method of quantitative research was used.K #goguestionnaire especially created and
a questionnaire Burnout Measure. The obtained @aéa used to characterize the
experimental group and the expected risk factarddmnout. Testing the hypotheses their
relationship with the burnout found in the giveroyp of people is confirmed or refuted.
The research results are presented using tablegphgyr and verbal expression

Keywords: policeman, lifestyle, health, stress, burnout sgnte
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UvoD

Vyber tématu mé diplomové prace nebyl ndhodny. Syndvghoieni se pomalu, ale
jisté stava velkym problémem vy&g spolénosti, mize postihnout kazdého z nas. Zijeme
v hektické dob. Zivotni tempo se kazdym rokem zvy3ujestsse globalizuje a zmen3uje.
Jsme zahlceni nabidkou zboZzi, zabavy a informéde pod tlakem poZadafrla omezeni.

Za civilizaéni pokrok platime v8ak cenou nejvyssi, naSim zdravi

Prace kriminalisty viimém vykonu sluzby je velmi namoa, jak fyzicky (Elesna
piiprava, vycvik sebeobrany aaecka piprava), tak pedevsim psychicky. Mnohdy pak
Gnava, traumatizujici zazitky spojené s vidednim trestnychéini, nepodporujici
pracovni progedi, omezujici legislativa a provozni Skrty, nemgjici finartni a moralni
ohodnoceni, nedostatek odptku a néeSené osobni problémyigoostou v hluboky
chronicky stres, vedouci k #grpani, postupnému rozvoji syndromu vidm, casto

i k psychickémui fyzickému zhrouceni a odchodu ze zgtnani.

Cilem mé diplomové prace je zpracovat komplexighfed aktualnich poznatk
souvisejicich s podstatou vzniku a rozvoje burneyhdromu v SirSim teoretickém
vztahovém ramci. Zajimaji mne jakisledky vyhdeni, tak mozZnosti by a prevence,
piedevsim v oblasti pracovni. Chci r@npoukazat na ohroZeni policejnichstbjniki
syndromem vyhieni v souvislosti s vybranymi rizikovymi faktoryzistit jejich vliv na
miru vyhdeni osob z@mzenych do vyzkumného souboru. Zgedpokladané rizikove
faktory povazuji na zaklad teoretickych vychodisek &k a paet let odslouzenych
u PolicieCR, zajmy a Zivotnim stykasovy a pracovni stres, pocit dostattho ocedni

a uspokojeni z vykonané prace a specifické chanatiksy osobnosti.

Zawry tohoto vyzkumu bych clit nabidnout vedouci personélniho ékahi Krajského
feditelstvi policie kraje Vystina. Mohly by pomoci kompetentnim pracovinik pri
apraw pracovnich podminek, navrhovani nové a tergistavajici nabidky voldasovych
aktivit a dalSich moznosti resortni zdravotni, abdi i psychologické p& o vysoce
kvalifikované odborniky pro znovu obnovendlesného i duSevniho zdravi, celkové
pohody a harmonie, snizovani stalé nadmé fyzické a psychické zZgte a prevenci
syndromu vyhteni. Tato nabidka by &a co nejvice korespondovat se skutgmi

potrebami a zajmy policiét
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Obsah prace je moZzno raditldo dvou rovin.

V prvni, teoretické casti se pokusim metodou teoretické analyzy dostipny
informatnich zdrofi vytvorit uceleny soubor poznaltktykajicich stresu a syndromu
vyhateni s drazem na jeho prevenci a moznostibg Zvlastni pozornost buduenovat
psychickym i fyzickym pedpokladm, nutnym pro vykortinnosti vysoce postavenych
policisti, jejich duSevni odolnostit¢i zatZovym situacim a dlouhodobému stresu. Budu
se zabyvat i spotenskym statusem, hodnotami a Zivotnimu stylem pplich distojniki,
véetnd vyuziti volnéhocasu a p& o zdravi. Strné objasnim organizai strukturu
Policie CR a Krajskéhoteditelstvi kraje Vys&ina a napl prace pislusdniki Sluzby

kriminalni policie a vySé&bvani.

Druhd, praktick&ast, se zabyva vyzkumem vlivu vybranych rizikovyfelktori na
miru vyhdeni u gislusSniki Sluzby krimin&lni policie a vyS&ivani na Krajském
feditelstvi Policie CR kraje Vys@ina. Pro suj vyzkum zvolim kvantitativni
metodologicky postup. Vém chci popsat vlastnosti daného vyzkumného souboru,
souvisejici s vyskytem burnout syndromu, s pouzitihat ziskanych z odpeédi
v dotazniku, zjistit subjektivni miru vykeni jednotlivych respondentz testu ,Burnout

Measure* a ogfit platnost stanovenych hypotéz.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHO RENI

V poslednich letech se ve&ové odborné literate objevilo mnoho definic syndromu
vyhoreni, ale neexistuje jednotné vymezeni tohoto popétsina pojeti se vSak shoduje

v nasledujicich bodech:
»1. Jde predevsim o psychicky stav, proZitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni

napiné ,praci s lidmi“.

3. Tvofi jej fada symptomd predevSim v oblasti psychické, castecné vSak téz

v oblasti fyzické a socialni.

4. Klicovou slozkou symptomu je zfejmé emocni exhausce, kognitivni vycéerpani

a ,opotrebeni“ a ¢asto i celkova Unava.

5. VS8echny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.”
(Kebza, Solcova, 2003, s. 7)

Mezinarodni klasifikace nemoci syndrom vigm zdadila do skupiny diagnoz
Z 73 - ,Problémy spojené s obtiZzenti pedeni zZivota® i do kategorie Z 73-0 ,Vyhasnuti
(vyhoteni)* (Kebza, Solcova, 2003).

1.1 Syndrom vyhoieni v literature a ve ¥deckéem vyzkumu

Syndrom vyheni je Zejm¢ stary, jako lidstvo samo. Tento jev byl znam uz
v kolébce evropské antiky — vzpoiimee na krale Sisyfa, ktery v staf@écké baji ve svém
prokleti vynasi balvan na vrcholek hory, ten patdwspadne déla vSe se donekoérea
opakuje — #ina bez konce, Zadna rgel na zlepSeni. Takové jsou pry pocity lidi trplficic
naprostym vyerpanim &la i duse — vyhienim. (Toto podobenstvi pouziva i Jinbhlavy

pii popisu stavu vyhi@ni, vyhaslosti, ve své knidak neztratit nadseni).

Vyraz ,vyhdeni* poprvé pouzil G. Green roku 1961 ve svém ramgh burnt out

case” (Ripad vyhdeni).
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Pojem ,burnout” (fivodre ,burn-out”) byl uveden do literatury H. Freudenperem
v jeho stati publikované &asopise ,Journal of Social Issue“ v roce 1974. Hiavina
zajmu o tuto problematiku se ¢ada zvedat nafplomu sedmdesatych a osmdesatych let
dvacatéeho stoleti ve vztahu &s$in¢ profesi, u nichz lzeyndrom vyheeni gedpokladat.
Z reSerSe, provedené v databazi MEDLINE, ijgjrmé, Ze z let 1982 — 1987 pochéazi 207
psychologicko medicinskych studii, v sedmdesatyctiemadesatych letech pouze cca
5 — 20 r@né. Do této databaze neni zahrnuta hlasést psychologické produkce. Na
zaklad nekterych rozsahlejSichiphledovych studii I1ze odhadovat, Ze v&mné dob je
k dispozici vice nez & tisic anglicky psanych publikaci k tomuto témaBurnout
syndrom se v s@asné dob objevuje jako relativét novy fenomén fedevsim v zemich,
prochazejicich odiplomu osmdesatych a devadesatych - let 20. stodetsformanimi
zmeénami, (zend byvalého socialistického bloku v Evi®p kde vyhdeni roz&iuje okruh
problémi souvisejicich se zvladanim streswant, vyrovnavajicich se sidledky tchto
transformanich kroki (Kebza, Solcové, 2003).

V ¢eské odborné literate bylo k tomuto tématu dosud publikovano jen veirdlo
praci. V roce 1994 vySel dasopise Sestra oriedtd ¢lanek H. HaSkovcové, jedinou
monotématickou praci je kniha J.ri¥ohlavého ,Jak neztratit nadSeni“ z roku 1998.
J. Kiivohlavy se problematikou syndromu vyleai zabyval také ve své knize Psychologie
zdravi z roku 2001. VySlo takekolik prekladi zahraninich, spiSe popularnich, publikaci
(Rush, 2003; Grin 2009; Stock 2010) &oalik kieg’ansky orientovanych knih (Mosley
2003; Minirth 2011). Vroce 2003 vydal Statni zdvdni Ustav publikaci ,Syndrom
vyhateni* od Vladimira Kebzy a Ivy Solcové {Kohlavy, 1998).

Kebza s Solcovou (2003) zmiji, Ze byla vypracovangda specialnichiphledovych
studii o vyskytu syndromu vyleni u fznych profesi. Vyskyt syndromu vytemi

u psycholog a psychoterapeiuzaznamenali mj. Heckman, Leiter, Harvie.

V Ceské republice jsou rozghé vyzkumy burnout u profeseéitelti, zkoumal je nab
Polak v letech 1998-2003 a Fialova na pedagogiakéltt Slezské univerzity v Ostrav
U zdravotnického personalu, konkrétmdravotnich sester pracujicich v oblasti akutni
a dlouhodobé celodenni ofmtatelské pé&e, provadly vyzkum Hlav&ova a Novotna.
Problémim psychického vyhasinani u duchovnich &euwe bratr kazatel R&o z Cirkve
bratrské (Kivohlavy, 1998).
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Vyzkumem syndromu vyhieni u policist se dosud Zadnydecky pracovnik eské

republice nezabyval.

Téma syndromu vylhieni je pongrné ¢etné zastoupeno v bakakkych a diplomovych

pracich studeitceskych vysokych Skol.

Jednou z hlavnich fgdstavitelek vyzkumu syndromu vylemi je profesorka
psychologie na Kalifornské Univergiv Berkeley, Christina Maslach, ktera jiz roku 1976
publikovala vyzkum na téma emoce na pracovisti audopati mezi nejuznavaijsi

odborniky na problematiku syndromu vyhaoi.

Podle Chriny Maslachové a Susan Jacksonob@érjeut:,syndromem emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vyKooahazi k &mu tam, kde lidé
pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidénuji potebnym lidem.(Ktivohlavy, 1998, s. 66)

Je mozno jmenovat i dalsidecké pracovniky, zabyvajici se burnout syndromem:

A. Shirom studoval vztah mezi pohybovou aktivitourcezvojem syndromu vyheni,

M. Séderstrémova zkoumala vztah syndromu wghoa spanku, S. Toppinen-Tannerova
se zabyvala syndromem vyiemi jako picinou pracovni neschopnosti, L. Hankonen
studoval vztah mezi syndromem vyboim a nemoci (Kvohlavy, 1998).

1.2 P¥Fi¢iny vzniku syndromu vyhoieni

Jak vznika syndrom vykeni? Pr¢ postihuje pouze dkteré jedince? Kig lidé jsou
nejvice ohrozeni? Na tyto otazky hledajdui celého s#ta odpoxdi jiz cela desetileti.

Jak tvrdi Kebza se SolcovoyKazda nemoc byva zgobena vice okolnostmi a jeji
vznik miZze byt ovliven radou miznych faktad zdravotniho stavu, detré socialnich
charakteristik* (Kebza, Solcové, 2003, s. 22).

Vyhaeni je disledkem nerovnovahy mezi profesnigekavanim a profesni realitou,
mezi idedly a skutmosti. NejpodstatjiS§im znakem je chronicky stres vychézejici
z pracovnicinnosti, ktery nize byt doprovazen dalSi 2at z osobniho Zivota, sociélniho
i fyzikalniho okoli atd. Burn-out syndromem jsourokeni také jedinci vykonavajici

nemotivujici praci, ktera neodpovida jejich kvad#ci.
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V c¢eské Klinické praxi neni syndrom vyilemi bran jako choroba z povolani, iep
prokazatelny negativni vliv na pracovni vykon (Kab3olcovéa, 2003).

Syndrom vyhteni miZze byt akutni i chronicky. Akutni burnout syndrontize nastat
po nadnérné pracovni z&Fi, pokud se pracovni podminky vrati k normalnirtavs nebo
je-li moznost odpé&inku, relaxace, citi se datyy opt doke. Jedna-li se o chronicky
syndrom vyheeni, probiha delSi dobu a pozv@alR¥iznaky se objevuji viznych rovinach
(Jobankova, 2002).

1.2.1 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 8) je moZniindeat nasleduijici rizikové faktory,

které maji vliv na vznik a rozvoj syndromu vybai:

— jiz samotny Zivot v saiasné civilizované spateosti, s neustale rostoucim Zivotnim
tempem a naroky rdgovéka

— prislusnost k profesi, obsahujici profesionalni pale i pouhy kontakt) s lidmi

— nutnostelit chronickému stresu

— vysoké az nadénné pozadavky na vykon, nizk& autonomie pracowmiosti, monotonni
prace

— pavodne vysoky pracovni entuziasmus, angaZzovanost, zaujeticc

— chovani s drazem na sotizivost a hostilitu

— pavodne vysoka empatie, @bavost, zajem o druhé

— pavodre sttedni aZz vysoka senzitivita

— nizka asertivita

— pavodne vysoky perfekcionismus, pedantstvi, odgdivost

— neschopnost relaxace

— negativni afektivita, depresivni kad

— Uzkostné, fobické a obsedantni rysy

— vySSi skore Zivotnich udalosti a ,daily hassles*”

— permanenthprozivanycasovy tlak

— vySSi habitualni nastaveni na fyzickou reaktivitustresu s permanestavySenou
reaktivitou zvl. v oblasti kardiovaskularnihoaagtu

— externi lokalizace kontroly

— nizkéci nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni
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— chronické peswdéeni o neadekvatnim sponském uznani a ekonomickém hodnoceni
vykonavané profese

— stabilrg prozivany hav (jako emgni stav), hostilita (jako osobnostni rys) a agigseo
chovani, v 8mz dochazi k behavioralni expresi obojiho, tj. &MA syndrom

— syndrom ,hopelessness-helplessness” (prozitetnbeiza beznaije) a behavioralni
ekvivalent, komplex vzdani se vs. zanechaniyinih

Za neutrdlni faktory z hlediska vzniku a roevayhaeni jsou povazovany inteligence
a hlavni demografické charakteristiky jako jsa@l,\stav, vzdlani, aj.
Pokud jde o délku prace na urovni jedné pozicepryaadborniki se liSi: gktefi autdi
jl povazuji za nedlezitou, jini naopak za podstatnou z hlediska rggveyndromu
vyhoreni. Tuto rozdilnost pohlédmohly vyvolat tizné okolnosti, jez v obou skupinach
Seteni nebyly dostatmé kontrolovany (nap podrobrjSi charakteristiky sledovanych
profesnich skupin, socioekonomicky status atd.)
Co se tye rozliSeni podle pohlavi, nejsou nazory na vyséytoieni jednotné. fdevsim
v prvni vire vyzkumi burnout syndromu v osmdeséatych letech se objenajor, Ze
vyskyt vyhdeni jecasgjSi u Zen (8kdy je udavan az dvakrat vyssi).
V dalSich studiich jiz vychézeji vyrovngsi vysledky. Tyto nesrovnalosti jsouepme
castén¢ ovlivnény mj. i demografickymi parametry popuatdch vzorki, protoZetrada
vyzkumi je provadna na typicky feminizovanych profesnich skupina@ko jsou

zdravotni sestry, ditelky, |ékaky, fadové sestry apod. (Kebza, Solcova, 2003).

Sowasné vyzkumy ukazuji transitorni f§ghodnou, d&asnou) povahu burnout
syndromu. Psychologové Westman a Eden potvrdilioeer1997 souvislost vybeni
s konkrétnimi situenimi podminkami. Vylogeni vlivu stresat, které jsou fi¢inou vzniku
syndromu vyheeni, vede k rychlému poklesu ukazatburnout syndromu, po navratu do

pavodnich podminek v3ak nasleduje i navrafikqainimu stavu (Kebza, Solcova, 2003).

Zakladni charakteristikou profese, kterd&izm vést k vyhteni, je kromd kontaktu
s lidmi, jenZz nemusi mit zcela profesionalni réz tt¢aly a nekompromignprosazovany
pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery mkladan za standard, s malati,

Zadnou moznosti ulevy, odchylky, vysazeni, a s yidzlisledky v gipad chyb a omyd.
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Mezi profese s nejvy§Sim rizikem vzniku syndromuhafeni pati zdravotnici,
psychologové a psychoterapeuti, socialni pracoynittelé, policisté, pracovnici post,
pravnici, pracovnici &nic, vojaci z povolani, duchovni @dové sestry, i@dnici aj.
(Kebza, Solcova, 2003).

V dnesni dob jsou v zamistnani na pracujici kladeny stalétsi a ¢tSi pozadavky.
V dusledku sotasné celositové finargni krize firmy Seiti, propoustji a nastavaji situace,
kdy jedenclovek zastava pracidkolika lidi. Pracovnilk postup® ubyva také diky rozvoji
modernich technologii, které nahrazuji Zamance. Ti, kté zistanou, si nové pracovni
postupy a technologie musi osvojit. To vSe vyvoléustraci a stres a od nich jiz neni
daleko k syndromu vyheni (Kebza, Solcova, 2003).

1.3 P¥iznaky syndromu vyhareni

Podle Maroona (2002) se syndrom wgmd projevuje v 8kolika rovinach. Mezi
psychické piznaky paiti hlavre nechd’ a lhostejnost k praci, ztrata nadSeni a pracovniho
nasazeni, pocit marnosti, nedogeosti odvedené prace, unik z vSedni reality doataet
Dale pak potize se soesttnim, silici agresivita a popudlivostidr okoli. NeaeSenim
chronického stresu se postépformuje negativni postoj k s8pk praci, k instituci, ke
spol&nosti, k celému Zivotu. Vyrazny je pocit duSevnifagcerpani a to fedevsSim

emocionalniho, celkové&iznaky se podobaji endogenni depresi.

Rovréz je popisovan pokles, az ztrata jakékoli motivasgva s celkovym utlumenim
emocionality, redukce kreativity a iniciativyid¥azuje depresivni ladi, pocity smutku,
bezvychodnosti a bezngd, ci pro dotgného ztraceji vyznam. Objevuje se cynismus,
sebelitost, ztrata empatie. Pracovni vykon se pos&tazredukuje na rutinni postupy

a uzivani stereotypnich frazi (Kebza, Solcova, 2003

Na urovni fyzické se dostavi celkova Unaveat@ a ochablosiCasto se projevuiji
vegetativni potize, mezi které piabolesti u srdce, pocity buSeni srdce amynsrdeéni
frekvence, zazivaci a dychaci obtize, postugmn ridavaji bolesti hlavy, poruchy spanku,
bolesti ve svalech a celkové rtp Zde je nutné odliSit syndrom vytemi od syndromu

chronické unavy.
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Pfi syndromu chronické Unavy se k vySe uvedenyianalkim jeSt pridavaji zvySené
télesné teploty, bolesti v krku, bolestivost lymfégich uzlin, migrujici otoky a bolesti
kloubi a sval. V urité vyvojoveé fazi syndromu vylteni je velké riziko vzniku zavislosti
vieho druhu (Kebza, Solcova, 2003).

V oblasti socialnich vztéhdochazi k omezovani kontéks okolnim s¥tem, zvIast
s osobami ve vztahu k dané profesi. Postizena osefevi zajem o iitomnost koleg,

postupr pribyvaji konfliktni situace (Kebza, Solcova, 2003).
1.4 Faze syndromu vyhdeni

Proces, jehoz vrcholem je vykai, WtSinou trvd mnoho ®sici az let. Podle
Kiivohlavého (1998), probiha &t typickych fazich, které mohou byian¢ dlouhé.

Faze nadSenikdy pracujici zptatku gekypuje eldnem a energii. Je ochoten pro svoji
novou praci mnoho daovat. V praci nachazi uspokojeni a na&pih a proto tedy

zapomina na sve katkly a voln@asové aktivity.

Faze stagnacge typicka tim, Ze ptateini nadSeni opada a jedineciré zji¥'ovat, Ze ne
vSe je tak idedlni, jak sitipodné myslel. V této fazi se také objevuje paiia vykonavat

volnocasove aktivity.

Faze frustrace nastava ve chvili, kdy jedinec &e pochybovat nad smyslem své préace.
Tyto pochybnosti jsou né&stji zaloZzeny na Spatnych zkuSenostech s klienty, se

spolupracovniky nebo n&idenymi.

Faze apatie prichazi po delSi dab frustrace a je ifrozenym vychodiskem z pocitu
frustrace. Pracovnik jiz vykonava pouze nejgjdin povinnosti a svoje za¥stnani

povazuje za pouhyffsun pegz pro obzivu.

Faze vyhdeni je poslednim stadiem a u jedince jsou jiz vidigeldtiznaky syndromu

vyhoreni. Je to obdobi emocionalnih@lesného vyerpani.
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1.5 Diagnostika syndromu vyhd:eni

Burnout se da rozpoznat mnoh@mnymi metodami. Tyto metody jsouétginou
postaveny na stejném zékladu. Pro stanovétdmnosti syndromu vyheni se vychazi

Z pozorovani fiznaka a hlavré z vyuziti posuzovacich skal.
1.5.1 Zpusob dotaznikového Séeni

Pro pateby diagnostiky a sledovani postupného rozvoje mynd vyhdeni bylo
vytvoieno rekolik desitek tznych Skal. Nejasgji se @i studiu prezentovanych vyzkdm

setkdvame se Skalammvent& vyhoeni (MBI)aMira vyhaeni (BM).

K meéteni syndromu burnout je pouzivan dotaziikl — Burnout Measure - Mira
vyho'eni od autorské dvojice dvojice Ayala Pinesova a ElAoonson. Dotaznik ma 21
polozek, které ma jedinec za Ukol ohodnotit nagkasedmibodovém roz.

Jedna se sebe-diagnosticky nastroj, ktery se¢izgenna zji§ovani projevw syndromu
vyhoreni roviré kognitivni, citove, &esné a socialni.

Na relativé samostatné faktory — emocionalniceypani, depersonalizace a snizeny
pracovni vykon se sousdili pii své spolupraci Christina Maslachova a Susan dacks.
Jejich diagnostickou metodu MBtewzala zeskych autar Iva Solcova.

Dotaznik MBI, ktery byl gvodre v roce svého vzniku 1981 dem pouze na diagnostiku
lidi pecujicich o druhé, byl v @ibéhu let jiz rekolikrat Upraven a stal ségfmeé negastji
pouzivanym a citovanym diagnostickym nastrojemeeani burnout. Obsahuje 22 otazek.

Se speciath zaneienymi dotazniky, postihujicimi celou problematikyhereni,
pracovali Hawkins, Minirth, Maier a Thursman. Titwtdi poskytli lidem orientani
dotaznik, umoiujici formou samovyS&ni rozpoznat blizici se stav psychického
vyhoreni. Je zde zachovano a respektovano to, Ze pkgcmythdeni neni stav, ale proces.
Jejich dotaznik obsahuje 24 otazek sestrojenych ably odpowdi ,ano“ sneiovaly
k syndromu vyhteni a zaporné jej naopak popiraly. ¥pact vétSiny kladny odpo#di je
mozno pedpokladat u respondenta vyskyizmaki syndromu vyhteni.

Vhodnou metodou k diagnostikovani tohoto sgnii mize byt také vyuZiti tzv.

sémantického diferenciélu, pouzivajiciho bipoléaudektiva (Kivohlavy, 1998).
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1.6 Prevence syndromu vyhéeni

Policista ,pomaha i chrani* konkrétniho jediniccelou spoknost. Dent se setkava
S negativnimi spotenskymi jevy, prozZiva nebezpre situace, den co deasi problémy
ostatnich. Traumatizujici udalosti, které jej vgehangstnani nevyhnutetn provazeji,
jsou velkou emocionalni z#ti, slozité pipady vyzaduji maximalni sodetiéni po dobu
mnoha hodin, po natoé patraci akci dochazeji fyzické sily. Lzébec pracovat cela

dlouha léta s nadSenim a zapalentgha fitom nevyhdet?
Protektivni faktory ve vztahu k syndromu vyhoieni

— dostaténa asertivita

— schopnost a dovednosti relaxovat

— vhodny time-management (&§m nedostat se pagsovy tlak)

— pracovni autonomie, pestrost a peoiivost prace

— odolnost (,resilience”) ve smyslu hardingssmyslu pro koherenci (spojitost)

— pocit dostatku vlastnich schopnosti zvladat sgua

— ego-kompetence

— vira ve vlastni schopnosti, sebeupiain

— percipovana kontrola

— interni lokalizace kontroly

— dispozéni optimismus, smysl pro humor

— flow" — ptijemny tok,¢i proud zazitk, dostavujici se na zaklagiimeéirenych
poZadavk v poneru k moznostem jedince a silného, euforickyteEho zaujeti prode

— sociélni opora, vifpad burnout syndromu se jako nejefekijgi jevi opora ze strany
spolupracovnik stejného postaveni

— pocit adekvatniho spalenského a ekonomického uznani a hodnoceni

— pocit osobni pohody (,well-being®) - Zivotni spm&nost, pozitivni emoce a&sti

Podle Kivohlavého (1998) je u profesi nejvice ohrozenyeslyhpienim* dilezité
Vytvoiit si urtity zdravy odstup od probléinv zangstnani, nezabyvat se jimi po skeni
pracovni doby. Vhodnou alternativou k odchodu ze¢asnani, k smuz se ,vyheeli*
jedinci ¢asto uchyluji, Mmze byt znéna pracovni pozic€i nové vymezeni pracovnich

povinnosti.
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Zasadnim prvkem v boji proti syndromu vybnoi jsou dobré mezilidské argpelské
vztahy, zejména mezi kolegy na pracovistiildZity je i kvalitni odpdinek, hodnotné
zajmy, relaxace a pravidelny pohyb. Odipem je mysSlen&innost, ktera se naprosto liSi
od c¢innosti vykonavanych v praci, osobni zaliby a kwalivolnatasové aktivity (viz
kapitola 3.1.1 Zajmy, s. 33).

1.6.1 Prevence syndromu vyhéeni na pracovisti

»Zhacnou ¢ast své existence prozivé&sina lidi v ramci organizaci, pod jejich vlivain
v interakci s nimi(Vyrost, Slangnik, 2001, s. 27).

Kazda organizace si vytkigsvoji organizani kulturu.

»,Organiza'ni kultura je soubor hodnot, ndzbra norem, které sjednocuji nazirani,
uvazovani a chovani jednotliucCilem adaptace pracovnika na orgarizakulturu je
prijeti souboru hodnotového systému, norem a vizolwvani, které vymezuji Zadouci

a nezadouci formy chovanf{Vyrost, Slandnik, 2001).

Neni-li policista po absolvovani vycviku nalipejni Skole dostate¢ adaptovan na
zcela specifickou organizai kulturu PolicieCeské republiky, nefite byt spokojen se
svym pracovnim Zazenim a sluzebnimi povinnostmi. Vyskytuji-licgesté konflikty mezi
nim a jeho kolegy, trpi chronickym stresem. Z tefgplyva, Ze je mnohem vice ohrozZen

~vyhoienim“, neZzli jeho lIépe adaptovaiegové.

.Pracovni spokojenost je vymezena jakizpivy nebo pozitivni emocionalni stav, ktery
vyplyva z hodnoceni prace nebo pracovnich zkugén@stthans, 1992, s. 114 in Vyrost,
Slamenik, 1998).

Pro pocit pracovni spokojenosti jsouleFité faktory motivani: usgch, uznani,
zodpovdnost, fist, povySeni. Vedouci pracovni skupiny svyifizpivymi ¢i negiznivymi
osobnostnimi vlastnostmi, igvazujicim stylemtizeni, kvalitou organizatorské préace
a dalSimi skutgnhostmi nuzZe pozitivie nebo negativé ovliviiovat socialni klima ve
skupire (Vyrost, Slangnik, 1998).

Ma-li pracovnik na svém pracovisti pocit sp@kmsti a pohody, citi-li se mezi
spolupracovniky fijiemné, ma pocit, Ze je za svoji praci dostai& ocaiovan a dostava se

mu uznani, je jeho ohrozeni stresem a syndromemieghzcela minimalni.
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Mezi faktory vyjadujici vréjSi podminky pracovnéinnosti pati dozor naéizenych,
pracovni podminky, mezilidské vztahy ve skupiplat a socialni politika organizace.
Nazyvaji se faktory hygienickymi a jejich riggmivé hodnoceni vyvolava nespokojenost
(Vyrost, Slangnik, 1998).

Dlouhodoba nespokojenost pracovnika s kteryimkeyjmenovanych hygienickych

faktorh maze vyznama prispét k rozvoji syndromu vyhieni.

Einnym zpisobem jak snizit riziko vzniku syndromu vyeai u zamstnand je
funkeéni, vhodré sestaveny motivai program organizace. Motisai program odraZzi

personalni a socialni politiku organizace na skoypén individualni arovni.

~Stimulacnimi prostedky rozumime paletu pobidek, ktera zahrnuje yadisi-edki
hmotného a moralniho océm také moznost dalSiho odbornékistu, kariérovy postup,

socialni péi a zabezpéeni, zamstnanecké vyhody a dalSi“(Vyrost, Skarik, 1998, s. 54).

V dok# nedostatku v@jnych financi a razantnich resthiich opaitenich ve vSech
oblastecheinnosti PolicieCR je motivani program pro policisty prakticky na bodu mrazu.
Zamestnanecké vyhody, bonusy a nadstandardiyedv této naréné profesi Bzné, byly
zredukovdny na minimum. Problematicka je i moznastiSiho odborného ustu
a kariérniho postupu vidledku takzvanych ,bmich vstu@“ — prosazovani witych osob
na uvolrné posty na zakl&d protekce a korufmiho jednani. V disledku toho Ize
0 spokojenosti v zadéstnani u ¥tSiny policisti jen €Zko hovdit. Vyrazné zhorSeni
pracovnich podminek je itstodem odchodu tisic policisti do civilnich zamistnani

v poslednich &kolika letech.
1.7 Léc¢ba burn-out syndromu

Jedinec, u kterého se objevilyfignaky syndromu vyheni, potebuje pomoc
kompetentni osoby. Pouze vgadbeini fazi rozvoje burnout Ize odbouranim chronické
zakZe v zamistnani i v osobnim Zivet (je-li to mozné), zabranit dalSimu rozvofiznaki

vyhaslosti a znovu obnovit pocit duSevnélesné harmonie.

V pripact diagnostikované vysoké miry vyiemi jiz ve @tSin¢ pripadi neni postizeny
jedinec schopen pomoci si sam. V této situaci yroméze vzit si dovolenou, pracovni

neschopnost byva nevyhnutelna.
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Dulezité je hodn odpcivat, wnovat se ve volnéntase psychicky ménnara@nym
¢innostem a fedevSim sam sébVhodna je vymina zkuSenosti se spolupracovniky nebo
piateli, i s €mi, ktefi syndromem vyhieni netrpi. Z rozhovoru s druhyimi Ize ziskat
nejen informace ke zvladnuti situace, ale i jinyeldpohledu na situaci. Je-li burnout
syndrom jiz pl& rozvinut, je nutnosti vyhledat odbornou pomoc psyoga nebo
psychoterapeuta. Pokud se postizeného jedince vyskytuji déletrvajici deprege
vhodrgjSi vyhledat pomoc psychiatra. Tito odbornici paiouzniklou situaci a mohou
doporuit dalSi kroky (Jobankova, 2002).

Terapie se zaobiraquevsim obnovenim psychické i fyzické pohody a Hodinim
zasad zdraveého zivotniho stylu, velniileZitym faktorem g lé¢bé¢ burnout syndromu je

socialni podpora v rodén na pracovisti (Kebza, Solcova, 2003).

Hi lécb¢ vyhoreni se také vyuzZivaji psychologickéigpupy, gedevsSim existencialni
psychoterapie, logoterapie a daseinsanalyza.
Existencialni psychoterapie se sdadtije na vniini swt prozitki, na smysl Zivota,
svobody apod. V Evrapse na tuto metodu specializujisdesychoterapeutické Skoly.
Prvni z nich je tzv. daseinsanalyza, ktera se gadiici pomoci nalézt cestu k pochopeni
jeho existence. Klade podstatnyjraz na jedinénost a neopakovatelnost individuality.
Daseinsanalyza se nez&muije na to, jaky byl jedinec v minulosti, ale nakam snétuje —
na budoucnost. Cilem této metody je pochopeni Mlastistence a n&it se byt sam
sebou.
Terapeut je zde jako konzultant, ktery nabizina doporteni, nikoliv gikazy.
DalSim existencialnim vychodiskem je logoterapi@.ci si tato metoda vytyfa pomoci
jedinci vyhledateSeni v situacich existencialni frustrace greaBtictvim nalezeni smyslu
Zivota objevovanim a nagdvanim hodnot.
Moznym I&ebnym prosedkem je i tzv. behavioralni terapie. Je vice &ama na ddi
problémy, souvisejici s burnout syndromemyjesé vSak podstatu onemeon (Kebza,
Solcova, 2003).
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2 STRES

Stres, pedevsim chronicky stres moderuje vznik a rozvopsymu vyhdeni.

Stres mizeme definovat jako souhrn fyzickych a duSevnichakee na nepjatelny
poner mezi skuténymi nebo pedstavovanymi osobnimi zkuSenostmial@vanimi. Je to
stav organismu, ktery je obecnou odezvou na jakbukgrazné pisobici z&tZz — fyzickou
nebo psychickou. Stres se projevuje fech rovinach jako fyziologicka stresové reakce,

psychicka stresové reakce a v ramitykonnostni (Atkinson, 2003).

V optimalnim pipadt podrécuje stres harmonicky rozvoj osobnosti, napomaltaaiet
nové zmsoby adaptivniho chovani a prozZivani, zvySuje jdminost a zdravi.
Jestlize ale dochazi k zimému rozporu mezi Zivotnimi naroky a psychickymi
piedpoklady jedince je zvladnout, vede stres k odklosd normalniho mibéhu

psychickych funkci a nastupuiji ki zavazrjsi zdravotni komplikace (Mék, 2005).

Onemoceni, na jejichz vzniku se podili i psychicka nepohod silné emoce, se
souhrni nazyvaji psychosomaticka, coz vystihuje fakt, tae sluSe (psyché) ala (soma)
se vzajema ovlivnuji. Lidé trpici psychosomatickymi poruchami fediuji Iékdskou péi,
mnohdy i pomoc psychologa a socialniho pracovnk@mplexnimu vyzkumu stresu
a jeho msobeni naclovéka se ¥nuje wdni obor psychoneuroimunologie (Aktinson,
2003).

Rozeznavame dva druhy stresu:

Eustres— pozitivni z&Z, ktera v pimérené mife stimuluje jedince k vy$Sim anebo lepSim
vykonam.
Distres — nadndrna zatz, ktera nize jedince poskodit a vyvolat onemeénnci dokonce

smrt.

Pokud stres vede k vySSim psychickym nebockyzn vykormim, jedna se o eustres.

Tento druh stresu patk hlavnim motivanim prvkim lidského konani.

Pokud ovSem jsobeni stresu trv&itiS dlouho nebo fesahne witou mez (distres), fze
vést k rozhodnutim, jejichZzidledkem je Uzkostné (Unik) nebo depresivni (Gstinvani
(Atkinson, 2003).
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Takzvanym ,spoustum“ stresu serikd stresory. Stresory jsou vmif ¢i vngjsi
podrety, které narusSuji ifirozenou rovnovahu organismu. Pro vliv na organsnjel
dulezité rozlozZeni &nku stresoi v case areSeni stresogenni situace: jednorazovy silny
stres, jez ma pozitivni vylsti s naslednym odgmkem, neni pro zdravi tolik rizikovy

jako dlouhodoby chronicky stres (Kebza, Solcov&30

O chronickém stresu haime podle Kivohlavého (2001) tehdy, jestlize dochazi ke
kumulovani stresu. Byva to zpravidla tam, kdeveék nema vzniklou situaci pod

kontrolou, neumi tento staesit a zvladnout jej.

Vyskyt chronického stresu je vysSi v nizSiatidlnich tidach. Socioekonomicky
podmirgné rozdily v drovni zdravotniho stavu aépé n¢j jsou vytvdeny také tim, ze
skupiny niZe postavené v socioekonomické hieratdfiiv méreé priznivych podminkach
z hlediska pistupu ke vzdéani, kvality bydleni, stravovani, trdveni volnéliasu,

cestovani atd. &astji se angazuiji v rizikovém chovani (Vyrost, Skarik, 2001).

V béZném Zivok rozliSujemestres pracovniamimopracovni.

Psychosocialni stres v pracovnich podminkach sbagisocialnim progdim v praci,
organiza&nimi aspekty zagstnani a obsahem provdho ukolu.

V oblasti mimopracovniho stresu jgegnttem vyzkumu pedevSim problematika
chronickych dennich néemnosti, mikrostresér a tzv. Zivotnich udalosti (naEmena
zanestnani, ztrata za#stnani, ztrata blizké osoby, finam problémy, nemoc, rozvod
apod.). Ob oblasti mohou byt zdrojem zdravotnich rizik. Nagdn& pozadavky
a silny stres v jedné oblasti zasahuji do proziwadiuhé oblasti a naopak, pozitivni

situace v jedné oblastitiie giznivé ovliviiovat druhou oblast. (Kebza, Solcova, 2003).

.Psychosocialni stres - pracovni i mimopracovni yeposlednich letech intenzi/n

studovéan. Rlezitost tohoto semu vyzkumu je ztazrena:

1)“tvrdymi daty” statistik ukazujicimi, Zze vice n&d% absenci v praci zidod: pracovni

neschopnosti je z&@ineno nemocemi, které maji souvislost se stresem,

2) znamou zasadou, Zze nemocem je lépdghazet, nez jed.”
(Kebza, Solcova, 2003, s. 5).
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Pracovni stres
Podle Kebzy a Solcové (2003)ire byt pracovni stres klasifikovan dékolika kategorii:

problémy souvisejici s rolemi, které jedinec za&t@wonflikty roli)
naroky souvisejici s obsahem prace (pracovni zdat&edpowdnost)
organizace prace (potize s komunikaci, nejasné xgnméompetenci
a odpo¥dnosti)

profesni perspektiva (nejasny kariéfad, nevyuziti kvalifikace)
fyzické prostedi (hluk, teplota, bezprost prace)

Vysoce stresogenni prace je charakterizovgaakymi naroky na kvalitu, odpeésnost
a nasazeni pracovnikati psowasreé nizké autonomni pracovnfinnosti. Autonomie
pracovnic¢innosti fedstavuje moznost pracovnika rozhodovat o tempecepi@ji povaze
a podminkach (Stock, 2010).

Prace fislusnika Polici€"R pati k tém nejrizikowjsim -,vydej* zde zn#né pievaZzuje
~prijem®. Policisté pracuji pod stalygasovym tlakem, s velkym emocionalnim i osobnim
nasazenim a odpéanosti, v nebezgeém prostedi, rekdy riskuji i ohrozeni vlastniho
Zivota. Pracovni vykon je vSak mnohdy nedostatecerén a to nejen materiain Chybi
uznani a pochvala, od lidi, kteryntiglusnici PolicieCR dnes a dertnpoméhaji, od

nadizenych (¢etre téch nejvyssich), od celé spotmsti.
2.1 Stres a osobnost

Za vnitni Klicovy faktor, ktery ovliviuje rezistencilovéka vi¢i negativnim dinkam
stresu je pokladana osobnost jedince. ZgSirklicovy socialni faktor je pokladana tzv.
socialni opora, tj. systém socialnich vZtahvazeb, jeZlovek jednak produkuje ve vztahu
k okoli, jednak z tohoto okolifpima (Vyrost, Slaminik, 2003).

Osobnostni charakteristiky rozhodujicimisggbem ovliviuji hodnoceni stresogennich
situaci a vybr strategii k jejich zvladnuti, a tim i naslednéyqiické procesy (n&p
emoce) a jejich neuroendokrinni sloZzkucit® osobnostni charakteristiky tak predisponu;ji
k urcitému stylu hodnoceni a zvladani stresu a mohowysitlenim odliSné zranitelnosti

riznych osob i stresu (Kebza, Solcové, 2003).
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Pokud bychom jako kritérium pouzili Gravkontroly (sebeovladani) a miry resilience,

tj. odolnosti wi¢i zazi, 1ze podle Vagnerové (2010) vymezit piznych typ osobnosti,

které se liSi z hlediska schopnosti kontrolovaitegit a své vlastni projevy.

* Resilientni typ osobnosti Vynalézavi, flexibilni lidé, extravertovani a etn® stabilni.
Maji dostaténou sebetivéru, jsou pordrné UsgESni v ifiznych oblastech afimnérers

spokojeni.

oL Ww"

 Diavérivy typ osobnosti Extrovert, oteteny k novym zkuSenostem,tpnérné emané
stabilni, s nizkou Urovni neuroticismu. Nefilip schopen ovladat a kontrolovatig¥ivot,

ale snadno ziskd pomoc a podporu jinde.

* Rezervovany typ osobnosti Konzervativni introvert, uzaeny \ic¢i novym
zkuSenostem, endné¢ stabilni. Dokaze kontrolovat situaci i své proje\gagzovym

situacim se preventi¥nvyhybd, pokud vSakipdou, zvladne je.

* Malo odolny, zranitelny typ s vysokou mirou sebekatnoly, zdrZenlivy, Uzkostlivy,
bazlivy, €zko pizptsobivy, s vysokou mirou neuroticismuse sklony kesdlyinovani,

nespokojeny se svym Zivotem.

* Nedostat&né resilientni, nestaly typ s malou sebekontrolouneklidny, impulzivni,
konfliktni, s vysokou mirou neuroticismuzko pizpusobivy, za viniky svych probléin

povazuje ostatni lidi.

Na prozivani konkrétni stresové situace ma vbwvnéz aktualni Zivotni situace
a rozpolozenilovéka. To, co jedinci fed lety misobilo nepekonatelny stres, uz dnes

muze zvladat mnohem lépe.

2.2 Jak zvladat stres

Stres se di&Sit jedirt snahou o odstr&ni ¢i alespad zmirrgni jeho ficin. Strategie

zvladani stresu jsou nazyvany copingovymi stratagiAtkinson, 2003)

Podle Vagnerové (2010) je vzhledem k Z&ni na zminu situace nebo zu postoje

mozné rozliSovat dzakladni copingové strategie:
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1. Coping zamteny na ieSeni problému, ktery je fipinou stresu. Vychazi
z predpokladu, Ze situaci je mozno zvladnoutgzge chapana jako vyzva, jedinec
ma pocit, Ze ma kontrolu nad situaci. Coping &my na problém miva dobre
vysledky v situacich, které jsou ovlivnitelné

2. Coping zamdieny na udrzeni resp. zlepSeni €mibo ladni, snaha o udrzeni
psychické rovnovahyip pieswdéeni, ze problém neni mozno uspoksjiwyiesit,
neni pro daného jedince zvladnutelny. VSe v Zwmtiviiovat a kontrolovat nelze,

v mnoha pipadech je mozno pouze se problémentis@ivyrovnat.

2.3 Prevence stresu

Hi zvladani stresovych situaci ma rozhodujici vyzmear® aktivni gistup k Zivotu.

Zahrnuje v sob nasledujici zasady:
- otewenost k tomu, co se kolem nas, zajem o okoli
- nebét se zim, chapat aifjimat je jako co naprosto &neho a firozeného, povazovat

je za nove filezitosti
- nebyt pasivni, slozité Zivotni situaalit, patitat s tim, Ze se stresové situace vyskytnou
- neffenasSet své pracovni starosti donaopak
- dbat na dobré vztahy s ostatnimi lidmi, neuzaseav samdat petovat o rodinné zazemi
- 0SVOjit si zdravy Zivotni styl spojeny s dodrZzoiré spravné Zivotospravy

- 0svojit si relaxani metody (Vagnerova 2010)

2.3.1 Zivotosprava

Zdrava Zivotosprava je &#m k ziskani trvalé kondice fyzické i psychickéklZdem je
dostatény spanek, zdrava strava s dostatkem tekutin, caamdeniny a s omezenim fyk
cukru a soli v potrav Navykové latky (alkohol, cigarety, psychotropaikly nizného
druhu), na chvili sice navodi lepSi naladu a odfoiubd problému, vedou vSak k zavislosti
a celkovy stres spiSe prohlubuji. Svoji nezastiqmteroli hraje i pravidelny&esny pohyb
a sportovni aktivita. BDlezité je také odreagovani se formou zajmoéwmosti, zaliby by
mély byt odliSné od kaZzdodenginnosti vykonavané v zatatnani (Sieradzski, 2004)).
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2.3.2 Uprava pracovnich podminek

V pribéhu pracovni¢innosti je organismus zgtovdn mnohem vice nez v dob
odpaiinku. Pracovni progedi by proto mllo byt upraveno a vybaveno hygienicky.
Uprava by se ®la tykat i estetické stranky, aby priesti misobilo gijemns. Kazdy
pracovnik by mil mit moZnost, zadit si své pracovni misto drobnymi Upravami podle
vlastniho vkusu - personalizace pracovniho peo$t navozuje pocit osobni pohody.
Chybi-li pracovnikovi pocit dostateého soukromi a odstupu od ostatnich &nmand
(nag. tzv. salova pracovi§), dostavi se v poann¢ kratké dok stres a pokles pracovni
vykonnosti.

Je roviZz nezbytné kontrolovat fyzikalni poély, které gichazeji z vejSiho prostedi
(swtlo, hluk, teplota, vihkost vzduchu),amby byt zajiSén dostatek pracovniho prostoru,
vétrani a dostatané materialni vybaveni.

Do rezimu pracovniho dne je vhodnéardit pravidelné festavky, které pracovnik vyuzije
k regeneraci sil, n&pformou kratké pohybové aktivity (prochazky, red&xiho cviteni).
Je uziténé nadit se hospodd s casem i vlastnimi silami. Za¥stnanci by nili dbat na
poradek ve svychd&cech a materialech i na@iméiené osobni pracovni tempo.

| pti nepretrzitém pracovnim provozu jéeba dbat na dost&tey odp@inek a respektovat
Vv ramci moznosti nastavené biorytmy organismu. &navatel mize gistoupit k ugitym
opatenim, jako napklad sniZzeni administrativnich poZadavka pracujici (fjeti
pomocného administrativniho pracovniké&) rozdileni ¢innosti, lezicich na bedrech
jednoho zaréstnance mezi dkolik dalSich. Os¥déenym antistresovym opganim je
vytvoreni nesoutZivého prostedi na pracovisti. Vhodné je konani pravidelnych
(informané-organiz&nich) i mimdéadnych porad pracovnik které zlepSuji vnihi
komunikaci. Zde jsou probiranyiné i zavazné pracovni problémy a navrhovaizaa

moznareSeni zavaznych obtizeSitelnych pipadi (Kiivohlavy, 1998).
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3 ZIVOTNI STYL

Kazdy z nas si utviaswvij vlastni zivotni styl, kazdy z nas se tedy poditia svém
vyhateni. Chceme-li se citit déb fyzicky i psychicky, jeieba zvolit optimélni Zivotni

styl, ktery by nam finesl kyZzeny pocit celkové pohody (well-being).

Podle Vagnerové individualni rozdily v drazu na utité poteby souviseji se
strukturou zakladnich osobnostnich viastnosti. Rgsfpnosti determinuiji i volbu Zivotnich
cili a zivotniho stylu, souvisi téz /edstavou osobni pohody a spokojenogdagnerova,
2010, s. 266).

Pojem ,zivotni styl“ pochazi od Maxe Webera (194&gry ho nadale pouzival jako
synonymum Kk terminu ,Zjsob Zivota“. Vykr Zivotniho stylu, podle Webera, souvisi
piedevsim s fislusnosti k ufité socialni¢i profesni (stavovske) skugin(Klapilova,
1996).

JZivotni styl je systém vyznamnytnosti a vztal, Zivotnich projew a zvyklosti
typickych, charakteristickych pro dity Zivy subjekt nebo i objekt. Jedna se o souhrn
relativne ustalenych kazdodennich praktikjigphi realizacecinnosti a zgsohi: chovani.

Je ovliviovan normami dané spaieosti a Zivotnim progedim, ve kterém se kazdy z nas
prave nachazi(Sak, Sakova, 2004. s. 59).

Zivotni prostedi jedince Ize vymezit jako tkAst séta (prostor, ktery jej obklopuje),
S niz je jedinec ve vzajemnénigobeni. Jedinec na pady e svého Zivotniho prasdi

reaguje, pizpasobuje se a také jej akti&svojicinnosti néni (Kraus, 1999).

Zivotni styl policist je zasadé determinovan specifickym prdstlim a organizani
kulturou PolicieCeské republiky. Zvlastni aspekty zvoleného povotaiviiuji také jeho
soukromy Zivot, partnerské, rodinné iigfelské vztahy, zajmy a &pob traveni volného
casu.

Nevhodny Zivotni styl¢asova tisg, nedostat&na pé€e o duSevni a fyzické zdravi
vede k fyzickému a psychickémuepinani, a vikledku toho i k nedostatku energie,
anaw, porucham schopnosti koncentrace, snizeni psyehidigzické odolnosti. To vSe

prispiva k ohroZeni polici8tsyndromem vyhieni
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3.1 Volny ¢as

Policista ve sluzebnim patmu je policistou stale, ve dne i v noci, v zssmani i ve
svéem volnémcase. Aby mohl tuto nataou spoléenskou roli dlouhodab vykonavat,

st

zpisobem deformovan a vysilovan.

Volny ¢as by n&l predstavovat fedevSim prostor pro relaxaci a oddych, ale je
vyhrazen i pro aktivity spojené s rozvijenim osadinoVe volnémc¢ase musi policista
naterpat energii do dalSi prace¢My byt vyuzit co nejsmyslupéji, podle jeho pedstav

a poteb.

,volny cas definujeme jako dobu, kterdstane po spkni vSech dennich povinnosti.
Nepati do rg cinnosti zabezpmijici biologickou existencic¢loveka (jidlo, nutny

odpaiinek,cas straveny osobni hygienou, zdravotniepg (Pavkova, 2002, s. 7).

Existujerada faktoil, které ovliauji traveni volnéh@asu, jako naiiklad pohlavi, ¥k,
faze Zzivotniho cyklu, vzdani, socialni postaveni, profese, charakter, wstika vliv
primarni a sotasné rodiny, zdravotni stav, mnozstvi volnéheu, finakni a prostorova
dostupnost volngasovych aktivit atd. Volngasovou participaci téZz vyznammovliviiuje
existujici institucionalni pro&tdi, véejna politika, ale nagklad také hodnoty a tradice
dané kultury (Pavkova, 2002).

Volnaiasové aktivity vyrazé ovliviuji celozivotni orientaci jedince. Podle Heluse
(2007) bohaty a smysluplny volémsovy Zivotélovéka spoluvytvéi hodnotovy systém

a zvysuje kvalitu Zivota nejen jeho samého, alé e spokenosti.

Kallwas (2007) poukazuje na to, Ze valaeové aktivity rozvijeji a obnovujélesné

a duSevni schopnosti, sniZuji B celko¥ zlepSuji fyzické i psychické zdradfoveka.

Pavkova (2002), seaipcharakteristice funkci volnéhiasu zanduje spiSe na endaé-
psychologickou stranku, uvadi, Zze¥Sechny typy zajmovyctinnosti umoiuji prozivani
kladnych cif, odreagovani cit negativnich i kultivaci cit pozitivnich, poznavani
vlastnich moznosti na zakkdvobodné moznosti volby druhtinnosti, dobrovolnosti
i individudlnich gani‘ (Pavkova, 2002, s. 103).
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Mrivrw s

potreby novych dojm, rozvijeni sociélnich kontakt odp@&inek a relaxace, zabava

a rozvoj vlastni osobnostiseberealizace.

Aktivity, které ¢lovék vykonava ve svém volnéase Ize klasifikovat podleiznych
hledisek. Obechje mizeme rozdlit na ¢innosti aktivni a pasivni. Z hlediska optimalniho
vyuziti volnéhocasu je dlezité, aby aktivni jednaniipvazovalo nad tim pasivnim, aktivni

odpaiinek je zakladnim prvkem zdravého Zivotniho styavkova, 2002)

Kraus a Polkova (2001) dli volnocasové aktivity na t¢i, kulturni, sportovni (tyto
povazuji za pozitivniéinnosti) a konzumni (ty ozikaji jako negativni zfisob traveni

volnéhocasu).

Volny ¢as miZze jedinec travit dle vlastniho v§ttu — formou neorganizovanou, nebo
organizovas, v ramci jaké instituce. Instituce pro traveni voln&tasu nizeme obech
rozclit na organizace stétni, neziskové (tedy pod maskEanskych sdruzerdi cirkvi)

a soukromé (kluby, zdjmové skupiny).
3.1.1 Zajmy

Ve volnémcéase seclovék muze wnovat cinnostem, které si sam svoba@davolil,
vykonava je dobrovolh a ctla je primarg pro uspokojeni z vlastniho konarichto

¢innosti - svym zajim.

.Zajem je ziskany motiv, ktery se projevuje kladwitahenvloveka k prednetzm nebo

c¢innostem, které ho upoutavaji po strance poznaiiagiové” (Pavkova, 2002, s. 9).

Zajmy pati mezicinnosti aktiv&né motivatni — vedou osobnost dinnosti zangiené

uritym smerem. Rozvijeji se na zakladexistujicich paeb, umo#uji menit jejich
charakter a vznik dalSich geb. Zajmy souviseji s celkovym za&ranim osobnosti.
Maji t¢snou vazbu na viohy a schopnadtivéka, to znamend, Ze jedinec rozviji zajmy
zejména vdch oblastech, v nichZ je G&my a dosahuje uspokojenéimnosti. Vyhragny
zajem ozn&ujeme pojmem zaliba (Pavkova, 2002).

kinna relaxace a odreagovani od pracovniho streswgiovhodi zvolenych zajm

je podle Kivohlavého (1998) jednim z ochrannych faktpred vyhdenim.
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3.2 Volny ¢as policisti

Volny ¢as fisludnika PolicieCR je ugitym zpisobem limitovan, a to jak z hlediska
¢asu, tak z hlediska obsahu.

Zc¢asového hlediska je limitujicim faktorem prace kohaad rdmec pracovni doby,
kterd zmenSuje objeffasu nejen na volgasové aktivity.

Zakladni doba sluzby policisty je 37,5 hodiny tyda rozvrhuje se pravideinnebo
nepravidelg v dvousménném, tismenném nebo ndptrzitém rezimu. Policista ma narok
na6 tydnia dovolenév kalend&im roce. Prawh je upraven i narok na glkbvani
sluzebniho volna. VideZitém zajmu sluzby Izef{sludnikovi PolicieCR naidit sluZzebni
pohotovost, ktera je vykonavana mimo dobu sluzbysl@eb® nebo v mist trvalého
bydlist. Policista je povinen odpracovat az 300 hod#sfas: v jednom kalend@im roce
zdarma.

Z obsahového hlediska je limitujicim faktoremolnocasovych aktivit omezeni
spaivajici v zakazwlenstvi v politické strah nebo politickém hnuti. #slusnik policie
CR nesmi vykonavat zivnostenskou nebo jinou&shou ¢innost a nesmi byglenem
fidicich nebo kontrolnich orgénpravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou
¢innost.

Policistim, kteai studuji nebo sedastni vykirového tizeni, l1ze poskytnout studijni
volno s narokem na sluzebnitigm (Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pénm

piislusniki bezp&nostnich sbai).

Policie Ceské republiky, jako za¥stnavatel, podporuje rozvijeni aktivizach
(seberealizénich) a relaxénich voln@asovych aktivit. Formou ffspsvka z fondu
kulturnich a socialnich pi#b, (by znané snizenych vladnim figzenim), hradi policigim
vybrané sportovni aktivity (volné vstupy do bazgfit-center, posiloven), rehabilitai
a relaxani cviceni, maséaze, velky zajem je o dotované kulturniviakt jako jsou fizna

divadelni pedstaveni, vystavy, koncerty, poznavaci zajezdy.
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3.2.1 Volny ¢as a pée o zdravi policisti

Zdravi je podle definice $tové zdravotnické organizace vymezeno jako stanéipl

télesné, duSevni a socialni pohody (WHO, 1948).

Zdravy Zivotni styl, ktery zahrnuje vyvazenaupestrou stravu, vyléeni kodeni,
navykovych a toxickych latek, pravidelny a aktiatpainek, posilovani fyzické kondice
a dostatek spanku, je mozné vnimat, jako nelegSiepci v oblasti pi& o vlastni zdravi
(Ktivohlavy, 2001).

Oblast p& o zdravi zahrnuje povinnosti jak pro policisamestnance, tak pro Policii
CR jako organizaci, zaéstnavatele.

Pro pateby policisti je Zizena gf resortnich zdravotnickych #aeni, kterd poskytuji
kvalifikovanou zdravotni pi.
Policista je povinen absolvovat kazdy rok celkopoeventivni zdravotni prohlidku.

Vymezenému okruhu policistjejichz sluzebni po#m trval alespa 15 let, se poskytuje
k upevréni jejich zdravi ozdravny pobyt délce 14 kalenddich dni v roce ve fortn
lazeiské pée nebo dlesnych rehabiliténich aktivit. Lazéské sluzby wetrg rekondénich
pobyii poskytuji lazéaské I&€ebné Gstavy na zakladmlouvy uzaiené s Ministerstvem

vnitra.

Sportovni aktivity i #zné manualni¢innosti @ispivaji k udrZzeni nebo zlepSovéani
fyzické kondice a fijlemnym zmsobem uvaluji nahromadné nagti a stres.
Dobra fyzicka kondice je prorisludnika Polici€CR jednim z dleZitych gredpoklad pro
vykon profese, aktivni sportovani ve volnéase je tedy pro& prakticky nezbytnosti.
Ve svém volnéntase mohou policisté vyuZzivat celtadu sportovnich z&eni, gipadré

se statleny sportovnich klui policie rozmistnych po Uzemi celé republiky.

Mezi nadstandardni nabidkuc¢péo zdravi policist Ize z&adit napiklad prispivky
na dovolenou, v poslednich letechtaddu nedostatku financi velmi omezené.
Policisté a jejich rodinni fisluSnici mohou také vyuZivat cerowvyhodrgné pobyty
v resortnich rekremich z&izenich

Pro policisty je zajisha bezplatnd psychologicka geeéa provoz anonymuinky
pomoci v krizi, tel. 974 834 688.
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4 STRUKTURAA ORGANIZACE POLICIE CESKE REPUBLIKY

Ceska republika je demokraticky pravni stat zaloZzeaytzv. oBanském principu.
Vykonna moc statu se uskuaielje prostednictvim statnich orgén mezi €z pati také
Policie Ceské republiky. Role policie je definovanggevsim zakoner. 283/1991 Sb.,

o Policii Ceské republiky, aviak pro préaci policie j@eFita znalost celého pravnikédu.
Zakladni role Polici€R Ize vymezit nasledon

Role ochranna.

Role sankni.

Role reprezentai.

Role preventivni.

Smyslem policejni prace je ochran&ivvaejného zjmu. Je vnimana jako sluzba

obyvatelstvu, ktera sgova v ochrag Zivoti, majetku, i kazdodenniho famku.

Rislusnici Policie CR se vyznam& podileji na stihani pachaiel prestupk
a trestnycheinu, ale také, v posledni deétstale vice, na prevenci protipravniho jednani
a kriminality.
Policie CR je bezpeénostni sbor aiislusnici PolicieCR pini Gkoly ve ¥cech vnitniho
poradku a bezpmosti. NejvysSim fedstavitelem této organizace je policejni prezident
Klicovymi aspekty policejni byrokracie jsou: hierard@icdiferenciace (vicestapva
struktura), funkni diferenciace (specializace &llwh prace), rutina a formalizad&zeni
a postufy, centralizace veleni (autorita, rozhodovaci op&avmna Spici organizace).
V ramci PolicieCR maji organizéni ¢lanky pevnou strukturu, ktera je dana orgatida
tadem Policejniho prezidi€R, Gtvaf Policie CR s Gzemd vymezenou psobnosti
a utvaf s celorepublikovou {sobnosti. Jednotlivé organtrd fady jasg vymezuji
povinnosti, kompetence a opréawi jednotlivych organizimich ¢asti PolicieCR, které
dopliuji zakong. 283/1991 Sb., o PolictiR.

PolicieCR spada doisobnosti Ministerstva vnitra, politikem, odgonym zaginnost
Policie Ceské republiky ve vladie ministr vnitra.
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4.1 Struktura a organizace Krajskéhoreditelstvi Policie kraje Vysdina

Uzemni odbory Polici€eské republiky na Vysing byly do 1. ledna 2009 rozkkny
do i kraja a to Vychodoeského, Jihomoravského a Jibekého. Zatimco Okresni
teditelstvi PolicieCeské republiky v Jihlay Tiebki a Zdaru nad Sazavou spadala pod
puasobnost Jihomoravského kraje, Haktbrodsko naleZzelo Vychodeskému kraji
a Pelliimovsko Jihdeskému kraji. Na zgtku roku 2009 se tento stav smi a Uzemni
odbory Policie Ceské republiky v Hawkové Brod a Pelliimové se gipojily ke
Krajskémureditelstvi policie Jihomoravského kraje.

Od 1. ledna 2010 vzniklo v kraji Vy&oa nové Krajskéreditelstvi policie kraje
Vysotina se sidlem v Jihlav Stavajici Uzemni odbory Policiéeské republiky &staly
zachovany. Na uzemi kraje Vysoa sidli uzemni odbory policie v Hatkiové Brodk,
Jihlaw, Pelltimové, Trebii a Zd'aru nad Sazavou.

Na Krajskémieditelstvi policie kraje Vysna se sidlem v Jihl&vpracuje piblizné
tisic policistt ve sluzebnim po#nu. Vedoucim Krajskéhoreditelstvi policie kraje
Vysaéina je krajskyreditel. Policisté ve sluzebnim péra jsou z#éazeni do jednotlivych
odbofi, zabyvajicich seifsluSnou problematikou. Kazdy z odbana svého vedouciho,
zodpowdného jak za pracovni vysledky celého Kkolektivuk ta jednotivcu.
Policisté Sluzby kriminalni policie a vy$evani, ktera sedi na Odbor obecné kriminality
a Odbor hospodaké kriminality jsou z&azeni na sluzebnich mistech konisa vrchnich
komisdd.
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Organizacni schéma Policie Ceské republiky
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4.2 Pozadavky pro prijeti k Policii Ceské republiky

Policistou by se #hstat takovy oban, ktery chce ve svém Zi¥atastavat a ctit zakon,
pristupovat individuald a spravedliv ke kazdému alanovi a prohlubovat svoje znalosti

a odbornou kvalifikaci.

Podle zakond. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém péislusniki bezpénostnich sbdr
musi uchazé se zajmem vykonavat sluzbu v policii déituna gislusné personélni
pracovisé policie pisemnou Zadost dijpti do sluzebniho po#énu a musi dale spbvat

nasledujici podminky:

obtanstviCeské republiky

- veék nad 18 let

- bezuhonnost (prokazuje se opisem z evidenceikejstest)
- minimalre stedni vzélani s maturitni zkouskou

- fyzickou, zdravotni a osobnostnitgobilost k vykonu sluzby
- neniclenem politické strany nebo politického hnuti

- nevykonava Zzivnostenskou nebo jinou #gdnou ¢innost a nentlenemfidicich

¢i kontrolnich orgaf pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskimunost

Fyzicka zmsobilost se prokazuje testyldsné zdatnosti, zdravotni tmwbilost je
posouzena policejnim lékem a osobnostni #pobilost se prostuje psychologickym

vySetenim.

Psychologické vyS&tni je zamsfeno na zjisovani osobnostnichiedpoklad potrebnych

pro vykon sluzby na zékladnich policejnich sluzebmhistech.

Na pijeti do sluzebniho po#nu neni pravni narok.ripati uchazei jsou dale seznameni
s veSkerymi podminkami sluzbyetre financnich, pravidly vykonu sluzby a také textem
sluzebniho slibu, ktery se sklada v den nastupuyionu sluzby. (Zakog. 361/2003 Sb.,

0 sluzebnim pogru piislusniki bezpé&nostnich sbar)
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4.3 Napli prace péislusnika PolicieCR

Ukolem pislusnika PolicieCeské republiky (dale jen ,policisty”) jef@devsim chranit
bezpénost a ptddek ve spolmosti, prosazovat zdkonnost, chranit prava a swbsdb,
preventivi¢ pasobit proti trestné a jiné protipravéinnosti a potirat ji, usilovat o trvalou

podporu a fivéru verejnosti (Eticky kodex Polici€eské republiky, 2010).

Podle Zakon&. 273/2008 Sb.p Policii Ceské republiky, se jedna zejména o ukoly
v oblasti ochrany ZzZivota, zdravi a majetku, odhatdva prevence trestnycéindg,
zaji¥ovani véejneho poeadku, boj proti terorismu a organizovanému cila, ale

i dohledu nad bezpaost a plynulosti siléniho provozu.

Policista vedeifl¢lené pisemnosti, plni Ukoly na useku evidencenyes$icina a jejich
pachatel, spolupracuje v ptgbném rozsahu s ostatnimi Utvary a sluzbami Pdlieiské

republiky.

SluZebni pogr je upraven zakone 361/2003 Sh., o sluzebnim pém peislusnika
bezpeénostnich sbdir, ktery nabyl dinnosti dnem 1. 1. 2007.

PIreni sluzebnich povinnosti ve stresovych, fedpednych nebo nebezpgch

situacich neni zadnou vyjimkou a vyskoleny poleigt musi urét zvliadnout.

Z €chto divodi je kladen velky draz na co nejkvalit)Si odp@inek radovych

policisti i policejnich distojniki ve volnéncase a na @€ o jejich €lesné i dusevni zdravi.

4.4 Naplii prace policejniho distojnika KRP PolicieCR

VSichni policisté, pracujici na krajskéteditelstvi policie byli vybrani pomoci
vybérovéhotizeni, maji dstojnickou hodnost a splji kvalifika¢ni predpoklady pro danou
oblastc¢innosti — stedoSkolsk&i vysokoSkolské vz#élani v bakaléském a magisterském,
piipadré doktorském studijnim programu, @Spe sloZzené psychologické i fyzické testy
a absolvovani vstupnich widvacich modui.

Soustavll si prohlubuji pisluSnou odbornost, udrZuji svoji fyzickou zdatnost
a podrobuji se jejimu @vovani sluzebnim funkciob@m.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

V praxi to znamen@, Ze kazdy rok projdadou specializanich Skoleni, tykajicich se
psychologie, zrén v legislati¥ i novinek v jejich oboru, kazdy rok musi absolvbva
teoretické i praktické zkouSky pidzeni sluzebnich vozidel. Pravideéltrénuji stelbu ze
sluzebnich zbrani, cotii v posilovré apod. Tito vzdlani, zkuSeni a perfekinvysSkoleni
policisté vykonavaji nejnatogjSi policejni ¢innosti v trestnimtizeni @i odhalovani,
dokumentaci a vyS@ivani skutkow a prave nejsloZigjSi trestnécinnosti za vyuZziti
kriminalistickych a technickych metod, postum prostedki v prislusnosti Gtvar

s Uzemy vymezenou fisobnosti nejvyssiho stugan

Policejni komisa a komisdky a vrchni policejni komigaa komisaky pracujici na
I. a ll. odboru Sluzby kriminalni policie a vy$etani, (76 osob), twd vyzkumny vzorek
této diplomové prace, zabyvajici se vyskytem symdrovyhdeni mezi policejnimi

dustojniky.
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. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Pracuji jako vrchni komigaSluzby kriminalni policie a vys&ivani na Krajském
teditelstvi PolicieCeské republiky kraje Vysina. Vzhledem k jiz &kolik let probihajici
restrukturalizaci Polici€R a uplatiovani mnohych tspornych opei viady se podstain
meéni pracovni podminky policit Radikdlé se omezuje zdravotni i sociélni ¢pé
0 zantstnance. Zuzuje se nabidka valasovych aktivit a moZznost rekreaci pro
piislusniky PolicieCR, tedy i pro dstojniky Sluzby kriminalni policie a vy&ewvani
Krajskéhoteditelstvi PolicieCR kraje Vys@ina. Zvysuji se, naopak, naroky na wtohi,
informani a technologickou gramotnost, ugta byrokraticka,éasova i emocionalni
nara:nost prace (fesasoveé hodiny zdarma), usporna fitiahi personalni op#&tni vedou
k rostouci intenzé prace a logicky tedy ke zvySovani pracovniho stragezmeme-li
v Uvahu nardénost profese kriminalisf miZzeme si domyslet, Ze v souvislosti se
sowasnym naistem vySe popsanych rémivych trend, vzrista i nebezpg vzniku
burnout syndromu. @sledkem syndromu vylieni je velmi snizena pracovni vykonnost,
deprese, nezajem o praci, konflikty s kolegy, o$etatahové problémy a totalni &grpani
organismu - ve svémidledku tak ztrata zkuSeného profesionéla.

Rozhodl jsem se proto zjistit miru vyitemi u dané skupiny policisa zmapovat, které
vybrané faktory jsou rizikové z hlediska vzniku @voje burnout syndromu. Vysledky
tohoto vyzkumu chci nabidnout pracowimk odboru lidskych zdrdjKrajskéhoreditelstvi

policie Ceské republiky kraje Vysina.

Etika vyzkumu

Prakticky kazdy vyzkum zahrnuje eticky problemadiciementy. Vyzkumny proces
by vzdy n&l dbét ohled na soukromicastniki vyzkumu, musi byt zaji8ha anonymita
a divérnost rekterych udaj. Je téZz nutné vyheév pozadavkm zakona 101/2000 Sb.,
0 ochrag osobnich ud&; Jsem si #@dom toho, Ze zvwejréni plného zini mé diplomové
prace na internetovych strdnkdch Univerzity Tonma&e ve Zlirg neni s&mito etickymi
pozadavky zcela v souladu. Nicngemez stanoveni konkrétniho vyzkumného souboru by
tento vyzkum nemohl byt tbec realizovan. Ve wejr¢ piistupnych elektronickych
archivech univerzit Ceské republice je mozno nalézt mnoho kvalifikah praci
z oblasti humanitnich&d, které popisuji a zkoumaji zcela konkrétnifasg vybranou

skupina osob.
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5.1 Cil vyzkumu

Cilem daného vyzkumu bylo zjistit miru vyeai gislusniki Sluzby kriminalni policie
a vySetovani Krajskéhaeditelstvi policieCeské republiky kraje Vysina a zjistit, které
z vybranych faktar maji vliv na vznik burnout syndromu &chto zangstnand. V centru

pozornosti stoji fledevsim faktory, souvisejici s pracovminosti vybranych policifit
Prezentovany projekt se zabyva touto vyzkumnoukoi&z

~Jaka je mira vyheeni u policisé pracujicich na odéeni Sluzby kriminalni policie
a vySetovani Krajskéhaeditelstvi policie kraje Vystna a které faktory maji vliv na vznik
syndromu vyh&ni u takto definované skupiny osob?*

5.2 Typ vyzkumu

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda kvarititého vyzkumu a to zejména proto, ze
umoziuje s vyuZzitim kvantitativnich metod provést nacgtoém vzorku deskripci

a analyzu stavu zkoumaného jevu.

Je teba brat natetel na to, Ze ve vSech krocich piskdvani informaci e dojit
k jejich zkresleni, k nevhodné transformaci infooma Zkresleni rize vzniknout f
transformaci informace nahofinnebo i zamrné. Indikatory, tedy ukazatele které
zastupuji zkoumany jev, museji byt validni a reli@b Validita meteni se tyka platnosti
vyzkumu, reliabilita se zajima o to, nakolik Ize sigdky vyzkumu zopakovat.

Predpokladem validniho &eni je jeho reliabilnost (RySavy, 2002).

5.3 Vyzkumny vzorek a zpisob vykéru

Vyzkumny vzorek tvid 76 policisfi, (dvacet dest Zen actyficet sedm mud),
piislusniki Sluzby kriminalni policie a vyS&ivani Krajskéhoreditelstvi policie kraje

Vyscaéina. Jedna se o z&nmy vyker.

Kritériem vykéru bylo z&azeni pislusného policisty na pracowssluzby kriminalni
policie a vySabvani odboru | a odboru Il, nalezejici pod Krajsleglitelstvi policie

Vysacina ve sluzebni funkci policejniho komisaa vrchniho policejniho komisa
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Spoléné s dalSimi sedmdesatitp kolegy na SKPV na Krajskérreditelstvi Policie
Ceské republiky kraje Vysina tvai tym, odhalujici ty nejzavazji trestnéiny z oblasti

obecné a hospotkkeé kriminality.

Jsem si wdom, Ze vyBrovy soubor neni reprezentativni pro populatisipSniku
Policie v Ceské republice. Vysledky vyzkumu proto nelze na fobpulaci zobemvat.
Vysledky vyzkumu jsou platné pouze pro jednotlivedgomto zam$rném vykErovém

souboru
54 Proménné

Prom¢nna, neboli znak je v socialnim vyzkumu symbolickgadieni vlastnosti
n¢jakého jevu. Mzné stavy této vlastnosti jsou vyfady fiznymi variantami (hodnotami)
proménné. (Chraska, 2007)

V pouzitém dotazniku¢dst | - Vstupni dotaznik), se u dotazu na pohlespondenta
jedna o nominalni proémnou, steji jako v @gipadt uréeni, zda se policisté, imzeni do
daného vyzkumného souboru, ve svém volné&mse ¥nuji sportovnim¢i fyzickym
aktivitam a sebevztvani. U nabizené vicestigwé Skaly tykajici sedku policisty, jeho
nejvy$siho dosaZeného whi, délky praxe u PoliciecCR a ve stavajici pozici
vV sowtasném zawstnani se jedna o pramnou ordinalni. V subjektivnim nahledu na
piiméienost ohodnoceni za vykonanou praci, siupgeze v zandstnani, miru uspokojeni
pii vykonavani pracovni¢innosti a pocit casové tisé se i stanovovanicetnosti
(nedostatéené, @Fiméiené, dostatmé; nudné, bez &Si zatze, velmi zatZujici;
uspokojujici,cast&né uspokojujici, neuspokojujici; nebo stale¢ady nikdy — vyjatenou
ve frekvenci vyskytu &hem kalendéniho roku) jedna rowf o prongnnou ordinalni —

poradovou.
V ¢asti ll., dotazniku BM se jedna rosmo prongnnou ordinalni - miru vyheni BQ.

V tiidéni druhého stupf) pii testovani stanovenych hypotéz, je mira \gnd vzdy
proménnou zavislou. Nezavislé pr@émeé jsou pohlavi, & responderit, délka sluzby
u PCR, ohodnoceni za praci, 2abvost prace (pracovni stres), uspokojeni z praceit

nedostatk@asu, soustavné sebevialani, aktivni sport, fyzické aktivity respondént
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5.5 Hypotézy

Pro é@ely vyzkumu vzniku a rozvoje syndromu vykai bylo sestaveno deset hypotéz.
V ohnisku zajmu je vliv vybranych osobnich charakté&k (pohlavi, ¥k) a faktofi
tykajicich se pracovni oblasti na vznik a rozvajdypmu vyhdeni — délka sluzby udR
a na sotiasném pracovisti, pracovnich podminek, fitrdho ohodnoceni, stresu
v zamestnéni, ¢asové tis#, uspokojeni z pracovntinnosti, voln@&asovych aktivit
souvisejicich s vykonem sluzby (sebestadani nutné pro kariérni postup, sport a fyzické

aktivity pro udrzeni dobré fyzické kondice.)

Hypotéza 1: Zeny, f#isludnice Sluzby kriminalni policie a vy3ewvani Krajského
Feditelstvi policie Vyséina, vykazuji vy$Si miru vylieni nez muzi, fislusnici Sluzby

kriminalni policie a vySatovani Krajskehafeditelstvi policie Vyséina,

HO: Mira vyhaeni u Zen, fislusSnic Sluzby kriminalni policie a vy&etani Krajského
reditelstvi policie Vystina, je stejna jako mira vybieni u mui, prislusnilé Sluzby

kriminalni policie a vySébvani Krajskéhageditelstvi policie Vystna.

HA: Mira vyhaeni u Zen, fislusnic Sluzby kriminalni policie a vyBatani Krajského
reditelstvi policie Vystna, je vysSSi neZz mira vykemi u muid, prislusnili Sluzby

kriminalni policie a vySébvani Krajskéhageditelstvi policie Vystna.

Hypotéza 2:Cim vy3si je & piisludniki Sluzby kriminélni policie a vy3#bvani

Krajskéhoreditelstvi policie tim vySSi je u nich mira syndromyha#eni.

HO: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vysitina, je ve vSecheékovych kategoriich stejna.

HA: Mira vyhaoeni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského

reditelstvi policie Vystina, se s fibyvajicim ¥kem zvysSuje.

Hypotéza 3:Cim déle slouZi policisté,#slusnici Sluzby kriminalni policie a vyS&vani
Krajskéhoieditelstvi policie Vys#ina, u Policie Ceské republiky, tim vy3si je u nich mira

vyha#eni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

HO: Mira vyhoeni neni vySSi u policigt prislusnile Sluzby kriminalni policie
a vySetovani Krajskéhoreditelstvi policie Vystna, s delSi délkou sluzebniho pom
u PolicieCR.

HA: Mira vyhaeni je vySsi u policigt prislusnilé Sluzby kriminalni policie a vygewvani
Krajskéhoreditelstvi policie Vystna, s deli délkou sluzebniho pomu PolicieCR.

Hypotéza 4: Cim lépe se citi #islusnici Sluzby kriminélni policie a vyS&vani
Krajského reditelstvi policie Vyséina za svoji vykonanou préaci ohodnoceni, tim nizsi

miru vyha‘eni vykazuiji.

HO: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, ktefi se citi byt za svoji praci nedostaté ohodnoceni, je
stejna, jako mira vyheni u gislusnil¢ Sluzby kriminalni policie a vygevani Krajského
reditelstvi policie Vystna, ktei povazuji ohodnoceni své prace zéamgrrené nebo

dostateéné.

HA: Mira vyhaoeni u gislusnilk Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, ktefi se citi byt za svoji praci nedostateé ohodnoceni, je
vySSi, nez mira vyheni u gislusnil¢ Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vysbtna, ktefi povaZzuji ohodnoceni své prace zdamgrené nebo

dostatené.

Hypotéza 5:Cim vice zodpaidnou a z&#Zovou se jevi jejich pracefslusnikim Sluzby
kriminalni policie a vySatovani Krajskéhoieditelstvi policie Vyséina, tim wtSi miru

vyhateni vykazuji.

HO: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vysfina, povazujicich svoji praci za velmi zodgdwou a zatzovou je
stejna, jako mira vyheni u gislusnil¢ Sluzby kriminalni policie a vygevani Krajského

reditelstvi policie Vystna, ktei svoji praci povazuji za nudnou, klidnou a betgivzatze.

HA: Mira vyhoeni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, povaZzujicich svoji praci za velmi zodpgdwou a zéfZovou je
vySSi, nez mira vyheni u gislusnil¢ Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, kte svoji praci povazuji za nudnou, klidnou a bégivzatze.
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Hypotéza 6:Cim mérg uspokojuje @isludniky Sluzby kriminalni policie a vyJevani

Krajskéhoreditelstvi policie Vyséina jejich prace, tim vy3Si miru vyliteni vykazuiji.

HO: Mira vyhaeni u gislusnilkk Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajskéeho
reditelstvi policie Vystna, které jejich prace neuspokojuje, je stejn&ojanira vyhéeni
u prslusnikc Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajskéhoreditelstvi policie

Vysaina, ktei jsou svoji pracaste’ne ¢i plné uspokojeni.

HA: Mira vyhoeni u gislusnili Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, které jejich prace neuspokojuje, je vySSi, méia vyhdeni
u prslusnilke Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajskéhoeditelstvi policie

Vysaina, ktefi jsou svoji pracaste’ne ¢i plné uspokojeni.

Hypotéza 7: Cim dastji maji prisludnici Sluzby kriminalni policie a vyS&vani

Krajského Feditelstvi policie Vyséina pocit nedostatkucasu, tim vySSi miru vyhieni

vykazuji.

HO: Mira vyhaeni u gislusnilkk Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajskéeho
reditelstvi policie Vystina, ktefi casto pociuji casto nedostate&asu je stejna, jako mira
vyhaeni u gisludnilé Sluzby krimin&lni policie a vygewani Krajskéhaeditelstvi policie

Vysaina, ktefi pocitem nedostatkéasu netrpi.

HA: Mira vyhaoeni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, ktei ¢asto pociuji nedostatekasu je vySsi, nez mira vyeai
u prslusnilke Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajskéhoreditelstvi policie

Vysaina, ktef pocitem nedostatkéasu netrpi.

Hypotéza 8: Fisludnici Sluzby krimindlni policie a vyS&vani Krajskéhoieditelstvi
policie Vysdina, kte‘i se ve svém volnérfase ¥nuji soustavnému sebevddvani,

vykazuji vySSi miru vyh@ni, nezli policisté, ki se soustavnému dalSimu \Aévani

newnuji.
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HO: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, wnujicich se ve volnédase soustavnému dalSimu &adani
je stejna, jako mira vyleni u gislusniki Sluzby kriminalni policie a vy3ewani
Krajskéhoreditelstvi policie Vystna, ktei se v jejich volnérndase soustavnému dalSimu

vzatlavani nevnuiji.

HA: Mira vyhaoeni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, wnujicich se ve volnédase soustavnému dalSimu &adani
je vy8Si, nez mira vykeni u @islusnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, ktefi se v jejich volnérdase soustavnému dalSimu éadani

newnuji.

Hypotéza 9: Fisludnici Sluzby krimindlni policie a vyS&vani Krajskéhoieditelstvi
policie Vys@ina, ktefi se ve svém volnéiase ¥nuji aktivné sportu, vykazuji nizsi miru

vyhateni.

HO: Mira vyhoeni u gisludnilc Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, aktivie sportujicich ve volnéndase je stejna, jako mira
vyho'eni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vygetvani Krajskéhdeditelstvi policie

Vysa@ina, ktei ve svém volnédase aktive nesportuji.

HA: Mira vyhoeni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, aktivie sportujicich ve volnénzase je nizSi, jako mira
vyha'eni u gisludnil¢ Sluzby krimin&lni policie a vygewani Krajskéhaeditelstvi policie

Vysa@ina, ktei ve svém volnédase aktive nesportuji.

Hypotéza 10: FsluSnici Sluzby kriminalni policie a vyS&vani Krajskéhoreditelstvi

policie Vysd@ina, ktef se ve svém volnéfase ¥nuji fyzickym aktivitdm, vykazuji nizsi

miru vyhaeni.

HO: Mira vyhaeni u gislusnilkk Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajskéeho
reditelstvi policie Vystna, zabyvajicich se ve volnéfase fyzickou aktivitou je stejna,
jako mira vyhéeni u gislusnilkk Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského

reditelstvi policie Vystna, ktei ve svém volnédase nejsou fyzicky aktivni.
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HA: Mira vyhoeni u gislusnili Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, zabyvajicich se ve volneise fyzickou aktivitou a sportem je
nizsi, jako mira vyh@ni u @islusnilé Sluzby kriminalni policie a vy$ewvani Krajského

reditelstvi policie Vystna, ktei ve svém volnédase nejsou fyzicky aktivni.
5.6 Metody vyzkumu

Pro tento vyzkum byla zvolena metodalotazniku kombinovaného
s vicestupiovou Skalou.Dotaznik je rozélen na d¥ ¢asti. V prvni, vstupnéasti, zjiguji
ve dvanacti otazkach mozné rizikové faktory vznigyndromu vyhéeni, souvisejici
s funkci v zamsstnani - osobni data responde(gohlavi, ¥k, nejvyssi dosazené vddni,
potet let praxe u Polici€R a na stavajicim pracovisti), subjektivni pociggponderit
(hodnoceni nakmosti zangstnani, pimérenost ohodnoceni pracovniho vykonu, miru
uspokojeni fi vykonu pracovntinnosti, pocittasove tis#) a zpisob vyuziti volnéh@asu

(fyzické a sportovni aktivity a soustavné sebeléini ve volnéngase).

Druhoucast tvai dotaznik the Burnout Measure -€itko syndromu vyhteni, ktery
vytvorila autorska dvojice A. Pines a E. Aronson. Terdtadnik umo#iuje mefit intenzitu
celkového vyerpani, tj. v¢erpani fyzického, emocionalniho a mentélniho. Jertdy
negasgji ve swté pouzivany nastroj k #iieni miry vyhdeni. Jeho vysledkem je tzv.
Burnout Quotient — mira vytieni jedince.

Dotaznik je sloZzen z 21 polozek z&enych naii rizné slozky vyerpani: fyzického,
psychického a emocionalniho. Forma nabizenych aifyjand podobu Skaly v rozmezi
moznosti od nikdy (1) po vzdy (7). Jednim@ddd, praé jsem si vybral prayvtento typ
dotazniku, je jeho dostupnosteské verzi v odborné publikadak neztratit nadSerod
J. Ktivohlavého.

Otazky jsou pokladany srozumitémejsou zarreny na konkrétni profesi. To umage
pouzit dotaznik BM  vyzkumném Séeni i u policist. Sedmi stupova Skéla odpasdi
dava dotazovanému moZznost nalézt nejvi@inodpovd, presto zartuje silnou
standardizaci, kterou je nutno v kvantitativnim kyymnu dodrzet.

DalSi vyhody této metody jsou citovany ze zémié publikaceJak neztratit nadSeni:
.Dotaznik BM m& dobrou vnihi konzistenci, vysokou miru shodyi ppakovani (tzv.

reliabilitu) po uplynuti jednoho aityt mésiai.
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BM mé i vysokou miru shody mezi Udaji, kdydeveék hodnoti sam a kdy ho hodnoti ten,
kdo ho dobe zn&" (Kivohlavy, 1998, s. 38).

Dotaznik BM byl vCeské republice pouzit mnoha \iznych vyzkumech
zabyvajicich se syndromem vytkeai.
Byl aplikovan nap. u Iéka&t, zdravotnich sester a ofmtateli v hospici, u pedagogickych
pracovniki na vSech typech Skol, dale u socialnich pracdynikpolicisti, pracovnik
zdravotnické zachranné sluzby, u psychélegpsychoterapeiut duchovnich aadovych

sester, u laickych gevateli, prodavaek, leteckych dispeni a dalSich skupin.
Jak vyhodnocovat tento dotaznik?

Pro dosaZeni kogeych vysledk tohoto dotaznikového $enhi jsou uvaéhé
hodnoty nejprve usgadany a posléze z nich je sestaven aritmeticksngru jednotlivych
odpowdi.

Vypocitejte nejprvepolozku A a to tak, Ze stete hodnoty, které jste uvedli u otazéslo:
1-17

Potom vypdgitejtepolozku B a to tak, Ze stete hodnoty, které jste uvedli u otazésio:
18-21

Nyni vypaitejtepoloZku C a to tim, Ze odgete od hodnoty 32 poloZzku B
C=32-8B

Vypocitejtepolozku D a to tim, Ze sgete hodnoty A a C,

D=A+C

Vypocitejte celkoveé skore BQa to tak, Zze D : 21

BQ = D:21

BQ je hodnota psychického vyiremi
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Vysledky ziskané dotaznikem BM

Dosazeny vysledek

BM<2 Vysledek je z hlediska psychologie zdravi dobr

BM = 2,00 - Vysledek je z hlediska psychologie zdravi
2,99 uspokojivy

BM = 3,00 - Doporuituje se zamyslet nad Zivotem a praci, pad
3,99 spokojenosti se stylem a smysluplnosti vilastniho

Zivota. Doporduje se ujasnit si Zélek hodnot
a to nejen teoreticky, ale i zcela prakticky.

BM = 4,00 - V tomto gipact je mozno povazovatiftomnost
4,99 syndromu vyheeni za prokadzanou. Je dobré |se
obrétit na psychoterapeutické festisko ¢i na
ur¢itého psychoterapeuta, ktery ma kvalifikaci pro

logoterapii a existencialni psychoterapii

BM > 5 Tento vysledek jeiéba povaZovat za havarijpi

—

signal. Podle toho jeidgba i jednat a neotéle
Znamena to okamit se obratit na nejblizSiho

klinického psychologai psychoterapeuta.

Literatura:

Kiivohlavy, J. (1998) Jak neztratit nadSeni. Prarad&. s. 36 — 39.

5.7 Zpusob zpracovani dat
5.7.1 Analyza dat

V kvantitativni ¢asti vyzkumu byla analyzovana data ziskana z o#tfiov
ve Vstupnim dotazniku a v dotazniku Burnout Megsiwie piiloha 1).

Dotaznik byl vyplgn 76 policisty - pislusniky Sluzby kriminalni policie
a vySetovani Krajského reditelstvi policie kraje Vystina, samoiejm¢é s jejich
informovanym souhlasem, vig¢hu mésice fezna 2013.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Charakteristika vyzkumného souboru — data ziskana mndpowdi z Dotazniku —

Syndrom vyhoteni |. éast — Vstupni udaje

Hi tfidéni prvniho stup&é byly vytvoreny tabulkycetnosti a pomoci ziskanych dat
sestrojeny grafy. Z uvedenych tabulek a @rgg mozno dinit si zakladni pedstavu
o slozeni vybrového souboru. Ziskana data slouzi k podrobnénpispacharakteristik
daného vyzkumného souboru. Ze ziskanych informatime na zaklag teoretickych
vychodisek faktory, které mohou souviset se vznilemostupnym rozvojem syndromu

vyhoreni u respondetit

Graf ¢. 1 Vybérovy soubor rozdéleny podle pohlavi

47

vybérovy soubor

Z uvedeného grafu vyplyva, ze v daném vyzkumnénbeau76 respondeiimaji paetni

pievahu muzi (47) nad Zenami (29).
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Graf ¢. 2 Rozdileni respondenti podle wku
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7
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|

21-28 29-36 37-44 45-52 53-60

Z tohoto grafu je iejmé, Ze d¥ tretiny respondeiitjsou ve ¥ku od 29 do 44 let, nikdo
z celkového p&tu 76 respondefitneni starsi 60 let.

Graf ¢. 3 Rozdileni respondenti podle dosazeného vadani

50
24
2
stfedoskolské vysokoskolské (Bc., doktorandské
Ing., Mgr.)

Jak ukazuje graf, nejvice respondef60) ma vysokosSkolské védni. Méré nez jedna
tietina respondeftma vzalani stedoSkolské a dva respondenti z celkovéhétypd6

responderit jsou absolventy postgraduélniho doktorandskéhdiastu
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Graf & 4 Rozdleni respondenfi podle délky praxe u R

Nl

11-15 16-20 20 a vice

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze 68 z celkovéh&tpd6 respondetma

vice nez pt let praxe u PR, pouze osm respondérgracuje u ER mért nez 5 let.

Graf ¢. 5 Rozdleni respondenti podle délky praxe na sodasném pracovisti

II-.L

méneé nez 2 roky 11-15 nad 15 let

Z tohoto grafu je iejmé, Ze 48 z celkového fa 76 respondefitmd meér nez gt let
praxe u SKPV, u 22 respondeérje paiet let praxe u SKPV 6-15 let a Sest respondent
pracuje u SKPV vice nez 15 let.
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Graf ¢&. 6 Spokojenost respondent s oceinim své prace

37

32

dostatecné pfimérené nedostatecné

Tento graf ukazuje, Ze pouze 7 respondles¢ citi byt za svoji praci ohodnoceno
dostaténg, 32 respondentpriméiers a 37 respondeitz celkového p&tu 76 respondenit
povaZzuje ohodnoceni své prace za nedastate

Graf €. 7.Subjektivni mira pracovni zatéze

nudnou klidnou bez vétsi zatéze velmi zodpovédnou a
znacné zatéZzovou

Z daného grafu vyplyva, Ze éwtetiny respondeiit (51) povazuji svoji praci za velmi
zodpo¥dnou a znén¢ zatzovou, 18 respondeintza klidnou, bez &Si zatze a 7
responderit z celkového p&u 76 respondeftza nudnou.
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Graf ¢&. 8. Graf subjektivni spokojenosti s praci v zastnani

pIné uspokojuje Castecné uspokojuje neuspokojuje

Tento graf ukazuje, Ze pouze 24 responileset citi byt plé uspokojeno svoji praci, 41
responderit prace uspokojujeaste&né a 11 respondeintz celkového pétu 76 respondeiit
povaZuje svoji praci za neuspokojivou.

Graf €. 9. Graf subjektivniho pocitu nedostatkuéasu

50

stale-kazdy den obcas-1x za Ctvrt roku nikdy

Z uvedeného grafu jergimé, ze térr dwe tietiny respondeiit(50) z celkového pidu 76
responderit trpi pocitem nedostatkdasu stéle, kazdy den, 22 respondepbcituje
nedostatekasu olas - 1x za&tvrt roku a 4 respondenti majasu vzdy dostatek.
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Graf ¢. 10. Graf soustavného sebevéthvani policisti ve volnéméase

56

ano ne

Graf ukazuje, Ze 20 respondéntse ve svém volnéntase soustawn vzdlava,
56 respondeiit z celkového p&tu 76 respondefitse soustavnému sebewlEvani ve

volnémcase newnuje.

Graf €. 11. Graf soustavnych sportovnich aktivit policish ve volnéméase

39

37

ano ne

Z tohoto grafu je &jmé, Ze 37 respondéntve svém volnéntase aktivl sportuje
a 39 respondefitz celkového p&tu 76 respondefitse ve volnéntase Zadnému sportu

newnuje.
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Graf €. 12. Graf soustavnych fyzickych aktivit policist ve volnéméase

40

36

ano ne

Jak ukazuje graf, 36 respondise svém volnémase zabyvadjakou fyzickou aktivitou,
zatimco 40 respondentz celkového p&tu 76 respondefitse ve volnéméase zZadné
fyzické aktivit newnuje.

Dotaznik BM — zjisténi miry vyhoieni u jednotlivych respondent

Druhou¢éast dotaznikového Feni tvai dotaznik the Burnout Measure —itko
syndromu vyheeni, ktery vytvdila autorska dvojice A. Pines a E. Aronson. Tento
dotaznik umoituje nefit intenzitu celkového wWerpani, tj. vyerpani fyzického,
emocionalniho a mentalniho. Je to druhyas§ji ve swté pouzivany nastroj k ateni
syndromu vyheeni.

Prevzaty BM — dotaznik od autorské dvojice A. Pinésa\E. Aronson, ¥eském pekladu
uveejnil J. Krivohlavy. Dotaznik je slozen z 21 polozek zgemych naif raizné slozky
vycerpani: fyzického, psychického a emocionalnihtighlavy, 1998).
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Graf ¢ 13. Vyskyt syndromu vyhdeeni u prislusniki Sluzby kriminalni Policie
a vySetovani Krajského reditelstvi policie kraje Vysdina

23

nizka stfedni vysoka

Graf znazatuje vysledky mdteni miry vyhdeni ziskané dotaznikem Burnout Measure.
U 37 respondeit byla zjisS€na nizka mira vyheni, tzn. BQ (Burnout Quotient),
vrozmezi 0 — 3. $dni miru vyhéeni — BQ v rozrzi 3-4, vykazuje podle vysledku
dotazniku Burnout Measure 16 respon@emysokou miru vyhteni, BQ 4 a vice, zjistil
dotaznik Burnout Measure u 23 respondentelkového p&tu 76 respondeit

5.7.2 T¥idéni druhého stupré — testovani hypotéz

Pro ovteni vztahu mezi danymi pramnymi byl pouzit statisticky test nezavislosti Chi

kvadrat. Analyza dat byla provedena v PC progranrddoft Excel 2007.

Hypotéza 1: Zeny, isludnice Sluzby kriminalni policie a vy3ewvani Krajského
Feditelstvi policie Vyséina, vykazuji vySSi miru vylieni nez muzi, fislusnici Sluzby

kriminalni policie a vySatovani Krajskéhafeditelstvi policie Vyséina,

HO: Mira vyhaeni u Zen, fislusnic Sluzby kriminélni policie a vy&mtani Krajského
reditelstvi policie Vystina, je stejna jako mira vykeni u mui, prislusniki Sluzby

kriminalni policie a vySébvani Krajskéhageditelstvi policie Vystna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

HA: Mira vyhaeni u Zen, fislusnic Sluzby kriminalni policie a vyBatani Krajského
reditelstvi policie Vystna, je vysSSi neZz mira vykemi u muid, prislusnili Sluzby

kriminalni policie a vySébvani Krajskéhageditelstvi policie Vystna.

Kontingenéni tabulka ¢. 1. Vztah mezi pohlavim respondernit a mirou jejich vyhoieni

mira vyhoreni
pohlavi nizka stedni vysoka Celkvovy
souwet
muz 23 13 11 47
zena 14 3 12 29
Celkovy 37 16 23 76
soet

P — pozorované&etnost

O — atekavan&etnost

Oc¢ekavanouwietnost pro fislusné pole kontingeni tabulky vypgitame tak, Ze nasobime
odpovidajici marginalnietnosti a tento s@in vydélime celkovowetnosti.

Vypocet aiekavanychtetnosti

Priklad:

37-47

22,88157895
T 76

22,8815789% 9,894736842 14,2236842]
14,1184210%5 6,105263158 8,77631578¢

o

&

Pro kazdé pole kontingéni tabulky vypgitame hodnotb(l—P_oO)2

0,00061287% 0,97452407¢ 0,730622231
0,00099328 1,579401089 1,184111891

(P-0)?
0

Testoveé kritériumy? potom vypgitame jako sotet hodnot

¥2 = 4,470265442
r - poéet Fadka
S - pdet sloupai

pocet stugi volnosti se vypéita podle vztahu f =12 =2
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Pro vyp@itany pa@et stupit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,0%kijiticka
hodnota testového kritérj@ 0,05(2) =5,991

Graf ¢. 14. Vztah mezi pohlavim respondetita mirou jejich vyhoreni

mira vyhoreni

M nizka M stiedni b vysoka

23

13 14 .
11

muz Zena

Mezi skupinou Zen a skupinou niubhebyl nalezen statisticky vyznamny rozdil weni

vyhoreni.

Nelze tedy gjmout alternativni hypotézu HAMira vyhaeni u Zen, fislusnic Sluzby
kriminalni policie a vySébvani Krajskéhdeditelstvi policie Vysdina, je vysSi nez mira
vyhoreni u mug, prislusniki Sluzby kriminalni policie a vyS&ivani Krajskéhdeditelstvi

policie Vysa@ina.

Hypotéza 2:Cim vy3Si je & prisludniki Sluzby kriminalni policie a vy3$#ovani

Krajskéhoreditelstvi policie tim vySSi je u nich mira syndromyha/eni.

HO: Mira vyhaeni u gislusnikk Sluzby kriminalni policie a vy%ewani Krajského

reditelstvi policie Vystina, je ve vSechgkovych kategoriich stejna.

HA: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského

reditelstvi policie Vystina, se s fibyvajicim ¥kem zvysuje.
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Kontingenéni tabulka €. 2. Vztah miry vyhoreni k dosaZzenému &ku respondenti

mira vyhoreni

vék nizka stiredni vysoka Celk9 vy

soutet

21-36 19 7 7 33

37-44 11 5 9 25

45-60 7 4 7 18

Celkovy solet 37 16 23 76
Ocekavan&etnost
16,065789476,9473684219,98684210%

12,17105267

35,26315789¢

p7,565789474

=

8,763157891

p3,7894 73684

15,447368421

Pro kazdé pole kontingéni tabulky vypd@itame hodnotlS—P_oo)2

0,53589594

10,00039874

»  0,893298

0,11267425%

»0,0131578¢

) 0,2718764

0,3547494¢

)0,01169591

| 0,4425375

¥ =2,63628411

pocet stupi

Pro vyp@itany pa@et stupit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,0%kijiticka

volnosti - 4

hodnota testového kritérj@ 0,05(4)=9,488

Graf €. 15. Vztah miry vyhdteni k dosazenému &ku respondenti

mira vyhoreni

M nizkd M stfedni M vysoka

21-36

37-44

45-60

Mezi takto definovanymi &ovymi skupinami nebyly nalezeny signifikantni rdgd

v mite vyhdeni.
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Nelze tedy pjmou alternativni hypotézu HA Mira vybkeni u gisluSniki Sluzby
kriminalni policie a vySébvani Krajskéhdeditelstvi policie Vyséina, se s fibyvajicim

vékem zvysuje.

Hypotéza 3:Cim déle slouzi policisté,ifslusnici Sluzby kriminalni policie a vyS&ivani
Krajskéhoieditelstvi policie Vys#ina, u Policie Ceské republiky, tim vy33i je u nich mira

vyhateni.

HO: Mira vyhoeni neni vySSi u policigt prislusnile Sluzby kriminalni policie
a vySetovani Krajskéhoreditelstvi policie Vystna, s delSi délkou sluzebniho pom
u PolicieCR.

HA: Mira vyhaeni je vySsi u policigt prislusnilé Sluzby kriminalni policie a vygewvani

Krajskéhoreditelstvi policie Vystna, s deli délkou sluzebniho pomu PolicieCR.

Kontingenéni tabulka ¢. 3. Vztah miry vyhateni k délce sluzebniho posru
respondenti u PolicieCR

mira
vyhoreni
délka sluzby u oz o e . Celkovy
PCR nizka stiredni vysoka soutet
0-10 14 5 8 27
11 a vice 23 11 15 49
Celkovy solet 37 16 23 76
Ocekavan&etnost
13,144745,684211 8,171053
23,8552610,3157914,82895

Pro kazdé pole kontingéni tabulky vypg@itame hodnotb(l—P_oO)2

0,055648§

0,08235¢9

0,003581

0,030663

0,045381

0,001973

¥? =0,2196047
pocet stupii volnosti - 2

Pro vyp@itany pa&et stugit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,@%kijitick&
hodnota testoveho kritérj@ 0,05(2) =5,991
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Graf &. 16. Vztah miry vyhdteni k délce sluZby respondeiitu Policie CR

mira vyhoreni

M nizkd M stredni M vysokd

23

14 15

11

0-10 11 a vice

Mezi takto definovanymi skupinami nebyl nalezentisteky vyznamny rozdil v ni@

vyhoreni.

Nelze tedy pjmout alternativni hypotézu HA Mira vybeni je vySSi u polici§t
piislusniki Sluzby krimin&lni policie a vyS&ivani Krajskéhdeditelstvi policie Vys®ina,

s del3i délkou sluzebniho psra u PolicieCR.

Hypotéza 4: Cim lépe se citi #islusnici Sluzby krimindlni policie a vyS&ivani

Krajského rFeditelstvi policie Vyséina za svoji vykonanou praci ohodnoceni, tim nizsi

miru vyhaeni vykazuiji.

HO: Mira vyhaeni u gislusnikk Sluzby kriminalni policie a vy%ewvani Krajského
reditelstvi policie Vystina, ktefi se citi byt za svoji praci nedosteté ohodnoceni je
stejnd, jako mira vyheni u gislusnilé Sluzby kriminélni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, ktefi povazuji ohodnoceni své prace zan@giené nebo

dostaténé.

HA: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, ktefi se citi byt za svoji praci nedostaté ohodnoceni je
vy$Si, nez mira vybeni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vygewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, ktefi povaZzuji ohodnoceni své prace zamgrené nebo

dostateéné.
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Kontingenéni tabulka €. 4. Vztah miry vyhareni k subjektivnimu pocitu oceréni za

praci
mira vyhoteni
pocit ocenéni za praci nizka stfedni| vysokd | Celkovy soucet
dostatecné, pfimérené 25 8 6 39
nedostatecné 12 8 17 37
Celkovy soucet 37 16 23 76
Oc¢ekavan&etnost

18,98684218,210526311,8026316
18,01315797,789473711,1973684

Pro kazdé pole kontingeéni tabulky vypd@itame hodnotlS—P_oo)2

1,904375020,00539812,8527988
2,007314210,00568993,0070041

¥2 =9,7825801

pocet stupia volnosti - 2

Pro vypa@itany pa@et stupit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,0%kijiticka
hodnota testoveého kritérj@ 0,05(2) = 5,991

Graf ¢. 17. Vztah miry vyhd‘eni k subjektivnimu pocitu oceréni za préci

mira vyhoreni
M nizkd M stredni M vysokd
25
17
12
8 8
6
dostatecné, primérené nedostatecné

Mezi takto definovanymi skupinami byl nalezen siitky vyznamny rozdil v neé

vyhoreni.
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Nelze tedy gijmout nulovou hypotézu HO: Mira vykeni u gislusniki Sluzby kriminalni
policie a vySabvani Krajskéhdeditelstvi policie Vyseéina, kté&i se citi byt za svoji praci
nedostatén¢ ohodnoceni je stejnd, jako mira vyani u gislusniki Sluzby kriminalni
policie a vySabvani Krajskéhdeditelstvi policie Vysdina, ktgi povazuji ohodnoceni své

prace za mérené nebo dostateé.

Hypotéza 5:Cim vice zodpaidnou a za&¥zovou se jevi jejich pracefslusnikim Sluzby
kriminalni policie a vySatovani Krajskéhoi‘editelstvi policie Vyséina, tim wtSi miru

vyha*eni vykazuiji.

HO: Mira vyhaeni u gislusnilkk Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajskéeho
reditelstvi policie Vystina, povaZzujicich svoji praci za velmi zodpgdwou a zéfZovou je
stejnd, jako mira vyheni u gislusnilke Sluzby kriminalni policie a vygevani Krajského

reditelstvi policie Vystina, kte svoji praci povazuji za nudnou, klidnou a begivzatze.

HA: Mira vyhoeni u gislusnilki Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vysfina, povazujicich svoji praci za velmi zodgdwou a zatzovou je
vySSi, nez mira vyheni u @islusnilé Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského

reditelstvi policie Vystna, ktefi svoji praci povazuji za nudnou, klidnou a betgivzatze.

Kontingenéni tabulka €. 5. Vztah miry vyhareni a subjektivniho procitu pracovni
zatéze

mira
vyhoreni
pracovni zagz nizka stitedni | vysoka Celk? vy
sowet
nudnad, klidna bez&sSi zakze 11 3 11 25
velmi zodpq?dng a znéngé 26 13 12 51
zatzova
Celkovy solet 37 16 23 76
Oc¢ekavanaietnost

12,1710535,263158 7,565789
24,82894710,73684 15,43421

Pro kazdé pole kontingéni tabulky vypgitame hodnotb(l—P_oO)2

0,11267430,973158 1,558833
0,05523250,477038 0,764134
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¥? = 3,9410695
pocet stupia volnosti - 2

Pro vyp@itany pa@et stupit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,8%kijiticka
hodnota testového kritérj@ 0,05(2) = 5,991

Graf €. 18. Vztah miry vyhadteni k subjektivnimu pocitu pracovni zatze respondend

mira vyhoreni
M nizkd M stredni M vysoka

26

13
11 11 12

nudna, klidna bez vétsi zatéze  velmi zodpovédna a znacné
zatézova

Mezi takto definovanymi skupinami nebyl nalezentistaky vyznamny rozdil v nié

vyhoreni.

Nelze tedy pjmout alternativni hypotézu HA: Mira vybeni u gisluSniki Sluzby
kriminalni policie a vySébvani Krajskéhdeditelstvi policie Vysdina, povazujicich svoiji
praci za velmi zodpa\dnou a znén¢ zatZzovou je vysSi, nez mira vyteni u gislusnika
Sluzby kriminalni policie a vyS&ivani Krajskéhdeditelstvi policie Vyseéina, ktei svoji

praci povazuji za nudnou, klidnou a be&tsv zatze

Hypotéza 6: Cim mér¥ uspokojuje pisludniky Sluzby kriminalni policie
a vySefovani Krajskéhareditelstvi policie Vyséina jejich prace, tim vyssi miru vyliteni

vykazuiji.
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HO: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, které jejich prace neuspokojuje, je stejn&ojanira vyhéeni
u prslusnilke Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajskéhoeditelstvi policie

Vysaina, ktei jsou svoji practaste’ne ¢i plné uspokojeni.

HA: Mira vyhoeni u gislusnili Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, které jejich prace neuspokojuje, je vyssSi, méa vyhdeni
u prslusnilke Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajskéhoeditelstvi policie

Vysaina, ktei jsou svoji practastene ¢i plné uspokojeni.

Kontingenéni tabulka ¢. 6. Vztah miry vyhareni a uspokojeni responderit z prace

mira vyhdeni
uspokojeni z prace nizka fetini | vysokd Celk9vy
sowet
casteéne uspokojuje 20 13 12 45
neuspokojuje 0 1 10 11
pIné uspokojuje 17 2 1 20
Celkovy solet 37 16 23 76

Ocekavana&etnost

21,9078959,473684 13,61847
5,35526322,315789 3,3289471
9,73684214,210526 6,0526372

Pro kazdé pole kontingéni tabulky vypgitame hodnotb(l—P_oO)2

0,1661531,3125730,192334
5,35526320,747608 13,3684 1
5,41792321,160526 4,217849

y2 = 31,938703
pocet stupii volnosti - 4

Pro vyp@itany pa&et stugit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,@%kijitick&
hodnota testového kritérj@ 0,05(4) = 9,488
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Graf €. 19. Vztah miry vyhdteni k uspokojeni respondent z jejich prace

mira vyhoreni
M nizkd M stfedni M vysoka
20
17
13 12
10
1 2 1
Castecné uspokojuje neuspokojuje plné uspokojuje

Mezi takto definovanymi skupinami byl nalezen stiatky vyznamny rozdil v nié

vyhoreni.

Nelze tedy fijmout nulovou hypotézu HO: Mira vybkeni u gislusniki Sluzby kriminalni
policie a vySabvani Krajského reditelstvi policie Vys®ina, které jejich prace
neuspokojuje, je stejna, jako mira vyboi u gislusniki Sluzby kriminalni policie
a vySetovani Krajskéhdeditelstvi policie Vyséina, ktdi jsou svoji practast&né ¢i plné

uspokojeni.

Hypotéza 7: Cim das€ji maji prisludnici Sluzby kriminalni policie a vyS&vani
Krajského reditelstvi policie Vys#ina pocit nedostatkucasu, tim vySSi miru vylieni

vykazuji.

HO: Mira vyhageni u gislusnikk Sluzby kriminalni policie a vy%ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, ktefi ¢asto pociuji ¢asto nedostate&asu je stejna, jako mira
vyhoeni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajskéhaeditelstvi policie

Vys@ina, ktefi pocitem nedostatkéasu netrpi.

HA: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, ktei casto pociuji nedostatekasu je vysSi, nez mira vyeo
u prslusnike Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajskéhoreditelstvi policie

Vys@ina, ktefi pocitem nedostatkéasu netrpi.
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Kontingenéni tabulka €. 7. Vztah miry vyhareni a pocitu nedostatkutasu

mira
vyhoieni
pocit nedostatkué¢asu | nizkd | stiedni | vysok& Celkvo vy
sowet
nikdy, ok¥as-1xza 1/4 14 4 8 26
roku
stale-kazdy den 23 12 15 50
Celkovy solet 37 16 23 76
Ocekavanaetnost
12,6579 5,47368 7,868421
24,3421 10,5263 15,13158

0,1423

0,39676

0,0022

0,074

0,20632

0,001144

Pro kazdé pole kontingeéni tabulky vyp@itame hodnotlS—P_oo)2

y2 =0,8227208

pocet stupia volnosti - 2

Pro vyp@itany pa@et stupit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,0%kijiticka
hodnota testového kritérj@ 0,05(2) = 5,991

Graf €. 20. Vztah miry vyhateni k pocitu nedostatkuéasu

mira vyhoreni

M nizkd M stredni M vysokd

23

nikdy, obcas-1xza 1/4 roku

stale-kazdy den

Mezi takto definovanymi skupinami nebyl nalezentistigky vyznamny rozdil v nié

vyhoreni.
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Nelze tedy Hjmout alternativni hypotézu HA: Mira vybeni u gislusniki Sluzby
kriminalni policie a vySébvani Krajskehdeditelstvi policie Vysdina, ktei ¢asto poaiuji
nedostatekéasu je vySSi, nez mira vyiemi u gisluSniki Sluzby kriminalni policie

a vySetovani Krajskéhdeditelstvi policie Vyseéina, ktéi pocitem nedostatkéasu netrpi.

Hypotéza 8: Fisludnici Sluzby krimindlni policie a vyS&vani Krajskéhoieditelstvi
policie Vysdina, kte‘i se ve svém volnénfase ¥nuji soustavnému sebevddvani,

vykazuji vysSi miru vyheni, nezli policisté, ki se soustavnému véidvani nevnuji.

HO: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, wnujicich se ve volné@ase soustavnému sebettagani je
stejna, jako mira vyheni u gislusnil¢ Sluzby kriminalni policie a vygevani Krajského
reditelstvi policie Vystna, ktei se v jejich volnénase soustavnému sebeitadani

newnuiji.

HA: Mira vyhoeni u gislusniki Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, wnujicich se ve volnéi@ase soustavnému sebeiladani je
vySSi, nez mira vyheni u @islusnilé Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského

reditelstvi policie Vystina, ktefi se ve volnériase soustavnému sebe dadani ne¥nuiji.

Kontingenéni tabulka ¢. 8. Vztah miry vyha‘eni a soustavného sebevédvani
respondenti ve volnéméase

mira vyhdeni
sebevzdldvani nizka gedni vysoka | Celkovy souet
ne 26 10 20 56
ano 11 6 3 20
Celkovy soldet 37 16 23 76

Oc¢ekavanaetnost

27,2631578911,7894737 16,947369
9,73684210%4,21052632 6,0526314

Pro kazdé pole kontingéni tabulky vypgitame hodnotb(l—P_oO)2

0,058524690,27161654 0,5498529
0,1638691320,76052632 1,5395881
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¥2 = 3,343977673

pocet stupii volnosti - 2

Pro vypa@itany pa@et stupit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,0%kijiticka
hodnota testoveho kritérj@ 0,05(2) = 5,991

Graf ¢. 21. Vztah miry vyhd‘eni k soustavnému sebevZthvani respondenti
ve volném¢ase

- mira vyhoreni

M nizkd M stfedni M vysoka

20

ne ano

Mezi takto definovanymi skupinami nebyl nalezentistaky vyznamny rozdil v nié

vyhoreni.

Nelze tedy gjmou alternativni hypotézu HA: Mira vybeni u gislusniki Sluzby
kriminalni policie a vySébvani Krajskéhaeditelstvi policie Vyse®ina, wnujicich se ve
volném ¢ase soustavnému dalSimu st&dani je vyssi, nez mira vyfeni u gislusnika

Sluzby krimindlni policie a vysaivani Krajskéhaeditelstvi policie Vysdina, ktgi se

Vv jejich volnémcase soustavnému dalSimu st&vani neénuji.

Hypotéza 9: Pisludnici Sluzby krimin&lni policie a vyS&vani Krajskéhoireditelstvi
policie Vys@ina, ktefi se ve svém volnédase ¥nuji aktivné sportu, vykazuji nizsi miru

vyhaeeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

HO: Mira vyhoeni u gisludnile Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, aktivie sportujicich ve volnéndase je stejna, jako mira
vyho'eni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vygetvani Krajskéhdeditelstvi policie

Vysa@ina, ktei ve svém volnédase aktivd nesportuji.

HA: Mira vyhoeni u gislusnilki Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vystina, aktivie sportujicich ve volnénzase je nizSi, jako mira
vyhoweni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vygetvani Krajskéhdeditelstvi policie

Vysa@ina, ktei ve svém volnédase aktive nesportuji.

Kontingenéni tabulka €. 9. Vztah miry vyhareni a aktivniho sportovani respondent
ve volnéméase

mira vyhdeni
aktivni sport nizka gedni vysokd | Celkovy solet
ne 14 9 16 39
ano 23 7 7 37
Celkovy solet 37 16 23 76

18,98684211| 8,210526316 11,80263158
18,01315789 | 7,789473684 11,19736842

[ —

1,309780428 | 0,07591093
1,38057937 | 0,08001422

1,492709617
1,573396623

o1

+2 =5,912391194

pocet stupid volnosti — 2
Pro vypaitany p&et stupit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,8%Kijiticka
hodnota testového kritérj@ 0,05(2) = 5,991
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Graf €. 22. Vztah miry vyhdteni k aktivnimu sportovani respondenéi ve volnéméase

mira vyhoreni
M nizka M stfedni W vysoka
23

ne ano

Mezi takto definovanymi skupinami nebyl shledantisteky vyznamny rozdil v nié

vyhoreni.

Nelze tedy @jmou alternativni hypotézu HA Mira vybeni u islusniki Sluzby
kriminalni policie a vySébvani Krajského reditelstvi policie Vysdina, aktivré
sportujicich ve volnéndase je nizsi, jako mira vykeni u gislusniki Sluzby kriminalni
policie a vysabvani Krajskéhaeditelstvi policie Vys®ina, kté¢i ve svém volnéntase

aktivné nesportuji.

Hypotéza 10: PisluSnici Sluzby krimin&lni policie a vyS&vani Krajskéhoreditelstvi
policie Vysdina, ktefi se ve svém volnéiase ¥nuji fyzickym aktivitdm, vykazuji nizsi

miru vyhaeni.

HO: Mira vyhoeni u gisludnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, zabyvajicich se ve volnéfase fyzickou aktivitou je stejna,
jako mira vyheeni u g@islusnilé Sluzby kriminalni policie a vy3ewani Krajského

reditelstvi policie Vystina, ktefi ve svém volnédase nejsou fyzicky aktivni.

HA: Mira vyhageni u gislusnilé Sluzby kriminalni policie a vy$ewani Krajského
reditelstvi policie Vystna, zabyvajicich se ve volnefase fyzickou aktivitou a sportem je
nizsi, jako mira vyh@ni u gisludnilé Sluzby kriminalni policie a vy¥etvani Krajského

reditelstvi policie Vystina, ktefi ve svém volnédase nejsou fyzicky aktivni.
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Kontingenéni tabulka ¢. 10. Vztah miry vyhdreni a fyzickych aktivit respondenti ve
volném ¢ase

mira vyhdeni
Celkovy
jiné fyzické aktivity nizka gedni Vysok& soutet
ne 16 8 15 39
ano 21 8 8 37
Celkovy solet 37 16 23 76

Ocekavan&etnost

18,98684211| 8,21052631p 11,80263158
18,01315789| 7,789473684 11,19736842

Pro kazdé pole kontingeéni tabulky vyp@itame hodnoté—P_oo)2

0,469863588| 0,005398111 0,8661767P29
0,49526162 0,0056899 0,912997093

y? =2,755387042

pocet stupia volnosti - 2

Pro vyp@itany pa@et stupit volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,0%kijiticka
hodnota testoveého kritérj@ 0,05(2) = 5,991

Graf ¢. 23. Vztah miry vyhdeni k fyzickym aktivitam respondenti ve volném¢ase

mira vyhoreni

M nizkd M stfedni M vysoka

ne ano

Mezi takto definovanymi skupinami nebyl shledantisteky vyznamny rozdil v nié

vyskytu syndromu vyh@ni.
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Nelze tedy pjmou alternativni hypotézu HA Mira vybkeni u gisluSniki Sluzby
kriminalni policie a vysébvani Krajskéhdeditelstvi policie Vysdina, zabyvajicich se ve
kriminalni policie a vySébvani Krajskéhoreditelstvi policie Vysdina, kitgi ve svém

volnémcase nejsou fyzicky aktivni.

5.8 Vyzkum — shrnuti

V prvni¢asti vyzkumu jsem pomoctidéni prvniho stupé sledoval rozloZzeni hodnot
proménnych ve zkoumaném vzorku. 76 responderdpovédélo na 12 otazek v dotazniku
I. ¢ast — vstupni Udaje. Z jejich odpmh jsem sestavil 12 gr&f znazoiiujicich cetnost
sledovanych hodnot.

Pongrn¢ prekvapivym zjis¢nim je, Ze ve vyzkumném souboru sloZeného z ptlicis
ve sluzebni funkci komigaa vrchni komisa Sluzby kriminélni policie Krajského
teditelstvi PolicieCR je z celkového pitu 76 osob 29 Zen. Toto povolani jétem
vétsSinou lidi stale jegtvnimano jako typicky muzska zalezitost.

Vzhledem k velké fyzické i psychické n&mosti prace policejniho komiaa vrchniho
komisde, je pochopitelné, Zeétsina policistt (51) z daného vyzkumného souboru je
ve Wku mezi 29-45 lety, tedy na vrcholu svyelesnych i duSevnich schopnosti.

VysokosSkolské vadiani je pro kariérni postup policejnihdsdojnika nezbytné, pouze
24 ze 76 policist dosud nema vysokoskolsky diplomekteii z nich jiz VS studium
zahdjili, jini se k tomu chystaji v nejblizSi budowsti.

Slozitou kriminalistickou praci nemohou vykeaé policisté bez dostatee praxe,
proto ma naprostaétdina (68) pislusniki SKPV KRP CR v Jihlaw praxi u PolicieCR
delSi nez t let.

Krajské feditelstvi PolicieCR kraje Vys@ina vzniklo k 1. 1. 2009. To jeigjme
davodem, pré ma 48 ze 76 policidtmére nez @t let praxe u SKPV.

V poslednich deseti letech stale probiha nefoa restrukturalizace PolioigR, nskolik
politiki se vystidalo ve funkci ministra vnitra a z&@@ omezeni rozgtu statni policie
vedlo k destabilizaci a ochromeni celého policejrshoru.

To vSe se zcela jistpromita do vysledné spokojenosti poligist ohodnocenim jejich
pracovniho vykonu a do pocitu uspokojeni z prace.

Pouhych 7 ze 76 policistv daném vyzkumném souboru povaZzuje @oérsvé prace
(nejen materialni, ale i moralni), za dostatea 32 policist za gimérené.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

V dotaznikové otazcelak jste podle VaSeho nazoru za svou préci éuefohodnoceni)
se ukadzala nedostété srozumitelnost polozek na zvolené Skéle. Podigisspondenti
upozonovali na velmi podobny vyznam slov ijmérens” a ,dostateénc”. Jednotlivé
stupré na Skale podle nich &y byt vice rozliSujici. S jejich fpominkami souhlasim.
Lépe pochopitelna by jistyla takto vytvéena tistupiova Skala: velmi date - giméiens

- nedostaténe

HestozZe je tégt polovina policist ve stanoveném vyzkumném souboreg¥déena
0 nedostaiém ocenni jejich prace, citi se pinuspokojeno svoji praci 24 ze 76
piislusniki SKPV KRP kraje vysoina a 41 policejnichidtojniki jejich prace uspokojuje
alespa cast&ne.

Pouhych 7 ze 76 policistpovazuje svoji profesi za nudnou, naopak, 51 pstlic
ji hodnoti jako velmi zodpaidnou a zatZovou.

S vysokou z&Fi v zangstnani souvisi i neustaly pocit nedostatiasu, kterym trpi
50 ze 76 fisludniki SKPV KRP CR v Jihlaw. Jen 4 respondenti mafisu vzdy dostatek.

Jak jiz bylofeceno, vysoka specializace prace kriminalisty nuislpsniky SKPV
k negetrzitétmu sebevzthvani. 20 z 24 kriminalift ktefi dosud nedostudovali vysokou
Skolu se ve svém volnésase soustawvzdlava.

Sportovni aktivity jsou vhodnou formou odreegoi pracovniho i mimopracovniho
stresu viz kapitola 2.3 Prevence stresu, s. 28)iciBté, i policejni dstojnici slouzici na
SKPV museji mit velmi dobrou fyzickou kondiciti Rriijeti k Policii CR splnili nar@né
testy Elesné zdatnosti a kazdy rok je, krdmovinné &lesné pipravy, ¢ekaji fyzicke
vykonnostni prowrky. 37 ze 76 fisludniki SKPV KRP v Jihlag, se ve svém volnéiase
vénuje aktivnimu sportu a 36 ze 76 poligifhym fyzickym aktivitam.

Vyhodnocenim odp&di z dotaznil ,Burnout Measure* jsme z#&ili miru vyhoreni
u osob, zgazenych do vyzkumného souboru. Nizkd mira whoBQ (Burnout Quotient)
vrozmezi 0-3 byla zjisha u 37 policist, stedni miru vyheeni, BQ vrozmezi 3-4
vykazuje 16 policist, a vysokou miru vyheni, BQ 4 a vice, zjistil dotaznik u 23 polidist
z celkového p&tu 76 fisludniki SKPV KRP kraje Vyséina.
Pozitivnim zjiSénim jis€ je, Ze vyskyt syndromu vyheni nebyl prokazan u tétin

poloviny osob v daném vyzkumném souboru.
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Na z&klad teoretickych vychodisek (viz kapitola 1.2.1. Rmwé faktory syndromu
vyhateni, s. 16) jsem z vyjmenovanych rizikovych faktarzniku syndromu vyhi@ni,
podle Kebzy a Solcové (2003), vybral ty, které ssejv s vykonem pracoviinnosti.

Tyto vybrané prediktory — fpdpoklady, jsem definoval jako rizikove faktory ukam
a rozvoje syndromu vyhteni u iisludniki SKPV KRP CR kraje Vyséina:

1. chronické peswdceni o neadekvatnim spoenském uznani a ekonomickém
hodnoceni vykonavané profese

2. nutnostelit chronickému stresu a vysoké az nédm pozadavky na vykon

3. permanenté prozivanytasovy tlak

4. neschopnost relaxace

Stanovené prediktory byly zpracovany v praddicasti této diplomové prace do
kombinovaného dotazniku se Skalou formiiuotazek tykajicich se subjektivniho pocitu
ocereni za praci, subjektivniho hodnoceni pracovntasové zaZze a subjektivniho
uspokojeni z pracoviinnosti.

Dale jsem k rizikovym faktém pripojil hlavni demografické charakteristiky, jakmis
vék, stav, vzdlani a délka praxe v oboru, které jsou podle Kehz$olcové (2003),
povazovany za faktory neutralni.

Co se tyka dalSich dvou zkoumanych faktoozliSeni pohlavi a délky prace na arovni
jedné pozice, neshoduji se odbornici v nazoru, mdaou,¢i nemohou vznik syndromu
vyhoteni ovlivnit (Kebza, Solcova, 2003).

Pocit uspokojeni z pracovniinnosti je z hlediska vzniku syndromu vybai
faktorem protektivnim, protozgracovni spokojenost je vymezena jak&izpivy nebo
pozitivni emocionalni stav, ktery vyplyva z hodnogeace nebo pracovnich zkuSenosti*
(Luthans, 1992, s. 114 in Vyrost, Skamik, 1998).

Posledniii otdzky v dotazniku se tykaji #pobu traveni volnéhgasu — aktivnim
sportem a fyzickymi aktivitamii soustavnym sebevzidvanim.

Soustavné sebevddvani ve volnéntase nepovazuji za relaxaci, ale za psychickotZzat
vyvolavajici pocit stadlého nedostatkgasu kwili mnozstvi studijnich povinnosti
a frustraci z nezvladnutych studijnich poZzadavk

Sport a fyzické aktivity jsou naopak, vychazim-mazoru J Kivohlavého (1998) faktory

protektivnimi, zabraujicimi vzniku burnout syndromu.
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Ve druhé&tasti vyzkumu jsem stanovil deset hypotéz. V kazgéotéze byl zkouman
vliv vybraného faktoru na miru vybeni osob v daném vyzkumném souboru.

Na zaklad vypocta pomoci statistického testu nezavislosti chi-kvadebyla prokazana
souvislost mezi pohlavimgikem, délkou praxe u PoliciéR a mirou vyhteni gislusnik
SKPV KR PCR kraje Vys@ina. Vyzkum tedy potvrdil neutralité¢hto faktofi ve vztahu
k mire vyhdeni jedince (viz Kebza, Solcova, 2003).

Nebyl potvrzen ani vliv rizikovych faktbr2, 3, 4 na miru vyheni osob v daném
vyzkumném souboru. Nepotvrdil se takegpoklad, Ze stala vysoka &Atv zangstnani,
neustaly pocit nedostatkiasuci soustavneé studiumipzamestnani nize souviset s mirou
vyhoteni gisludniki SKPV KR PCR kraje Vys@ina, ani zmigné tvrzeni J. Kvohlavého,
Ze aktivni sportovani a fyzickdinnost ve volnémcase nize clovéka ochranit ped
ohrozenim syndromem vyteni.

Statistickym vyp&tem byl potvrzen vztah mezi rizikovym faktorem Ichronické
pieswdéeni o neadekvatnim sponském uznani a ekonomickém hodnoceni vykonavané
profese a mirou vylfeni u osob v daném vyzkumném souboHypotéza 4.Cim lépe se
citi prislusnici Sluzby kriminalni policie a vyBmtani Krajskéhoseditelstvi policie
Vys@ina za svoji vykonanou praci ohodnoceni, tim nidu vyhdgeni vykazuiji.

Rovréz byl potvrzen vztah mezi subjektivnim uspokojerzipracovnicinnosti a mirou
vyhoreni u osob v daném vyzkumném souboriHypotéza 6:Cim méw uspokojuje
prislusniky Sluzby kriminalni policie a vy&etani Krajskéhaoeditelstvi policie Vystna

jejich prace, tim vySSi miru vyfeni vykazuiji.

Podle Kebzy a Solcové (2003), je nejlepsi aobwaproti vyhdeni pocit Zivotni
spokojenosti, osobni pohody a&sif. To je definované nasledujicim souborem adjekti
placeny, extravertovany, optimisticky, bezstargswyici, Zenaty (vdana), s vysokym
sebehodnocenim, sebelctou a pracovni morélkou,rrsymmii a splnitelnymi aspiracemi
a se Sirokou inteligencitKebza, Solcovéa, 2003, s. 16,17).

Dovolil bych si tedy zakait cely vyzkum otazkou i#¢mka Podlahy z televizniho

Receptée prima napai ,Kdo z Vas to ma?”

Posledni citace na zé&v ,Ukazuje se, Ze lidé, kienemaji smysl pro humor sipadre
humor ztratili, vyhéuji podstat@ rychleji a Uplrji, nezli ti, ktefi smysl pro humor maji
a bohat ho v praxi pouzivaji'(Ktivohlavy, 1998, s. 113).
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ZAVER

Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti se psgdook a Iéka zabyvaji stavy celkového,
piedevsim pak psychického dgrpani, které se projevuje v oblasti poznavaciatkdi
motivace i emoci a které zasahuje a aulie postoje, ndzory, ale i vykonnostiggevsim
profesionélni chovani a jednéani osob, u nichz skytyje, a vyraz# ovliviiuje kvalitu
jejich Zivota.

Vzhledem k tomu, Ze se rozvinuty burnout sgndrpromita do postdja zpisohi
chovani souvisejicich s kazdodennim vykonem prdcéimmosti, (absence v zasstnani,
zmeény zanmgstnani, snizené pracovni Usili, snizena pracovokagenost apod.), ma
i ekonomické dsledky. Je tedy v zajmu z&stnavatele, aby se prevenci syndromu
vyhoreni zabyval. Proto by &h byt v pogedi z4mu organizaci rozvoj program
zamétenych na nejen osobnostni rozvoj, pracovni poradensycvik v profesnich
dovednostech, tymovou spolupréci, ale i na zdrawptdi styl, rozvijeni hodnotnych
z4jm a kvalitni odpeoinek ve volnéntase.

Policejni dstojnici jsou diky svym odbornym znalostem, koniakta dlouholetym
zkuSenostem velmiZko nahraditelni, proto by Ministerstvo vnitra ai€eni prezidium,
jakotidici organ Polici€R, mslo vénovat pozornost jejictelesnému i dusevnimu zdravi,
zdravému Zivotnimu stylu a dost&tému odpoinku mimo sluzbu.

V souvislosti s reformou Polici€R zvazuje Krajskéreditelstvi PolicieCR kraje
Vysacina nové nabidky volr@sovych aktivit a moznosti rekreace svych &stmand.
Jejich dosud nadstandardni nabidka by stam divodu viddnich Uspornych opani
znané omezit, neni vSak mozné vSechny dosavadni arsistéea relaxaé zdravotni
programy odbourat.

Vysledky vyzkumu z této diplomové prace byglynslouzit jako podklad pro Upravu
a zlepSeni pracovnich podminekispusniki Sluzby kriminalni policie a vyS&ivani na
Krajskémieditelstvi PolicieCeské republiky kraje Vysina. Na jejich zaklagl by mohlo
feditelstvi protizeni lidskych zdrdj KR Policie CR kraje Vyséina, ktery se touto
problematikou v rdmci organizaiho ¢leréni KRP CR zabyva, i v dnedni detstriktnich
vladnich Skrt nalézt nové formy zdravotni a socialni¢@evhodné moznosti rekreace
a kvalitnich volndasovych aktivit policist a jejich rodinnych fislusniki tak, aby
sphovaly jejich pedstavy o zfisobu relaxace, odpmku a pomohly k obnav
psychickych i fyzickych sil, psebnych k vykonu natmé prace policejniho komisa
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

BM Burnout Measure

BQ Burnout Quotient

KRP  Krajské&editelstvi policie

PCR  PolicieCeské republiky

SKPV Sluzba kriminalni policie a vySetvani
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1 Vykerovy soubor rozéleny podle pohlavi
2 Rozdéleni respondeiitpodle ¥ku
3 Rozdleni respondefitpodle dosazeného wddni
4 Rozdleni respondeiitpodle délky praxe u@R
5 Rozdleni respondefitpodle délky praxe na séasném pracovisti
6 Spokojenost respondérd ocegnim své prace
7. Subjektivni mira pracovni 2ae
8. Graf subjektivni spokojenosti s praci v Zatmani
9. Graf subjektivniho pocitu nedostaasu
10. Graf soustavného sebedtadani policisii ve volnénxase
11. Graf soustavnych sportovnich aktivit politige volnémtase
12. Graf soustavnych fyzickych aktivit poligiste volnémcase
13. Vyskyt syndromu vyheni u gislusniki Sluzby kriminalni
Policie a vy§ewvani Krajskéhdeditelstvi policie kraje Vysiina
14. Vztah mezi pohlavim respondéiatmirou jejich vyhteni
15. Vztah miry vyhieni k dosazenémuku responderit
16. Vztah miry vyhteni k délce sluzby respondént PolicieCR
17. Vztah miry vyhteni k subjektivnimu pocitu océ&ni za praci
18. Vztah miry vyhieni k subjektivnimu pocitu pracovni & respondeit
19. Vztah miry vyhieni k uspokojeni respondért jejich prace
20. Vztah miry vyhieeni k pocitu nedostatktasu
21. Vztah miry vyhteni k soustavnému sebevlal/ani respondetitve volném
case
22. Vztah miry vyhieni k aktivnimu sportovani respondieme volnéméase

23. Vztah miry vyhieni k fyzickym aktivitAm respondénte volnémcase



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

86

SEZNAM TABULEK

Kontingertni tabulka 1. Vztah mezi pohlavim respondeatmirou jejich vyhten

Kontingertni tabulka 2. Vztah miry vylteni k dosazenémuku responderit

Kontingereni tabulka 3. Vztah miry vytteni k délce sluZzebniho p&na responderit
u Polidi®

Kontingertni tabulka 4.Vztah miry vylteni k subjektivnimu pocitu océmi za praci

Kontingertni tabulka 5. Vztah miry vylteni a subjektivniho procitu pracovni &z
respondent

Kontingertni tabulka 6. Vztah miry vylteni a uspokojeni respondémt prace

Kontingertni tabulka 7. Vztah miry vylteni a pocitu nedostatkiasu

Kontingertni tabulka 8. Vztah miry vylteni a soustavného sebevtadani
respondeve volnénmcase

Kontingereni tabulka 9. Vztah miry vytlteni a aktivniho sportovani respondent

ve volnéase

Kontingertni tabulka 10. Vztah miry vylieni a fyzickych aktivit respondente volném

case



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

87

SEZNAM PRILOH

PRILOHA 1 DOTAZNIK Syndrom vyhdeni, |.¢ast - vstupni Gdaje
dast - Dotaznik BM (Burnout measure - mira Vigm)
PRILOHA 2 TABULKA Data ziskana z dotaznikudiéni 1. stups)
PRILOHA 3 TABULKA Data ziskana z dotaznikudiéni 2. stups)
PRILOHA 4 Kritické hodnoty testového kritéria chi-kiat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

PRILOHA 1 )
DOTAZNIK - Syndrom vyho Feni
I. €ast - Vstupni Udaje
1. Pohlavi: Zena muz
2. Vék:

21 - 28 let 29 - 36 let 37 —44 let 45 - 52 let 53 - 60 let
3. Jaké je Vase nejvysSi dosazené vzd élani?
stfedoSkolské vysokoskolské (Bc., Mgr., Ing.) doktorandské
4. Jaké je celkova délka Vasi praxe u Policie  CR?
0-5 let 6-10let 11-15let 15 -20let vice nez 20 let
5. Jak dlouho pracujete na sou €asném pracovisti?
méné nez 2 roky 2-5let 6-10let 1 1-15]et nad 15 let
6. Jak jste podle VasSeho nazoru za svou praci ocen  éni (ohodnoceni)?
dostate ¢né pFimérené nedostate €né
7. Svou praci povaZujete za: nudnou
klidnou a bez v étSi zatéze
velmi zodpov édnou a zna €né zatézovou
8. VaSe prace Vas:
pln & uspokojuje caste &né uspokojuje neuspokojuje
9. Jak €asto poci tujete nedostatek ¢€asu?

stéle - kazdy den ob €as - 1x za €tvrt roku nikdy

10. Vénujete se ve volném &ase soustavnému sebevzd élavani (studium VS,
jazykovy kurz apod.)?

ano ne

11. Vénujete se ve svém volném €ase soustavn é nékterému druhu sportu —
aktivn &7?

ano ne

12. Vénujete se ve svém volném ¢&ase soustavn & néjaké fyzické aktivit & krom &
sportu?

ano ne
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II. ¢ast - Dotaznik BM (Burnout measure - mira vyho  Feni)

Dotaznik se sklada z 21 vypov édi, které jsou zam éreny nat fi nejvyrazn éjsi
charakteristiky syndromu vyho  Feni - fyzické, emocionalni a psychické (dusevni)
vyéerpéani. U kazdé otazky ozna &te vpravo, jak €asto jste m éli nasledujici pocity za
posledni 3 m ésice.

1 =nikdy; 2 =velmiz Fidka - jednou zat fi mésice; 3 =zfFidka - jednou za m ésic;
4 = obéas - jednou za dva tydny; 5= ¢€asto—nejmén é 1x tydn &; 6 = velmi €asto—
nejmeén é 3x tydn &; 7 = stale — kazdy den;

1234567

Byl/a jsem unaveny/a

Byl/a jsem v depresi (v tisni)

Citil/a jsem se p Fepracovany/a, p fetizeny/a
Byl/a jsem t élesn é vy éerpany/a

Byl/a jsem citov & vy€erpany/a

Citil/a jsem se vy Fizeny/a (zni €eny/a)
Nemohl/a jsem se vzchopit a pokra €ovat dale

Byl/a jsem ne$ tastny/a

© ©® N o o bk 0 DdPE

Citil/a jsem se uhon ény/4 a utahany/a

=
o

Citil/a jsem se jakoby uv éznény/a v pasti

=
=

. Citil/a jsem se jako bych byl/a bezcenny/a

=
N

Citil/a jsem se utrapeny/a

=
w

. Tizily mne starosti a obavy

[EY
o

. Citil/a jsem se zklamany/4d aroz €arovany/a

=
o

Byl/a jsem slaby/a a na nejlepsi cest & k onemocn éni

=
o

Citil/a jsem se beznad éjné

=
=~

Citil/a jsem se odmitnuty/a a odstr  €eny/a

Otazky B

18. Mél/a jsem hezky den

19. Byl/a jsem § tastny/a

20. Citil/a jsem se plny/a optimismu
21. Citil/a jsem se pIny/a energie

BQ je hodnota psychického vyheni zn#Fena metodou BM.
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PRILOHA 2 )
Tabulka Data ziskand z DOTAZNIKU (tFidéni 1. stuprg)

délka - jiné P a pocit .
- a " & aktivni 3 - uspokojeni z mira pocit e
policista | pohlavi | vék sluzby sport fyzllclke pracovni zatz prace vyhoteni nedvostatku T sebevzadlavani
u PCR aktivity &asu
1 jena | 37-44| 15-20 ne ne | Velmizodpowdnd | castént nizka stale-kazdy | acon ne
a zn&né zatZova uspokojuje den
2 Zena 37-44 11-15 ne ano nudné neuspokojuje fedst stals;]azdy pfimerens ne
G muz 37-44 11-15 ne ne velmi z?dpo?dng éaster]él strednf stale-kazdy nedostaténé ne
a zn&né zatzova uspokojuje den
. velmi zodpo¥dna castens P stale-kazdy L
4 Zena 29-36 0-5 ano ano | % nans zatrova uspokojuje nizka den ptimérers ano
S velmi zodpo¥dna casteéne N stale-kazdy "
5 muz 21-28 0-5 ne LU " uspokojuje stredni den nedostatend ne
S velmi zodpo¥dna castene N stale-kazdy L
6 muz 29-36 6-10 ano ne | o nans ZAEYOVA uspokojuje stredni den ptimérers ne
7 muz 29-36 6-10 ne ano velmi z?dgo?dng neuspokojuje vysoka stale-kazdy nedostat&né ne
a zn&ng zatzova den
8 muz 29-36 11-15 ne ano velmi Z?dpo?dng neuspokojuje vysoka stale-kazdy nedostat&ne ne
a zn&ng zatzova den
9 Zena 29-36 6-10 ne ne velmi z?dpo?dng éaster]él nizka stale-kazdy nedostaténé ne
a zn&né zatZova uspokojuje den
. velmi zodpo¥dna castens P obtas-1x za L
10 Zena 37-44 6-10 ano ne | T nane zZAt¥ova uspokojuje nizka 1/4 roku ptimérers ne
S velmi zodpo¥dna casteéne N stale-kazdy "
11 muz 29-36 6-10 ano ano | % dns ZABIOVA uspokojuje stredni den nedostatend ne
S velmi zodpo¥dna casteéne N stale-kazdy "
12 muz 21-28 6-10 ano ano | % ans ZABIOVA uspokojuje stredni den nedostatend ne
13 muz 37-44| 15-20 ano ano | velmi z?dgo?dng casténe. Vysokéa stale-kazdy | o o crarens ne
a zn&né zatzova uspokojuje den
14 Zena 29-36 0-5 ne ano | vemi Z?dpo?dng piné nizka stale-kazdy piimerens ano
a zn&né zatzova uspokojuje den
S klidna a bez &tsi castens P obtas-1x za S
15 Zena 37-44 11-15 ne ano Zatse uspokojuje vysoka 1/4 roku pfimerens ne
5 klidna a bez &tsi castens P stale-kazdy L
16 muz 29-36 11-15 ano ano ZaEve uspokojuje nizka den ptimérers ne
S klidna a bez #tsi casteéne LA stale-kazdy "
17 muz 29-36 11-15 ne ne Zéise uspokojuje nizka den nedostatend ne
s velmi zodpo¥dna casteéne LA stale-kazdy "
18 Zena 45-52 15-20 ne ano | " ndn ZAEIOVA uspokojuje nizka den nedostatend ne
5 klidna a bez #tSi castene P obas-1x za U
19 muz 45-52 11-15 ano ano Zatse uspokojuje nizka 1/4 roku primérens ne
20 muz 37-44 6-10 ne ne nudna neuspokojuje vysoka okic/isr-j;uza nedostaté&né ne
21 Zena 29-36 6-10 ne ne nudna neuspokojpje vysoka stalg;azdy primérens ne
S velmi zodpo¥dna casteéne LA stale-kazdy "
22 muz 29-36 11-15 ne Ne | o on@ns ZABIOVA uspokojuje nizka den nedostatend ne
S velmi zodpo¥dna casteéne N stale-kazdy "
23 muz 45-52 15-20 ne Ne | L on@ns ZaBIova uspokojuje stredni den nedostatend ano
24 Zena 21-28 0-5 ano ano velmi z?dgo?dng pine . nizka stale-kazdy pfimérens ano
a zn&né zatZova uspokojuje den
vice . A - 50
. g . velmi zodpo¥dna pin¢ P stale-kazdy L
25 Zena 45-52 neiétzo ne ne 2 ZnEne ZAEIoVA uspokojuje nizka den ptimérers ne
s velmi zodpo¥dna ping LA obas-1x za "
26 Zena 29-36 0-5 ne "€ | o 7ngns zAtrova uspokojuje nizka 1/4 roku dostatens ano
27 Zena 29-36 6-10 ano ne Klidna gvtzez sl éasmn.é. nizka obras-1x za nedostaténé ano
zagze uspokojuje 1/4 roku
28 muz 29-36 15-20 ne ano velmi z?dpo?dng éaster]él strednf stale-kazdy nedostaténé ano
a zn&né zatzova uspokojuje den
vice . . . . o
S - velmi zodpo¥dna casteéne LA stale-kazdy "
29 muz 37-44 neiétzo ne ano 2 ZNENG ZABIOVA uspokojuje nizka den nedostatend ne
30 muz | 2936 | 11-15|  ano ano | VeImi zodpoudna pine nizka | SelekaZdy | e ne
a zn&né zatzova uspokojuje den
vice s < s . "
31 7ena | 45-52| nez20 ne ne Klidna a bez gtsi castent nizka olas-1xza | joarans ne
et zatze uspokojuje 1/4 roku
s . casteéne LA stale-kazdy "
32 Zena 29-36 6-10 ano ne nudna uspokojuje nizka den nedostatend ano
33 Zena 37-44 11-15 ne ano nudné neuspokojuje vysoka stalgjnazdy pfimerens ano
vice Klidna a bez #tsi stéle-kazdy
34 Zena 53-60| nez 20 ne ne oo neuspokojuje vysoka d Y | nedostatans ne
et zagze en
& Zena 45-52 15-20 ne ne velmi z?dpo?dng éaster]él vysoka obras-1x za nedostat&ne ne
a zn&né zatZova uspokojuje 1/4 roku
36 Zena 37-44 11-15 ano ne klidna gavigez S éaster]él vysoka obras-1x za nedostat&ne ne
zagze uspokojuje 1/4 roku
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klidna a bez #si

castens

stale-kazdy

37 Zena 45-52 15-20 ne ne Zatse uspokojuje vysoka den primérens ne
5 velmi zodpo¥dna castens L obzas-1x za S
38 muz 29-36 11-15 ne Ne | o nans ZAEIOVA uspokojuje stredni 1/4 roku primerens ano
5 velmi zodpo¥dna castens P obtas-1x za "
39 muz 37-44 15-20 ano ano | - nane ZAEIOVA uspokojuje nizka 1/4 roku dostatens ne
S klidna a bez #tsi ping LA stale-kazdy "
40 muz 37-44 11-15 ano ano Jatse uspokojuje nizka den nedostatend ne
5 . : velmi zodpo¥dna pin¢ s obtas-1x za L
41 muz 37-44 15-20 ano ano a Znan zatIova uspokojuje nizka 1/4 roku primerens ano
22 muz | 37-44| 1520 ano ano | VeImizodpoedna | - castent nizka stale-kazdy | i acon ne
a zn&né zatzova uspokojuje den
vice . - . o
S - klidna a bez tsi ping LA stale-kazdy L
43 muz 37-44 neiétzo ne ne ZaEse uspokojuje nizka den ptimérers ne
44 muz | 4552| 1520 ano ano | Velmi zodpoedna piné stedni | StAlekaZdy | e ano
a zn&né zatzova uspokojuje den
5 velmi zodpo¥dna castens s obtas-1x za "
45 muz 37-44 11-15 ano ano | o nans ZABIOVA uspokojuje nizka 1/4 roku dostatens ne
5 velmi zodpo¥dna castens A stale-kazdy L
46 muz 37-44 15-20 ne ano | o nans ZAEYOVA uspokojuje vysoka den ptimérers ano
S velmi zodpo¥dna casteéne . stale-kazdy L
47 muz 45-52 15-20 ano ne | T nane zAt¥ova uspokojuje vysoka den ptimérers ne
vice : A " "
48 muz 37-44 | nez 20 ano ano velmi Z?dpo?dng plne. . nizka obras-1x za primérens ano
et a zn&né zatzova uspokojuje 1/4 roku
vice velmi zodpo¥dna ping stale-kazdy
49 muz 53-60 neiétzo ne ne 2 ZNENG ZABIOVA uspokojuje nizka den nedostatend ne
50 muz 45-52 15-20 ne ne velmi z?dpo?dng éasmr}é. vysoka stale-kazdy nedostat&né ne
a zn&né zatzova uspokojuje den
. klidna a bez #si castens P . "
51 Zena 21-28 0-5 ano ne Zatse uspokojuje nizka nikdy nedostates ne
5 velmi zodpo¥dna castens A stale-kazdy "
52 muz 29-36 6-10 ano Ne | L In@ne ZABIOVA uspokojuje vysoka den nedostaténs ne
S velmi zodpo¥dna casteéne N stale-kazdy "
53 muz 45-52 15-20 ano ne | o 7n@ne ZAEIOVA uspokojuje stredni den nedostatend ne
5 velmi zodpo¥dna - . stale-kazdy "
54 muz 37-44 0-5 ano ne | 2 7nans zatrova neuspokojuje vysoka den nedostaténs ne
S klidna a bez #tsi plné p obas-1x za "
55| Zena 29-36 6-10 ne ne Zatse uspokojuje vysoka 1/4 roku nedostaté&né ne
56 Zena 37-44 11-15 ano ne velmi z?dpo?dng éasmr}é. vysoka obras-1x za nedostat&ne ano
a zn&né zatzova uspokojuje 1/4 roku
57 Zena 37-44 11-15 ne ne nudna neuspokojpije Vysoka stalg:;azdy nedostatens ne
S velmi zodpo¥dna ping LA stale-kazdy L
58 muz 37-44 15-20 ano ne | T nans zAt¥ova uspokojuje nizka den primérers ne
s velmi zodpo¥dna casteéne . stale-kazdy "
59 Zena 29-36 6-10 ano ano | % nénc zAtrova uspokojuje vysoka den nedostaténs ne
60 muz | 29-36| 1115 ano ano | Velmi zodpoedna piné nizka stalekazdy | insrens ne
a zn&né zatzova uspokojuje den
61 muz 29-36 6-10 ano ne velmi z?dpo?dng éasmr}é. nizka stale-kazdy nedostaténé ne
a zn&né zatzova uspokojuje den
5 velmi zodpo¥dna castens L stale-kazdy S
62 muz 45-52 15-20 ne Ne | o nans ZAEIOVA uspokojuje stredni den primerens ne
5 klidna a bez #tsi ping LA . N
63 muz 37-44 15-20 ano ano Zéise uspokojuje nizka nikdy pimérens ne
64 muz 21-28 6-10 ano ne klidna gvkeez oS éasmn.é. nizka nikdy nedostates ano
zatze uspokojuje
vice velmi zodpo¥dna plné stale-kazdy
65 muz 53-60 nelétzo ne ano 2 ZN&ne ZAEIOVA uspokojuje nizka den dostatens ne
S velmi zodpo¥dna ping LA stale-kazdy L
66 muz 29-36 11-15 ano ano | % dns zaova uspokojuje nizka den ptimérers ne
67 Zena 21-28 0-5 ne ano nudna neuspokojpje vysoka Okf/isr'g;uza nedostat&ne ne
68 Zena 37-44 11-15 ne ano velmi z?dpo?dng éasmr}é. strednf obras-1x za nedostaténé ne
a zn&né zatZova uspokojuje 1/4 roku
69 muz 45-52 15-20 ano ano velmi zodpoedna pine nizka obxas-1x za dostatens ano
a zn&n¢ zatzova uspokojuje 1/4 roku
. klidna a bez #tsi castens L ; PR
70 Zena 37-44 6-10 ne ano Zéise uspokojuje stredni nikdy pimérens ne
s velmi zodpo¥dna ping LA obas-1x za "
71 Zena 29-36 6-10 ano CULH " uspokojuje nizka 1/4 roku dostatens ano
S velmi zodpo¥dna casteéne . obas-1x za "
72 muz 45-52 15-20 ne Ne | L on@ns ZaBIova uspokojuje vysoka 1/4 roku nedostaténs ne
5 klidna a bez #tsi . . stale-kazdy "
73 muz 45-52 15-20 ne ne Zatse neuspokojuje vysoka den nedostaté&ne ne
5 velmi zodpo¥dna pin¢ L stale-kazdy L
74 muz 37-44 15-20 ano ano | o nans ZABYOVA uspokojuje stredni den primerens ano
5 klidna a bez #tSi castene N obas-1x za L
75 muz 29-36 11-15 ano ne ZaEse uspokojuje stredni 1/4 roku ptimérers ano
S velmi zodpo¥dna casteéne LA stale-kazdy L
76 muz 21-28 6-10 ne ano | % @ns zaIova uspokojuje nizka den ptimérers ne
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PRILOHA 3 )
Tabulka Data ziskand z DOTAZNIKU (tFidéni 2. stuprg)

a akt ey .
délka g jiné P . pocit .
policista | pohlavi | v&k sluzby u vni fyzické pracovni zatz USPOk,OIem Z| mra | pedostatku poclt 1 sehevzdlavani
PER spo aktivity prace vyhoreni T ohodnoceni
19
velmi 4 . . S04 "
1 Zena 21-36 0-10 ne ne zodpowdna a u?)scl;tl?orjlzj e nizk& stals;]azdy ({p‘;i?;aéliznr; ne
znain¢ zatzova
S . nudn4, klidna bez - P stale-kazdy dostateng,
2 Zena 37-44 11 a vice| n ano VEtS[ zatze neuspokojuje| gedni den primarens ne
velmi A " . _—
3 muz 37-44 11 a vice ng ne zodpowdna a casten stredni stale-kazdy nedostatend ne
znaing zagzova USpOkO]U]e den
velmi <k " . 54V "
4 Zena 21-36 0-10 an ano zodpowdna a u?)?l?o?ije nizka stals:;azdy ({;;ﬁaétgru;, ano
znan¢ zatzova
velmi sastene stale-kazdy
5 muz 21-36 0-10 ne ne zodpowdna a u;pokonje stredni den Y nedostateng ne
znan¢ zatzova
velmi 4 . . S04 "
6 muz 21-36 0-10 and ne zodpowdna a u?)scl;tlforjlzje stredni stals;]azdy ({;r?iﬁ\aéliznr; ne
znain¢ zatzova
velmi stale-kazdy
7 muz 21-36 0-10 ne ano zodpo¥dnd a | neuspokojuje|  vysoka den Y nedostateng ne
znan¢ zatzova
velmi - 5
8 muz 21-36 11 a vice ng ano zodpo¥dna a | neuspokojuje|  vysoka stalgjnazdy nedostateng ne
znan¢ zatzova
velmi 4 " . o
9 Zena 21-36 0-10 nel ne zodpovdna a u?)scl;tl?orjlzje nizka stals;]azdy nedostateng ne
znain¢ zatzova
velmi <k . " o "
10 Zena 37-44 0-10 an ne zodpowdna a castens nizk& nikdy, ofras- d?.s teft‘én?, ne
ZnEns Zatzova uspokojuje 1xza 1/4 roku primerens
velmi s . - 50
11 muz 21-36 0-10 ang ano zodpowdna a Casm?e. stredni stale-kazdy nedostateng ne
znan¢ zatzova uspokojuje den
velmi A " . N
12 muz 21-36 0-10 ang ano zodpowdna a casmr.'e. stredni stéle-kaZdy nedostateng ne
znaing zagzova USpOkO]U]e den
velmi 4 . . -
13 muz 37-44 11 a vice an ano zodpowdna a castene. vysoka stale-kazdy nedostatend ne
znan¢ zatzova uspokojuje den
velmi " - [ "
14 sena | 21-36 0-10 ne ano | zodpowdnaa usp%";juje nizka SIa'g'eknaZdy ‘ﬁf;ﬁéerr‘z ano
znan¢ zatzova
. . nudna, klidna beZ casteng - nikdy, okas- dostaténg,
15 zena 37-44 11 avice n ano VEtSi zatze uspokojuje vysoka 1xza 1/4 roku primerens ne
16 muz 21-36 11 a vice anl ano nudn4, klidna beZ casteng nizka stale-kazdy dostaténg, ne
Vetsi zatze uspokojuje den primérens
17 muz | 21-36| 1lavice| ng ne | Nudnd Kidnabez  castén nizka stalekazdy | oo stane ne
VEtSi zatze uspokojuje den
velmi A " . _—
18 Zena 45-60 11 a vice n ano zodpowdna a casmr.'e. nizka stéle-kaZdy nedostateng ne
znaing zagzova USpOkO]U]e den
5 . nudnd, klidna bez  casténg P nikdy, okas- dostateng,
g muz 45:60| 1lavice| an ano VLS zatze uspokojuje nizka | 1574 1/4 roku piim&rens ne
. nudn4, klidna beZ - .| nikdy, oltas- N
20 muz 37-44 0-10 ne ne Vetsi Zatze neuspokojuje|  vysoka 1xza 1/4 roku nedostaténs ne
. nudn4, klidna beZ - .| stale-kazdy dostaténg,
21 Zena 21-36 0-10 ne| ne VeS| zate neuspokojuje|  vysoka den primarens ne
velmi s . - 540
22 muz 21-36 11 a vice ng ne zodpowdna a castent nizk& stale-kazdy nedostatend ne
znan¢ zatzova uspokojuje den
velmi s . - Sy,
23 muz 45-60 11 a vice ne ne zodpowdna a caster]el stredni stale-kazdy nedostateng ano
znaing zagzova USpOkO]U]e den
velmi " . o R
24 Zena 21-36 0-10 an ano zodpowdna a uspl:)hI:Jjuj e nizk& stals:;azdy ({;;ﬁaétgru;, ano
znain¢ zatzova
velmi Ing stale-kazdy dostaténg
25 Zena 45-60 11 a vice| ne ne zodpowdna a usppokojuje nizka den y piiméfene%’ ne
znan¢ zatzova
velmi plné nikdy, olras- dostateéng
26 Zena 21-36 0-10 nel ne zodpovdna a uspokojuje nizka 1x7a l /4 roku piiméieré’ ano
znain¢ zatzova
. nudnd, klidna bez  casténs P nikdy, okas- "
27 Zena 21-36 0-10 an ne Vetsi Zatze uspokojuje nizk& 1xza 1/4 roku nedostatend ano
velmi A " . o
28 muz 21-36 11 a vice ng ano zodpovdna a casmr.'e. stredni stéle-kaZdy nedostateng ano
znaing zagzova USpOkO]U]e den
velmi 4 " . -
29 muz 37-44 11 a vice ng ano zodpowdna a castene. nizk& stale-kazdy nedostatend ne
znan¢ zatzova uspokojuje den
velmi " - o "
30 muz 21-36| 1lavice| anp ano | zodpowdna a usppo";Jjuje nizka stalg;azdy c:;;ﬁ]aétféerr]z' ne
znan¢ zatzova
. . L nudna, klidna beZ casteng P nikdy, okas- dostaténg,
sl zena 45-60 11 avice n ne VEtSi zatze uspokojuje nizka 1xza 1/4 roku primerens ne
32 | zena | 21:3| 010 | an ne |nudna kidnabes  castens | . | stlekazdy |00 ano
Vetsi zatze uspokojuje den
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3 . L nudna, klidna bez - ,| stale-kazdy dostatene,
33 Zena 37-44 11 a vice| n ano VEtS[ zatze neuspokojuje|  vysoka den primarens ano
34 Zena 45-60 11 avice ng ne nudrjav,' k“.d na bes neuspokojuje|  vysoka stale-kazdy nedostaténs ne
VEtSi zatze den
velmi 2 .
S . L . sasteéns . | nikdy, olxas- "
G5! Zena 45-60 11 a vice| n ne Zrz]gﬁdnp;oz\gjér%z \21 uspokojuje vysoka 1xza 1/4 roku nedostateng ne
. . nudn4, klidna beZ castene < nikdy, okas- N
36 Zena 37-44 11 a vice| ano ne VEtS zatTe uspokojuje vysoka 1xza 1/4 roku nedostatend ne
37 Jena 45-60 11 a vice né ne nudn4, klidna beZ caste&ng soka stale-kazdy dostaténg, ne
Vetsi zatze uspokojuje Wy den primérens
velmi 4 .
S - . caste&ne .| nikdy, oltas- dostateéng,
38 muz 21-36 11 avice ng ne zrzmgidngoz\éédéni?)\?é uspokojuje stredni 1xza 1/4 roku priméren: ano
velmi castens nikdy, okzas- dostaténe
39 muz 37-44 11 a vice anp ano zodpovdna a . nizka Y. I ne
ZnEns Zatzova uspokojuje 1xza 1/4 roku primérens
40 muz 37-44 11 avice anp ano nudrjav,' k“.d na bes plne_ . nizk& stale-kazdy nedostaténs ne
VEtSi zatze uspokojuje den
velmi plné nikdy, okras- dostateéng
41 muz 37-44 11 a vice anp ano Zrz]gﬁdnp;ogjér%z?é uspokojuje nizka 1xza 1/4 roku primarens ano
velmi castens stale-kazdy |  dostatens
42 muz 37-44 11 a vice anp ano zodpovdna a L nizka I ne
ZNENE ZABIOVA uspokojuje den primérens
5 y nudn4, klidna bez plné P stale-kazdy dostateéng,
43 muz 37-44 11 avice ng ne VEtS zatTe uspokojuje nizka den primarens ne
velmi " - Sy, N
44 muz 45-60 11 a vice anp ano zodpowdna a plnel . stredni stale-kazdy d?.St%Eén?’ ano
ZNENE ZABIOVA uspokojuje den primérens
45 muz 37-44 11 avice anp ano zodvil\g:;né a castene nizka nikdy, ofras- dostateng, ne
zna‘,ng SAEIOVA uspokojuje 1xza 1/4 roku primerens
velmi castens stale-kazdy dostaténe
46 muz 37-44 11 a vice ng ano zodpowdna a Koii vysoka d Y e ano
Znaing ZaEFova uspokojuje en priméierg
velmi sasténs stale-kazdy dostaténg
47 muz 45-60 11 a vice anp ne zodpovdna a . vysoka I ne
ZNENE ZABIOVA uspokojuje den primérens
48 muz 37-44 11 avice anp ano zodvil\g:;né a pine nizka nikdy, ofras- dostateng, ano
zna‘,ng SAEIOVA uspokojuje 1xza 1/4 roku primerens
velmi Ine stale-kazdy
49 muz 45-60 11 a vice ng ne zodpowdna a P Koiui nizk& d Y nedostatend ne
znane zagzova | USPOKOUe en
velmi s " - Sy,
50 muz 45-60 11 a vice ng ne zodpowdna a caster]el vysoka stale-kazdy nedostateng ne
znang zagzova uspokojuje den
. nudn4, klidna beZ castens . nikdy, okas- N
51 Zena 21-36 0-10 an ne VEtSi Zatze uspokojuje nizka 1xza 1/4 roku nedostaténs ne
velmi <4 " . _—
52 muz 21-36 0-10 ang ne zodpowdna a casténe. vysokéa stale-kazdy | o octanen ne
znang zagzova uspokojuje den
velmi <4 " . -
53 muz 45-60 11 a vice anp ne zodpowdna a cast:(i e stredni stals-kazdy nedostatene ne
znane zagzova | USPOKOUe en
velmi stale-kazdy
54 muz 37-44 0-10 ang ne zodpo¥dna a | neuspokojuje|  vysoka den Y nedostateng ne
znan¢ zatzova
. nudna, klidna beZ ping < nikdy, okas- N
55 Zena 21-36 0-10 nej ne VEtsi Zatze uspokojuje vysoka 1xza 1/4 roku nedostatend ne
velmi s " . <
56 Zena 37-44 11 a vice an ne zodpowdna a caster]el vysoka nikdy, olras- nedostateng ano
ZNENE ZABIOVA uspokojuje 1xza 1/4 roku
57 Zena 37-44 11 avice ng ne nudrjav,' k“.d na bes neuspokojuje|  vysoka stale-kazdy nedostatéens ne
VetSi zatze den
velmi " £ 50 "
58 muz 37-44| 1lavice| anp ne zodpowdna a pine nizka stale-kazdy dostatenc, ne
ZnEns Zatzova uspokojuje den primérens
velmi castens stéle-kazdy
59 Zena 21-36 0-10 an ano zodpovdna a . vysoka Y nedostateng ne
znang zagzova uspokojuje den
velmi plné stale-kazdy | dostatens
60 muz 21-36 11 a vice an ano zodpowdna a Koii nizk& d I ne
Znaing ZaEFova uspokojuje en priméters
velmi castens stale-kazdy
61 muz 21-36 0-10 ang ne zodpowdna a Koiui nizka d Y nedostateng ne
znainé zagzova | USPOKOE en
velmi castens stale-kazdy |  dostatens
62 muz 45-60 11 a vice ng ne zodpovdna a L stredni I ne
ZNENE ZABIOVA uspokojuje den primérens
5 . nudn4, klidna bez plné P nikdy, okzas- dostateng,
& muz 37-44| 1lavice| an ano VELSi zakZe uspokojuje nizka | 1575 1/4 roku priméiens ne
5 nudnd, klidna bez  casténg P nikdy, okzas- "
64 muz 21-36 0-10 ang ne Vetsi ZatTe uspokojuje nizka 1xza 1/4 roku nedostaténs ano
velmi ping stale-kazdy |  dostatens
65 muz 45-60 11 a vice ng ano zodpovdna a . nizka I ne
ZNENE ZABIOVA uspokojuje den primérens
5 ) velmi pln | stalekazdy | dostatens
66 muz 21-36 11 a vice an ano zodpowdna a Koii nizka d I ne
Znaing ZaEova uspokojuje en primeéiers
67 Zena 21-36 0-10 nel ano nudnd, Klidna bez neuspokojuje|  vysokéa nikdy, otas- nedostateng ne

Vetsi zatze

1xza 1/4 roku
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velmi castens nikdy, okas-
68 Zena 37-44 11 a vice ng ano zodpowdna a e stredni Y. nedostatene ne
ZnaEns Zatzova uspokojuje 1xza 1/4 roku
velmi plné nikdy, okras- dostaténg
69 muz 45-60 11 a vice anp ano zodpowdna a - nizka p I ano
ZNENE ZABIOVA uspokojuje 1xza 1/4 roku priméfens
s nudnd, klidna bez  casteéne .| nikdy, oltas- dostaténg,
79 zena 37-44 0-10 ne ano VELSi zakZe uspokojuje sttedni' | 1,75 1/4 roku priméiens ne
velmi " . N "
71 Zena 21-36 0-10 an ano zodpowdna a plne. . nizka nikdy, ofras- d?.StEfEen?' ano
ZNENE ZABIOVA uspokojuje 1xza 1/4 roku priméfens
velmi 4 .
S - . casteénd A nikdy, okras- "
72 muz 45-60 11 a vice ng ne Zrz]gédngoz\gdér%i \21 uspokojuje vysoka 1xza 1/4 roku nedostatend ne
73 muz 45-60 11 a vice ng ne nUeraJ,k“,d na be neuspokojuje|  vysoka stale-kazdy nedostateng ne
VtSi zatze den
. ) velmi plné | stale-kazdy | dostatens
74 muz 37-44 11 a vice anp ano zodpovdna a Koiui stredni d I ano
Znang ZABZOVA uspokojuje en primeéiers
75 muz 21-36 11 a vice anb ne nudné, klidnd bez ~ caste&ne stredni obtas-1xza dostateéng, ano
Vetsi zatze uspokojuje 1/4 roku primérens
velmi 4 . 5 S04 "
76 muz 21-36 0-10 ne ano zodpowdna a cast:(i ne. nizk& stals-kazdy d?.s ta}tvéns, ne
snane zatzova | UsPokoiuje en piimeiens
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PRILOHA 4

Kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat

Hladina vyznamnosti
Stupei volnosti

0,05 0,01
1 3,841 6,635
2 5,991 9,210
3 7,815 11,341
4 9,488 13,277
5 11,070 15,086
6 12,592 16,812
7 14,067 18,475
8 15,507 20,090
9 16,919 21,666
10 18,307 23,209
11 19,675 24,725
12 21,026 26,217
13 22,362 27,688
14 23,685 29,141
15 24,996 30,578
16 26,296 32,000
17 27,587 33,409
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18 28,868 34,805
19 30,144 36,191
20 31,410 37,576
21 32,671 38,932
22 33,924 40,289
23 35,172 41,638
24 36,415 42,980
25 37,652 44,314
26 38,885 45,642
27 40,113 46,963
28 41,337 48,287
29 42,557 49,588
30 43,773 50,892
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