Vlivy internetu a televize na komunikaci v rodiné

Simona Bémova

Bakalarska prace

2013 i Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

O
INSTITUT ,
MEZIOBOROVYCH STUDI{ BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Simona BEMOVA

Osobni ¢islo: H108009

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Vlivy televize a internetu na komunikaci v rodiné
Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokyni obsazenych v materialu IMS
"Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach" (IMS 2009). Pfipadné
podle dalSich materialii, z nichZ nékteré jsou obsazeny v literatuie pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodriovéni zasad publikaéni etiky a pravidel
spolecenskovédniho vyzkumu. Priibézné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim bakalafské prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena na:
- popis obecnych zasad socialni komunikace a jejich uplatiovani v praxi,

- historicky vyvoj mezilidské komunikace,

- socialni komunikace v rodiné, vliv televize a internetu, mobilu, vychovné

aspekty,

- moznosti eliminace negativnich vlivi televize, internetu, mobilu.

Soucasti prace bude sociologicky vyzkum formou dotazniku se zaméfenim na péisobeni
TV, internetu v rodiné a jeho vlivy na osobnost ditéte




Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Helus,Z. Dité v osobnim pojeti: obrat k ditéti, jeho vyzva a tikol pro rodice i ucitele.
Praha: Portal, 2009. ISBN:978-80-7367-628-5 McLuhan, M. Clovék, média

a elekronicka kultura. Brno: Jota, 2000.

ISBN:80-7217-128-3 Valisova, A. Asertivita v rodiné a ve 3kole aneb zasady pfimého
jednani mezi détmi, rodici a uéiteli. Jino¢any: H&H, 1998. ISBN:80-86022-41-2 Vybiral,
Z. Co, &im, jak a s kym komunikujeme?. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1999
ISBN:80-7041-123-6 Dalsi literatura bude obsazena v Projektu bakalafské prace

a priibéiné dopliiovana béhem prace na tomto textu.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Frantisek Sykora
Katedra socialni pedagogiky

Datum zadani bakalafské prace: 16. biezna 2012
Termin odevzdani bakalaiské prace: 30. dubna 2013

V Brné dne 16. bfezna 2012

17
rof. PhDr. Pavel Mﬁhlpachr, Ph.D.
vedouci ustavu




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na v&domi, Ze

e odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zékona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkont (zdkon
o vysokych Skolach), ve znéni pozdg&jsich pravnich pfedpisi, bez ohledu na
vysledek obhajoby ”;

e beru na veédomi, Ze bakalafskd prace bude ulozena v elektronické podob&
v univerzitnim informaénim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

e na moji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zdkon & 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén& n&kterych

M

Zékonﬁ (autorsky zakon) ve znéni pozdg&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni
licen¢ni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalaFskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomése
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pripadé ode mne pozadovat piiméfeny
ptispévek na thradu ndkladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym ucelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské
prace vyuzit ke komerénim tGceltim.

Prohlasuji, ze

e clektronickd a tiSténa verze bakalaiské prace jsou totozné;
e na bakalaiské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipad¢ publikace vysledkii budu uveden jako spoluautor.
Simona Bémova

e A Jméno/;fr'l'jmeni studenta

N i _

V Br& 31. 3. 2013 i icartoee S A 2
Podp’}'/s

1) zdkon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkonit (zakon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisii, § 47b Zverejiiovani zavérecnych praci:
(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné
posudkii oponentit a vysledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi
vnitini predpis vysoké skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakaldarské a rigorézni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dnit
pred kondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni verejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno,
v misté pracovisté vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si miiZe ze zvefejnéné prdce porizovat na své ndklady
vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.
(3) Plati, Ze odevzdanim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.
2) zdkon ¢&. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do prdva autorského také nezasahuje skola nebo Skolské ¢&i vzdéldvaci zaFizeni, uZije-li nikoli za icelem pFimého nebo
neprimého hospoddrského nebo obchodniho prospéchu, kvyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke
splnéni skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ¢&i vzdélavaciho zarizeni
(kolni dilo).
3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdakonii (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské ci vzdélavaci zarizeni maji za obvyklych podminek prdvo na uzavieni licencni smlouvy o wZiti skolniho dila (§
35 odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho
projevu jeho viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdva nedotceno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, miize autor Skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi
zdjmy Skoly nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zafizeni.
(3) Skola nebo skolské ci vzdélavaci zarizeni jsou oprdavnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila = vydélku jim dosaZeného
v souvislosti s uZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 priméfené prispél na iihradu ndkladii, které na vytvoreni dila
vynaloZily, a to podle okolnosti aZ do jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne k vysi vydélku dosazeného $kolou nebo skolskym ci
vzdéldavacim zafizenim z uZiti Skolniho dila podle odstavce 1.




ABSTRAKT

V bakalarské praci se zabyvam vlivy médii na komunikaci v rodin€. Pfiblizuji pojem
socialni komunikace, zptisob jakym komunikaéni proces probiha, motivy komunikace i jeji
bariéry. Popisuji vyvoj komunika¢nich prostiedkii a jejich negativni 1 pozitivni vlivy
na rodinu. Soucasn¢ vysvétluji pojem medidlni gramotnost a vliv médii na socializaci
jedince. V praktické ¢asti jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setieni. Respondentim

byly formou dotazniku polozeny otazky souvisejici s vyuzivanim médii v roding.

Kli¢ova slova:

Rodina, déti, rodice, komunikace, komunika¢ni dovednosti, motivace komunikace, bariéry,

média, medialni gramotnost, kniha, televize, internet.

ABSTRACT

My Bachelor thesis deals with the influence the media have on communication in a family.
I draw nearer the concept of social communication, how the communication process takes
place, communication motives and its barriers. | describe the development of respective
means of communication as well as their negative and positive influence on a family.
Moreover, | explain the concept of media literacy and the impact of media on
an individual's socialization. The practical part includes the results of a questionnaire

survey. The respondents were asked questions related to the use of media in a family.

Keywords:

Family, children, parents, communication, communication skills, motives

for communication, barriers, media, media literacy, book, television, Internet.
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UvVOD

Téma ,,Vlivy televize a internetu na komunikaci v rodin€* jsem si zvolila

vzhledem Kk tomu, ze téma komunikace je mi velmi blizké a provazi prakticky celou moji
profesni drahu. Jako ucitelka matetské Skoly jsem nejen komunikovala s détmi, bez toho
bych nemohla vychovné-vzdélavaci proces vést, ale velice dulezitd byla komunikace
S ostatnimi kolegynémi a personalem, ale hlavné s rodic¢i. Pokud byl proces komunikace
uspésny, umoznil mi ziskat informace z rodinného prostfedi déti, které jsem pak mohla
nasledné vyuzit v praci s détmi, a predevS§im jsem diky témto informacim mohla
prizpusobit individualni ptistup k jednotlivym détem dle jejich potieb.
Jako ucitelka jsem pracovala od roku 1984 do roku 2002. I jako zacinajici pedagozka
bez zkusenosti jsem pozorovala rozdily v komunikaci déti a rodi¢t v jednotlivych rodinach
a také to, jak se zpusob, kterym se mezi sebou v rodin¢ bavili, odrazel v chovani a jednani
deéti.

90. léta prinesla vyznamné zmény ve vSech oblastech Zivota. Bouitlivy rozvoj
technologii umoznil otevirani informa¢nich bran. Objevily se nové moznosti jak v oblasti
komunikace, tak pii ziskavani informaci. Masmédia svymi moznostmi, které nejsou stéle
vyCerpané, zacala pronikat hluboko do zivota lidi. Zacala ovliviiovat celkovy zpasob
zivota jak v oblasti spoleenské, pracovni, tak i rodinné, zacala ménit Zivotni styl. Volny
¢as lidi zacaly vyplinovat ve stale vétsi mite televize, video a internet. Masmédia pfinasSela
astale pfinasi Sirokou S$kalu programii pro vsSechny vékové kategorie. Ne vSechny
programy, vznikajici pod tlakem ekonomickych pozadavkii, mohou byt nositeli hodnot, jez
by si mél dnesni clovek osvojovat.

Moderni technika lidi na jedné stran¢ sblizuje, na druhé odcizuje. Spéch, shon
a nutnost zajistit ekonomické stranky zivota, mnohdy i honba za uspéchem, luxusem,
kariérou, zpusobuje velké napéti, inavu, stres,... To vSe se odrdzi ve zptisobu rodinného
zivota. Rodiny se nesejdou u spoleéného stolu, aby si povykladaly, teSily spolecné
problémy. Déti Casto slychaji: ,,Ted’ ne, musim jest¢ pracovat,... Kde tedy mohou hledat
odpovédi na své otdzky? Kamaradi, televize, internet. Misto rodici nebo prarodicl
,»vypravi‘ détem pohadky radio, televize, internet,... Ale ti nepohladi, nevysvétli, neutési,
kdyz se dit¢ rozplace. Né&které déti travi u obrazovky vétSinu svého volného Casu. Sleduji
potady, které negativné ovliviiuji rozvoj jejich postojii a hodnot. Doc. MUDr. Lubomir

Kukla CSc. pojmenoval tento jev OBRAZOVKOVY syndrom.
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Kdyz jsem vychovavala své syny, potykala jsem se s problémy spojenymi se
sledovanim riiznych poradil v televizi. Stala jsem pied otazkou, zda vybirat détem porady
¢1 nikoli. Davala jsem tehdy piednost metod¢ vysvétlovani a priblizovani jevu, o kterych
jsem piedpokladala, Ze by mohly negativné ovliviovat jejich zdravy vyvoj. Myslim si, ze
I tento pristup prispél k pozitivnimu formovani jejich osobnosti.

Problémy, které ssebou piindsi rozvoj masmédii a komunikaénich
technologii, je tfeba si uvédomovat a snazit se eliminovat rizika vzniku problému a tam,
kde jiz problémy jsou, hledat vychodiska. Hleddni vhodnych strategii v této oblasti,
zamétenych nejen na déti a mladez, ale i dospélou populaci, je jednim z mnoha ukoli

socialni pedagogiky.

Cil bakalarské prace

Cilem mé prace bude popsat, jak probiha proces komunikace se zaméfenim
na komunikaci v sou¢asné rodin€. Na zaklad¢ studia odbornych materialti a dotaznikového
Setfeni popsat, jakou hraji média tlohu v komunikaci rodiny, popsat nékteré problémy

V procesu komunikace a navrhnout moZnost eliminace negativnich vlivli médii na jedince.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 10

. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNi KOMUNIKACE, JEJi DRUHY, VYZNAM, ZASADY

1.1 Pojem komunikace

Kde hledat pivod slova komunikace? V latin€. Ottova vseobecna encyklopedie
uvadi, ze jde o sdileni, udéleni. Jde o proces sd€lovani, pienos informaci riznymi zpiisoby
a to jak mezi zivocCichy, tak mezi lidmi, proces, ktery je taktéz realizovan médii (medialni
komunikace). Ale tento vyraz ma také vyznam dopravni cesty, kterd umoznuje pohyb

chodci, spojeni dopravnimi prostiedky, ...

Na dotaz co je to komunikace mi dvanactilety soused, fekl: ,, Ptece, kdyz se lidi
spolu bavi“. Jeho o néco starSi kamardd se otocil a tekl: ,,Ale to je pfece silnice a tak*.
Béhem chvilky oba pochopili, ze kazdy z nich méa pravdu. Timto piikladem jsem chtéla
ukazat, ze pii vysloveni slova komunikace, si kazdy ¢lovék muize vybavit néco jiného.
Zalezi na tom, ¢im je v dané chvili jedinec ovlivnén. Pokud fe$i problém napiiklad
s prorazenou pneumatikou u svého vozu, fekne silnice, pokud na sidlisti, kde bydli, opét
dlouho hledal misto k parkovani, napadne jej ulice. Pokud ov§em po uspésném rozhovoru
se §éfem jsou na obzoru prémie, fekne rozhovor. Resi-li ve vztahu k rodi¢im nebo détem
néjaky problém, muize odpovéd znit: ,,To je, kdyz se nemiizeme domluvit, vazne
nam komunikace“. Pozadame-li né€koho zoboru stavebnictvi ¢i dopravy o pfiblizeni
pojmu komunikace, vyslechneme si pfednasku o pozemnich komunikacich, atd. Psycholog,
pedagog, novindf, spisovatel, sociolog ... se rozvyklada o komunikaci mezi lidmi, kterd ma
nesCetnd uskali, ale bez niz by lidstvo nemohlo existovat, nebot’ s ni je spjat vyvoj lidstva
a jeho pokrok. Timto druhem komunikace, komunikace socialni, mezilidské a tim, co ji

ovliviiuje, se budu v této praci zabyvat.
1.1.1. Socialni komunikace

V knize Socidlni a pedagogicka komunikace ve Skole jeji autoii uvadi, ze
socialni komunikace je proces vymény informaci mezi lidmi. V uz8im pojeti chapeme
komunikaci jen jako sdélovani tj. vyménu informaci. V SirSim pojeti si lidé v pribéhu
spolecné Cinnosti vyménuji predstavy, napady, pocity, ideje, postoje, ... To vSe 1ze chapat
jako informaci (Andrejevova, 1984). Pokud sdé€lovani probiha mezi lidmi, a ma specificky
lidskou podobu, mluvime o socialni komunikaci. Jako technickou komunikaci chapeme

komunikaci, ktera probihd mezi dvéma stroji nebo mezi ¢astmi technického zatizeni. Ryze

! Ottova vieobecna encyklopedie A-L, s. 629.
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technické pojeti komunikace chépeme jako systém, jako tzv. komunikaéni Fetézec
spojujici vysila¢ s prijimacem pomoci tzv. komunika¢niho kanalu. Technické pojeti
muzeme aplikovat na sdéleni zprav v mezilidském styku. Misto vysilace zaujala hovofici
osoba - mluvéi, Feénik, misto pfijimace naslouchajici osoba - posluchaé. Mezilidska
komunikace je slozitéj$i nez technicka. Re¢nik musi pocitat s urditym motivaénim
zamétenim posluchace. Poslucha¢ mé své predstavy a konfrontuje je se slySenym. O urcité
véci ma zajem, O jiné ne. Ve specificky lidské komunikaci nejde jen o pfenos zprav,
mluvéi mé svilj zamér, snazi se posluchace ovliviiovat. K tomu, co sdéluje, zaujima urcity
postoj asnazi se zapusobit na postoj posluchace. Charakteristicka je také vymeéna roli.

y s “ 2
Z posluchace se stava mluvci a naopak.

Je samoziejmé, Ze komunikujici jedinec vkladd do svého projevu sam sebe.
Pozorujeme-li nékoho, kdo hovofi, chysta se promluvit nebo hovor ukongil, soucasné jej
poznavame. A to nejen diky tomu, co fikd, ale o mluvéim si vytvafime obraz i diky jeho
projevu neverbalnimu. Jeho gesta a vyraz ndm prozrazuji, jakou ma naladu, jak se citi.
Jeho feCovy projev ndm pak umozni vytvéaiet si obraz o védomostech, ndzorech, postojich
mluvc¢iho. Obraz o Clov€ku si samoziejmé nevytvarime jen na zakladé toho, co fika.
Vytvoftit si obraz o ¢lovéku tak, aby byl objektivni, je slozity proces poznavani ¢loveka

Clovékem. Soucasti tohoto slozitého procesu je 1 hodnoceni komunika¢nich dovednosti.
1.1.2 Komunika¢ni dovednosti

,Casto si viak dilezitost komunikace neuvédomujeme. Pozndvame to az
v situacich, kdy musime ptekrocit hranice bézné konverzace, vystoupit pred pocetnéjsim
auditoriem, moderovat a vést poradu. Tam poznavame, ze jakakoli komunikace neni
ucinna - pro nas osobné¢ i pro naSe okoli. Pokud chceme, aby ndm lidé rozuméli
a pochopili, co jim chceme sdélit, pokud mame zajem, aby nas respektovali a plnili nase
pfani — potom naSe komunikace musi mit urcitou kvalitu. Nebudeme daleko od pravdy,
kdyz fekneme, Ze komunikace je véda i uméni. Dovolime si ur€ité pfirovnani. Komunikace
je jako skalpel, ktery v rukou chirurga, specialisty a profesionala mize zachranit zivot.
Nebo naopak, v rukou laika muze zpusobit ranu, ktera se bude hojit po cely zbytek
Zivota.“> Autorovo pfirovnani komunikace ke skalpelu m& velmi oslovilo. Pfedstavme si
rodice, ktery ma v rukou takovy skalpel. Nemocné dit¢ ¢ekéa na vlidny hlas rodice. Dite,

které néco trapi, hleda pomoc u téch nejblizsich, ... Vlidny hlas i dobfe minéna rada, jsou

2 MARES, Ji¥{, KRIVOHLAVY, Jaro, Socidlni a pedagogicka komunikace ve Skole, s 19-20.
8 ERNEKER, Jaroslav, Socidlni komunikace ve verejné spravé, s. 5.
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skalpelem v rukou odbornika, pomutze, uzdravi. Necha-li se ¢lovék unést negativnimi
emocemi, co vyslovi, nelze vzit zpét. Vycitka, nadavka, hrubé osloveni vyicené
za pritomnosti silnych emoci, mohou zptisobit hlubokou ranu v dusi ditéte, ktera se nikdy

zcela nezahoji a ovlivni vyvoj celé jeho osobnosti.

Komunikace je soucasti kazdodenniho Zivota. Provazi nas prakticky na kazdém
kroku. Ne&které projevy jsou spontanni, nepfipravené a prozrazuji mnoho o 0sobnosti
mluvc¢iho. Hlavné ti, jejichz komunikacni dovednosti jsou vysledkem usilovného tréninku,
byvaji zaskoceni neoc¢ekavanou situaci, vypadaji ze své naucené role mluvciho. Ti, jejichz
komunika¢ni dovednosti vychdzi z pfirozené schopnosti komunikovat, davaji do svého
projevu svou piirozenost, nebyvaji tak Casto piekvapeni a i v neoCekavanych situacich
reaguji lehce, s gracii a své posluchace bez vétSich problémil upoutaji. Ptikladem jsou
mnozi vefejni ¢initelé. VEdi, ze jsou sledovani nejen lidmi kolem sebe, ale i médii, ktera
¢ekaji na sebemensi chybicku, z niz vzapéti uméle vytvoii témet neomluvitelny prohtesek.
To je nuti neustdle kontrolovat své chovani a vystupovani. Jejich projevy jsou piedem
pfipravené a pisobi velmi emotivné. Pokud ovSem ztrati, byt na malou, chvili nad sebou
kontrolu nebo se domnivaji, Ze nejsou pozorovani, sviij projev zméni a ten poodkryje jejich
pravou tvar. O co Iépe jsou na tom lid¢, ktefi sice své komunika¢ni dovednosti cilevédomé
zdokonaluji, ale neméni své chovadni natolik, aby se museli obavat vlastnich reakci
na neocekavané situace, které kazdému v rizné velkych davkach pfinasi Zivot. Nejen

verejni Cinitelé svymi komunikaénimi dovednostmi chtéji ovliviiovat svoje okoli.

Dostatek ptiklad mame i1 v rodiné. Rodice v ramci svého vychovného plisobeni
voli rizné zpisoby, jak mluvit s détmi. ME&li by umét mluvit pfisné, mile, vlidnég,
s pochopenim, v souvislosti s danou situaci. Ti, jez komunikuji s détmi, a to nejen rodice,
ale i pedagogové a dalsi, maji vSak svou roli mluvciho mnohem t€z§i, nez vySe uvedeni
vetejni Cinitelé. Jejich posluchaci jsou totiz velice citlivi a zahy odhali fale§ a pretvarku.
Potom jsou naucené dovednosti tak fikajic k ni¢emu, protoZze mluvéi ztraci autoritu.
Arodi¢e jsou handicapovani jeSté v dalSim sméru. Jejich posluchaci (déti) k nim
promlouvaji feci neverbalni, vysilaji signaly, jak to umi pouze déti, vyuzivajice k dosazeni
svého cile (zménit postoj rodic¢li) emocni vazby, které mezi nimi existuji. Kde potom jsou
komunikaéni dovednosti? Jaké komunika¢ni dovednosti vitézi? Ty naucené nebo

piirozené?

Témito ptiklady jsem chtéla ukdzat, ze komunikacni dovednosti jsou dilezitou soucasti

spolecenského i soukromého Zivota jedinct.
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»Mezi zékladni komunika¢ni dovednosti, které ziskdme studiem interpersondlni

komunikace, patfi:

>

1.2

Dovednost prezentovat sebe sama jako sebejistého, sympatického, ptistupného
a dtvéryhodného ¢lovéka. Komunika¢ni dovednosti (nebo jejich nedostatek)
také prozradi mnoho o negativnich vlastnostech doty¢ného jedince.

Dovednost vztahova pomahd navazovat pratelské a milenecké vztahy,
spolupracovat s kolegy a udrzovat vzajemné vazby s rodinnymi ptislusniky.
Dovednost vést rozhovory a pohovory umoziiuje komunikovat s druhymi
za ucelem ziskat informace, uspésné se predvést, uchazime-li se o nové misto,
a efektivné se ucastnit fady rozhovora a pohovort.

Dovednost komunikovat v malé skupiné a viidcovska dovednost pomahaji
byt efektivnim clenem nebo vidcem rizné zamétenych skupin, napiiklad
informativnich, fesicich problémy nebo spontann¢ hledajicich nové napady, a to
jak doma, tak v praci.

Dovednost prezentace znamena umét sdélovat informace jak malym tak
velkym skupinam posluchacii a ovliviiovat jejich postoje a chovani.

Medialni gramotnost umoZnuje stat se kritickym uZivatelem rozmanitych

médii, se kterymi se denné setkavame.**
Prenos zprav

Socialni komunikace vznik4 ze socidlnich potieb, lidé si predavaji informace,

které jsou vice ¢i méné dilezité, vice ¢i méné zasahuji do jejich Zivota. Pfenos informaci

probiha tzv. komunika¢nim kanalem. Pfi pienosu zpravy dochazi ke kdédovani

a dekédovani. Mluvéi je v tomto piipadé vysilacem zpravy, tedy ji koduje. Kodovani

znamena ulozit informaci do takového tvaru, ktery je pro dany typ komunikace vhodny

(mluveny, psany jazyk). Zakédovana zprava putuje komunikacnim kandlem k pfijemci,

ktery ji dekdduje. Dekddovani je vlastni rozSifrovani (pochopenti) zpravy.

mluv€i, (posluchac) posluchaé, (mluvci)
. komunika¢ni kanal
vysila¢, (pfijemce) pFijemce, (vysilac)

Zdroj: vlastni tvorba

* DeVITO, A. Joseph, Ziklady mezilidské komunikace, kapitola prvni.
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Vytvotila jsem jednoduché schéma, které naznacuje, Ze komunikac¢ni kanal je obousmérny.
Je to samoziejmé, pokud neni komunikace jednosméma (coz muze byt), putuji
komunika¢nim kandlem zpravy k obéma iniciatorim komunikace. Jak jsem jiz vyse
uvedla, z mluvc¢iho se stava poslucha¢ a naopak, vyménuji si svoje role. Cestu informace
komunika¢nim kanalem ovliviwuji tzv. komunikacni sumy, které v nemalé mife mohou
ovlivnit dekdédovani zpravy. Zde nachézi svoji roli zpétnd vazba. Jeji vyznam spociva
V tom, Ze si ucastnici hovoru ujasni, zda jimi vyslané informace byly spravné pochopeny
(dekodovany). Zpétnou vazbu poskytuji ptijemci zpravy tim, Ze jejich reakce je adekvatni
ptijaté informaci. Mluv¢i si o zpétnou vazbu také muze pozadat a v mnohych situacich je
to pfimo zadouci a pomaha to piedchazet nedorozuméni. Uved’'me piiklad z rodiny.
Pied odchodem do skoly dava matka pokyny ditéti, co ma udé€lat, az se vrati ze $koly.
Domniva se, Ze dit€ vzalo jeji slova na védomi. Jenze ono se pravé zabyvalo nécim jinym,
zajisté dilezitéj$im a nevnimalo ji. Vysledkem je, Ze neumysln€ nesplnilo matéiny pokyny.
Matka se méla presvédcit, zda ji dité bere na védomi, kdyz k nému hovofi, napiiklad ocnim
kontaktem, dotazem, zda porozumélo. Pak je realné, ze piijde domu, tkoly budou hotovy
anebude divod ke karani. Mnozi si ted asi povzdychnou: ,, KéZ by to bylo tak

jednoduché®.

Zbynék Vybiral uvadi, Ze na pocatku komunika¢ni vymeény je zamér
komunikujici osoby néco sdélit. V tomto sméru je komunikace intencionalni, uskuteciuje
n&jaky zamér. Ale komunikace muze probihat i bez intence. Jde 0 nezamyslené vysilani
zpravy: nechténé gesto, pfikyvnuti, ... Dale uvadi, Ze podle D. R. Hofstadtera mizeme
kazdou zpravu rozdélit do tii rovin. Prvni rovinou je ramcové sdéleni. K nému dochazi
na pocatku komunikac¢niho aktu, v prvnich vtefindch. Rdmcovym sdélenim miiZze byt
napiiklad fakt, Ze se k nam nékdo blizi, nékdo se k nam otocil, rdimcovym sdélenim se pak
stava informace - ten ¢loveék po nés asi bude néco chtit. Druhd rovina je vnéjsi. Na vné&jsi
roving si vSimame toho, zde blizici se Clovék X je rozruSen, neupraven, usmiva se, ...
Do tieti roviny, vnitini, se dostaneme v okamziku, kdy nam dojde, o co jde: X nam sdéli,
Ze ... Vnitini rovina ovSem nemusi byt naplnéna, pokud k nam X promluvi cizim, ndm
neznamym jazykem, kterému neporozumime. Rovina vnitiniho sdéleni tedy neni naplnéna.
V bézném komunikovani v§ak tyto tii arovné neni dost mozné odliSovat. RozliSovat trojici

informativnich trovni komplikuje i1 splyvani a prolinani téchto rovin.’

> VYBIRAL, Zbynek, Psychologie komunikace, s. 52-54.
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1.2.1 Vysilani zprav

Komunikaci zahajuje, jak to vyplyva z vySe uvedeného textu tzv. vysilatel,
mluv¢i. [zde hraji dilezitou roli komunikacni kompetence, chcete-li dovednosti, které
zajisti, ze zprava bude dobfe interpretovana, podana tak, aby ji pfijemce pochopil. V tomto
ohledu to znamen4, Ze zprava musi byt dobfe zakddovana. Musi byt pouzit jazyk, kterému
ptijemce rozumi a jednotlivé ¢asti sdéleni je nutno fadit tak, aby sdéleni bylo smysluplné.
Pii vysilani zpravy byva zietelné, jaky postoj k piijemci mluvéi zaujima, jaky je jeho
zajem o pochopeni zpravy. Do vysilané zpravy vkladd komunikator svoje postoje, city,
které ptimo ¢i neptimo ovliviuji styl vyslaného sdé€leni a také to, jak bude ptijato. Uved'me

si priklady:
Priiklad 1

Matka prichazi domu a nachazi svoje potomky u poditace a pfitom je ji jasné, Ze

nemaji hotové ukoly, at’ uz ty $kolni nebo domaéci.

Reakce matky:“ Nezapomnéli jste nahodou, kolik je hodin? Uz mate v§echno hotovo?
Dilezité jsou v takové chvili emoce matky a to, co je pro matku dilezité, jaky diraz klade
na to, aby jeji sdéleni bylo pochopeno. Na fadu ptijdou také jeji komunikaéni kompetence

a dalsi osobnostni vlastnosti, které¢ maji vliv na kodovani sdéleni.

»  Zacne-li matka komunikovat s détmi rozhodnym hlasem, jasné formuluje, upouta
pozornost déti a ma otevienou cestu k dialogu, jehoz vysledkem bude nebo by
mohla byt realizace pozadovanych tkoli.

»  Rezignujici ton hlasu matky, popiipadé jen tak mimochodem vyréend poznamka
nedonuti déti ani ke zvednuti o¢i od pocita¢e. Matku v podstaté nevnimaji. Takto
podanym sdélenim matka vysila k détem zpravu, Ze ji vlastn€ ani moc nevadi, Ze
ukoly nesplnily.

»  Rozcileny, prilis hlasity projev matky, ktery vede az k zadrhavani, Spatné
formulaci sdéleni, zplsobi spiSe negativni reakci déti formou rGznych
neverbalnich 1 verbalnich projevll vyjadiujicich nevoli. Snadno zjitfené emoce
vedou K bouflivym dialogim a to hlavn¢ se star§imi détmi. Takova komunikace
narusuje vztahy mezi komunikanty. Je-li toto jediny zplsob komunikace rodi¢t

a déti, muze byt pri¢inou dlouhodobého rozkolu v jejich vztahu.

V uvedenych pfipadech mizeme fict, Ze déti jsou schopny spravné dekodovat sdéleni

matky a jejich reakce jsou zavislé na zpisobu vysilani sdéleni.
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Priklad 2

Zvidavé dité polozi rodi¢i choulostivou otdzku nebo takovou, na niz nezna

odpovéd’. Rodi¢ nevi, jak reagovat.

»  Rodi¢ nevi, jak vhodné zvolit slova, nema pro takovy piipad dostatek
komunika¢nich dovednosti, proto se snazi zamluvit dany problém, neformuluje
jasng¢, jednotlivé casti odpovédi nefadi do smysluplného potadi, tim se jeho
odpovéd’ stdva nejasnou.

»  Rodi¢ nezna problém, nechce ditéti ptiznat, Ze odpovéd’ nezna nebo jde o otazku
napiiklad se sexualni tématikou, rodi¢ ma jisté zabrany o téchto vécech mluvit
nebo se domniva, ze na takové védomosti ma dité ,jeSté Cas™, snazi se

Z problému vymluvit, odvést pozornost ditéte jinym smérem.

Dekddovat takto vyslané zpravy je obtizné. V ditéti budi chaos, nediivéru k rodici, snadno
muze byt pfivedeno na myslenku: ,,Prist¢ se zeptdm nékoho jiného.“ Tyto vyhybavé

odpoveédi vedou ke vzniku komunika¢ni bariéry mezi rodi¢i a détmi.

V kratkosti tedy miizeme fict, kodovani zpravy pred jejim vyslanim je ovlivnéno
osobnostnimi vlastnostmi vysilatele, védomostmi souvisejicimi s oblasti komunikace,

prosttedim, odkud je zprava vysilana a emo¢nim podbarvenim.
1.2.2 Pfijimani zprav
Vysilana zprava prochdzi komunikacnim kandlem, je ovliviiovana Sumy, které

Vv rozli¢né mife ovliviiuji kvalitu zpravy a zplsob jejiho dekddovani.

Zbyn¢k Vybiral také uvadi, ze podstatou piijimani a dekodovani sdéleni je
prevadéni vyznamu zpravy (tedy nejen obsahu) do mentalnich struktur ptijemce. Abychom
mohli zpravu dekodovat a porozumét ji, musime mit komunikac¢ni kompetence. K pfijeti
zpravy je tfeba spoluprace, naslouchéani, ochoty. Piijem zpravy je aktivni proces, ktery se
vyznacuje vybérovosti, rychlosti, investovanim energie, intencionalitou, dobrou vili,
zapojovanim  pfedchozich zkudenosti, ... Casto je to proces mimovolny

a neUVédomovany.6

Uvedla jsem, ze vysilani zpravy je ovlivnéno osobnostnimi vlastnostmi
vysilatele, védomostmi souvisejicimi s oblasti komunikace, prostfedim odkud je zprava

vysilana a emocnim podbarvenim. Stejné podminky plati 1 pfi piijmu zpravy. Piijem

® VYBIRAL, Zbynek, Psychologie komunikace, s. 55.
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zpravy je jednou casti komunikacniho procesu. Vysilatel zpravy mize umyslné c¢i
neumyslné ovlivnit jeji pfijem, tedy dekodovani. Pfijemce mé& dané komunikaéni
kompetence, urcité dovednosti, védomosti, které jsou nezbytné pro dekoddovani zpravy.
Pokud tedy vysilatel vlastnosti pfijemce nezna, nepiizptisobi formu kodovani, piijemce
dekoduje zpravu dle svych moznosti. Zprava pak muze vypadat, jako kdyz se hraje hra
»Na tichou postu“. Prvni vtadé vysle zpravu, kterda prochéazi fetézcem jedinct, jez si

muzeme piedstavit jako jednotlivé schopnosti, védomosti a dovednosti.

> Pokud vysleme do fetézce slovo jednoduché, jeho deformace bude minimalni.
> Je-li vyslana zprava (slovo) dlouhé ¢i slozité na vyslovnost, ¢im vice bude
jedincti v tadé toto slovo predavajicich, tim vice deformované toto slovo
na konci fady bude.
Jak jsme si uvedli na ptikladu hry ,,Na tichou postu®, mize vysilatel kodovat tmysIné
zpravu tak, aby ji nemohl piijemce pochopit, zvoli té€zké slovo, o kterém vi, ze bude na své
cesté deformovano. V pfipadé piijmu zpravy to znamend, ze zprava neni prizpisobena
schopnostem pfijemce a ten ji zakonité Spatné piijme, jeho reakce na zpravu je adekvatni
jeho schopnostem, ale dava prostor vysilateli jej obvinit, Ze neni kompetentni plnit tkoly,

byt plnohodnotnym partner komunikace. I v tomto ptipadé jde o izké a nerozluéné spojeni

vysilani a pfijmu zprav.

ProtoZe moje prace sméfuje do oblasti komunikace v rodiné, uved’'me piiklad z rodinného
prostiedi. Rodi¢ chce kompenzovat svij netGspéch napiiklad z néjakého jednani, je
nervozni nebo je prosté jenom unaveny a chce klid. Formuluje svlij poZzadavek smérem
k ditéti tak, aby jej dit€ nebylo schopno pochopit a splnit. Ditéti da poté najevo svoji
nespokojenost nebo je 1 potrestd, mozna si tak uklidni hladinu adrenalinu. Dité se stahne
do ustrani s pocity viny. Rodi¢ tak ne zrovna vhodnou cestou dosdhne ,,svého klidu®.
Podobné¢ komunikuje i1 agresor, podivame-li se na piipady Sikany nebo domdaciho nasili.
Vysilatel, v tomto pfipadé agresor, se snazi timto zptisobem ovladat svoji obét’, vzbuzovat
Vv ni vinu, za ,,vlastni“ neschopnost a budovat tak dlouhodobou zavislost obéti na ném.
Timto bychom se dostali do oblasti patologického chovéani, coz neni pfedmétem moji

préce, ale jde o ukazku, jak 1ze komunika¢nich dovednosti zneuzit.
1.3 Motivace komunikace

Mezilidska komunikace je nezbytnou soucasti kazdodenniho zivota. Ptinasi

lidem potiebné informace a to jak z oblasti pracovni, spoleCenské, soukromé. Motivovany
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¢lovek pristupuje ke komunikaci aktivng€, ma zdjem o oboustranné fungujici proces, jehoz
vysledek pfinasi uspokojeni vSem zucastnénym strandm. Komunikace patii k lidské
spole¢nosti od jejiho vzniku. Podivame-li se na motivy lidské komunikace z pohledu
antropogeneze, ktera se zabyva vyvojem clovéka, vidime, ze sdruzovani lidi pfinaselo
potiebu domluvit se, fesit problémy. Dal§im motivem je potfeba ziskavat informace nebo
je predavat druhym. Kdyby nase predky nemotivovala potieba sdilet informace s druhymi,
lidska spole¢nost by se nerozvijela a svétlo svéta by ani nespattily takové vynalezy jako
telegraf, telefon a postupné dalS$i média dnes vladdnouci svétem. S komunikaci jde ruku
Vv ruce celkovy vyvoj spolecnosti, jak technicky, tak spolecensky.

Hledame-li motivy lidské komunikace z pohledu ontogeneze, ktera se zabyva vyvojem
jedince od jeho poceti po smrt a pfipomeneme-li si Maslowovu pyramidu lidskych potieb,
uvédomime si, ze Maslow uvadél potieby biologické a fyziologické, bezpeci, jistoty,
socialni potireby, potreby sebeucty a uznani, kognitivni, estetické potieby seberealizace
a sebenaplneéni. Zde nalezneme dostatek motivii komunikovat s druhymi. Zaroven si
na Maslowové pyramidé potiteb muizeme ukazat, Ze motiv ke komunikaci ma clovek
od svého poceti, kdy dava najevo svoje stavy libosti ¢i nelibosti, po narozeni se postupné
uci nejdiive projevovat svoje potieby a dozadovat se jejich uspokojeni, coz koneckonct
¢ini po cely zbytek Zivota. Obratim se opét k rodin€. Pokud zde komunikace neni narusena
vlivem médii, pokud jeji Clenové neztratili motivaci ke vzajemné komunikaci, podporuje
jejich vzajemna komunikace uspokojovani potieb jednotlivych ¢lenid. Komunikace jedince
neprobiha pouze jednostranné v roding, ale soubézné komunikujme v ramci spole¢enskych
vztahil na riznych urovnich.

JiZ vySe citovany Zbyn&€k Vybiral uvadi, Zze motivaci komunikovat ma kazdy
¢lovék. Intenzita motivace je ovSem rizna, kolisava a zavisi na fad€ okolnosti: zda je ndm
druhy sympaticky, zda jsme svézi nebo unaveni, zda si s partnerem rozumime,
Pojmenoval také riizné druhy motivace, napiiklad:

> Kognitivni — chceme ¢i pottebujeme néco sdélit, néco se dovedeét

> Zjistovaci, orientacni — chce se dovédet vice, 1épe se orientovat v problému

> Motivace sebepotvrzovaci — tim, Zze se mnou druhy jedinec mluvi, dava mi
najevo, ze mam pro né¢ho cenu. Odmlceni se rodice ve vztahu k ditéti je formou
jeho potrestani: ,,Neuklidil sis pokoj, nebudu s tebou mluvit®.

> Sdruzovaci — vyjadiuje potiebu blizstho kontaktu. Clovék potiebuje znovu

a znovu zazivat pocit soundalezitosti, mit jistotu, Ze k n€komu patfi, ze si s nékym
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rozumi a Ze neni na svété sdm (Adler, 1994, 1995). Planata (2005) nazyva sice
komunika¢ni motivy jinak, ale na prvni misto stavi motiv ,kontaktové

Vztathovy“.7

Uvedla jsem pouze nckolik druhit motivace komunikace, jak je pojmenoval
Vybiral a Planata. Jisté bychom nasli dalsi autory a dal$i pojmenovani motivii. Vzdy vSak
dojdeme k zavéru, ze bez mezilidské komunikace by lidska spole¢nost nemohla existovat

a to je ten nejzakladnéj$i motiv existence a rozvoje socialni komunikace.
1.4 Komunikaéni bariéry

Ptenos zprav ovliviiuji komunikacni Sumy, které mohou zptsobit nedorozumeéni
mezi komunikanty. Pokud spolu lidé komunikuji, nebrani se vzajemnému kontaktu, lze
tato nedorozuméni odstranit. V Zivoté se objevuji situace, kdy se do cesty komunikaci stavi
rizné prekazky. Reknéme, Ze nejbézngjsi piekdzkou v komunikaci, je tnava jedince.
Kazdy ve svém zivoté zazije chvile, kdy nechce nikoho vidét, slySet. Potiebuje relaxovat
a nacerpat nové sily. Takovy jedinec v té chvili vysila do svého okoli neverbalni signaly,
jimiZz dava najevo svlj postoj. Tyto situace byvaji kratkodobé a jedinec se brzy vraci
do komunikaé¢niho prostiedi.

Obecné muzeme hledat komunikaéni bariéry v souvislosti s chybami, které vznikaji
pfi poznavani ¢lovéka cloveékem.

»Kazdé vnimani osoby je silné¢ ovlivnéno prvnim dojmem (primary effect).
Primarni ziskani informaci a poznatkli produkuje dale pulsobici postoj nebo ramec
k zatazeni pozdé&jSich informaci (recency effect) a zustava tak smérodatny pro celkovy
dojem. Ktomu dochazi piedevsim tehdy, jestlize se nepocita s odporujicimi si
informacemi a jestlize se ¢lovek povazuje za znalce lidi ,,na prvni pohled”. Na prvnim
dojmu mohou Ipé€t systematické chyby.“8
Z toho vyplyva, pokud si ¢lovék vytvoii o druhém Spatny obraz, ma nepiijemné pocity
pti kontaktu s nim, komunikaci se vyhyba.

Z ptednasek docenta Vizdala, z oboru socialni psychologie, jsme se také
dovédéli, Ze proces vnimani Clovéka clovékem je zkreslen chybami pii vnimani —
stereotypy, halé efekt, prvni dojem, ... V této chvili se sice pohybuje v jiném oboru avsak
zchyb, ke kterym dochédzi pfi vnimani c¢lovéka, mizeme dovodit i bariéry bréanici

komunikaci mezi lidmi. Uved’'me si ptiklady:

! VYBERAL, Zbynék, Psychologie komunikace, s. 32-35.
8 VYBIRAL, Zbynek, Co, ¢im, jak a s kym komunikujeme?, s. 80.
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> Soukroma teorie osobnosti (logicka chyba): pokud ma nékdo vlastnost X,
predpokldaddme u n¢j 1 vlastnost Y. Bariérou potom mize byt nechut
komunikovat s novym zikem ve tfid¢, ktery nosi bryle, protoze my mame

zafixovano, ze bryle nosi Sprti.

> Halo efekt: v disledku chybného hodnoceni ¢lovéka pod vlivem prvniho dojmu
dochdzi k jeho chybnému hodnoceni. Prvni dojem vznikd béhem prvnich vtefin
setkani, na jeho vzniku se podili - z 55% vzhled — oble¢eni, Gprava vlasu,...,
z 38% jak mluvi — jaky ma styl fe¢i, z 7% obsah - co tika. Sousedi sleduji, jak
prijizdi novi sousedi, maji staré auto, nejsou obleceni podle mdédy a usoudi:

,»S témi se bavit nebudeme, kdo vi, co jsou zac*.

> Pygmalion efekt — sebenapliiujici se predpovédi. Nase ptredpoveédi se naplni,
protoze jsme po jejich vysloveni jednali tak, aby se naplnily. Nazev pochézi
ze hry Pygmalion. Jedinec si namluvi, Ze ostatni lidé o n&j nejevi zajem, uzavira
se do sebe, prestadva komunikovat, coz ma za nasledek, ze se od né&j okoli

opravdu odvrati.

> Percepcni stereotypy: jde o zafixované vnimani urcité skupiny (blondynky,
Romove¢). Myslime si, ze jaké vlastnosti ma celd skupina, takové nutné musi mit
I kazdy jeji jednotlivy ¢len. V nasi spole¢nosti zaujima urcita ¢ast majoritni
spole¢nosti zaporné stanovisko, a to nejen kK Romtim, ale i k jinym minoritam,

a tim je postavena komunikac¢ni bariéra, pro n¢které nepiekonatelna.

> Piedsudky: jde o nazorovou strnulost, pfevzaté mylné zobecnéni individualni

zkuSenosti, ktera se projevuje ve zkresleném poznavani lidi, tak i v chovani

k nim, duleZitou tlohu pti vzniku piedsudkd hraje nabozenska vira, ideologické

pfesvédceni, ... Tady mohou stavét komunikacni bariéru napf. nabozensky

zalozeni rodice, ktefi zakazuji svym potomkim kontakty s détmi, které

nepochazeji z véficich rodin. Vyhrocenym piikladem jsou potom clenové

ruznych sekt, izolujicich své ¢leny od spole¢nosti vibec a tim jim znemoziuji
jakoukoli socialni komunikaci.?

Ani komunikace uvnitf rodiny neprobiha bez problému. Rizni ¢initelé ovliviuji

vzajemnou komunikaci a vytvaiejici mnohdy neprostupné bariéry mezi nékterymi Cleny

rodiny. Jsou to napiiklad mezigeneracni spory, vyplyvajici z rozdilnych zivotnich

¥ ViZDAL, Frantisek, Socidlni psychologie I, s. 86-89.
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zkusenosti, neochoty mladi naslouchat a staii tolerovat. Objevuji se piipady, kdy rodice
a déti nejsou schopny najit spoleénou fe¢ po mnoho let. Obvykle dochazi ke komunikaéni
krizi v obdobi, kdy déti prozivaji pubertu. Hlavné z jejich strany je postavena
~komunikac¢ni zed™, kterd je soucasti jejich protestu proti zivotnimu stylu rodicu.
V ptipad¢ zdravé fungujici rodiny se tyto bariéry postupné rozplyvaji. Komunikacni
prostfedi rodiny je do zna¢né miry ovlivnéno i stresem, ktery jednotlivi ¢lenové rodiny
prozivaji. Pokud ostatni ¢lenové rodiny nepfistupuji ke stresem vycerpanému jedinci
tolerantng, vznika na urcité obdobi komunika¢ni bariéra, kterou mohou odstranit pouze ti,
jez ji postavili. Uvedla-li jsem stres, musim jako dal$i pfi¢inu komunikacnich bariér uvést

ruzné psychické poruchy, na jejichz vzniku se podili dne$ni hektické doba.

»Bariérou v mezilidském styku mize byt uzavienost partnera. Je moZzno ho
oslovit, ptat se ho, ale t€Zko se od n¢j dovime jeho postoj. Socialni psychologové mluvi
0 nekomunikabilité ¢loveéka. Klini¢ti psychologové uvadéji jako extrémni ptipad tzv.
autismus — naprosté uzavieni se, odmitani rozhovoru. V socialni komunikaci vSak nemusi
jit o tplné uzavieni. Mize jit (obrazné¢ feceno) o privieni dvefi tam, kde prevlada nediivéra
a antipatie. U lidi totiz funguje jako urcity ,.filtr diivéry a nedtvéry.” Informace jdouci
Z jednoho zdroje ochotné piijimame, kdeZto informacim z jiného zdroje nedopiavame

sluchu. ... (Andrejevova, 1984, s. 103).!°

Fenoménem dnes$ni doby jsou rychlym tempem vyvijejici se média. Jejich vliv
na komunikaci v roding, ale i celé spolecnosti nelze opomenout. Nelze je nazvat piimo
bariérou, nebot’ pii jejich zrodu a vyvoji stidla mysSlenka sblizit lidi, usnadnit jim
komunikaci, usnadnit jim pfistup k informacim, coz je jeden z ukolt komunikace, ale tak

jak se jiz mnohokrat ukézalo 1 dobrd myslenka ma svoje stinné stranky.
1.5 Druhy socialni komunikace

V knize Média a spolecnost Jirak a Kopplova uvadi, Ze nejb&znéjsi zpusob
rozlisovani jednotlivych typt komunikace se déje podle toho, v jaké rovin€ organizace

(uspotadani) spolecnosti se komunikace odehrava. Podle toho rozlisuji komunikaci:

a) Intrapersonalni (jde o komunikaci se sebou samym)

b) Interpersonalni (jde o komunikaci mezi d\;é)‘la az tf%i‘lidmi

dyadicka triadicka

10 MARES, Ji#i, KRIVOHLAVY, Jaro., Socidini a pedagogicka komunikace ve Skole, . 22-23.
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C) Skupinova (uvnitt néjaké skupiny, kterou mize byt také rodina)
d)  Meziskupinova
e) Institucionalni/organiza¢ni
f) CelospoleCenska (jde 0 komunika¢ni procesy, které jsou dostupné vsem
piisludnikiim uréité spolecnosti — sem spada i medialni komunikace.™
V knize Socidlni a pedagogickd komunikace ve Skole se Mare$ a Kitivohlavy
zabyvaji komunikaci pedagogickou. I zde popisuji rizné druhy komunikace a jeji vlivy

a dopady na zaky. Jako ptiklad uved’'me komunikaci jednostrannou, obousmérnou.

Q O O
O,\O /O
Jednosmérna komunikace probiha od ucitele k zakiim. Muze dojit

K situaci, ze ucitel se vice soustiedi na obsah sdéleni, jeho komunikace je neadresna.
Stylizuje se do role neosobniho mluvéiho a nezajima se o to, zda jej Zaci dostateéné
chépou. | v rodiné se mizeme s jednostrannou komunikaci setkat. A to v ptipadé, kdy se

rodice stavaji vice mentory a zapominaji byt chdpajicimi partnery.

Oboustranna komunikace mé vice podob.

Q O O
@) ? )
Jde o komunikaci mezi ucitelem a Zaky, ./
O O O
o O O
mezi ucitelem a jednim zakem, O)::*.

%o
OoO\NO 7O
\1/
¢i ucitelem a zaky navzijem,... ®

Podobenstvi opét nalézame i v rodinném prostiedi, kdy Vv zavislosti na po¢tu rodinnych

ptislusnikii probihaji rizné typy oboustranné komunikace.

1 JIRAK, Jan, KOPPLOVA, Barbara, Média a spolecnost, s. 16.
12 MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro, Socidlni a pedagogicka komunikace ve skole, s. 45-48.
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Blahoslav Kraus a Petr Sykora jako ptiklad druhti komunikace uvadéji:

> Piima a nepfima (mizeme komunikovat tvari v tvar nebo napt. prostfednictvim
telefonu, faxu, e-mailu,...).

> Jednostranna a dvoustranna (rozliSujeme, zda byla ¢i nebyla podana zpétna
vazba).

» Dyadicka (ve dvojici) nebo skupinova, popt. hromadna (masova).

> Verbalni a neverbalni (zalezi na tom, zda sd€leni je podavano pomoci slov ¢i

mimiky, gestikulace, ...).

Komunikace je dle autorG nezbytnou soucasti socializace, ona umoziiuje ptechod
od tvora biologického v osobnost plné zaclenénou do spole¢nosti. Dé&je se tak od prvnich

kontakti mezi ditétem a matkou.™

Budeme-li hledat dale, u rdznych autort nalezneme jina pojmenovani
arozdeleni typt socialni komunikace. Zakladem tohoto procesu ale zlstava komunikace

verbalni a neverbalni.

S verbdalni komunikaci je spojena schopnost vyjadiovat se slovy. Tuto
schopnost ¢loveék ziskava v prubéhu celého svého zivota. To znamena, Ze osvojeni si
schopnosti vyslovovat slova, spojovat je do vét, neni proces vyvoje verbalni komunikace
ukonéen, tim za¢ina. ,, Re¢ se objevuje po fazi spontanniho Zvatlani (spole¢ného 6 az 10 -
11 mésiénim détem vSech kultur) a po fazi rozliSovani fonémti napodobou (od 11 — 12
mésic). Zacind na konci senzorickomotorického obdobi, stadiem, které se casto
popisovalo jako stadium ,,slov — vét* (Stern). Tato jedinecné slova mohou vyjadrit sttidave
pfani, emoce ¢i konstatovani (slovni schéma vychazi od senzorickomotorickych schémat
a stava se nastrojem asimilace a zobecnéni). Od konce druhého roku se objevuji véty
0 dvou slovech, pozd¢ji kratké Uplné véty bez Casovani a sklofiovani a potom si déti

postupné osvojuji gramatické struktury.*

Kdo ma zkusenosti s détmi vi, ze jde pouze ramcové rozdélit, v jakém vékovém
obdobi se u déti fec rozviji. Jsou déti, které jiz pfed prvnim rokem opakuji slova, ve dvou
letech se vyjadiuji v jednoduchych vétach a na druhé strané jsou déti, které si davaji tzv.
na ¢as a prvnich slivek se u nich do¢kdme ve dvou nebo tfech letech. Mohlo by to svadét

K hypotéze, ze za vSim stoji televize, audio ¢i videopiehravace, které déti dostate¢né

¥ KRAUS, Blahoslav, SYKORA, Petr, Socidlni pedagogika I, s. 45.
Y PIAGET, Jean, INHELDEROV A, Birbal, Psychologie ditéte, s. 66 — 67.
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nemotivuji k vlastnim projevim. Star§i c¢lenové rodiny (rodice, sourozenci,...)
pii komunikaci s ditétem je vyzyvaji k aktivni spolupraci a tim motivuji dit¢ k mluvenému
projevu. Z vlastni zkuSenosti matky mohu uvést piiklad mych syni. S obéma jsme si
od narozeni povidali, ¢etli jim pohadky, zpivali, ... Star$i syn v roce nejen opakoval slova,
ale dokazal vyjadrovat slovné jednoducha prani. Od dvou let komunikoval ve vétach,
rychle rozsifoval svou aktivni slovni zasobu. Byl dité, u kterého ocenite, kdyz chvili ml¢i.
Mladsi syn rozumél vSsemu, co jsme mu fikali, ale slivko zné& ,nevypadlo®. Kdyz
po tietim roce zacal komunikovat, k ¢emuz ho nutila i pfitomnost vrstevniki, rozuméla
jsem mu pouze ja a starsi syn. Ale do Sesti let se vyvoj jeho feci srovnal a on se vyrovnal
svym vrstevnikiim. Uvedla jsem, Ze osvojeni si schopnosti fikat slova a spojovat je do vét
je zacatkem rozvoje verbalni komunikace. Jde o osvojeni si vyznamu slov, schopnosti je
spravné uzivat. Nejdiive v podobé mluven¢ho slova a po vstupu do Skoly se ptidava
i dovednost slova psaného. Verbdlni komunikace tedy miize mit formu mluveného nebo
psaného slova. A po ziskani téchto dovednosti stoji jedinec na prahu rozvoje
a zdokonalovani jeho verbalni komunikace. Zda a do jaké miry se tato dovednost bude

vyvijet, zaleZi na zpiisobu zivota a prostiedi, ve kterém jedinec vyrusta.

Od verbalni komunikace nemuizeme oddé€lit neverbdlni neboli nonverbdlni
komunikaci. Kraceji spolu ruku v ruce jako siamska dvojcata. Nelze je oddélit, i kdyz se
tak obcas tvafi. Mare§ a Kftivohlavy uvadéji, ze neverbalni komunikace signalizuje
skutecnost, Ze dany zplsob komunikace nepouziva slov, ale jiné zplsoby k pfenaSeni
informaci. Nejde jenom o mimiku. ,,Odbornd literatura rozliSuje osm zakladnich,
mimoslovnich zptsobli sd€lovani. Jde o sd€lovani pohledy (fe¢ oci), vyrazy obliceje
(mimika), pohyby (kinezika), fyzickymi postoji (konfiguraci vSech casti téla), gesty
(gestika), dotekem (optika), pfiblizenim ¢i odddlenim (proxemika), Upravou zevné¢jSku
a zivotniho prosttedi.“ Déle autofi uvadéji, Ze i kdyZ se neda neverbalné sdélit vSe, zaujima
tento zpusob, vyjadfovani nezastupitelné misto v socidlni komunikaci. Neverbalni sdéleni
mohou byt nejednozna¢na, protoze nékdy napiiklad nepozname, zda jde o slzy radosti
nebo smutku. Neverbaln¢ si vSak pfedavame citova sdéleni, kterd se tézko sdéluji slovy.
Na obli¢eji pozname, Ze se méni nds§ emociondlni stav, Ze ndm je néco piijemné ¢i nikoli.
U nas se neverbalni komunikaci zabyval naptiklad Ktivohlavy, 1976, 1980, 1982; Sipek,
1981, aj."®

Z vlastni zkuSenosti vim, ze pohledem miizeme sd€lovat celé véty, aniz bychom

¥ MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro, Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole, s. 104 — 105.
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je vytkli. V dobé mého pulsobeni jako vychovatelky Skolni druziny mi stacilo, abych
uklidnila tfidu po pfestavce, to, Ze jsem se postavila na svoje obvyklé misto a zacinala déti
sledovat, postupn¢ se ztiSovaly a usedaly do lavic. Pokud byl ve tiidé neporadek
,,ukazovala“ jsem pohledem na dana mista a odpadky byly najednou v kosi, tasky na misté
jim urc¢eném. Nez jsem mohla s détmi komunikovat timto zptisobem, prosli jsme spole¢né

procesem vzajemného poznavani a vytvareni diveéry.

Neverbalni komunikace je spjata s celkovym vyvojem c¢loveka, jak po strance
psychické tak fyzické. Zdravé se vyvijejici jedinec si postupné osvojuje jemné odstiny
neverbalni komunikace, umi ji pouzit nejen ke svému prospéchu, pokud v dané chvili citi
potfebu byt soucasti zivota druhého nebo potfebu mu pomoci V jeho svizelné situaci.
Nékdy stisk ruky, pohlazeni, upfimny pohled feknou a poté§i vic nez tisic slov.
V neposledni fad€ uved'me neverbalni komunikaci jako prvni zpiisob komunikace ditéte se
svétem. Zde je dilezitd schopnost odecitat nonverbalni sdéleni (Mares, Kiivohlavy, 1989).
Vétsinou jsou to matky, které dovedou rozeznat, co kojenec potiebuje, jak se citi, je-li

spokojeny ¢i nikoli, aniz by k tomu potfebovaly slySet détsky plac.
1.6 Obecné zasady socialni komunikace

,Pro jakoukoliv komunikaci mezi ditétem a dospélym je dalezité, aby vyjadieni
slovni a mimoslovni bylo pro dit¢ v souladu. Pokud napftiklad rodi¢ fekne: ,,To je tedy
pckné, ale jeho postoj, intonace, mimika a zabarveni hlasu budou pro dité negativni, tato
kladna véticka se pro né) stane nesrozumitelna. Bude mit pro dit€ spiSe negativni
zabarveni. Protoze je mimoslovni komunikace historicky starsi, ¢asto na ¢lovéka ptisobi
S vétSim vyrazem nez samotné slovni vyjadieni. Komunikace méa byt pro dit¢ vzdy
srozumitelnd, pfima, jednoznacnd. V komunikaci stakto malymi détmi nema clovek
pouzivat cizi slova, manipulaci ani otazky, pokud chce ditéti sdé€lit, aby néco ned¢lalo.
Naptiklad chce ditéti fict, aby tak nekticelo, ze rodice boli hlava. Misto toho mu ale fekne:
,» 10 je hrozny, asi se zblaznim, kdo ma ten fev pofad vydrzet?!* Touto vétou nesdeli ditéti
nic konkrétniho. Ani to, Ze ho prosi, aby kiicet ptestalo (i kdyz ho jinak vzdycky uci, aby
fikalo ,,prosim t&), ani mu nepodava informaci, Ze ho boli hlava.“ ,,Dilezité v komunikaci
mezi ditétem a rodi¢em je mluvit pozitivnim zpisobem. Napiiklad se zeptame: ,,Nechces
kolac?* Nase otazka ma ale v podstaté kladny vyznam, chceme se ditéte zeptat, jestli kolac
chce. Pro dit¢ je otazka: ,,Chces kolac?“ srozumitelnéjSi a jasnéj$i a dovede na ni

jednoznaénéji odpoveédét.” ,,Mluvme s ditétem vzdy konkrétné a ne v obecné roviné.
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Takovou obecnou vétou, kterou dit€ nemusi pfijmout a nemusi pochopit, je naptiklad: ,,Ale

ono se to nedéla®. Pro dité je daleko srozumitelngjsi, jasnéjsi a cilenéjsi, kdyz mu fekneme:

,Prosim, nezduchej do Jakuba.*

,Spatna komunikace je mnohdy zikladem ke viem nedorozuménim, ktera se kolem
ditéte a dospélého déji. Pokud se obéma podaii zacit dobfe, vzdjemné se respektovat
a také tikat, co jeden si i druhy mysli a dat si pfitom prostor, je to dobré nastartovani

ke vzajemné ditvefe mezi dittem a rodicem. '

K obecnym zisaddm zdravé komunikace, coZ je pojem, chcete-li dal$i druh
komunikace, kterou jsem v ¢&asti ,,Druhy socidlni komunikace” neuvedla, muZeme

jmenovat dalsi zasady pro komunikaci:
,» Vymeétal (1996) shrnul nésledujici pravidla rogersovského rozhovoru:

» Mluvime pfirozenym jazykem, dbame na to, aby nam druhy rozumél;
» Pouzivame spi$ krats$i véty, protoze dlouhé véty odvadeéji posluchace od obsahu
sdélovaného k formé;

» Vyhybame se cizim sloviim a odbornym vyraziim

A\

Mluvime konkrétn¢ a jednoznacng;

» Ponechavame dostatek prostoru druhému;
Rogers doporucuje:
> Neschovavat se za fasadou;
Nepouzivat ,,m¢l bych®;
Byt svobodny a nikoli jen plnit o¢ekavani druhych;

V komunikaci se nesnazit nékomu zavdécit;

Y V V V

Pfijimat vSe jako proces zmén (pantha rei; vSe proudi — Platon pii vykladu

Herakleita;

Y

Byt otevieny vici zazitklim;

A\

VErit si;
» Mit vytyCenu vlastni autonomii (nezavislost na druhych) s tim, ze druhé akceptuji.*
17

Zivot ve spolecnosti vyZzaduje, abychom si osvojili zasady socidlni komunikace.

Miuzeme fict, Ze to, jak budeme uspesni v soukromém nebo ve spolecCenském Zivoté, zavisi

16 SPANHALOVA, Ilona, Slovnik détského svéta aneb Rozumime si?, S. 48-50.
7 vYBIRAL, Zbynek, Psychologie komunikace, s. 213-214.
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mimo jiné na tom, jak budeme s okolim komunikovat. Dodrzovat zasady, které vedou
ke zdravé komunikaci, neni vzdy jednoduché. Vliv prostiedi, ve kterém komunikace
probihd, postoje a vyjadfovani komunikujiciho partnera, nase emocionalni naladéni, to vse
muze komunikacni proces negativné ovlivnit. Pfesto bychom se méli snazit o to, aby
komunikace s nami byla ostatnim pfijemna. Méli bychom se snazit volit vhodna slova,
podle toho skym mluvime. Jiny slovnik bychom méli mit pro malé dité, jiny

pro ,,pubertédka®, pro kolegy v zaméstnani, ....

Udrzovanim ocniho kontaktu davame najevo nd$ zajem o partnera, ale pozor
na délku kontaktu. Zvlasté citlivé jsou déti, mluvite-li knim a pfitom jim nevénujete
pohled nebo je pohledem probodavate, jsou zmatené a Spatn¢ naSe sdéleni dekoduji. Pokud
hovoiime k vice lidem (pfednaska, vyuka, ...), méli bychom sviij pohled vénovat stiidavé
vSem. Je uméni rozlisit, jak dlouho jedinec snese piimy pohled. Na ty, u nichZ vycitime, ze
jim né$ pohled neni nepfijemny, se mizeme zadivat, ale pokud vycitime rozpaky, o¢ni

kontakt je tfeba zmirnit na minimum.

Dulezité je také pfizpisobit ton a silu hlasu situaci a prostfedi. Mluvte jasné,
srozumiteln&. Aby vas okoli respektovalo napiiklad, kdyz mate ptidélovat tikoly, vas ton
hlasu musi fikat: ,, Tady velim JA“. Chcete-li byt vnimani, musite byt sly§eni. V hluéném
prostiedi bud’ nemluvte a zajistéte si nejdiive klid nebo musite zvysit hlas. Jinak se budete
podobat Ladislavu Smoljakovi ve filmu Na samoté u lesa (1976), kde se jako Radim Zvon,
majitel mlyna, snazi vypravét zajimavou historku, ale diky hluku jeho posluchaci vzdy

vyslechnou jen zacatek.

Umeéni naslouchat znamend nejen spravné dekodovat verbalni sd€leni, ale
nemén¢ dobie porozumét neverbalni ¢asti sdéleni. O tom, Ze naslouchame, ddvame naSemu

partnerovi zpétnou vazbu v podobé nasi odpovédi ¢i adekvatniho chovani.

Nezapominejme poskytnout komunikacnimu partnerovi prostor kvlastnimu
vyjadreni. Vedeme-li stale monolog, nic se nedovime o naSem partnerovi, nemizeme se
spravn¢ orientovat v riznych situacich, nebot’ se pfipravujeme o moznost ziskat potiebné
informace. Nékdy vedou monolog piili§ peclivi rodice. Kladou ditéti otazky, na které si
vzapéti odpovidaji sami. Jejich pifehnana péce jim nedovoluje redlny pohled na svét.
Naptiklad po ptichodu ditéte domt ,,spusti matka: ,, Ahoj, jak ses mél? Jist¢ mas hlad?
Sedni si, jez. Tob¢ to nechutnd? Ale jen jez. To jsou vitaminy, ty potiebujes, aby si nebyl

13

nemocny. Prepeclivéli rodi¢e nebo naopak pfili§ autoritativni rodi¢e opravdu
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neposkytuji ditéti prostor k vlastnimu vyjadieni. Dne$ni doba s sebou nese dalsi nebezpeci,
diky kterému si ¢lenové rodiny nejsou schopni poskytnout komunikacni prostor. Moderni

média je ,,zaméstnavaji* natolik, Ze nejsou schopni vénovat dostatek ¢asu svym blizkym.

Pri komunikaci byt vstricny, projevovat zajem o partnera, byt trpelivy, dokazat
projevit uctu, ndklonnost, porozumeéni, tedy byt empaticky znamend §itfit kolem sebe
pfijemnou atmosféru naplnénou davérou.

,Usmév — ma jisté blizko k mimice obliceje. N&kteti autofi soudi, ze usmév je
jednou z charakteristickych vlastnosti druhu homo sapiens. Milovnici zvifat by asi
nesouhlasili a argumentovali by, ze jejich pes, kdykoli pfijdou domi ... Ale snad se
vSichni shodneme, Ze spojeni feci a usmévu je opravdu véci uz jen a jen clovéka. V nasi
kultufe vyjadiuje ismév radost, uspokojeni, §tésti, lasku — je to tedy mimofadné pozitivni
prvek nonverbalni komunikace. Lidé to pfirozené védi, a tak se obcas setkavame
I S plytvanim. ... Je tfeba dat v mnoha smérech pozor. Nedejme napfi. piilezitost zaménit
nas usmév s usklebkem. Vysméch zranuje, usklebek mtze byt vysoce urdzlivym prvkem
nonverbalni komunikace a nékdy celd véc vznikne z nevhodného pousméni v nevhodny

¢as na nevhodném misté — tedy bez zlého 1'1myslu.“18

., Usmév je svétlo, jez ukdze v okné obliceje, ze srdce je doma* (L. Schmidt).
Timto vyrokem bych rada shrnula kapitolu o komunikacnich zésadach. Tento vyrok bych
prelozila asi takto: Vas obli¢ej by nemél vase okoli odradit od komunikace s vami, ale m¢l
by jasné€ vyzatovat sdéleni, zda jste ¢i nejste pfipraveni ke komunikaci. Méli bychom mit
hlavné pro svoje blizké na tvafi asmév. A neméli bychom zapominat, Ze usmév z tvare
ve vyznamu, ktery jsme si uvedli, ndm snadno mohou vymazat ptedstavitel¢é modernich
komunika¢nich technologii tim, Ze se bude smat, usmivat tomu, co sledujeme napf.

v televizi, ale zapomeneme na ¢lovéka, ktery bude vedle nas.
Zistanme pany téchto modernich technologii, nestaiime se jejich sluhy.

1.7 Dil¢i shrnuti

Tato kapitola nam priblizuje mezilidskou komunikaci. Zabyva se vysvétlenim
pojmu komunikace. Pfiblizuje nam komunika¢ni dovednosti a moznost jejich vyuziti.
Popisuje, jakym zplisobem probihad pfenos zprav, jak a ¢im mize byt pienos zprav rusen

aco nads ke komunikaci motivuje. Jsou zde uvedeny druhy komunikace, jak je popsali

18 KOHOUT, Jaroslav, Rétorika uméni mluvit a jednat s lidmi, . 44-45,
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Jiraka a Kopplova, Kraus a Sykora, zabyva se verbalni a neverbalni komunikaci jako

zakladnim stavebnim kamenem komunikace. Neopomiji vyznam komunikac¢nich zasad.
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2. HISTORICKY VYVOJ MEZILIDSKE KOMUNIKACE

2.1 Periodizace vyvoje komunikace

V kapitole 1.1 jsem uvedla, ze bez komunikace by lidstvo nemohlo existovat,
nebot’ je s ni spjat jeho vyvoj a pokrok. Pro lidstvo bylo a je nezbytné nutné nalézat cesty,
jak si predavat informace. V komunikaci jde o sd€lovani vyznamt. Jiz samotné slovo
vyznam nam fikd, zZe nam piindsi informaci, kterd je pro nas dilezitd, vyznamnd, kterd
muize vyznamné €i bezvyznamné ovlivnit nd$ zivot. Jisté¢ ted’ namitnete, Ze si hraji se
slovicky. Samoziejmé, a byl to umysl ukézat, jak miZeme vyuzivat bohatosti jazyka.
Dnesni komunikacni prostfedky umoziiuji zachytit bohatost a rozmanitost jazyka riiznym
zpuisobem, a to stale dokonaleji. Soucasné s vyvojem lidstva se vyvijela i mezilidska
komunikace. Jednotlivé periody vyvoje komunikace muzeme rozdé¢lit do epoch, podle
toho, jak byli lidé schopni si vzijemné predavat informace, jakym zplsobem spolu

komunikovali, jak dulezité informace byli schopni uchovat pro nasledujici generace.

Erneker uvadi, ze vyvoj komunikac¢nich prostiedkli a zptisobti komunikace mtize

mit nasledujici podobu:

> Epocha signala
V praddvném vyvoji Clovéka mélo dorozumivani podobu riznych zvukl
a pohybu téla, které mély povahu srozumitelnych znameni a signalt. Nasi predci
si sd€lovali informace pomoci omezeného poctu zvuka (skieky, mruceni, ...),
jez byli schopni fyzicky vytvéret. Zvuky byly spojené s pohyby téla a zacaly se
ritualizovat. Ritudlni tance jsou proto povazovany za jednu z nejstarSich forem
sdélovani. Uvedené formy sdé€lovani byly zna¢né omezené obsahem i rozsahem.
Lidem totiz chybéla tec, ke které jejich ustroji jesté nebylo ptizpiisobeno. Tento
zpusob dorozumivani byl velmi t€Zkopadny.

> Epocha redi a jazyka
Clovék neandrtalsky, Zijici v epose signalii, nebyl schopen adaptace na nové
zivotni podminky tak jako ¢lovék kromationsky. Clovék kromanonsky mél
takové hlasové ustroji, které umozinovalo rozvoj fe€i. Schopnost vyuZzivat

pfi komunikaci jazykovych symbolii umoZznilo obrovskou kulturni zménu,

predavat si slozité informace a adaptovat se na nové zivotni podminky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 32

>

zpiisobem, ktery si ne vzdy dostateéné uvédomujeme.*

2.2

2.2.1

Epocha pisma
Za nejstar$i pokusy o zachyceni informace lze povazovat kresby zvitat a lidi
Vv jeskynich. Obrazkové pismo (piktogramy) bylo prvnim vyvojovym stupném
pisma. Piikladem je egyptské pismo. Jde o slozitou soustavu symboli.
Zjednoduseni pfineslo pismo fonetické, jehoz predstupném je klinové pismo
Sumerd. Dalsi obrat pfineslo pouzivani médii, ktera byla pfenosnd (papyrus),
ktera umoznovala pfevratné zmény ve vSech oblastech spolecenského zivota.
Epocha knihtisku
V 15. stoleti vytvoril vyndlez knihtisku nebyvalé moznosti v rozsifovani
informaci, vzdé€lanosti, gramotnosti a vzniku rtiznych institucich. V 19. stoleti
dosédhla tiskovd média (noviny, Casopisy, knihy,...) takového rozsiteni, které
zménilo podminky lidské existence. Faktory, které ptekonaly diivéjsi ucinnost
médii:

e Pisobivost s jakou piinaseji velké mnozstvi mySlenek

e Zaznamenavanim udalosti, které se uchovavaji v case

e Rychlost sd€leni — pifekonavani prostoru

e Sirokym rozptylenim informaci ve spole¢nosti
Uvedené zmény ovlivnily 1 zmény v osobnosti moderniho ¢lovéka.

Epocha masové komunikace
Zacatkem 20. stoleti se v moderni spolecnosti zacaly masové rozSifovat nové
komunikac¢ni prostfedky. Masova média se stala organickou soucésti Zivotniho
stylu a bézného zivota. Ve sféte socidlni komunikace je charakteristicka:

e Velka dynamika roz$ifovani technickych médii

e Dynamické vyuZivani komunikacnich prostfedki pro jedince

Masové komunikacni prostiedky vyrazné ovliviiuji zivot jedincti 1 spole¢nosti
9

Technické objevy, které zménily mezilidskou komunikaci

Knihtisk

V knize Média a spolecnost se muzeme docist, ze vynalezcem knihtisku je

Johannes Gensefleisch zur Laden, zvany Gutenberg (1397 — 1468). Snahu ,,vyrabét“ kopie

19 ERNEKER, Jaroslav, Socidini komunikace ve verejné sprave, s. 8 — 10.
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napsan¢ho sdéleni provazelo komunikacni usili ¢lovéka po staleti. Reprodukéni techniky
byly znamé jiz pted Gutenbergem, byl to napiiklad tisk z dievénych desek. Prvni pokusy
s tiskem se objevily v Ciné roku 1040 a ve 13. stoleti v Koreji. Zasadni zlom ptisel
s Gutenbergovym vynalezem. Ten pfispél k rozvijeni narodnich kultur a jejich jazyki. 20
»Do roku 1700 vice nez padesat procent knih pochazelo za starovéku nebo stredoveku.
Prvni ctenafi tiSténych knih tak dostali nejen starovek, ale istfedovék. A zdaleka

nejpopularngjsi byly stiedoveké texty. (McLuhan1964)<?

2.2.2 Telegraf

Informace o telegrafu jsem hledala na WIKIPEDII. Uvadi se zde, ze za pocatky
telegrafie 1ze povazovat dopravovani jednoduchych zprav pomoci bubnii (tam-tamy),
koutovych signali apod. Prvni telegraf sestrojil Robert Hook (1682). O sto let pozdgji
(1793) sestrojil Francouz Claude Chappe semaforovy telegraf. Tento systém vydrzel az
do elektronického telegrafu. Prvni telegraf zalozeny na elektromagnetickém principu
sestrojil Carl Friedrich Gauss a Wilhelm Eduard Weber vroce 1836. Telegrafy
umoziovaly rychly pfenos zprav napt. mezi postovnimi Gfady, Zelezni¢nimi stanicemi, ...
Pro kédovani a dekddovani informace se uzivd mezinarodné uzndvany protokol — tzv.
telegrafni abeceda (Morseova abeceda). Telegrafni zpravy byly pfenaSeny pomoci kabeltl.

V &eskych zemich byl uveden telegraf do provozu 15. Gnora 1850. %

Kronika techniky uvadi, ze Siroka sit podmoiskych kabelli propojila celou
zem&kouli. V celém svété bylo do r. 1902 polozeno okolo 380 000 km podmoiskych
kabell. Revoluci v telegrafii zptsobil vynalez Itala Guglielma Marchese Marconiho (1897)

— bezdratovy telegraf. %

Otcové telegrafu, jak jsem uvedla, bylo jich vic, pfispéli svymi vyndlezy k urychleni

predavani zprav, vyvoj kracel pfimo milovymi kroky vpted.
2.2.3 Telefon

Obvykle je vynalez telefonu pfisuzovan vynalezci jménem Alexander Graham
Bell. Jeho prvni telefon byl sestrojen v Bostonu (USA) v roce 1876. Podle novéjSich udaja
vynalezl telefon italsky vynalezce Antonio Meucci uz v roce 1849. Jeho prvenstvi bylo

v ervnu roku 2002 oficidln¢ potvrzeno napiiklad i kongresem Spojenych stath

2 JIRAK, Jan., KOPPLOVA, Barbara., Média a spolecnost, s. 20.

2l McLUHAN, Herbert, Marshall, Clovék, média a elektronickd kultura, s. 262.
22 Dostupné z: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Telegrafie>.

2% Kronika techniky, prvni ¢eské vydani, s. 364.
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(Rezoluce 269). Soucasny telefon nema pouze jednoho vynalezce, ale je vysledkem

r v ;o r o r v r1: 17 24
postupného vylepsovani a vynalezt velkého mnozstvi lidi.

McLuhan uvadi, ze slovo ,,telefon* vzniklo v roce 1840 jesté pted tim, nez se
Alexandr Graham Bell narodil. Bylo to zafizeni, které mélo pomoci dievénych diivek
reprodukovat noty. Na rozdil od rozhlasu nelze pouzit telefon jako zvukové pozadi,
protoze telefon dava velmi nekvalitni zvukovy obraz, ktery je nutno doplnit dalSimi
SmySIy.25 McLuhan byl svétové prosluly kanadsky literarni a kulturni historik, filosof
a kritik. Lze jen téZko odhadovat, zda tusil, kdyz psal v roce 1964 tuto knihu, ze telefon
bude na takové urovni, zZe jej budou lidé vyuzivat nejenom jako zvukové pozadi, ale zZe
majitelé se svym telefonem piimo srostou. Jak by asi komentoval lidi kracejici po ulici,
sedici v dopravnim prostfedku s miniaturnimi sluchéatky v uSich, z nichz se line rGzna

hudba v rtizné sile, mnohdy tak ¢inici ,,koncert™ pro okoli.
2.2.4 Radio, televize

V kronice techniky se docteme, Ze ,otcem radia®“, byl nazvan italsky fyzik
Gulielmo Marconi, na zéklad¢ vynalezu zesilovaci elektronky (1906) a americky fyzik

De Forest pridal vyznamnou &ast k bezdratovému prenosu hudby a fei. 2°

Rozhlas se vyvijel a pfindSel do rodin Cerstvé zpravy, ale 1 moznost zabavy.
V rodinném kruhu a pohodli si mohli lidé vyslechnout nové informace, které k nim
ptrichazely i ze vzdalengjSich kontinentl. Rozhlas také zacal pfinaset zabavu. Kdyz
vezmeme V potaz fakt, ze v dob¢ nastupu fenoménu radio a televize si nemohl kazdy, tak
jako dnes, dovolit mit toto médium ve vlastni domacnosti. Mizeme fict, Ze zpocatku tato
média nesla nejen informacni, ale i stmelujici prvek. Pro rodiny na urc¢itém spoleCenském
stupni bylo vlastnictvi rozhlasu a pozdé&ji televize otazkou prestize. Na vesnici a malych
mestech, kde ziskavali informace o spolecenském déni z tisku, ktery se na vzdalené;si
mista dostaval se zpozdénim, bylo vlastnictvi radia a pozd¢ji televize nejen znakem jisté
spoleCenské a ekonomické urovné, ale 1 diivodem a pftilezitosti k setkani $ir§i rodiny
a pratel. Po vyslechnuti zprav ¢i jiného programu zistali lidé spolu a diskutovali o vécech
tykajicich se jejich rodiny, vesnice apod. Sama jsem takové situace nezazila, ale
z vypravéni mych babicek jsem vZzdy citila tu atmosféru, kterd v téchto situacich panovala.

Ob¢ vzpominaly na chvile prozité srodinou, sousedy, ... Divodem setkani bylo

2 Dostupné z: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Telefon>.
» McLUHAN, Herbert, Marshall, Jak rozumét médiim, s. 279 — 281.
% Kronika techniky, prvni ¢eské vydant, s. 372.
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vyslechnuti novych zprav. Ale soucasné to byl zacatek spoleéného setkani a vzajemné

komunikace.

Dnes?!? V tiipokojovém byté jsou tii az Ctyfi televize. Matka v kuchyni
pii chystani vecere sleduje sviij oblibeny serial, v obyvacim pokoji hlava rodiny ma jiny
program napf. sport, a déti pokud nemaji zapnuty jiny televizni program ve svém pokoji,
hraji videohry na televizi nebo vyuzivaji riznych moznosti, internetu a jako zvukovou
kulisu maji pustén néjaky audio ptehravac. I takto komunikace v rodindch v soucasnosti

vypada.
2.25 Pocitaé a internet

Z Kroniky techniky se dovidame, Ze sestrojovanim pocitacich stroji se zabyvali
matematikové jiz stovky let. Prvni pocitace stavéli jiz v 17. stoleti Wilhelm Schickard,
Blaise Pascal Gottfried Wilhem Leibniz. Roku 1883 navrhl anglicky matematik Charles
Babbage uspotadani pocitaciho automatu. Jiz roku 1833 navrhl koncepci své Analytical
Engine, prvniho digitdlniho pocitace., ktery vSak nebyl nikdy realizovan. Prvni
elektronkovy pocita¢ byl sestrojen na massachusettském Institute of Technology a byl tak
veliky, Ze zaujimal prostor né¢kolika mistnosti.?’

Na Wikipedii se mizeme docist: ,,Pocitae jiz dnes zasahuji téméf do vSech
lidskych ¢innosti i do bézného Zivota. Piedpoklada se, ze jejich vliv se bude nadale
zvySovat a budou lidem poskytovat komfortnéjsi sluzby. Pocitace jsou v soucasné¢ dobé
propojovany pomoci pocitacovych siti a vyuZzivaji celosvétovou sit’ Internet. Pocitacové
sit€¢ umoznuji sdileni zdroji (soubory, tiskarny), ale i vzajemnou komunikaci, které je dnes

jednim z hlavnich modernich komunika¢nich néstroji informa&ni spole¢nosti“?,

Pocita¢ patii k vybaveni soucasné rodiny, tak jako napiiklad varna deska
Vv kuchyni. Mohli bychom polemizovat, ve spolecnosti kterého z téchto dvou zatizeni stravi
mladi lidé, pokud jsou doma, vice Casu. Pocita¢ nebo varna deska? Varnou desku vlastni
rodina obvykle pouze jednu. Pocita¢ ma mnohdy kazdy ¢len rodiny sviij a to se tyka i déti.
Abych pocitacim nektivdila. Varnd deska opravdu jedna v domécnosti staci, slouzi
k pripravé pokrmu, aby byla zaji§téna jedna z biologickych potfeb ¢loveéka — strava. A tu
Ize konec konct zajistit 1 bez ni. Pocitace také slouzi k uspokojovani lidskych potieb, ale

téch vyssich. Jedinec komunikujici s poc¢itaCem, prostiednictvim pocitace uspokojuje svoje

2" Kronika techniky, prvni ¢eské vydani, s. 822.
%8 Dostupné z: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D>,


http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
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socialni potfeby, estetické, kognitivni i potfebu seberealizace. 1 zde plati: ,, Je to dobry

sluha, ale Spatny pan“.
2.3 Pohled na komunikaci rodiny diive a dnes

Pohled na komunikaci v rodiné miizeme odvodit od epoch komunikace, tak jak
jsou popsany v oddile 2.1.1. Ve vSech dobach, ve vSech kulturach nachdzime rodiny, které
ovSem v zavislosti na dob¢ a kultufe plnily odlisné funkce a jejich podoba méla taktéz
ruzné podoby. Komunikace uvniti rodiny se odvijela od moznosti komunikace dané
spole¢nosti. Informace byly piedavany ustni formou z generace na generaci. Snahy
uchovat informace, vedly lidstvo Kk jejich zvéénéni napf. na zdech jeskyni, poté
naupravené kuzi zvitat, .... Cimz se dostdvame k jiz zmifovanému pismu, knihtisku
a presli bychom az modernim médiim. Komunikace uvniti rodiny probihala z velké ¢asti
Gstni formou. Clenové, kteii museli svoji rodinu opustit, pokud byli znali pisma, udrzovali
kontakty formou dopist, které ke svym adresatim putovaly mnohdy celé mésice.
Komunikace uvnitf rodiny probihala na zékladé¢ hierarchie jejich ¢lent a platnych zvyklosti
dané spolecnosti a rodiny. Hlavni slovo méla napiiklad hlava rodiny, nikdo ji nesmél

prerusovat, odporovat, ...

Obecné miizeme fict, tkolem komunikace v rodin¢ bylo stmelovat jeji Cleny,
vést k jeji soudrznosti. Neopomenutelny byl 1 kol pfedavat rodinné znalosti, dilezité
Kk udrzeni rodinné prosperity, urovné. Rodina byla a je i ve své soucasné podob¢ zakladem
statu. Proto bylo a je dulezité, aby plnila své funkce a to i v oblasti komunika¢ni. V dobach
minulych tahle funkce rodiny neznamenala jen ptfedavat znalosti a védomosti, udrzovat
soudrznost rodiny, ale plnila i funkci spoleCenskou. Ve vSech dobéach pocitovali lidé
potifebu bavit se, bavit své déti, sd€lovat své pocity a nejen si predavat védomosti. Tim
umoznovala komunikace ¢lenli rodiny vytvafet si citové vazby k jednotlivym ¢lentim
rodiny, které vedly pii zdravém fungovani rodiny k uspokojovani emocnich potieb

¢loveka.

Komunikace v rodiné¢ se ménila tim, jak do ni zacala pronikat média. Vyvoj
médii byl nesen mySlenkou vnaset do zivota lidi pokrok, usnadnit jim komunikaci,
uchovavani informaci, rozsifovani obzort. Zpocatku média byla opravdu stmelujicim
prvkem. Sesla se rodina, sousedé¢, ten kdo umél ¢ist, predcital, ostatni poslouchali, poté
diskutovali. | kdyz jisté dochéazelo ke sportim pfi diskuzi o riznych nazorech, mély knihy

pozitivni vliv na souc¢innost rodiny. Tuto funkci bychom stejné tak mohli pfifadit prvnim
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radiovym pfijimac¢um a televizorim. Jak jsem jiz vySe uvedla vzpominky mych babicek.
Bezesporu i telegraf a telefon byly pozitivnim prvkem, ktery umoznil lidem od sebe
odloucenym, byt ve spojeni.

Reknéme, ze bouilivy vyvoj médii umoziioval stile rychlejsi piistup
k informacim, tim umozioval aplikaci novych poznatkti do praxe, rozvoj vzdélani, coz
vedlo k stale rychlejsimu rozvoji védy a techniky. Véda a technika pfinesla a stale pfinasi
novodobé spole¢nosti mnoha zafizeni a pfistroje, jeZz usnadiiuji lidem zivot. V piipadé
rozvoje médii ale pfichazime do epochy, kdy je nutné zamyslet se nad jejich potfebnosti,
naucit se je vyuzivat k vlastni potebé, ale nezapominat na nebezpeci, které nam v oblasti
komunikace v roding piinaseji. Je dobré, kdyz déti maji mobilni telefon, aby mohli mluvit
s rodi¢i, aby rodi¢e mohli v klidu pracovat a pfitom byt ve spojeni s détmi. Druhou
strankou véci je, Ze mnohé déti s rodici, diky jejich pracovnim povinnostem, komunikuji
vice po telefonu nez tvari v tvar. Na knihy a spole¢né ¢teni si neud€laji rodice mnohdy cas,
a vyuzivaji modernich médii (audio a jest¢ 1épe videopiehravace). Rodice prestavaji byt
pro déti zdrojem informaci, internet ,,vi“ vic. ALE omezeni vzajemné komunikace oslabuje
vzajemné vztahy. Jak se budou déti naSeho elektronického véku chovat ke svym détem
a ke svym starym rodi¢cim? Budou vynalezena média, ktera budou umét pohladit, utésit,

povzbudit?
2.4 Dil¢i shrnuti

Cilem této kapitoly bylo pfiblizit komunikaci z hlediska jejiho vyvoje. Byly zde
nastinény epochy vyvoje mezilidské komunikace, s nimiz je Gzce spjat i vyvoj komunikace

vrodiné. Byla zde popsdana média, kterd svym vznikem a vyvojem zasahovala

do komunika¢niho prostiedi rodiny a vedla ke zménam komunikaéni urovné rodiny.

Obr. 1. Takové byly, (vlastni foto)
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3. SOCIALNI KOMUNIKACE V RODINE, VLIVY TELEVIZE,
INTERNETU, VYCHOVNE ASPEKTY

3.1 Medialni gramotnost

Drtive, kdyz jsme slySeli vyraz gramotny, negramotny, bylo nam jasné, ze se
spolecnosti skloniuje ve vsech padech a je spojovan s riznymi piidavnymi jmény. Tak
slysime o gramotnosti finanéni, technické, pocitacové, zdravotni, ... medialni. Aniz
bychom hledali v riznych slovnicich, mizeme dovodit, Ze gramotnost znamena schopnost
néco ovladat, zvladat, umét, orientovat se v daném prostiedi. Nejinak je tomu v piipadé

medialni gramotnosti.

V knize Zaklady mezilidské komunikace DeVito uvadi, ze medialni gramotnost
lze definovat jako schopnost chépat, analyzovat, hodnotit a produkovat sdéleni masové
komunikace (televize, filmu, hudby, rozhlasu, billboardd, inzerce, novin a ¢asopisu,...).
Dale uvadi, ze nas média ovliviiuji mnoha zptsoby, a pfitom si nékterych z nich nejsme
védomi. Je proto dilezité¢ abychom rozpoznali, jak na nds plisobi, abychom se uméli sami
rozhodnout, co néas ovlivni a co ne. Z tohoto pohledu je medidlni gramotnost urcitou
formou posileni lidské osobnosti.”® Pomiize nam pouzivat média chytieji a efektivngji

chapat jejich sdéleni. Z toho vyplyva potfeba medialni gramotnost posilovat.
Pro medialni gramotnost je dileZité poslouchat zékladni zasady naslouchdni, napftiklad:

> Sdéleni médii jsou nabyta hodnotami. Tato sdéleni nés etizuji (upravuji nase
mravni hodnoty, poskytuji ndm eticky standart) a socializuji (pfizptisobuji nas
zivotu ve spoleCnosti, tim Ze nam davaji spoleCenskd pravidla). Proto mame
sledovat televizni programy s védomim, jaké hodnoty jsou v nich zakotvené

a jak by mohly ovliviiovat nase mysleni a chovani.

> Sdéleni médii jsou informativni a presvédCujici. Informuji nas a zéaroven
presvédCuji o pravdivosti a novosti informaci. Ovliviiuji nds také ocividnymi
zpasoby jako je reklama. Maji za cil nds o néem piesveédcCit. Jako medidlné
gramotni posluchac¢i bychom méli byt schopni si takova sdéleni analyzovat

a prov¢tit jejich odivodnénost.

2 DeVITO, A.. Joseph, Ziklady mezilidské komunikace, kapitola prvni.
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> Meédia ndm pomahaji budovat nas pohled na realitu. To co o svété vime, vime
pfevazné z médii. Ne vsSechny informace jsou ptfesné. Méli bychom poznat,
jakym zpusobem média ovliviiuji na§ pohled na svét a jakymi zptisoby zkresluji
realitu. Nékteii divaci také prozivaji parasocialni vztahy s medialné¢ znamymi
osobnostmi. Nékdy jsou to skute¢né osobnosti, nékdy herci. Parasocialni vztahy
se rozviji ve tfech fazich (Rubin, McHugh, 1987):

1. Divak ziské prvni naklonnost k postave.
2. Divék si predstavuje interpersonalni vztah mezi sebou a postavou.
3. Divék nabyva presvédceni, ze jde o dulezity vztah.

Parasocialni vztahy prozivaji ti, kdo travi velkou cast zivota sledovanim médii a maji malo

skute¢nych interpersondlnich vztaht (Rubin, Perse, Powel, 1985; Cole, Leets,1999).

Teorie kultivace osobnosti tvrdi, Ze divaci siln€ zavisli na televizi si utvaieji predstavu

reality, ktera neni v souladu s fakty (Potter, 1986; Potter, Chang, 2000).%

U déti, jimz spole€nost d€laji pfedev§im média, je ohroZen nejen jejich zdravy
psychicky vyvoj, ale také jejich socializacni proces. Rodice by mély nejen zvazit dobu,
kterou travi jejich déti ve spolecnosti médii, ale soucasné se zamétit na medialni vychovu.
V tomto sméru ndm dle mého nazoru dluZi mnoho 1 nase skolstvi. Byt medidlné gramotny,
znamena byt svobodnou, svébytnou osobnosti, s vlastnim nazorem na svét, schopnosti
vyuzit moZnosti, které ndm poskytuji média k rozvoji pozitivnich vlastnosti osobnosti

a eliminovat jejich negativni dopady.
3.2 Média a socializace ¢lovéka

Nemuzeme piehlizet vliv médii na ¢loveéka. Soucasna spolecnost je Uizce spojena
s médii vSeho druhu. Média provazeji clovéka prakticky celym jeho zivotem. S trochou
nadsazky mizeme fict, Ze s médii je loviéek spojen diiv, neZ se narodi. Stastni budouci
rodice sdé€luji po telefonu ¢i pomoci internetu svym rodi¢um, ptatelim, znamym ocekavani
radostné udalosti. O narozeni potomka informuje vétSinou S$tastny otec béhem nékolika
minut Siroky okruh lidi pomoci SMS. Zahy zacne ,,boj* médii o ¢lovéka. Vyvoj ¢loveka
probiha pod vlivem médii, ale i za jejich pri¢inéni. Média se stala neodlucitelnou soucasti
vnéjSiho prostiedi ¢loveka, prostfedi socialniho, které clovéka formuje, které se podili

na jeho socializaci.

%0 DeVITO, A.. Joseph, Zdklady mezilidské komunikace, kapitola tieti, Sestd, sedmd.
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»Mezi hlavni socidlni determinanty patfi rodina, Skola, §ir§i spolec¢nost a jeji
tradice, obycCeje a tabu, zajmy a zabavy, a také veskeré sdélovaci prostiedky (tisk, rozhlas,
televize, internet). Psychika ma vrstvu védomou a podvédomou (nevédomou).“31
Nevédomou cast psychiky si mizeme piedstavit jako ,.komnatu®, do niz ,,ukladame nebo
odkladame* informace, které v dané chvili nepotfebujeme, pfimo nds neovliviuji,
vnimame je podprahové. Takové automatické ulozeni. Tyto informace vSak vysilaji signaly
0 svoji existenci, snazi se nas ovlivnit pfi nasi ¢innosti. Jde o ty pfipady, kdy reagujeme

na urcité podnéty, situace, aniz bychom dokazali vysvétlit, pro€ jsme tak ucinili.

Kohoutek v kapitole 5. Vyvoj osobnosti ptipomind, ze pod pojmem duSevni
vyvoj musime zahrnout nejen vzestupné, ale i sestupné zmény (napt. zmény v dusledku
starnuti). Pfitom sestup nemusi znamenat pouze linearni sestup, ale kvalitativné novy jev,
zkuSenosti reaguje moudieji. Biologizujici teorie chapou vyvoj jako rozvijeni piedem
danych dispozic. Sociologizujici teorie pokladaji za rozhodujici vliv socialniho prostiedi.
Clovek piichazi na svét jako ,.tabula rasa®; béhem svého vyvoje vstiebava vlivy prostiedi

a socializuje se. Je tieba se vyvarovat jednostranného pohledu na vyvoj osobnosti.*

DeFlur uvadi, ze prvni kdo ndm podrobné vysvétlil proces socializace, byl
Platon. Ve své Ustavé navrhl plan zajistujici, ze si pod vlivem systematické vychovy
predstavitelé jeho idealni spolecnosti vypéstuji nejlepsi osobni vlastnosti. Lidsky vyvoj byl
studovan jak z biologického, tak behavioralniho hlediska. Oba zdroje lidské podstaty se
vnimaji jako vzajemné zavislé. Lidé se méni biologicky z détstvi do dospélosti a stafi,
s tim pfichdzi zmény v socidlni oblasti. Kazdé obdobi piinasi role, které musi zvladat.
V tradi€ni spoleCnosti byla stddia prechodu zivotnich cykli kontrolovdna rodinou,
kmenem, spolecnosti a zajiStovala v pfechodu fad a kontrolu individua. V soucasné
spolecnosti o pozornost jednotlivce soutézi ruzné zdroje informaci. VSechny zdroje se
snazi poskytovat definice, jaké chovani napodobovat, co je dulezité a vyznamné. Vyznacné
postaveni mezi témito zdroji informaci zaujimaji masova média. Z tohoto divodu je
podstatné studovat jejich dlouhodoby vliv na socializaci jedince. Termin ,,socializace® je
Siroky pojem. Z individudlni perspektivy nds vybavuje schopnosti komunikovat, myslet,
fesit problémy, pfizptisobovat se prosttedi, ve kterém zijeme. Z hlediska spolecnosti

socializace ptivadi Cleny spolecnosti ke konformité a dosazeni socialniho tfadu. Masova

31 KOHOUTEK, Rudolf, Zdklady psychologie osobnosti, s. 5.
%2 KOHOUTEK, Rudolf, Zdklady psychologie osobnosti, s. 133, 134.
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média prispivaji k procesu socializace riznym zplisobem. Média hraji roli v predvadéni
podstaty socialniho potadku ditéti, které se ocitne v nezndmé spolecnosti (ptistehovalci).
V soucasné chvili se objevuje otdzka, jaka je role masovych médii jako aktivniho
socializa¢niho Cinitele pfi dosahovani takovych tkoll, jako je zvladnout moralni diktat
spolecnosti. U¢i média moralnim standardim, nebo piredstavuji porusenou verzi, ktera

muze individua piivést do konfliktu s konformni vétsinou?*

,Clovék se vlastné od narozeni po dlouhou dobu styka jen s lidmi svého
nejbliz§iho okoli. Mnoho tedy zaleZi na tom, jaky zaklad pro kazdé dalsi vztahy ziska.
Teprve pozdé¢ji se okruh jeho kontaktii a vztahli rozsifi a dit€¢ zacne navazovat vztahy
se spoluzaky, s détmi kolem sebe i s dospelymi lidmi. Souvisi to se skutecnosti, ze vyspélo

«34

a chce prozkoumat prostor kolem sebe.“”" Dale autorka piSe, Ze ,rodina predstavuje

zakladni socializa¢ni faktor, to znamena, ze je zakladnim Cinitelem ovliviiujicim proces

vristani ¢loveka do spole¢nosti. Otec i matka plni v roding dilezitou spoletenskou roli.«*

Obratim pozornost opét k médiim. I z vySe uvedeného textu je nesporné, ze
proces socializace zacind v roding. Dité piebird hodnotové vzorce od rodicl, sourozenct,
prarodici. Média, at’ chceme ¢i nechceme, jsou neodmyslitelnou soucasti rodiny. Zalezi
na rodicich, jakd média a jaké misto v jejich domacnosti zaujimaji. Jak silu médii vyuziji

Vv socializa¢nim procesu jejich potomka.
3.3 Média jako pomoc

,Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje postoje. Dokdze popudit,
provokovat, iniciovat — i uchlacholit a zbrzdit druhého v jeho jednani. Dokaze piesvédéit
muzeme pozorovat na rozmachu cestovani, ,,objevovani svéta®. Lidé dnes maji témér
Z kteréhokoli mista na svété moznost komunikovat se svymi blizkymi (telefonovat,
faxovat, e-mailovat z internetovych kavaren — dnes uz tfeba z tibetské Lhasy). Takové
moznosti snizuji pocity opuSténosti, stesk auzkost — a naopak podporuji pocity
sounalezitosti a sdilet je, jedna ze zdakladnich potieb cloveka, miize byt naplnéna

i navzdory velké vzdalenosti.«*®

% DeFLUR, L., Melvin, BALLOVA-ROKEOCHOVA, 1., Sandra, Teorie masové komunikace, s. 216 — 218.
% BEDRNOVA, Eva, Cesty k lidem, s. 7.

% BEDRNOVA, Eva, Cesty k lidem, s. 185.

% VYBIRAL, Zbynek, Psychologie komunikace, s. 21.
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Vybiral se v knize Psychologie komunikace zabyva mobilni komunikaci.
Mobilni komunikace poméaha koordinovat mezilidské vztahy. S odvolanim na Linga piSe
Vykoukalova (2005) o tzv. koordina¢ni komunikaci, k niz se dobfe hodi mobilni telefon.
Napomahé nasmérovani ¢innosti druhych lidi, ujistovani se, kontrole, uptesnéni, ... Lidé
ho také vyuzivaji k vyplnéni ¢asovych prodlev. Mobilni telefony proménily Zivotni styl.
Sociologové hovoii o digitalizovaném domové. Clovék je dostupny, kdykoli je potieba.

Vypnutim mobilu pak dava najevo: nechci byt rusen, ...

Mezi détmi a mladymi lidmi se rozsifilo prozvanéni. Jedinec ho vyuziva, kdyz
se nudi, citi se byt sam nebo si na nékoho vzpomene. Prozvonéni ma vice vyznamu a zalezi
na domluveném signalu. Mize to znamenat: ,,Zavolej mi“. Nebo jde o zpravu, Ze jsem
na smluveném misté. Pisemnou formu komunikace proménilo pouzivani SMS. Expanze

kratkych textt odrazi potteby lidi komunikovat, byt v kontaktu.

Vykoukalova (2005) analyzovala 292 SMS zprav 56 studentl tietiho roéniku
gymnazia v priabéhu jednoho dne. Autorka zjistila, ze mladi lidé davaji SMS piednost
pfed volanim. Informace jsou jednoduché a rychlé, paradoxné vyuzivaji SMS 1 kdyz se
chtéji pobavit, ale nemaji chut’ mluvit. Ne neobvykla byla odpovéd’: ,,Nejsem schopen
mluvit, ale psani jesté zvladnu.“ Je tedy zjevné, Ze pisemna komunikace méla a nadale ma
svoje vyhody. ,,Obcas se za smsku schovam ...Tteba bych nikdy nefekla mamce a tatkovi
mam té rada a jsem rada, ze smskou mizu a vim, ze jim to udé€la radost™ (Z vyzkumu

Vykoukalové, 2005.).%

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze mobilni telefony maji Siroké uplatnéni. Mohou
velmi vyznamné¢ ovlivnit vztahy a komunikaci v rodin€. Dit¢ nemusi ¢ekat n¢kolik dni, nez
se vrati rodi¢ ze sluZzebni cesty, ale muze jej slySet kazdy den. Mize feSit s rodicem
problém, ktery nastal, neziistava tak ve svizelné situaci samo. Tento pifinos mobilni
nevylucuje z normalniho Zivota, navstévuje Skolu, zajmové krouzky, dle véku se schazi
samostatné bez dozoru rodi¢t s kamarady. Ovéfila jsem si u vlastniho syna — astmatika, jak
bylo dilezité pro jeho psychiku a tedy i pribéh astmatickych zachvati, byt v kontaktu se
mnou. Nez jsme mu pofidili mobil, pokud zacal citit, Ze méa dechové problémy, snazil se co
nejdiive dostat ke mné. Strach, uzkost sehraly v téch chvilich své a prabéh zachvatu byl

horsi. Poté, co mél u sebe mobilni telefon, spojili jsme se, j& jsem jej méla moznost

¥ VYBIRAL, Zbynek, Psychologie komunikace, s. 134 — 135.
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uklidnovat a soucasné jsem se k nému presunula, nebyl-li n¢kde blizko domu, pfijela jsem
pro n¢j autem. Syn neprozival tak intenzivné strach ze zachvatu a uzkost ze samoty v tizivé
situaci. Diky mobilu jsme eliminovali strach na minimum. Mobilni komunikaci jsem
u svych synti nikdy nezneuzivala k provadéni pedantskych kontrol, ale ucila jsem oba, ze

je to pfistroj, ktery ndm ma v prvni fadé pomoci usnadnit vzdjemnou komunikaci.

Média v domécnosti se zdaleka neomezuji na mobilni telefony, to je vSeobecné
znama skuteénost, kterou berou v potaz i psychologové a ucitelé, ktefi se snazi svymi

radami pomoci rodi¢im a vS§em ostatnim, kteti se zbyvaji vychovou déti.

K. Eileen Allen a Lyn R. Marotz ve své knize Prehled vyvoje ditéte davaji navod, kdy a jak

vyuzivat média k rozvoji ditéte. Naptiklad:

» Uz od kojeneckého veéku doporucuji predéitat mu. Dité nerozumi sloviim, takze
je jedno jestli mu budeme C¢ist znovin, Casopisu nebo posty, ale bude

S potéSenim poslouchat nas hlas.

»  Vobdobi do ¢tyf mésicti doporucuji pridavat ke cteni (toho co nas zajima)

i zpé€v. Jde o to, ze dité slysi hlas blizké osoby a citi jeji blizkost.

» Mezi osmym a dvanactym meésicem doporucuji autorky pustit hudbu
a pohybovat se s ditétem do rytmu. Tancovat pted zrcadlem a popisovat ditéti
dané pohyby. Vypravét a CcCist ditéti kratké piibéhy o tom, co se dé&je

v kazdodennim Zivot¢. Piedcitat z obrazkovych knizek a dovolit obracet stranky.

»  0Od dvou let sledovat vecer spolecné vecernicek, aby si dité¢ mohlo po rusném dni
odpocinout. Tulit se k sob¢, povidat si, co se odehralo na obrazovce, o pocitech

a emocich, které jsou v daném piib¢hu znazornovany.

» U ctytletych déti dale pokracovat v kazdodennim predc¢itani. Vést dit¢ k tomu,
aby dopliovalo slova, véty, aby hadalo, jak bude pfibéh pokracovat, aby ptibéh
prevypravélo. Nechat déti vybirat si knihy podle svého.®

Ani John Gray v knize Muzi jsou z Marsu, Zeny z VenuSe a déti jsou z nebe, se
nevyhnul kontaktu smédii. Uvedl ptiklad vyuziti internetu ke zlepSeni komunikace
se skolnim ditétem. Vychazi z predpokladu, ze stale vice kol ma takové vybaveni a vede

internetové stranky tak, aby si rodi¢e mohli zjistit udaje o Skole, o nabidce mimoskolnich

38 ALLEN, K. Eileen, MAROTZ R., Lyn, Piehled vyvoje ditéte od prenatdlniho obdobi do 8 let, s. 54, 70,
77,108, 114.
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aktivit. Diky internetu mohou mit rodice pfimy zdroj informaci o Skolnich aktivitach svych
déti. Rodictim, kteti maji zajem ziskavat pravidelné informace o Skolnim déni, stejné dobie
mize poslouzit telefon nebo pravidelné navitévy téidniho uéitele. Cim vic informaci
0 Skolnich aktivitach a zivoté Skoly rodi¢ ziska, tim Iépe se mu s dit€tem komunikuje. Dité
se ochotnéji rozpovida, je otevienéjsi. Informovany rodi¢ se mulze ptat mnohem
konkrétnéji. Rozhovory o tom, co se déje v zivoté nasich déti jsou nezbytné, pro udrzeni
kontroly a vlivu nad détmi. Kdyby vliv rodict zeslabl, byly by jejich déti zranitelnéjsi vici

vlivu ostatnich déti.®

Chceme-li v souc¢asném svéte tspésné komunikovat se svym okolim, nechceme-li se
izolovat, musime se naucit média nejen akceptovat, ale vyclenit jim v naSem Zzivoté
spravné misto. Je tfeba uchopit moc médii do vlastnich rukou, nebyt ovladan, ale ovladat.
To by mohlo n¢koho svadét k myslence, ze budeme pouze brat a vyuzivat. Ale pozor,
povazujeme-li jakékoli médium za svého komunikacniho partnera, musime se fidit
principem rovnym dilem brat i davat. Ani ve vztahu mezi lidmi neexistuje plnohodnotny
vztah, kdyZ jeden jenom bere a druhy déva. Pifeneseme-li tuto myslenku na vztah ¢loveék —
média, znamena to, ¢lovek bere, uziva moznosti, které jsou mu nabizeny. Na druhé strané
musi obétovat (dat) primérené finan¢ni prostfedky k potizeni média a soucasné svij cas,
aby se je naucil ovladat. KdyZ si nekoupite mobilni telefon nebo se odmitate naucit jej

ovladat, nemtizete prirozené vyuzivat jeho sluzeb.

Osvédcenym médiem dle mého nazoru jsou knihy. I kdyZ provazi ¢loveka od 15.
stoleti a vyvoj pfinesl a stile pfinasi nova média, tato ,,prapra...babi¢ka” ma stile svoje
kouzlo a piivab. Knihy ptizplisobené véku ditéte umoziiuji mnohem vice vjemi. Knizky
pro nejmensi maji tvrdé desky, déti je mohou brat do rukou, uci se tak jemné motorice
arodi¢e se nemusi bat, ze knihu zni¢i. Jsou knihy, které maji napiiklad ,,mrkaci oc¢i®,
pfti jejich otevieni se rozvinou do prostoru, pfi stlaceni urcitého bodu knizka vydava hlas
zvitatka, zahraje pisnic¢ku,... Audio ptehravace ditéti zprostiedkuji zvuk a uz vyzaduji
jejich zkusSenost, na zakladé které si dotvoii obraz. Rizné formy videa poskytnou détem
zvuk 1 obraz, ale Zaddné z nich audio ani video nezprostiedkuji hmatové vjemy. VSechna
média mohou sdilet déti spole¢né s rodici, ale kniha mé v tomto sméru vysostné postaveni.
Lze ji mit v podstaté kdekoli, doma, v parku, ve vlaku. K reprodukci potiecbujeme pouze
svétlo, abychom na knihu vidéli. Mizeme Cetbu kdykoli pierusit, vratit se k pasazi, ktera se

ditéti libila, mGzeme pfi jejim opakovaném cteni ménit intenzitu, ton hlasu, dit€¢ samo

¥ GRAY, John., Muzi jsou z Marsu, Zeny z VenusSe a déti jsou z nebe, s. 308 — 309.
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muze opakovat urCité pasdze. SpoleCné cteni muze spocivat ve stiidani se ve cteni
u starSich déti,... V knize Slovnik détského sveta autorka uvadi vyznam pohadek v zivoté
ditéte. Cteni pohadek pfinasi spoleéné chvile vzajemné blizkosti a intimni komunikace.
Pohadky rozviji fantazii ditéte, slovni zasobu, schopnost se vyjadfovat. Pohadky piinase;ji
nové poznatky o okolnim svété, a pokud toho umi rodic¢e vyuzit, pisobi vychovné. Dité by
melo mit moznost vybrat knihu dle svého zdjmu. Rodi¢ by mél dohlédnout, aby kniha byla
pfimétena véku ditéte. Cteni knih je pi{jemnou odpoéinkovou &innosti, se kterou mohou

eey

rodice s détmi zagit jiz od pil roku.*

Objevuje se stale vice déti s logopedickymi vadami, coz jsou vady vyslovnosti.
Jejich odstraiiovani vyzaduje usili jak ze strany logopeda, tak i rodice a ditéte. Miizeme se
pravem domnivat, Ze zvySujici se pocet déti s logopedickymi vadami je nésledek toho, ze
déti vice pasivné sleduji televizi ¢i poslouchaji radio a podobné, nez aktivné komunikuji
s okolim. Proto vidim praci s knihou, spole¢né ¢teni, jako jednu z cest spravného vyvoje
schopnosti déti nejen komunikovat, ale komunikovat se spravnou vyslovnosti. Vzhledem
k faktu, ze spravnou vyslovnost si dit¢ osvojuje v ptedskolnim obdobi a pozdgji je velmi
obtizné ¢i nemozné vady odstranit, je velmi dulezité ¢asto s détmi mluvit, provadét s nimi
rizna cviceni mluvidel zdbavnou formou. Knihy ndm v tomto ohledu nabizi bezpocet
nametu.

Ulohu knih a &éteni v Zivoté ditéte si uvédomila i Eva Katrusakova. V roce 2006

zalozila neziskovou organizaci, s nazvem Celé Cesko ¢te détem. Jde o nejvétsi kampaii
svého druhu v Ceské republice, kterd se zaméfuje na rozvoj Gtenaiské gramotnosti déti,
propagovani hodnotné literatury a prostiednictvim spolecného ¢teni budovani pevnych
rodinnych vazeb. ,,VSichni chceme, aby z naSich déti vyrostli moud#i, dobfi a Stastni lidé.
Jak toho dosahnout? Ctéme détem!“ Cinnost této organice piiblizuji jeji internetové

stranky.**
3.4 Negativni vlivy médii

Meédia maji na jednotlivce i spolenost vyznamny dopad, o cemZz svéd¢i zdjem
laické a odborné vetejnosti. Média ovliviiuji chovani, postoje a ndzory lidi, rozsifuji jim

obzory, ovlivituji Zivotni styl, ale také dési, vyvolavaji napéti, navadéji ke spolecensky

40 SPANHALOVA, Tlona, Slovnik détského svéta aneb Rozumime si?, s. 43, 44, 79.
! Dostupné z: < http://www.celeceskoctedetem.cz/cz/menu/7/0-nas/>.
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nezédoucimu chovéani a uvadi lidi v omyl. Tim mohou ovliviiovat stabilitu spole¢nosti,
brzdit spole¢enské zmény. Média predstavuji vyznamny faktor, podilejici se na vytvareni
spolecnosti. Média jsou natolik vyznamnou instituci, Zze je nelze oddé¢lit od socidlniho

prostredi.*?

O pozitivni funkci médii jsem psala v pfedchozi kapitole. Kazda véc mé svij
rub i lic a my nemtizeme piehlizet negativni vlivy médii, alarmujici zpravy o negativnich
vlivech médii na spolecnost, ale hlavné na jednotlivce. Z pozice rodice je nutné se jiz
uUmalych déti zamyslet, kdy a ktera média détem zpfistupnit, jaky casovy usek
Vv pritomnosti kteréhokoli z médii je pro zdravy vyvoj ditéte vhodny a kdy nastava okamzik
zlomu — prichazi nebezpeéi. Pokud rodi¢e nevénuji dostatek ¢asu svym détem, nemohou
véas zasahnout a ochranit svoje déti. Nebezpeci se blizi pod zastérkou piijemné prozitych
chvil. Vymanit se z negativniho vlivu médii je obtizné, ¢im diiv se nebezpeci odhali, tim

vys$si Sance je na navrat ke zdravému zivotnimu stylu.

Z riznych stran muzeme slySet, ze vrcholi krize vychovavéni. Nedokazu
posoudit, zda krize vychovy vrcholi nebo ne, ale jisté je, ze je nutné intenzivnéji se
zamyslet nad tim, jak probihd vychova mladé generace, jak piisobit na jeji vyvoj, aby byla
schopna plnohodnotného Zivota ve spoleCnosti, aby se dokazala ubranit patologickému
chovani. DneSni média jsou vedena ekonomickym tlakem. Honba za ziskem znamena
ziskat klienty a s nimi i potfebny kapital za kazdou cenu. Neni dulezité uzivatele médii
pozitivné ovliviiovat a vychovavat, je dulezité, aby platil. Zaujmout, vzrusit, zvysit
adrenalin, to vSe umi média. Tisk, film, televize, pocitacové hry, internet na nas chrli
nasili, brutalitu, krev, sex v riznych podobéach. Medialné gramotny ¢lovek si dokaze vybrat
z této ,,bohaté* medialni nabidky, nenechd se ovlivnit. Medidlné méné gramotny ¢lovek se
stava terCem bezohledného puisobeni médii a ztraci svoji osobnost, svilj zivot podiizuje
hodnotdm, které se neslucuji s hodnotami, vedoucimi k rozvoji zdravé spolecnosti.

Nejzranitelnéjsi v tomto sméru jsou déti.

Piedstavme si, Zze dité prichazi na svét a nese si ssebou knihu, kterd je
nepopsana, Cistd. Dité je pfipraveno ,,vpisovat do knihy svého Zivota vie s ¢im se setka.
Jednotlivé ,,zapisky (zazitky)“ pak urcuji smér jeho zivotni cesty. Ve své knize ma vzory,
které predurcuji, jakym zpuisobem se zhosti roli, jimiz v priab&hu zivota prochazi.

Na zéklad¢ ,,vepsanych® zkuSenosti si dokaze role vybirat, ale to mnohem pozdéji.

*2 JIRAK, Jan, KOPPLOVA, Barbara., Média a spolecnost, s. 151 — 152.
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Na rodicich a poté i na ucitelich a ostatnich dospélych je, aby méli kontrolu nad tim, jaké
zapisky se v knize ditéte octnou. Dité¢ nedokaze spravné dekddovat mnohé z informaci,
knimZz se dostava, zustava zmatené, informaci zpracovava, tak jak mu jeho vék
a zkusenosti dovoli, a tim se dostavame K jadru problému. Dité potfebuje vedeni, pomoc,
aby se v medidlnim svété neztratilo. Kazdé z médii, pocinaje knihou, mize vyrazné

poskodit vyvoj ditéte.

Opét musime upozornit na vyznamnou roli rodict pii vybéru médii pro svoje
déti. I kdyz jsem psala o knize, o pozitivnim ptisobeni knihy na dité¢ v mnoha smérech jeho
vyvoje, nezapomenme, ze kniha nevhodné vybrana sohledem na vék a rozumové
schopnosti ditéte miize zplisobit traumata, stavy strachu, no¢ni miry, neadekvatni reakce
vV béznych Zivotnich situacich. Dnes tece krev uz i v pohadkach. Napiiklad pohadky bratii
Grimm1 jsou plné dést a hrizy. Kdyz ¢te pohadku rodi¢ ma moznost pohadku ,,upravit®,
vynechat pasaze, o kterych si mysli, ze pro jeho dit¢ nejsou vhodné, modulaci hlasu
»zmirnit® fadéni zlého draka, ... Pfi spolecném cCteni hraje pozitivni ulohu pfitomnost
rodice, svoji blizkosti, objetim, ditéti dodava potiebnou jistotu a silu nepfijemny okamzik,
kdy vlk sni babicku,... pfekonat. Tato sila blizkosti plni svoji funkci 1 pfi sledovani
televize, videa apod. Je vhodné, aby rodice zajistili détem pftistup ke kniham pro né
vhodnym a knihy pro dospélé méli uloZeny jinde. Stejn¢ by méli postupovat 1 pii vybéru

televiznich programd, videoher.

V knize Slovnik détského svéta se pod slovem TELEVIZE dovidame, Ze televize
ochuzuje déti o kontakt s rodi¢i. Televize ani pocita¢ by nemél byt pro déti hlavni zadbavou,
déti by nemély v jejich pfitomnosti travit vétSinu dne. Na televizi by se mély déti divat
spolecné s rodi¢i, aby nebyly pouze pasivnimi pozorovateli, aby rodi¢e mohli ditéti
vysvétlit véci, kterym dit€ nerozumi. Nemit doma televizi nebo détem neumoznit piistup
k ni by se na druhé strané mohlo stat handicapem pro dité, protoze ve Skole by se nemohlo

zapojovat do rozhovoru s kamarady, mohlo by se stat teréem posméski.*?

Televizi a pocitacem se dit¢ dostava do virtualniho svéta, ktery vzhledem
ke svoji nezralosti nemize chapat a bez ochrannych rodiCovskych kiidel mize lehce
uviznout V jejich siti. Ani rodicovska kiidla nejsou vSemocna. Rodi¢e mnohdy toto
nebezpe€i podceni vétSinou z piesvédceni, ze vSe maji pod kontrolou. Opak miize byt

pravdou. Détska neurolozka, MUDr. Andrea Zakoutova, clenka tymu Obcanského

3 SPANHALOVA, llona, Slovnik détského svéta aneb Rozumime si?, s. 105 — 106.
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sdruzeni Déti v siti, 0 tom vi své. V bulletinu Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra CR
uvefejnila Clanek, kterym rodiCe upozoriiuje na nebezpeCi vzniku zavislosti
na poc¢itacovych hrach. Nejvice jsou ohrozeny déti mezi osmym az dvanactym rokem
a potom adolescenti mezi patnactym az osmnactym rokem. Doporucuje vSimat si, jakou
dobu dité u pocitace stravi, zda je ochotno obétovat setkani s kamarady, navstévy diive
oblibenych krouzkl. Bezproblémovym uzivatelem pocitace je ten, kdo u n¢j stravi jednu
hodinu denné a u vSech multimédii (mobil, televize, PC) do tfi hodin. Jestlize se délka
zvySuje tiikrat a vice stava se jedinec problémovym. SdruZeni nejde o to bojovat proti
pocitacum, ale zabranit vzniku zavislosti, které s sebou nesou problémy jak psychického,
tak socidlniho razu. Rodic¢e by méli vénovat pozornost tomu, jaké hry dité hraje. Brutalita
her snizuje empatii a citlivost, podporuje agresivni emoce a chovani. Deseti- az nactileté
déti neuméji rozlisit virtudlni a redlny svét, coz miize byt pficinou zvySovani agresivniho
chovani.**

Nasilim v televizi se zabyva také John Gray. Dle jeho ndzoru ,,maji rodice
na své deti mnohem vétsi vliv, nez televizni porad“. Na déti, které jsou piesvédcovany, ze
jsou Spatné a Ze tresty si zaslouzi, ma ndsili v médiich vétsi negativni dopad, nez u déti,
které nejsou bity a vyristaji bez pocitu viny. Nelze tedy vinit pouze média z nartstu nasili

ve spolegnosti.*®

Popisovala jsem negativni vlivy médii na vyvoj ditéte, v nasledujici ¢asti bych

rada nastinila problematiku komunikace v rodin€, kde maji média silny vliv.
34.1 Negativni vlivy médii na komunikaci v rodiné

Stoji pfed nami otazka: ,Jak se negativni viivy médii odrdazi v komunikaci
rodiny? “ V situaci, kdy si média za¢nou podmarnovat jednotlivé ¢leny rodiny, za¢ina se
ménit, omezovat vzajemna komunikace jejich ¢lent. Prestdvaji mit na sebe Cas. Davaji
prednost sledovani ¢asto 1 nevhodnych potadll v televizi, surfovani po internetu, ¢teni knih,
které jsou uréeny pouze dané osobé,... Clenové rodiny V zajeti ,,svych® médii (televize,
pocitac, mobil, kniha) ztraceji schopnost vzajemné komunikace s okolim. Uzaviraji se
do svéta médii, do svéta virtudlniho, ktery vytvari bariéry mezi ,,svym klientem* a jeho
okolim. Takto lapeni jedinci ztraceji schopnost citovych projevl, schopnost fici si, co je

trapi, ¢eho se boji. Ztraceji empatické schopnosti, nejsou schopni vnimat neverbalni

* Bulletin Zdravotni pojistovny Ministerstva vnitra CR 2013, s. 30 — 32.
% GRAY, John, Muzi jsou z Marsu, Zeny z VenusSe a déti jsou z nebe, s. 55.
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projevy svych blizkych, nepfijimaji signaly SOS, které k nim ostatni vysilaji. Nekdy
dokonce jedinci v zajeti svych médii 1épe pochopi to, co jim je sdéleno pomoci néjakého
,pomocnika® napt. telefonu, e-mailu,... nez pfi sd€leni tvaii tvaf, jakoby lidé ztraceli

schopnost vnimat projevy komunikace tvafi v tvar a neverbalnich projevt.

Pii studiu literatury k vypracovani bakalarské prace jsem méla v rukou i knihu
Krizova intervence. Pivodné jsem se domnivala, Ze z ni nic nepouziji, ale zaujal mé
piiklad rozhovoru devitileté divenky s pracovnici linky davéry. Dévce zustalo samotné
doma, rodic¢e odesli do kina. Holc¢icka se divala na video, na pohadku, kde byly obludy
a strasidla. Poté se zacala sama doma bat. Zavolala na linku davéry. V rozhovoru, ktery

nebudu popisovat, se podatilo pracovnici linky divéry divenku uklidnit.*®

Byla to jen kratka ukazka prace linky divéry uvedena v knize za jinym ucelem.
Tento ptriklad mizeme vidét i pod jinym thlem pohledu - vlivu médii v roding. Nechat
doma devitileté dit¢ uz dle mého nazoru neni takovy problém, ale rodi¢e méli s dcerou
vybrat, co bude sledovat na videu. Situaci bud’ podcenili, nebo s dcerou tak casto televizi
a video nesleduji a tady nedokdZou odhadnout jeji reakce. Na druhé strané tato véta patii
do kapitoly Média jako pomoc — prostiednictvim telefonu dévée vyftesilo svou tizivou

situaci, nemusela vydésena ¢ekat na piichod rodicu.

Telefon, moznosti internetu, komunikace na socialnich sitich pfekonava
vzdalenosti. Nezapomeiime, Ze promluvit si miZeme piimo, bez komunikaénich
prosttedkli. V rodindch to je stdle téz§i. Pracovni vytiZenost rodi¢li svadi ke snaz§imu
feseni. Pohadku nectou oni, ale zprostfedkuji ji audio nebo video pomocnici. Rodice se
veénuji svym povinnostem nebo zajmiim, déti jsou sami s technickym zatizenim. Pozd¢&ji uz
ani nepovidaji rodi¢tim, co vlastné sledovali. Rodi¢e nekladou otazky, nabyvajice dojmu,
ze jejich déti jsou spokojené. Je to pravda? Dé&ti maji pfece mnoho otdzek a hledaji
odpovédi. Malé déti se snazi atakovat rodi¢e otdzkami, pokud neciti upfimny zajem nebo
rodi¢e odpovédi odkladaji: ,,Pockej chvili, az ...“, za¢nou hledat jinde. Pfedstavme si slova
jako magnety. Magnety, jejichz sila k sobé pfipoutava véci. V nasem ptipadé¢ rodice a déti.
Vice slov, vice magnetli znamenda pevnéjsi spojeni, pevnéjsi vazbu. Ve chvili, kdy se slova

zacinaji vytracet, magnety slabnou, ztraci silu a dochazi k odcizeni rodict a déti.

V zivoté kazdé rodiny jsou etapy, kdy spolu mluvi vice a méné. Malé déti touzi

po vypravéni rodi¢li, po tom, aby jim mohly sdélovat svoje dojmy, klast otazky.

4 VODACKOVA, Daniela a kol., Krizovd intervence, s. 5.
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S pfichodem puberty do jisté miry ztraci déti zdjem se svéfovat, odhalovat svoje soukromi.
Je ovSem dilezité, aby déti védély, Ze rodice jsou tu pro né, jsou pfipraveni je vzdycky
vyslechnout, podat pomocnou ruku. Pokud dité v problémové situaci hledd pomocnou ruku
rodi¢e, mé¢lo by s ni nalézt teplo a lasku, upfimnou snahu pomoci. Pokud dit¢ nemuze,
neumi najit teplou ruku rodice, saha po jiné. Ta ale mize byt chladna, neupiimna, miize

strhnout do propasti, protoze je bez citu.
3.5 Rodice, déti a média spole¢né

Védecko-technicky pokrok nelze zastavit. Méli bychom si uvédomit, ze vSechny
vynalezy lidského génia se daji vyuzit v zdjmu rozvoje lidské spolecnosti, jejiho ptirodniho
1 kulturniho prostfedi. Takovy pohled je tfeba zaujmout i vici médiim. Neni feSeni je
ignorovat, odmitat. Dnesni spole¢nost vyjadiuje potiebu zit v souladu s nimi.

Byly, jsou a budou rodiny s komunika¢nimi problémy. Nelze hledat vinu pouze
na strané médii, jejichz pfevratny rozvoj zasahuje do vsech oblasti spolecenského zivota,
proto nemizeme zavirat o¢i nad jejich vlivem na rodiny a jejich pfislusniky. Pokusim se
nastinit, jak bychom v ramci rodiny méli k médiim pfistupovat.

Existuje ptislovi ,,zakazané ovoce nejvic chutnd“. Urcité je mizeme aplikovat
I v tomto pripadé. Nezakazujte détem byt ve spolecnosti jakychkoli médii, prozivat diky
nim piijemné chvilky. Méjte pod kontrolou, jak dlouho travi ve spole¢nosti televize,
internetu, jak dlouho a s kym telefonuje ¢i smskuje. Zajimejte se o to, jaké filmy sleduyji,
jaké hry hraji, co Ctou, jaké stranky si vytvofily na socidlnich sitich, s kym tam diskutuji.
Vyhrady rodi¢ti -nactiletych déti budou pravdépodobné znit: ,,Copak mé k tomu pusti,
copak se mi svéfi, kdyZ mu to zakazu, ptijde ke kamaradovi, ...“. Argumenty pravdivé, ale
o nécem vypovidajici. V komunikaci mezi ditétem a rodicem jiz existuje néco nezdravého.
| tehdy jeSté¢ miize vSimavy rodi¢ najit dostatek prostiedkli, jak udrzet uzivani médii
na tnosné hranici. Nikdy neni pozd¢ zacit, ale ¢im dfive tim Iépe. Je nezbytné vytvofit
prostiedi vzajemné duveéry, zaloZené na fungujici zdravé komunikaci mezi rodici a détmi.

John Gray upozoriiuje, Ze mladi potiebuji jasné vymezeny zpisob komunikace
s rodi¢i. Na zadklad€ pozitivni komunikace s rodici si vytvaii vlastni Zebticek hodnot, které
jim pomahaji rodi¢e udrzet. V dob¢, kdy vstupuji mladi do kultury nésili, pozitivni
komunikace s rodi¢i mize zamezit plisobeni negativnich vlivii na dit¢ a to nejen ze strany

médii.*’

4T GRAY, John, Muzi jsou z Marsu, Zeny z VenusSe a déti jsou z nebe, s. 199,
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Rodice by méli vyuzivat médii k vychoveé svych déti. Neni nutné vyhanét deti
od televize, kdyz sleduji film ne zrovna pro déti urCeny, pokud nejde o nasili a sex
Vv podobé détem nevysvétlitelné. S piihlédnutim k véku ditéte, jeho psychické urovni,
rozumovym schopnostem a emociondlni vybavenosti, vysvétlovat nevtiravou formou, co je
a co neni dobré. Dé&ti jsou vnimavé a pamatuji si. Reakce rodict si ukladaji do paméti,
proto pozor na komentare rodi¢i typu: ,,Jen mu to nandej, vraz mu jesté jednu, ...
A vulgarismy! Potom se divi: ,,Kde to dité vzalo“. TakZe nejen vysvétlovat, ale ovladat své
chovani v pfitomnosti déti. Déti jsou jako houby a nasavaji 1 Spatné vzorce chovani.
Vzdélavaci aktivity mohou byt také zpiijemnény vhodnym pocitaCovym programem.
Pokud uplné nevytésni rodice, pokud pii vzdélavani svého potomka hraje rodi¢ stale

vedouci tlohu, mizeme opét mluvit o pozitivnim vyuziti pocitace, internetu a podobné.

Jestlize rodi¢e maji zajem omezit vliv televize, internetu, ... na svoje déti, je
treba, aby u déti podporovali rozvoj zdravého zivotniho stylu. Vykroenim spravnym

smérem mohou byt i volnocasové aktivity.

Volny cas je doba, kdy jedinec nevykondva c&innosti spojené s urcitou
povinnosti, jde o mimopracovni, mimoskolni aktivity. Volny ¢as miizeme vyuzit k rozvoji
osobnich kvalit ¢lovéka. S volnym casem déti nejdiive disponuji rodiCe, coZ jim dava
velky prostor plsobit na dité. Pozdéji déti realizuji svoje z4jmy i mimo rodinu. Jde
0 institucionalni zabezpeceni zajmové Cinnosti déti a mladeze. Adolescenti by méli jiz
umét s volnym casem nakladat. Mladi lidi to ale mnohdy neumi. Hodnotové vyuZiti
volného Casu souvisi s vzorci chovani a prioritami, které si jedinec vytvari v prub¢hu

.- 4
Zivota. 8

Volny ¢as nabizi spoustu prostoru pro rodi¢e a déti. I do této oblasti proniknou
média, nemliZeme se tomu ubranit. Pokud navstivime kino a pak o filmu hovofime,
sd€lujeme si pocity, nazory, v ohledu ke komunikaci rodiny mizeme hovofit o vhodné
straveném cCase, pokud se kino nestane jedinou spole¢nou aktivitou. Tim, ze spolu rodice
a déti travi volny Cas, vypliuji jej sportovnimi, kulturnimi 1 jinymi aktivitami, rozviji se
navzajem. RodiCe piisobi na svoje deti, déti ovlivituji své rodice, vytvaii se vzdjemné

pouto, citové vazby na cely zivot.

* SPOUSTA, Vladimir et al, Metody a formy vychovy ve volném case, s 12 — 13.
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3.6 Dil¢i shrnuti

Tato kapitola byla zaméifena na vysvétleni pojmu medidlni gramotnost,
souvislosti mezi socializaci jedince a pusobeni médii. Popsala jsem nékteré pozitivni
a negativni aspekty vlivu médii na vyvoj jedince i komunikaci v rodin€, moznosti ptistupu
k médiim s ohledem na vyuziti téch pozitiv, které nam nabizeji a eliminace jejich

negativniho vlivu.
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II. PRAKTICKA CAST
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1. DOTAZNIKOVE SETRENI

1.1 Osloveni respondentii

V ramci praktické casti bakalaiské prace jsem se rozhodla pro dotaznikové
Setfeni. Dotaznik je jeden z nejbéznéjSich nastrojii ke sbéru dat. Dotaznikova metoda je
metodou subjektivni, nebot” respondent (zkoumana osoba) sam ovliviiuje vysledek

prizkumu. Jeho odpovédi jsou subjektivné zabarveny.

Cilem mého dotaznikového Setfeni bylo zjistit:
a) jaké misto zaujimaji média v zivoté déti a rodiny a to nejen TV a internet
b) zda déti travi s rodi¢i spoleény Cas (spolecné Cteni, jiné aktivity)
C) nazor rodic¢u na vliv médii

O spolupraci pii vyplnéni dotazniku jsem oslovila cca 70 respondentti. Vratilo se
mi 66 vyplnénych dotaznikii. Respondenty jsem oslovovala osobné. Vysvétlila jsem
kazdému, pro¢ jej Zzaddam o vyplnéni dotazniku, k jakému ucelu data vyuZiji, sou€asné
S ptislibem, Ze data ziistanou anonymni. Dotazniky mi respondenti pfedavali v papirové
podobé, ale vyuzivali i moznosti elektronické. Cast respondentii byli obchodni zastupci
nejmenované firmy, ¢ast tvoii zaméstnanci firmy, u niZ pracuji i ja. Elektronickou formu
zaslani vyuZzivali pfedev§im moji kolegové, s kterymi jsem pied zaslanim dotazniku

hovofila, a na elektronické podobé jsme se domluvili.
Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik

1.2 Analyza jednotlivych otazek
Otazka ¢. 1

Vék matky, otce

vék matky M 20-30 vék otce ® 30-40 let
5% let 29%
_. 30-40 1o, 40-50 let
let o
g M 40-50 ’ 50 3 vice
71% 14% let 64%

Graf ¢. 1 Graf ¢.2
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Otazka ¢. 2

Vzdélani matky. otce

Vzdélani matky ™ zakladni

26% M stiedni

vzdélaniotce i stredni
33y  odborné

55

odvborr)é M stfednis
| ||1%1 strednll S maturitou
maturitou

64% 9% M vysokoskolské 40% 279% ™ vysokoskolské
()
Graf €. 3 Graf ¢. 4
Otazka ¢. 3

Uved’te pocet déti v rodiné v daném vékovém obdobi

vék dati Mdo 3let
30% /_27% M3-6let
4% M6-10let
13% M 10- 15 let
6% M 15 a vice
(]
Graf¢. 5

Celkovy pocet déti je 129.
Otazka ¢. 4

Déti nejvice ¢asu travi:

. i i s matkou
Cas straveny

(o]

32% / M s otcem

M s obéma rodici stejné

3% M s jinou osobou

(chdva, prarodice,...)

Graf¢. 6

Z tohoto grafu vyplyva, ze déti travi nejvice Casu v pfitomnosti a tedy 1 péci
matek. I kdyz dneSni doba pfinds$i moznost tatinkll na rodicovské dovolené, musim se
priznat, ze jsem se jeSt¢ stakovym tatinkem nesetkala. Jak uvadi Bedrnova, dité neni

po narozeni schopno navazovat vice vztahti a matka mu tak postupné vytvari zdzemi
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potiebné k tomu, aby zacalo komunikovat i s ostatnimi ¢leny rodiny. To, Ze dité travi vice
¢asu s matkou neznamen4, ze otec rodiny nezastava dtlezitou roli. On je ten, ktery by mél
stat po boku matky, byt ji oporou. Dobie rozdélené a fungujici socidlni role v rodin€ jsou

zékladem pro piiznivé vychovné plsobeni v roding.*°

Dukazem toho, Ze tatové si
uvédomuji svou roli v zivote ditéte by mohlo byt i to, Ze v jednom dotazniku jsem u této
otazky méla vepsanou poznamku: ,, Matka je na rodiCovaké dovolené®. Jako by se tim

tento otec omlouval, Ze s ditém travi méné Casu.

32% mnou dotazanych respondentli odpovédélo, Ze dité travi Cas stejné s obéma rodici.

Tady musim podotknout, Ze jde uz o déti starsi i let.

3% procenta respondentti, coz v tomto ptipadé jde o dva otce, uvadi, ze dit€ travi vétSinu

¢asu s otcem. Jde opét o déti strarsi 3 let. Neni to tedy piipad otce na rodicovské dovolené.
Otazka ¢. 5

Nejoblibenéjsi médium Vaseho ditéte je:

Zde jsem rozdélila vysledky Setfeni dle veéku ditéte.

do 3let B knih, casopisy
33% M audioprehravace
43%
M TV,video
0% 74% 0% M intemet

M nelze rozlisit

Graf ¢. 7

U déti do tii let rodice uvadi, Ze nejoblibencjsi médium jejich ditéte jsou knihy
a Casopisy. Také zajisté proto, ze jsou knihy détem ze strany rodict piedkladany, v cemz
vidim pozitivni prvek, nebot’ je zde predpoklad vzajemné interakce rodice a ditéte
nad knihou. Soucasné rodi¢e uvadi, Ze nelze rozlisit mezi médii. Do ur¢ité miry se zde jisté
objevuje vliv starSich sourozenctli. 24% procent obliby patii televizi a videu. Coz ukazuje
na fakt, ze televize je ,,spoleCnikem® rodiny. Nejenze pomoci videa a televize je

nahrazovano ¢teni pohadek, ale je 1 zvukovou kulisou, jak vyplyva z otazky ¢. 19.

* BEDRNOVA, Eva, Cesty k lidem, s. 186.
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3-6let # knihy, Casopisy

M audioprehravace
0% 39%

¥ TV, video
'g M intemet

0,
2% 5% 33% M nelzerozisit
Graf¢. 8

U tii az Sestiletych déti se knihy dostavaji na druhé misto. Pokud rodice nevénuji
¢as spolecnému cteni, déti, které jsou podstatné samostatnéjsi, co se tyka obsluhy televize,
videa apod. voli variantu sledovani televize, videa, internetu. Rodi¢e nejvice uvadi, ze

nelze rozlisit mezi médii. Vyrazné misto zaujima ale i televize.

6-10let M knihy, Gasopisy
12% 40% L audlopFehravaée
| ~ M TV, video
= ...
4% L 42% M nelze rozlisit
Graf¢. 9

V této veékové skupiné mirné vzrostl zajem o knihy a Casopisy, coZz mizZe
souviset 1 se zahajenim povinné Skolni dochézky. Dé&ti se nauci Cist a nepotiebuji ke cteni
rodi¢e. Cteni je pro né novou dovednosti, ktera je bavi. Poklesl zajem o televizi a video,
vice rodice uvadi, Ze nelze rozliSit zdjem mezi médii. D4 se uz predpokladat soucinnost

s internetem.

10- 15 let " knihy, Casopisy
71% M audioprehravace
sl TV, video
16% J% M intemet

7%
6% M nelzerozliSit

Graf¢. 10
Rodi¢e prevazné uvadi, Ze nelze rozliSit zajem mezi médii a objevuje se
I samostatn¢ uvedeny internet. Zajem pouze o telivizi opét klesa. Knihy zaujimaji jenom

7% zajmu. Déti této vekove skupiny jsou pohlceni elektronickymi médii.
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15 a vice " knihy, Casopisy

20% ™ audioprehravate

@& -

40% M intemet

20% M nelze rozliSit

Graf ¢. 11

Déti této veékové skupiny byly pouhd 4%. Piesto si myslim, ze tento graf

vypovida celkem realné€ o postaveni elektronickych médii v zivoté dnesni mladeze.
Otazka ¢. 6

Vase dité je ve spolecnosti TV, audio nebo video prehravacu, internetu:

Otéazku jsem hodnotila opét z pohledu véku ditéte.

 kazdy den méné H kazdy den méné
do 3let 3-6let ; )
nez 2 hodiny nez 2 hodiny
. m kazdy den vice 12%/_ 9% m kazdy den vice
0, v .
17% 12% 19 nez 2 hodiny g 9%  nez2hodiny
9 M vice neZ 3x | M vice ne? 3x tydné
0% tydne 70%
53% mene nez 3x méné ne? 3x
tydné tydné
“ méné nezZ 4x M méné nez 4x
mésicné mésiéné
Graf ¢.12 Graf ¢. 13

Déti, jak uvadi rodice, travi ve spole€nosti elektronickych médii méné nez dvé

hodiny denné ve vice nez poloving piipadech.

M kazdy den méné
6 - 10 let ne? 2 hodiny

36% 7% ] kaid\'/.den vice nez
. 2 hodiny
68/’ M vice nez 3x tydné
49% M méné nez 3x tydné

M méné nez 4x
mésicné

Graf ¢.14



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 59

H kazdy den méné nez

10-15let 2 hodiny
8% 29% m kazdy den vice ne? 2
hodiny
vice nez 3x tydné
63%

B méné nez 3x tydné

B méné nez 4x
mésicné

Graf ¢. 15

15 a vice

o
=

__25% M kazdy den vice

M kazdy den méné
nez 2 hodiny

nez 2 hodiny
0% M vice nez 3x
tydné
M méné nez 3x
tydné
M méné nez 4x
mési¢né

Graf ¢. 16

Z graft je patrné, Ze jiZ mezi Sestym a desatym rokem se zvySuje pocet déti

travicich vice nez dv€ hodiny denné s elektronickym spole¢nikem. Stale je to ale méné nez

polovina. Po desatém roku ditéte se situace obraci. DéEti zadinaji travit v elektronické

spole¢nosti stale vice casu.

Otazka ¢. 7

Umi déti samostatné obsluhovat audio pirehravace, TV, video, internet?

do 3 let M ano viechny
35%

M zvlada i sloZitéjsi

.
o funkce
M # zvlada pouze
65% zakladni obsluhu

0%™ ne

Graf'¢. 17

6-10let —33%

16%
\

M ano vsechny

M zvlada i sloZitéjsi
funkce
M zvlada pouze

3-6let

-

52% 129 ™ 2vIadé i slozit&jsi

M ano vsechny

funkce
M zvlada pouze

zakladni obsluhu

0%  zakladni obsluhu
51% [ -] ne
Graf ¢. 19
15 a vice M ano viechny
80% )

. 0%
0%
20%

M zvlada i slozitéjsi
funkce
M zvlada pouze

zakladni obsluhu
M ne

Graf €. 21

12% 24% M ne
Graf ¢. 18
M ano vSechny
10-15 let
34% s | werxeus
M zvladd i slozitéjsi
funkce
0% ™ zvlada pouze
I zakladni obsluhu
66% 0% M ne
Graf ¢. 20
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U déti do tii let rodice uvedli v 35 %, ze neumi obsluhovat elektroniku v jejich
domacnosti. U tii az Sesti letych déti jde o jiz jen 12 % déti. Poté mlizeme vysledovat

stoupajici schopnosti déti v oblasti manipulaci s elektronikou.
Otazka ¢. 8

Jsou détem média ve Vasi domacnosti volné pristupna?

pristupnost médii
M ano
27% 12%

M vétSinou ano

6%
v M vétSinou ne

55% e

Graf ¢. 22

V ptedchozi otdzce bylo ukazano, Ze déti od utlého véku umi obsluhovat
elektronické pfistroje. Zde rodice potvrzuji, Ze elekronika je détem piistupnd zcela nebo
vétSinou pristupnd. Pouze 18 % rodict uvadi opak. I toto koresponduje s oblibenosti médii.

Déti je umi obsluhovat a jsou jim piistupna.
Otazka ¢. 9

Pouzivate zamek TV, internetu ¢i jinou metodu, abyste zamezili détem p¥istup?

pouzivani zamku
M ano
76% -

s M vetsinou ano

v M vétsinou ne
12%

11% 1% M ne

Graf ¢. 23

Zde vidim navaznost na piedchozi otazku. 18 % rodicl se snazi zamezit volny
pfistup déti k médiim. 13 % rodic¢h k zamezeni pfistupu k nevhodnym pofadiim uziva
zdmku, c¢ili moznosti zablokovani nevhodnych kandlii nebo televiznich programt.
V jednom z dotaznikii jsem me¢la vepsanou poznamku, Ze zatim moznosti zamku

nevyuzivaji, déti jsou malé a neovladaji televizi a pocita¢, do budoucna s tim ale pocitaji.
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Otazka ¢. 10

Co povazujete za nevhodny program pro dit€é do 6 let? (muzete uvést i vice

odpovédi)?

nevhodné programy pro déti do 6

let M uvedenonevhodné
97%. 23%  m tematikandsi
18% | mpomo

4%

28% M \Beswysvétlenim

Graf ¢. 24

Ptesto, ze jsou média détem z 82 % volné€ nebo témet volné pristupnd, rodice si
uvédomuji, které programy jsou pro vyvoj jejich ditéte nevhodné. M¢li moznost uvést vice
moznosti. Jak vidime, pouze 4 % rodict uvedla, Ze by mohli déti sledovat vse, pokud jim
to bude vysvétleno. I u téchto 4 % se soucasn¢ s oznacenim odpovédi ,,mozno sledovat vse

s vysvétlenim* objevilo 1 zamitnuti sledovani porno potadi.
Otazka ¢. 11

Co povazujete za nevhodny program pro dité od 6 do 10 let? (mizZete uvést i vice

odpovédi)?

nevhodné programy pro déti 6 -10 let

) 32% M uvedeno nevhodné
1|8" S 12%

e

26%

M tematika nasili

M tematika sexu

M porno

12%  mvse s vysvétlenim

Graf ¢. 25

U déti této veékové skupiny se mirn€ zvySuje tolerance rodili k programim
s tématikou sexu. 12 % rodicl ptipousti moznost, ze déti mohou sledovat vse, pokud jim to
bude vysvétleno. I zde se tato moznost prolinala s moznosti druhych odpovédi. Z ¢ehoz by

se dala dovodit odpovédnost rodich pii vyberu programi pro déti.
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Otazka ¢. 12

S kym Vase dité travi ¢as u TV, videa, internetu?

do 3let

—

35%

41% 18%

® sami
M \étSinousami

H srodicem, jinymdospélym

6%

= vétSinouss rodicemdijinym
dospelym

M s nezletilymsourozencemnebo

kamarady
M vétSinous nezletilym

sourozencemnebokamarady

Graf ¢. 26

Déti do tii let travi Cas ve spolecnosti elektronickych médii nejvice s rodi¢i nebo

jinym dospélym. To vytvaii predpoklad k vzajemné interakci rodice a ditéte, kterd vytvari

Siroky prostor v oblasti pisobeni na dit¢ a jeho vSestranny rozvoj. Rodi¢e mohou pomoci

détem pochopit, co jim neni jasné, mohou vcas zareagovat, pokud vidi, ze dité proziva

nepiijemné pocity, boji se. Z tohoto divodu se mi jevi procento doby, kterou stravi dité

vétSinou samo pii sledovani televize, videa, ...

zkuSenosti, dle mého nazoru je vystavovano zbyte¢né nebezpeci strachu z neznameého.

vysoké. Dité¢ v tomto v€ku méa malo

Ptitomnost strasich sourozenci miize mit na dité pozitivni vliv. U¢i se napiiklad

ptizptisobovat se pozadavkiim druhych, musi se domluvit, ktery program budou sledovat,

uci se prosazovat a soucastné tolerovat druhé.

3-6let

%

37%

18% 33%

| 4

M sami

M \étSinousami
i srodicem, jinym dospélym

® étSinous rodicemdijinym
M snezletilym sourozencemnebo

kamarady
= étSinous nezletilym

sourozencemnebokamarady | raf& 27

U déti do Sesti let se mirn€ zvySuje podil pfitomnosti sourozencii nebo kamaradt na ukor

ptitomnosti rodice, ktefi timto pfichazeji nejen o spolecné prozité chvilky, ale i 0 moznost

na dit¢ pisobit. Pfitomnost rodi¢li je nahrazovéna také jinou dospélou osobou, je zde

predpoklad, Ze jsou to prarodice a dalsi ptibuzni.
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10% 6-10let = 10-15  sami
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 VEtSinouss nezletilym 149 ™ vétSinous nezletilymsourozencem
sourozencemnebo kamarady nebokamarady
Graf ¢.28 Graf ¢. 29

Od Sesti let se snizuje procento, kdy travi déti ¢as ve spolecnosti elektronickych
médii vétSinou sami, i kdyZ rodice uvadi, ze deti tento Cas travi také sami. Méné Casu travi
déti s rodi¢i nebo jinym dospélym, davaji prednost sourozenciim a kamaradim. Zde by
méli rodice zacit byt ostraziti. Z grafu ¢. 14 (otazka ¢. 6) vime, Ze po desatém roce travi
63 % déti v elektronické spolecnosti vice nez dvé hodiny denné€, déti umi dobie ovladat
média a rodi¢e by mohli ptehlédnout, Ze jejich dité zacina Zit ve virtualnim svété. Jaké to

predstavuje nebezpe¢i pro jejich dalsi vyvoj jsem uvadéla v kapitole 3.4 Negativni viivy

medil.
M sami
15 a vice
()
20% M vétSinousami
0% 20%

—20% ® srodicem,jinymdospélym

® vétSinous rodicemdijinym

40% dospélym
H s nezletilym sourozencemnebo
kamarady
M étSinous nezletilym
sourozencemnebokamarddy
Graf. ¢. 30

U déti nad patnact let vidi rodice svoji pritomnost z 20 %. Dalo by se uvazovat,
ze v tomto piipad¢ jde o sledovani televize, videa spolecné s rodici na zakladé spole¢ného
zajmu napf. sportovni pofady , urcité typy filmi. Jiz vySe jsem uvadéla, ze déti nad patnéct
let bylo pouze 4 %. I piesto si myslim, Ze graf odrazi skuteCnost. Star$i déti méné

komunikuji s rodici, davaji pfednost kamaradiim nebo se uzaviraji do virtudlniho svéta.
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Otazka ¢. 13

Snazite se objasnit détem situace, které jim prinesla média a ve ktervch se

neorientuji?

objasnéni situace

%% mano

s M vétsinou ano

i vétsinou ne
3%

Graf ¢. 31

Z vyse uvedenych grafii (¢. 26 — 31) dovozuji, Ze rodie se snazi objasfiovat
détem svét, ktery poznavaji prostfednictvim médii hlavné v mlad§$im véku, ¢im jsou déti
star$i, tim mén¢ s nimi travi ¢asu a tedy i prilezitosti k vysvétlovani maji méné.
Otazka ¢. 14

Které vlastnosti podle Vas je tireba u déti rozvijet?

rozvijeni vlastnosti

0%

2% & o
- -

Graf ¢. 32

a) Kladny vztah k rodi¢im a ostatnim ¢lentiim rodiny, sobé samému, kamaradim,
prirodé Zzivé 1 nezivé, ohleduplnost, toleranci, schopnost pomoci, schopnost

uspokojit svoje potieby.

b) Kladny vztah k rodi¢im a ostatnim ¢lentim rodiny, sobé samému, chranit svoje
véci, schopnost uspokojit svoje potieby
€) Schopnost prosadit se mezi ostatnimi, uspokojovat piedev§im svoje potieby,

chranit svoje véci.

Z vyctu vlastnosti rodice vybrali tu skupinu, kde byly uvedeny vlastnosti, které

patii osobam citlivym, vnimavym ke svému okoli i sob¢, empatickym. Mohli bychom si
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vSichni ptat, aby takovych osobnosti bylo mezi nami stale vice. Bylo by dobré, kdyby se

rodic¢im vychova v tomto sméru dafila.
Otazka ¢. 15

Ktera média vvuzivate nejvice k rozvoji osobnosti ditéte?

do 3 let  knihy, Zasopisy 3-6 70% m knihy, ¢asopisy
2?)% 15% m audioprehrévate 1|4% ™ audio pfehravace
| : .
M intemet [¥]
59 60% intemn | 29 internet
™ nelze rozliéit 13% M nelze rozlidit
Graf ¢. 33 Graf ¢. 34
6-10 M knihy, ¢ i -
knihy, ¢asopisy 10-15 51% H knihy, Casopisy
50% io DF jvacl
0 M audio pfehravace m audioprehravate
i TV, vid
4305V video |  TV,video
| M| .
So5 2% internet 8% 30% M intemet
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Graf ¢. 35 Graf ¢. 36
15 a vice ® knihy, ¢asopisy
40%

M audio prehravace

g M TV, video

M internet
60%

M nelze rozlisit

Graf ¢. 37

Do Sesti let ditéte rodice vyuzivaji hlavné knihy a casopisy. U Sesti az
patnactiletych déti rodice uvadi cca z 50 %, Ze nelze mezi médii rozhodnout, ale piesto
zaujimaji knihy v o€ich rodicli vyrazné misto nositele poznani a rozvoje osobnosti. U déti
starSich patnacti let stavi rodi¢e vynam knih na prvni misto. Mozna i z toho divodu, Ze

mezi knihy fadi u¢ebnice a vyznam vzd¢€lani jejich potomki v této zivotni etap€ vzrista.

Nyni uvedu otazku ¢. 18 a 19, kterd svym vysledkem podtrhuje vysledky
otazky ¢. 15



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

66

Otazka ¢. 18

Pritomnost elektronickych médii v domacnosti citim:

jak citi média

27%

48%

25%

0%

™ jakoprostiedekzabavy

= jakoprostiedek poudeni

1 jako prostiedek, ktery wyplni
détem éas na nezbytnénutnou
dobuy,

™ jakoprostiedek, ktery
dlouhodobézabavy déti

Graf ¢. 38

Rodic¢e jasn¢ vyjadiili, Ze elektronickd média povazuji pouze z 27 % jako

prostifedek pouceni, vidi v nich pouze prostiedek zabavy a moznosti vyplnéni Casu, ktery

nemohou détem vénovat.

Otazka ¢. 19

Vyuzivate radio, TV jako zvukovou kulisu?

zvukova kulisa

27%

M ano

® vétsSinou ano

M vétsSinou ne

M ne

Graf'¢. 39

I vtéto

odpovédi potvrdili rodice postaveni elektronickych médii jako

prostfedku, ktery vypliuje teknéme prazdny prostor. Nesmime ovSem podcenovat

schopnosti déti. Zatim co dospéli jsou schopni vétSinou vnimat jeden ¢i dva podnéty, déti

»maji usi vSude“. Pustit jim pohédku a fteSit v jejich blizkosti problémy, které nejsou

urceny détem, neni vhodné. DéEti vnimaji a brzy pochopi, ze jde o n&jaky problém a pokud

si neumi vyslechnuté informace vysvétlit, trapi se a rodie ani nevi proc.
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Otazka ¢. 16

Ctete nebo vypravite détem pohadky?

do 3 let ™ kazdyden 3.6 Lo, ™ hezdyden
23% o
[ H vice nez3xtydné 30% ‘ M vicenez3xtydné
12% - 39
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65% .
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Graf ¢. 40 Graf €. 41
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28%
54% | )
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15%  uprednostriui uprednostriuii
Graf ¢. 42 Graf ¢. 43

Z graft je patrné, ze ¢teni pohadek kazdy den je prioritni pro rodice déti do tii
let. Kazdodenni Cteni se s postupujicim vékem ditéte méni na Cteni vice nebo méné nez
tiikrat tydné. Cteni probihd 1 u déti mezi desatym az patnactym rokem, ovSem u 54 %
uvadi rodice ¢teni méné nez trikrat tydné.

Rodice cteni nahrazuji elektronickou reprodukci, ale v zddném piipad¢ nebyla piekrocena

hranice 30 %.

Cteni pohadek je dilezitou formou interakce rodit a déti. Nejde pouze
0 verbalni komunikaci. Dtllezitd je 1 neverbdlni forma komunikace, kterd ¢teni pohadek
provazi, ale pfedevSim soucinnost subjektli tedy ditéte a rodi¢e. Audio ptehravace
poskytuji détem slovni reprodukci pohadky, ptibehu, byt na vysoké umélecké urovni.
Video reprodukéni technika (video, TV, PC) umoziuji sledovat i neverbalni projevy hercil,
pfinaseji estetické zazitky (princezny maji hezké Saty, krdl je velky a silny,...).
Reprodukovana pohadka plyne a plyne. Pokud rodi¢e pohadku ¢tou ¢i vypravi, mohou
kdykoli vypravéni prerusit, zapojit dité do déje. Navic je dilezita emocionalni slozka. Dité
se mize pfitulit, citit blizkost rodice, mit jej v t¢ chvili jen pro sebe. Prost¢ zadny
elektronicky pfistroj nepohladi, neuté$i. Navic spole¢né Cteni a zapojovani ditéte
do vypravéni napomaha rozvoji jeho komunikacnich dovednosti a tolik potiebné vzajemné

davéry.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 68

Otazka ¢. 17

Cas na popovidani si s détmi o jejich starostech a radostech, na spole¢né aktivity

bez vyuziti TV, video, audio, internetu si najde alespon jeden z rodi¢a?

do 3let M kazdy den méné
23% s .
nez 2 hodiny
59% ‘
, ® kazdy den vice nez
b 2 hodiny
| M vice neZ 3x tydné
18%
Graf ¢. 44
6-10 M kazdy den méné
nez 2 hodiny
8% 46%
M kazdy den vice
9 nez 2 hodiny
46% M vice nez 3x tydné
Graf ¢. 46
15 a vice M kazdy den méné
0% 40% nez 2 hodiny
M kazdy den vice
s nez 2 hodiny
60% M vice neZ 3x tydné
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U téchto respondentli je patrnd kazdodenni komunikace a interakce s ditétem,

jejiz intezita se op€t odviji od veku ditéte, jak je patrné z grafti. Nikdo z respondent

nevyuzil moznost odpovédi - d) méné nez tfikrat tydn¢ a €) méné nez Ctyfikrat meésicné,

coz citim jako pozitivni aspekt.
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Otazka ¢. 20

Mohou média negativné ovlivnit rozvoj vztahu mezi rodinnvmi prislu§niky?

vliv na komunikaci
__33%

M ne

Graf ¢. 49

Odpovédi ,,ano* dali rodice najevo, Ze si jsou védomi manipulacnich schopnosti
médii a jejich negativnich G¢inkd.
1.3 Shrnuti dotaznikového Setfeni
a) Jaké misto zaujimaji média v Zivoté déti a rodiny a to nejen TV a internet
Situaci pfiblizuji odpovédi na otazky:
1) Nejoblibenéjsi médium Vaseho ditéte je (¢. 5)
2) Vase dité je ve spolecnosti TV, audio nebo video prehrdavacu, internetu (¢. 6)
3) Umi déti samostatné obsluhovat audio prehrdavace, TV, video, internet (¢. 7)

Meédia provazi dité¢ prakticky od narozeni. Knihy a Casopisy nejsou sice zcela
vytlaceny, ale ¢im je dit¢ starSi, zaujimaji elektronickd média v jejich Zivoté
vyznamnéjS$i misto. Schopnost déti ovladat samostatné média je ¢inni méné
zavislymi na rodi¢ich, coz muze byt jednou z pfi¢in postupného vziajemného
odcizovani se, vedouciho az k byti vedle sebe a ne ziti spolu, neschopnosti
vzajemné si sd¢lovat informace, mit potiebu se svétovat, hledat pomoc v roding.
Aby se vzijemné ,souziti“ s elektronickymi médii nevymklo kontrole, a bylo
pro rodinu pomocnym tmelicim prvkem, je tfeba obezietnosti ze strany rodicu.
S tim souvisi 1 doba, kterou rodice se svymi détmi stravi a jakou maji spole¢né

chvile hodnotu.
b) Zda déti travi s rodici spolecny ¢as (spole¢né ¢teni, vykladani)
Situaci ptiblizuji odpovédi na otazky:

1) Deti nejvice casu travi (¢. 4)
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2) S kym Vase dite travi cas u TV, videa, internetu (¢. 12)
3) Ctete nebo vypravite détem pohddky (¢. 16)

4) Cas na popovidani si s détmi o jejich radostech a starostech, na spolecné
aktivity, bez vyuziti video, audio, internetu si najde alespon jeden z rodicu

(& 17)

Z hlediska komunikace v rodin¢ je dulezita hodnota Casu, ktery spolu rodice a déti
proziji. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze rodiCe maji dostatek pftilezitosti
s détmi komunikovat a to jak v pfitomnosti médii, tak bez nich. Rodic¢e jen musi
tento Cas vhodné vyuzit, jak jsem uvadéla v kapitole 3.5 Rodice, déti a média

spolecne.

Nazor rodici na vliv médii

Situaci pfiblizuji odpovédi na otazky:

1) Jsou détem média ve Vasi domdcnosti volné pristupnd (¢. 8)

2) Co povazujete za nevhodny program pro dité do 6 let (¢. 10)

3) Co povazujete za nevhodny program pro dité od 6 do 10 let (¢. 11)

4) Snazite se objasnit détem situace, které jim prinesla média a ve kterych se
neorientuji (¢. 13)

5) Ktera média vyuzivdte nejvice k rozvoji osobnosti ditéte (¢. 15)

6) Pritomnost elektronickych médii v domdcnosti citim (¢. 18)

7) Vyuzivate radio, TV jako zvukovou kulisu (¢. 19)

8) Mohou médi negativné ovlivnit rozvoj vztahit mezi rodinnymi prislusniky (¢. 20)

Rodice si uvédomuji, kde by média mohla ohrozit zdravy vyvoj ditéte. VyuZivaji
metody vysvétlovani situaci, ve kterych se déti neorientuji a které by tak mohly
komplikovat vyvoj dité a jeho socializaci. Na druhé strané z dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze podcenuji moznost vyuziti elektronickych médi pro rozvoj ditéte,
elektronickd média vidi stadle spiS jako prostiedek zdbavy a kulisy pii jinych

aktivitach.
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ZAVER

Média jsou soucasti moderniho Zivota. Jejich vznik a vyvoj byl spojovan
S potfebou uchovavat a predavat informace, zkracovat vzdalenosti mezi lidmi. V préci jsem
uvadéla, ze kazdd véc ma sviij rub i lic. Na jedné strané stoji ti, ktefi chtéji stdle nové
moznosti médii vyuzit ve prospéch spolecnosti 1 jednotliveld, na té druhé ti, jez

uptfednostnuji svoje z4jmy nad zajmy ostatnich za kazdou cenu, bez ohledu na dasledky.

Nelze fict, Ze média jsou pfi¢inou nezdravé komunikace V roding, ale v zadném
ptipadé se jejich negativni vlivy nesmi podcenovat. V historii lidstva bychom mohli nalézt
mnoho piikladi rodin a celych rodl, znesvatfenych, bezohledné se chovajicich rodict
a déti, sourozencii. Vzdjemné odcizovani se, naruSeni komunikace neni jen disledkem
negativniho vlivu médii. Pfi¢iny musime hledat i jinde. Tam kde dostanou moderni média
prostor zaujmout ,,vedouci“ postaveni, kde se stanou pany, neni vina médii, ze jim jedinec
podléha. Jde o selhani jedince, jeho okoli i spole¢nosti. Jakékoli médium je pouze
nastrojem v rukou lidské bytosti. Podle toho, jaké ruce nastrojem vladnou, jaké hodnoty,
jaké priority vyznava ten, jehoZ jsou ruce, na nds média plsobi. Pak také zavisi na tom,
do jaké miry je spolec¢nost a jedinec odolny, jak jsou schopni zvladnout napor médii, zda si

umi vybrat vhodnd média.

Tak jak se kazdy musi ucit prvnim kriicklim, aby mohl zacit objevovat a dobyvat
svét, musi se kriicek po kricku, krok za krokem seznamovat s medidlnim svétem. Medialni
vychova by se méla stat nedilnou soucasti vychovy a vzdélani jedince, aby se jiz od détstvi
seznamoval se svétem médii, jeho pozitivnimi 1 negativnimi strankami. Aby se média stala
soucasti zdravé komunikace nejen v rodinach, ale i celé spolecnosti. V tomto sméru stoji

pted socialni pedagogikou nelehky tkol.
SlySela jsem zajimavé ptislovi: ,,Chceme-Ii vidét duhu, musi prset*.

Ptedstavime-li si duhu jako most spojujici lidi, pak dést” jsou slova, kterd vytvari véty, jez
stavi most. Piejme si tedy dostatek desté, aby bylo dostatek mostl, které budou spojovat
lidi, aby nikdo nezistal osamély, bez pomoci, zoufaly. Bude-li dostatek mostli v roding,
ktera je zakladem spoleCnosti, bude spolecnost silnd a odolnd. Snazme se tedy vytvofit
pevné zaklady pro fungujici spole¢nost. Ta se potom bude moci stat oporou pro jedince,

kterym se mosty v rodin€ za¢nou bofit.
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Graf¢. 1  Vék matky
Graf¢.2  Vék otce

Graf ¢.3  Vzdélani matky
Graf¢. 4 Vzdélani otce
Graf¢.5 Véek déti

Graf ¢. 6  Cas straveny
Nejoblibenéjsi médium ditéte:
- Graf¢.7  do3let

- Graf¢. 8 3—06let

- Graf¢. 9 6 — 10 let
- QGraf¢. 10 10 -15 let
- Graf¢. 11 15 a vice

Dité ve spolecnosti TV, ...:
- Graf¢. 12 do 3 let
- Graf¢. 13 3-6let
- Graf¢. 14 6 — 10 let
- Grafé¢. 15 10 — 15 let
- Graf¢. 16 15 a vice

Umi dité obsluhovat média:

- Graf¢. 17 do 3 let

- Graf¢. 18 3—06let
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- Graf¢. 20 10 — 15 let

- Graf¢. 21 15 a vice
Graf ¢. 22 Ptistupnost médii
Graf ¢. 23 Pouzivani zamku
Graf ¢. 24 Nevhodné programy pro déti do 6 let
Graf €. 25 Nevhodné programy pro déti od 6 do 10 let
Dité travi Casu TV s:

- Graf¢. 26 do 3 let

- Graf¢. 27 3—6let

- Graf¢. 28 6 — 10 let

- Graf¢. 29 10 — 15 let
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Meédia k rozvoji osobnosti ditéte:

- Graf¢. 33 do 3 let

- Graf¢. 34 3—06let

- Graf¢. 35 6 — 10 let

- QGraf¢. 36 10 — 15 let

- Graf¢. 37 15 a vice
Graf ¢. 38 Jak citi média
Graf €. 39 Zvukova kulisa
Ctete détem pohadky:

- Graf¢. 40 do 3 let

- Graf¢. 41 3—06let

- Graf¢. 42 6 — 10 let

- Graf¢. 43 10 — 15 let
Spole¢né aktivity bez vyuziti TV:

- Graf¢. 44 do 3 let

- Graf¢. 45 3-6let

- Graf¢. 46 6 — 10 let

- Graf¢. 47 10 — 15 let

- QGraf¢. 48 15 a vice
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1 — dotaznik

1. Vék matky

a) 20-30 let

b) 30-40 let

c) 40-50 let

2. Vzdélani matky

a) zakladni

b) stfedni odborné

¢) stfedni s maturitou

Y I Y ()

d) vysokoskolské

otce

a) 20-30 let
b) 30-40 let
c) 40-50 let

d) 50 a vice

ofce

a) zékladni
b) stfedni odborné
¢) stfedni s maturitou

d) vysokoskolské

3. Uved’te pocet déti v rodiné v daném vékovém obdobi

a) do 3 let |:|

b) 3-6- let

c) 6-10 let I:I

4. Déti nejvice ¢asu travi

L]

a) s matkou

L]

b) s otcem

d) 10-15 let

e) 15 avice

C) S obéma rodici stejné

d) s jinou osobou (chtiva, prarodice,...

Y ) (] (W

Y I Y ()




5. Nejoblibenéjsi médium Vaseho ditéte je:

a) knihy, Casopisy
b) audio prehravace
¢) TV, video

d) internet

e) nelze rozlisit mezi TV, internetem, knihami, asopisy

6. VasSe dité je ve spole¢nosti TV, audio nebo video prehravacu, internetu

I I I () (] [

a) kazdy den mén¢ nez 2 hodiny
b) kazdy den vice nez 2 hodiny
¢) vice nez 3x tydné

d) mén¢ nez 3x tydné

¢) mén¢ nez 4x mesicné

7. Umi déti samostatné obsluhovat audio prehravace, TV, video, internet

a) ano vSechny

vvvvvv

¢) zvlada pouze zakladni obsluhu

d) ne

I [ () ) (]

Y | ()




8. Jsou détem média ve Vasi domacnosti volné pristupna

a) ano

b) vétsinou ano

C) vétsinou ne

O O] |2 |©

d) ne

9. Pouzivate zamek TV, internetu ¢i jinou metodu, abyste zamezili détem pristup

k programim, pro né nevhodnych

a) ano

b) vétSinou ano

¢) vétsinou ne

O o] |g] |

d) ne

10. Co povazujete za nevhodnv program pro dité do 6 let (miiZete uvést i vice odpovédi)

[]
a) programy, u kterych je to uvedeno (napt. vhodné pro déti od ...)

[]
b) programy, s tématikou nasili

[]
¢) programy, s tématikou sexu

[]
d) porno
¢) muze sledovat v§e, pokud mu jsou urcité situace vysvétleny ptfimétené jeho véku,

[

kromé porna a brutdlniho nasili



11. Co povazujete za nevhodnv program pro dité od 6 do 10 let (miiZete uvést i vice odpovédi)

L]
a) programy, u kterych je to uvedeno (napt. vhodné pro détiod ....... )

L]
b) programy, s tématikou nasili

L]
C) programy, s tematikou sexu

L]
d) porno

L]
e) muze sledovat v§e, pokud mu jsou urcité situace vysvétleny pfimétené jeho véku
12. S kym VaSe dité travi ¢as u TV, videa, internetu

[l
a) sami

[]
b) vétSinou sami

[l
C) s rodi¢em, jinym dospélym

[l
d) vétsinou s rodicem ¢i jinym dospélym

[l
e) s nezletilym sourozencem nebo kamarady

[l

f) vétsinou s nezletilym sourozencem nebo kamarady

13. Snazite se objasnit détem situace, které jim prinesla média a ve ktervch se neorientuji

[l [l
a) ano ¢) vét§inou ne
[l [l

b) vétsinou ano d) ne




14. Které vlastnosti podle Vas je tieba u déti rozvijet

a) kladny vztah k rodi¢iim a ostatnim ¢lentim rodiny, sobé samému, kamaradiim, pfirod¢ zivé

i nezivé, ohleduplnost, toleranci, schopnost pomoci, schopnost uspokojit svoje potieby

b) kladny vztah k rodi¢im a ostatnim ¢leniim rodiny, sobé samému,

chranit svoje véci, schopnost uspokojit svoje potieby

¢) schopnost prosadit se mezi ostatnimi, uspokojovat pfedev§im svoje potieby,

chrénit svoje véci

15. Ktera média vvuzivate nejvice k rozvoji osobnosti ditéte

a) knihy, casopisy

b) audio piehravace

¢) TV, video

d) internet

f) nelze rozlisit mezi TV, internetem, knihami, ¢asopisy

I I [ (O (O () [

e) zadné

16. Ctete nebo vypravite détem pohadky

a) kazdy den

b) vice nez 3x tydné

¢) méné nez 3x tydné

O O] |2 |©

d) pouze sporadicky, z nedostatku ¢asu upfednostiiuji pohadky na CD, DVD, ...



17. Cas na popovidani si s détmi o jejich starostech a radostech, na spoleéné aktivity bez

vyuziti TV, video, audio, internetu si najde alespoi jeden z rodicu,

a) kazdy den mén¢ nez 2 hodiny
b) kazdy den vice nez 2 hodiny

¢) vice nez 3x tydné

L]

L]

d) méné nez 3x tydné

e) mén¢ nez 4x mesicné

18. Pritomnost elektronickych médii v domacnosti citim

a) jako prostiedek zabavy

b) jako prostiedek pouceni

¢) jako prostiedek, ktery vyplni détem Cas na nezbytné nutnou dobu,

kterou jim nemohou rodice vénovat

d) jako prostredek, ktery dlouhodob¢ zabavi déti

19. Vyuzivate radio, TV jako zvukovou kulisu

a) ano

b) vétsinou ano

L]

L]

¢) vétsinou ne

d) ne

20. Mohou média negativné ovlivnit rozvoj vztaha mezi rodinnymi prislu$niky

a) ne

L]

L]

b) ano



