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ABSTRAKT

Predlozena bakalafska prace obsahuje tématiku psychosocialni pomoci poziistalym. Zame-
fuji se v ni na oblast socialnich sluzeb, konkrétné zatizeni domova pro seniory. Zde rozva-
dim myslenku, ze psychosocidlni pomoc pozistalym v domové seniord za¢ina mnohem

drive, jesté nez se pozulstalymi stanou.

Teoreticka ¢ast popisuje proces starnuti a smrt. Pojednava o psychosocialni pomoci

pro pozustalé a o etickych aspektech pomoci pozistalym.

V praktické ¢asti zjistuji pomoci rozhovoru, jaké jsou postoje a nazory vseobecnych sester
a pracovnikid socialnich sluzeb pro doprovazeni umirajicich a jejich ptibuznych, pozdéji
pozustalych. U skupiny respondentii pozistalych zjist'uji, jaké maji zkuSenosti v oblasti

psychosocialni pomoci v domové seniorti.

Klic¢ova slova:

Psychosociadlni pomoc, poradenstvi, doprovazeni, pozistali, etika.
ABSTRACT

This thesis is focused on the theme of psychosocial support for bereaved people. It is ai-
med on help in the area of social services, mainly in retirement homes. The theoretical part
of the thesis describes ageing process and death. It deals with psychosocial support for

bereaved and it deals with ethical aspects of help for bereaved.

There was used a qualitative method of survey by questionnaire and interview in the
practical part of the thesis. | researched and described attitudes and opinions of nurses and
social workers accompanying the dying client, as well as opinions of their bereaved relati-
ves. In the group of bereaved | asked about their experience in the field of psychosocial

assistance in the retirement home.

| tried to prove that the psychosocial assistance in the retirement home starts much earlier,
before the relative or other clients become bereaved.

Keywords:

Psychosocial support, counseling, companionship, bereaved, ethical aspects.
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je psychosocialni pomoc pozistalym. Je mnoho aspekti, jak
na celé téma pohlizet a jak jej uchopit. Kazdému z nas nékdo zemfel, kazdy z nas ma svou
zkuSenost. Smrt nas provazi neustale a od zivota je neodd¢litelna. Stejné tak i hloubka

a sila zarmutku muze byt riznd. Neda se zméfit ani nékomu zcela bez potizi sdélit.

Velkou ¢ast svého profesniho Zivota vénuji praci v domové seniort. Proto jsem si vybrala
dané téma a zaméfuji Se na priazkum problematiky umirdni a psychosocialni pomoci

pozustalym pravé v zatizeni domova seniorti. S imrtim a poziistalymi se setkavam cCasto.

V teoretické Casti se vénuji oblasti starnuti a stafi, smrti a umirani i z historického hlediska.
V dalsi kapitole pfiblizuji moznosti psychosocidlni pomoci a moznosti poradenstvi
pro pozustalé. V praktické ¢asti zjiSt'uji pomoci rozhovoru, jaké postoje a ndzory zaujimaji
vSeobecné sestry a pracovnici socialnich sluzeb v pfimé péc¢i na danou problematiku
v domové seniort. V zavéru prace se snazim podat navrh moznych zmén s respektem

k danému zafizeni, ve kterém pracuji.

v Vv

milovaného partnera. Star$i ¢lovék se 1 ve vysokém vEku nesnadno smifuje s pfichodem
smrti. Dal§i zménou muze byt ztrata sobéstacnosti, vznik zavislosti na pomoci, postizeni
chronickym a nevylécitelnym onemocnénim. Neni vzdy mozné, aby senior i1 pfes dobré
rodinné vztahy ztstal doma. Jiz zde za¢ina forma pomoci, kdy pfichazi senior do zatizeni
domova seniord. Jde 0 pomoc, ktera se opira o hodnoty jako je lidska dtstojnost, spolupra-

ce, partnerstvi a participace.

Od narozeni jdeme vstiic smrti. I v tuto chvili nékdo umira a n¢kdo se stava pozlistalym.
Péce o pozistalé je disledkem zivota, nikoli smrti. Pozistalymi jsou rodina a blizci, prate-
1¢, sousedé, spoluzéci a kolegové. Ale také personal a uZivatelé pobytovych socidlnich
sluzeb. V zatizeni domova seniorl jsou pozistalymi vSichni, nejen rodinni pfislusnici. Pro
vyrovnani se s osudem potiebuje ptichozi uzivatel i jeho rodina podporu. Za dobu Zivota
v domove ziskava uzivatel nové znamé a pratele. A to i presto, pokud je ptichozi imobilni
a zcela zavisly na pomoci jinych. Jde piedevSim o navdzani vztahu uZivatele
a kli¢ového pracovnika a nasledné je téz dilezita pozitivni vazba s ostatnimi pracovniky

socialni péce, od nichz se ocekava uklidnujici slovo, pocit pohody a sounalezitosti.
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Seniofi, ktefi bydli v domovech, byli nazyvani diive obyvateli, dnes je nazyvame uzivateli.
Uzivaji sluzeb, které jsou jim poskytovany. V dne$ni dobé nelze pohlizet s ptedsudky, ze
¢lovek bydli v takovém zafizeni a uziva jeho sluzeb. Skuteény domov nahradit nelze, ale
priblizit ano. Nejvice zalezi na ¢lovéku samotném, jak svou zménu piijme, jak se s ni vy-
rovna. Tady pfichazi pomoc personalu, ktery pomaha rodinnym piislusnikim také zvladat
aspekty umisténi. Pfibuzni jsou vnimavi a citlivi na to, jak se s nimi jedna. Zvlasté¢ pokud
jde o jejich umirajiciho blizkého ¢i pribuzného. Prvni utéchou je, Ze se personal dobie
a scitem chovd kjejich blizkému ¢i umirajicimu, proto zkoumdm zdroven postoj
K umirajicim. Mluvime o doprovazeni. Doprovazeni ¢lovéka ¢lovékem, které je zalozeno

predevsim na lidskosti.

,Neni tajemstvim, Ze péce o staré lidi je negativné vnimana a casto kritizovana. N pod-
minkach geriatrické péce museji oSetrujici hledat satisfakci opravdu v jinych polohach nez
V roviné navratu k plnému ¢i praktickému zdravi.' Pohled na tistavni péci by mél byt realis-
ticky a strizlivy. Je tFeba rodinu zapojit do péce i tehdy, kdy je senior v instituci. Mnohé
rodiny se o své pribuzné vzorné staraji a i v dobé instituciondlni péce o né projevuji sou-

stavny zdjem

! Haskovcova, 2010, s. 272
2 Haskovcova, 2010, s. 275
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TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

V dnesni dobé¢ se lidé dozivaji vyssiho véku nez v minulosti. DozZit se ve zdravi vysokého
véku stale patii mezi nejcastéjsi prani. Také si to tak lidé od nepaméti prali. Starnuti
se stalo jevem, ktery se dotyka celého svéta. S timto faktem nartsta problém, ktery se do-
tykd systému zdravotni a socidlni péce. Stafi je znamenim finality lidského Zivota.
V tivodu Listiny prav starych lidi je psano, ze stafi lidé jsou dédictvim spoleCnosti, repre-
zentuji kulturni pamét’ populace, maji podil na energii a zkuSenostech, které mohou byt
spole¢nosti vyuzity. Tato nova role vyplynula z vysledki socialnich a klinickych studii.
Pocet starych lidi v dobrém zdravotnim stavu se stale zvySuje. OvSem potiebuji pomoc
a ochranu, zv1asté€ pokud jde o jejich dlstojnost a prava. Staii lidé jsou kiehci, jak fyzicky,

tak i psychicky.

1.1 Seniofi v Ceské republice

V roce 2004 bylo v Cesku 14,1 % lidi starsich 65 let. Na 100 muzi ve vékové skupiné nad
60 let pfipada zhruba 145 Zen, a ve skupiné lidi starSich 85 let je tento pomér tfi Zeny na
jednoho muze. Ekonomicka aktivita s vékem klesa, ale nemizi docela. Nemalé procento
seniorti v Cesku uvadi, Ze vychazi obtizné se svymi piijmy. Ale z pohledu oficialni hranice
chudoby cesti seniofi chudi nejsou, jak uvadi Holmerova ve Vybranych kapitolach

z gerontologie.3 Nase populace starne, demografické situace se jeSté zvyrazni.

V meém okoli jsou lidé ve veku 65 — 70 let jeste velmi aktivni. Vyvstala mné treba vzpominka
na navstevy syna u své petadevadesdtileté maminky, ktera byla rovnéz ve svém veku velmi
cila. Vzdy v pondeli méla tzv. velké pradlo. To znamenalo, Ze osobni veci si pravidelné

prepirala sama. A dvakrat v tydnu se tésila prave na svého kluka, statného sedmdesatnika.

Savarova, 2013

Holmerova dale uvadi, ze zhruba 80 — 90 % seniorti je sobéstacnych s pomoci rodiny
a nejbliz§iho okoli. Uvedena ¢isla jsou pro populaci starsi Sedesati péti let, s postupujicim
vékem je potifeba pomoci v sebeobsluze vyssi. Rodina ma stale své nezastupitelné misto
v zivoté kazdého c¢loveéka. Tradicni pojeti rodiny piedpoklada, ze péci svym nesobéstac-

nym ¢lenim by méla poskytnout pravé ona. Dochazi vSak ke zménam, kdy jsou tradi¢ni

% Holmerova a kol., 2007, s. 7
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rodinné vazby rozvolnovany. O funkci rodiny a jejich proménach pise ve své knize Feno-
mén stafi Helena Haskovcova®. Tradiéni rodina plnila v minulosti vétsinou roli ekonomic-
kou, tedy zajistovala obzivu v§em Cleniim. Dohoda o vyménku, byla pro staré lidi jistotou
Vv piipadé nemohoucnosti. O stinnych strankach Zivota starych lidi a nelehkém zivoté vy-
meénkara pise také Karel Vaclav Rais ve svych povidkach. V soucasnosti se v podminkach
novych rodin méni i postaveni seniord. VétSina dava prednost oddélenému bydleni. Vyho-
dou je nezavislost, nevyhodou je, kdyz senior potiebuje pomoc. Nikdo pak ,,nemé cas*
a vnuci nevédi, jak pomoc realizovat, protoze Zadnou pomoc starym lidem ve skute€nosti
prikladné nevidé€li. Potfebnou péci miize rodina poskytnout jen tehdy, pokud to umi, chce a
muze. Pokud tyto aspekty chybi, pak je mozné vyuzivat nabidky sluzeb, které doznavaji
V soucasnosti nové podoby. Jak jsem jiz zminila v ivodu: domov nahradit nelze, ale pfibli-
zit ano. Sluzbu v pobytovém zatfizeni mohou vyuZit seniofi zcela zavisli na pomoci jinych.
Pokud potiebna péce rodinnych piislusnika neni, pak piichdzi moznost feSeni obtizné situ-

ace prozit zavér Zivota tam, Kde jsou saturovany potieby nesobéstaénych seniora.

Za svou maminkou, kterd méla jiz devadesat let, dochdzel jeji jediny syn, uspésny podni-
katel. Mél dospélé deti, které se rovnéz angazovaly v prosperujicim podniku. Pani byla
na sviij vek velmi cila, uprednostiovala vidy svého syna, nade vse jej milovala. Byla
chorobné Setrna, aby svého velmi dobre zajistéeného syna mohla stale podporovat. Kdyz
prisly zdravotni potize a blizil se konec jejiho Zivota, oznamovala jsem jejimu synovi
zpravu o zhorsujicim se stavu jeho maminky. Dostalo se mne arogantni odpovédi: ,, Ale

to se mné ted nehodi, aby umrela, ja nemam ted’ cas. Savarova, 2013

Mozna bude mit tento pan ve staii, kdy ho mize potkat nemohoucnost, tolik prostfedki,
ze si bude moci dovolit zakoupit sluzby v nadstandardnim zatizeni. Jak se asi bude chovat

k tém, ktefi o n¢j budou pecovat?

Mnoho rodin se vSak dokaze o svého rodinného pftisluSnika postarat, ale neobejde se Casto
bez pomoci. Dlouhodobé zatéz, vycerpani mohou mit za nasledek nejen zdravotni a psy-
chické problémy pecujicich, ale také riziko rozpadu rodiny. Zptisob pomoci je v nabidce

tzv. respitni sluzby, kterou domov pro seniory nabizi.

* Haskovcova, 1990, s. 215
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1.2 Péce o seniory véera a dnes

Dnes si mlize senior nebo jeho rodina vybrat ze Siroké nabidky socidlnich sluzeb. Krome
statnich zafizeni se nabizeji vétSinou nadstandardné =zafizend soukromd zafizeni.
Nadstandardni je vSak i mési¢ni thrada. Zda se jedna o umérnou platbu vzhledem ke kvali-
té poskytovani sluzeb, je diskutabilni. Pfes skalu poskytovanych pecovatelskych a charit-
nich sluzeb se rozviji i forma socialniho poradenstvi, které slouzi rodinam a jejich

seniorum.

Zdiraziuje se, ze vSechny socialni sluzby museji byt dostupné, efektivni, kvalitni a bez-
pecné. Je nutné pamatovat na vyvazenost institucionalnich, ambulantnich a terénnich slu-
7eb.”

V soucasném platném zakon¢ o socialnich sluzbach® jsou definovéna pravidla pro posky-
tovani sluzeb. Vzdy se jedna jenom o sluzby. Je zde zcela evidentni ekonomické pojeti.
Nikde neni srozumiteln¢ vysvétleno, jak si ma senior sluzbu, kterou potiebuje, zvolit. Pti-
klad vyse uvedeného z praxe: Pani po mozkové ptihodég, zcela zavisla ve vSech ¢innostech
na pomoci jinych, imobilni, inkontinentni, se vzniklym dekubitem, zavedenym katetrem,
zménénou psychikou, je pteloZena po 1écbé z nemocnice a z 1é¢ebny nasledné péce do do-
mova seniord. Nez ji postihla mozkova piihoda, byla schopna samostatného Zivota
S obcasnymi navstévami rodiny. Nyni potfebuje vSestrannou rozsahlou péci. Ta v zdkoné
neni definovdna. Rodina neni na novou situaci pfipravena, sama potiebuje pomoc a podpo-
ru. Zdravotni péci o svou maminku a babicku v domové samoziejmée ocekava, vcetné tolik
potiebné rehabilitace. Naprosto schézi provéazanost zdravotnich a socidlnich sluzeb. Ano,
vyvstava otazka, Ze domov pro seniory by mél byt predev§im domovem, ale pro¢ by méla
pani travit zbytek zivota na nemocni¢nim [izku? Dochazi k tzv. ping-pongové strategii,
ktera je znama jiz z minulosti. V dob¢ socialistického zdravotnictvi pievazovala péce na
liZku, oddélovéna byla zdravotni a socialni lizka a tim dochézelo k zabirani lazek akut-
nich. Pacient, pro né¢hoz Iécba na nemocni¢nim lizku skoncila, vétSinou odchod do tehdej-
Siho domova dichodcti odmital. Pobyt v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych byl zdarma,
vV domové¢ za uhradu. Stejn¢ byl odchod do domova po uplynuti jisté doby v Ié¢ebné pro

¢lovéka s chronickym onemocnénim nevyhnutelny. Pak pfi zhorSeni zdravotniho stavu

® Haskovcovd, 2010, s. 241
®74kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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nasledovalo opétné pievezeni do nemocnice, s naslednou péci v 1é¢ebné. Proto postupné
a s nemalymi problémy vznikala propojenost zdravotni a socialni péée. V domovech du-
chodct byly pfijimany kvalifikované zdravotni sestry. Troufam si tvrdit, Ze tehdej$i systém
péce byl ptehledny, v dnesni nabidce nikoliv péce, ale sluzeb, se Spatné orientuji nejen
seniofi. Sluzby obecné reprezentuji soubor cinnosti, po nichz je poptavka a jejichz cenu
urcuje trh. Je nejen filosofickou, ale i praktickou otdazkou, zda za takovou formu maji byt
povazovany vsechny socidlni sluzby bez vyjimky. Sluzba pro penize a za penize vylucuje

lidskou ucast ¢i spoluucast, i kdyz formalni slusnost by meéla byt Samozfejmosti.7

Nyni se dotykdm pozice vSeobecné sestry v socidlnich sluzbach, v domoveé seniort. Jedna
se o snahu ,,uSetfit za kazdou cenu®. V domovech pro seniory jiz od devadesatych let 20.
stoleti dochazi k odsouvani v t¢ dobé zdravotnich sester, protoze mzdové naklady na né
jsou v porovnani s pracovniky socidlnich sluzeb pftili§ vysoké. Néktefi noveé pfijimani pra-
covnici v pfimé pé¢i nemaji jesté pozadovanou kvalifikaci, tu si postupné musi doplnit
kurzem. Vracime se n€kam zpét a tvrzeni, ze socidlni a zdravotni péce je neoddélitelna, jiz
pozbyva svého vyznamu. Zacind prevazovat ndzor, Ze domov ma byt domovem a ne ne-
mocni¢nim zafizenim. Ale praxe vypada jinak. V soucasné dob¢ je napt. v domove senio-
i, kde pracuji, umisténo 170 seniort — uzivatelti. Z tohoto poctu je 40 % imobilnich. Po-
lymorbidita a polypragmazie se dotyka velké casti. Jenom zavislych na inzulinové terapii
je 30 uzivateli, z ¢ehoz vyplyvaji dalsi komplikace, jako syndromy diabetické nohy, oSet-
fovani ran apod. S malignim onemocnénim, kdy je zavedena lécba kurativni a pozdéji
1écba paliativni, se setkdvame U naSich uzivatell rovnéz Casto. Dovolim si tvrdit, Ze nahra-
zujeme hospicovou péci. Rocné v nasem zatizeni umira v primeéru padesat uzivateli. Do-

provazime umirajici uzivatele 1 jejich rodiny.

1.3 Kbyvalita zivota v nemoci

HaSkovcova cituje ve své knize slavného Cicera v Tuskulskych hovorech, kde napsal:

., Clovek jedna tak, jaka je jeho dusevni jakost a dodava, ze ,,ani chudoba, nizky rod, ale

ani vady telesné, slepota a hluchota nejsou s to, aby znicily Stésti cloveka “«®

" Haskovcova, 2010, s. 245
® Haskovcova, 2010. s. 254
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Tedy kvalita Zivota zavisi na pocitu, pohledu a pfistupu ¢lovéka samotného. Pokud ovSem
ptijde oslabeni zdravi, dlouhodobd nemoc, je nesnadné, ba pro mnohé nemozné kvalitni
zivot realizovat. V péci o seniory jsou nabizeny moznosti, jak pomahat. Failova je autor-
kou tzv. validace. Metoda byla znama jiz dfive. Jde o pomoc vyrovnavat se s prozitym
zivotem a jeho ztratami a vracet lidem pocit vlastni identity. Ve stafi jiz cloveék nemulze
promarnéné napravovat, zvlasté kdyz se jedna o nemocné staii. Na faktické ani na osob-
nostni zmény jiz neni ¢as. Je na mist¢ Cloveéka ujistovat, ze zil zivot, jak nejlépe mohl.
Prozivani kvalitniho Zivota se méni a posouva. Stary dozivajici ¢lov€k potiebuje ze v§eho
nejvic vSestrannou péci. I kdyz je odkazan lezet odevzdané na lazku, kdy nemluvi, nepo-
znava své blizké, jisté dokaze registrovat a citi, zda je oSetfovani opravdové a vstiicné ne-
bo chladné a s odstupem. Starnuti populace a kvality Zivota ve stafi se dotyka nas vSech. Je

na nas, jaké chceme staii nejen pro své blizké, ale také pro sebe.

1.4 VSeobecné sestry a pracovnici socialnich sluzeb

Podle jiz uvadéného soucasného socialniho zakona se potykaji pracovnici socialnich sluzeb
se zavadénim standardu, stanovovanim cili, tvorbou individudlnich plant, jejich hodno-
cenim a dokumentaci. Neni obsahem této prace rozebirat a charakterizovat tvorbu zavade-

nych standardi.

Domov pro seniory je instituci, kde jsou uzivatelé, o nichz spole¢nost soudi, Ze se sami
o sebe ve svém prostredi jiZ nedokdZou postarat. Ve staii jiz mize ¢lov€k ocekavat spise
zhorSovani fyzického i1 dusevniho stavu. Soucasné domovy se v této dobé oteviely svétu
a jsou vétSinou velmi hezky vybaveny. Aby se stal domov opravdovym domovem, pak
I v oblasti lidské ¢innosti, ktera je zamétena na praci s lidmi, je znat zmény. Vavrova pise
ve své knize o konceptu doprovazeni v pomahajicich profesich. Primarné je zaméfen na
vztah mezi doprovazejicim a doprovazenym. Doprovazeni charakterizuje v predkladaném
konceptu jako projev spolubyti s druhymi lidmi, jimZ svou pfitomnosti ddvame najevo
zajem, poskytujeme podporu a pfirozenou pomoc V jednotlivych fazich Zivotni drahy. Zdi-

raziiuje, ze profesionalni doprovazeni by mélo byt zaloZzeno na odbornosti a poctivém pfi-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

stupu. Uvadi, ze pro doprovazeni je ptfiznacny partnersky vztah, zalozeny na vzajemné ticté

o0 vy ’ sy , ’ s g . 9
davéeie a respektu. Tim se lisi od doprovazeni paternalistického.

V duisledku nariistu poctu seniorské populace by mél byt bran zietel na vétsi mnozstvi cho-
robnych procest, ale také na vyskyt dusevnich nemoci, které staii provazeji. OSetfovani
geriatrickych pacientli je naro¢né nejen fyzicky, ale ve stejné miie psychicky. U oSetiuji-
cich v geriatrii je silny vnitini konflikt, ¢asto skryvany. Je dan tim, ze pecujici a oSetiujici
emoc¢né vnima ¢i pfijima pojeti beznadéje, prestoze je poskytovana péce tolik pottebna.
Péce o staré nemocné vyzaduje zajisténi vSestranné, erudované a kultivované péce. Nékteti
autofi nazyvaji geriatrii jako malo nadéjnou, neutéSenou nebo dokonce beznadéjnou medi-
cinou. Sesterské praci se priklada vyznam, pokud jde o provedeni vykont, spravny zaznam
a hlavné vytctovani pojistovne. Uznavanou hodnotou jsou vykony v atraktivnich oborech.

To mlze vzbuzovat pocity trpkosti, litosti a neuznani.

Ptitom v geriatrii je pravé nejtézsi typ formy starani se, kdy se proces mize zdat nekonec-
ny a ve své konecné fazi je odménou tichd a klidna smrt. Jenomze ten konkrétni ¢lovek,
o kterého bylo pecovano, potieboval prave tuto dlouhodobou péci a ne jinou. V nemocném

stafi se Clovek stava zavislym na profesiondlnim zdravotnickém doprovazeni.

Vseobecna sestra vykondva cinnosti podle § 3 odst. 1. vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o c¢innos-
tech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii bez odborného dohledu
a bez indikace, v souladu s diagnozou stanovenou lékarem poskytuje, pripadné zajistuje
zdkladni a specializovanou oSetiovatelskou péci prostiednictvim oSetrovatelského proce-

SU.lO

Zde si dovolim uvést nékteré z Cinnosti, jez jsou vSeobecnymi sestrami provadéné
Vv zafizeni domova pro seniory, v souladu s platnym znénim vySe uvedeného zakona.
Ke kazdodennim Cinnostem patii sledovani, pozorovani a hodnoceni fyziologickych funk-

ci, vyhodnocovani potieb uzivateldi, projevii jejich onemocnéni a rizikovych faktort.

® Vavrova, 2012, s. 97-98
10 Vyhlaska o éinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii 55/2011 Sh. [online] cit.

[2011 — 03 — 14]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5886
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V osetiovatelské praxi jsou pouzivany testy sobéstacnosti a dochdzi k méteni rizika de-

kubitl, méfeni intenzity bolesti a pouzivani jinych technik.

Dale vSeobecné sestry zajist'uji odbéry biologického materidlu, provadéji odsavani sekreti
z dychacich cest, hodnoti a oSetiuji poruchy celistvosti ktize, chronické rany, zvlasté u dia-
betikd a pecuji 0 stomie. Musi spolupracovat se v§emi ¢leny pracovniho tymu: pracovniky
V pfimé péci, socialnimi pracovniky, stravovacim oddélenim a ergoterapeuty. Podileji se
spole¢né na prevenci dal$ich poruch z imobility, edukuji a provadéji nacvik sebeobsluhy.
Podévaji a aplikuji 1éCiva, vcetné nédvykovych latek, pfejimaji je a zodpovidaji za jejich
ulozeni a dostateCnou zasobu. Vedou oSetfovatelskou dokumentaci, poméhaji v otdzkach
socialnich a socialné pravnich, zajist'uji ¢innosti spojené s pfijetim, adaptaci a odbornym
vySetfenim. Poskytuji psychickou pomoc umirajicim a jejich blizkym. Zajistuji pé¢i o umi-
rajici. Zde je nutno zdiraznit, Ze péfe o umirajici mé své specifika. V terminalni fazi je
potieba piimétené hydratace, ktera je zajiStovana aplikaci infuzi podavanych podkozni
aplikacni cestou. Jsou podavana dle ordinace anxiolytika, analgetika a opiaty. Udrzovani
kontaktu s pfibuznymi ma rovnéz sviij vyznam. Po stanoveni smrti 1ékafem zajist'uji vSeo-

becné sestry péci o télo zemielého.

Jaké jsou kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach? Jde ptredev§im o ptimou obsluz-
nou péci, kterd spoc¢iva v peCovatelskych ¢innostech, pomoci pii osobni hygiené a obléka-
ni, manipulaci s pomiickami, s pradlem, v poskytovani pomoci pii aktivizacnich ¢innos-
tech, komplexni péci v oblasti udrzovani Cistoty a hygieny. Podminkou vykonu ¢innosti
pracovnika v socialnich sluzbach je odborna zpusobilost, beziihonnost a zdravotni zptisobi-
lost. Déle k zakladnimu nebo stfednimu vzdélani je potiebné absolvovani akreditovaného

specializa¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin.
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2 UMIRANI A SMRT

Na uvod této kapitoly uvadim novoroé¢ni projev Vaclava Havla: ,,V roce 1996 jsem se dva-
krat ocitl tvari v tvar smrti. Poprve, kdyz si prisla pro bytost mné nejblizsi, a podruhé, kdyz
nedavno krouzila kolem mého nemocnicniho lizka. Obé tyto veskrze osobni, neprenosné
a nesdélitelné zkusenosti neznamenaly pro mne kupodivu jen velké trapeni, nevedly k pou-
hému pocitu, Ze svét je ke mnée nespravedlivy, nebo dokonce k pocitu marnosti a beznadéje.
Naopak! Oba tyto zazitky jsem k vilastnimu prekvapeni vinimal jako velké vyzvy k novému
a daleko hlubsimu zamysleni o svéte, v nemz Zijeme, o sobé samém, o zahadném radu na-
Seho byti a o mnozstvi znameni ¢i skrytych poselstvi, kterd k nam z nitra tohoto rdadu zazni-
vaji a jichz si vétsinou nevsimame. A s NOVOU Naléhavosti jsem napiiklad pochopil, Ze jedi-
nym skutecnym zdrojem viile k Zivotu je nadéje, nadéje jakozto vnitini jistota. Ze i to, co se
nam zda nesmysiné, muze mit sviij hluboky smysl a ze je nasim vikolem, abychom ho hleda-
li. Pochopil jsem rovneéz asi o néco lépe nez diiv i to, proc¢ bez lasky k bliznimu prestava

byt lidsky Zivot lidskym Zivotem hodnym toho jména.“**

Z t&chto slov je patrné, jak je blizkost smrti pfirozenou soucasti Zivota a uvédomujeme si
jeji pritomnost. V zivoté ¢lovéka ma své piirozené misto. V soucasném svéte je kladen
daraz na mladi, krasu, bezchybnost, kariéru, co nejvice si ,,uzit“. Vaci tématu smrti prevla-
da spiSe precitliv€lost. Staii a nemohouci, vaZn€ nemocni, znevyhodnéni mohou byt sice

pfedmétem soucitu, ale zaroven jsou jistym zpisobem odmitani.

Téma smrti ma rlizny obsah, pokud ¢lovek zestarne. V mladi se boji o Zivot, aby smrt ne-
ptisla pfilis brzy, a ve vyssim véku prichazi spiSe obava ze zpusobu pfichodu smrti. At uz
pfistupuje Cloveék k tomuto tématu jakkoliv, téZzce dokéze akceptovat vlastni konecnost

1 konec¢nost svych blizkych.

Védni obor, ktery se zabyva tématy umirdni a smrti se nazyva thanatologie. Zabyva se
otazkami z nékolika okruhti. Otazkami socialné psychologickymi, kde jsou zafazeny prie-
devsim vztahy zdravotnikt, pfibuznych a znamych k umirajicimu. Biologické otadzky zahr-

nuji naptiklad problémy fyziologie, morfologie a védomi a uvédomovani si konce Zivota.

1 Figer, 1999, s. 188
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Pani, 97 let, si prdla, abychom ji oslovovali ,, Anicko . Vzdy laskava a privétiva, vsech-
ny sve andelicky, jak Fika oSetrovatelskému personalu, zna. Ma spoustu zdravotnich
problémi, je imobilni, Spatné se ji dycha, obcas potiebuje kyslikovou terapii a jeji sr-
dicko posiluje kardiostimulator. Pri prichodu do sluzby mé vitaly uslzené kolegyne.
., Anicka nam chtéla umrit! Tak jsme ji zacaly masirovat, ona se probrala a zacala se na
nas zlobit* ,, Proc jste mé tam nenechaly, mné bylo tak dobre. Ted budu zas muset hrat

to divadlo.” Nebyla volana ani zachranka. Savarova, 2013

2.1 Historie umirani a smrti

V prostudované literatute se wuvadi, ze V historickych epochiach je pohled
na smrt provazen strachem. V riznych kulturach byl pfekonavan rtiznym zplsobem. Vét-
Sinou jsou popisovany souvislosti s posmrtnym Zivotem. Kazda kultura popisuje posmrtny
zivot jinak, dle svého nabozenstvi. Naptiklad staii Egyptané vynalozili neskutecnou silu
pro piekonani smrti, provadéli ritualy a obklopovali mrtvého obétnimi dary, které byly

symbolem bohatstvi v posmrtném Zivote.

V Tibetské knize mrtvych se z pisemnych zdznamt, vzniklych v 8. stoleti, dozvidame, Ze
byli zemfeli pfipravovani na zjeveni, které se ukaze ithned po smrti a ukaZe cestu
k vykoupeni a novému zrozeni. Texty pisemnych zdznamu byly zemielym Septany

do ucha.

Nabozenské predstavy pievladaly také v evropské kultufe 15. stoleti. V dusi ¢lovéka

V Zivote 1 ve smrti probihd souboj mocnosti temnot s mocnosti svétla.

Od 18. stoleti probiha dé&jstvi umirani a smrti ve spoleCenstvi prostiednictvim ritudlll a ce-
remoniall. Pozlstali se ujimaji zemfielého, ve vife v posmrtné vzkiiSeni jej provazeji

Vv modlitbach.

Umiréni nebylo v minulosti oddalovdno 1é€ebnymi zasahy. Pievazovala laicka péce, ne-
mocni nestonali dlouho a umirani bylo pomérn¢ kratké. Tradice zajiStovala, Ze umirani
znamenalo, Ze si rodinni pfisluSnici rozdé€li své role. Umirani v roding bylo ritualem, ktery
poskytoval oporu a nabizel utéchu. Pozistalym tak pomahal vyrovnat se se smrti. Okolo

umirajiciho se shromazd’'ovali krom¢ rodiny také sousedé a knéz. Lékate k umirajicimu si
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mohli zavolat jen majetni. Datuje se, ze az od 19. stoleti dochazi ke kontaktu lékate
S umirajicim.

PéCe o nemocné se vyvojem doby postupné presouvala do nemocnic, dochazi k institucio-
nalizaci umirani, kdy je umirajici oddélovan bilou plentou, izolovan od ostatnich. Casto
také od své rodiny, ktera, kdyz ptichdzi na navstévu, nevi, co ma fikat a jak se ma chovat.
Podporu a péci nahrazuje do jisté miry oSetfovatelsky persondl. Izolované umirani zhorSuje
a zvétSuje osaméni a nabizi se snaha hledat feSeni, aby umirani bylo distojné a mélo cha-
rakter socialniho aktu. Tzv. socidlni smrti je oznacovan stav, kdy je cloveék odtrzen

od spole¢nosti. Muze nastat i u zdravého ¢loveka.

V soucasné dob¢ jiz nelze mluvit o tabuizaci smrti. Hledaji se alternativy jako je kombina-
ce zajisténi kvalitni odborné péfe o umirajictho v domacim prostfedi nebo pfijeti rodiny
do nemocnice a také hospicové péce. ,, Umirajicimu je vénovdana znacna pozornost, ktera je
vSak vice v rukou profesionalii. I pri vysoce profesionadlni péci je nutné posledni okamziky
Zivota zlidstit, proto se vola po novych ritudlech, které by byly prijatelné pro umirajiciho,

e, (7«2
rodinu i oSetiujici persondl. “

2.2 Faze umirani

Jednotlivé faze umirani popsala Svycarsko-americka lékarka Kiibler-Rossova v knize
O smrti a umirani v roce 1969. Podle svych vlastnich zkusenosti charakterizovala obvyklé
psychické reakce lidi na tézké zivotni situace. Seznameni se s ,,fazemi* umirajicich je uzi-

te¢né pro pozustalé a doprovazejici.

e Prvni faze — negace: Clovék neni schopen pfijmout fakt smrti, tuto skute¢nost od-
mita. V této fazi se mizeme pokusit o navazani kontaktu, ale také doptat dostatek
casu.

e Druha faze — agrese: Nemocny se projevuje zlostn€, obvinuje, zavidi. Umoznime
odreagovani se, nenapomindme, nementorujeme.

e Tteti faze — vyjednavani: Nastupuje obdobi vyhledavani jakékoliv moznosti pomo-
ci. Trpelivé motivujeme k racionalni navrhované 1€cbé, poskytujeme psychickou

oporu.

12 Kutnohorska, 2007, s. 78-80
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e Ctvrta faze — deprese: Obdobi smutku z hrozici ztraty, ze strachu o rodinu. Zde je
prostor pro naslouchani, €as ke spolupraci s rodinou a hledani spolecného reseni.
e Patd faze — smifeni: Nastava doba vyrovnani se, pfijeti pravdy. Je tieba poskytovat
téchu, véetnd spiritualni, pokud si ji &lovek zada.™
Co je vyznamné, zZe témito fazemi neprochazeji jen umirajici, ale i nejblizsi ptibuzni. Faze
mohou byt rizné dlouhé, mohou se prolinat nebo mohou chybét. Nemusi byt totozné. Péce
o pozustalé je velmi dulezitd pii prochézeni t€émito fazemi. Dilezité je umét rozpoznat, Ze
napiiklad agresivni chovani a zlost mé své misto, ze je tieba dovolit odventilovani a nepo-
horSovat se, nybrz pochopit. Nepostradatelna a neocenitelna vlastnost zdravotnikii je uméni
podpofit v situaci, kdy se umirajici a jejich blizci nachazeji v riznych fazich. Ptibuznym
bychom méli dat najevo, Ze jsou pro nés zdravotniky daleziti. Mnohdy je pro né tlevou, ze
mohou tfeba jen zvednout telefon a slySet z protéjsi strany Gcast a pochopeni. Pomoc je

1 vyfizeni pozdravu, mnohdy telefonicky zaslaného ptes ocedn, kdyz nejblizsi ziji daleko.

Terminalnim stavem je chapano posledni stadium procesu umirani. Mlze trvat ptes vtefi-
ny, minuty a hodiny 1 dny. Na takovy akt, jako je smrt, ktery ukon¢i zivot, se pfipravit ne-

muzeme.

Nahla smrt ptichazi neo¢ekavané, smrt z pfic¢in nemoci je oznaovana jako pfirozena. Od-
bornici také rozd€luji umirani na obdobi: pre finem, in finem, post finem. Obdobi post fi-

nem zahrnuje péci o zemielého, jeho télo a péci o pozistalé.

2.3 Komunikace s umirajicim

Umirajici potfebuje pfedevsim piitomnost ¢lovéka, potfebuje doprovazeni. Je stale ¢love-
kem, ktery zije a ktery potiebuje blizkost lidi vnimat. Také potiebuje se vSemi komuniko-
vat, tfeba jen slovy ¢i gesty. Pfi vykonavani oSetfovatelské péce ma sviij vyznam pouzivat
uklidiyjici slova, pfitom umét vzit za ruku, pohladit. Pomahdme tim k pfekonani strachu
z osamoceni a usnadiiujeme zvladat nejistotu. Faze umirdni Casto neni fazi, ale zlomem
v lidském zivot€. Mohou nastavat riizné osetfovatelské problémy, jako je bolest, zvraceni,
nechutenstvi, krvaceni a duSnost. Mnohdy verbalni kontakt jiz nelze navazat. Z etického

hlediska se zabyva touto problematikou americka Charta umirajicich, ktera vyzyva

13 |inhartova, 2007, s. 108
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K naplnéni potieb tézce nemocnych a umirajicich. Znalost problematiky a ptekonani vlast-
ni nejistoty je predpokladem pro dobie vedenou komunikaci s lidmi s infaustnim onemoc-
nénim. Pi1 doprovazeni by mél byt veden chépavy a empaticky rozhovor. Vse, co fikame,
by mélo byt opravdu z nas, méli bychom pfijmout i vyjadieni negativnich pocitid. Nesoudit,
spiSe mlcet, umét aktivné naslouchat. Doporuceni v komunikaci zahrnuje povzbuzeni ve
smyslu, aby dokoncil nedokonéené a postaral se o své véci, ¢imz je mysleno napi. urovna-
ni rodinnych vztahi. Zvlast¢ dopiat umirajicim pocit kontroly nad svym Zivotem, nad zpi-
sobem, kterym ho doZziji. Vyhybat se devalvaci jejich snahy, tim, Ze budeme jejich obavy
vymlouvat. Vzdy vSak musime vyckat, az téma své smrti nastoli sam umirajici. Pak je ¢as

usednout, vyslechnout jej a zeptat se, z ¢eho ma obavy.

Pisemny dokument ,,P&t prani“ pomahd planovat individudlni péci u vazné nemocnych.
Kromé zahrnuti vSech zdkladnich potieb predev§im zohlediiuje jejich vlastni pfani. Uva-

dim né&ktera z nich:

e _Ptani ohledné toho, které osoby za mne budou rozhodovat o poskytované péci
Vv ptipad¢, ze nebudu moci tato rozhodnuti ucinit sam.*
e Prani ohledné toho, co chci, aby moji blizci védéli.*

e Prani ohledné toho, v jaké pohodé& chci byt.*

Jaro Kﬁvohlavy14 uvadi dalezitost neverbalni stranky rozhovoru. Jde o komplex mimo-
slovnich projevi, od vyrazu oblic¢eje po celkovy postoj. Jde 0 setrvani v mimoslovnim pro-

jevu, kdy se mluvi o¢ima a stiskem ruky.

Jde o to, kym je clovek, ktery umird. Jaké jsou vlastnosti jeho osobnosti, jeho charakte-
ru...jakou stopu za sebou zanechava, do jaké miry si to pri bilancovani svého Zivota uve-

«

domuje a do jaké miry si to uvedomuji ti, jejichz Zivot je spojen s jeho existenci.

¥ Ktivohlavy, 2002, s. 160
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3 PECE O POZUSTALE

Vénovat pozornost a pé¢i roding, které nékdo umira, je stejné dulezité jako péce o jejich
blizkého, ktery ze Zivota odchazi. Ztrata nékoho blizkého puisobi bolest psychickou, spiri-
tudlni i fyzickou. Proto zdravotnici nesmi zapomenout pozistalé do péce zahrnout. Pozl-
stalého se mize zmocnit fada emoci, mize mit pocit, ze se mu hrouti svét, Ze jeho Zivot
nema smysl. Tézké obdobi souvisejici se ztratou blizkého ¢lovéka mize poziustalému zhor-
Sovat 1 jind situace, jako je rozvod, nemoc, ztrata zaméstnani apod. Ale nemusi to byt jen
negativni situace. Poziistalému miize zhor$it stresovou situaci pfi ztraté i pfipravovana vy-
roéi nebo jina vyznamné udalosti. Umrti blizkého &lovéka, zvladnuti a vyrovnani se
s udalosti je zalezitosti pfedev§im rodiny. Jak a ¢im muzeme tedy pomoci? Pokud je to

vhodné, pak ujistovanim poziistalého, Ze udélal vSe, co mohl.

Téma péce o pozistalé je Siroké, vyvstava jesté spousta otaznikl, ptfipominek i napadu.
Na pracovistich, kde se s poziistalymi setkdavame, by neméli chybét vyskoleni odbornici.

Tato pomoc je zatim povazovana za néco nadstandardniho, mnohde i nezndmého.

3.1 Jednani s pozistalymi

Sdélovani, ze zivot skonéil, je velmi naroénym okamzikem. Zadna technika rozhovor
Vv takové chvili nenahradi. Je potfeba zachovat spolecensky ritudl, mit dostatek ¢asu, klidné
a duastojné prostedi. Spolecenska Groven, moznost posadit se s pfibuznymi a nespéchat,
mit vizitku, ¢isté obleceni, podat ruku — to v§e ma svijj pozitivni vyznam. Je potieba mluvit
véené, aby méli pozustali ¢as zpravu pfijmout. Vyjadiime pozistalym soustrast. Stac¢i dvé
slova: ,,Upfimnou soustrast®. Je dobré védét, komu vyjadfit soustrast prvni — poziistalé
manzelce, détem a ostatnim piibuznym. Trpélivost, zajem a pochopeni v dané chvili je ze
strany zdravotnika viic¢i poziistalym vhodné. Také spontanni vysloveni ,,je mn€ moc lito, ze
vas tatinek zemiel“, n€kdy 1 automaticky objeti, zdlraznéni, ze netrpél. Jako soucast kon-
taktu pifijmout také ticho, vice naslouchat, méné mluvit, vyvarovat se klis¢ a frazi, ptilis
neradit. Nabidnout informaci, na koho se obratit, ,,bylo by dobr¢, kdybyste...* Po zklidnéni
jsou nej¢astéj$imi otdzkami pozistalych: , Kdy piesné zemiel? Jak? Netrpél? Rikal ng-
co?*“ Kazdé slovo v odpovédi zdravotnika je v té chvili nesmirn¢ dilezité. Je potieba davat
si pozor na pojmenovani skutecnosti, kdy pojem napf. smrt, zemfel, zesnul, nahrazuje ne-
urcitym ,,TO“. (napt. stalo se ,to* vCera vecer). Také utéSovani ve formé ,musite se

vzchopit®, ,,to Cas zahoji* apod. spiSe devalvuje a jesté vice zaboli. V okamziku, kdy ztra-
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cime n¢koho blizkého, nemame pocit, Ze bychom se méli vzchopit, spiSe mame pocit, ze

umirame s nim.

3.2 Potreba ritualu

Ritudly spojené s umrtim c¢lovéka se vyvijely po staleti. Pohieb je pfedevSim ritudlem
pro pozustalé. Sice pohiebnictvi s ¢innosti zdravotnikli nesouvisi, ale umét poradit v této
oblasti a povzbudit ptibuzné k rozlouceni, ma svlij vyznam. Dnes$ni doba je uspéchana, nic
ovSem nemeéni na tom, aby byl ritual pohibu dodrzen jako projev uzndni a ucty k ¢lovéku.
V atmosféie pohibu je dovoleno dat prichod citim, je dovoleno plakat a nafikat a tim se
sblizit se ztratou blizkého Clovéka. Je dobré, aby se pozistali nebali kontaktu se zemielym,
nabidnout jim moZnost obléknuti, rozlouceni se v mistnosti k tomu urcené. Rozlouceni
a pohieb pomahaji také k tomu, Ze ztrata zane byt chapana jako realita. Po pohibu si po-
zustali ptichazeji ptebirat véci, tedy poztstalost po svém blizkém. Administrativa by méla
byt zajisténa tak, aby nevznikly tézkosti. Rovnéz by mohl pomoci informacéni letak

S potfebnymi struénymi informacemi.

K pohiebnimu obtadu se vaze také pritvodni slovo. Dovolim si zde uvést postiehy mé pti-
telkyné, ktera ac laik, tak s profesionalnim taktem dokaZze sestavit a ptednést postiehy ze
zivota zemielého. Na pozadani vstupuje do pozistalé rodiny, nasdva energii, soustted’uje
se na kazdé slovo, gesto, vnima prostiedi. Zda je rodina pospolita, zda jsou jeji prisluSnici
schopni ¢i maji potfebu s ni komunikovat. Zda je rozsvicena svicka, jsou pfipravena fota.
Posuzuje béhem rozhovoru vazby k zemielému, mezi pfislusniky rodiny navzajem. Snazi
se prirozené odleh¢it napéti, v roviné mozné komunikace a otevienosti smutku projevuje
ucast. Pozlstalé nechava promlouvat, zaznamenava momenty. Nékdy maji pozustali potie-
bu souvisle vypravét, vzpominaji na vse, co spolu prozili a v té chvili jako by i zapomnéli,
Ze jejich blizky jiZ neni mezi Zivymi a usmivaji se.

Je mnoho takovych, které pohtebni obtfad nijak neoslovi, povazuji jej za formalni ¢i zby-
te¢ny. Pfitom pohfeb je jasnou teCkou a uzavienim kapitoly Zivota. Zejména pro pozlstalé

byva rozlouceni se svym blizkym vyjadienim tcty k nému.
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3.3 Truchleni

Pozustali, ktefi meli k zemielému nejbliZe, prozivaji zarmutek nejvice. Proces hlubokého
zarmutku, psychicka bolest, pocit opusténosti se nazyva truchleni. Truchleni a zal nad smr-
ti blizkého jsou zkuSenosti, které se v zivoté stanou kazdému z nds diive nebo pozdéji.
Vsechny oblasti naseho byti jsou zasazeny. Pievlada pocit intenzivni bolesti nebo zalu.
Ztrata ma za nasledek touhu po zemielém a obdobi vyrovnavani se miize trvat rizné dlou-
hou dobu. Doba truchleni by se neméla uspéchat, zalezi také na individualité ¢loveéka. M-
7e probihat za normélnich podminek a okolnosti ve dvou individudlnich fazich. Sok - to
jsou minuty az tydny, kdy poziistaly nemiize uvéfit, ze svého blizkého ztratil. Nachazi jen
prazdné misto, piedtim, kde byl jeho Zijici blizky. O&ekava jeho piichod. Zivot je narusen
a trva néjaky Cas vyrovnat se s novou situaci. Pozlstaly prochazi bolesti, kterd je daleko
jind a intenzivngj$i, neZ je bolest spojend napt. s navstévou zubaie. Nelze ji utisit zadnymi
analgetiky. Skrze svou bolest neni schopen uvéfit v dané chvili tomu, Ze se jesté bude moci

umét radovat ze zivota.

Druhou fazi je obdobi akutniho dyskomfortu a socidlni izolace. Mize trvat tydny aZ mési-
ce. Pokud maji pozustali podporu a zdzemi, dokaze se vétSina z nich s nastalou situaci vy-
rovnat. U nékterych pozistalych mtze dojit k tzv. komplikovanému truchleni. Mize na-
stat ve chvili, kdy jsou dlouhodobé potlacovany emoce. Proces zarmutku je pro pozistalé-
ho velmi tézky, potfebuje nejen prostor, ale i ¢as. Mezi nejcastéjsi projevy zarmutku patii
dlouhodobé prozivani silného smutku s pozdnimi projevy psychosomatickych poruch
a s rozvojem deprese. Nebezpeim mize byt také zavislost na alkoholu, pfehnané nebo
opozdéné reakce. Sami poziistali v takové situaci ztraci ndhled na svou situaci a bez vnéjsi
pomoci je obtizné patologicky stav diagnostikovat. Pak je mozné doporucit naslednou péci
somatickou formou — prostiednictvim farmakoterapie, ale i péci socialni a psychoterapeu-
tickou. Vétsina piibuznych a pozistalych v domové seniorti a v hospicich prochazi antici-
povanym truchlenim. Maji urcity Cas, aby se na anticipovanou ztratu svého blizkého pfi-
pravili. Mira smutku pii ztraté blizkého ¢lovéka neni méfitelna. Proto neznamend, Ze by
méla byt ztrdtou méné bolestnou oproti t€ém pozlistalym, jimz zemiel nékdo nahle. Péce
0 pozustalé zacind jiz pred smrti jejich blizkého. Pokud mé byt nabidnuta profesionalni
podpora zdravotnikli pozistalym, pak si musi sami zdravotnici uvédomit své vlastni pocity

a postoje.
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4 PORADENSTVI PRO POZUSTALE

Lidé jsou ze vSech stran zasazeni riznymi informacemi, nabidkami a sluzbami. Jako ojedi-
n¢la a zcela vyjimecna se vSak jevi sluzba psychosocialni pomoci pozistalym. Ztrata bliz-
kého ¢lovéka je zmenou v zivoté pozustalych, kterd se tézce definuje. O poradenstvi a po-

moci je toho napsano hodné, ale z hlediska poradenstvi pro pozustalé jiz méné.

Zacina se objevovat nabidka poradct, ktefi mohou pomoci zatidit pohieb, vytidit dédictvi

a Vv neposledni fad¢€ pomoci se vyrovnavat se smrti.

Poradenstvi pro poziistalé zac¢ina jiz legitimné pronikat i do oblasti pomahajicich profesi.
Abychom mohli poméhat pozistalym, musime jim porozumeét a pochopit, co prozivaji.
Podle Spatenkové je pomoc poziistalym velmi obtizna a klade na poradce mimofadné na-
roky. Ve své knize Poradenstvi pro pozlstalé¢ zdiraziiuje, ze efektivné pomoci Ize jeding
tehdy, kdyz mé pomahajici zpracovan sviij vlastni postoj ke smrti. Po piecteni knihy nebo

SR 7w Ve o s v e S ’ 1
po absolvovani pfednasek ¢i kurzi se jests nikdo nestava kompetentnim poradcem™.

4.1 Soucasna situace ve vzdélavani v oblasti poradenstvi pro pozustalé

V této oblasti zavedlo Ministerstvo pro mistni rozvoj novou kvalifikaci. Jsou vytvareny
standardy v poradenstvi pro pozistalé. Jiz od roku 2009 jsou v pracovni skupiné odbornici
z védeckych instituci, z fad mistni samospravy. Dale pracovni skupinu tvofi zastupci ob-
¢anskych sdruzeni, ktefi se zabyvaji hospicovou a paliativni pé¢i. Vedouci této skupiny je
Nadézda Spatenkova. Vytvaieni podminek pro zvyseni kvality Zivota pozistalych je zpra-
covano V koncepci péde o truchlici a pozistalé. Doslo tak na usneseni vlady CR z roku
2008. Prilohou tohoto usneseni je dokument Kvalita zivota ve stari. Ministerstvo pro mistni
rozvoj (dale jen MMR) je ustiednim organem statni spravy na useku pohiebnictvi jako
metodicky a fidici orgdn. Jiz zminéna pracovni skupina vytvofila navrh nové kvalifikace
Poradce Vv poradenstvi pro pozustalé s cilem dosahnout jeho publikovani v Narodni sousta-
ve¢ kvalifikaci. Zde se otevira téma péce o pozlstalé Siroké vetejnosti, protoze obecné je

poziistalym vénovana velmi mal4 pozornost, &asto vibec 74dna.™®

15 §patenkova, 2008, s. 143
¥poradce  pro  poziistalé [online] cit. [2000 - 06 - 17]. Dostupné  z:
http://www.funeralq.cz/rubriky/vzdelavani-autorizace-v-oblasti-poradenstvi-pro-pozustale
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4.2 Poradce pro pozistalé

V dokumentech Kvalita zivota ve staii se uvadi, ze neustalé prohlubovani a zvySovani kva-
lifikace personalu ve zdravotnickych a socialnich sluzbach je jednou ze zékladnich podmi-
nek zvyseni kvality zivota pozistalych. Na zakladé hodnoticiho standardu MMR je vydano
Osvédceni o ziskani dil¢i kvalifikace. Kvalifikacni a hodnotici standard Poradce pro pozi-
stalé stanovuje zdkon ¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani. Co pova-
ZUji za velmi vyznamné a nad ¢im je tfeba se pozastavit, ze podle tohoto zakona jsou dule-
zité skutecné znalosti a dovednosti, nikoli zplsob jejich ziskani. Tedy vlastni zkuSenosti

Z prace v dané oblasti, osobni a osobnostni zralost.

Tomas Kotrly v recenzi knihy psycholozky Spatenkové zdirazituje, Ze zapojeni poziista-
Iych do ndpomoci novym poziistalym patii k rysim obcanské spolecnosti. Podle néj jsou

Vv krizi pohiebni a zadu$ni obiady. A poradenstvi tak vstupuje do uvolnéného prostoru.
Naroky na uchazece ,,Poradce pro poziistalé*

Pro tuto kvalifikaci je doporu¢ovano ukoncené tplné stiedni vzdélani, dale praxe s poza-
stalymi pod dohledem supervizora v délce trvani alesponl jednoho roku. Ke zkousce muze
byt vydano doporuceni, napf. od feditele domova seniorti. Pokud je uchaze¢ sam v roli
pozistalého, pak by méla byt minimalné ro¢ni ¢asova vzdalenost od umrti jeho blizké oso-
by. Je vyzadovano ¢estné prohlaseni. Soucasti pfipravy na zkousku je vyplnéni nasleduji-

ciho dotazniku, ktery uchaze¢ ptriklada k ostatnim dokladim:

Prvni pripad umrti, na ktery si vzpominam, byla smrt (koho):

Vzpominam si, Ze jsem mél nasledujici pocity:

Uplné prvni pohieb, kterého jsem se vicastnil, byl... .....

Bylo mi tehdy asi.........

Z tohoto zazitku si pamatuji.... ... ... ... ....

Ma posledni ztrata ndsledkem smrti (jméno, vztah k zemrelému, okolnosti smrti):
Tuto ztratu jsem prekonal (jak, diky):

Nejtezsi pro me byla smrt (koho):

Bylo to tezke, protoze...

Nejvice mi v truchleni pomdhalo....
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Vithec mi nepomdha...

Nejvic me stve, kdyz...

Vim, Ze jsem sviyj zarmutek zpracoval, kdyé...17

Uchaze¢ sklada zkousku z ¢asti teoretické a z Casti praktické. Pii praktické zkousSce se de-
monstruji rizné modelové situace, které jsou predvadény profesionalnimi hereckami. Po-
suzuje se pristup a zpracovani situaci uchazecem. Patii zde také oblast prav a potieb pozu-
stalych. Napf. potfeba ticha, casu, respektovani individuality apod. Zkouska je rozvrzena
do vice dni a je vefejna. Na zakladé vykonané zkousky je vydano osvédéeni. Dosud se
vede polemika, zda a jakou bude mit cenu, jaké uplatnéni. Sama vidim ovSem perspektivu
takového vzdélani pro pracovniky v socidlnich sluzbach, v domovech seniort. Vhodnym
kandidatem je ten, ktery ma osobnostni ptredpoklady k uméni aplikovat hodnoty, které po-
zustaly v dané chvili potiebuje. Mnohdy je potieba slovo ttéchy ve spravny ¢as, pomoci
s vécmi, jako je pohieb, pomoci s vyfizenim pozistalosti. K tomu patii také uméni piimé-
fen¢ a spravné komunikovat. Pfedpokladem u¢inné komunikace je také schopnost tymové
spoluprace, znalosti a dodrzovani cili péce. Ve Standardech psychosocidlni pomoci, jez
vydalo v prosinci roku 2010 generalni feditelstvi zachranného hasi¢ského sboru, je uvede-
na duchovni prvni pomoc umirajicim a pozustalym. V prvé fad¢ je to péce o dlstojnost.
Zustat s ¢lovekem, 1 kdyz pro né€j nelze nic udélat. DrZet za ruku a pohladit, pokud to dovo-
li. Umirajiciho propoustét, ale neopoustét, pokud né€kdo chce byt sdm, umét poodstoupit.
Nechavat otazky, na které neni odpovéd’, nezodpovézené. Elizabeth Kiibler Ross doprova-
zela mnoho umirajicich. PiSe o svém presvédceni, Ze ¢loveék je tvoren slozkou fyzickou,
emocionalni, intelektualni a duchovni. Vyjadfuje jistotu, Ze se ¢lovék muiize naucit odsu-
nout své nepfirozené pocity jako je nendvist, obavy, vSechny nezvladnuté strasti a ocean
nevyplakanych slz. KdyZ se takto dokaze osvobodit, pak se mlize sjednotit se svou podsta-

I ’ v v 1 1vq L
tou a stat se tim, ¢im vlastn€ ma byt. 8

Yporadce  pro  pozistalé  [online]  citace [2010 - 06 — 17]. Dostupné  z:

http://ww.funeralq.cz/rubriky/vzdelavani-autorizace-v-oblasti-poradenstvi-pro-pozustale

18 Kibler Ross, 1997, s. 101
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5 KVALITATIVNI PRUZKUM

Podle Hendla je pojmem kvalitativni prizkum oznacovan takovy prizkum, ktery se zameé-
fuje na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét. Podle jinych krité-
rii mize byt jako kvalitativni prizkum oznacovan takovy prizkum, ktery neuziva statistic-
kych metod a technik. Kvalitativni prizkum se snazi interpretovat pohledy subjektii na
zkoumany predmét tim, ze vyzkumnik piejima jejich perspektivu. Vyuziva se podrobny
popis kazdodennich situaci. Jde o porozuméni akcim a vyznamtim v jejich socialnim kon-
textu. Analyza vychazi z velkého mnozstvi informaci o malém poctu jedinci. Prevazuje
zdjem o realné celky, interakce mezi aktéry a individualni osudy. Ukolem kvalitativniho
prizkumu je vytvofeni celistvého obrazu zkoumaného piedmétu, zachyceni toho, jak

;v P o . . sy roex . ;19
ucastnici procesii situace interpretuji a zachyceni téchto interpretaci.

5.1  Charakteristika a cile kvalitativniho priazkumu

Kvalitativni prizkum je tzv. lehkou védou, kdy jsou k dosazeni vysledki pouzivany meto-
dy jako skupinové rozhovory, hloubkové individualni rozhovory a jiné. Cilem tohoto pri-
zkumu je zjiStovani postoji a ndzorti vSeobecnych sester a pracovnikli socialni péce
K umirajicim a poztstalym v domové pro seniory. Na zakladé poznatkd z prizkumu je
mozno usuzovat na schopnost pomoci pozistalym, na potfebu ziskdvat dalsi informace
a moznosti vzdélavani se v dané problematice. Pro prizkum nézorti a postoji jsem tedy

zvolila tuto kvalitativni strategii.

5.2 Metoda sbéru informaci

Metodou sbéru informaci je rozhovor. Pfed uskute¢nénim rozhovorl jsem si pfipravila
zaznam o prizkumu s respektem k danému zaftizeni, ve kterém byl pruzkum realizovan -
Domov pro seniory Nezdenice. V zaznamu je vyjadien souhlas vedeni Domova seniord.
Souhlas respondentil i prohlaseni, Zze rozhovory jsou anonymni a nebudou pouzity zadné
osobni udaje informantt, je uvedeno v souvislosti sdanym tématem o rozhovor.
Se vSemi vypovéd'mi bude nakladano jako s anonymnimi a vysledky budou pouzity ke

zkvalitnéni sluzeb v domové seniorq.

¥ Hendl, 2008, s. 407
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5.3 Realizace priazkumu

Pted zahajenim rozhovorti S vSeobecnymi sestrami a pracovniky v socialnich sluzbach,
tedy s témi, ktefi jsou v ptimé obsluzné péci, jsem chtéla provéfit formu a zpusob vedeni
rozhovoru. S metodou prizkumu byly seznameny dvé kolegyné, které mné poskytly odpo-
védi na pripravené otazky, které se tykaly umirajicich a pozistalych v daném zatizeni pro
seniory. Tento pilotni prizkum nasledné pomohl odstranit nékteré bariéry, jako seznameni

se s technickym vybavenim a ¢astecné odstranéni nervozity pii nahravani.

Prizkumné otazky

Na pocatku prizkumu jsem si sestavila otazky, ze kterych v pribéhu rozhovori vychazim,

a pak doplnuji.
Zakladnimi pruzkumnymi otazkami jsou:

1. Jak se chovaji vSeobecné sestry a pracovnici v socidlnich sluzbach pii setkani s po-
zustalymi?

2. Co pocit'uji vSeobecné sestry a pracovnici socialnich sluzeb pti pé¢i o umirajici?

3. Maji vSeobecné sestry a pracovnici v socidlnich sluzbach potiebu se vice vzdélavat
a ziskadvat informace v oblasti psychosocidlni pomoci pozlstalym?

4. Jakou maji zkuSenost pozlstali s péci o jejich blizkého?

5. Jakou maji pozistali zkuSenost s péci o né¢ samotné ze strany oSetfovatelského per-

sonalu pfi ztraté blizké osoby?
Specifické otazKky pro vSeobecné sestry a pracovniky socialnich sluzeb:

Potiebuji poztstali pomoc?
Jak se zachovate pfi setkani s pozistalymi?
Jaké mate pocity pfi oSetfovani umirajicich?

Jaka je vaSe predstava distojné smrti?

o B~ w0 DD

Uvital(a) byste kurz, pfednasky s tématikou pomoci pozistalym?
Specifické otazky poziistalym:

1. Jakou mate zkuSenost s péci o vaseho blizkého v zévéru jeho zivota?
2. Jakou mate zkuSenost S péci o vasi osobu ze strany oSetfujiciho personalu po odchodu

osoby vam blizké?
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3. Vnimal-a jste podporu ze strany oSetfovatelského personalu po odchodu osoby vam
blizké?
4. Byly vam po umrti osoby blizké podavany informace v dostate¢né mife a srozumitel-

ne?
VysledKky z prizkumu

Prace by méla poukazat na miru informaci podavanych pozistalym ze strany oSetfovatel-
ského personalu, na schopnost porozuméni poztstalym a na poskytovanou pomoc pozusta-
lym pfi procesu vyrovnavani se s brzkym odchodem ¢i imrtim osoby blizké. Prace by
méla pomoci zviditelnit béznou komunikaci mezi oSetiujicim personalem a poztistalym,
kterd je Casto zaloZena na osobni empatii a pfistupu oSetfovatelii a poukizat na absenci
vzdé€lavani pracovniki oSetfovatelského personalu v této oblasti a tim nepfimo piispét ke

zkvalitnéni sluzeb pro pozustalé.
Misto realizace rozhovoriu

Respondenty pro pruzkum jsem oslovila a zaroven ziskala jejich pisemny souhlas
S poskytnutim rozhovoru. Se vSeobecnymi sestrami a s pracovniky v socialnich sluzbach
jsme se vétsinou domluvili v odpolednich hodinach.. Prostiedi bylo sice pracovni, ale at-
mosféra byla klidnd. Rozhovory s pfibuznymi se uskutec¢nily Vv domacim prostiedi,
v kavarné a v zafizeni domova seniorti. Jednou nas vyrusila signalizace, jak je patrno ze
zvukového zaznamu, jinak rozhovory probéhly v poklidné atmosféfe. K nahravani rozho-

vort byl pouzit diktafon, jehoz pouziti trochu tlumilo spontannost respondentt.

5.3.1 Metoda transkripce

Provedla jsem rozhovory s pracovnicemi socialnich sluzeb a vSeobecnymi sestrami, které
dale uvadim jako respondentky. Pro lepsi orientaci v textu a zjednoduSeni jsem pracovnice
socialnich sluzeb oznadila pismeny a ¢islicemi P1 — P5, vSeobecné sestry zase pismeny
a Cislicemi S1 — S2. Kazdé z nich jsem polozila pét specifickych vySe uvedenych otdzek
a za kazdou otazkou uvadim odpovédi souhrnné. Pod kazdym blokem odpovédi je zaroven
provedeno jejich shrnuti a komentaf. Béhem rozhovorid s respondentkami byly pofizeny

audiozaznamy a nasledné¢ jejich pfesné piepisy. Pii transkripci textu v praktické casti baka-
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latské prace byla provedena redukce prvniho fadu pro lepsi plynulost a srozumitelnost tex-

tu k nasledné analyze 2°

Tabulka €. 1
Respondentky Vék Praxe Vzdélani

P1 53 15 SS

P2 42 15 SS + kurz v socialnich sluzbach
P3 50+ 30 SS

P4 27 2 VS

P5 34 4 Vyuceni + kurz v socidlnich sluzbach
S1 35 12 SS

S2 50+ 30 SS

V tabulce ¢. 1 uvadim pro lepsi prehlednost vek, délku praxe a vzdélani jednotlivych re-

spondentek.

Potiebuji pozistali psychosocidlni pomoc?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda je oSetfovatelsky personal naklonén myslence, zZe je

potieba pomahat a starat se i o pozustalé ¢leny rodiny klient a vést s nimi citlivou komu-

nikaci.

P1

P2

P3

P4

, Myslim si, Ze pozustali potrebuji pomoc, hlavné potrebuji poradit, co maji delat
V Situaci, kterd je pro né stresovd. *

., Tak to si myslim, Ze potiebuji ze vSeho nejvice, protoze zesnulému uz v této chvili
nepomiizeme, ale miizeme podporit jeho rodinu. Vytvorit pozustalému takové do-
mdci prostredi, jako kdyby to bylo u nich doma. *

,,Ano. Urcité budou potrebovat informace, na koho se obratit nebo jakym zpiiso-
bem zarizovat pohieb. Musime se k nim samoziejmé chovat dustojne, vyjadrit jim
., Musime byt soucitni k tomu cloveku, kterému nékdo zemrel, protoze je to V Zivoté
cloveka tezké obdobi. Muzeme jim Fici, jak zarizovat pohreb, navést je napriklad
na pohrebni sluzbu, jak vyridit doklady s tim umrtim spojené, asi tak si predstavuji

I3

svoji pomoc poziistalym. *

% Miovsky, 2006, s. 332 s.
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P5 ,, Urcite, je to takové to prvotni od nds, Setrné jim to ozndmit, pomoci jim, aby to
méli jednodussi, soucitit s nimi. *

S1 ,, Miyj nazor je, ze pomoc potrebuji, a to predevsim psychickou. Podat informace,
zda mél umirajici néjaké trapeni, ¢i zda tomu slo néjak predejit. Myslim si, Ze pO-
trebuji pomoc nejenom tak, ze je odkdzeme na pohrebni sluzby, kde dostanou in-
formace, co a jak déelat, ale i promluvit si o tom ¢loveku a rozloucit se s nim. *

S2 |, Je to velmi individualni, nékteri ano a nékteri ne. Ti, kteri chodi casto na na-
v§tévy a vidi zdravotni stav clovéka, jsou na to pripraveni, pripravuji se temi nd-
vstevami. Ti, kteri vitbec neprijdou, jsou pak v Soku a potom potrebuji vysvetleni
a pomoc. Nekteri to snast lip, nekteri hir. *

Interpretace vysledki

Vsechny respondentky se shodly na skute€nosti, ze pozustali potfebuji psychosocidlni po-
moc. Respondentka P1 zastava nazor, ze pozustali potiebuji ,, hlavné poradit, co maji de-
lat.* Z rozhovoru nadale vyplynulo, ze pozistalym ve skute¢nosti da jen kontakt na po-
hiebni sluzbu a Ze ,, pohiebni sluzba jim viceméné zajisti ty véci a poradi jim ona“. Re-
spondentka P2 velmi konkrétn¢ popsala, jakym zplsobem je mozno komunikovat
S pozustalymi piibuznymi, a to jak verbalné€, tak neverbalné. Dle ni pozulstaly potiebuje,
,,aby se ho clovek i dotknul, za ruku, za rameno, nabidnul mu, at’ se posadi“, dat mu pro-
stor, ,,at’ se klidné vyplace, nabidnout caj, zeptat se, zda chce byt chvili o samoté, popripa-
dé zapalit svicku“. Popsala citlivé louceni se zemielym, kdy , se ma zapalit svicka
a pootevrit okno, ¢imz se dusi umoZnuje opustit mistnost. Aby poziistali videli, Ze jste si
toho cloveka vazili i v hodiné smrti*. Respondentky P1 i P4 mluvi pifedev§im o navedeni
pozustalych ptibuznych na pohtebni sluzby, kde se jim dostane potiebnych informaci, za-
timco respondentka S1 mluvi o tom, Ze ptfibuzni maji potfebu Si promluvit a s umirajicim
se rozloucit, ze ,, nestaci jen odkazat na pohrebni sluzbu, kde dostanou ty informace. Re-
spondentka S2 voli individualni pfistup k poztstalym, podle toho, zda si mysli, ze pomoc
potiebuji nebo ne. Popisuje svou zkusenost, kdy lidé ¢astéji navstévujici své umirajici pii-
buzné, jsou 1épe pripraveni a vyrovnani s jejich odchodem, coz je jisté nazor, S nimz by se

urcité dalo polemizovat.
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Jak se zachovate pri setkani s pozistalymi?

Tato otazka zjiStuje reakce a zplisob chovani oSetfovatelského persondlu v okamziku se-

tkani se s pozustalymi piibuznymi jejich klientt.

P1 ,, Sdeleni umrti zajistuji sestry, to my nemame v kompetenci, ale pokud je jeste ne-
boztik v mistnosti, umoznime truchlicim se rozloucit, pokud chtéji a samoziejmé
pokondolujeme. “ Na dotaz, zda bychom mohli néco vylepsit, co se tyce psychoso-
cidlni pomoci pozustalym, jsem se dozvédéla, ze ,,nemame co vylepsovat, Ze je
u nas dostacujici, ze tieba verici tam maji kiizek a mohou zapalit svicku.

P2 ,,Nabidnu jim sviij cas pri kondolenci. Pokud chtéji, tak s nimi zustanu, anebo je
necham o samoté (s neboztikem). Urcité jim tu alternativu nabidnu. *

P3 ,, Poziistalym nejdiive vyjadrim svou soustrast, a pak jim podam informace, pokud
by chtéli vedet, jak jejich pribuzny zemrel, zda u ného nékdo byl, zda pri umirdani
byl osetrovatelsky persondl nebo byl sam, zda byl zaopatreny. “

P4 ,, Predevsim bychom se méli do toho clovéka vcitit, predstavit si, jaké mad asi poci-
ty, jak bychom se citili, kdyby se to stalo nam. Urcité bych mu vyjadrila uprimnou
soustrast.

P5 ,,Kdyz poziistala rodina prijde, vyjadiim uprimnou soustrast nad odejitim jim bliz-

kého cloveka a dopomiizu jim. Kdyby se chtéli jesté se zesnulym rozloucit, tak je
doprovodim do mistnosti k tomu urcené. Je treba citit s nimi a byt ohleduplna “.
A to diistojné, protoze je to pro kazdého cloveka tézké obdobi, zejména kdyz toho
cloveka malo navstévoval. Nejdiilezitejsi je projevit uctu, a pak pozustaléemu
V klidu zodpovédet otazky, které jej trapi, které jej zajimaji a vyjadrit svou ucast
S poziistalym.

S2 ,, Vyslovim jim soustrast. V pripade, ze maji néjaké dotazy, tak je zodpovim a vy-
svetlim, jak viastné to umrti probihalo. Musi se s nimi mluvit tak, aby je clovek jes-

té vice nestresoval a celou situaci jeste nezhorsil.
Interpretace vysledki
Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze pfi setkani s poziistalymi kondoluji a vyjadiuji
svou upiimnou soustrast. O tom, ze zodpovidaji dotazy ptibuznych, ptipadné podavaji in-
formace, se zminuji respondentky P3, S1 a S2. O moznosti nechat pozistalé se rozloucit se

zesnulymi se zminuji P1, P2 a P4. O potiebé vciténi se do psychického stavu pozilistalych
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a 0 empatii hovoti P4 a P5, P5 jest¢ dodava nutnost ohleduplnosti. Respondentka S1 pova-
Zuje pii setkani za nejdilezitéj$i projev Ucty a vyjadieni své ucasti s pozustalym, respon-
dentka S2 povazuje za dulezité mluvit tak, aby pozistalé p¥ibuzné jesté vice nestresovala —
Lwsetrne vysvetlim, jak viastné probihalo to umrti. “ O potiebé vénovat pozustalym sviij ¢as
hovoti P2: ,jestli chtéji, abych tam s nimi (a zesnulym) ziistala nebo jestli vyuziji té samoty,
urcité jim tu alternativu nabidnu — necham jim ten prostor, a kdyz se nékdo boji, tak jsem

tam s nim, to uz je na volbé kazdého. “
Jaké mate pocity pri oSetfovani umirajicich?
Otazka je zaméfena na osobni pocity oSetfovatelského persondlu pii osetfovani umiraji-

cich, zda dovedou i slovy vyjadrit, co vnimaji pfi setkadvani se s ¢lovékem, ktery umira.

P1 ,, Vétsinou kdyz umiraji, tak v agonii, a pak je to hrozné. Je to hrozné, rikam si, at
to md za sebou, at se netrdpi. Kdyby to naopak byl miij pribuzny, tak si rikam, Ze ho
musim udrzet co nejdéle (pti zivote) a vim, Ze je to primo kruté. Ale u ciziho clove-
ka chci, aby umrel a aby se dal netrapil. “

P2 Respondentka nekonkretizuje své pocity, ale jak je z jejiho vypravéni patrné, pie-
vlada u ni pocit smifeni. Je znat i jeji snaha do posledni chvile udrzet ¢lovéka
pii zivoté, 1 kdyz je to uz marné — ,,Jesté se clovék snazi, pres to vSechno...“. Ne-
piimo popisuje své pocity, kdyz tika ,,to bylo pro mé takové, takové, ze jsem byla
poprvé takto blizko smrti. *

P3 ,, Clovék je takovy stisnény..... Kdy? ten clovék byl u nds v zarizeni po delsi dobu,
tak ma k nému vypéstovany vrelejsi vztah, neda se rict, Ze mi to neni lito. Chtéla
bych mu pomoci, aby aspon pri tom umirani nebyl sam, jako casto k nému cho-
dit....“

P4 |, Litost, smutek... je to tezkeé.... Je to prirozené, ale svym zpiisobem i neprirozene,
Ze nejsme zvykli setkavat se se smrti. A nejsme na to nikdy pripraveni tak, abychom
to jenom presli.

P5 ,, Tim pocitem je asi litost nad tim cloveékem, ktery odchazi. Snazim se vice vcitit
do jeho potieb, je to pro néj velmi tézke, tak mu to co nejvice ulehcit.

S1 ,,Je to tezke, my tady v podstaté s temi lidmi Zijeme, takZe jsou soucdsti naseho byti.
Myslim si, ze kazdy umirajici je osobou, ktera potiebuje nasi ucast. TakzZe si mySs-
lim, Ze tim pocitem je pocit chovat se pekné, kdyz je to clovek umirajici. Potrebuje
pohladit, potrebuje jesté to lidské teplo. I kdyz nevidime, co se v tom mozku déje,

myslim si, Ze umirajici potiebuje nas dotyk, nejenom pocit cistoty, ale i lasky.
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S2 ,, Pocity? Asi jako pri oSetrovani umirajictho... Vzdycky je clovek takovy, nevim...
Vzdycky jsem mela pocit, ze by ten clovek nemél ziistat o samote. Zalezi, jestli ten
umirajici jesté vnima nebo jestli uz je v bezvéedomi ... Ale i tak by mél mit ¢lovéek ne-

koho u sebe, kdyz k tomu dochdzi.
Interpretace vysledki

Je patrno, ze pocity respondentek pfi oSetfovani umirajicich jsou riznorodé — od vylozené
pocit hrizy (P1), marnosti a smifeni (P2), stisné€nosti (P3), litosti a smutku (P3, P4 a P5),
az po pocit chovat se pékné a s ucasti k umirajicim, dotknout se jich, pohladit, ,, umirajici
potrebuje nas dotyk, nejenom pocit cistoty, ale i lasky* (S1). Pocit, ze by mél umirajicimu
nékdo delat spolecnost, je vlastni respondentce S2. Respondentka P2 zase popisuje opac-
nou situaci, jak ji umirajici pani X. ulehovala vyrovnat se se svymi vlastnimi pocity pfi
jejim oSetfovani: ,, ekla mi, Ze je s tim smifend, méla vsechno nachystané, ...vymyslené tak
dopodrobna, ze to c¢loveka pozistalého ani nenapadne, to co ji napadlo ... védéla vsechno,
co je potreba, co je potieba komu vict, poslat, udélat,...méla to viechno az k nevire srov-
nané, kdyz umirala a ja jsem rikala, aby vydrzela, ze zachranka tu bude za chvilku, tak
V téch ocich uz bylo jenom takové smireni, Ze uz to neni potieba. To ona mi pomohla (vy-

«

rovnat se se smrti), bylo to obracené. *
Jaka je vaSe predstava diistojné smrti?

Zde je popsano, co si oSetrovatelsky persondl ptedstavuje pod pojmem distojna smrt a jak
se jejich vlastni piedstavy prolinaji se skute¢nosti pti umrti klientl v zafizeni, viz pfedcho-

z1 otazka.

P1 ,, Rikdm si, je to hrozné, ale hlavné aby se clovék netrapil. Ale hlavné kdyz umird,
tak nejspis v rodinném kruhu, aby s nekym byl, aby nebyl sam... "

P2 Ptedstavu diistojné smrti napliiuje dle vypravéni respondentky o jejim silném zazit-
ku, ktery prozila pii své praci, slovo, jimz je smifeni. Smifeni se se smrti. Vyrovna-
ni se s ni, vypofadani se se svym Zivotem.

P3 ,, Clovek by nemél umirat sam. Mél by byt opravdu obklopen rodinou, a pokud ne
rodinou, tak aspon nékym z osetrujiciho persondlu. Takovy je miij ndzor.

P4 |, Urcite v rodinném kruhu, s patricnou péci. V ramci moznosti bezbolestne. Zemrit
takovym zpiisobem, jakym si ten clovek pral zemrit. Pokud si ja budu prat umrit ne-
kde u rodiny na chaté, tak bych tam chtéla také umrit. Protoze ten ¢lovék uz nema

moznost si to zaridit, je na jeho rodiné, aby o tom jeho prani vedeéla. *
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P5 ,,Hlavné v tichu, klidu, aby ten clovek opravdu odesel diistojné. Aby jej nic nerusi-
lo. Je to takové... Prosté smutné.

S1 ,,Ma predstava je — V klidném prostredi, abych neméla Zizen, abych byla bez boles-
ti. Ma predstava diistojné smrti je v tom, zZe ¢lovek odchdzi viceméné v klidu, bez
bolesti a vyrovnany sam se sebou, i kdyz to nekdy nejde. Nikdo nechceme zemrit,
Samoziejmé. Nekdy se tomu branime, nékteri zase tu smrt privolavaji. Pro mé je
odchod spojeny s vyrovnanim se a smirenim. “

S2 ,,Myslim si, ze clovek, ktery umira, by nemél byt sam. Mel by u néj nékdo byt, nej-
lépe z rodiny. A pokud ne z rodiny, tak i tak by u néj mél nékdo byt. *

Interpretace vysledki

Vétsina respondentek si spojuje predstavu distojné smrti S rodinnym zazemim (P1, P3, P4
a S2), s odejitim v klidu a tichu (P5, S1), s mozZnosti umfit na misté, jaké si ¢lovek sam

vybere (P4) a odejit smifeni a vyrovnani (P2 a S1), pokud mozno bez bolesti (P1, P4 a S1).

Uvitala byste kurz, prednasky s tématikou pomoci poziistalym?

Otazka zvaZzuje ochotu oSetfujiciho personalu podstoupit Skoleni, které by bylo zaméteno

vyhradné na pomoc pozistalym ¢lentim rodiny umirajicich klientt.

P1 , Byla jsem na takovém skoleni, je to asi dva roky. Jmenovalo se to Umirani a bylo
to zaméreno tak vSeobecné. Tady na zarizeni jsme ale nic takového neméli. Myslim
si, Ze by to bylo vhodné. Je to jako s kurzy prvni pomoci. Pordd se to opakuje, a
kdyz prijde k veci, tak nikdo nic nevi.

P2 ,, Urcite bych to uvitala. Prozatim jsme méli jenom takové vSeobecné seminare, tim
nemuzeme nic ztratit, kazda informace je vzacna. Je to kazdopadné diilezité pro
vSechny lidi, nejenom pro persondl, ale vseobecnée. *

P3 ,,Ja si myslim, Ze to viitbec neni Spatny napad. I s ohledem na nase Skoleni, ktera
musime absolvovat, by bylo dobré, kdybychom byli proskoleni. Protoze clovéka to
opravdu kolikrat tak prekvapi, Ze nevi, jak zareagovat.

P4 |, Bylo by to néeco zajimaveho a myslim si, ze bychom se hodné véci naucili, protoze
vSichni se tady setkavame pouze s tim, Ze predavame poziistalost a vilastné nic vic.
S temi poziistalymi viastné uz nic neresime, jen poprejeme uprimnou soustrast, pO-

prosime je o podpis a predame pozustalost. Tim to u nas konci. Vlastné vétsina lidl,
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pokud jsou tady treba uz delsi dobu, to bere jako rutinu, Ze se ta poziistalost preda

a nikdo se do tech lidi uz nevcituje, jak oni se citi. *

P5 ,, Myslim si, Ze ano. Myslim si, Ze v nasem zarizeni nejsou nedostatky, ale rozhodné
je dobré se o tu problematiku vice zajimat. *

S1 ,, Urcite. Takovy kurz jsme nikdy neméli, i kdyz se setkavame se smrti. Kurzy sice
mame, ale ne takoveé, které by se zamerovaly na pribuzné, kteri pomoc urcité potre-
buji. *

S2 ,,Ale ano. Prednaska by nebyla Spatnd, pokud by byla. Tézko se to ale miize poda-
Fit, kdyz je jedna sestra — mame malo pracovnikii na to, aby se tomu mohla veno-

%3

vat.
Interpretace vysledki

Respondentky se jednomysIné shodly, ze by takovy kurz, ¢i Skoleni s tématikou pomoci
pozistalym velmi uvitaly. Nejlépe to dokladaji véty: ,, Tady na zarizeni jsme nic takového
nemeli (P1)*“, , kurzy sice mame, ale ne takové, které by se zameérovaly na pribuzné (S1)*
a uzavira to respondentka S2 vétou: ,,s témi poziistalymi viastné uz nic neresime, jen po-
prejeme uprimnou soustrast, poprosime je o podpis a predame pozistalost. Tim to u nds

I3

konci. *
5.3.2 Rozhovory s pozustalymi

Do této skupiny jsem zahrnula takové respondenty ze skupiny pozistalych, u nichz jsem
predpokladala z piedchozich setkani s nimi, Ze budou nespokojeni s poskytovanymi sluz-
bami na zatizeni a budou odpovidat veskrze negativné. Po dobu oSetfovani jejich piibuz-

nych byly Casto feSeny jejich pfipominky.

Jednou z respondentek z pozutstalych, je pani V. (R4), které zemfela maminka v dusledku
onkologického onemocnéni. Chtéla jsem poukazat na skutecnost, ze i v naSem zafizeni je

poskytovana péce hospicového typu.

Pozistalé dale v textu oznacuji jako respondenty a vSem jim pokladam stejné specifické
otazky uvedené vyse. Pod kazdou otazkou jsou souhrnné uvedeny odpovédi respondentil
a je provedeno shrnuti odpovédi. Jednotlivi respondenti jsou oznaceni pismeny a ¢islicemi

R1-R5.
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Jakou mate zkuSenost s péci o vaseho blizkého v zavéru jeho Zivota?

R1 ,, Protoze maminka nelezela dlouho (v zafizeni), tak byla viastné sobéstacna.
A kdyz byla pak odkdzana na péci, tak si nemiizu stézZovat, opravdu. Nemiizu nic
vtknout... Mozna jak byla sama na pokoji, tak tam chybél ten clovek. Ten, kdo
umird, je tam sam, tak to je tak jediné, co by mi vadilo. Ale to uz zalezi na rodine,
na rodinnych prislusnicich.

R2 ,,Méla bych vam v prvé radé podékovat, Ze jste se do poslednich chvil o tetu tak
dobre starali. Byla v cistoté, méla oSetieno, co bylo potieba, pomohli jste nam vy-
Fidit inkontinentni pomuicky... Byla distojné opatrovand, oblékand, do posledni
chvile méla osetiené nohy, viasy... Ona si na tom zakladala, aby byla kazdy tyden
V poradku, po koupeli, ucesand. Bylo mozno pro ni udélat ve vasem zarizeni
opravdu vsechno, tak, jak si to prdala. V nicem nestradala, chvdlila si, Ze mohla

i chodit s choditkem, viastné takové pomiicky jako vozik, vSechno bylo k dispozici.
Kdyz jsme prisli na navstévu, bylo mozné byt s ni v soukromi, bylo mozné s ni jez-
dit kolem dokola zarizeni. Takze musim podékovat vS§em, celéemu zarizeni, zZe se tam
citila dobre a diistojné. *

R3 ,, Zkusenost s péci mam jen tu nejlepsi. Babicce byla venovana maximalni péce.
Pokud byla babicka jesté schopna, sama se najedla a tak. Jakmile se jeji stav zhor-
sil, byla krmena. Kdyz méla teplotu, byly ji délany zabaly. Nemiizu rici ani slovo.

R4 ,,S timto zarizenim jsem byla velmi spokojend. Ulehcili mi praci se staranim se
o moji maminku. UZ jsem se o ni nezvladala starat, a tak jsem byla nucena nebo
okolnosti mé donutily, zaZadat si, aby tady moje maminka byla umisténa. Hospic je
daleko, tak jsem maminku umistila tady v domové pro seniory, kde mné vysli na-
prosto vstric. Je to jejich vizitka, Ze jsem s jejich péci o maminku naprosto spoko-
jend.*“

R5 |, Takze, maminka byla uz posledni dva mésice upoutana na lizko, odkdazana na pé-
Ci zdravotniho persondlu. Viibec nebylo v nasich silach se o ni postarat doma.
Denné jsme ji navstevovali u lizka a uplné neuveritelné jsem obdivovala persondl,
ktery ji dokdzal udrzet v Cistoté, nakrmit a zabezpecit veskeré potreby. I kdyz bych
moznd nékdy délala néco jinak, ale to je jen miij pocit. ProtoZe jsem si to nezkusila

I3

sama. A myslim si, Ze je to velice tézka a zodpovédna prace.
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Interpretace vysledku

Respondentky byly s péci o své piibuzné velmi spokojeny, pievlada kladné hodnoceni po-
skytovanych sluzeb i péce. Mirnou vytkou byla snad jen zminka o samoté, v niz se umira-
jici nachazela a poznamka, Ze by pozistala v pé¢i o svou maminku dé¢lala nékdy néco ji-
nak. Byla slySet chvala se slovy dikli za poskytnutou péci a vzorné starani se o tetu pozui-
stalé (R2): ,,Bylo mozno pro ni (pro tetu) udélat ve vasem zarizeni opravdu vsechno."
~Nemiizu si steZovat, opravdu. Nemiizu nic vytknout.“ (R1) ,,ZkuSenost s péci mam jen tu
nejlepsi. Babicce byla vénovina maximalni péce, nemuizu vici ani slovo* (R3) ,,S jejich
péci o maminku jSem naprosto spokojend.‘* (R4) Jediné, co by snad trochu vadilo (H), byla
samota na pokoji maminky, ,,ze tam chybél ten clovek.” A u (R5): ,,Nékdy bych moznd
délala néco jinak (co se zabezpeceni veSkerych potfeb maminky tyce), ale to je jen miij

pocit.

Jakou mate zkuSenost s péci o vasi osobu, ze strany oSetiujiciho personalu, po odcho-

du osoby vam blizké?

R1 |, Tak, kolegyné mé informovaly, kdyz... o jejim stavu, kdyz jsem u ni nebyla. Jinak,
potom co umrela, tak byly vstricné. Co se tyce sluzeb a tak podobné*.

R2 ,,Kdyz jste nam zavolali, Ze uz se stav horsi, ze by bylo dobré u vas ziistat s tetou,
jestli je to mozné podle nasich casovych moznosti. Tak za to jsem opravdu rada, Ze
Jjsme tam mohli byt, Ze jsme tam kazdy den mohli prijit. A kdyz pak doslo k posledni
chvili a teta tam zemrela, mohli jsme tam byt, mohli jsme tam ziistat, mohli jsme ji
pomoci vypravit. Takze to bylo od vas, tady ty informace, Ze jste zavolali, proste,
bylo to od vas na misté. Dékuju za to, Ze jste to méli podchycené, Ze ten clovék od-
chazi. Ani rodina si to nepripusti, Fekne si, Ze devadesat tii let je krasny vek, ale Ze
do jara c¢lovek bude a bude jaro, bude léto... Porad se to jaksi da odlozit. Vy uz
V tom mdte praxi, vy vite, Ze sily uz tomu cloveku treba rychleji odejdou a Ze tu ro-
dinu zkontaktujete a reknete, Ze ve vasich ocich se ten stav zhorsil, Ze je to vaznéjsi.
Tak bylo to pravda, bylo to tak a teta viastné... slzy...

R3 ,,4le ano, ano... Persondl byl maximalné sikovny. *

R4 ,,Hm... Ano, tak, uz jenom to, zZe oSetrovatelsky persondl se choval velmi citlive
a protoze maminka byla v naprostém klidu, tak i ja jsem citila, Ze je ji tady dobre,
Ze oSetrovatelsky persondl jak ji, tak i mné pomohl tim citlivym pristupem. Pristu-

‘

pem K ni a tim padem i ke mné. *
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RS ,, No, bez informaci poddavanych at uz persondlem nebo tieba doktorem, by to neslo,
kdyz jsme videli, ze kazdy den je to jinak, Ze ten stav je kolisavy. A takova ta viidna
slova a informace, které jsme opravdu potrebovali, si myslim, Ze nam hodné po-

mohly, Ze jsme to zvladli.
Interpretace vysledku

Da se fici, ze psychosocialni pomoc poztistalym je podle odpovédi zaméfena predev§im na
podavani informaci (R1, R2 a R5). V pfipadé (R4) je pomahano jen nepiimo, kdyZ hovoii
o tom, Ze ,,0Setrovatelsky persondl jak ji (mamince), tak i mné pomohl tim citlivym pristu-
pem. Pristupem k ni, a tim padem i ke mné*. Vlidna slova spolu s informacemi hodné po-
mohla respondentce (R5). (R3) na otazku odpovédéla jen velmi lakonicky, po dotazu
o specifikaci odpovédi se zminuje jen 0 Sikovnosti personalu a odpovéd smétuje k péci
o babicku, jakoby pfesné nevédela o cem mluvit, ¢i jak si vitbec pojem psychosocialni po-

moci vysvétlit.
Vnimal(a) jste podporu ze strany oSetiovatelského personalu?

R1 ,, Ano, citila jsem podporu, urcite.

R2 ,, Ano, citila jsem z jejich strany, Ze maji s tim clovekem..., Ze s ni maji pouto navda-
zané, Ze jim to také neni lhostejné, Ze to neni jenom jeden clovék ze sta, Ze to je
zrovna ta teta. Ze to je diistojné i od toho osetiovatelského persondlu, kdy? kontak-
tuje rodinu a zprostiredkuje ucast na tom rozlouceni.

R3 ,, Ale ano. Jelikoz byla babicka uz asi tri dny néjak v agonii, méla ctyricitky horec-
ky, ani jidlo nijak neprijimala, tak si myslim, Ze to pro ni bylo vysvobozeni a perso-
nal byl maximalné sikovny, Takze tady z této strany nemam problém *.

R4 ,, Ano, osetrovatelsky persondl se choval velmi citlive i ke mné.

RS ,,I kdyz to bylo vycerpavajici, bolestné, presto jsme to néjakym zpiisobem dokdazali
zvldadnout. I za pomoci personalu, urcite. Urcite. To vlidné slovo, takovy pristup,
bez toho by to ani neslo, bez toho bych asi ani nezviadla ty navsteévy kazdodenni.
Kdy ta podpora prosté byla nutna. To tam bylo zapotrebi, opravdu, takova podpo-
ra, aby to c¢lovek zvladl psychicky. Protoze to je velice tézké obdobi, velice tézka si-

‘

tuace, takze si myslim, zZe ta podpora...Bez toho by to vithec neslo. *
Interpretace vysledku

Podporu personalu vnimaly respondentky R1, R3, R4 a R5. (R2) poukazuje zejména na

navazani pouta mezi persondlem a pacientkou a podporou své osoby ziejmé¢ mi-
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ni kontaktovani rodiny personalem a zprostfedkovani ucasti na rozlouceni. Podporou je

minéno citlivé chovani (R4), vlidné slovo (R5), Sikovnost personalu (R3).
4,44 Byly vam informace podavany v dostate¢né mire a srozumitelné?

R1 ,, Ano, i informace byly podavany. “

R2 ,, Ano, priubézné. Mohli jsme se zeptat, zajit za vrchni sestrou, za oSetrujicimi peco-
vatelkami. Kohokoliv jsme potkali na navstévach, mohli jsme jit za kymkoliv.

R3 ,, Urcite. Pokazdé kdyz jsem se zeptala, co babicka, jak to vypada, jestli ma néjaké
léky, v ordinaci néjakou zménu, vSechno, vsechno mné bylo vysvétleno. *

R4 |, Pokud slo o zdravotni stav mé maminky, ktery se zhorsoval, vzdy jsem byla infor-
movana. Pokud doslo k néjakému zhorSeni zdravotniho stavu nebo naopak ke zlep-
Sent zdravotniho stavu, byla jsem vzdy informovana. A kdyz jsem ja osobné potie-
bovala, tak bylo mné vidy odpovézeno na vsechno, co jsem potrebovala védet.

«

R5 |, Ano, ano, ano. *

Interpretace vysledki

Co se podavani informaci tykd, byly podavany vSem respondentkam v dostate¢né mife a

vcas, vSechny byly v tomto sméru spokojeny.
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DISKUSE

S poziistalymi se ve svém profesnim Zzivoté setkavam casto. Tomuto setkani predchazi
oSetfovani, péce a doprovazeni jejich blizkych. Umisténi blizkého ¢lovéka v domové seni-
orti by mohlo vést k ptedstave, jez by mohla mylné vyjadiovat odloZeni takového ¢lovéka.
Setkavam se s ptibuznymi, ktefi svého blizkého ptivazeji do domova a prozivaji mnohdy
jich maminka nebo tatinek nebo jiny blizky ptibuzny. Tady jsou pomoc a podpora potieb-
nymi. Casto poméha véta, Ze umisténi v naSem krasném zaiizeni je velmi dobrou formou

postarani se.

Jak mizeme pomoci a ¢im miizeme podpoiit? Cim se Fidit, aby mohla byt dana odpovéd’:
»Ano, umime to.“ Nebo také: ,, Musime se jest¢ hodn€ ucit, ziskavat poznatky a zkuSenos-
ti a mnohé ud¢lat, abychom to uméli.“ Odpovédi by mohlo byt samoziejmeé mnohem vice
a vruznych kombinacich. S nabizenym tématem vyvstava dals$i fada otdzek, kde jsme
S hleddnim odpovédi na zacatku. Priizkum se v této praci opird hlavné o vypovédi respon-
dentek ze skupiny vSeobecnych sester, pracovnikil v ptfimé péci a z vypovédi respondentil

ze skupiny pozistalych.

Z odpovédi respondentek nejvice pievazuje ndzor, Ze pribuzni pomoc potiebuji. Respon-
dentka B také popsala, jakym zpisobem je mozno komunikovat s pozistalymi, dle ni po-
zustaly také potiebuje, aby se ho ¢lovek i dotknul — za ruku, za rameno, nabidnul mu, aby
se posadil. Casto jde o popovidani o jejich pfibuzném, kdy radi feknou néco z jejich zivota
a pfitom potiebuji mit sami pocit, Ze s nimi sdilime jejich starosti. Domnivam se, Ze v této
chvili by bylo vhodné ptedat informacni letdk, ktery by byl uren pro piibuzné,
s vyjadrenim ucty a dalsiho postupu. Informace o tom, kde je matrika, jak se vyftizuje po-
zustalost, jak probihad vyfizovani pohibu, jakym zpisobem si pievzit véci. Pokud umira
opravdu nejblizsi ¢lovek, néktery z rodict nebo partner, pak je piijeti smrti dost obtizné
a slovni informace o tom, co je potieba, jsou nedostacujici, pfestoZe jsou podany
Vv dostate¢né mife. Ale pfibuzny je v dané chvili nedokaze v plné mife pfijmout. Pfibuzni
se mnohdy nechtéji smiftit s odchodem, ¢asto vyvstavaji otazky typu, zda jesté neslo néco
udélat, co kdyby byl nebo byla v nemocnici, mozna by jesté pomohly vitaminy, vyziva...
Obtiznou situaci je, kdyZz odchazi jeden z partnerti. Pro poziistalého partnera nastava chvi-
le plnd bolesti, Casto psychického vycCerpani. Pomaha podpora, zalozend na otevienosti

a uptimnosti, kdy se mira bolesti neda zméfit ani zvazit.
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Predavani informaci a komunikace je predevSim zalezitosti sestry. Z rozhovord
s respondentkami z fady osetfovatelského personalu na oblast vzdélavani a rozsifeni vé-
domosti jde 0 jednomyslnou shodu, ze by kurz, ¢i skoleni s tématikou pomoci pozistalym
velmi uvitaly. Nejlépe to dokladaji véty: ,, Tady na zarizeni jsme nic takového neméli.

(P1) ,,Kurzy sice mame, ale ne takové, které by se zamérovaly na pribuzné. “(S1)

Vypovédi respondentek potvrdily smysl vzdélavani, které by jednomysIné podpotily, at’ uz
formou ptednasky nebo ucasti na vzdélavacim akreditovaném kurzu. Nékteré respondentky

pocitovaly a davaly najevo nedokonalou pfipravenost pii jednani s pozistalymi.

Z rozhovora z fady ptibuznych je podpora ze strany personalu vnimana. Jde piedevsim
0 navazani pouta mezi personalem a jejich ptibuznym. Podporou své osoby mini hlavné
kontaktovani, zprostiedkovani Gc¢asti pii odchodu a rozlouceni. Také citlivé chovani, vlid-
né slovo a Sikovnost persondlu je vniméano ptibuznymi jako psychosocialni pomoc. Vétsing
pozistalych pfinesla pomoc a podporu samotnd péce o jejich blizkého at’ uz v pribéhu
pobytu nebo v obdobi konce jeho Zivota. Pomoc a podporu vnimali jako pocit naplnéni
nebo spiSe jako uklidnéni. Pozistali také ocetiovali komunikaci a pfeddvani informaci.
Také z dopisu poziistalych si dovolim uvést n¢kolik vét: ,,...nikdy bych nebyla schopna
udelat to, co jste pro ni (maminku) ucinili Vy, diistojné ji umoznit a dozit jeji Zivot v pri-
jemném a pekném prostredi.“ V dalsim dopise piSe manzelka uzivatele: ...“uz pres pul
roku je u Vas v péci miyj manzel, ktery vyzaduje hodné péce a ja musim Fict, Ze nikdo nejs-

me stoprocentni, ale kdyz hodnotim péci u vas, musim rici, Ze si Vds vazim...
Navrhy pro praxi:

V této praci se pokousim odpoveédet na otazku, zda umime poskytnout psychosocidlni po-
moc a podporu pozustalym. Z rozhovora v zafizeni, kde jsem priizkum provadéla, vyplyva
ze strany oSetiovatelského persondlu potieba akreditovaného vzdélavaciho kurzu. Domni-
vam se, Ze pecujici persondl se chova, také dle vypovédi pozistalych, citliveé, a umi poda-
vat informace srozumitelné a v dostatecné mife. Jak 1épe porozumét poziistalym a takeé
umét ptifazovat pocity k potiebam pozustalych, je mezerou, kterda by méla byt doplnovana
priibéznym vzdélavanim a seznamovanim se s novymi poznatky. Skolenim se zabyva ng-

kolik spole¢nosti, které poskytuji akreditované kurzy.

Po konzultaci s vedenim domova pro seniory jsem pro ucely zkvalitnéni informovanosti
pozustalych vypracovala informacni letdk, ktery se dotyka zakladnich zalezitosti bezpro-

sttedné po umrti. Pfibuznym jsou informace po Umrti pifedavany Ustné a telefonicky.
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V dané chvili, kdy se dozvida o umrti napt. nékterého ze svych rodict, tak nedokaze
mnohdy ani zpétné informace ptijmout. Proto by mélo napomoci piedani letaku, kde jsou
informace a kontakty ohledné vyiizeni pohibu, pfevzeti pozistalosti, dédické fizeni, zpu-

soby uhrady, atd.

ZAVER

V této praci jsem se pokousela zmapovat situaci v oblasti pomoci pozistalym a ziskavat
zpétnou vazbu od respondentd, kteti peCuji o umirajici a jejich blizké v domové seniort.
Poznatky této prace by mély vést ke zkvalitnéni sluzeb pro pecujici, a tim i pro poziistalé
v daném zafizeni. Domnivam se, Ze 0 pomoci nemocnym a umirajicim je jiz hodné napsa-
no. O pomoci poziistalym jiz méné. Aby bylo dosaZeno zkvalitnéni sluZeb 1 v této oblasti,
melo by se také myslet na psychické pretiZzeni oSetfovatelského personélu z trvalé konfron-
tace s lidmi, ktefi sviij zivot konci.

., Existuje mnoho nemoci — a vedle nich i stari, které v mediciné vycerpavaji vsechny moz-
nosti. Neni ale Zadna nemoc, ktera by vycerpala moznosti lidské blizkosti. Pro toho, kdo
chdape hodnotu miceni a najde v sobé dostatek sil a lasky k tomu, aby se K umirajicimu po-
sadil, neni pohled na ného ani trapny, ani nevzbuzuje hriizu — vidi jen pomalé vyhasinani
telesnych funkci. Pohled tise umirajiciho cloveka pripomina padajici hvézdu, hvézdu mezi

e . g e 21
miliony svétel na vzdalené obloze — zaplane a zmizi navzdy...

2 JaroSové, Rizickova, 2001, s. 21
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PRILOHA P 3: PREPIS ROZHOVORU S PRACOVNICI V PRIME
PECI SOCIALNICH SLUZEB

T tazatel (Hana Savarova)

PP pracovnice v piimé péci v socialnich sluzbach

# hezita¢ni zvuk (eee, yvy)

= bezprostiedni navdzani na ptedchozi vypoved partnera

& pritakéni neverbalizované (uhm)

T Hani, ja bych se chtéla zeptat, potiebuji pozistali v naSem zatfizeni pomoc?
PP V nasem zarizeni?

T Ano.

PP Aha, ja myslela, Ze tak vseobecné. No, informace urcité budou potrebovat, na koho se
obratit. Nekteri nevi, jak vyrizovat pohieb. Musime se k nim chovat samozrejmé diui-
stojné, vyjadrit jim soustrast. No a to je myslim, to nejdulezitéjsi asi ... nevim, co bych
jesté tak asi/

T & Deékuju. A protoze se tady setkavame jak s umirajicimi, tak vlastné potom 1
S pozlstalymi — takZe chtéla jsem se zeptat, jak se zachovas pii setkani s pozistalymi?
Kdyz je vidi§ na chodbé nebo piijdou si pro n€jaké informace. Co to v tobe vzbudi za
pocity nebo viibec, jak se zachovas?

PP No tak asi, nejdriv bych jim vyjddrila soustrast ... no, a podle toho, co budou po mné
jako pozZadovat. Jestli ty informace podat, pokud by chtéli vedet, jak jejich pribuzny
zemrel, jestli u neho nékdo byl a vlastné pri umirani, jestli nebyl sam, jestli tam byl
oSetrovatelsky personal a potom tieba i jestli byl zaopatieny

T & To je taky dilezité. Dékuju. A kdyz oSetfujes umirajici, vchéazi$ na pokoj, tfeba rano,
kdyz nastupujes na sluzbu, jaké to v tobé vyvolava pocity?

PP Pocity? #, takové, takové, clovek je takovy stisnény...

T =Neni ti to jedno,

PP = Ne, neni, neni to jedno. Zvlast, kdyz ten ¢lovek byl opravdu delsi dobu u nas na zari-
zeni. Ma k nému vypéstovany takovy vielejsi vztah nebo i tak normalné, jakozZe neda se
Fict, Ze neni to cloveku lito.

T = Jeden z naSich blizkych, v podstateé.

PP = Ano, je to, ze ¢lovek mu chce pomoct, aby aspon v té posledni, pri tom umirdani nebyl
sam. Jako casto k nemu chodit al

T Dé&kuju a to je vlastné pomalu i odpoved’ na moji dalsi otazku. A to je ... tvoje predsta-
va distojné smrti?



PP Ja si myslim, Ze clovek by nemeél umirat sam. Tak, ze by ¢lovek mél byt opravdu obklo-
peny rodinou a pokud nejde rodina, aspon nékoho z osetrujiciho persondlu, prosté, aby
nebyl sam, to je muj nazor. Tak to ja vidim.

T Dekuju, velice citlivé feceno. Je vidét, ze mluvis uz z praxe delsi dobu a ze k té praci
mas vztah. Takze chtéla bych se jesté zeptat, jestli bys uvitala néjaky kurz nebo pted-
nasku v této oblasti, vlastné s tématikou pomoci pozustalym?

PP Ja si myslim, Ze to neni vitbec Spatny napad, zZe urcité aj ohlednée nasich skoleni, které
musime absolvovat, by bylo dobré, kdybychom byli proskoleni. Jo, protoze, opravdu,
clovéka to kolikrat prekvapi, Ze hned # jako, nevi jak zareagovat

T = Pozistalym se vénujeme docela malo.
PP Urcité by to nebylo spatné, kdyby néjaké Skoleni bylo

T Moc dékuji za rozhovor.



PRILOHA P 4: PREPIS ROZHOVORU SE VSEOBECNOU SESTROU

T tazatel (Hana Savarova)
S vSeobecna sestra
# hezita¢ni zvuk (eee, yvy)

= bezprostiedni navdzani na ptedchozi vypoveéd partnera

& pritakani neverbalizované (uhm)

T Oli, chei ti polozit par otazek, které pottebuji pro svou bakaléiskou praci a jedné se o
otazky pro vSeobecné sestry. Ty uz pracuje$ v tomto oboru par let, chtéla jsem se ze-
ptat, zda v tomto zafizeni potiebuji pozistali pomoc?

S Ja si myslim, Ze potrebuji pomoc, to je miiyj nazor. Kazdy clovéek se setkava se smrti
kazdy den. Je t0 pro ného osoba blizka, takze kdyz ... kdyz nic, tak potrebuje predevsim
pomoc psychickou, to znamend, ze jaK ti jeho pribuzni, jak umirali, jestli méli néjaké
trdapeni, jestli se tomu dalo néjak predejit. A Ze potiebuju také tu psychicku podporu.

&

S TakzZe si myslim, Ze potiebuju ne enom tim # Ze je odkdazeme na ty sluzby pohiebni, kde
jim daji ty informace, co maji délat, jak maji délat. Ale oni si potiebuju o tom clovekovi
nekdy este pobavit a rozloucit se s nim, takze si myslim, Ze potrebuji nasi pomoc.

T Dé&kuju a druha otazka: Jak se zachovas pfi setkani s pozistalymi? Mam na mysli, kdyz
je potkas tfeba na chodb& nebo potiebuji jeste¢ n¢jakou radu nebo informaci. Chtéla
jsem se zeptat, jaké to v tob€ vyvola pocity, jakym zplisobem se zachovas?

prat uprimnou soustrast, samoziejmé
= Vyslovit.

S Dustojne, protoze pro kazdého clovéka je to tezké obdobi. Kdyz toho cloveka malo na-
vstevoval nebo tak. Asi k tomu cloveku mame vztah, takze nejdillezitéjsi je projevit tak
tu uctu a chovat se K tomu umirajicimu, takze to je ... A potom odpovédeét na otdazky,
které ho trapi, které ho zajimaji, takze # jako, viceméné v Klidu # Zadné hysterické tyto,
spise tak ho udrzovat Vv tom klidu a tu ucast s tim # S tym poziistalym.

T &, a protoze Casto tady madme umirajici, ty se s nimi také setkdvas, chtéla jsem se ze-
ptat, jaké mivas pocity, kdyz jdes na pokoj ... a pfi oSetfovani umirajicitho? Vim, ze je
to taky tézké.

S Je to tezke, protoze v podstaté tady s téma lidma Zijem, takze jsou soucasti naseho byti.
Takze si myslim, Ze kazdy umirajici je osoba, kterd potiebuje tu ucast nasi. Takze si
myslim, Ze ten pocit je, na dileZitosti toho # se chovat pékne, kdyz je to clovek umiraji-
ci. A potiebuje pohladit, potrebuje jeste to lidskeé teplo. I kdyz nevime, co se v tom moz-



ku déje a ja si myslim, Ze ten umirajici potrebuje nas dotek, pocit ne enom té cistoty,
ale i ohledne té lasky.

T A tvé predstava duistojné smrti?

No, ma predstava ... vV Klidném prostredi, abych neméla Zizen, abych byla bez bolesti.
Takze jako ma predstava dustojné smrti je vtom, Ze ten clovek odchazi viceméné
v klidu, bez bolesti a vyrovnany sdam se sebou i kdyz to nékdy nejde, nikdo nechceme ze-
mrit, samoziejmé. Nekdy sa tomu branime, nékteri zas tu smrt privolavajii. TakzZe si
myslim, pro mé # pro mé je odchod s tim, aby ... zkratka, aby ten clovek byl vyrovnany a
smireny s tim a hlavné, nechtéla bych mit tu Zizen a bolest. To jako at odejdu, at/

Jisté, mluvi§ z praxe, samoziejmé. Prosim a uvitala bys néjaky kurz ¢i prednasku
S tématikou pomoci pozistalym?

Urcite, urciteé, kurz jsme nikdy ... i kdyz vilastné se setkavame se smrti. I kdyz jsme kurzy
méli, tak ohledné pribuznych, kteri tu pomoc urcité potrebuji, tak to bych uvitala.

Dékuju moc.



PRILOHA P 5: PREPIS ROZHOVORU S POZUSTALOU

T tazatel (Hana Savarova)

P pozustala

# hezita¢ni zvuk (eee, yvy)

= bezprostiedni navdzani na ptedchozi vypoveéd partnera

& pritakani neverbalizované (uhm)

T Dobry vecer, pani Velinova. Pani Velinov4, dékuji vam za vas Cas, ktery jste si pro me

nachystala nebo pfipravila. J& mam pro vas par otazek, uz jsme o tom mluvily. V na-
Sem zafizeni umirala vaSe maminka. Bylo to pro vads hodné tézké, protoze byla jeste
pomérné mlada, byla onkologicky nemocna. Chtéla jsem se zeptat, jakou mate zkuse-
nost s péci o vaseho blizkého nebo vasi maminku v zavéru jejiho Zivota, ktery vlastné
prozivala v naSem zafizeni?

P1 Jsem velmi spokojend tady s timto zarizenim. ProtoZe mi ulehcili praci starat se o moji

maminku. UZ jsem nezviddala se o ni starat, takze jsem byla nucena ... nebo okolnosti
mé donutily, zazadat si, aby moje maminka byla tady umistena. # Protoze hospic je da-
leko a tak jsem maminku umistila tady domové pro seniory, kde mné vysli naprosto
vstric. A myslim, Ze je to jejich vizitka, Ze jsem naprosto spokojend, tedy s péci o ma-
minku.

Vim, Ze to pro vas bylo hodné té¢Zké, ale vy jste vasi mamince vénovala také maximalni

péci. Vy jste tady byla velmi Casto a s tim se spojuje moje dalsi otdzka. Jakou mate
zkusenost s Péci o vasi osobu v této okamzik?

Pl #

T

Vy jste mély silné pouto spolu. Jestli jste citila néjakou podporu ze strany oSetrovatel-
ského persondlu?

P1 Ano, tak ... uz jenom to, zZe oSetrovatelsky personal se choval velmi citlivé a protoze

T

maminka byla v naprostém klidu, tak i ja jsem citila, Ze je ji tady dobre, Ze oSetiovatel-
sky persondl jak ji, tak i mné pomohl tim citlivym pristupem... Pristupem k ni a tim pa-
dem i ke mné.

&, dékuji. A informace, byly vdm podavany v dostatecné mife a srozumiteln&?

P1 Pokud slo o zdravotni stav mé maminky, ktery se zhorsoval, vzdy jsem byla informova-

T

na... Pokud doslo k néjakému zhorseni zdravotniho stavu nebo naopak i zlepseni zdra-
votniho stavu, byla jsem vzdy informovana. A kdyz jsem ja osobné potrebovala, tak by-
lo mné vzdy odpovezeno na vsechno, co jsem potrebovala védet.

Dé&kuji vam moc za rozhovor.



PRILOHA P 6: PREPIS ROZHOVORU S POZUSTALOU

T Prosim, a chtéla bych se zeptat, jakou mate zkuSenost s péci o vasi maminku v zévéru
jejiho Zivota?

P2 Takze, maminka byla uz posledni dva ... dva mésice upoutana na lizko, odkdzand na
péci zdravotniho persondlu. Viibec nebylo v nasich silach sa o nu postarat doma. Takze
sme denné navstévovali ... no u lizka sme ju denné navstévovali a uplne neuveritelne
Jjsem obdivovala persondl, ktery dokazal udrzet ju v Cistote, nakrmit a zabezpecit veske-
ré potieby i kdyz mozna # bych nekdy délala néco jinak, ale to je jenom muij pocit ...
Protoze jsem si to nezkusila sama. A myslim si, Ze je to velice tézka a zodpovédna pra-
ce.

T Deékuju, prosim a urcité to byla pro vas velice tézka situace, vznikla ndhle. Mohla byste
mné piitom fict, jaka byla vase zkuSenost s péci o vasi osobu?

P2 No ... bez informaci, podavanych jako ... at uz i persondlem nebo # nebo trebas dokto-
rem, by to neslo, kdyz jsme videli, Ze kazdy den je to jinak, kdy jsme vidéli, Ze ten stav #
prosté, je kolisavy. A takova ta vilidna ... to vlidné slovo a informace, které jsme oprav-
du potiebovali, si myslim, ze nam hodné pomohly, Ze jsme to zvladli. I kdyz to bylo vy-
Cerpavajici, bolestné, ale presto # presto, jsme to nejakym zpusobem dokazali zvladniit.

T =&

P2 I za pomoci persondlu, urcite ... Urcité. To vilidné slovo, takovy pristup, jako bez toho
by to ani neslo. Clovek laik asi # ... asi to potiFebuje také, si myslim.

T A informace vam tedy byly podavany v dostate¢né mife a srozumitelné?

P2 Jo, jo, jo

T Deékuju, a takze 1 tu podporu jste vnimala troSi¢ku z té strany oSetfovatelského persona-
lu?

P2 No, bez toho bych, bez toho bych asi ani nezvladla ty navstévy kazdodenni. Kdy ta pod-
pora prosté byla nutna.

T =&

P2 To tam bylo zapotiebi, opravdu # opravdu podporu takovou, jak psychickou, tak, aby

to clovek zvladl psychicky. Protoze to je velice tézké obdobi, velice tézka situace, takze
si myslim, Ze ta podpora...Bez toho by to viibec neslo.

T Deékuju vam moc za rozhovor.



