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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou dobrovbkimladych lidi. V praci
jsou popsany a vystieny zakladni pojmy i oblasti, které souvisi s @nwlnictvim. Hlav-
ni naplini této prace je zjistit, jaky vyznam ma astolnictvi pro dnesni mladé dobrovolni-
ky, ktefi ptisobi ve niste Zlin¢ a jeho okoli. Empirickéast této prace je zkoumana kvalita-

tivnim zpisobem.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, vyznam, égrie osob.

ABSTRACT

This thesis deals with the problems of young peopleinteering. The thesis de-
scribes and explains the basic concepts and agkdsd to volunteering. The main concern
of this thesis is to investigate the importanceatinteering for the young volunteers who
work in Zlin and his surroundings. The empiricattpa this thesis is research of qualita-

tive way.

Keywords: volunteering, volunteer, importance, gatees of people.
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UvoD

Dobrovolnictvi neboli nezistha pomoc lidem, je pdesbatikou, ktera byla
v minulosti vCeské republice, ziag tabuizovana. Samegjme i v dnedni dob se niize-
me setkat s nazory, Ze je pomoc ,zadarmo* cizirmniidporkud zvlastni a postrada smy-
sl. Jedna se o nazory lidi, Kteve WtSingé piipadi, nemaji dostatek informaci o samotné
podstag dobrovolnictvi a nikdy si dobrovolnictvi ani nezhii tudiz nemaji dostatek zku-

Senosti s touto oblasti.

Dobrovolnictvi je¢innost, kterowlovek ¢ini z vlastni vile a n€eka finaini, nebo
jinou hmotnou odrénu. Odnénou mu totiz mohou byt pocity, nebo také zkuSendstré
by mnohdy za jinych okolnosti, neziskal. Kazdy d@sotnik vi, Ze poméahat druhym lidem,
neni vzdy zcela jednoduché a svym rozhodnutimezstane dobrovolnikem, zaravpri-

jima riziko moznych neuspht a problénd.

Z vlastni zkuSenosti mohtici, Ze pracovat &lovékem, kteréhatasto ani nezname,
vzbuzuje v dobrovolnikovi pocit nejistoty z tohajazpisobi ve své roli zcela sprava
zda je s nim jeho ,klient* spokojen. Os@jeem pisobila v dobrovolnickém programutP
P (pomoc, patelstvi, podpora, @é a prevence) ve Zknasi po dobuit let a pracovala
s ditmi a mladezi do osmnacti let. Do programu jserapetala s tim, Ze bych rada zkusi-
la, co znamena ,dobrovolii“ a zjistila jsem, Ze byt dobrovolnikem neznamg¢agrascha-
zet se s cizintlovékem a vyphovat mu tak jeho volngas, ale znamena to naslouchat,
vcitit se, neodsuzovat a &ldt vSe pro ziskaniiéry clovéka, protoze bezidéry se po-
maha jen velmi&ko. Dobrovolnictvi mi vSakifneslo zazitky, na které jiz nikdy nezapo-
menu, & uZ pozitivnici negativni, ale v kazdémtipac mi prineslo odpo¥d’ na mou

Sl

otazku, co obnasi pomoc druhym lidem, za coz jselmiwdi¢na.

Teoretickacast této diplomové prace nastje, co si Bkteri autdi predstavuji pod
pojmem dobrovolnictvi, kdo je dobrovolnik, jak vylzdo a vypada dobrovolnictvi u nas a
v zahranti, jaké ma dobrovolnictvi formy, typy, funkce amripy, jaké dobrovolnické
organizace, centra a programy existuji, ve zkragamamuje s pojmy mentoring a supervi-
ze v dobrovolnictvi. Druha kapitola jeénovana problematice dobrovolnické praceizs r
nymi kategoriemi osob, jako jsowtd lidé s handicapem, setiipnebo také pracetipmi-

moradnych udalostech. Posledni kapitola teoreti@sdi je vysétlenim pojmi, které byly
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souwasti vyzkumu a kterym vybrani dobrovolnéeisto nerozuwli, nebo si nemohli vzpo-

menout, co znamenaji.

Praktickacast této diplomové prace si klade za cil zjissikyj vyznam nize mit dob-
rovolnictvi pro mladé dobrovolniky (do 25 let), Kt@usobi ve mist Zlingé a jeho okoli.
Pfinos by tato prace &a mit gredevsim pro dobrovolnické organizace, dobrovolnéig,

také studenty humanitnich olor
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1 DOBROVOLNICTVI A DOBROVOLNIK

Dobrovolnictvi v pravém slova smyslu, neni zcelanegeno, a proto neexistuje Zzadna
piesna definice. O definovani se vSak pokdada autar a také zakony. Kujkladu zakon
o dobrovolnické sluzb(Cesko, 2002) uvadi, Ze dobrovolnictvi j@nost, @i niZz dobro-
volnik poskytuje pomoc nezésthanym, osobam socidrslabym, zdravothpostizenym,
seniogzm, piislusnikkm narodnostnich mensin, imigranmt, osobam po vykonu trestu od-
neti svobody, osobam drogdzavislym, osobam trpicim doméacim nasilim, pontopégi
0 ¢eti, mladez a rodiny v jejich volnédtase, pomoc i prirodnich, ekologickych nebo hu-
manitarnich katastrofach,/pochrare a zlepSovani zZivotniho préstli, pi pé&’i o zacho-
vani kulturniho ddictvi, pi poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnichiakebo
pomoc pi uskuterzovani rozvojovych prograina v rdmci operaci, projekta programi
mezinarodnich organizaci a instituctetre mezinarodnich nevladnich organizagdob-
rovolnictvi je podle své povahy kratkodobé nebdi, ygkonavano po dobu delSi nez &m
sice, dlouhodob&(Cesko, 2002, § 2)

O dalSi definovani dobrovolnictvi a dobrovolnika makusili Olga Sozanska aiiJi
ToSner (2002). Shrnuji pojem dobrovolnictvi takdobrovolnictvi neni ofr, ale jedna se
o prirozeny projev lidské zralosti a dobrovolnik je bapktera poskytuje, bez naroku na
financni odmenu, svij ¢as, svou energii, dovednosti &demosti ve prosfth ostatnich lidi

nebo spolénosti

Také ve Slovniku socialni prace zmje MatouSek (2008) svou definici dobrovolnic-
tvi jako nekariérni a neplacenodinnost, kterou lidé provadi kli pomoci svym bliznim,
komunit nebo spolénosti Rostislav Duben zase tvrdi, fro koncepce dobrovolnictvi
spaiiva v tom, Ze jednotlivci participuji na svobodnysbukromych a spontasizvolenych
aktivitach, které finasi efekt pro spot@é blaho a které je pativano i dobrovolniky. Tyto
aktivity nejsou vynucovany institucemi ani statgemturou a zarove nejsou spojeny
s zadnym finadtnim ohodnocenini jinym prosgchem.(Duben, 1996, in Novotny, Lukes,
2008) Podle Boruse (2012), je dobrovolnictécom, co m&lovek v planu udlat jeSt dii-
ve, nez jej o to &kdo jini pozada.

Co je dobrovolnictvi a kdo je dobrovolnik uz tedyne, ale, kdo se fize dobrovolni-
kem stat? V USA se ngstji jako dobrovolnici angaZzujnanzelé, vydecné cinni, lidé ve

veku 30 — 50 let, nebo odbornici s dobrymeladim a vyssimifijmy. V Ceské republice
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se dobrovolniky népstji stavajistudenti, ale také osoby bez prace (nezinani, matky
na mateéskych dovolenych, serfin | nékteré firmy z&inaji s motivaci svych zafstnand,
aby napiklad jeden den v tydnu pracovali jako dobrovoln{(8ozanska, ToSner, 2002, in
Novotny, Luke§, 2008)

1.1 Dobrovolnictvi v CR a v zahranii

Dobrovolnictvi a dobrovolnici nejsou jen zéleZifoSeské republiky. Nasledujici
kapitoly nds seznami s tim, jak to vypada s dodroetyim u nas od peatku vzniku az do

sourasnosti a také, jak s dobrovolnictvim pracuji zalkird zeng.

1.1.1 Dobrovolnictvi u nas

Dobrovolnictvi jako takové ma geskych zemich bohatou tradici a jehdekny sahaji
az do obdobi narodniho obrozeni. (ToSner, 2011§Rlozse zejména v 19. stoleti, a to po
vzniku fady vlasteneckych spalkna podporu ugni, wdy, vzclani a kultury. Nkteré
z nich getrvaly dodnes — spolek Manes, Sokol apod¢8sni s €mito aktivitami vznikaly
v Ceském kralovstvi obdobné organizagenecké, Zidovské aj., které byly postaveny na
pomoci a dobrovolné spolupréci. Po vzniku samoétaiteskoslovenska se dobrovolnic-
tvi a dobr@innost je&t rozvinuly. Dobrovolné organizace zahrnovalzmé organizéni
formy — soukromé, nabozenské, obecni, narodnogtnDabrovolné organizace zahrnova-
ly sitt malych organizaci a pobek po okresni, zemska a narodni€dt (Sozanska, Tos-
ner, 2006) Vyvoj byl vSakierusen sBmeckou okupaci a nasletimznikem socialistického
statu. Fré (2001) uvadi, Ze éra socialismu po &aanechala z hlediska dobrovolnictvi
pievazré negativni ddictvi. Pojem ,dobréinnost” byl diskreditovan a progtsinu olgani
se ,dobrovolna prace” stala synonymem vnucovan#&igktkteré se pokousela vyhnout,
jak se jen dalo. VSechny organizace byly sdruzetgvyvNarodni front. Od roku 1951,

v taZzeni proti cirkvim, byly vSechny charitativné@cialni organizace systematicky ruseny.
Skut&nda aktivizace a obnova &dnskych iniciativ nastala az po listopadu 1989zfse
sk4, ToSner, 2002) Po roce 1989 dochazi k obtiomosti WtSiny nestatnich neziskovych
organizaci stim i k obn@vdobrovolnictvi, jako jedné z ¢bnskych ctnosti, ktera je
v mnoha zemich $ta povaZzovana za sanfepmou souast Zivota. Dochézi k obnéwe-
mokratickych struktur v pIné #ia zaina rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti lidskych

prav, ekologie, humanitarginnosti, sportu, socialni oblasti atd. Stat mnohnch podpo-
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ruje prostednictvim grant pro rizné oblasti, zejména v socialni igfgkde se uplatje
nazor, Zze nestatni organizace dovedou pokryt pkpt@e rékterych sluzbach Iépe, nez

statemiizené centralizované instituce. (VIZUS, © 2013)

V listopadu 1997 byl rezoluci Valného shrom&HdOSN¢. 52/17 vyhldSen rok 2001
Mezinarodnim rokem dobrovolnik Hlavnim cilem Roku dobrovolnikje upozornit ve-
fejnost na existenci a praci mnoha mitiétlobrovolniki, ktei se podileji na zkvalitmi
Zivota olganské spokaosti a pomahaji tam, kde jeeba. Hlavni cile Roku dobrovolriik
jsou: posileni prestize dobrovolnictvi, zlepSerdvpich podminek pro vykon dobrovolné
sluzby, vytvdeni siti pro vzajemnou informovanost a popularizimerovolnictvi ve spo-
le¢nosti. (Hordkova, 2001) Dobrovolnici maji takéijsmezinarodni den, kteryiipada
kazdym rokem na 5.12. Vybrani dobrovolnici jsoedrjotlivych regioneckeské republi-
ky kazdor@né ocaiovani cenou Kesadlo, Cenou pro obsjné lidi, kteéi délaji neobyejné
véci. (Koubova, 2009)

DalSim vyznamnym milnikem pro dobrovolnictvi je r811, ktery byl Radou minist-
ra EU, vyhlaSen Evropskych rokem dobrovolnictvi veafsélenskych zemich. Hlavnim
cilem tohoto roku je f@devSim podpora ¢bhnského sektoru, zejména dobrovolnyai
nosti napi¢ oblastmi, a to na celostatni, regionalni i mistrwivni. S€Zejnimi cily Evrop-
ského roku dobrovolnictvi jsou: usilovat o vyfeai giznivého prostdi pro dobrovolnic-
tvi tam, kde jeitba,reSit stavajici fekazky, které brani dobrovolnygmnostem; umoznit
organizatoiim dobrovolnychiinnosti, aby zlepSili kvalitu svych i dobrovolniaktyc¢innos-
ti; ocaiovat a uznavat dobrovolrénnosti ze strany organizaci @nské spoknosti, tvar-
ca politik, verejnych instituci a odstvi formalniho a neformalniho vvani i zanistna-

vateli; zlepsit po¢domi o hodnotach a vyznamu dobrovolnictvi. (MSMP096-2012)

Jak to vCeské republice vypadé s angaZovanosti dobrovigingdze jednozrimeé Fici,
protozZe jednotlivé vyzkumy se mohou v mnohém I@ifprocentualni vymezeni angazova-
nosti se vSak pokusili Rria PospisSilova (2009). Nutrici, Ze se jedna pouze o jeden po-
hled na tuto problematika, a tak neni mozné brat vgmezeni jako jediné pravdivé. Ve
své knize poznamenavaji, z&eské republice mezi mladezi véku od 15 do 24 let se
tietina \enuje organizovanému dobrovolnictvi. Steja tomu i v dalSich &kovych katego-
riich aZz do 55 let. Teprve ve starSigkw podil dobrovolnilk mirné klesd a mezi alany ve

véku od 65 let je podil dobrovolnikien malé procento. Da tedict, Ze mladez v dobro-

sx s
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zita dobrovoln&innosti a snizeny podil vicenasobnych dobrovadinkteri se ¥nuiji ¢in-
nosti pro vice nez jednu organizaci zatovellddeZz bychom mohli najitipdevsim v ob-
lasti mladeznickych aktivit, kde dobrovolnici véku 15-24 let pedstavuji 38% dobrovol-
nika, v oblasti ochranyifrody (26%), sportu (18%), a p&kud prekvapiv i mezi dobro-
volnymi hasti (17%). To s¥d¢i o usgchu hasiu v ziskavani mladycbleni a ukazuje to,
Ze zajmové dobrovolnictvi neni v nejmladSi genenaciistupu. Dobrovolnictvi se tyké ve
zvySené nik lidi se siedoskolskym a vysokoSkolskym wéinim a celko¥ se mu ¥nuje

priblizné stejny podil mug a Zen.

1.1.2 Dobrovolnictvi v zahraniéi

Cepelka (2003, in Novotny, Lukes, 2008) uvadi, Zbrdeolnictvi se v jednotlivych
zemich v celku liSi. Bmecko, Rakousko, Holandsko a Belgie se vymjigexistenci zna-
mych a velkych organizaci, které vyvijéjhnost fedevsim v oblasti socialni. Jeji¢m-
nost ma silnou politickou a nabozenskou oporu. Mé&j$inou profesionalni aparat a na
praci dobrovolnilt jsou zavislé spiSe v menSimmilrsko a Velka BritAnie maji dlouhou
tradici dobrovolnické prace. Velka Britanie je ppwaana z asocialni stat a mnoho organi-
zaci zde dostavérispivek z vliadnich fonél na zaklad verejné soutze. Také Svédsko,
Finsko a Dansko jsour@dstavitelé socialniho statu. Stat organizuje satilani, socialni
i zdravotni péi, a to na principu rovnosti a vSeobecnosti. Nexigkorganizace jsou spise
mensi subjekty a maji pruznou strukturu, coz nanialobrovolnické angazovanosti. Spa-
nélsko, PortugalskoRecko a Italie zazivaji rozsahlodepsnu, gredevsim sekularizaci —
charitu zde donedavna zaj&ala skoro vyhradhcirkev. Hlavnim motorem dalSiho roz-
voje v neziskovém sektoru jéegme viiv Evropské unie. V ltalii se &nuje dobrovolnictvi
cca 4% obyvatelstva, coz je zdé&Zba hodnota. V Polsku se do dobrovolnictvi zapojuje
relativreé vysoké procento Polék coZz miZze byt vys¥tlovano vysokou mirou religiozity.

V Jihoafrické republice (dale jen JAR) si dobrovdlorace teprve hleda své misto. Slabou
strankou v JAR jeiedevSim nedostatek dobrovolnickych center, a geof®\R oblibenou
destinaci zahratmich dobrovolnilk. Ti pracuji ¥tSinou v nemocnicich,ékkych domo-
vech i ve ¥znicich. Co se t§e USA a Kanady, velk&ast obyvatel citi pé¢bu dlat néco

pro druhé. Lzéici, Ze dobrovolnictvi je kulturni s¢éasti Ameréani.
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To, jak mize dobrovolnictvi vypadat, si@dstavime v nasledujicich dvou podkapito-
lach, které nas seznami s tim, v jakych formagpach se dobrovolnictvi €eské repub-

lice, ale i v zahragi, maZze objevovat.

1.2 Formy dobrovolnictvi

Pod pojmem pomoc si kazadjovek predstavi Bco jiného a stefaje tomu tak i s
dobrovolnictvim. Dobrovolnictvi se totiZ i#e liSit, a to ve formi typu pomoci druhym.
Mezi nejznanyjSi formy dobrovolnictvi bychom mohli zadit: dobrovolnou ofanskou
vypomoc, dobrovolnictvi vzajengrpros@sné, dobrovolnictvi uejné prosgsné a darcov-
stvi. Sormova a Klégrova (2006) ve své knize veédwailitné popisuji prvniiti formy dob-
rovolnictvi. Dobrovolna ob¢ansk& vypomocije dobrovoln&innost v ramci rodiny, i
buznych, mezi sousedy &jteli. Vyzn&uje se spontannosti, nekavanim finaéni odne-
ny a déle tim, Zé&lovek, ktery ji vykonava, ji povaZzuje za saniegnou. Jako systém vza-
jemnych protisluzeb se z&& rozvijela v dob totalitniho rezimu, kdy nebylo mozné-n
které \&ci koupit a jen diky vyrtndm a vzajemné pomoci bylo mozngkteré dileZité \&ci
sehnat. Jeji keny nizeme naijit v historii, ndfklad v dol&, kdy neexistovaly stroje a ze-
meédélska vyroba byla zavisla zvl&pri sklizni a na vzajemné pomoci jednotlivych zem
délct. Dobrovolnictvi vzajemné prospéSné je dobrovolnacinnost v ramci komunity —
obce, klubu, spolku, farnosti. Tutdnnost vykonavajiclenové komunity fi realizovani
spole&nych cili a zajmi a je k uzitku pevazrg clenam komunity. V rekterych organizacich
mohou probihatinnosti jak vzajem# tak i verejné prosgsSné. NejlepSimiikladem vza-
jemne prosgsneho dobrovolnictvi je spolkow@nnost. Ta ma ¥eskych zemich dlouhole-
tou tradici. Prvni spolky vznikaly v obdobi Narodaiobrozeni (zhruba od r. 1830). Tyto
spolky slouzily ke zvySeni vthnosti a povdomi o bohaté minulostieského naroda.
V obdobi tzv. Prvni republiky se pet spolki a jejich aktivit stale zvySoval. Tehdy vzniklo
také mnoho spolk které se #novaly veejr¢ prosgsné dobrovolnéinnosti. Tato doba je
ozna&ovana jako ,zlaty ¥k" spolkového Zivota. Bkteré ze spolk pretrvaly az do dneska a
ty, jejichZ cinnost byla totalitnim rezimemi@ruSena, se snazi navazovat na SW&j8i
aktivity. | dnes vznikaji nové spolky obzvl&st oblasti kultury, sportu a voldasovych
aktivit déti a mladezeDobrovolnictvi veirejné prospésSné je dobrovoln&innost ve pro-
spich druhych, ktera je podobna placené praci, a ko za dobrovolnik ma vymezenou

¢innost, které sednuje a kterd musi byt vykonana tak, aby se na il pidemce pomoci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

spolehnout. U tohoto typu dobrovolnictvi je na pmmmisg potreba byt uziteny svému
okoli. Na tomto druhu dobrovolri#nnosti je postavena praceétsiny neziskovych organi-
zaci a jeji organizaci senuji dobrovolnicka centra. Tatnnost miZe plnit svou roli vSak
pouze tehdy, kdyz jgadre zorganizovana a kdyz je role dobrovolnika dosgt@eymeze-
na a jeho vztah k zafstnaném organizace. Dobrovolnik gebuje mit dobry vycvik, jas-
n¢ znat poslani organizace a citit osobni oddawst za praci, kterou vykonava. Dlouh4,
JeZzkova, Caha (2001) uvadi, #arcovstvi znamena poskytovani finamich i jinych
hmotnych dak potebnym olBamim nebo nevladnim neziskovym organizacim. Pokud je
hmotny nebo finaéni dar poskytnut bez protihodnoty a jméno darcd ngrdeno pouze
s podkovanim, jedné se o darovani. Pokud poskytovasiiazé protihodnotu za &jfi-
nartni piispivek, jedna se o sponzorovani. Urban (2011) délieformy dobrovolnictvi
dle oblasti na dobrovolnictvi: ve zdravotnictvisacialnich sluzbach, v kuitel a multikul-
ture, ve sportu, v praci sé¢tni a mladezi, v ochr&nzivotniho prostedi, mezinarodni a
rozvojova spoluprace, v mirrddnych a krizovych situacich, firemni, komunitnigivkev-
nich a nabozZenskych organizacich. &lémychom zde mohli Zadit také virtualni dobro-

volnictvi.

1.3 Typy dobrovolnictvi

Kosina (2003) ve své publikaci pojednava, v rakasového vymezeni, o typech
dobrovolnictvi jako jsou jednorazové akce nebo kdtmoby dobrovolnicky progranded-
norazové akce jednd se #sSinou o kampa¥) beneféni akce, sbirky apod. Zapojeni dob-
rovolniki zde nemusi znamenat, Ze jde o jednorazovou pgeiknZz akce tohoto typu ve
vétsSing pripadi probihaji gkolikrat do roka. Dobrovolnik fZe pomahat ¢kolikrat, ale
vzdy v kratkémcasovem rozmezi.rPuspdadani takové akce gebuje organizacéasto i
stovky dobrovolnil, i kdyZz na porarné kratkou dobuDlouhodoby dobrovolnicky pro-
gram - probih& v delSintasovém rozmezi a dobrovolnik vykonasianost pravidely,
nagiklad dw hodiny tydié po cely rok. Jedna sedastou formu dobrovolného zavazku,
ktery je pro dobrovolnika snadno splnitelny a prgamizaci uzitény svou pravidelnosti.
Mezi dobrovolnikem a organizaci je dobré mit sepsamiohodu o spolupréaci, v niz jsou
upraveny zavazky, prava a povinnosti obou strasnéoa Sozanska (2002) jestto typy
doplhiuji o dobrovolnou sluzbuDobrovolna sluzba -jedna se o dobrovolny zavazek se

dlouhodol (po dobu gkolika mesiai ¢i let) vénovat dobrovolné praci,ésinou mimo
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svou zemi. Vyznamnou roli zde hrajégrava dobrovolnika na jeho misiketné naklad
s tim spojenych, které mohou byt dost vysoké. Dediraé sluzba je profesion&organi-

zovana.

Dobrovolnictvi je velmi sloZita zalezitost, ktertnpradu funkci a musi byt poskyto-
vana na zakladurcitych principi. S dobrovolnickymi funkcemi a principy nas seznami

nasledujici podkapitola.

1.4 Funkce a principy dobrovolnictvi

Praikopnikem v oblasti funkci a prindipdobrovolnictvi je Miroslav Krutina. Prév
tento autor nas fite seznamit s touto problematikouegevsim ve své knizRizeni lid-
skych zdroj — dobrovolnictvi (2004). Dobrovolnictvi plfiinkce: psychologickou uspo-
kojeni poteby pocitu vlastni uzitmosti, dobrovolnik sbira moralni body za dobro,i$tez
n¢ vykonané, pofipact odvadi pomysinou dakomuni€; socialre integracni — dobrovol-
nik se citi sotAsti nové socialni skupiny, izauje seiniciativni — dobrovolnik uspokojuje
svij pocit dilezitosti pro komunitu a jeji Zivot, m& vliv naiggné dni; edukani — dobro-
volnik obvykle nikoli vSak nuté vnima dobrovolnictvi jako uziteé pro jeho budouci
uplatreni, jehocinnost sngiuje k ziskani zivotnich nebo profesionalnich zkosS¢éneko-
nomicka— tvorba hodnot pro organizaci, klienty organizactilové skupinyjnovacni —
dobrovolnik m& moZzZnost &ifezitost uplatnit svou kreativitu, mé prostor provaieSeni.
Krutina (2004) se také zabyydincipy dobrovolnictvi, které rozduje na:princip solida-
rity — dobrovolnik vnimani obtiZnosti situace druhétsmaZzi se mu pomogdyincip parti-
cipace— dobrovolnik ma aktivni postoj k Zivotu &rd; princip ochrany zdravi dobro-
volnik poméhé zachovatfipadré zlepSit zdravi svého klienta, aléitpm negepina své
sily; princip subsidiarity— dobrovolnik se nespoléha jen na spincip odpov¥dnosti—
dobrovolnik se citi byt odpedny za druhéprincip rovnych pilezitosti- zakaz diskrimi-
nace u prace s dobrovolnilgyrincip nezistnosti a bezuplatnostiperzita odnéna je ob-
vykle nahrazena jinym druhem satisfakpgncip socialniho deni- dobrovolnik ma file-

Zitost ziskat nové poznatky a zkuSenosti, zejmémezilidskych vztazich.

O dobrovolnictvi jiz vime mnoho, ovSem na kohoctmvék musi obratit, aby se
mohl stat dobrovolnikem, namite odpo¥dét podkapitola 1.5 Dobrovolnické organiza-

ce, centra a programy.
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1.5 Dobrovolnické organizace, centra a programy

Dobrovolnici mohou fisobit v mnoha organizacich, centrech a programeere je-
jich ¢innost zastiuji a radi jim v pipadech, kdy p&€buji pomoc. Dobrovolnictvi neide
fungovat jen na jediném dobrovolnikovi a jeho ke, musi mit profesionalni zaklad,

aby dobrovolniky pétcné pripravil, ne-li vyskolil, jak s danymi klienty magiracovat.

1.5.1 Dilezité dobrovolnické organizace

e

Mezi nejdilezitéjSi dobrovolnické organizace, které se zasadilgavej dobrovol-
nictvi po celém sité, jsou IAVE, CEV a HESTIA. Poslanim organizace BV- Inter-
national Association for Volunteer Efforfe predevSim podpora a propagace dobrovolnic-
tvi na celoswtové Urovni. IAVE ma statut konzultantéi @SN (Organizaci spojenych na-
rodi) a mize se podilet narfprav deklaraci OSN, které se tykaji dobrovolnictvi. \Hian
poslanim organizace CEV — European Volunteer Ceetgropagace dobrovolnictvi v
Evrope. Komunikuje s organy EU, zejména Evropskym Parlaema. Sdruzuje dobrovol-
nick& centra ve vice nez 30 zemich Evropy. Naradbirovolnické centrum Hestia o.s. —
vzniklo v roce 1999, podporuje rozvoj a koordintijenost regionalnich dobrovolnickych
center a prografn Hestia jeclenem a partnerem AsociacétPP vCeské republice a po-

maha pi realizaci programu & P. (Koubova, 2009)

1.5.2 Dobrovolnickéa centra

Dobrovolnicka centraisobi jako progednici mezi dobrovolniky aigimajicimi or-
ganizacemi. Cilem je nejen poskytnout smyslupldmunost okanim (vSech ¢kovych
kategorii), ale také vyhledavat ty, Ktgotebuji pomoc. Dobrovolnicka centra &ftpo-
mahat motivovat mladé lidi tak, aby se dobrovdlriistalo irozenou sotasti spolénos-
ti. (Adra, 2012)

V roce 1995 se HESTIA, o.s. na popud Nadace Operetyd-und zarila na dobro-
volnictvi, tedy vykr, Skoleni a supervizi dobrovolrikv Programu Bt P, jakoZtoceské
obdoby v USA tradini programu Big Brothers/Big Sisters. V roce 19@8sdych progra-
mu HESTIA poprvé zahrnula nabidku kurkoordinatofi dobrovolniki a z&ala gipravo-
vat koncepci dobrovolnického centra. Roku 1999 kenv CR prvni specializované pra-
covisg pro oblast dobrovolnictvi — HESTIA — Narodni dobotmické centrum, které bylo

zaloZeno z iniciativy a za finani podpory Open Society Institutu v New Yorku jgkdno
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z narodnich dobrovolnickych center ve 14 zemichaldtvo komunistickeého bloku v ramci
Programu rozvoje dobrovolnictvi. (VIZUS, © 2013)kf&dnim poslanim tohoto programu
a i now vznikajicich dobrovolnickych center byla propagacpodpora myslenky dobro-
volnictvi ve spolénosti, k jejimuz napkni centra realizuji fgdevsim tyt@&innosti: rehabi-
litace darcovstvi a dobrovolnictvi v pilomi veéejnosti, realizace vlastnich dobrovolnic-
kych projekfi a program, vyzkum a vzédlavani, rozvoj dobrovolnickych center v regio-
nech Ceské republiky, mezinarodni spoluprace dobrovoiffibk center a prograim
(VIZUS, © 2013) V ramci Programu rozvoje dobrovaelni vznikala dalSi dobrovolnick&
centra v regionech, nejprve na zakiatbirani vlastnich zkuSenosti pealizaci Programu
Pét P a teprve potom se z&ranim na dalSi dobrovolnické programy a jejich zzadi v
organizacich konkrétniho regionu. V roce 1999 svimmost pod metodickym vedenim
HESTIA zahdjila prvniii dobrovolnicka centra zatfena na SirSi zé&b dobrovolnictvi v
ramci mésta ¢i regionu: v Usti nad Labem, Liberci a Olomouci.r¥ce 2000 ziskala
HESTIA dalSi partnery a podfita vznik dobrovolnickych center v Kro#izi, v Brrg,
Ceskych Budjovicich, a Plzni. V Kromiizi bylo zalozeno Spektrum, o.sii stredisku
vychovné pée, které je dnes jedno z nejvyznaisich center na Mora&vz hlediska geni
oswty i metodiky v oblasti dobrovolnictvi. \¢eskych Budjovicich neustale &i program
Pst P i dalSi programyip Zdravotré socialni fakuk JCU, v Plzni obdob# pti TOTEM,
0.S. a v Bra pii Ratolest, o0.s. Byla také zaloZzena Koalice doblue&ych iniciativ jako
volné sdruzeni organizaci z&elem spoléné reprezentace dobrovolnickych progtaen
projekii. Koalice néla na konci roku 2001 celkem 2#nia stadou dobrovolnickych pro-
grami, v roce 2005 to bylo jiz vice nez 50 organizadcSTIA postupi ve spolupraci se
¢leny Koalice rozvijela metodiky dobrovolnickych grami, konkrétré: ,Program Pro
seniory”, ,Dobrovolnici v nemocnicich®, ,Dobrovolcii z komegnich firem“ a ,Neza-
meéstnani jako dobrovolnici®. Dobrovolnicka centra z@pojovala i do prograindalSich
partneti, jako je Make a Connection (realizator Nadace ofezwlianské spokanosti) ne-
bo Evropska dobrovolna sluzba (realizator agenmii@de? g MSMT). Vétsina dobro-
volnickych center jsou nestatni neziskové orgamiz@NO). Nekolik z nich pisobi ve
spolupraci a s podporou zdravotnickéheizzni, jako na ifiklad Dobrovolnické centrum
Lékorice, 0.s. pi Fakultni nemocnici v Praze &y Dobrovolnické centrum Motylek, které
vzniklo pri Fakultni nemocnici v Brfia dnes fisobi viadé dalSich zdravotnickych a soci-
alnich zaizenich v Brg i okoli, a také Dobrovolnické centrum Msdk pi Kojeneckém

Ustavu v Praze Kr. Prikladem rozvoje dobrovolnictvi ve zdravotnictvifakultni nemoc-
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nice v Praze-Motole. Sem z iniciativy HESTIAcata v roce 1999 dochazet skupinka dob-
rovolniki na oddleni ctské onkologie. Koncem roku 2003, byi@eni dobrovolnického
programu z NNO KID, o.p.s. slavnostpiredano do rukou interniho dobrovolnického cent-
ra Fakultni nemocnice Motol, které je dodnes irdegrsodasti nemocnice. Samostatnou
kapitolou jsou dobrovolnicka centrdgizovana a podporovana ADRA, o.s., ktera dnes
Uspdne pasobi v chto méstech:Ceské Budjovice, Zlin, Ceska Lipa, Progpov, Frydek-
Mistek, ValaSské Mefikci, Ostrava a Praha. Pod@buzniklo nekolik dobrovolnickych
center pi Charits v Ceskych Budjovicich, Chebu, Ostrava Tabde. Svoje dobrovolnické
centrum ma hospicové hnutRT, o.s. (i hospici vCeranech. V z&zenich socialnich
sluzeb a v domacnostechigobi Hospicové hnuti Vygma, o.s. v Novém Nt na Mora-
vé, podobr jako dobrovolnické centrumiipsdruzeni Cesta daimzabyvajici se domaci
hospicovou p& v Praze. DalSi dobrovolnicka centra vznikata©WNO, pom&hajicich li-
dem s @znym typem postiZzeni, néflad Okamzik, o.s. (zrak@vpostizeni), LATA, o.s.
(sdruzeni na pomoc rizikové mladezi), Fokus, k®ré ma viad meést dobrovolnicka
centra pomahajici lidem s duSevnim onentoém, podobs Mame oteyeno, o.s. v Praze,
které podporuje lidi se specialnimi pethami, ¥tSinou s mentalnim postizenim a autis-
mem. Jednotliva dobrovolnicka centra maji specjfickarakter dany mistem (regionem) a
naplini svécinnosti. V fadk dalSich mist se realizuji dobrovolnické programy, tiafad

jako sowastcinnosti jiné organizace. (VIZUS, © 2013)

1.5.3 Dobrovolnické programy

Dobrovolnickych prograiin existuje v dnesni d@ébobrovské mnozstvi. Tyto pro-
gramy pisobi v fiznych oblastech - viz dalSigléni forem dobrovolnictvi dle Urbana
(2011).

Pro obeznameni gkterymi dobrovolnickymi programy vySel roku 201% piile-
Zitosti Evropského roku dobrovolnictvi, sbornikktada dobré praxe, pod nazvedobro-
volnici meni s\t, ve kterém jsou velmi uziteé @ibéhy z jednotlivych dobrovolnickych
programii. V tomto sborniku se fieme setkat té#éh se vSemi oblastmitsobeni dobro-
volnictvi. Dobrovolnické programy v oblasti zdramimtvi —Dobrovolnici v nemocnicich
v oblasti socialnich sluzeb Swétluska, v oblasti kultury —Svaz ¢eskych fotograf,
v oblasti prace sami a mladezi -program Pét P, v oblasti ekologie -Hnuti Duha,

v oblasti mezinarodni a rozvojove spolupracéNEX, v oblasti prace ip mimoradnych
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udalostech -Cesky ¢erveny kiiZ apod. (Simkova, 2011) Jednim z akt@gtmobihajicich
dobrovolnickych prograifnje Mladez v akci. Tento program probiha od roku 2007 & m
by byt ukorgen roku 2013. Jedna se o program Evropské uni€ieagnna volnoéasové
aktivity mladych lidi. Navazuje na program Mlad€bQ0 — 2006) a pokéaje v podpoe
¢innosti, jako jsou — mezinarodni vgma mladeze, Evropska dobrovolna sluzba, iniciativa
mladeZe a aktivity za#élené na rozvoj kvalifikace pracoviiiks mladezi. Je ten pro
mladé lidi (13 — 30 let¥i pracovniky s mladezi, cilovou skupinou jsou tdadnlidé ve
véku 15 — 28 let. (eska narodni agentura Mladez, © 2007 - 2013) Tak&dm nenili
zapomenout na prograRRozvoj obfanskych ctnosti — dobrovolnictvi dti a mladeze
pod zastitou Narodniho dobrovolnického cemEaSTIA , ktery probihal od roku 2000 do
roku 2003, nebo prograf@abriel pod Nadaci rozvoje ¢hnské spolenosti, ktery je zark
feny na dti a mladé lidi od 6 — 20 let. Poslanigthto program je podporovat vSestranny
rozvoj osobnosti déte a mladéehdlovéka a gispivat tak k formovani generace zodgayv
nych a tvaivych mladych lidi. (Novotny, 2003) Velmi zndmou @hranini neziskova
organizace pod nazvemternational Volunteers, ktera zastiuje dobrovolnicky program
ELI, pasobici v fiznych oblastech jako n#klad Francie, Italie, Polsko,dhecko,Cina,
Nepal, Mexiko a mnoho dalSich. Tato organizace klanv roce 2001 a spolupracuje
s mnoha zahra#mimi organizacemi. Dobrovolnikn je tak umoZz#éno ziskat velké mnoz-
stvi zkuSenosti za nepatrné poplatky a zarawehou pomahat tam, kde je to f@iiné.
(International Volunteers, © 2008 — 2011)

1.6 Mentoring a supervize v dobrovolnictvi

Mentoring, ani supervize v dobrovolnictvi nejsowdyzravidlem, protoZze ne kazdy
dobrovolnicky vztah je zaloZzen na pozicich men@naentorovaného a ne kazda dobro-
volnicka organizace, nebo program, maji pravidednpervize. V této praci je vSak ve
zkratce zmiujeme, protoze byvaji soasti dobrovolnictvi a je dobré&sdét, vcem tkvi
jejich podstata, nez sdoveék stane dobrovolnikemMentoring znamena strukturovany
formalni blizky vztah, ktery spojujestl s dospivajicimi s gaijicimi dobrovolniky - men-
tory. Je to individualni pozitivni podmy vztah zkuSe$Siho mentora a jeho chrémce.
Mentai nabizeji podporu, provazeni, posiluji selymi apod., s cilem rozvijet kompe-
tence a celkovou osobnost jejich chidee. (Brumovskda, Seidlova Malkova, 2010). Podle

Hesse (1980, in Hawkins, Shohet, 2004 sipervize cistd mezilidska interakce, jejimz
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cilem je, aby se supervizor setkaval se supervitpwa a to ve snaze zlepSit schopnost
supervidovanéhodinné pomahat lidem. Pro kazdy supervizni vztahije#té si vytvdit
jednozné&nou smlouvu a stanovit si, jakou odgdwmost supervizor ponese, jak tvrdi Ha-
wkins a Shohet (2004) ve své publikaci. Prvnim krokje udlat si jasno, kterou

z hlavnich druf supervize poZaduje supervidovany a kterou nabizérsizor. Supervize
ziskala novy naboj potom, co byl zeg¥n tzv. Modelctyt fazi (Hogan, 1964, in Larkin,
Lundberg, 2000). Modettyi fazi je zaloZzen narps\wdceni, Ze se supervize préiuje dle
individualnich pateb supervidovaného tak, jak sed&@sem a sijibyvajicimi zkuSenostmi

Z praxe vyviji.
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2 DOBROVOLNICTVI S R UZNYMI KATEGORIEMI OSOB

JelikoZ si i vCeské republice mohou dobrovolnici vybirat z mnobkasti, ve kterych
Ize pisobit, bylo by dobré&dét, ¢cim je kazda oblast, resp. kategorie osob, chaiaktda.
Nasledujici podkapitolyast&n¢ seznamétende této prace s dobrovolnickou praciésna
a mladezi, seniory, lidmi s postizenim, ale i debtoickou praci i mimoradnych udalos-

tech.

2.1 Dobrovolnicka prace s d&tmi a mladezi

Doménou dobrovolnik v oblasti dobrovolnictvi sdmi a mladezi jsou neziskové or-
ganizace. Ty poskytujistem a mladezi dlouhodobé zazemi silnych osobnicehaN-
které z nich je pak provazi i celym Zivotem. Takiéydomu nejde ¥ad sdruzeni pouze o
»naph volnéhoc¢asu®, ale o dlouhodobou vychovnou formaci celé stytdittte ¢i dospiva-
jiciho. Zivot v dobrém oddiluipdstavuje pro mnohé nejerkolik let stravenych mezi
skwélou partou kamarad ale celozivotni nasénovani, které vychazi z pevného a tiob
reflektovaného hodnotoveho zékladiady dovednosti a znalosti velmi cennych pro orien-
taci v sodasném tak slozitém &t. Jednou z nejdezitéjSich zkuSenosti, které se mladi
lidé v ttchto sdruzenichdi, je zaZitek nejceréBich zkuSenosti v lidském Zivotkteré se

nedaji zaplatit a Ze ,zadarmo* nemusi znamenatcg@zé“. (Simkova, 2011)

Z pxtetnéiady neziskovych organizaci, které se u nas zabyyefiovou dti a mlade-
7e, zde mzeme uvést kugkladu tyto ti (Ceskéa rada&i a mladeze, 2008):

% Tradiéni sdruzeni &i a mladeze- pati sem nafiklad SKAUT, MLADY
TURISTA, PIONYR, MLADY HASIC, ¢lenové YMCA (Kreg'anské sdru-

Zeni mladych lidi) apod. Tato sdruZeni jsou &ama vSeobeeh klicovou

Glohu zde maji vSemozné hry, tdboici pobyt v @girod.

¢+ Sdruzeni ,nové viny* tato sdruzeni u nas vznikaji po roce 1990 a 76U

meieny na ¢ekavany vyvoj dti, spol€nosti a technickych moznosti. Vy-
znamrE narostl i zdjem o ekologii, socialni i interkulbtiiproblematiku. Pat-
i sem nafiklad DUHA, LATA (Program pro ohroZzenou mladez),
AMAVAT (Asociace pro mladez, &du a techniku) apod. VyuZivaji nejen
moderni vynalezy techniky, ale zajem ®ja primo jejich programovou pri-

oritou. Jsou propagatory modernich pedagogickyairisraamorejmosti je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

I zazitkova pedagogika. Maji¢tsinou akce oteené pro veejnost, jejich
¢lenska zakladhje vyrazie mensi nez u tradhich sdruzeniCasto spolu-
pracuji s profesionaly aiznymi odborniky, samdejmosti je i mezinarodni

spoluprace.

¢+ SdruzZeni spojend s politickymi stranamkoncem devadesatych let se pod

vlivem now utvorenych politickych stran a hnuti, vytiily i mladeznické
organizace, hlasici se k politické orientaci: kawagvni, liberalni, kegan-
skodemokratické a soci&@memokratické. Reet jejich¢lent se miize pohy-

bovat mezi pti sty az tisicem.

2.2 Dobrovolnicka prace se seniory

Zakladem prace se starymi lidmi je prace se vztaaehvérou, vytvaeni pocitu bez-
pesi a jistoty, které pat k zakladnim pdaebam starych lidi. (MatouSek, Kokova, Kody-
mova, 2005) Dobrovolnickou praci se seniory bychowhli zaadit do kategorie dobro-
volnictvi v socialnich sluzbach. Dobrovolnici zoignasi své Zivotni zkuSenosti a celkov
zkvalitnuji sluzby individualnim fistupem a schopnosti navazovittplstvi. V Domovech
pro seniory nebo v hospicech mohou dobrovolnici &loah jako osobni asistenti, jsou cha-
pavi spolénici, prectitaji klientim, pomahaji p spole&enskych akcich, hraji s klienty hry
apod. (Simkovéa, 2011) Dobrovolnictvi ve vztahu t@&m osobam je na Slovensku spise
novym fenoménem. ZkuSenosti nazmg Zze mezi nejzranitetsi cilové skupiny fijemai
dobrovolnictvi pati praw starSi osoby (osoby ve vysokém stupni odkazamionaoc dru-
hych.) Jejich zranitelnost nevychazi jen z vlagtiravotg — socialni a rodinné situace, ale
odrazi i problémy organizaci, které se podilejijajgh p&i. (Balogova, Mrékova, Rep-
kova, 2011, in Socialni prace) Ve Fakultni nemacwibotole na oddleni LDN dobro-
volnici pomahaji fi tancich, v sedu, nebo také vedou kurzy trénopantti. Po gedcho-
zim zacviku mohou pomahat tizakladni rehabilitaci. Krostoho pomabhaji ip pripraw
jednorazovych akci, jako néklad vanéni besidka pro seniory. Pro seniory jsou dobro-
volnici nenahraditelni v tom, Ze je nezajima nenabe orientuji se na to, co je zdravé a co

pacient v danou chvili ize. (Dohnalova, 2011, in Sociélni prace, 2011)
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2.3 Dobrovolnicka prace s lidmi s postizenim

Podle MoSniky (2012), je zdravotni postiZzeni je odchylka veazatnim staviglove-
ka, ktera jej omezuje v ¢ité cinnosti. Nap. v pohybu, kvali Zivota, uplatgni ve spolé-
nosti apod. Zdravotni postizeniige byt €lesné, dusSevni, smyslové, nebo kombinované.

VSechny druhy postizeni moheélovéka odkazat na pomoc druhych. Moznosti vzniku po-

N

» Deédicnost

* Nehoda (dopravnich prdstki, pracovnich Urazaj.)
* Nemoc

* Vrozené nemoci

» P¥iciny zpasobené komplikovanym porodem.

Dobrovolnicka prace v #&enich pro osoby postizenim probih&easetji dochazenim
za klienty. Dobrovolnici si s klienty povidaji, ml zpivaji, chodi na prochazky, dda-
cvicny apod. Nenahrazuji zde personal, ale sigplbktivity nad rdmec dZné pée o dané-
ho klienta. Nejzna)sim zprostedkovatelem dobrovolnikpro jednotliva z&zeni je ne-
statni neziskova organizace ADRA. (Simkové, 2011§dhto zaizenich fisobi dobrovol-
nici jako spolénici klienti pri raiznych aktivizénich ¢innostech jako je psani dofjspo-
vidani, gectitani, trénovani pa#t, malovani, zpivani, hrani her, dale doprovodoey
jizd’ka s klientem na vozku. Svou pitomnosti umoiuji klientaim ziskat znovu kontakt se
swtem, kde je& nedavno #kteri také Zili, zgijemnuji jim dlouhou chvili a pomahaji tak

zapomenout na nemoci a oséost. (Adra, 2012).

2.4 Dobrovolnicka prace pfi mimoradnych udalostech

Pozary, povod¥ hurikany, havarie, vypréévani apod. Tady vSude lidé trpi a ot
buji pomoc nejen odbornych profesioihdhle také oktavych dobrovolnik. V sowasné
dobe pasobi vCeské republice dobrovolnici v krizovych situaciéhdevsim ve dvou rovi-
nach. Jsou to mistni udalosti — vypim&ni, pozary, nehody, kde maji nenahraditelnou
Glohu dobrovolni hasi. DalSimi jsou udalosti, kterérgkratuji jedno misto — jedna se
zejména o zaplavy. Dobrovolnickd pomoc je&shto situacich nenahraditelna a nezbytna.

Cinnosti dobrovolnil zaji&uji organizace, kterétgobi na tzemi celé republiky — Sbor
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dobrovolnych hasii, ADRA, DiakonieCCE, CharitaCeskyéerveny kiz, Clovek v tisni
apod. Doc¢innosti se také zapojuji menSi organizace s mgEtsbbnosti, které koordinuji
dobrovolniky tak, aby jejich pomoc byla co nejlépeizita ve vSech zasazenych oblastech.
(Simkova, 2011)
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3 VYZNAM DOBROVOLNICTVi PRO DOBROVOLNIKA

Kapitola Vyznam dobrovolnictvi pro dobrovolnika jek jiz nazev napovida, kapito-
lou, ktera propojuje abcasti této prace. Vznikla po uk&eni vyzkumné&asti této prace, a
to z divodu, Ze pi ziskavani informaci ze strany vybranych dobroilkdindochazel@asto
k neznalostti zapomrEni vyznani nékterych pojnii. Aby jiz nadale nedochazelo k tapani,
co ktery pojem znamena, sezndmi nas tato kapitptgnsy, které se objevuji v praktické
casti této prace. Pojmy jsou seskupeny v ,katedutiikteré nam analyzou vznikly a ply-
nule na sebe navazuji. Tato kapitola nAm n&zea znamenaji pojmy, jako: hodnoty, mo-
tivace, @éekavani, pocity, identita, podpora a ,brzda“, pfstaazory, pinosy a zkusenos-
ti. VSechny tyto pojmy Uzce souvisi s dobrovolniotva pomahaji najit samotny vyznam

dobrovolnictvi pro mladé dobrovolniky.

3.1 Hodnoty dobrovolnictvi

Hodnoty gedstavuji vytouzené, gadonxlé tendence konstituujici bio- psycho-socio-
duchovni podstatu lidského byti. (Cakirpaloglu, 200ztah mezi hodnotami a dobrovol-
nictvim je slaby a nekonzistentni. Tzn., Ze vlivdhot na variabilitu miry dobrovolnické
prace je nejasny a neda se jednoméigorokazat. (Wilson, 2000, in Eti PospiSilova,
2010). Dekker a Halman (2003, in &rPospisilova, 2010) povazuji individualizaci zg ne
vyznamrjSi hodnotovou proknu, v sodasnosti ovliviujici dobrovolnictvi. ,Hodnoty
piedstavuji ,trvanlivé jadro* vzofcdobrovolnictvi, které se #ase ndni jen velmi zvolna,
kdezto mira dobrovolnické participaceibe stoupat a klesat sezénilodnoty nelze po-
vazovat za fimy podrét ke konkrétnimu chovani.i@stavuji ,pouze” standardy k pém
fovani \&ci, které nam umadibiji urCit, jestli jsou tyto ¥ci pro nas vice&i méns zadouci,
dobré nebo Spatné, a jestli je proto spravné ohajosazeni usilovat, anebo ne. Kare
rozhodnuti, zdali nap prosocialni hodnoty budou spot&&m naSeho skuteého chovani,

anebo ne, zavisi na mnoha dalSich faktorechd(PospiSilova, 2010, s. 26)

3.2 Motivace k dobrovolnictvi a ofekavani

Motivace je stav dychtivosti aipravenosti na zgmu, ktera nize kolisat od jednoho
¢asu nebo situace do druhé. Tento stav timerbyt ovliviovan. (Miller, Rollnick, 1991,
in Long, 2005)
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Jak uvadi Fti (2001), probhl v Ceské republice v letech 1999 aZz 2000 jeden z nej-
vétSich vyzkuni darcovstvi a dobrovolnictvi, realizovany a finavaoy Nadaci rozvoje
obc¢anské spolosti (NROS), Agenturou neziskového sektoru (AGNESAgenturou
STEM ve spolupréaci s nadaci VIA ad@mskym sdruzenim HESTIA. Pomoci statistické

analyzy byly vytipovany tytort zakladni deklarované motivace k dobrovolnictvi:

a) Konvertni (normativni) motivace motivace k dobrovolnictvi ma konvém charak-

ter, v @fipack, Ze se jeji nositel stal dobrovolnikem proto, bekitomu vedly moralni
normy jeho nejbliz§iho okoli, obecna neformalniviga chovani v dané spdleosti
nebo oboji. Konvetni motivace nese stopy vlivu jakekavani a vzdr chovani v
kruhu rodiny a zndmych, tak moralnich imperathirSiho spoléenstvi. Tato motivace
se opira jak o principyieg’anské moralky, tak ofpdstavy o spravném agobu Zivo-

ta. Konverni motivaci se néastji vyznatuji starsi lidé nad 60 let a lidénci.

b) Recipr@ni motivace— motivuje svého nositele k tomu, aby v dobrovaginéci hledal

prvky uzitené i pro gho samotného. Recipne¢ motivovani dobrovolnici chipou
svou praci jako organické spojeni dobra pro jirs¥&ho vlastniho progphu. Typicky

je pro r¢ zajem o ziskavani novych zkusenosti, snaha upktoje schopnosti, nava-
zovat nove vztahy a udrZzovat se predhictvim dobrovolné prace v kondici. Tato mo-
tivace ma dominantni vliv na rozhodovani dobrovaira je patrna hlavnhu mladych

lidi do 30 let ¥ku s jednoznéné ateistickym s¥tonazorem.

c) Nerozvinuta motivace se omezuje pouze na soubor pirkytvacejicich zékladni

prostor pro rozhodovani dobrovoldiklde o prvky jako jetéra v organizaci, kde
doty¢ny pracuje, peswdceni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, Zprested-
nictvim dobrovolnictvi mohou podilet nareiii dobré myslenky. N&stji se vysky-
tuje u vysokoSkolak a osob finalezejicich ke #¢dni a starSi generaci (tedy u osob od
45-60 let ¥ku).

Existuje také gt kategorii motivace mladych lidi k dobrovolnictai,to jsou - osobni
pocity, osobni pdeby, altruismus, zkuSenosti a osobni pomoc. (B4, in Kitlinska,
Jurtikov4a, 2011).

A co mohou dobrovolnicicekavat od svého okoli a od sebe saiMa?tuto otazku
nadm odpovi Krutina (2004). Dobrovolnici od svéhmlblnegastji ocekavaji — uznani,

vstiicnost, va@k, moralni oceéni, materialni zazemi pro vlastéinnost, dobré pracovni
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podminky, zptné vazby, osobni vedeni, participaci na rozhodipv@nostor k uplaténi,
navazani pozitivnich socialnich vazeb, novych vrtalznani za odvedena@innost, udr-
Zeni navazanych vztala patelstvi, pijeti nebo nabidka do pracaspravniho nebo doda-
vatelsko-odbratelského vztahu, navazani odbornych koiitaktieré 1ze vyuzit v budouci
praxi. Od sebe sama&ekavaji nafiklad - zvySeni pocitu vlastnibbzitosti a uziténosti,
nabyti nebo zvySeni seli@omi, sebelcty, zji&hi a roz&eni hranice vlastnich moznosti,
zabavné vyuziti volnéheasu, nebo ziskani novych profesionalnich a Zivbtakusenosti

a dovednosti.

3.3 Pocity pri dobrovolnictvi, otazky identity, podpora a ,brzda“ p i

dobrovolnictvi

Pojem pocit bychom mohli charakterizovat jako makuSenostni element, ktery
v sol# nese emociondlni zabarveni a pochopeny individuglmnam. (Rogers, 1991, in
Nykl, 2012)

Dle Frice (2001) pinaSi dobrovolna prace dobrovolfk pocity smysluplné prace
po dosazeni jasného cile, nese vSak takénooamiru recipréni satisfakce, |épgeno,
vhodné vyplgni volného ¢asu. Posiluje jim sebé&gomi, umokuje jim udrzovat se
v kondici ¢i neztratit pracovni navyky. Dobrovolnici m&gsto nedocenitelny pocit z po-
moci ostatnim, ziskavaji zkuSenosti a fidka i gatelstvi. (Novak, 2007) Jak uvadi
Ochman a Jordan (1997), liddsto nemohou naplnit své pey v zanistnani, a tak se
prace dobrovolnika fize stat dobrou zémou, protoZze umaitije pocit uvolgni od rutinni
a kazdodenni prace. Dobrovolnictviibe uspokojovat i péebu kontaktu s jinymi lidmi,
pocity sounalezitosti, seberealizace a podporu dioddobrovolnikim (ve zdravotd soci-
alni oblasti) pinasi jejich¢innost hlave pocit uzit&énosti a smysluplnosti, novy uhel po-
hledu na Zivotni hodnoty zdravi. ZkuSenosti jsodrgtem pro jejich osobniist, vede
k odstraiovani bariér aigdsudk. (Kofinkova, 2011, in Socialni prace, 2011) Podle Marty
Hane&ékové (2011, in Socialni prace, 2011)inaSi dobrovolnictvi téZ moznost vyjéd

pocit spolupdicnosti, solidarity, podpory osobniho rozvoje mladéloweka.

Pojem identita bychom mohli vy&tlit jako totoZznost, nebo také jednotu ve vztahu
vnitiniho (dusSevniho) Zivota a jednani (konani). {&a, © 2005-2006) Podle Sechave

(2009), je pojeti vlastni identity, vysledkem zoad zkuSenosti se sebou samym. Tato
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zkuSenost vznika na zakkadgmyslovych vjem, sebeprozivani, uvazovani o 8ab pod
vlivem postoji a reakci jinych lidi. Vagnerova (1997, in Seé#ttdva, 2009) rozliSujefit
zakladni slozky v fedsta¥ sebe samdelesna identita -vnimani vlastnihoéta a vytvde-
ni télového schémag¢lovék zaujima ke svémuélu urtity postoj, tzn., hodnoti je, ma
k nému citovy vztah, akceptuje, nebo odmita jéledita je identifikaceillovéka se sebou
samym;psychicka identita- psychické Ja je souhrnem individuélnich préaeslastnosti,
které mohou vytvidet predstavu o sabsameém a o vilastni psychicdovek umi odlisit, co
je produktem jeho vlastniho uvazovani a ¢h@zi z okoli, tedy oblasti ne-Jégcialni
identita— zahrnuje sebeomezeni tim, kélovek pati a jak je zde hodnocen a akceptovan.
Na z&klad vysledki analyzy vyzkumnédsti této prace jsme zjistili, Ze gkterych dobro-
volnika dochazi g dobrovolnictvi ke zmin¢ identity, u jinych je dobrovolnictvi povazo-

Vano za sotést jejich identity.

Dobrovolniky miZe i jejich praci podporovatada aspeki jako napiklad, ze: maji
pocit ocerni; si uwdomuji, Ze jejich Hitomnost ma wity vyznam; maji nagi na zménu
a postup ve svéinnosti; se jim dostava uznani soukkbima veejnosti; maji pocit zvla-
dani gedkladanych ukdl maji pocit sounalezitosti a tymové prace; se lpgidhareSeni
problémi, rozhodovani i stanovovani ibrganizace; si wdomuiji, Ze se v jejiclinnosti
déje néco podstatného; jsou uspokojovany jejich osobnfgbgt (Millerova, 2011) Jak
dale Miullerova (2011) uvadi, dobrovolnici mohou iza¥ také &co, co je nebude
v dobrovolnictvi ,posunovat dal“, ale naopak bradalSim kroku: u¥domi si velky roz-
dil mezi svym ¢éekavanim a skud@oucinnosti; maji pocit, Ze jejich pomoc nikam nevede;
nedostanou Zadnou &pou vazbu, pochvalu ani ocen; ukoly jsou pili$ rutinni, neroz-
manité; neciti dostateou podporu spolupracovriiktym nebo Ukol nefnasi ténsi zad-
nou prestiz¢innost neumoiuje osobni st; maji @FliS malé moznosti projevit iniciativu

nebo tvdivost; citi mezi spolupracovniky n&papod.

3.4 Postoje a nazory na dobrovolnictvi

Jak uvadi Kollarik (2004), postoje jsouddiry pojem, ktery vysitluje socialni cho-
vani lidi. Souviseji s hodnotovymi preferencemiodiotami, ndzory, leswdcenimi, hod-
nocenim (osob, jéy véci) a emocemi, které hodnoceni doprovazeji. Jsoojerd a zaro-
ven disledkem chovani, produktem a determinantem vzéddugka k tiznym skupinam,

piicemz maji také hlubsi psychologicky vyznam pro sefstf sebeobraz a identiélove-
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ka. Co se e nazoi, Hayesova (2000) definuje nazory jako neutralmoky, o kterych si
myslime, Ze jsou pravdivé. Nazory dobrovotnita dobrovolnictvi jsou ovlivmy jejich
samotnowinnosti a Usgsnosti s jejich vztahy s klienty. Da se viak, Ze povazuji dob-
rovolnictvi zacinnost prospSnou druhym lidem, nikoliinnost, ktera by jim findSela &co
Spatného. Mj nazor na dobrovolnictvi je taktéZz pozitivni, pbé jsem pracovala

v dobrovolnickém programuékolik let a tato¢innost mi ginesla mnoho uziteého a po-
sunula n& dale v zZivo¢ a utvrdila n& v nazoru, Zze pomahat druhym lidem je velmi zasluz-

na a obohacujiciinnost, ktera inasi dobrovolnikovi radost a géeni.

Jest stale se ale dobrovolnictvi v naSi republice chjake reco vyjime:ného. Tento
nazor mohou zastavat i organizace, které timi tvariéry pro gsobeni dobrovolnik Nej-
prve je dilezité uvest, ZeiedevSim nedostatek informaci o dobrovolnictvi anakxst or-
ganizaci jetasto gi¢cinou nedivéry, kterd vede k neochos dobrovolniky spolupracovat.
Na strag zaméstnavatel a zandstnan@ mohou panovat kufkladu obavy z rizika Urazu
nebo Skody zfisobené dobrovolnikem, nepochopenitg@oy fizenicinnosti dobrovolnil,
nezajem organizace o dobrovolniky, fietta v cestné motivy dobrovolnika, pracovni vy-
tizenost sotasnych zamstnand, které by dobrovolnici jeStvice zatiZili, ale také nazor,

Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi. (Milleéo2011)

3.5 ZkuSenosti s dobrovolnictvim a jeho pinosy

Pojem zkuSenost zahrnuje vSe, co se v daném okar#@éhrava v organismu a co
je potenciala pristupné uedomovani. Obsahuje udalosti, kterych si jedined nédom,
ale i fenomeény, které jsou ve&domi. Obsahuje i vliv vzpominek a minulych zkuSe¢nos
pokud jsou v dané chvili aktivni aémi vyznam éznych stimul. (Rogers, 1991, in NykKI,
2012) ZkuSenosti dobrovolnikbychom mohli nazrit prostednictvim Uryvik ze Sborni-
k& dobré praxe (2011): ,Dne 7. srpna 2010 dobroviessiti Radek Fako, Michal Strosner
a Jii MatouSek ze SDH Arnoltice odjigil s kamarady na hasikou soutz. Na cest je
zastihlo hlaSeni z opemiho stediska Frydlant, které Zadalo okamzZitou pomaogston
Reka pry zaplavuje cesty a domy. Po hédinace pisel novy rozkaz, Ze domovskéa obec
Arnoltice je pod vodou. Obraz, ktery se naskytisidkaZzdého. Evakuace lidi, zachrana
zvirat, odstraovani naplavenin a sté&wi hrazi, to vSe se doneka@na opakovalo. fbiha-
jici vydeéSeny oldan Kicel, Ze u byvalé Jednoty se topiedicka (10 a 12 let). Drzi se pry

vétvi okolnich keét. VySe jmenovani hasiutikali ke kritickému mistu. Michal Strosner si
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uvazal lano kolem pasu a Radek Fako ho jistitebgsilny odpor vody a hloubku 130 — 140
cm, plujici tramy, prkna, klacky a naStiparfé/dse mu podédlo jedno z topicich &i za-
chranit a vytdhnout natéh — na bezgeé misto. Ji MatousSek okamzitsed| do traktoru s
navijakem a lanem a musel se dostat na drily bodticiho potoka, co nejbliz k druhému
tonoucimu. Sam na druhé st¥ase fipasal a postugnse dostaval krok za krokentes
silny proud k tonoucimu. V prvni fazi ho dostal biah a pozgji do bezpéi. Oba mladé
lidské Zivoty byly zachramy. Za gikladny osobni fistup a prokazanou statest byla
vySe jmenovanymigdana medaile Za zachranu Zivota a Za odvahuegrsbat.” (Sbornik
dobré praxe, 2011, s. 78)

»~Jedna ze situaci, kterou ma v 8almdnes schovanou, byla srazka vlaku s mostemuse St
dénce 8. srpna 2008. MiSa tam g&n¥adnou vyznamnou roli, dokonce ani nebyla v énist
nehody. Po cestdo prace ji zavolala velitelka, Ze se stala velkhoda a Ze jedba po-
moct a protoZe ona je taigs povidani“, tak ma specialni ukol. Jela do Falkuiemocni-
ce, kde pod vedenim dalSich lidi spolu s koleggindimazi’ovala gibuzné, mluvila s nimi,
pomahala hledat zrané Fatele, dti a rodice, zji¥ovala, kdo je ve které nemocnici, navi-
govala lidi na spravna mista nebo s nimi jergedcekala na zpravy a informace o jejich
blizkych. Lidi ubyvalo, konce bylyastné i nefastné, ale ona tam byla hlavpro ty jes¢
nedokortené. Na JIP lezela Sedesétileta pani, po kterékde neptal, a wekaci mistnosti
byli pratelé a rodie nez¥stné dvacetileté studentky, kteratitai na festival. Jako ve filmu
to byla samoiejmeé jedna a ta sama osoba, kterélaroblicej zrargny tak, Ze ji nebylo po-
znat. Byl to napad jednoho z h&siZe se za ni zajdeme podivat, protoze ,nahod# je b
bec”. NaSe dobrovolnice doprovazelatele a rodie k identifikaci. Po zhruba sedmi hodi-
nachcéekani ji konéné nasli, podle jizvy na noze to byla ona. Kdyz Migkchazela z ne-
mocnice, nesla si s sebou tolik péaitajednou jako nikdy v zivét Strach, Gzkost, Glevu,
Stesti, neststi, bolest i radost. Ba pocit, Ze to zvladla a byla sama na sebe pyByldo
piesré jeden z &ch fastnych koné. Ta divka v nemocnici za dva dny zZ@ta. A naSe
dobrovolnice s tim bojuje datea bojovat bude, protoze se chceldd i ttch opravdu
Stastnych koné. Neda seict, jestli ji to ovlivnilo pozitivie nebo negativé ale kazdopad-
né ji to neodradilo, a to ani od sepséani tohatibghu.” (Simkova, 2011, s. 81-82)

Dobrovolnictvi redstavuje pro samotného dobrovolnika také velmnagmé pino-
sy, i kdyz ne finaéni. Ma vzdy divod, pra@ tuto ¢innost provadi a je siécdom odngny,

kterou za ni ziska (uznéni). To, Ze neni &danmaterialni, vS8ak nic neznamena. Podle
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Druckera (1994, in Hladka, 2008) zpravidla lidéjst jako v kometni sf&e, po uéité
dohke korgi, pokud se alespiaz ¢asti neztoto#tuji s vizi firmy, dobrovolnici také odchazeji,
neznamena-li dobrovolna prace pré radny pinos. Rinosy, vyplyvajici z dobrovolné
prace, nizeme rozdlit na vazajici se k profesnimu za&fani dobrovolnika a k jeho osob-
nimu - socialnimu postoji. Mezitimosy prvni kategorie (profesni zé&ifeni) lze z&adit:
ziskani novych kontakt zkuSenosti a schopnosti vyuZitelnych ve studhormangstnéni,
rozvijeni kreativity, sebdoéry, riznorodosti, operativnostieSeni nekonvemich pro-
blémi. Mezi pfinosy rozvijejici osobnost jedince, |zeéaadit: novy pohled na &Y, uspoko-
jeni z pomoci druhym, posilovani smyslu pro demtkk& postupy a iistupy oltanské
spole&nosti, nadSeni z prace aj. Hlavni prvek pro vSeatotyrovolniky je pravépbodobr
pocit uziteénosti. Dobrovolnictvi fedstavuje nepeini dar organizaci, kdy dobrovolnik
daruje swj ¢as, zkuSenosti a dovednosti a energii. Kazda dolméwrace vyzaduje jinou
intenzitu uvedenych slozek, ale &agtji je vyZadovancas jedince. Organizace tedy musi
dolre organizovat vykon dobrovolné préace, aby nedodbdae zbyt€énym casovym pro-
dlevam. Energie je obzvl&tulezita u €ch, kt&i pracuji s kolektivem naptrenéi spor-
tovnich kur#, lektaii vzdélavacich kura apod. ZkuSenosti¢kteri dobrovolnici ziskavayji,
jini je zase pedavaiji. (Hladka, 2008)
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. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V praktickéc¢asti, se budeme zabyvat zkoumanim samotného vyzdabrovolnictvi
pro mladé dobrovolniky. Téma dobrovolnictvi mladyich jsem si vybrala z tohotaodu,
Ze jsem samaigobila rekolik let jako dobrovolnik v dobrovolnickém progranit P ve

Zlin¢ a zajima m, co @Finasi tatadéinnost dobrovolniem, ktei se ji stale &nuiji.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém této diplomové prace bychom malyjiadiit nasledujici otaz-

kou: Jaky vyznam ma dobrovolnictvi pro mladé debioiky?

4.2 Hlavni cil, dil¢i cile a vyzkumné otazky

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaky vyznamiZze mit dobrovolnictvi pro vy-
brané mladé dobrovolniky. @ilcile a otazky, kterymi je budeme Zji¥at, zni takto:
» zjistit, jakou hodnotu fikladaji dobrovolnici svému dobrovolnictvi
» Jaka slova se vybavi dobrovoliR, kdyz seekne dobrovolnictvéi

dobrovolnik?

* Mezi, nebo na arovejaké hodnoty, by dobrovolnici dobrovolnictvi
zaradili?

» zjistit, co bylo motivaci k dobrovolnictvi u jedhiefch dobrovolnik
» Co, nebo kdo, dobrovolniky motivoval/o k tomu, a@ydobrovolniky
stali?
» zjistit, zda se nazory a postoje k dobrovolnictvdgtati liSily pied a them
dobrovolnické prace
» Jaké nazory a postojeétndobrovolnici gredtim, nez se dobrovolniky
stali?
« Zmeénily se nazory a postoje nyni? Nehstaly stejné?
» zjistit, zda dobrovolnici vnimaji, Ze by prace jicje vybranou kategorii

osob, mohla mit vliv na vyznam dobrovolnictvi po n

» S jakou kategorii/femi dobrovolnici momentépracu;ji?

* Pro si tuto kategorii osob vybrali? Najplje je prace s touto kategorii
osob?

» Pracovali dobrovolnici i s jinymi kategoriemi osob?
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* Vnimaji rozdily v praci s jednotlivymi kategoriemsob? Mize mit
prace s jednotlivymi kategoriemi osob vliv na vyandobrovolnictvi
pro jednotlivé dobrovolniky?

* S jakou kategorii osob by dobrovolnici dopsiliujinym lidem, aby
dobrovolré pracovali?

» zjistit, zda dobrovolnici ki v amyslu kthem dobrovolnické prace skiina
z jakého dvodu tak nedinili
 Chtli dobrovolnici khem své ¢innosti  z ugitych davoda
s dobrovolnictvim skatit?
» Jaké dvody to byly?
* Co dobrovolniky imélo pokraovat v¢innosti?
» zjistit, zda jsou spokojeni s programiyorganizacemi, kdetsobi a doporu-
¢ili by jinym lidem, aby se stali dobrovolniky
» Jsou dobrovolnici spokojeni s praci ve svych pnogrehci organiza-
cich?
» Doporuili by jinym lidem, aby se stali dobrovolniky?
e Zjakych divoda by to doporuili?
» zjistit, zda existuje &do/reco, kdo/co dobrovolniky podporuje a pomaha
jim naopak brani v jejich praci
» Existuje réco, nebo vkdo, co/kdo podporuje dobrovolniky v jeji¢in-
nosti z hlediska programu/organizace? Nebo okoli?

» Existuje r&co, nebo tkdo, co/kdo ,brzdi* dobrovolniky v jejictinnos-
ti z hlediska programu/organizace? Nebo okoli?

» zjistit, co @i dobrovolnické préaci poc€uji a jaky pocit maji celkayz dobro-

volnictvi

» Co dobrovolnici pocuji pti praci se svymi klienty?
» Jaky pocit maji dobrovolnici z celé své dobrovdtéi¢innosti?
» zjistit, jak vnimaji dobrovolnici svou identitu \8pojeni se svou dobrovol-

nickou praci

» Cortikaji dobrovolnici na svou identitu a dobrovolniétv

* Mg¢ni dobrovolnictvi jejich identitu? Nebo je dobrommitvi sokasti
jejich identity?
» zjistit, zda existuje zkuSenost, ktera ovlivnilaati dobrovolnik a jak na ni

reagovali, pofipac, kdo jim pomohl
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» Existuje zkuSenost, ktera ovlivnila Zivot dobrovidif?
» Jakym zjisobem jej ovlivnila?

» Jak natuto zalezitost reagovali?

» VyieSili vSe sami? Nebo jimékdo pomohl?

» zjistit, jaké ginosy ma dobrovolnicka prace pro dobrovolniky

» Jaké pinosy ma dobrovolnictvi pro jednotlivé dobrovolnky
> zjistit, zda existuje myslenkaly které si dobrovoliruvédomili az jako dob-
rovolnici a pr@ vnikla
» Existuje mySlenka, kterou si dobrovolnicisdemili az v pfibéhu své
¢innosti? Nikoli gredtim?

» Co dobrovolniky kdmto mySlenkam fivedlo?

4.3 Druh vyzkumu a vyzkumné metody

Pro (ely této prace jsme, jako nejvhagii, zvolili kvalitativni typ vyzkumu. Podle
Creswella (1998, In Hendl, 2005) je kvalitativnizishm proces hledani porozeim zalo-
Zeny na fiznych metodologickych tradicich zkoumani danéhskiéhoci socialniho pro-
blému. Vyzkumnik zde vytié komplexni holisticky obraz, analyzujézné typy texi,

informuje o0 nadzorechdastniki vyzkumu, provadi vyzkumy vipozenych podminkach.

Metodou zisk&vani dat je polostrukturovany rozhpeoz je, jak popisuje Miovsky
vyzkumnik si vytvéi urcité schéma, které je pro tazatele zavazné. Je mopridehu roz-
hovoru zaminovat pdadi otazek, aby vyzkumnik maximalizoval &mnost rozhovoru. &
které pasaze rozhovoru mohou bigmechany vice tazateliqetre poradi a zgni otazek),
jiné musi byt zcela strukturovany a tazatel musktst dodrZovat jak piadi, tak zgni
otazek. Je zde definovano tzv. jadro interviewninimum otazek, které musi tazatel pro-

brat.

Pred zapoetim kazdého rozhovoru je vSem respondienpredan k podpisu tzv. in-
formovany souhlas, vémz je kazdy Gastnik seznamen s tim, Ze jeho jméno nebude uve-
deno v diplomové praci, pouzeéky délka dobrovolnické prace a organizace, ve kpéré
sobi jako dobrovolnik a je pozadam o souhlast&enim audiozaznamu rozhovoru pro

fixaci a naslednou analyzu ziskanych dat.
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Responderiim je umozigno také pedem nahlédnout do otazek rozhovoru, aby se

mohli predem zamyslet nad danym tématem a zdrg@edbourana nejistota z otazek.

4.4 Zpusob zpracovani dat

Nejprve je nutné, po ukéeni rozhovait s vybranymi dobrovolniky, provést tzv.
transkripci ziskanych dat neboltqvedeni netextové povahy dat do povahy textové (do-
slovny gepis). Ri prepisovani audiozaznanmize vyzkumnik zjistit nové skutmosti,
kterych si pi samotném rozhovoru ani nevSiml. Transkripce gtgdilezita cast zpraco-

vavani informaci.

Poté je Zzadouci provést redukci prvnifamlu, neb6 je nutné text oprostit od tzv.
slovni vaty, ktera rive pisobit pouze jako ruSivy elementi mlalSim zpracovavani dat,

neboli, jak uvadi Miovsky (2006) ¢init piepis plynulejSim a usnadnit tak dalSi analyzu.

K analyze ziskanych dat pouZijeme &gitku metodu, ktera je¢innéd a pouzitelna na
Siroké Skale kvalitativnich projektjiz je otewené kddovani. Otégni kodovani fedstavu-
je operace, jejichz pomoci jsou Udaje rozebrangc&ptualizovany a slozeny novymizp
sobem. Text je ip oteviené kdédovani rozbit na jednotky, jimz jsofidglena jména a
s €mito fragmenty, neboli kédy, vyzkumnik dale pracufgagmentem KiZze byt slovo,
véta, ale i odstavec. V naSentigmc bylo pouzito kédovani ozdavano jako kodovani
v ruce. (Sviicek, Sefova, 2007)

DalSim krokem oteeného kdédovani je kategorizace. Jelikézypcovani kdédovani
nam vzniklo ¥tSi mnozstvi kédl, je poteba je seskupit — podobné s podobnymi. Jev, ktery
je reprezentovan titou kategorii, nasledntaké dostane pojmové ozwmmi, které by vSak
meélo byt abstrakt®Si, nez oznéeni kodi, v dané kategorii uskupenych. Kategorie maji
urcity rozsah pojm, ktery utuje, které subkategorie neboli skupiny péjnspadaji pod

ur¢itou kategorii. (Strauss, Corbinova, 1999)

Jelikoz se snazime zjistit, jaky vyznam ma dobrowivi pro mladé dobrovolniky,
dalSim a poslednim krokem je pouziti paradigmatickénodelu axialniho kédovani na
vzniklych kategoriich a tim nalezeni a objasnvztali mezi konkrétnimi kategoriemi.
Timto postupem spinime hlavni cil této prace. PétHadla (2005, s. 250) Ize paradigma-

ticky model prezentovat takto:
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Zaklad axialniho kédovani

kontext

intervermiici podminlcy strategie jednani

Definice pojni pouzitych

Schéma. 1 (Hendl, 2005, s. 250)

v axialnim kdédovacim paradigmatu

Prvek

Popis

Fenomén

Néazev celého vztahu nebo schématu. Jedna se ofkphtary drzicasti
pii sok. Neékdy je to sledovany vysledek, nebo jedinec.

Kauzalni podminky

Udalosti, nebo progmné, které vedou k fenoménu, nebo k jeho vyvoijj.
Jedné se 0 podmnoziniigin a jejich vlastnosti.

Kontext

Tezké odlisit od picinné podminky. Zalezi na vallvyzkumnika. Jedna s
o specifické hodnoty paramétprostedi. Mnozina podminek, ktera ovliy-
iuje akce a strategie.

9]

Intervenujici podmin-
ky

Podobné jako kontext. Pokud chcemé&zame identifikovat kontext jakg
moderujici prorénné a intervenujici podminky jako mediatorové pfiom
né. Neni vSak zcela jasné jak je odlisit.

Akce, strategie jednan

i Cilené a zawrné aktivity, které jsou odpedi na fenomén a intervenujici
podminky.

Nasledky

Jedné se otdledky akci a strategii, mysinych i nedmysinych.

Tabulka. 1 (Hendl, 2005, s. 250)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Jelikoz jsme zvolili kvalitativni typ vyzkumu, praeme jiz od z&tku oteveného
kodovani, v ramci jednotlivychifpadi, protoZe nas zajima, jaké jsou rozdilpodobnosti
mezi jednotlivymi pipady nikoli jeden celkovy vyznam dobrovolnictvissech responden-

ta. Mohlo by dojit v op&ném gipadt k velkému zkresleni a zteatlileZitych dat.

Otewené kodovani zalo rozalovanim textu na useky a jejich pojmenovavanim
(tvorbou kédi), coz prokshlo v papirové podah a to vzdy na jednotlivych transkripova-
nych rozhovorech. DalSi faze — kategorizaceik@wpis jednotlivych kategorii i razova-
ni kategorii do paradigmatického modelu, je jizésmti této prace. Kategorizace kdwz-
hovori se vSak nachazi wipphach. V ramci jednotlivych kategorii jsou v zékéch vy-
psana vSechna tvrzeni, ktera jsoucgsti danych kategorii, rozepsany jsou vSak pouze
tvrzeni nejdlezitejSi, kterd nejvice vypovidaji o podstdtategorie. Zgzeni vzniklych
kategorii do paradigmatického modelu je velmi abdiza slozita zalezitost, jelikoz se zde
konfrontuji dva pohledy, a to pohled respondentatdedem vyzkumnika. Aby bylo moz-
né jednotlivé kategorie propojit, stanovili jsmejako zastupny fenomén, (tedy koncept,
ktery drzi¢asti @i sokg, nebo také sledovany vysledek) — Vyznam pro daddroka (mysli
se vyznam dobrovolnictvi). Pravy fenomén, tedy @mndobrovolnictvi pro vybrané dob-

rovolniky, zjistime az po provedeni celkové analjgdnotlivych rozhovatr.

4.5 Vybérovy soubor

Vyzkum je uten pro mladé dobrovolniky zdsta Zlina a jeho okoli, kiejsou ve
véku 15 — 25 let a maji praxi v dobrovolnictvi alesgbrok a momentathpokrauji. Je
vhodné oslovit dobrovolniky, ktepracuji s dtmi a mladezi, seniory, lidmi s postizenim a
lidmi, které postihla mimiadna udalost apod. Saniegr¢ je mozné oslovit i dobrovolni-
ky, ktefi maji zkuSenosti s praci vice kategoriemi osoledrau. Vyksr dobrovolniki je
prosty zamirny, nebd jsou gedem stanovena kritéria, podle kterych tyto respatydvy-

birame. Vylrovy soubogini 10 respondeit

4.5.1 Charakteristika respondenti

RI: Respondent | je Zena veku 25 let. Pracuje jako dobrovolnik jiz 11 let a nedké
zkuSenosti s dobrovolnictvim. Je velmi vesela alwdlice ochotnéa rozhovor uskéié.
Pasobi jako dobrovolnik v IZAP Sluteice ve Zlig a v dalSich mnoha nejmenovanych

organizacich.
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RIl: Respondent Il je Zena veéku 24 let. Pracuje jako dobrovolnik 5 let, dokaiog co ji
vadi v dobrovolnickych organizacich a co je ¥gutku. Ri rozhovoru misobila mirg ner-
vozre, i pres fedeSlé seznameni s otdzkami rozhovoru. Byla taldiui ochotna poskyt-
nout rozhovor na dané témaidebi jako dobrovolnik jak@élen Humanitarni jednotky

Ceskéhaserveného fze ve Zlirt a ve Sboru dobrovolnych hasiv Lipg.

RIll:Respondent Il je muz ve&ku 24 let. Pracuje jako dobrovolnik 4 roky, vnin@brb-
volnictvi jako prostedek k u¢domeni si vlastniho chovéani.rProzhovoru fsobil klidrg,
ale mirr¢ nerozhodn. Byl ochoten rozhovor poskytnout. Pracuje jakordeblnik v pro-
gramu Rt P ve Zli a také jako vedouci na adaptach kurzech v ramci Univerzity To-
maSe Bati.

RIV: Respondent IV je Zena veku 18 let. Pracuje jako dobrovolnik 1 rok, ale rkase-
nosti s praci siznymi kategoriemi osob, mezi nimizZ je schopna sogubvpsat rozdily. ¥
rozhovoru [isobila nadsef) chtla jej poskytnout bez problém coz vyplyvalo také
z aktivni komunikace. Pracuje jako dobrovolnik wiZopokojného sta ve Zline a Ste-

disku rané pé& Educo ve Zlig ale i v jinych organizacich (Skaut, Atmosféra,...)

RV: Respondent V je Zena veéku 24 let. Pracuje jako dobrovolnik 3 roky, a ta pasti-
tou organizace Adra. Vidi dobrovolnictvi jako moghgak ziskat zkuSenosti a noviéie-
le ztad dobrovolnik i klienti. Byla velmi ochotna rozhovor poskytnoutispbila g ném

sebe¥dom® a rozhoda.

RVI: Respondent VI je Zena véku 25 let. Pracuje jako dobrovolnik jiz 7 let, atorga-
nizaci Samari a v T-klubu ve ZBnkde vede kreativni dilny. Ma velké zkuSenostblasti
prace s &mi. Dobrovolnictvi a vznikajici vztahy ji mnohdgle jejich slov, nahrazovaly
vztahy v osobnim Zivét Rozhovor poskytla velmi ochatra pisobila jakoclovek, ktery

vi, o¢em mluvi.

RVII: Respondent VIl je Zena vetku 21 let a psobi jako dobrovolnik 2 roky, a to v IZAP
Slunenice ve Zlig. Jeji pohled na dobrovolnictvi seipézné menil, prvotni nadSeni vy-
sttidalo vystizlivéni a nyni se nachazi ve fazi realného pohledu nzopalruhym. Ochota
s poskytnutim rozhovoru byla ze strany této respatiqy velkd a fisobila @i rozhovoru

mirng zklamarg.

RVIIl: Respondent VIl je Zena vesku 17 let, ktery je dobrovolnikem 1,5 roku @&spbi

v Senioru v Otrokovicich. Jako dobrovolnik se vebn@azi, aby klienti byli spokojeni,
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avSak potyka se s nepochopenim rodiny, nebo takélis¢rou organizace, ve kteréigo-

bi. Byla velmi ochotna poskytnout rozhovofi, pémz pisobila pogkud smuti.

RIX: Respondent IX je Zena veku 25 let, ktery pracuje jako dobrovolnik 1 rokioa
v Senioru v Otrokovicich. Pomoc senior ji, dle jejich slov, nahrazuje osobni ztratu pra-
rodict. Byla velmi ochotnaifistoupit k uskuténéni rozhovoru a fsobila jakoclovek, kte-

ry je rozhodnut ke z#mé Zivota.

RX: Respondent X je Zena ve&ku 24 let, ktera fisobi jako dobrovolnik jiz 4,5 roku
v Ceskéméerveném Kkzi ve ZIit a v ,Poméahame poméahat* v Olomouci, mezi nimiz
vnima velké rozdily. Jako dobrovolnik se snaZi sebe i Sirokou v@jnost, jak zachrs-
vat Zivoty a, jak sama tvrdi, cté vZdycky pomahat lidem, coz se ji nyni spinil@hOtre

pristoupila k rozhovoru agsobila jakoclovek s jasnou fedstavou o svém Zivat

Pro gehlednost uvadime vySe popsané charakteristikyghedajici tabulce:

Délka dobro-

o Misto/a dobrovolnické praxe
volnické praxe

Respondent ¥k

IZAP Slune&nice aj.(Adra)

RI 25 let 11 let Dobrovolnicka prace s lidmi
postizenim

[72)

Ceskycerveny Kiz, Sbor
dobrovolnych hasii

Rl 24 let 5 let o
Dobrovolnicka praceipmi-

moradnych udalostech

P&t P, adapténi kurzy (i
UuTB

Dobrovolnicka prace sstmi
a mladezi

RIll 24 let 4 roky

Dum pokojného std, Ste-
disko rané pé& Educo
aj.(Adra)

Dobrovolnick& prace se senj
ory, rodinami s dittem
S postizenim aj.

RIV 18 let 1 rok

Organizace Adra

RV 24 let 3 roky Dobrovolnicka prace s lidmi
S postizenim, se seniory aj




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

45

RVI

25 let

7 let

Samari, T-klub

Dobrovolnicka prace séthi
a mladezi

RVII

21 let

2 roky

IZAP Slun&nice (Adra)

Dobrovolnicka prace s lidmi
postizenim

[72)

RVIII

17 let

1,5 roku

Senior (Adra)

Dobrovolnicka prace se sen
ory

RIX

25 let

1 rok

Senior (Adra)

Dobrovolnicka prace se sen
ory

RX

24 let

4.5 roku

Ceskycerveny Kiz, ,Poma-
hame pomahat*

Dobrovolnicka praceipmi-
moradnych udalostech

Tabulkag.

2 (charakteristiky respondéit
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5 INTERPRETACE VYSLEDK U VYZKUMU

Rozhovor |

Popis kategorii

Chci, ale mam?

Tato kategorie vznikla spojenim subkategdiiiezita Zivotni hodnota bilancova-
ni. Subkategoriewezita Zivotni hodnota vznikla na zakéd&t: (R110,206)... ,dobrovol-
nictvi je o ugitém Zzivotnim stylu®... misto v Zeéftku hodnot... ,nezarnitelné a nezpo-
chybnitelné®. Subkategorie bilancovani vznikla @&lact vét: (RI39-41,149-156)... ,bdi
se s&ma lidma chci setkavat a pak je dobry, abych sena setkavala pravidedji, anebo
se s nima setkavat nechci“... #to ¢lovek v sol# ma, objevi, m& to podmé prostedi

pro to, aby to rozvijel a aby se toho odvazil,heemozna trochu odvahu, anebo ne*.
TéZké, ale stoji to za to!

Tato kategorie vznikla na zakkagubkategoriilsili a pozitivni pocity, dezitost
casu a vijsi vlivy. Usili a pozitivni pocity je subkategorie, vznikla maklad téchto tvr-
zeni: (RI 12, 36,80-82, 110-111, 191)... ,dobrovaivige i pro ne piijemna aktivita“...
»S€ musim vzdycky naladit a&kdy je to frirozergjsi, spontangsi nalal’ovani a gkdy mi
to trosSku @la problémy, Ze nejsem tak natad na tu skupinu®... ,dobrovolnictvi vnimam
jako sowast moji identity, kdy se @iZu normalg rozvijet, jako integrovana celistva by-
tost“... pocity @i praci s klientem...,nachazim sama sebe”. SubkategtitezZitostcasu
vznikla na zaklad vét: (RI 17, 29, 236-237)... ,takové aktivity vyhleddw&iz mnoho let,
uz asi takovych igs deset, jedenact let”...ugpdanic¢asu k setkavani s klienty... ,kdyz
jsem se s nima ctlt setkavat, tak jsem si v tomdlala takovy systém postugh Vn¢jsi
vlivy je subkategorie vznikla na zakkadvrzeni: (RI 96-99, 134-135, 182, 186, 210-211,
211-212,124)... fistup z&izeni... ,jsem moc rada, Ze mi vychazeji takiiestnebo, kdyz
se mi nepoda vstat, tak to nikdo rfeSi“... pistup okoli... ,nechapou, péotolik ¢asu
vénuju aktivitdm, které nejsou findam¢ ohodnoceny a peose tak s tim furt mamlasim®...
brzdacinnosti... ,pravni pedpisy“... absence&ieho v dobrovolnictvi... ,nastaveni celé-
ho toho systému“... . ovlivnila prace s umirajicima a s chronicky nemwon ktefi
jese wverili tomu, Ze je& nemusi urfit, ale zpravidla umiraji...motivace

k pokraovani...jenom klienti, uzivatelé sami“.
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Spravna volba...

Tato kategorie vnikla spojenim subkatega@sj¥sSna cesta, zkusit cokolavnyni jiz zkuSe-
ne. Uspsna cesta vznikla takto: (RI 86,99, 102, 106-108m.j Zivot je mnohem radost-
»super, opravdu je to takové hniz#te rodinné pohody a takového nekritickéhgimani
jednoho druhym, velice zvlastni atmosféra je tamkova velice dobrd atmosféra“. Zkusit
cokoliv je subkategorie inspirovanantito vétami: (Rl 55-60,161-162,166-174,147-149)...
.Jjsem zjistila, Zze jeieba vzdycky ty cilové skupiny, nemit jenom jednlovau skupinu,
ale dophovat aktivitu pro jednu cilovou skupinu je§tnymi aktivitami pro jiné cilovée
skupiny“...doporédeni kategorie osob k dobrovolnictvi... ,zalezi naiwlalnim struktu-
rovani té osobnosti, to asi kazdy z nas inklinugdemu jinému®. Subkategorie nyni jiz
zkuSer vznikla dle ¢t: (Rl 32,41,60-61,46-49,147,219-221)... ,mé nazoppatoje tive
byla asi znan¢ nezralé“...,je to moje osobni zazita zkuSenostilaysem se chybama...za
to se nestydim, ale o to je to bole&gih kdyZz si to¢lovék uvédomi a svobodsi, kdyz
¢lovek zjisti, Ze uz v tom umi chodit“... rozmanitost afti.. ,je to takova dobra profyla-
xe proto syndromu vyleni aclovék je pdad nabity, plny pod#u“...,né, aby je to

k tomu givedlo, nemyslim si, Ze je mozngkoho gFivést k dobrovolnictvi*.
Chci a musim!

Kategorie Chci a musim, vznikla na zaklaslbkategoriizajmy, poteby, vnitni
motivace Zajmy, jako subkategorii t¥d tvrzeni: (RI 27, 157-160)... jiZz v minulosti...
.SChazela jsem se 8ar¢ zajimavyma lidma a énprose zaujali ti lidi“... ,potkavam lidi,
ktefi jsou schopni pmvat o staré, nemocné giv Utulku, anebodbec zanistnanci Gtul-
ku tady ve ZIig, to jsou Uplni mimoni a ja ty lidi aptnmiluju, protoze ja je vidim a vim,
Ze Zivot je krasnej. Tak je to prima, s takovynaiania ja se chci setkavat”. Pelby a jejich
uspokojovani je pro RI velmiutezité, ocemz s¥édci také nasledujici odpedi: (RI
13,112, 65-66,69, 90,191-196,207,228)... ,j& se prostlizuju s&ma lidma“... ,byt
s €ma umirajicima, Ze jsem pebovala ptad nabijet, ptad jako kdyby Zit jestz nreceho
jiného“...uprednostini kategorie osob, nebo ne?... ,ja jeipbtiju vdechny“...vlastni po-
tteby... ,je to jenom takové uspokojovani vlastnichestdych pateb, tuzeb*... ,bez dob-
rovolnictvi si j& dost date nedokazuigdstavit svj Zivot“. Nakonec bychom do této kate-

gorie mohli z#éadit motivaci, kniz se RI vyjadje takto: (Rl 28)... motivace
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k dobrovolnictvi z divejsSi zkuSenosti... ,jsem znalagjaky télesre postizeny, mentatn

postizeny, stary lidi a clia jsem se s nima setkavat".
Presto jit dal!

Tato kategorie je sloZzena ze subkategorii pod nazityse pomahat, nazory a Zi-
votni postoj, z@na mysleni, obtiznost pomoticit se pomahat souvisi &ito vétami:
(Rl 38,38-39,52-53)...,vystudovala jsem specialni ammhiku pro pracovniky
v napravnych zZiézenich, abych mohlafipno s €mi lidmi pracovat jako odbornik®. DalSi
subkategorie — nazory a Zivotni postoj, jéazeana do této kategorie &hto divoda: (RI
42-44,49,111-112,127-128,135,212-216)... ,mé nazosy dobrovolnictvi byly tive
v zasad stejné, jako jsou t&'... jiny postoj ke klientim... ,sama jsemétesre postize-
na“... dobrovolnictvi umoiuje... ,mazu zit bohaty, pestry Zivot, spontanni, nemusim
piemyslet nad tim, jestligba kco mizu, nemusim*... samostatnostifpmnostélovéka,
kteremu se lze s¥it)... ,vZzdycky si takovehailovéka sama vyhledavam, takze, i kdyby
nebyla, tak ja si takovéhdéloveka sezenu“. Subkategorie Zma mySleni je sestavena
Z tvrzeni: (RI 82-84,84-85)... fto me zaujme a ja si, myslim gdh odsouzenych, pakdn
to tlati v hlaw a teba si to nesu v ty sluZleirkvi“... ,tak premyslim a pak &§ak vnimam,
Ze to dost ovlitiuje treba niyj pristup k €m lidem, ktéi nejsou ovSem touhle cilovou sku-
pinou“. Posledni subkategorie obtiZznost pomocigknv specificka a souvisi s postizenim
RI: (Rl 137,64)... ,rkkteré ty aktivity pro M nejsou upld bezpé&né*“... ,to bylo fyzicky i

ema:ng tak strasa vysilujici, byt s ¢ma umirajicima”“.
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Paradigmaticky model

Chci a musim!

Chci, ale mam? s

Vyznam pro o
dobrovolnika ‘ Spravna volba

Tezke, ale stoji to Presto ji dal!
za to!

Schéma. 2

Popis paradigmatického modelu

Kategorie Chci, ale mam!v tomto gipadt spada pod tzv. kauzalni podminky, kte-
ré snéruji k fenoménu, ale zaroigsou podmnozinou kontextdlovék se musi nejprve
rozmyslet, aby se nechal vést svou motivaci, vaqguipact zvaZzuje moznosti a bilancuje.
Tento dobrovolnik vnima dobrovolnictvi jako Zivotstyl, kterym Zije a jeho misto ve
svém Zivot ozn&uje za ,nezamnitelné a nezpochybnitelné®. Sam vnima, zd blovek
v sol# m4 touhu poméhat druhym lidem a potom se rozhpdoeento krok, anebo ne, a
proto ne kazdy se dobrovolnikem stakategorie Chci a musim! byla z#azena jako
kontext, tedy ficinna podminka, jelikoZz dobrovolnictvi musi nejpmaniknout, aby moh-
lo mit vyznam pro dobrovolnika, jako nejvhég#i na toto mistoifpadala kategorie, v niz
je obsazena motivace, pelby a jejich uspokojovani a také zajmy, které jdobrovolnic-
tvim naphovany. V gipadt tohoto dobrovolnika byla motivaci jakasi vnittouha setka-
vat se s nefizrejSimi lidmi a mohl prosednictvim dobrovolnictvi uspokojovat své feot
by seberealizovani i rozmanitodiategorie Tézke, ale stoji to za to! je zde povazovana
za intervenujici podminky, které se dostavaji dovsbosti s kontextem, je razena pray

zde, protoZze tyto WjSi vlivy, pozitivni pocity a dlezitostéasu vznikaji az, kdyz sgovek
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stane dobrovolnikem a oviivji samotny vyznam proén Dobrovolnik je i této cinnosti
nadSeny, plny energie, ale, jak tvrdi sam, ,mushaadit a 8kdy je to firozergjSi a ré-
kdy je to problém*®. V&jSi vlivy, které na & ptasobi, jsou kladné — w$tnost zéizeni, ale
nékdy i zaporné — nepochopeni okolirkategorii Piesto jit dal!, uvadime jako akci, ne-
bo také strategii jednani. V tomtdipad se dobrovolnik rozhodl¢it se pomahat, a to
prostednictvim sebevzdévani, rozhodl se stat si za svymi ndzory, ktest&val cely Zi-
vot a postoji, které jsou, diky vlastnimu postiZzgimié, nez u zdravych dobrovolriik
zmenilo se jeho mysleni a vytyibsi zasady, kterych se chce a drzi se a nakameszhod!
pomahat druhym, ale zjistil, Ze pomoc druhému jenvebtizna i pro g samotného.Ka-
tegorie Spravna volba..je do tohoto modelu #azena jako nasledek, v tomtéigac
uspech a cesta kamu, vysledkem dobrovolnictvi je zde tedy pocitid® cesta je Uggna
a vede k tvort zkuSeného dobrovolnika (igs divéjSi nezkuSenost), ktery rad dopdiru

ostatnim, aby vyzkouseli praci se vSemi kategoriesob, ale nikomu nic nenuti.

Dobrovolnik RI giklada svému dobrovolnictvi nez&mitelnou a nezpochybnitel-
nou hodnotu a vnima dobrovolnictvi jakaig¥ivotni styl. K dobrovolnictvi jej motivovala
vnitini touha po setkavani sei@mnymi lidmi a také moznost uspokojovat svérpby, jako
potrebu gijimani energie od lidi kolem sebe, nebo také&qimi seberealizace. Motivovalo
jej také to, Ze rize uspokojovat s\ zajem o lidi a setkavani se s nimi. K ¥y katego-
rie/i osob, se kterymi momentélpracuje, jej motivovaloidv¢jSi studium a touha praco-
vat préd¢ s €mito lidmi jako odbornik. N&zory, ani postoje seldbrovolnictvi dive a
nyni vyrazi nelisi, i kdyz dive byly spiSe nezralé. Nazory jsou kladné a pbSani, po-
stoj je zkreslovan vlastninglesnym postizenim, ale je ro¥inkladré zangten. Tento dob-
rovolnik pracuje stiznymi kategoriemi osob afigo tuto fiznorodost vyhledava, tudiz
vnima vliv na sebe sama, a to takovy, Ze vzdy peaswpénymi kategoriemi osob, aby
tak jeho dobrovolnickéinnost Zistala v harmonii. Nikdy népmyslel nad tim, Ze by cit
skortit s dobrovolnictvim, pr&v naopak, vazi si toho, Zette jakoclovek s postizenim
pomahat druhym lidem. Je velmi spokojen s orgamizate misobi, protoze mu vychazi
vsttic v rdmci jeho postizeni a dopduje ostatnim lidem, aby se stali dobrovolniky, prot
Ze si mysli, Ze by si to & vSichni zkusit a uzit. V dobrovolnick&nnosti tohoto dobro-
volnika podporuji klienti, se kterymi pracuje, aéko ,brzdu“ vnimé pravni igdpisy a

celkové nastaveni systému. Pocity, které mu dolnastoi prinasi, jsou nadseni, seberoz-

VOj jako integrované osobnosti a sebepoznani. Damectvi vnima jako sotast své iden-
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tity dobrovolnika. Jeho Zivot ovlivnila zkuSenostrairajicimi lidmi, na zakladniz si sta-
novil své Zivotni zasady, jako namic neslibovat. Fnosem je pro tohoto dobrovolnika
piedevsim to, Ze se on samize prostednictvim dobrovolnictvi citit ddke, tudiz vlastni
nové pocity. MySlenka, kterou si tento dobrovolnikRdomil az nyni je, Ze pt#buje roz-
manitost, tedy Ze si chce uZzivat Zivota jako¢ssti jinych lidi a napadlo jej to, protoze jiz
ma ukité zkuSenosti s dobrovolnictvim a vi, Ze by bezmanitosti nemohl bytvyznam-
na je pro tohoto dobrovolnika moznost socializacdedy zapojeni se do spotaosti a
pomoci druhym lidem, jelikoZ on sam je &esné postizeny a uédomuje si, Ze i on tuto
pomoc pot¥ebuje. Fenomén bychom v tomtaiipact tedy mohly vyjadit takto: moznost

vlastni socializace a pomoci druhym

Rozhovor lI

Popis kategorii

Vysoké hodnota

Tato kategorie (subkategorievy¥soce hodnotnge tva‘ena na zakladtéchto tvrze-
ni: (Rl 99-100,111-113,7,6-7,58,58-59)... ,celkow dobrovolnickou praci hodnotim
jako @inosnou, protoze bez ni by to neslo“... ,& o dobrovolnictvi hod& souvisi s tim
pratelstvim, Ze jsou tam mijtelé, protoze, co secy reba &ch hasia, tak tam mam &t-
Sinu svych patel, to hoda s tim souvisi“... ,to, co gdame bez gaké odnny, dlame
jese€ s wtSim nadSenim, nez, kdyZ pracujeme za penize".

Uspédna motivace

Kategorie, nebo spiSe subkategarggysna motivacevznikla diky ¢mto vyjade-
nim RIl: (16, 17-18, 46-47,13,26,13-14)... ,vZdyclsein tomu byla fistupna a ckta
jsem byt dobrovolnikem®...,naskytla se mi moznostsie dobrovolnikem“...moznost
jako motivace k vybru kategorie osob... ,jsemdta tu @ilezitost pra¢ pro tyto kategorie,

tak jsem se prodrozhodla“... ,vzdycky jsem &d¢la, Ze to ma &aky smysl, uz od kama-

radi, tak jsem se do toho takyigala“.
Nejisté
Kategorie Nejist je tvaena ze subkategordobry pocit, ale &ko rict a zveri

dobe i Spat@. Subkategorie dobry pocit, akZkofict vznikla na zaklagitéchto odpo¥di:
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(RIl 14,29-30,141,37-38,100-102,105,9-11,52,96-8,29)... ,dava mi to takovou jinou
radost, gjakou takovou tu radost z té prace”... ,pracessmd mé obohacuje o to jejich
nadseni“... ,uéité to ngjak tu moji identitu ndni“... ,to ¢lovék déla vétSinou z toho, Zze ma
dobry pocit a netekava jakoukoliv od@nu, protoZze odgnou je mu pra¥ ten pocit a to,
Ze rekomu pomaha, nebcikh radost”... naplani jako divod spokojenosti s prasidim...
.protoZe n& to naphuje“... pocity @i praci s klientem... ,zaleZelo by na situaci, cotby
bylo zrovna za situaci, jak by se ten klient zroeitd, nebo, co bysme spolildli, nedo-
kadZu rgjak konkréti odpowdet”... divod vykeru kategorie osob... ,protoZe jsou mi bliz-
ké“. Druhy subkategorie zveéndolkre i Spatd vznikla takto: (RIl 62-64,67-68,70,74-
75,126-127,129-132,87,88,86,91-92,92-94)... podpaoatjvace dal... ,reakcesth, kte-
rych se to tyka,éch cti, nebo &ch hasta, nebo, kdyz &m tu prvni pomoc, nebo jsou
n¢jaké ty akce, tak pr&ta odezvadeh, které gim*“... ,u téch hasti nas je tam hod asi
n&jakych ticet a je tam i velitel toho sbordgba s ninfesim ty problémy*... ,v tonCer-
veném KizZi je tam vlasta feditelka“... podpora okoli... ,@ité mé podporuji, ugté v tom
vidi, Ze mi to ¥co dava, Ze jsem pro to nadSena a Ze to fakynsmysl, takze v tom
pIné podporuji“... ,v €ch hastich spolén¢ vyhledavame &akéieSeni, neni to, Ze bych to
feSila sama“... brda dobrovolnictvi... ,Z&ba nemam tu podporu az takovou“... ,jinak si
myslim, Ze m§ spiS vSichni podporuji, nez brzdi“... &kdo teba neni nadSeny po &in-
nost, tak jako ja“... ,u toho Sboru dobrovolnych Késitam mi asi nechybi nic, tam moz-
né& wtdi nadsenigth ostatnich“... ,uCerveného KZe je to moZzna mala organizovanost, ze
tam neni az takova ta tradice toho dobrovolnicteni to tam az tak v peégdi, jak by moh-

lo byt, neni to tak propagované*.
Jiny pohled

Kategorie, tedy subkategorigdét jinak, neboli Jiny pohled, vznikla na zékiad
téchto informaci: (RIl 29,121-123,139-140)... &ma pohledu P praci se svou kategorii
osob... ,zase mi to dava troSku jiny nahled"..&ra mysleni fi dobrovolnictvi... ,ovliv-
nuje e urcité vtom, Ze prost premyslim jinak, pemyslim v jinych souvislostech®...
~=uvédomila jsem si, Ze existuje spousta lidi,rktey t‘eba nebyli ochotni,&novat ten stj

¢as, teba rkoho by to ani nenapadlo®.
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Zkouska a bohatstvi

Tato kategorie vznikla spojenim subkategpaslani, klid@ pracovat s kymkoliv a
Zivot tim bohatSiSubkategorii poslani, vystihuji nasledujici twizgRII 41-42,55,52,116-
119,21,33)...,,dava mi to nové zkuSenosti, které bhyohmalre neziskala“...osobni zkuSe-
nost ovliviujici zivot... ,zkuSenost asi celkdyze do té doby jsem neéfa Zzadné zkuSe-
nosti s tim, Bkoho vést, 8komu planovatieba program, nebaibec respektovat to, jaké
on ma pocity, asi celk@évta zkuSenost s timgoo dokazat, &co budovat a ¢cofidit, podle
toho, jak ja si to nastavim“... ,mam taky zkuSenastiyukou prvni pomoci a v prezentaci
prvni pomoci“. Klidreé pracovat s kymkoliv charakterizuje RIl takto: (¥£0,24-25,81-
82,82-83,28,36) ... dopokani dobrovolnictvi... ,protoze je to opravdu zajimakuse-
nost, rkco takoveho &at”...,nemam zadnou vyhra@nou kategorii, se kterou byckeba
nemohla dlat, nebo, ktera by & nebavila“... ,kazdy je zagfeny na jinou ob-
last“...,zadny rjak rozdil nevnimam, ze by se tdjak liSilo*. Zivot tim bohat3i je subka-
tegorie, ke které se RIl vyjage timto zg@sobem: (17,28,36-37,44,50,52-53,105-107,38-
39) ...dobrovolnictvi jako obohaceni Zivota... ,takdoveéka mize potom tak obohatit a
nic tim neztrati“...prace s kategoriemi osob... ,obahaore to“... piemySleni o konci
s dobrovolnictvim... ,nea jsem Zadné takové umysly“... ,ta prace négky smysl“...
»{0 toho ¢lovéka obohacuje v kazdéntipad, kdyZ ten volnyas travi gjak smysluplg,
Ze nesedi jenom u pivace, ale obtuje ho rcemu uziténému, co jinak byreba ned-
lal“... ,zkuSenost sdmi dosglymi mi zase dava takovy jiny ndhled na ty jejidu&enosti,

Ze nt treba obohatiétna zkusenostma, které maji“.
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Paradigmaticky model

Uspésna motivace

r . Vvznam pro
Vysoka hodnota - dobravolnila €| Zkoutka bohatstvi

Nejiste Jiny pohled

Schéma. 3

Popis paradigmatického modelu

Kategorie Vysokad hodnota snefuje k fenoménu a spada pod kontext, jako
kauzalni podminky a dalo by géci, Zze RIl n#l v zZivot¢ rizné hodnoty, které se
v dobrovolnictvi spojuji - fatelstvi, darovat &komu swvij ¢as,..., a tak i dobrovolnictvi
melo v Zivok tohoto respondenta vzdy své misto, ale prozatistaio jen na arovni v
ni. Vnima jej jako #co nezistného #&adi jej mezi hodnoty zajim tedy dobrovolnictvi =
konicek. Kategorie UspéSna motivace je v gipad rozhovoru Il tzv. kontext, nebolitp
¢inna podminka, pro vznik &itého vyznamu dobrovolnictvi. RIl byla G&p¥ motivovana
k tomu, aby se stala dobrovolnikem, a to ze stsafne sama, protoze jim vzdy &htbyt a
také se ji naskytla moznost. Motivovalo jej k dmhinictvi také to, Ze murgatelé ukézali,
Ze ma dobrovolnictvi atec pomoc druhym lidem, smy#lategorie Nejisté, I1ze zdadit
pod intervenujici podminky, protoZzeéigobi na dobrovolnikaghem jehocinnosti a jsou
zarova jakymsi pohonem a motivaci k dalSimu pakngani. Souvisi s kontextem na té
arovni, Ze kontext fispiva ke vzniku dobrovolnictvi, zatimco interveictjppodminky pi-
spivaji k pokraovani v této cest MuZzeme zde Zadit nejen pocity samotného responden-

ta, jako jsou pocit radosti, nadSeni, ale i nedjpé pocity dle situace. Dale jsme sem
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zaradili pasobeni okoli na& samotného, coz je, jak sam tvrdi ,podpora“, aleétbrzda,
kterou tento respondent vnima v nizSi paepa druhé stranyKategorie Jiny pohled
jsme z#adili pod akcei strategie jednani. V této kategorii se totiz drsidada zndn, které
vedou respondenta po jinych cestach, nez by sd vyolsaném gipadt. Ziskava jiny po-
hled na s¥t, méni se jeho mySleni ar@mysli v jinych souvislostech, saniegné si uw-
domuije i stinné stranky pomoci druhym, ze stranydh lidi, a pedevsim ,lidské neochoty
vénovat swij ¢as na pomoc druhym lidem“Kategorie Zkouska a bohatstvj je v tomto
piipadt brana za nasledek. Nagatku totiz stalo poslani pomahat druhym lidem, &iss
zde vyplnilo a RIl byl obohacen o zkuSenosti syigyich lidi (ne vzdy kladné) a zjistil, Zze
poméhat se d4 komukoliv a nevidi mezi lidmi,fkteito pomoc pdebuji, Zadné rozdily.
Na druhou stranu nenuti nikoho ke konkrétnimuéwyppra¥ naopak, nechava kazdému

dobrovolnikovi moZnost, aby si vybral sdm podlehsavpocitu.

Dobrovolnik RII giklada svému dobrovolnictvi hodnotidbelstvi a zajr, protoze
zde spolupracuje se svymigteli a bere dobrovolnictvi jako jeden ze svychikkin Mo-
tivaci k dobrovolnictvim bylo, vifjpadt tohoto dobrovolnika, to, Ze @htoyt vZzdy dobro-
volnikem a naskytla se mu nyni tato moznost. Maii\®ylo také doporteni kamaradl a
utvrzeni v tom, Ze dobrovolnictvi opravdu ma smixlvodem vylgru kategorie osob, se
kterou tento dobrovolnik pracuje, coz je Siroké&eymost, byl pocit blizkosti afpmo nevy-
hrarenost konkrétni jedné kategorie. Nazory a postajelrovolnictvi se u tohoto dobro-
volnika nijak nezrénily, jelikoz chel byt vzdy dobrovolnikem a vzdy zastaval nazor, Ze
pomoc druhym lidentlovéka mize jen obohatit a neide tim nic ztratit. JelikoZ tento
dobrovolnik pracuje s Sirokou kegnosti, nema zadnou vyhgsmou kategorii osob, se kte-
rou by nemohl pracovat, tudiz vnima, Ze jej baaicpvat s kymkoliv. Tento dobrovolnik
také nikdy nerm v umyslu skogit s dobrovolnictvim, nikdy jej to ani nenapadlo.
S organizacemi, kdeupobi jako dobrovolnik, jgast&né spokojen, protoze dikymto
organizacim m& moZnost ziskdvat nové zkuSenoste atkdy se potyka
S neorganizovanosti a malou propagaci. Dafloby ostatnim lidem, aby se stali dobro-
volniky, a to z toho @vodu, Ze je to zajimava a smysluplna zkuSenostpé&tod svého
okoli, si neni tak jist, protoze neni tak nadSemmedmbrovolnictvi, jako on, cozZ jépst&né
brzdi. OvSem k dalSimu pokiavani v tétocinnosti jej podporuje motivujici odezva ze
strany klienti. Pocity ze svého dobrovolnictvi ma tento dobroilohizné, protoze zavisi

na dané situaci, ale dobrovolnictvi jej bavi a eags kdyZ niZze pomoci druhym lidem.
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Vnima to, Ze dobrovolnictvi émi jeho identitu a obohacuje jeho Zivot. ZkuSersosin, ze
muze respektovat pocity druhych lidi akoho vést, jej fivedla ke zminé mysSleni, k pe-
mysSleni v jinych souvislostechfiRosem jsou pro tohoto dobrovolnika nové zkuSenosti
které by bez dobrovolnictvi jisneziskal. V pibéhu svécinnosti si u¢domil to, Ze existu-

je spousta lidi, ki¢ nejsou ochotni &novat swj ¢as pro druhé a ani by je to nenapadio.
Tato mysSlenka vy&r4 ze zkuSenosti tohoto dobrovolnika. Dobrovoliict&vd tomuto
dobrovolnikovi moznost si spinit své pani o pomoci druhym lidem a zarové jej obo-
hacuje o nova gFatelstvi a nové zkusenostidiky nimz se jeho pomoc lidemute stale
rozvijet. Fenomeén bychom zde mohli nazvat takyqlreéni prani poméahat a obohaceni o

pratele a zkuSenosti

Rozhovor lll

Popis kategorii

Asi sttedni hodnota

Tato kategorie, resp. subkategas hodnoté stedni je tva‘ena ¢mito tvrzenimi:
(RIIl 51-53,69,124-125,5-6,6-7,14-15,108-109,109-109)... Fatelstvi... ,skely piistup
pani vedouci, ktera to vSechno ma ,pod palcem®,limysi, Ze si hod& op&ovava své
dobrovolniky, je tam aj dobry kolektiv a myslim Zie je to dote udilané, nastave-
né“...hodnotacasu...,s\wij volny ¢as prost daruju rkomu jinému, Ze ho neprobendim
nékde sam“... ,nevim, jestli j& sdm mangjak ujasgné ty svoje normalni, klasické hod-
noty*“...misto dobrovolnictvi v Zdgitku hodnot... ,asi by mi to chvili trvalo, si togjak
nakreslit, ujasnit, tak musiiiict, Ze asi jenom tak v polowih.. ,myslim si, Ze by to bylo

asi tak v polovig".
Pievzata motivace

Tato kategorie (subkategongevzata motivagestoji na &chto tvrzenich: (RIII 9-
10,21)... ,asi spoluzéaci v prvnim ¢niku na vysoké Skole, kdyz se oitilpasili jako dob-
rovolnici, tak jsem clét taky, se mi libil ten napad”...tevod vybiru dané kategorie osob...

»ty déti protoze to tak ma nastavené program, kidénd dobrovolnika®“.
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Asi, a kdyby

Kategorie Asi, a kdyby je t¥ena ze subkategonmiejista podpora véZkém sité a
bez brzdy dobry pociPrvni subkategorie vznikla takto: (RIll 124,69-78,77)... tvrda
realita... ,poznal jsem hodnlidi, v riznych Zivotnich situacich”... profesionalni podpo-
ra... ,urcit¢ pani vedouci, té se da&sw upln¢ sc¢imkoliv, aj z osobniho Zivota“...podpora
okoli... ,vibec nevim, tak mozna jako jo, Ze to f&mpé, to co dlam“. Druha subkategorie
— bez brzdy dobry pocit, je slozenaehto odpo¥di: (RIIl 27-28,66,89,131-135,95)... ,s
téma starSima #nto asi napluje vic, protoze, kdyZz s nim&ldm, tak se do toho snazim
dat uplré hodre a rgjak me to nabiji“... sebemotivace... ,ja sdm nejvic, z viagtie, Ze
chci a Ze mto bavi“... brzda dobrovolnictvi... ,jedinja sam asi, tak asi fakt ta moje le-
nost“... ,si myslim, Ze vtom mam rezervu a Ze bybtrk jako zvladl d¢lat vic, je tam uz
asi fakt ta lenost...kdyby énnékdo nskam dotéhl, tak to v pohédzvliddam, ale sam od
sebe se k tomu nedokopu®... pocity praci s klientem... ,zédavost a pak taky Zdavost

ve smyslu, jak to vnima on, co on page"“.
Stalost nazo#, ale znéna mysleni

Tato kategorie, nebo spiSe subkategoni&zry stejné, ale mysleni jinéznikla
z ttchto wt: (RIII 128-129,26-27,97-98,99,13,14,85-86,102-12B-122,126,135-139)...
mySlenky dobrovolnika... ,mam dobry Zivot, oprotékterym, kterym se nepdasitilo,
aspa v tom dtstvi teda“...zndna pohledu... ,si myslim, Ze 6as jsemdm lidem réco
piinesl, jako ®jaky novy pohled...k &akému jinému pohledu naeco“... stalost nazo-
ra... ,Si myslim, zZe byly apla stejné, jako &"...byt lepSim... ,s €Ema dtma je to hoda
zajimavé, Ze s&loveék naui treba potl@dovat vztek, nati se byt klidnym, trplivym...jsem
lepSim¢lovekem, myslim si, Ze jsem tr@&u trpeliv¢jSi©... sebevzdlavani... ,ziskal jsem
védomosti snad, céth ctech”...premysleni a otazky gdomi... ,si tak tebaiikam, jestli
jsem se zachoval sprayrjestli jsem se ne#éhzachovat trosku jinak, Ze jserdao ekl, co
jsem nemuselikat, mohl jsem si to rozmyslet a formulovat tcajim jestli se to tohélove-

ka nedotklo, jestli se pak nad tim nezamyslel atavmu to hlavou®.
Uzce, ale tspsné dal
Tato kategorie vznikla ze subkategorii pod nazxge, ale Ugf$r¢, se smyslem bez

koncea uzké zamyeni. Subkategorie Uzce, ale &Spe je sloZzena zthto tvrzeni: (RII
42,25,125,59-64,31-32,17,30,18-19,22-23,39-40,1MAU-75,35-39,103-
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104,49)...0s0bni zkuSenost (najih pri praci s kategoriemi osob?)... ,nevim, jesitipo
naphuje, ale gco mi to utité davd, &jakou zkuSenost uité"...svét jinak (vyznamna
osobni zkuSenost)... ,kdyZ jsengldl dobrovolnika autistovi, ktery &ghupln¢ jiné zajmy,
jinak vnima s¥t kolem sebe a ktery se pta Uplma vSechno a vSechno ho zajima a snazil
jsem se natit, na vSechno mu odpovidat, to mi docetm@slo takovou zkuSenost, odpo-
védét na kdejakou Silenou otazkw ez to je pravda, nebo neni“...Gzka klientela... ,to
bylo spis vzdycky plus minus kolem deseti let dardcti a pak az od devatenacticeani
motivace (jako usgh)... ,u €ch dosglych se spiS takdim, jak je motivovat k &emu,
to je olgas problém, ale @las, jak se to povede, tak je to bozi ...vaha vychakg(vysle-
dek dobrovolnictvi)... ,jsem si Zal vazit mych rodit, co vSechno altovali pro n€, co
vSechno vydrzeli a jeSwydrzi, a to jsem si wdomil“...pokrok diky dobrovolnictvi... ,ze
me to nawilo, Ze mam velké problémy s vyjavanim, ale byly mnohenetsi a myslim si,
Ze tady toto matroSicku posunulo®. Subkategorie se smyslem bez konsijena zdchto
vét: (Rl 55-57,73-74,44,81-82,98)... ,jsem si takédomil, jaké jsem to & ja v detstvi

a mozna si z toho, kdybychéimahodou skdy déti, odnesu, jak se je snazit vychov;
mu predchézet”... pedat dal (motivace druhych k dobrovolnictvi)... ,js@dr lidi k tomu
troSku dokopl“... skotit ¢i pokraovat?... ,ne, jenom jsem musel na chviensit, proto-
Ze jsem tady nebyl“...smysluplnost... ,hadhdi z mého okoli,eba spoluzéci, nebo ka-
maradi, maji hodhcasu, ktery gjak proflakaji, tak si myslim, Ze by ho mohli trauéjak
rozumrgji“... ,jsem lidem otewvel dvitka k jiné moznosti traveni volnéliasu“. Posledni
subkategorie — Uzké za&meni, je tvdena takto: (RIIl 46,85,87)... specifické z&f@ani...
~pusobim hlave v tom programu & P*...specifické doporteni prace s kategorii osob...

,MOZNa s &¢ma dttma“...jednostranny zajem... ¢ti jsou takoveé zajimave”.
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Paradigmaticky model

Ptevzata motivace

Asi stredni | - | Vizmampro E Uzce, ale fisp&iné
hodnota { dobrovolnika J dal
Stalost nazoni, ale
Asi, a kdvby rména mysleni

Schéma. 4

Popis paradigmatického modelu

Kategorie Asi sttedni hodnotg je zd&azena do paradigmatického modelu jako
kauzalni podminky, které stfuji k fenoménu a jsou podmnozinou kontextu nebitip-
nych podminek. V tomtoifpact jsme na toto misto gadili hodnoty, kter&lovék uznava
po cely Zivot, jako je ifatelstvi, suj ¢as, ale i pomoc druhym, kterdadi RIll na sted
hodnotového Zdiku. OvSem, jak sam tvrdi, ,momentéljgsSt sam nema uspadany své
klasické hodnoty“. Kategorie Prevzatd motivace je povazovana za motivaci
k dobrovolnictvi, tedy kontext.rBvzata proto, Ze RIll uvadi jakdiebd své motivace vliv
spoluzak a divod vykeru kategorie osob, se kterymi pracuje, nastavehiamInického
programu, tudiz jde vzdy o motivaci zwgnnikoli o motivaci sebe sama&ategorie Asi,

a kdyby, spada pod intervenujici podminky. Dobrovolniknva podporu profesionalni,
tedy ze strany programu, kdésobi, ale neni si zcela jist podporou svého ostatokoli.
Jde také o motivaci k dalginnosti — motivace sebe sama, ale i moZfek@zky, jako je

vlastni lenost. Dobrovolnik je #davy, co mu pomoc druhynytipese a jaka bude &ma
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vazba ze strany klietnt Kategorii Stalost nazoni, ale znéna mysSleni bychom mohli
zaradit na misto akce a strategie jednani, protozewédasledku. Jako strategie jednani
jsme zvolili Grové nazofi a mysleni, néez nazory na dobrovolnictvi vzdy byly stejné jako
nyni, ale zminilo se mysleni i v souvislosti s otdzkamédomi, kdy RII, jak sam tvrdi, ,Si
n¢kdy tika, jestli se zachoval spravia jestli se potom jinglovék nad tim nezamyslel a
nevrtalo mu to hlavou“.Kategorie Uzce, ale Usgsné dal, je zde brana jako nasledek,
ktery je i gres rekteré gekazky pomirné kladny. Dobrovolnik ma sice zkuSenosti omezeny
na uzkou klientelu, ovSem irgsto chce pokeavat v dobrovolnictvi dél, nelsov ném
shledava smysluplnost a dopéuje ostatnim lidem, aby se také stali dobrovolnikydyz
muze dopordit jen svou klientelu, protoze, jak je jiz vySe demo, s jinou kategorii osob

nema zkuSenosti.

Dobrovolnik I priklada dobrovolnictvi hodnotu darovani viastnitasu rkomu
jinému, ale hodnotna jsou préjriaké vznikla patelstvi v dobrovolnictvi. Satadi dobro-
volnictvi ve svém Zzdtiku hodnot doprostd, ale je& nema ostatni zakladni hodnoty
ujasrény. Motivaci ke vzniku dobrovolnictvi mu byly spdkci, tedy to, Ze se oni stali
dobrovolniky a RIll se tento napad zalibil. Katégosob, tedy dti a mladez, se kterou
tento dobrovolnik pracuje, si vybral proto, Zegktb nastaven program, ve kteréfisgbi.
Nazory a postoje se nijak neodliSuji ot@ivpdnich, peddobrovolnickych, protoze ifed
touto¢innosti, byly jeho nazory a postoje neutralni airda obdivoval lidi, kté umi ole-
tovat ¢as pro druhé. Vliv na vyznam pro tohoto dobrovadnika pedevsim ¥k osob, se
kterymi pracuje, protoze jej prace se starSiminklievice napluje, diky zgtné vazk
zZ jejich strany. Skatit s dobrovolnictvim tento dobrovolnik nikdy neéhtale bylo nutné,
aby svowinnost gerusil kwvili odjezdu do zahrani. S programem, kdeipobi, jako dob-
rovolnik, je velmi spokojen, dikyratelskému fistupu a moznosti obratit se ¥ipad pro-
blémi na vedouci tohoto programu. Dopdfby jinym lidem, aby se stali dobrovolniky a
pracovali s ¢tmi, protoZe jsou zajimavé a jiné zkuSenosti tetabrovolnik nema. Navic
je lepsi travittas smysluplé, nez nap u pcaitace. Vinnosti jej podporuje pani vedouci
z programu, kdeysobi, ale podporou okoli si neni zcela jist. K po&vani dal motivuje
sam sebe z vlastniile a také proto, Ze jej to bavi. Jakou ,brzdu® vaimastni lenostdat
vic a je nutné jej mnohdy motivovat zwenPocity z dobrovolnictvi magkdy naphujici a
zvédave, co bude patmvat on i jeho klient. V ramci identity mu dobrowadtvi umoznilo

byt lepSim a tr@ivéjSim, tedy jeho identitu pozmilo. ZkuSenost, ktera mu ovlivnila Zi-
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vot, byla kenim motivace — jinake¢eno, se natil motivovat mladé lidi k aktivi, a to na
adaptéanich kurzech. Povedlo se mu to diky radam, ktéskat od starSich vedoucich.
Prinosy, které ma dobrovolnictvi pro tohoto dobrovkénjsou poznani reality — lidi
v riznych Zivotnich situacich, nové zkuSenosti@egié. MysSlenka, kterou si sgomil, az
jako dobrovolnik, byla ta, Ze on sam ma dobry Z&vatel dobré dtstvi, na rozdil od ji-
nych a za&al si tak vazit svych rodi. Dobrovolnictvi méa pro tohoto dobrovolnika vyznam
piedevsim ze stranydrZzovani kontaktu se svymi grateli, dalo mu moznost poznat i
tvrdou realitu , |épefeceno, lidi, ktgi pottebuji pomoc, arivedlo jej ke zméné pohledu
na sebe a svou rodinu Fenomén bychom mohli ozfibjako: kontakt s pateli a zisk

zkuSenosti i poznani

Rozhovor IV

Popis kategorii

Hledani

Kategorie Hledani vznikla slozenim dvou subkatggar to hodnota mala, nebo
velka?arozmysleniPrvni subkategorie je sklada z nasledujicichetviiRIV 16,6-7,108-
109,7,11-12,43-44,233-237,233-241,250-253,242-B43268)...hodnota pomaoci... ,po-
to asi v podsté@tmeéni v priilbéhu Zivota, ale pro thtedka...nejdilezitéjSi je zdravi, potom
n¢jaka rodina, patelé a dale jsou ty ostatrdoy, ale dobrovolnictvi bych tak adila snad
apin¢ do druhého zefxku, Ze gjak to nedokadzu tam napasovat, i kdybyctelefit.. ne az
tak dilezité (hodnota)... ,do toho prvniho si moc nedok@#edstavit, kam bych to napa-
sovala, protoze tam jsou glfiné typy hodnot. Ale mozna dcsjakych zajnt, coz je az
néjak niz, nebo &aka takova pdeba vnitni jako seberealizace, ale nevitegE, kolikaty
by to byl bod, wité ne prvni“... ,kdybych se ®&a rozhodnout, jestli budu zdrava, nebo
budu dobrovolnik, tak dité¢ budu zdrava“...pomoc nad zlato (hodnota)...¢jur je to
vysoko a gjaka pomoc druhym je pro drdilezitéjSi, nez teba penize”. Druha subkatego-
rie je tvaena &¢mito wtami: (RIV 31-33,42-43)... moznost vitu klienti... ,nejsou to
lidé, ktei maji rejaké specialni choroby, které pelbuji specialni p. S takovymi zatim ja
nepracuju, ale mamiiezZitost, ale zatim ne, jenom se seniory“...hleddwdstaty... ,na

ten divod, pra@ to opravdu diam, @ijdu az pozdiji, ale ngjak me to ukité naphuje”.
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Mohu a potiebuiji

Tato kategorie je twena subkategoriemi pod nazsila propagacea poteby a
zajmy Subkategorie - sila propagace a klientznikla na zaklagtéchto odpo¥di: (RIV
14-16,16-17,35,124-125)...,kdyZz k nanmi§la pani z Adry, propagovat pradobrovolnic-
tvi, tak jsem siekla, Ze by to bylo docela fajn“.adod vykéru kategorie osob... ,protoze
nam pra¢ tato kategorie byla propagovana“... Subkategorieotéepy a zajmy- vznikla
spojenim &chto vyroki RIV: (293-295,258-260)... ,ja jsem do toho Sla s,tim jsem se
chtéla zlepsit v komunikaci s lidmi, nebden velkou skupinou, to je &ité dobra doved-
nost, nebo takova ziskana vlastnost®... dobrovoliicty ,je to rEjaky zajem, vypiuje to
velkou ¢ast mého volnéhoasu, uéité je to zdjem a je to takovy, fikdm konéek, je to

prose néco, co n& bavi“.
Jednou dole, jednou nahie

Tato kategorie vznikla spojenim subkategsriiSené pocita podpora a VéjSi
vlivy. Subkategorie — smiSené pocity — vznikla taktdV(RB14,222-229,59-61,149,260-
261,77,76-77,99-101,185-187,187-198,200-205,268227R:281,205-207,207-211)...,ja
mam celko¥ pocit, Ze se fakt gmim, kazdy rok jsem Updjina...asi s tim i moje identi-
ta“... ,m¢ asi nejvic namluje ta prace s malymictimi, protoze ty mi dokadzou nejvic dat,
aspa to tak citim, to je pro ghasi to nejdlezitéjSi“... zklamani z dobrovolnictvi... ,to
neni Uplg, jak jsem si pedstavovala“... ,mozna ne u@nze bych chia skortit, ale spis
jsem nad tim femyslela, Ze uz #to treba tolik nenapluje”...,pokazdé musim navazovat
novy vztah a @véru musim v 8m ziskat, obas je to sloz§sSi, to zalezi na nalg&doho
klienta, ale v podstatvzdycky pocfuju néjaky klid...“... ,mam z toho obas pocit takovy,
Ze tam jsem zbyteé...fakt takovy pocit, Ze jsem tam jako kamu, ale vzdyckyigvlad-
ne ten pocit, Ze te#lovek, tireba mu to mize zlepSit naladu, Ze si ma s kym povidat, to za
to urité stoji... ,olxas je mi trochu lito, Ze ja vSechenisvolny ¢as travim vdchto orga-
nékomu pomoct...i kdyZ musim z toho dostavat to, cdatm dam, tak z tohoéno dosta-
nu, i kdyZ ne v podabperez, ale zkuSenosti a novych pozridtk ,kdyZ se na to divdm
tak zpEtné, tak ten dobry pocit néghazi upl&, kdyz z tama odchazim, tak dobry pocit
neni to, co citim, je to snad i tak& bezflade mi lito tohoc¢loveka, Ze on tam musiiz
stat...”. Druha subkategorie je sloZzena z nasledljictvrzeni: (RIV 95-96,128-
130,116,118-124,138-142,167-169,316-318,92-93,7¥783182,318-319)... ,pravidein
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mivame supervize, kde se setkavame s ostatnimodaolbiky, dokonce tam dochéazi psy-
choloZka a povidame si éch UsgSich a neusgsich, které nas potkaly”... podpora oko-
li... ,urcité se na to divaji dost kladinpodporuji & v tom...tak n& spis obdivuji za to, Ze
néco takového dam...“...,mé tak motivuje asi pravten klient, vZzdycky ta zftna vazba
potom od &ho“ ... riznorodost v organizaci... ,to nabizi velkou Skalu musti, jak se
tam jakkoliv angaZovat viznych¢innostech”...nedostatekasu a konec?... ,bylo to taky
kvili ¢asovym dvodiam*“... ,mozna by v moji praci mohly pomoct osobni inface o
klientovi, je pro & okXas sloZité, najit spaleé téma, okas nevim, co je pravda a co
ne...ze by mi to mozna mohlo pomoct"... ,reakce zapotal to beru jako &akou Kriti-

ku, Ze mam &co znenit, i to je ukité prinos”.
Zména, ale ne ve vSem

Kategorie Zmdna, ale ne ve vSem se sklada ze subkategdtrite a myslet jinalk
pevneé postoje, ale zma nazoru Prvni subkategorie je inspirovarnito tvrzenimi: (RIV
292-293,322,285-291,307-309,326,339-444,66-6 7,385,331 0-312,324-325,327-333)...
.V tom skautingu, tam mi to dalo ag@movy snér, nebo &jaky novy pohled na Zivot"...
.pohled na tohalovéka, jak Zije a £eho dokaze byt orrastny, tak to i hodre ovliviiu-
je, Ze si vazim asi vic, kterych mam...takigkam, kolik wci mam ja a kolikrat si &u-
ju“... zména mysleni... ¢lovék by mel zit naplno“... ,aj z toho skautingu to trochu tak
vyplyva, Ze by mil ¢lovek délat aspa jeden dobry skutek de&inze by nél swet zmenit
k lepSimu, toto plati ho@dn v tom dobrovolnictvi sémi seniory“... ,ta prace se seniory, Si
myslim, Ze se iivu jeSt néco nauwit, co jeSE vyuziju v zivot“... , ¢lovek sicetika, ze
st&i je strasn daleko, o to se nemusi zajimatr@bi nad tim &bec nepemysli, ale j4 uz
vSecko vim, jak to vSecko probiha, vSechny ty Spati, které se kolem toho &d...
»clovék si uvwdomi, Ze nema tolik moznosti jakeid Takze, si usdomuju, Ze té jsem
jese ve wku, kdy toho niZzu spoustu zazit“... ,co jsem si &domila, tak to, Ze to vSechny
moje problémy zastrkavakam UplrE pod postel, protoZe to nenihec dilezité, ale kdyz
vidim, jaky problém maji ti ostatni lidé, tak sidg@emim, Ze toto &#ec Zzadny problém
neni“. Druha subkategorie vznikla spojenigthto tvrzeni: (RIV 22-27,302,41-42,79-
84,130-134,319-320,273)... ,pamatuju se na to, zejseskole vyglovali néjaky dotaz-
nik a tam jsme odpovidali na to, jestli bysné&dy cheli pracovat se seniory, jako dobro-
volnik a tam jsem dala, Ze ne, protoZze jsem si @gske by to bylo stra8marané pro

me. Ale tim, jak to piSla ta pani propagovatrakla nam, Ze to neni zas tak ndm®, tak n¢
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to nadchlo, takze seipnazor dost zrmil, a to Upl o sto osmdesat stify'...postoj
k dobrovolnictvi... ,to Uplné naptmi mozn4 je&ttroSku hledam, ale &ité me to ngjakym
zpasobem napiuje, protoze jinak bych to n&dla“...moralni sebeaitovani... ,hodina
tydné mné n¢jak neublizi a tomdlovéku to mize pomoct a neskeéifa jsem s tim i z toho
davodu, Ze citim &akou takovou moralni povinnost ktomeloveéku...”...postoj
k povinnostem (ndenlivost)... ,jsem vazana rgnlivosti...takZze, Gpktakto s¥rovat se
nékomu nendzu, jenom teba ®co strasa obecného, ale ten klient vzdycky musitat
v anonymi¥“...bez odngny ne... ,bez toho bych to asi ndala, myslim si, Ze nikdo by to

nectlal bez toho, aby z tohazoo mel on*.
Vétsi uzitek...

Kategorie s nazvem &6i uzitek vznikla spojenim subkategoriiiisichy a obo-
haceni Zivotauvedoneni a dopordeniazkuSenost, ale volnofrvni subkategorie vznikla
spojenim &chto odpoedi: (RIV 21-22,101-106,35-36,38-39,47-56,86-90,11@,44-
45,93-95,67-68,71)... ,ja jsem padre toho o dobrovolnictvi moc neédéla, jsem ani ne-
védéla, co si pod tim mamipdstavit®... ,miZze mi to hodd pomoct v éch zkuSenostech,
které ziskavam, jak v praci s lidmi, vzdycky jedmbré, undt pracovat strznymi skupina-
mi lidi a wdét, jak se chovatiéba k seniorovi...to pro énmaze mit i velky vyznam
v budoucnu®... Sirok4 klientela... ,mam tu Skélu adioce vSech ¥ku, takZe neni to prév
jenom prace se seniory“... zkuSenost jako obohacepé..to takové oboustranné, Ze ja
nékomu réco dam, tak i dostanu ve foéméch zkusenosti...ziskam ty zkuSenosti a tim
muzu ntkomu pomoct, a to mifmasi zgtneé ten dobry pocit“... ,je to ufité dost dilezité
a ngjak me to asi osob& obohacuje, kdyZz mluvim grhi lidmi“... ,je to tak rok, co fiso-
bim jako dobrovolnik. Druha subkategorie vzniklakto: (RIV256-257,211-216,217-
219,98-99,296-300)... ,ueth dti se pra¢ muze ¢lovek projevit a gedat ty dovednosti
nékomu jinému a mizu je rEjak ovlivnit“... ,jsou i momenty, kdy si na gnklient vzpome-
ne, coz je stragndobra zptna vazba pro # nebo je to &co, co dostdvam ja zpatky od
toho klienta a toho si straSeenim..."... ,ugité za ty malé momenty to stoprocefistoji,

i kdybych z toho nic netha, tak i za to, Ze mu @tu pomoct gjak”... dobrovolnictvi...

.J€ to pro e takové vyuziti osobnih&asu, takové smysluplné®... ,konkrétten skauting
to, Ze timto srem se chci ubirat v budoucnu, chci studovat vyaaimlu, je to speciélni
pedagogika ranéhatku, to souvisi i s tim dalSim dobrovolnictvimg¢it& mi to dalo moz-

nost, vyzkouset sigo, co bych v budoucnu cte célat“. Posledni subkategorie je spoje-
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nim gchto \&t: (RIV152-157,144-149,336-339,62-63,29-31,160-161)nozné bychrekla
tomuclovéku, & vyzkouSi bd’ vSechno, anebo cokoliv, Ze kdyZz mu to nebude vyhaty
tak by mu nevyhovovala zadnac¢zh tipd prace”... ,ndéekla bych, Ze - bdime vSichni
dobrovolnici, protoZe si myslim, Ze to neni asi pagdého, ale je to pro kohokoliv“...
.KdyZ to nekdo chce dlat, tak mize ctlat kterykoliv ten tip, to asilovék sam spiS vi, kam

by se spiS orientoval...".

Paradigmaticky model

moku & potfebui

Hiedén N Viznam pro
eclani | WS uZitek. ..
dobrovolnika
Jednou dole, jednou nahofe Iména, ale ne ve vEem
Schéma. 5

Popis paradigmatického modelu

Kategorie Hledani, v tomto gipact obsadila misto kauzalnim podminkam, proto-
Ze RIV teprve prochazi hledanim podstaty své dadinécinnosti a bilancuje na Urovni
hodnot, protozZe si neni zcela jist, kam dobroveWiizaradit, zda do zcela jiného Zétku
hodnot, nebo do Zéitku hodnot zakladnich, ale spiSe mezi zamy. Kaadaopupred-
nostuje zdravi, rodinu aiatele, ped dobrovolnictvi. Tento dobrovolnik se nachaziaze
hledani podstaty toho, pfaobrovolnictvi dla. Kategorie Mohu a potirebuji, nAm zde
zastupuje motivaci k dobrovolnictwjli piicinné podminky, kontext. Motivaci zde byla
propagace dobrovolnictvi ze strany zastugkgnganizace Adra, ale také uspokojovani

svych poteb — zlepSeni komunikacéga lidmi a zajni — tedy smysluplné vyuziti volného
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¢asu. Kategorie Jednou dole, jednou nahie, neboli intervenujici podminky, je spojenim
pocitové stranky a \jSich vlivii — pozitivnich i negativnich. Po strance citovéigehoto
dobrovolniky misi #kolik citovych vjemi, jako zklamani, vlastni zbyieosti, ale i napl-
néni a klidu. Ze strany okoli respondenta §Sinou podpora, jak sam tvrdi dité se na to
divaji dost klada a podporuji ho v tom“, ovSetias a jeho nedostatek ma negativni vliv na
intenzitu dobrovolnictvi a vede dobrovolnika iemySleni o jeho uka@eni. Objevuje se
zde samozjm¢ také prvek motivace k pokiavani v dobrovolnictvi, kterym je Zma
vazba klientaKategorie Zména, ale ne ve vSepzde zastupuje akce a strategie jednéni,
protoZze RIV se v tomtoffpact priklonil k sebevzdlavanim a diteli jsou mu samotni kli-
enti — & uz senid a jejich zkuSenosti, nebo prace ve skautinguaktede ,alesppk jed-
nomu dobrému skutku de&in DoSlo u & ke vSem moznym zémam mysleni, pohledi
nazoi, a to ,0 sto osmdesat stiff, ale ve svych postojich setrvava nadale — tedy d
dobrovolnictvi za utity ,zisk”, jinak by to nedlal. Zdacini spravi, nebo ne, to zjisti ale
aZz postupentdasu a s nabyvanim zkuSenogiitegorie VétSi uzitek, zde niizeme z#adit

na misto tzv. nasledk Nasledkem je zde U&gh, obohaceni Zivota zkuSenostmi (posun od
diivéjSi nevdomosti) i komunikaci, ale také novy &do budoucnosti, jako je chistu-
dovat vysokou Skolu a dopdeni prace se vSemi kategoriemi osob, které exidtypira-

ni sice tento respondentimo nezakazuje, ale nazwge, Zze pokud si novy dobrovolnik

zane vybirat, bude potom vybirat stale a Zadna kaieegou nebude nikdy dost dobra.

Dobrovolnik IV gikladd svému dobrovolnictvi hodnotu zdjirale spiSe jej vyma-
nuje ze sveho zZéftku zakladnich hodnot, protoze ma pocit, Ze neninédao ®&j dobro-
volnictvi nijak ,napasovat‘. Zazuje je do Zetku jakychsi ,profesnich ail'. K dobro-
volnictvi i k vybéru kategorie osob, se kterou pracuje, byl motivovarzaklad propagace
ze strany organizace Adra. Motivovalo jej takéze si nize prostednictvim dobrovolnic-
tvi zlepSit svou komunikaci. Nazory na dobrovolwicse u tohoto respondenta &miy,
jelikoz mu dive nechtl byt dobrovolnikem, jelikoZz mufijpadalo pomahat druhym, velmi
narané, ale nyni ma nazor takovy, ze by lidé&irbyt dobrovolniky, protozZe je to smyslu-
plné vyuziti volnéha@asu. Postoje zastaval vzdy stejné, a to, Ze bezrmdrtedy pomysl-
né odnény, jako jsou zkuSenosti, nebaiilé pocity, by to nedlal. Vliv na vyznam dobro-
volnictvi ma pro g kategorie dti a mladeze, protozZe jej prace s nimi maje vice, nez
jiné, protoZze mohou dobrovolnikovi dat vice a ijiom dokaze pedat vice ze sebe. U seni-

ora totiz dochazi pouze kifimani zkusenosti z jedné strany. Nad uleim dobrovolnic-
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tvi tento respondent jizipmyslel, protoZze nema dostatéksu na to, aby se tésmnosti
mohl wnovat naplno a také ma pocit, Ze jej to jiz toldnaphuje jako dive. Ale nekoni,
protoZe zastava nazor, Zze jemu to neublizi a jékotkm mize pomoci, takze, jde o ,mo-
ralni sebeotovani“. S organizacemi, kddigobi je zcela spokojen, protoZze nabizi Sirokou
Skalu moznosti, jak se angaZzovat a domlusragseni problérn je také zcela v gadku.
Jen by si pal vice informaci o klientech, aby se mohl [ép@navit na praci s nimi. Dopo-
rucuje ostatnim lidem, aby se stali dobrovolniky acprali s kymkoliv, protoze, kdyz jim
jedna kategorie osob nebude dost dobra, nebudaikdy dost dobra zadna kategorie.
Podporu vnima ze strany okoli i své rodiny, a teohltni. Neexistuje nikdo a nic, kdo,
nebo co by ho brzdil/lo. Co secteypociti pti dobrovolnictvi, jsou u tohoto dobrovolnika
porekud smisené. Proziva radost, n&pini kdyZ nyni jiz ne takove, i hrdost a sebresd
ru, ale na druhou stranu také zklamani, pocity agje a zbyténosti. Identita se vijfpacd
tohoto dobrovolnika zcela zZmila a neustale #mi, proziva neohiejné zazitky, o které by
bez dobrovolnictvi pSel a jeho Zivot sifuje k pomoci lidem. ZkuSenosti, které owliyi
jeho Zivot, jsou jak ze strany prace se seniotly,zia strany skautingu. U seniogjistil,

v jaké skromnosti se da Zit a on sam je mnohdyakegen, i kdyZ Zije v blahobytu. U
skautingu si ugdomil, Ze chce studovat vysokou Skolu a po&vat v tétoc¢innosti jako
odbornik. Pinosem pro tohoto dobrovolnika jéepevsim zrna mysleni a &domi pomi-
jivosti lidského Zivota, ale také obohaceni zkustm@ a zlepSeni vlastni komunikace.
Myslenka, které jej napadla aZ jako dobrovolnikda lbakova, Ze bylovek mél Zit naplno
kazdy den, protoze az budmvek starSi, nebude mit jiz tolik moznosti¢émuz jej pi-
vedly zkuSenosti z prace se seniory. Vyznamné f@amlnictvi u tohoto dobrovolnika
v tom, Ze muukéazalo profesni sndr, kterym se chce v ZivoE ubirat a piimélo jej ke
zméné pohledu na sebe, Ze fie Zit i bez tolika hmotnych statki a piresto Zit bohatym
Zivotem. Fenomén bychom zde mohli pojmenovat jakgpirace k profesi a oprati od

hmotného
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Rozhovor V

Popis kategorie

Hodnota pratelstvi a pomoci

Tato kategorie (subkategorie) je sloZzen&chto tvrzeni: (RV 134,70)... ja bych to
asi zaadila k hodnotam, jako jergtelstvi“... hodnota dobrovolnictvi... ,celkéy koni-
¢ek? Jeden z kokku, tech dilezitych”.

Skola a klient motivaci

Kategorie (subkategorie) Skola a klient motivac¥ytvarena z nasledujicich odpo-
védi RV: (14-15,29-30)... motivace k dobrovolnictvi...rgvdépodobré studium, protoze
jsem studovala pomahajici profese a priam jsem fiSla na dobrovolnictvi a dozdéla
jsem se o &m vic“... ,skupinu mentalé handicapovanych osob jsem si vybrala, protoze

me zajimala vzdycky prace s nimi“.
Pres vSechno napiujici

Tato kategorie vznikla ze subkategoridd- strachu k napkni ane/podpora okoli
a mozné vlivy Prvni subkategorie se sklada¢ehto wt: (RV 37,122-123,36,116,116-
119,121-122)... ,bavi #to, takZe, ty pocity jsou pozitivni ve vSechéseth”... naplini
pii praci s klienty?... ,ja myslim, Ze naplje“... potateni strach... ,ze z&tku jsou to
takové obavy“... ,kdyZ se k selpiiblizZime a tohailovéka poznam vic, ta je to asi radost
Z té prace, kdyz se narfeba ®co poddi, nebo ten klient reaguje”... ,mam teda dobry
pocit a doufam, Ze z toho mého dobrovolnictvi,n tebry pocit maji jak klienti, tak pra-
covnici té organizace, ve které jako dobrovolnikghbim®. Druha subkategorie je vyies
na takto: (RV 84-86,148-151,78-80,95,96,89-92,148;43-54,76-78,157-160)... ,snazim
sefeSit pra¢ s pracovniky, pokuddmeky problém nastane, nebo, jak se¢jaké situaci
zachovat, tak jdu za nimi a snazime séeit, protoZe oni majifpce jenom vice zkuSe-
nosti, jsou odborniky v té dané oblasti“.. rifpl ma oldas pocit, Ze s nim jsem malo na
ukor toho dobrovolnictvi“...podpora okoli?..fekla bych, Ze spiSe podporuje“... ,rodina
ze z&atku nechapala vyznam dobrovolnictvi, ptiych rekde zadarmo fa veénovat svj
¢as rtkomu, ale, kdyZ jsem jim vystlila, co to pro n& znamend adjak jim tu situaci po-
psala, o dobrovolnictvi jintekla vic, tak myslim, Ze s tim souhlasi a jsou,radijeden
z mych kondka je takovy, protoZe je to smysluplgénost”...vliv ¢asu (nedostatekasu

jako divod premysleni nad kafenim dobrovolnictvi)... ,mozna &gasovych dvoda, kdyz
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jsem ngla problém, abych stihala Skolu, praci i dobrovativii‘... ,nejvic m¢ asi motivuje,
pokud u klient vidim ten pokrok a mam pocit, Ze jsem k tomu p&lrtseba malym dilem
prispela®.

Kviili niéemu nezastavit

Tato kategorie vznikla spojenim subkategenadna cesta, jen jedna nutnasgni
pomahat za kazdou cemunyslenky po zkuSenasHubkategorie - snadna cesta, jen jedna
nutnost, je sestavena&hto vypovdi: (RV 108,58-61)... existencedeho, rtkoho jako
brzdy dobrovolnictvi?... ,myslim si, Ze nediea ne nic nenapada“... id’od neukogeni
dobrovolnictvi?... ,nakonec jsem si téas rEjak uspdadala, abych se mohla agp&as-
tetné vénovat tomu dobrovolnictvi,... abych si vzdycky naslailku“. Subkategorie —
nyni pomahat za kazdou cenu, je sloZzenghto wt: (RV 18,19-20,61-62)... postoje na-
zory drive a te’?... ,jsem o dobrovolnictvi tolik n&déla, takze, utité byly jiné“...postoj
k dobrovolnictvi...,momental vidim dobrovolnictvi jako skilou \ec, jak ziskat nove
zkuSenosti a poznat nové lidi“... sk nebo ne?(mordlni sebeabvani)... ,protoze se
mi zdalo, Ze petrhat ty vztahy, které jsem&nti lidmi méla, by nebylo dobré“. Subkatego-
rie — myslenky po zkuSenosti, vznikla takto: (RV81130,112-114,128,44-47)... ,dobro-
volnictvi asi néni identitu kazdéhdaloveéka“... ,v téch organizacich chybi¢t8inou vice
dobrovolniki, coz by bylo wité pro vSechny ta klienty lepSi, st&jtak pro ng, ja bych
mohla s nimi komunikovat a mohli bysme té organizit daleko vic, nez ke dat jeden

¢lovek®... ,...setkani s kazdyntlovékem, ¢lovéku hodre prinese”.
Stoji to za to

Tato kategorie je twena subkategoriemigkuSenost astelstvi nade viene moc
oblibené, ale obohacuji@ podle sebe, ale dité. Prvni subkategorie byla vytiena dle
nasledujicich &: (RV 6,9-10,23,24,30-31,36,74,23-24,49,26-27,39%8,136-137,153,36-
37,153-154,54-55,66-68,10-12)... ,diky dobrovolnicisém ziskala zkuSenosti“.. idod
ke znEné nazoru na dobrovolnictvi?... ,pragplodobré zkuSenosti s tim dobrovolnic-
tvim“... ,muzu uplatnit zkuSenosti, které jsemélm s babikou a @&deckem®... ,jiZ tii
roky pisobim v fiznych zaizenich“... ,diky dobrovolnictvi jsem ziskala novétatay, no-
vé patelé, nebo komunikai partnery” ... ,poznala jsem vzdycky v dobrovolrictlnnoho
lidi“... ,naucila jsem se pracovat sditymi skupinami osob, pravs cilovymi skupinami

osob, se kterymi jsem pracovala na tom dobrovalificDruhd subkategorie se sklada
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Z chto odpovdi: (RV 20-21,31-34,129-130)...0d nmlomosti k obohaceni (dobré pro
vSechny)... ,ani jsem tehdy netuSila, Ze tak pozitiviiv miZe mit to dobrovolnictvi i na
m¢E, nejen na tu organizaci, nebo na ty osoby, seikieoych pracovala“... ,zjistila jsem,
Ze pra¥ v téchto skupinach je velice mélo dobrovolijkprevazié u €ch seniod,... to
neni pro osoby pomahajicich profesi, nebo i prdesity pomahajicich profesi cilova sku-
pina, kterou by se c#it zabyvat“. Posledni subkategorie je sloZzen&hto wt: (RV 102-
106,100)... ,doportila bych kazdému, aby si takgbral, ktera ta prace by ho asi nejvic
bavila, a na tuto cilovou skupinu se zsin...takZe, kazdému podle sebe..."... dop&eni

dobrovolnictvi (doporéeni ze zkuSenosti)... ,dopaiuju vSem vele".

Paradigmaticky model

Skola & Kient motivaci

o Vyznam pro
Hodnota pratelstyl a pomoci H y % Stojito zato...
dobrovolnika :

/

Pfes waechnio napliwjic! Kl ridemu nezastavit

Schéma. 6

Popis paradigmatického modelu

Kategorie Hodnota pratelstvi a pomocj je zde chdpéna jako kauzalni podminky,
tudiz reco, co ma praloveéka vahu Bhem celého Zivota, nikolifpmo v gipact dobrovol-
nictvi. Tato hodnota vSak umiadie pfimou cestu k dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi je zde
.zarazovano k hodnotam jakagielstvi“ a hodnota dobrovolnictvi, neboli pomgei,na

arovni zajmi, jako jeden zdlezitych konéki. Dobrovolnika bavi pomahaKategorie
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Skola a klient motivaci je zcela specificka a jeji podstata vychazi jifazvu. Bicinné
podminky pro vznik dobrovolnictvi jsou tedy sebestadani na vysoké Skole ve gm
pomahajicich profesi a také samotny klient, regplsbdoby zajem o praci s ninKate-
gorie Pres vSechno namujici, je do tohoto modelu tazena, jako tzv. intervenuji pod-
minky. Obsahuje pocity a jejich vyvogiem dobrovolnick&innosti — od peéatesniho
strachu k napkni a také vlivy okolniho sita, jako je podpora, nebo spiSe nejista podpora
okoli. DalSimi vlivy jsou vliv zkuSenosti, nedogtlatasu a nakonec je zde obsazena moti-
vace k pokrgovani v dobrovolnictvi. Tou je v tomtoripadt samotny pokrok klienta a
odezva nap ve forme Uusmeévu. Kategorie Kvili ni¢éemu nezastavit je zde brana jako
akce, nebo strategie jednani. Dobrovolnik V siocmdgrekazky v dobrovolnictvi, ale byl
nucen si usp@datcas, aby mohl dale pokfavat v dobrovolnictvi, proSel z¢nou postaj

a nazoi a je ochoten se sebebtvat kwvili klientim a tedy neskatit s dobrovolnictvim.
Nakonec také nabyl nemalé mnoZzstvi novych myslektekeé si u¢domil po svych zkuSe-
nostech, jako ndp,v organizacich chybi vice dobrovoliifkcoz by bylo pro vSechny Kili-
enty lepsi...". Kategorie Stoji to za to.., je vtomto modelu brana jako nasledek. RV
stavi své zkuSenosti a novéfelstvi na vysoké misto, ¢gdomuje si, Ze (jedna) kategorie
klienti, se kterou pracuje, nenfils oblibend a ménvyhledavana, aleipsto zjiuje, ze

je obohacuijici o nové zkuSenosti a dogaje lidem, aby se tit¢ stali dobrovolniky. Ka-
tegorii osob, se kterou dljit pracovat, by si /@i vybrat sami podle sebe a né&limby byt

k niéemu nuceni.

Dobrovolnik V dava dobrovolnictvi hodnotuaelstvi, protoze diky dobrovolnic-
tvi, jich mnoho vzniklo, jak mezi dobrovolniky, takklienty. PovaZuje dobrovolnictvi za
jeden ze svych nejdezitéjSich ,kontkd“. K dobrovolnictvi jej motivovalo studium vyso-
ké Skoly v oblasti poméahajicich profesi, kde seobravolnictvi dozédél. K vybéru kate-
gorii osob, tedy osob s postizenim a se seniofynggivoval vlastni celozivotni zajem o
osoby s postizenim a &domeni, Ze kategorie senibmeni tak oblibena a vyhledavana u
ostatnich studetita dobrovolnik, proto si ji vybrala. Nazory a postoje sehbm dobro-
volnictvi menily, protoze divéjSi nedomost a nezkuSenostigwobila, Ze si dobrovolnik
neuvdomoval, jaké finosy nize dobrovolnictvi mit. Nyni, jako zkuSeny dobrov&lrjiz
bere dobrovolnictvi jako sklou véc, jak ziskat nové zkuSenosti a znamosti. Nevnitaa,
by jakakoliv konkrétni kategorie osokéta vliv na jeho vyznam dobrovolnictvi, prana-

opak, vidi ginos v setkani s jakymkoliv klientem, z jakékoliat&gorie osob. Nad ukoe-
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nim dobrovolnictvi tento respondent takémyslel, ale z vodu nedostatkdasu, protoze
musel skloubit dobrovolnictvi, praci i studium. Madec vSak neskail, protoZe si uspia-
dal ¢as tak, aby vSe stihal a také skibnechgl, protoZze necht ,pietrhat vztahy” s lidmi,
se kterymi pracuje. Motivuje jej k pokmavani také z§tna vazba od klieft jako je nafi-
klad vzpom#ni si na dobrovolnika a nasledny WsmV podstat se oldtoval pro druhé.
S organizacemi, kde pracuje, je velmi spokojentga® se nesetkal s Zadnyniiepazkami
ani nevlidnosti z jejich strany. Jinym lidem by dogil, aby se stali dobrovolniky, protoze
je to vyborna Sance, jak ziskat zkuSenostitglé a doportuje, aby si kazdy vybral katego-
rii osob podle sebe, jak to citi. Co seéetypodpory okoli, neni zcela velka, protoze ze gtran
rodiny a partnera se objevuje nepochopeni¢ futo ¢innost dobrovolnik vykonava. To se
ale nyni zaina postup# zlepSovat. Ostatni okoli, jini dobrovolnici i onggace vSak toho-
to dobrovolnika spiSe podporuji. Jako ,brzda“ jénwén rekdy nedostatekasu, ale jinak
neexistuji Zzadné jinéipkazky v pokroku dobrovolnika. Pocity jsou u tohdtbrovolnika
vyvijejici se, a to od g@teeniho strachu az k napini, pozitku, protoZe jej tatdinnost
bavi, az k radosti z évané reakce ze strany klienta. Identita se uttohespondenta
urcité zmenila, a to tim, ze ziskava ,pomysiny zisk“, kterysou zkusenosti. Tyto zkuSe-
nosti pak postupnméni daného dobrovolnika a utefi jeho osobnost. Konkrétni zkuse-
nost, kterd by tomuto dobrovolnikovi vyr@&zangnila Zivot, neexistuje, ale zcela fisie
jeho Zivot ovliviovan vSemi zkuSenostmi, kter&hem let sbira, protoze mohou vést
k prevenci moznych potizi a probléma praci s klienty apod. Pokud vSafjaky problém
nastane, neboji se tento dobrovolnik pozadat cepimfalni podporu ze strany zku§en
Sich pracovnik v organizaci. Hnosy, které ma dobrovolnictvi u tohoto dobrovodijsou
piedevsim — ziskani novychgtelstvi, novych znamosti a kontaki také novych zkuSe-
nosti. Myslenka, ktera jej napadla, az jako doblika vznikla z mnoZzstvi zkuSenosti,
které tento dobrovolnik jiz ziskal a napadlo hokdgZ clovék nékomu jinému &co da, tak
se mu to vzdy mnohonésabwarédti. Vyznamné je, pro tohoto dobrovolnika v rachabro-
volnictvi to, Zeje pro néj prostiedkem, jak ziskat praxi v socialni oblasti a rozviout
své dosavadni zkuSenosti v praci siznymi kategoriemi osob do takové miry, Ze bude
moci v budoucnu pracovat s jakoukoliv klientelou j&o odbornik. Dobrovolnictvi ma
také vyznam po strdnce navazovani a udrZovani korithii ve spol€nosti. Fenomeén

bychom zde mohli nazvat jakoioZnost praxe aiggobeni ve spof@osti
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Rozhovor VI

Popis kategorif

Od hodnot k motivaci

Kategorie Od hodnot k motivaci, vznikla spojeniwod subkategorii, a tbodnota
vySSi, ale aZ za peéxn a pocatek motivacePrvni subkategorie je spojeniathto wt: (RVI
7,229-230,244,96-98,83-86,6-7,196-200,231-235)..0 Ju¢ je hrozi dileZité prae byt
s lidma a rada s nima jsem, tak préda dobrovolnick&innost mi tohleto dala“... ,pro g
a miZu fict, Ze mi to az nahrazovalo mé vztahy v osobnivotZi jako kamaradske”...
hodnota dobrovolnictvi... ,bych to vith nekde uprogted té desitky...bylo by to asékde
za pemnizi, které jsou teda bohuZzel proerdilezité, protoze ja pétbuju svoji stabilitu a
zaklad...by to bylo paradoxreza €ma perzi“. Druhda subkategorie je spiSe jen odutiy
ktera vSak do této kategorie vyznami@pada: (RVI 21-23)... ,postupetdasu jsem hleda-
la moznosti, jak tady to poznani, které jsem zaidazakladce, roz%ivat, nebo ho zazit
znova, coz se mi potllo bohuzel az &ak kolem osmnacti, kdy jsem &a ,,dobrovolni-

ST ]

CIt".
Pozitek a zajem motivaci

Pozitek a zajem motivaci je kategorie, nebo spifdategorie, ktera vznikla takto:
(RVI 38-41,17-20,34)... ,projsem s dobrovolnictvim zala bylo to, Ze to byla v podstat
moznost, jak se vypovidat z vlastnickibght, které jsem zaZila, protoZze jsem jakoedit
mela problematickou pubertu®... ,to bylo j@Sbékdy na zakladce...tam jsme se vlévali
(v peer programu), abychom mladSingnikam vykladali o prevenci &i drogdm a tam
jsem zjistila, Ze mato hrozre bavi a napluje“... motivace k vybru kategorie osob... ,ta-

hle kategorie mzajima, pijde mi hodr zajimava“.
Sila pociti pres vliv okoli

Tahle kategorie je spojenim subkategorii pod nazsyné pocitya ze strany okoli
podpora i pasivita Subkategorie - silné pocity, vznikla takto: (RY70-171,53-54,188-
192,37,51-52,171-172,173-176,178-181,246-248,248123 -105)... ,¥tSinou je to jako
nadSeni, protoZze jsem radama lidma“... ,je to sodast toho, kym jsem &.."... ,hroz-
né meé to zajima, co #aji a ol¥as si v tu chvili ipadam samazjmeé zvedaw atikam si,

jestli to neni az moc a tak hrazme to bavi“... ,to nadSeni, Upétakove to abnormalni uz
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pominulo...“... ,ve mrE je te’ka opravdu takovy ten pocit jako — nikdy s tim reakon-
¢it, chci to ctlat padd...chci se tomudnovat, i kdyby to midlo byt jenom tyden za rok, ale
chvi to ctlat do konce Zivota“. Subkategorie - ze stranyliogodpora i pasivita, je sloze-
nim €chto tvrzeni: (RVI 108-111,213-222,114,114-119,179,132-136)... ,ja #tSinou
jsem né€la dobry, hoda dobry, hods dobry vztah sémi pracovniky v té organizaci, v té
piimé praci, skuti¢ jsem s nima ®a kamaradsky vztah, skterymi jsem se dokonce
potkavala i ve volnéntase a dodnes se s nima stykam...niciménbyli zangstnanci té
organizace a pomahali mésit ten problém...podporovali&h.. ,s rodinou byl vZzdycky
problém...mi rodie to Uplr nechapali, coz endo tel’ troSku mrzi, Ze, i kdyz je téast
mého oboru, tady ta socialni oblast, tak je to iehdo t&’ néjak moc nezajiméa a berou to
tak, jako bych ty zkuSenosti néh...opravdu md to pekvapuje a zarowe mr-
zi“...podpora, nebo odrazovani okoli od dobrovolrii2ty. ,ja bych néekla, Ze odrazuje,
spis je takové pasivni, santepre i ta pasivita je, jako vnibhé, pro ¢ negijemna..., ze
k tomu nemaji kladny, nebo relati/kladny postoj, tak mi to vadi...".
Obéti i zmény

Tato kategorie je spojenim subkategaouiné @co ol¥tovata zmena nazoii i po-
stopi. Prvni subkategorie vznikla dl€chto odpo¥di: (RVI 35,154-159,204-206,162-
167,60-63,65-71,)...vybrana kategorie osob..¢éngvala jsem ji i¢ast své profesni
drahy“... nar@énost (nutnost udat sicas)...,...ten osobnéas je &Zké najit a sama jsem
zjistila, Zec¢lovek si fekne — d¢ hodiny tydr, nebo hodina tyd) to nic neni, vzdy %t
v pohod, mam spoustdasu -, ale ve chvili, kdyZ to matélat kazdy tyden, tak je to doce-
la nar@né..."... ,toho vza@lavani pro ty dobrovolniky je docela dost, ja jseeziastnila
docela dost kurg, ale musela jsem si je najit sama...a kolikrati®vék na to musel fiit
sam — pokus, omyl“... iemysleni nad ukdm®nim dobrovolnictvi... ,z tohoivodu, Ze
jsem si nesedla se zastnanci té organizace,énjsme spolu konflikt, ktery fetrvaval a
nereSil se, to bylo takové stresové, ale to neliwod k ukoreni...,...to reSeni se furt
vleklo a ja jsentekala na tareSeni, né&eZ to nijak nedopadlo a ja jsem tu swéjinost
omezila...protoZe jsem se tomu &atvyhybat a pak se to ¥g5ilo samo..."“. Druh& subka-
tegorie vznikla takto: (RVI 12-13,238-242,26-27 2013-15,90-94,52-53)... ,to neni
jenom o wjaké dobrginnosti, nebo o filantropii“... ,myslim si, Ze jsemt&mu nela
vzdycky sklony, ale mozna, kdyby #n¢kdo rekl ten termin dobrovolnictvi, nebo — hele,

pojd’ tam pomahat &akym lidem-, tak by m& to pislo divné a nedokéazala bych si pod
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tim nic predstavit, asi by #to neladkalo®... ,...myslim si, Ze je to s&ést kazdého z nas a
myslim si, Zze bychom dobrovolnictviénvénovat hods ¢asu, ale je pravda, Zediea, jak
mam vic a vic povinnosti, tak to neni jednoduchémare si myslim, Ze ve svém Zivot

délam hodwr véci, které jsou dobrovolnicke...“.
Uspéchy, ale touha po zniné

Tato kategorie je ty@nactyfmi subkategoriemi, a taozsahlé zkuSenostispichy
u jinych i sebedoporweni do budoucnost znena, ale bez koncé&ubkategorie — rozsah-
lé zkuSenosti vznikla 2thto wt: (RVI 56-57,46-48,32,259-265,76-79,10,246,86-87,8
88,206-208)... ,pracovala jsem s mladSinsindi, pét az sedm let, to byli jakoredSkolaci
a pna&ci, to bylo troSku takové specifické razpa jinak s dtmi od Sesti do patnacti
let“... ,ty décka znam a dost se s nima vidim &zon se s nima vit“...ob¢as jsme byl
v situacich, které bych normélmikde nezazila, protoze to byli lidi lehce mentatetar-
dovani, takZze se zachovali v té situaci, tak, jakme bylo naprosto neépdpokladatelné®.
Druhd subkategorie je spojeningtv (RVI 139-140,224-227,227-229,203,224,43-44)...
,dokonce se snazim ja je k tomu motivovat, neviestlji se mi to da, myslim si, Ze tak
relativrg, par lidi se naSlo, kiese takhle nadchli“... ,jsem se ndla vnimat to nadSeni
téch lidi a opravdu na sebe nechasgbit tu energii,&h ostatnich lidi, kié jsou nadSeni a
opravdu jsou Uzasni a byt s nima“... ,jsem sec¢ilawnaslouchat”... ,pro réto dobrovol-
nictvi znamenalo takovou viiti cistu, protoZe na dkteré \&ci nejsem Uplé pySna“.
Subkategorie — dopotani do budoucnosti, je vytiena z &chto tvrzeni: (RVI 252,41-
43,148-151,8,11-12,140-146)... ,bych k tomudthatvést i svoje &i potom“... ,jak kaz-
dému sedi jina cilova skupina, je tdko fict, moznadm mladSim lidem, kolen&th dva-
ceti, bych doportovala asi spis tydti, kdyZz se ale &do chce vrhnout k senii@m, tak
pro¢ ne? Ja se seniory nemam zkusSenosti, nevim, aeézekuSenosti bych asi dopéod
vala spiSe &i“... ,m &l by se tomu ¥novat kazdy, o by to byt souasti kazdého". Po-
sledni subkategorie je tkena ¢mito vétami: (RVI 71-74,181-182,183-185)...2ma mista
dobrovolnické praxe... ,ale i takigmyslim, tak v podstapo pil roce jsem z tama odeSla,
Ze e to nenaplovalo, protoZze jsem musela &nit, nebo zminila jsem to misto vykonu té
dobrovolnick&innosti a tam uz to nebylo tolik fajn, jakogatim®... ,uz neni ten pocit tak
silny, ale p#ad n® to bavi a chtla bych se tomudnovat®... ,uz rgjakou dobu pemyslim
nad tim, Zze bych c#ia najit rgjaky novy snér v tomhletom, myslim tim kil novou cilo-

vou skupinu, nebo jinou organizaci, protoze byctlatznova zazit to, co jsem zazivala“.
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Paradigmaticky model

PoZitek & zajem motivac

Od hodnot k motiveci | % | ¥¥znampro T Uspéchy, ale touha po

dobrovalnika TMeng

Sila pocitd pies viv okoll (Obeti | zmeny

Schéma 7

Popis paradigmatického modelu

Kategorie Od hodnot k motivaci nam v tomto modelu zabira misto kauzalnich
podminek a upozéuje na to, Zze RVI, fiklada dobrovolnictvi hodnoturgtelstvi a velmi si
vazi toho, Ze rwe pracovat s lidmi, protoZze mu to ,mnohdy nahratovvztahy
v osobnim Zivat — tedy kamaradské®, ale hodnétjej zaazuje az za finami zajiSeni.
Vydava se téz po cestktera vede k pravé &imeé motivaci k dobrovolnictvi. Teprve diky
dobrovolnictvi poznava, co je to pravéagelstvi.Kategorie PoZitek a zajem motivaci
stoji na mist kontextu, tzn. Ze RVI motivoval k dobrovolnicpdzitek a moznost jej zazit
— zazit prvni pocit, ktery je nejs#j$i - a k vyléru kategorie osob, se kterou pracuje, jej
motivoval samotny zajem o pracié&rtito lidmi a ,vénoval ji i ¢ast své profesni drahy*.
Kategorie Sila pocifi pies vliv okoli neboli intervenujici podminky, ndm ukazuje, zZe
dobrovolnik proziva {d dobrovolnictvi velmi silné pocity, jako jsou naaig, naplgni a
radost a také pocit, Ze mu cely Zivéta chytglo a tim bylo pra¥ dobrovolnictvi. Motiva-
ci k pokr&ovani v cest dobrovolnictvi je mu on sam, ale &&i vlivy, jako vliv rodiny a
jeji podcaéiovani, vyvolava v RVI pocity zklamani, i kdyz séaaituace jiz £asti zlepSila

a nyni je okoli spiSe pasivi{ategorie Obéti i zmény, jsou zde akcemi a strategiemi jed-
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nani. Ukazuji nam, Ze RVI musel diat hodré pro to,¢im dnes je — uflat sicas i Fes
zamestnani a dalSi aktivity, vthvat se v socialni oblasti a také podstoupit kkiyfl

s pracovniky v byvalé organizaci. Jeho nazory dgpse od fivodnich zngnily prede-
v3im v tom, Ze femy3li jinak o podstatdobrovolnictvi.Kategorie Uspéchy, ale touha

po zmeéné, zabiraji misto tzv. nasletlkUkazuji na rozsahle zkuSenosti tohoto dobrovolni-
ka p‘edevSim v praci séti, obsahuje také zminku o @sjch osobnich — naili se Iépe
komunikovat a navazovat nové vztahy i druhych -€sisg@ motivace k pomoci jinym. Dob-
rovolnik poukazuje na to, Ze chcéegat své zkuSenosti dal i svyndtein a vést je

k dobrovolnictvi, coz dopotwje i ostatnim lidem. DoSlo ué¢pke zneEné mista vykonu
dobrovolnictvi, ale nikoli ke z#né chuti pokr&ovat dal v dobrovolnictvi a zkusit klidn

pracovat s novou kategorii osob.

Dobrovolnik RVI gikladd svému dobrovolnictvi hodnotu pravéhatplstvi a no-
vych vztalt, které mu mnohdy nahrazuji vztahy v jeho osobnirat Ve svém Zeficku
hodnottadi dobrovolnictvi za finami zabezp#&eni, protoZe paebuje ukitou stabilitu.
Motivaci mu byl pozitek, ktery potoval jiz v mladi, kdy se poprvé setkal s pomocétid
Chel také prostednictvim dobrovolnictvi vypasdét své zazitky ze Zivota a obohatit tak
druhé a ,ulevit* sob. Vybral si kategorii ¢&ti a mladeze, protoZe jej prace s nimi vzdy za-
jimala a zardtil se na ni také profegnNazory i postoje se u tohoto dobrovolnikasmity,
jelikoz pred zapoetim dobrovolnictvi, si neughani predstavit, co si pod terminem dobro-
volnictvi ma fedstavit, nyni nachazi pravou podstatu nikoliv r@déinnosti, nebo filan-
tropii, ale ve vyrovnani moznosti mezi lidmi, Kt@otebuji pomoc a lidmi, ki@ mohou
tuto pomoc poskytnout. Ke zme jej taktéz pivedly now ziskané zkuSenosti. Vliv na vy-
znam dobrovolnictvi pro tohoto dobrovolnika&lmek klienti, jelikoZ u dti je dobrovol-
nictvi spiSe o radosti a zakaw teenagér je tatocinnost vnitni zalezitosti — moznosti
piedat své zkuSenosti druhym aspbit tak preventivh Doporil by, aby se lidé stali
dobrovolniky a pracovali s kategorii osob, ktera hude seét, ale zaroveé dodava, ze
mladi lidé by mdli zatinat od prace sd&imi, jelikoz také jiné zkuSenosti nema.
S dobrovolnickowinnosti jiz jednou skatil, a to z divodu antipatie s pracovniky byvalé
organizace. MomentalnvSak pokrauje a chce i nyni zemit kategorii osob, s niz pracuje,
nebo zkusit novou organizaci a ozivit tak své dabhaictvi. S organizaci, kdeipobi jako
dobrovolnik, je velmi spokojen, protoZze tam jizvé pracoval, zna klienty a vychazi mu

vsttic. Poteboval by vSak vice dostupnych informaci o tom,gedcovat s lidmi. Doporu-
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cuje ostatnim lidem, aby se stali dobrovolniky, & toho divodu, Ze vim o smysluplnosti
této ¢innosti a poukazuje na moznost poznani i sebe s@odpora Wi tomuto dobrovol-
nikovi je ze strany organizace, kdéspbi, ovSem jeho okoli najnpasobi pasiv, ani
nepodporuje, ani neodrazuje, nevyjgd se. U rodiny se od patku setkaval nepochope-
nim, kdy jim unikal dvod, pra@& by ¢lovék m¢l délat niéco pro druhé a zadarmo. Nyni se
tato situace jiz zlepSuje, ale ne na Urtoabsolutni podpory. Tzv. brzdou je zde nedostatek
¢asu a nutnost neustalého ugmAvani, jelikoz je tento dobrovolnik jiz zésthany. Co se
ty¢e pocifi z dobrovolnictvi, tento respondent zaziva silnéitgpjako naplgni, nadSeni a
seberozvoj i z&édavost o své klienty, ovSem nebavi jej jiz dobroidli tolik, jako na
zatatku. Dochazi mu, ze v Zivotmél mezeru, kterou nemohldim zaplnit a nakonec zjis-
til, Ze mu chyklo praw dobrovolnictvi. Je zklaméan z toho, Ze jej padge rodina. Dob-
rovolnictvi je v tomto pipact sowasti identity dobrovolnika, protoZégobeni v sociélni
oblasti, zastiuje studiem i zagstnanim a k dobrovolnictvi ma blizko. Neexistujding
zkuSenost, ktera by tomuto dobrovolnikovi ovlivndizot, avSak negativni zkuSenosti na
n¢j pasobi jako motiv ke z#n¢ jednani se svymi klienty. KdyZ se setka s negattknSe-
nosti, obrati na pracovniky organizace, kdegbi. Rinosem u tohoto dobrovolnika je zis-
kani empatie i pokrok v ramci navazovani vatahkomunikace. MySlenka, kterou si tento
dobrovolnik u¢domil je ta, Ze tat@innost ma opravdovy smysl, a proto s ni nechceotent
dobrovolnik nikdy skotit a chce k dobrovolnictvi vést i svétd Dobrovolnictvi ma pro
tohoto dobrovolnika ifgdevsim vyznam v tom, Ze déky nému miZe oprostit od svych
osobnich probléma a zarovai smysluplné vyuzivat zbytek svého volnéh@asu s lidmi,
sobé blizkymi. Fenomén bychom zde mohli ozitgako: tnik od probléni a smyslupla

vyuZzity volnyas.

Rozhovor VII

Popis kategorif

VySSi hodnoty a rozmysleni

Tato kategorie, resp. subkategofiednoty a rozmyslepije tvaena &mito vétami:
(RVII 97-99,141-144,163,6-7,164-165,137)... ¢ bych to z#adila mezi ty zakladni
hodnoty, tak samdejme prvni hodnota — rodina a tak, ale toto mezi tyladgk protoze se

v tom vidim, takze, bych to cHa clat dlouhodob a @ijde mi to v Zivot ¢loveka dilezi-
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té, ugité mezi prvnich pt, sedm hodnot"... ,je to&aka pomoc druhym lidem, aniz bych
pozadovala &aké finargni ohodnoceni*...rozmysleni... ,si myslim, Ze todbu sok& né-

kdo ma, nebo ne*.
Kvili sobé do toho!

Tato kategorie vznikla ze subkategdduha a zazitek motivaeiuspokojovani za-
jmiz a poteb. Prvni subkategorie vznikla nasledrfRVIlI 10,10-12,18,22-23,23-25,96)...
.Jja myslim, Ze jsem to v s¢hme¢la odjakziva“... ,pdad je to lakave"...dvod vybkiru ka-
tegorie osob... ,to jsou lidi, se kteryma se dagefilre komunikovat, neni tam jeStad-
na zdravotni, nebogaky velky zdravotni handicap®... ,je to takovy pgaib normalg ve
vSednim dni nezaZijeme". Druha subkategorie vzniteatchto tvrzeni: (RVIlI 36-38,7-
8)... ,tady to dobrovolnictvi sma lehce postizenyma je praerarcité dilezit¢jSi a zaji-
maw;jSi, protoZze jsemifimo v kontaktu s&ma lidma, kt& to poct'uji na vlastni kzZi, a
muzu s nima sdilet ty pocity“... gam to proto, abych si sama sotlokazala...aby mi

bylo dolie vici tomu druhémuloveéku, Ze mu nizu pomoct”.
Od vSeho réco, ale dal!

Tato kategorie vznikla na zakkattchto subkategoripocitow vselijak vnejSi vlivy
dobré i horSia sebemotivace daPrvni subkategorie je sloZzenagehto odpoxdi RVII:
(27-29,65-66,166-167,61,136-137,50-52,16-17,4488B,155)... ,ja prost citim, Ze by to
tak rejak melo byt, prost se v tom ja vidim“... ,n to bavi, gjak me to naphuje“... ,nez
jsem z&ala, tak jsem byla asi vic nadgg, nebo tak, Ze #ka uz je to takové, Ze uz vim,
co to obnasi a uz je tam ta realita“... ,kdyZ jsem tegtala chodit, tak jsem byla’dstna,
nebo, tak to bylo dobré. Ale potom, protoZe v t§irnoyanizaci maji spoustu dobrovolni-
ku, tak nas uz tak nepgebuji, tak jsem se tam citila, tak jako zldyi& protoZze pro s
nebylo tolik prace, a kdyZ jsem tartijta, tak to bylo takové — no, tak nevim, co bysie
dali, tak n& to moc nebavilo“. Druha subkategorie vznikla spaye tvrzeni: (RVII 81-
82,76-77,87-88,90-93,38-40,85-86,70-74,76,116-01B114)... ,je tam ta pani, ktera nas
k tomu dovedla, prostkoordinatorka, tak ta je velice sympaticka, Zejyath ntla néjaky
problém, tak bych «ité Sla za ni“... ,jinak taky jako rodina, nebdifel m¢ spiS podporu-
ji“... ,pratelé to spiS obdivuji, Zecoo dlam pro rkoho jiného, aniz bych za to ¢k
penize“... ,ja jsemtekala, kdyZ jsme tam nastoupili, Ze bude o r&Sizajem, Ze nas do

toho vic uvedou..., ale kdyzZ jsme tam dosli, takéz & dlej si, co chces! a nedéli jsme
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moc, co dlat...“. Treti subkategorie vznikla dlédhto vypowdi: (RVII 52-54,76,77-78)...
motivace k pokréovani... ,nakonec jsem sikala, Ze nerizu vSechno tak rychle zahodit,
a tak jsem stekla, Ze to jegtzkusim a uvidime, jak se to vyvine“... ,myslim sg je to

fakt o tom¢loveku, jak to citi*.
Nebranit se snaze i z&é&nam

Kategorie Nebranit se snaze i @mam je tvéena subkategorienmgnaha usgt a
znena mysSlenek a stalost postoSubkategorie — snaha @spznikla dle &chto odpodi:
(RVIl 61-62,86-87,124-130)... ,je to i vrdmci méhbaru, ktery jsem si vybrala“... ,je
malo o tom informaci,ieba ja, kdyz jsem céla byt diiv dobrovolnik, tak vSude — Hie
dobrovolnikem, ale neni to takové, jak se k tomtend@stat, nevite...neni to takova lehka
cesta“. Subkategorie - zZma mysSlenek a stalost postpyznikla takto: (RVIl 66-67,148-
152,159-161,15-16,119-122)... ,toto je prosEco, co si myslim, Ze v tom faktimo vy-
nikdm®“... ,ne, Ze bych five litovala ty lidi, ale, co jsem poznala ty sJiekty, tak jsem si
uvédomila, Ze oni jsou nefdstni, jak jsou, ale Ze bysme je réirmenit, Ze jsou spokoje-
ni, kdyz si mizou Zit swj Zivot tak, jak oni chcou a ne, jak my bysmegtht. ,ja jsem
spis takovytlovek, co si to spis v té hléwsam vyesi, vyloZzen neventiluju gjaké vnieni
problémy, kdyZ md néco zasahne, Ze bych to feltovala s &kym rozebirat, takto dité

ne“... ,nejsem dobrovolnikeméak dlouhou dobu, ale nic se extra nénito"“.
Specifické zkuSenosti a doporéeni

Kategorie Specifické zkuSenosti a dop@mni, nebo spiSe subkategorie jeréra
témito tvrzenimi: (RVIl 31-33,20,62-63,42,59,99,1002]103-104)... ,ja jsem v prvaku
na stedni Skole byla v organizaci, v protidrogovém cento se zagfovalo na mladé lidi,
aby nebrali drogy, tak jsem je pmyala o tom, co majidht a pr@& nebrat ty drogy”...
~pracuju s lehce mentainpostizenyma®“... dopotieni dobrovolnictvi... ,ja teda nemam
vic zkuSenosti, takze, dit¢ s €ma, co pracuji ja a je to kategorie lehce mertdlostize-

T

ni.
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Paradigmaticky model

Kl sobé do tohal

rozmyEleni dobrovolniks doporudeni

WyES hodnoty & LN [ WZnam pro } % Specifické zkudenosti a

O vieho néco. ale dal Mebranit =2 snaze | IMENAM
, I

Schéma:. 8

Popis paradigmatického modelu

Kategorie VySSi hodnoty a rozmysSlenise vtomto fipact nachazi na mist
kauzalnich podminek. Dobrovolnik VII si velmi va#ice svého Zivota, kdyz vidi, jaky
Zivot maji lidé kolem &, a také dava dobrovolnictvi hodnotu neziStnogétii, Ze ¢lovek
bud’ v sol# ma to, Ze chce lidem pomahat, nebo ne a na zatdhd se nasledrrozhodu-
je. Kategorie Kvili sobé do toho!, je zde brana jako kontext nebofiginné podminky.
Pricinou zde byla touhaskomu pomahat a také zazit neébjpy zazitek fi poskytovani
pomoci svym klienim. Motivaci zde mize byt také zajem o praci s danou kategorii osob a
uspokojovani vlastnich p@t, jako nap dobry pocit w¢i druhémuclovéku, kwili tomu,
Ze mu niize dobrovolnik pomoct. Kategorii osob, se ktermacpje, si vybral proto, Ze tito
lidé jeSE nejsou na tak Spatné urovni komunikace, aby nenpmdévat zptnou vazbu
dobrovolnikovi. Zarovi je prace s&mito lidmi vnimana jako , uvoléni od normalniho
Zivota, kdy lidé jsou t&astni i za mélo“Kategorie Od vSeho ®&co, ale dal'je zde jako
intervenujici podminky, do nichZ spadaji pocity dndwinika — jako jsou nadSeni, nagin

Vi s

ni, vnittniho uspokojeni, ale i pocity zbyteosti, vrEjSi vlivy — podpora okoli i organizace,
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ale i nedostatmé zavedeni afpraveni na pomoci druhym i motivace paloeat

v dobrovolnictvi. Motivaci k pokegvani v dobrovolnictvi je zde dobrovolnik sam agjeh
pevna wli nevzdavat vSe po jednom netspu. Kategorie Nebranit se snaze i z&nmam,

je kategorie, kterou bychom mohli ozitgako akce, nebo strategie jednani. Zde si dobro-
volnik zastitil dobrovolnictvi svou profesi a rorth@e snazit a ziskavat informace o dob-
rovolnictvi, aby mohl tut@innost dlat a byl spokojeny. DoSlo wntaké ke zning mysle-

ni, kdy si ué¢domil, Ze ,dive litoval lidi, své klienty, ale usdomil si, Ze oni jsout&stni,
jak jsou a nerdl by je nikdo chtit zranit“. Jeho postoje k dobrovolnictvi byly v8ak vzdy
skoro stejné. Kategori®pecifické zkuSenosti a doporéeni, je jako nasledek a ukazuje,
Ze RVII ziskal za dobu své dobrovolnické praxe spi€ zkuSenosti s osobami s lehkym
mentalnim postizenim, nyni je jiz spokojen s orgaai, kde psobi a doportuje jinym
lidem, aby se stali dobrovolniky, a to s osobaraikterymi pracuje on, jelikoz s jinymi

kategoriemi zkuSenosti nema.

Pro dobrovolnika VII mé dobrovolnictvi hodnotu zé pomoci druhym lidem a
v Zel¥icku hodnot jeradi mezi své zakladni hodnoty, jelikoZ se v tétmosti vidi a chce
pusobit jako dobrovolnik dlouhodébMotivaci k dobrovolnictvi byla v tomtofpact tou-
ha zapojit se do pomoci druhym lidem a motivaciykéwu kategorie osob, byla touha po
z&bav, nebo uvolini se od normalniho Zivota. Motivaci bylo také Ze,si tento dobro-
volnik ch&l sam sob néco dokazat. V ramci nazibra postaj nenastala u tohoto dobro-
Doslo u rj vSak ke zminé mysleni, kdy si usdomuje, Ze musi opatfrpristupovat ke
svym klienfim, aby si nefipadali nijak méncenni. Kategorie osob s lehkym mentalnim
postizenim ma na vyznam dobrovolnictvi pro tohatbrdvolnika jisty vliv, a to v tom, Ze
muze byt gimo sdilet pocity &chto osob, zatimco v minulostifigptednaSeni o drogach
détem, toto nebylo mozné. Nad uke&mim dobrovolnictvi jiz tento dobrovolnik
v minulosti gremyslel, protoZze # pocit nadbyténosti v disledku geplnéni organizace
dobrovolniky a nedostatku prace pr& Neskoril vSak, protoze si usdomil, Ze nemize
v3e tak rychle zahodit a tedy §k@&, zda se situace nezlepSi. Momer#dénjiz spokojen
organizaci, kde pracuje, ma moznost jit za panfdinatorkou s jakymkoliv problémem, a
ta mu vzdy ochothpomiZe. | kdyZ na z&tku poteboval ¥tSi zadjem a kvalit§jSi ,zawe-
ni* do role dobrovolnika. To, aby se lidé stali dmlwoiniky, by doportil z toho divodu,

Ze je to moznost zaziteo, co bycloveék v béZném Zivot jisté nezazil a moznost vazit si
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vice sebe sama. Okoli tohoto dobrovolnika podpoaugddivuje jej, Ze fize dlat néco
pro druhé bez naroku na finam odn&nu. Co se t§e ,brzdy* dobrovolnictvi, momentéaén
neexistuje nic, co by tomuto dobrovolnikovi branfl@sobnim rozvoji. Pocityipdobro-
volnictvi jsou u tohoto dobrovolnika p&ud smiSené. ProSel si nadSenim, pocity riapin

I zvnitfnéni, tedy toho, Ze se v tétmnosti vidi a vynika v ni, potuje nutnost se neustale
zdokonalovat v dobrovolnictvi acil se novym ¥cem, aby byl dobrym dobrovolnikem,
pocituje vnitrni uspokojeni az hrdost na to, Zéza byt dobrovolnikem. V otazce identity
a dobrovolnictvi je patrné, Ze tatmnost je sotidsti identity tohoto dobrovolnika, protoze
prochazi utitym vyvojem a podiuje, Zze v sob touhu po pomoci druhym, ma. ZkuSenost,
kterd ovlivnila Zivot tohoto dobrovolnika, byla @ala, Ze si usdomil, Ze lidé, se kterymi
pracuje, neni dobré &nit, oni jsou totiz 8astni takovy, jaci jsou, a po tomto zist pocitil
klid ze spravného rozhodnutitiRosem pro tohoto dobrovolnika bylo to, Ze siatavice
vazit svého Zivota. Konkrétni myslenka, kterou btesto dobrovolnik udomil az nyni,
neexistuje. Pro tohoto dobrovolnika ma dobrovoliietyznam z hlediskaivédoméni si
vlastnich schopnosti, toho, zda dokaze pomoci druimd ¢lovéku a zda dokaze peko-
navat piekazky, které mu v této pomoci mohou branitFenomén bychom mohli v tomto

piipadt nazvat jakomoznost poznat vlastni schopnosti a hranice.

Rozhovor VIII

Popis kategorif

Velmi hodnotné

Tato kategorie, nebo spiSe subkategor&nii hodnotng je tvaena &mito tvrze-
nimi: (RVIII 46,53,6-7,110-111,54-55)... ,ma to pra&gmyznam hoda velky“... hodnota
dobrovolnictvi... ,poméahat ostatnim lidem, i kdyZ ysoizi, tak si myslim, Ze tu pomoc
potrebuji od kkoho, kteréiteba vibec neznaji“... asi na tu nejvyssi, Zze prvni jsow jak
moje, kdyZ mam ty svoje priority, tak to piatnezi €ch gt priorit“... ,miZu se oprostit od

toho normalniho Zivota a vstoupikam, kde vim, Ze tnbudou patebovat".
Piratelé a Skola motivaci

Tato subkategoriepfatelé a Skola motivarivznikla na zakla#l téchto odpo¥di
RVIII: (13-14,13,20,152-153,25-26)... motivace k dowwlnictvi... ,urité moje Skola,

kterou jsem studovala a taky moje kamaradka, kted&la uz hodg dlouho”... motivace
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k vybéru kategorie osob... ,ti starSi lidé pebuji vic tu pomoc, nez ti mladsi, Ktenaji

néjakou nemoc, Ze starsi pebuji vic té pomaoci“.
VSe pro druhé

Kategorie VSe pro druhé je sloZzenaahto subkategoriijiz dobré pocity nedive-
ra, ale i podporaa kvili klientovi dal Subkategorie prvni vznikla na zaktachto odpo-
veédi: (RVIII 40,53,113-114,97-100,153-156,31-32,9112®-122)... ,ma&m z toho jako
dobry pocit, Ze pomaham®... ,je to s&sti n&, Ze uz jsem si na to takjak zvykla, je to
souwasti té mé identity“... ,byla jsem z toho takova tiaaozpéita ze zaatku, ale velmi
spolupracuji“... ,kdyz se staloéno negativniho, tak jsem se tam béla, Ze bych &alad
znovu, tak jsem se tam balakolikrat jit, Ze n& treba pokaraji, nebo, Zze uZnam teba

nebudou chtit vigl to by mre bylo hrozr lito, samozejme”.
na €mito tvrzenimi: (RVIII 64-65,61,72,81-83,86-87,88;80,68)... ,s pracovnici, ktera

Druha subkategorie je tve-

tam pracuje, tak o té vim, Ze mi dokadze pomociadekmi poradit, co mam v té chvili
delat”... ,pravé nekteri z té organizace mi davaji i najevo to, Ze nemanmakovou Sanci
pokrctit dal, Ze dal to nedokazu, Zzeihu zistat na této Urovni, které jsem*... ,moje rodina
mi ze z&atku nevftila, Ze by n& to bavilo, nebo, Ze bych tam élat chodit, ale pak pocho-
pili, Ze to taky pro i mnoho znamena“. féti subkategorie vznikla takto: (RVIII 117-
120,28-29)... ,jsentasto @lala s €Ema klientama &aké &ci a Zze ¢ tim i odnenili, tak
to bylo pozitivni, Ze se jim to tak libilo, Ze kdygem gisla znova aekli mrg, Ze by to
chili délat znovu, Ze je to tak zaujalo, Ze toghtélat“... motivujici odezva... ,kdyz
vidim ten Gsniv na jejich tvdi, tak vim, Ze jsem ugala réco dobrého.
DAl kvili jinym

Tato kategorie vznikla na dikyrhto subkategoriimdelat pro pomocajiné myslen-
Ky, zdravé postojeSubkategorie - &at pro pomoc, je sloZeningahto tvrzeni: (RVIII
38,131-135,57-59,128-129)... ,seinu vzctlavat i tak”... ,kdyz tam pijdu, tak n€ nikdo,
nikde nevyhodi, takze, tamtdu byt, jak dlouho chci, a Zém lidem ponfizu“... hledani
pomoci... ,prvni jdu za tou rodinou a potom za togi&mi pracovnici, jak bych to &a
délat jinak“. Subkategorie — jiné mysSlenky, zdravésioje, je tvéena Emito vetami:
(RVIIl 41,138-143,78-79,9-11,103-106,127,9,41-42)se nezaobiram tolika¢emi o so-

b¢, ale Ze se fiZu zaobirat jinymi ¥cmi“... ,ti lidé si vazi vic toho Zivota, nefdba ostat-
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ni“... ,kdyz ja nrekomu dam tu pomoc, tak mu to poae vic, neZ m& Ze ja si sama séb

nemiZzu pomoct“... ,kazdy pdtbuje tuto pomoc*.
ZkusSenostni zisk

Tato kategorie vnikla dlethto subkategoriiobohaceni zkuSenostarada a do-
poruceni Prvni subkategorie vznikla takto: (RVIII 48,23,81-18,20-21,35-38,38-40,145-
148,124-125,50-51,44)... ,ja jsem dindmyslela, Ze teda dobrovolnictvi ti lidi moc nepo
trebuji, Ze si MzZou pomoct sami, nebo jako rodina, Ze jimize pomoct”... ,v mém nor-
malnim Zivot tolik pomoci nikdo nepdebuje z moji rodiny, nebo z myctligtel, a kdyz
jdu za ¢ma seniorama, tak vim, Ze jimidu pomoct, Ze s nimaihu rnico ctlat, ngjake
hry, nebo jim niZu ¢ist a vim, Ze jim to pofize“... ,ti handicapovani pé¢buji Uplré ji-
nou pomoc, nez ti serfio..”... ,jsem si za&ala u¥domovat, Ze to musimekat jinak, aby
se nic negativniho nestalo, ta prevence”. Druh&aigigorie — rada a dop@eni, je spoje-
nim &chto wt: (RVII 78,74-76)... dopordeni kategorie osob... ,£ma seniorama nad
padesat let“... ,bych jim to dopokila, protoze dokaZzou pomogtnt lidem a taky, Ze se

koneng, nejen nad sebou zamyslet, ale i nad ostatnimagi&bujou vic pomoc, nez oni*.

Paradigmaticky model

Ptatelé a tkola
motivaci

Velmi hodnotné |~ | Vjznam pro E

dobrovolnika Zlmenostni zisk

Vie pro druhé Dl Jevii jinm

Schéma. 9
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Popis paradigmatického modelu

Kategorie Velmi hodnotné neboli kauzalni podminky nam ukazuje, Ze dobrovol
nik VIII fadi dobrovolnictvi mezi svychépprioritnich hodnot a dobrovolnictvi ma préjn
velkou vahu, protoze ,f¥e se oprostit od toho normalniho Zivota a vstomkam, kde
vi, Ze ho budou p&gbovat”.Kategorie Pratelé a Skola motivaginebo také kontextjka,

Ze RVIII byl motivovan k dobrovolnictvi fiedevSim ze strany svého vil/ani, tedy

v socialni oblasti a ovlivnili ho také jehagtelé a jejich zkuSenosti s dobrovolnictvim.
K vybéru kategorie osob, s niz pracuje, jej motivovalanaze sté lidé potebuji vice po-
moci nez ostatni, naéixlad mladSi lidé, kié maji réjakou nemocKategorie VSe pro
druhé, stoji v tomto pipact na mist intervenujicich podminek a popisuje, Ze tento dobr
volnik proSel zminou pocifi smerem k lepSim — od nejistoty a strachu z trestwgdosti a
pozitku, potykal se s n&dérou organizace, ve kterégobi — ,rektefi lidé z organizace mu
davali i najevo to, Ze nema az takovou Sanci pokdal a nize Zistat pouze na urovni, na
které se nachazi nyni“, i s nedrou rodiny, coZ vyrovnava podpordapel a socialnich
pracovnic v zéizeni. K tomu, aby pokt&aval v dobrovolnictvi, jej motivuje odezva kliént

— usmév. Kategorie Dal kvili jinym , prezentuje akce a strategie jednani. RVIII seh&zd
va tim, Ze nasloucha svym kliém, ktei ho obohacuji o své zkuSenosti a neboji se poza-
dat o pomoc, kdyZ si s&im nevi rady. ProSel zinou mysleni, kdy se jiZ nezaobird jen
sam sebou, ale spiSe druhymi lidmi a zaujal zdp@afoje, protoZe se snazi pomahat lidem
v kazdém sriru. Kategorie ZkuSenostni vliy, je zde bran jako nasledek. RVIII je nyni
bohaty na zkuSenosti v praci se seniory¢emz mu neubrala ani kratka doba jeho dobro-
volnické praxe. Natil se predchazet negativnhim jémn a doporduje jinym lidem, aby se
stali dobrovolniky a pracovali s klienty jeho kateg, tedy se seniory. Zaraveloporiuje

nesobeckost, tedy nemyslet jen na sebe a své prppbéde zandit pozornost na druhé.

Dobrovolnictvi ma pro respondenta VIII hodnotuiaiezistné pomoci, kterou lidé
mnohdy patebuji od lidi, které anidbec neznajiRadi dobrovolnictvi mezi své prioritni
hodnoty ve svém Zéitku hodnot a povazuje dobrovolnictvi za moznost siiree od
béZného Zivota, kde nikdo jeho pomoc népbtije. Motivaci k dobrovolnictvi bylo u toho-
to respondenta studium v oblasti sociélni, ale #Hk&enosti fatel, kt¢i tomuto dobro-
volnikovi vyprawli o pomoci druhym. Motivaci k vydsu kategorie seniérbylo vedomi,
Ze starStlovek potrebuje vice pomoci, nedovek mladsi, ktery ma na@pnejakou nemoc.

Nazory a postoje se u tohoto dobrovolnikhdm let zminily, protoze dive zastaval nazo-
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ry, Zze si lidé mohou pomoci sami, nebo pozadat sedinu. Nyni zastava nazor, ze lidé
pomoc patebuji a mnohdy od cizich lidi, protoZe ani rodimnhrekdy schopna pomoci a
shazi se myslet vice na druhé lidi. Nezaobira kle $aymi problémy, ale pomahiesit
problémy druhych, protoze jim ke pomoci vice, nez sébTento dobrovolnik pracuje
nyni se seniory, alefive pracoval i sé&mi s postizenim. Vliv kategorie osob na vyznam
jeho dobrovolnictvi vnimanedevSim z hlediska toho, Ze u osob s postizenimtjga zce-
la odliSna pé&e a opakovanifinnosti pro posileni pati téchto lidi, zatimco u senidrvni-
ma \WtSi moznost pomoci, zabavy a je vicedry za zgtnou vazbu. Dopoxtil by lidem,
aby pracovali jako dobrovolnici se seniory, a tolwo divodu, Ze si tito lidé vice vazi Zi-
vota, nez ostatni. S dobrovolnictvim nikdy s&bmechtl, ani nad tim neuvazoval, protoze
si vazi toho, Ze d¥e touto cestou pomoci druhym lidem. S organizede, pisobi, je jiz
nyni spokojen, protoZe pracovnici &mu pristupuji klad® a océuji kazdou pomoc, které
je k dispozici. Pravdou vSakigtava, Zze mnohdy dobrovolnika ,brzdi* riedra pracovni-
ki organizace, ki¢ reaguji pehnag na neusgch tohoto dobrovolnika. Dalsi ,brzdou*
bylo diivéjSi nepochopeni ze strany rodiny, které se vSak ngpSilo. Dobrovolnika na
druhou stranu podporuje koordinator v organizade kisobi, podporuji ho také klienti a
jejich nekritické pijeti a pratelé. Pocity, které zaziva&imlobrovolnictvi, se nyni zlepSuiji,
protoZe zpodatku nEl dobrovolnik strach z neddghu a nasledného trestu ze strany organi-
zace a nejistotu vifstupu ke klienim, ale nyni ho jiz dobrovolnictvi bavi, zaziva pggci
Stésti a ma pocit, Ze nebude moct nikdy jen tak lgitestat s dobrovolnictvim, protoZe by
mu tato prace chyia. Pocity druhych lidi vSak tento dobrovolnik staad své. Co se dg
identity a dobrovolnictvi, je tat®innost sodasti identity tohoto dobrovolnika, nebjZ i
uvazuje jako ,pravy dobrovolnik®, tedy uvazuje daimich lidech a jejich pocitech. Zku-
Senosti, které ovlivnily Zivot tohoto dobrovolnilkkgjlo nesetns, avSak pozitivni zkuSenos-
ti jej motivuji k pokr&ovani s dobrovolnictvim a negativni zkuSenosti ve#é@revenci,
tedy gedchézeni fipadnym problériim v préci s klienty. Problémy sgt8inou tento dob-
rovolnik reSi sam, ale kdyz si nevi rady, obrati se na rodifijpadré na socialni pracovni-
ci, Iépeieteno koordinatorku z dané organizacé&nBsem pro tohoto dobrovolnika bylo
piedevsim sebevzthvani, které mu umaediji samotni Klienti tim, Ze muiedavaji své
zkuSenosti, nebo si tento dobrovolnik sam vyhledaf@mace, kterym id praci s klienty
nerozundl. Mysleni se u tohoto dobrovolnika Znilo tim snérem, Ze z&al premyslet ji-
nak, z&al uvazovat nadinnostmi, které by mohli spataé podniknout a z&l doporuo-

vat os¥déené aktivity i svym pateiim, ktei pracuji v odliSnych typech #aeni. Vyznam
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dobrovolnictvi pro tohoto dobrovolnika tkvi v totle muumoziuje dokazat sol& i sve-
mu okoli, Zze umi pomoci druhémuwlovéku a tim mu zvysit jeho sebe¥domi. Fenomén

bychom zde mohli nazvat jakoioznost ukazat své schopnosti a zvySeni &idtnev

Rozhovor IX

Popis kategorif

Hodnotné ve s¥edu

Tato kategorie, resp. subkategordmdnot® ve stedy je tvaena &mito vétami:
(RIX 6,8-9,123-129,121-123,129-130)... hodnota dobhaictvi... ,pomoc, ochota, udat
néco pro druhé“... ,bych to zadila, v tom Zeficku hodnot, spiSe mezi &krtou az patou
pozici. Jako na prvnich mistech jsou safepw — laska, rodina, zdravi, takove ty, pré,m
misg jsou az patelé, i kdyz jsou v zivétpro nme taky hodi daleziti. SpiSe bych to dobro-
volnictvi zaadila az opravdu mezivrtou a patou ficku, az samazjmeé po praci...jako
financni zabezpé&eni té prace jeidezit¢jSi pro n&, nez to dobrovolnictvi“... ,ufité¢ to
neni Upli to, co bych ctia dat v Zivog, uplné vSechno pro to, to sami@jre ne. Spis je
to jenom takové dopémi ttch mojich, véem bych si mohla angazovat“... ,ale zase tomu

dobrovolnictvi davam maiko prednost ped £mi prateli®.
Kviili sobé a jednoduse

Tato kategorie, nebo spiSe subkategdngli sob¢ a jednodusevznikla spojenim
téchto odpokdi: (RIX 12-14,64,28-30,155-163)... motivace k dolmionctvi... ,nemoti-
voval mreé k tomu nikdo, spiS sama jsem o tontala gemyslet, Ze bych to aHa zkusit,
délat néco pro druhé, vyzkouSet si to, co to obnasi, nebdyy mi to do Zivota dalo..."...
motivace k vybru kategorie osob... ,tato kategorie nfigba pro n&¢ nejsnazsi, nebo, kdyz
bych si n&la vybirat mezi postizenyma, seniory &ndi, tak jako zaatenik, mi senidi
prisli jako nejlel&i pro nme“.

Jednou tak, podruhé jinak

Kategorie Jednou tak, podruhé jinak, vznikla spiofesubkategoriipocity velé i
chladrgjSi a z vrejSku nizre, ale dal Prvni subkategorie je spojenigthto wt: (RIX 113-
117,113,32,107-109,150-151,39-40,38-39,102-1051143440-43,58-59,61-62,91-92)...
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LUrcitym zpisobem to moji identitu zémilo“... ,uréitym zpisobem nd to naphuje, ze
muZu ntkomu pomoct, Zze na&mékdo spoléhd, Zeifdu, Ze se na mtesi“... ,ta prace se
seniory n¢ vice naphuje, protoZze mam od nich lepSiéapou vazbu“... ,oproti té praci
s cétmi, jsem to tak nevnimala, Ze bych jiijak pomohla, ony to tak nevnimaly...n&la
jsem od nich takovou Zmou vazbu a tak &nto nenapiovalo, jako sdmi seniory”...
.vim, Ze tomuc¢lovéku miZzu rgjak pomoct a Ze mu to @k tu radost. Asi toto je takovy
ten pocit, Ze &komu nuzu takhle pomoct®. Druh& subkategorie vznikla taK®IX 67-
70,145-148,79,73-77,47-48,166-170,108-110)... podmkali?... ,asi tak spiS podporu-
ji“... ,kdyZ jsem s tim za&inala, s tim dobrovolnictvim, tak rodinnebo patelim, ucgité se
to zdalo zvlastni, nebo divné. Taky to asi nechapalaji k tomu takovy vztah, asi jak ja
piedtim, nez jsem to Zala dlat...spiS to tak nechapou, grto dlam, ne, Ze by #hod
toho odrazovali, ale nevyjadii se k tomu, berou to tak, Ze tél@mn a respektu;ji to“... ,to
zabira ugity ¢as v tom tydnu, kdyZ se tam snazim jezdit pravifjdieba kazdy tyden a ne
vzdycky se mi poda skortit v tu dobu, kdy chci...#tSinou je to tak d&¥ a pil hodiny, za
ten den, cozZ je docela dost“... motivace k po&xani... ,ucit¢ mi to hodr dava ta z§-

né vazba, abych v tom dal pokoaala, Ze je se mnou ten senior spokojeny...".
Pro druhé i pro sebe

Tato kategorie je ty@na d¥éma subkategoriemi, a tpro druhé a mysleni na sebe
a staly postoj Subkategorie — pro druhé, vznikla na zaklasthto odpowdi: (RIX 9-
10,94-95,50-51,172,173-175)... ,chci v tom jeho z&otklat néjakou znEénu, nebo radost

mu“... ,si nevybavuju Bkoho, kdo by m v tom r¢jak brzdil, ani v té organizaci®... ,ta
zpetna vazba od té pani, za kterou dojizdim, bylotmtbho nechat, tak pad vytrvavam

v tom dobrovolnictvi...ta pani uz je na to zvyklaulikategorie — mysleni na sebe a staly
postoj, je spojenimethto wt: (RIX 98-100,23-24,172-173)... samostatnost..uhgc n¢
nenapada nic, co bych pebovala, nebo clia, ze strany té organizace, ale kdyligm
bylo, tak bych se jim @ité¢ ozvala, nebo bych se to s nima snazjakiesit...jako nemam
n¢jakou potebu”... ,ted’ka uz rozumim, proto ti lidi délali a ted’ uz mi to ®co fika vic,
nez div“... ,si uvédomuju, Ze se pttbuju rozvijet i troSku jinakjeba v té profesni sfe,

nebo i z hlediska zajin konicka*.
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Dal pro druhé, min pro sebe

Tuto kategorii tvéi nasledujici subkategoridale, ale s omezenimindividualni
doporweni Prvni subkategorii twd tyto wty: (RIX 34-35,53,17-21,133-134,55-
56,45,171-172)... ,nikdy #iv jsem o tom ani népmysSlela, nikdy & nenapadlo, Ze bych
to mohla zkusit, pSlo mre to takove, trochu aj divné, Ze jsem to nechafaagkdo mi-
Ze, dlat neco zadarmo pro cizi lidi, nebo spiS jsem o tomrtegemyslela...gjak me to
neoslovovalo“... ,negativni zkuSenost v praci proisgnsi nevybavuiji, jestli &co bylo,
tak to nebylo zas azZ tak strasné, Ze kytonrgjak ovlivnilo“... ,jsem tieba i uvazovala, Ze
bych to tro&tku omezila, Ze bych tam nejezdil kazdy tyden“. Cridubkategorie vnikla
takto: (RIX 88-89,81-86,88)... individuélni z&keni... ,zalezi na kazdémgkomu vyho-
Vuji prace se zdravatrpostizenyma®“... dopotieni ze zkuSenosti... ,tit¢ bych to lidem
doporuila, kdybych ¥déla, Ze nemaji smysl Zivota, nebo jsou nespokojerswém Zzivat
a nevi, jak by se mohli uplatnit, nemaji cil, nggmu nespokojeni sami se sebou a nevi, jak
se maji uplatnit. Spi¥m lidem, u kterych bychédéla, Ze by jim to &co dalo do Zivota.
Myslim si, Zze to mize rekterym lidem dat hodf) kdyz réco cElaji pro druhé, Ze seime i

ten jejich Zivot timto zfisobem naplnit”... ,uité bych dopordila tu praci s&mi seniory*”.

Paradigmaticky model

Konili sobé a
jednoduie
Hodnotné ve s . L
. \7\, Vyznam pro Dal pro druhé, mifi
stfedu dobrovolnika S pro sebe
Jednon tak, podruhé Pro druheé i pro sebe

jinal

Schémas. 10
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Popis paradigmatického modelu

Kategorie Hodnotné ve stedu, je v tomto pipact brana jako kauzalni podminky.
Ukazuji, Zze RIX stavi dobrovolnictvi na hodnotu oghuctlat néco pro druhé lidi, tedy
hodnotu (ve svém zélsku hodnot) nizsi, nez je jeho finami zabezp&eni, ale na druhou
stranu ,tomu dava ma&ko prednost ped Fateli“. Friklada dobrovolnictvi mensi vahu ve
svém Zzivot. Kategorie Kviili sobé a jednoduse nebo také kontext, mluvi o tom, Ze tento
dobrovolnik za&al s dobrovolnictvim ké&li sobs, protoZe chil zkusit, co dobrovolnictvi
obnasi a jaké pocity muipese. Prace se seniory miipadala jako nejsnazsi cesta, tedy
nejjednodussi kategorie osob, se kterou by mohtatko pracovat jako zateenik. Prace
s lidmi se zdravotnim postizenim se boKategorie Jednou tak, podruhé jinak jinak
feceno intervenujici podminky, nam ukazuje, Ze dobirtikoproziva pi dobrovolnictvi
pocity dobré, tedy napéni i pozitek, ale u kategoriestd proZival dive téZ pocity chlad-
n¢jSi — ,u €ch d&ti nevnimal, Ze by jim&ak pomohl, nerdl od nich takovou zfnou vaz-
bu a nenaplovalo jej to tak, jako se seniory”“. ¥j8i vlivy jsou kladné, jako je profesio-
nalni podpora, ale i zaporné, jako je nepochopenstrany blizkého okoli a nedostatek
¢asu. Nicméa RIX pokratuje v dobrovolnictvi kuli spokojenosti svych kliefita jejich
zpstné vazl. Kategorie Pro druhé i pro sebe neboli akce a strategie jednani, n&ujia
Ze dobrovolnik se snaZi o to, aby svym kliemtpomohl a fivedl je k ugité zmeng.

V teSeni problérin je samostatny, ale kdyby si & newdél rady, neboji se ozvat. Mo-
ralné se sebedaituje, protoze si wkdomuje, Ze si jeho klient n&jnjiz zvykl a bylo by mu
lito, kdyby se jiz spolu neschazeli, tak dobrovilmiechce skatit s dobrovolnictvim.
Uvédomuje si vSak, Ze musi myslet vice na sebe d&egpoje se rozvijet i troSku jinakiet

ba v socialni si@, nebo i z hlediska katkit a zajnti“. Kategorie Dal pro druhé, mii

pro sebe nebo také nasledek, mluvi o tom, Ze tento dobnikmabyl po dobu sv&nnos-

ti jiz zkuSenosti a hlawundiky nim zn€nil pohled na nezistnou pomoc druhym, ktera mu
diive pripadala ,divna“. Jestnezazil se svym klientem nic negativniho a je sperky

s organizaci, ve kteréipobi, ale pemysli nad tim, Ze nebude dobrovolnict¢hevat jiz
tolik ¢asu, protoZe muijpde, Ze mu tat@innost zabyva §Si mnozstvitasu, nez sam chce.
Dobrovolnickou préaci jinym lidem dopotuje, ale nechava na nich, s jakou kategorii osob

chtgji pracovat.

Dobrovolnik IX giklada dobrovolnictvi hodnotu filantropie, pomocobahoty ud-

lat néco pro druhé. Ve svém Zigtku hodnot jejradi za penize, tedy niédada dobrovol-
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nictvi az takovou vahu ve svém ZiwoPovazuje dobrovolnictvi za jednu z aktivit, ve-kt
rych by se clid angazovat. Motivaci k dobrovolnictvi byla dobrdnviova touha zkusit,
délat néco pro druhé lidi a vyzkouSet, co by mu to dalazdmta. Motivaci mohlo byt také
uspokojovani vlastni piby kontaktu se starSimi lidmi wisledku ztraty svych praratii.
Kategorii seniol, se kterou pracuje, si vybral proto, Ze mu, jaktanikovi, pripadal
tento vylEr jako nejsnazsi cesta, jakkomu pomahat. Z prace s lidmi s postizenirl m
vzdy osobni strach. iivéjSi nazory a postoje byly na rozdil od sjgich portkud nezralé a
dobrovolnikovi giSla nezistna pomoc cizim lidem i trochu divna astevovalo ji to. Nyni
vSak rozumi podstatdobrovolnictvi, protoZze ziskal vice informaci aig&nosti z této ob-
lasti. Na vyznam dobrovolnictvi ma kategorie oseb kterou tento dobrovolnik pracuje,
dosti zn&ny vliv. V minulosti totiz pracoval sami, ale tatocinnost jej tolik nenaplova-

la, protoZze ner dostaténou zgtnou vazbu odéchto klienfi. U seniofi je zpitna vazba
intenzivrgjSi a proto s nimi i rad pracuje a ma lepSi poeiszé odvedené prace. Kategorii
osob s postizenim doprovazi osobni strach tohdboodolnika. Jinym lidem by tento dob-
rovolnik dopordil, aby se stali dobrovolniky a pracovali se sepiate zarové dodava, ze
kazdémuwlovéku sedi jina kategorie osob a zalezi na kazdém.kadtenim dobrovol-
nictvi jiz tento dobrovolnik f@myslel, a to z@vodi nedostatkutasu, ovsem neskoih
protoze mu bylo lito své klientky, za kterou dojizDalo by sefici, Ze se sebeétuje na
ukor svého klienta. Je spokojen s organizaci, kisolpi, a to zdvodu, Ze se prozatim
nesetkal s Zadnym negativnitfiovékem v této organizaci a nic mu zde nechybi. Je velm
samostatny, takze, kdybyehpotiebuteSit problémy, neboji se zeptat. Doporby lidem,
aby se stali dobrovolniky, argrevsSim lidem, ki& jsou nespokojeni se sebou samotnym,
Z davodu, Ze by jim dobrovolnictvi mohlo naplnit Zivétodporu pociuje tento dobrovol-
nik ze strany organizace, ve kteféspbi, nap. mazZe si promluvit o svych potiZzich na su-
pervizich,¢i s koordinatorkou programu. Okoli nechape,éptento dobrovolnik pomaha
cizim lidem bez naroku na odmu, ale respektuje ho a od té&ianosti neodrazuje. Jako
.brzda“ pisobi v tomto fipadt nedostatekasu na dobrovolnictvi a 2@t kterou dobro-
volnik poctuje v disledku ¥tSiho mnoZzstvi aktivit, kterym se&mwuje. Pocity, které v dob-
rovolnikovi vyvolava dobrovolnictvi, jsou nagimi z moznosti pomahat, oboustranny pozi-
tek z uvolrni ¢asu na tut@innost, pocit moznosti wht druhému radost i pocit spokoje-
nosti, ktery je takéitinou momentalniho poktavani v dobrovolnictvi. V otazce identity
doSlo diky dobrovolnictvi ke zénam, jelikoZz dobrovolnik naSel v tétinnosti réco, co

mu Vv Zivot jeS€ chykelo a tim se jeho identita j&Sposilila. ZkuSenosti, ktera ovlivnila
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Zivot tohoto dobrovolnika, byl vylet se svou klikoti do girody, kde si spola¢ odpai-
nuli, a dobrovolnik zjistil, Ze pomoc druhymi#e i jemu pinést pohodu a odreagovati
odpoutani se od stresujiciho Zivot&inBs je u tohoto dobrovolnika na urovni pocitove,
naphuje jej pomoc druhym lidem, algiposem jsou mu i nové zkuSenosti v praci se senio-
ry. AZ jako dobrovolnik si tento respondentdomil, Ze mu dobrovolnictvi alespacasti
nahrazuje neftomnost jeho prarodii. Také gemysli nad tim, Ze tutéinnost omezi, pro-
toZe se chce vice za&iit na sebe a sy seberozvoj. Dobrovolnictvi bylapoatku pro
tohoto dobrovolnika vyznamné, protoze bylo prostedkem k zaplrgni mista

v osobnim zivog, které vzniklo po odchoduéleni jeho rodiny. Nyni je vSak jenéin-
nosti, ktera tohoto dobrovolnika zdrZuje od aktivit, jimZz se musi a chceé&novat vice a
uvazuje nad omezenim dobrovolnictvi (d& hodiny tydné mu pripadaji moc) z divodu
zaméireni na vlastni seberozvojFenomén bychom zde mohli nazvat jaksobni nahra-

da, ale zdrzujicfinnost

Rozhovor X

Popis kategorif

Uprosti‘ed hodnot

Tato kategorie, nebo spiSe subkategar@dsied hodnot vznikla dle &chto slov:
(RX 5-7,62,76,127-131)... ,vybavi se mi prace, ktedla ¢loveék pro druhé lidi, ktera ho
bavi, dla ji, protoze ji chce #at, protoZe ji pomaha druhym a gEdto, protoze je to po-
vinnost, nebo Ze za to ma penize“iagelstvi... ,spis jsou to kamaradi ze sgokeho ty-
mu®“... ,pokud bych dobrovolnictvi #la zaadit od jedniky do desitky, ufité bych ji dala
tak na paty bod a zalezi na okolnostech, jestlhtsgcrozhodla, jak, kdy, Bupro to dobro-
volnictvi, nebo jinowinnost, pro rodinu, Skolu...Ale myslim si, Ze tka, asi je to hodh
dané i dlezitosti toho tématu. Kdybych pomahala v jiné eblanozna by to bylo nize,

nebo vyse,&korict".
Zachrana Zivota a pozitek jako motivace

Tato kategorie, resp. subkategorie (zachrana@iaqioZitek jako motivace), vznik-
la dle €chto odpo¥di RX: (14-17,65-66,115-117,52-53)... ,motivoval& tinnost, kterou
ob¢ dvé ty organizace &aji, coz je prvni pomoc a motivovaloénto z toho dvodu, Ze

jsem se to clita nagit a potom to dit i druhé, protoze vim, Ze ta oblast je ne dphod-
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chycena v Siroké wejnosti a chtla jsem ®jakym zpisobem pomoct sé@btakto dru-

hym*... ,pomaha ma to, Ze n& tac¢innost bavi, coz samotivuje“.
Tak i tak

Tato kategorie vznikla 2thto subkategoriipocity jak, kdyamoZna podpora, ale i
horsi vlivy Prvni subkategorie vznikla takto: (RX 32-33,4Q064261,107)... ,napiuje,
protoZe jednak to neni tak nudnd prace s tim, deoje pracuju s@dma, jednou mluvim
s dosglym, jednou Skolim seniory“... ,hodnmi to dava v tom, Zze mam dobry pocit
v tom, Ze #koho réco nadim, Ze on si &co zapamatuje a Ze zachrani Zivot v prvni pomo-
ci“... ,je to jako kdy, rekdy jsou pocity dobré v tom, Ze vim, Ze se dmvek uei®. Druha
subkategorie je spojeniméchto wt: (RX 69-71,142,76,81-84,77-78,99,99-101,107-
113,104-105, 68-69)... ,mame moznost i ndvét néjakého supervizora“... ,...spis &
podporujou v tom, kdyZ jim vypravim &dh akcich, co jsme zazili, tak jsou radi, Ze taabyl
pro me zajimava akce, Ze jsem sé&ca dovdéla, Ze jsem sedkde podivala“... ,brzdi m
ve Zlirg vedeni, coZ s tim asi nic negdn"“... ,urcité ve Zlirt mi chybi pdadné vedeni,
poradny tym a motivacesth dobrovolnik, potazmo &°... motivace dal... ,motivuje &

ta samotna prace s lidmi, to, Ze vim, Ze kdyZ eniso naui, kdyZ dokazi sco pouzit”.
Snaha i dislednost

Kategorie Snaha itglednost vznikla na zakladéchto subkategoriisnaha urdt a
moci pomahatznena pohledu a myslewistalé, disledné postoje a nazorgubkategorie —
shaha urt a moci pomahat, je spojenirchto tvrzeni: (RX 89-91,149-150,71-73,143-
144)... ,ja jsem nila moznost se dostat na spoustuésloh kurzi, kde jsem se toho
spoustu natila, a jako dobrovolnika, énto nic nestalo, bylo to v ramci organizace”... ,ve
Zlin¢ uz je to horsi, spis uz je to takova satnsst, je ma lito na rEjakou akci nejit, a
proto by ta akce padla, tak proto tam jdujizatiu té organizace spiS, nez Ze byck-cht
la“... bez poteby supervizi...,ja jsem nefta potebu jesk tolik vyuzit a vim, Ze kdybych
délala dobrovolnikaastji a s vice lidma, tak bych to vyuZzila vice". Sutdgorie — zmina
pohledu a mysleni, vznikla dl€chto odpo¥di: (RX 42-45,89,136-137,151,24-25,155-
156,134-136,156,159-160)... ,s déspna mi to dava druhy pohled na Zivot v tom, Ze oni
mi feknou svoje zkuSenosti s prvni pomoci, co se jatosto se jim nestalo a uz spiie
se snazime najitéjaké feSeni, nebo hlubsi vyznam®... dika z@tné si vic vdzim &ch

dobrovolniki, co &laji tu cinnost, pro Bjaké druhé lidi“... ,Fedlékaska pomoc je prost
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dulezita“... ,ten Zivot visi na vlasku cely den”. Sulbkgorie — stalé, isledné postoje a
nézory, vznikla dle&hto slov: (RX 21-22,142,144-146,120-123,137-13&talost nazo-
ra... ,Spis jsem to nikdy tak nevnimala, asi to nedoké&ivnat, nevidim tam asi zadny
velky rozdil“... ,j& jsemélovék, co pomahé& odjakziva komukoliv, nevnimam to, yéy
n¢jaky zlom — ano, t&ka jsem se stala dobrovolnikem a jsou ty a t¢rgmNevnimam to
tak, spiS ta zeéma je v tom¢lovéku tim, Ze ziskd nové zkuSenosti, nové poznatkgn@o
nove lidi atd.”... ,vice dbam na to, aby to ti lidgikt unzli, uméli poskytnout prvni pomoc

a aby to nebrali tak na lehkoticy.
Néco ziskat, réco dat

Tato kategorie vznikla dle subkategorizkuSed, ale z‘asti spokoje# a dat a do-
porucit jinému Prvni subkategorie vznikla podleéchto odpo¥di: (RX 9-
11,47,9,62,88,148-149,87-88,27-28,37,33-34,62,885P151,55-58,49-50)... ,mi to
dava spoustu osobnich zkuSenosti“... ,dava mi to rrodénosti“... ,v Olomouci jsem asi
spokojena vice a je to Aidodu lepSiho vedenécdh lidi, co vedou ty dobrovolniky, je tam
lepSi organizace prace, vice akci, vice mozno&8j zajem o ty dobrovolniky, nez kdyz to
srovnam ve ZIig, v Cerveném Kzi“... ,chci to spi omezit z hlediskyasu, vzhledem
k zantstnani a k dalSim povinnostem, které nejdou bohaghkt odsunout”. Druh& sub-
kategorie vznikla takto: (RX 91-93,95-96,87-88)..ohua také praxe tité pro studenty,
coz se hodi vzdycky potom do zéstnani, kdyZz mélovék napsana alespdady ty dobro-
volnictvi“... ,doporwuju Sirokou véejnost od dti, pres dosplé az po seniory, protoze ta
prace neni stejna a vydrzi to na léta“... ,dogday urité ano a z dvodu, Ze jako dobro-

volnik, ¢lovék se podiva na tita mista, na Wité akce, kde by se jinak nedostal.
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Paradigmaticky model

Zachrana #ivota a
poztek jako motivace

Viznam pro . ' ]
. &—— Néco zskat,
dobrovolnika ‘ déim at. neco

hodnot

Uprostred ‘

Tak i tak Snaha a dislednost

Schéma. 11

Popis paradigmatického modelu

Kategorie Uprostied hodnot nebo téZz kauzalni podminky, ndm ukazuji, Ze RX
stavi dobrovolnictvi, naid svého Zeicku hodnot, ale ,zalezi vzdy na okolnostech, jestli
by se rozhodl pro dobrovolnictvi, nebo jindimnost, pro rodinu, Skolu...“, ovdem sam jgj
povazuje za wlezité, protoze diky &mu miZze neziStd pomahat zachi@vat Zivoty.

V rdmci dobrovolnictvi vnima také hodnotiafelstvi, protoZze spolupracuje se svymi ,ka-
marady ze spotmého tymu“. Kategorie Zachrana Zivota a pozitek jako motivacezde
stoji jako gicinné podminky a jiz z ndzvu je patrné, Ze motikadobrovolnictvi, byla pro
tohoto dobrovolnika, mozZnost zachoaat lidské Zivoty genim sebe i druhych, prvni po-
moci. Motivaci e zde také to, Ze dobrovolnika tatmost velmi bavi, a proto v ni nadale
pokraiuje. Kategorie Tak i tak, neboli intervenujici podminky, nazhge, Ze pocity p
praci s lidmi jsou prornlivé, tedy zavisi zcela na situaci, zda se klieatii zachraovat
Zivoty a tuto schopnost pouziji, nebo ne. Okolrgaaizace tohoto dobrovolnika asi spise
podporuje, ,ma moznost navstivit vipad: potreby i supervizora“, ale objevuji se zde

piekazky, jako je vedeni v jedné z organizaci a \et#dt mezi sty v giipads druhé or-
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ganizace. Motivaci k pokéavani, v tomto fipadt, je moznost naiit jiné lidi zachraiovat
Zivota a divat se, jak je zachigi. Vliv na tohoto dobrovolnika maji také smutriéiSe-
nosti blizkych lidi, zkuSenosti s amrtim v rodifKategorie Snaha i dislednost mluvio
tom, Ze se dobrovolnik snazi o to, aby mohl pomé&htd sebevzavanim a mnohdy se i
ob¢tuje. Kvili nedostatku¢asu se vSak neime wnovat dobrovolnictvi v takove g,

v jaké by chil a také nema ptgbu vyhledavat pomoc u odbornych pracovurd&né orga-
nizace, protozZe je samostatny a schopny si vsSitysam. Zrénil se mu pohled na Zivot i
jeho mysleni — vidi, Ze Zivalovéka je opravdu tehky. Postoje a nazory tohoto dobrovol-
nika se vSak vyrazmeznenily, nyni je vSak dsledrgjSi v tom, aby lidé, kterédi, oprav-
du untli spravré zachraovat lidské Zivoty.Kategorie Néco ziskat, réco dat, zde tedy
nasledek, vypovida o zkuSenostech tohoto dobradva|miikoliv vSak o spokojenosti, pro-
toZe ta je pouze jednostranna, tedy pouze s jednganizaci. Dobrovolnik musi omezit
dobrovolnictvi, kwlli narastajicim povinnostem, ale édomuje si, Ze dobrovolnictvi je
vyborna moznost, jak ziskat praxi, kditbvék nag. nema zarstnani. Doporéuje jinym
lidem, aby se stali dobrovolniky a pracovali sl§mo veejnosti, protoze ,ta prace neni

stejna a vydrzi to na léta“.

Dobrovolnik X dava dobrovolnictvi hodnotu nez&womoci druhym lidem, ktera
neni vykonana z povinnosti, ale proto, Ze jej teibeodnotné je zde ifatelstvi mezkle-
ny dobrovolnického tymu, jehaienem je tento dobrovolnik. V zdbku hodnot stoji dob-
rovolnictvi u tohoto dobrovolnikaiiplizné ve stedu, ale vzdy zalezi na okolnostech, jak
by se dobrovolnik rozhodl — pro rodinu, nebo dobinictvi...Motivaci k dobrovolnictvi
byla moznost nalit se zachrovat lidské Zivoty a toto nasledingit druhé lidi prosted-
nictvim prvni pomoci. Motivaci je zde také to,dmbrovolnika tat@innost bavi. Nazory a
postoje se u tohoto dobrovolnikahem let nijak nezinily, vzdy byly kladi zangrené,
nyni si vSak tento dobrovolnik jgStice vazi dobrovolnik ktei pomahaji druhym lidem.
Je samostatnyirpreSeni svych probléini proto, Ze se nefize dobrovolnictvi ¥novat to-
lik, kolik by ch&l a nema kieSeni takové problémy, které by musel konzultovat
s odborniky z organizaci, kde pracuje. Jeho pdstwgni prvni pomoci je velmiisledny,
chce, aby lidé ugli pomoci druhym sprawha nebrali to na lehkou vahu. | kdyz tento dob-
rovolnik pracuje s Sirokou ¥gjnosti, vnima rozdily ve vlivu konkrétni kategoasob na
vyznam sveho dobrovolnictvi. Prace&ndi jej naphuje, protozZe je zabavna ivriznym

hram a sowzim, zatimco prace s dasgmi mu umo#uje divat se na &t z jiného Uhlu
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diky jejich zkuSenostem s prvni pomoci a spadehledaji mozn&eSeni, takze zde je vy-
znam této prace pekud hlubSi. Doporéuje, aby se lidé stali dobrovolniky a pracovali
s Sirokou veéejnosti, protoze tato prace neni nikdy stejna aary@to jinakost na dlouh&a
léta. Ukorit dobrovolnictvi zcela, tento dobrovolnik nikdy aidgl, ale gemysSlel nad
omezenim intenzitu dobrovolnictvi #vbdu nedostatkdasu, protoze je jiz za¥stnany a
ma dalSi povinnosti, které néie na Ukor dobrovolnictvi odsunout. Pakrg v dobrovol-
nictvi, protoze jej motivuje &domi toho, Ze rize rekoho nadit poméahat a on to pouzije
k zachrag Zivota, ale také se moré&lsebeobtuje, protoZze nechce, aby#ijeho nepi-
tomnosti doslo ke zruSenidibe akce. Spokojen je dobrovolnik pouze jednoskfatedy

v jedné organizaci mu vyhovuje vedeni, lepSi ozgre prace, vice akci a moznosétsy
zajem o dobrovolniky, v druhé organizaci postradiégné vedeni, tym i motivaci dobro-
volnika. Presto by vSak lidem dopafil, aby se stali dobrovolniky, protoze je to moZnos
ziskat nové zkuSenosti, poznat nové lidi, ziskaEhani prostednictvim kurz apod. Pod-
poru vnima ze strany pouze jedné organizace, kdely, v druhé organizaci jej podporuji
spiSe jeho kamaradi nez vedeni, podporuje jejjetke okoli. Jako ,brzda“ pokroku dob-
rovolnika je zde vzdalenost mezi domovem dobrokalrd organizaci a na druhé stran
v druhé organizaci jej brzdi demotiéra vedeni. V otazce poditsi neni dobrovolnik zcela
jist, protoZe se #ni dle situace, ale naplje jej tatocinnost a je rad, kdyz @iZe rekomu
poradit. Identitu mu dobrovolnictviifmo neznénilo, protoZze pomaha lidem cely Zivot a
piechod k dobrovolnictvi jej obohatit spiSe po stea&uSenostni. Jeho Zivot nejvice
ovliviuji zkuSenosti, kdy se setkava s lidmi,rktgratili ¢lena rodiny, a ti mu vypravi sveé
piibehy. Ovliviyji jej tak, Ze si usdomuje Kehkost lidského Zivota a celkédge jeho po-
hled na lidsky Zivot ni. Finosem dobrovolnictvi pro tohoto respondenta jsowverzku-
Senosti, moZnost sebewtavani pomoci kurz, poznani novych lidi, nebo také flexibilita
v praci s fiznymi kategoriemi osob. MySlenka, ktera napadlatolidobrovolnika, je tako-
V4, Ze pedlékdska pomoc je wlezita a lidsky Zivot kazdy den ,visi na vlasku“.této
mysSlence jej fivedly vlastni zkuSenosti i zkuSenosti lidi, ktex@sahla rodinna tragédie.
Dobrovolnictvi je pro tohoto dobrovolnika vyznamnélediskamoznosti zajistit sprav-
nou piredlékarskou pomoc lidem, ktéi ji v dané chvili potiebuji a je prostredkem ke
vzdélavani sebe sama i Siroké wejnosti v otdzkach zachrany lidského ZivotaFeno-

mén bychom zde mohli oz&igjako: moznost zachvavat Zivoty a vzdavani
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Tato diplomova préce si kladla za cil zjistit, jakjznam ma dobrovolnictvi pro mladé
dobrovolniky, kté pisobi ve mist Zlin¢ a jeho okoli. Proggdnictvim polostrukturova-
nych rozhovoi, které byly nasledhanalyzovany pomoci otésného kdédovani, nach
navazovalo pouziti paradigmatického modelu axi@hiddovanijsme zjistili, Ze: vybrani
dobrovolnici pikladaji dobrovolnictvi hodnoty, jako jsou Zivotsiyl, pratelstvi a vztahy,
konicky — zajmy, neziStna pomoc druhym lidem a ochota@a druhym i Unik z &2ného
Zivota. Do hodnotového Z#bku zaazuji dobrovolnictvi v ékterych gipadech mezi své
priority, v jinych gipadech az za hodnotu firariho zabezp&eni. Pro gkteré dobrovolni-
ky nema dobrovolnictvi az takovou vahu v zZiyaaby pro & chtéli udélat cokoliv, u ji-
nych se hodnota dobrovolnictviéni dle utité situace a nutnosti se v danou chvili kon-
krétné rozhodnout. Objevuje se zde také Uplngaggni dobrovolnictvi z Zéttku osobnich
hodnot a zgazeni do zetiku ,profesnich cil“. Motivaci k dobrovolnictvi u jednotlivych
dobrovolniki byla touha po setkavani se &zmymi lidmi, uspokojovani vlastnich feb,
doporieni ze stranyi@atelci spoluzaki, propagace dobrovolnictvi pracovnikyité orga-
nizace, moznost zlepSit se po strance komunikatudium pomahajicich profesi, pozitek
Zz pomoci a pedani vlastnich zkuSenosti, mozno&tandokazat sam sépkontakt se star-
Simi lidmi jako nahrada osobni ztraty prakagici zachrana lidskych Zivét Motivaci,
nebo divodem k vylru kategorie osob, se kterou tito dobrovolnici pjadylo nagiklad
studium a touha pracovat s konkrétnimi kategoriesab, jako odbornik, dale blizkost a
konkrétni nevyhragnost (prace s Sirokou kagnosti), nastaveni programu, ve kterénglcht
tito respondenti {osobit, propagace tité klientely ze strany organizace, celoZivotniendj
o danou kategorii aé¢domi malého zajmu ze strany jinych dobrovolnigelozivotni zajem
a profesni zagteni, touha po zabawa uvolréni se od ,normalniho“ Zivota,édomi nut-
nosti WtSi pomoci, nez u jinych kategorii osob (sénjonebo i nazor, Zze prace s danou
kategorii osob bude pro &einika nejsnazsi. V rdmci nafoa postoj doslo u gkterych
dobrovolniki opravdu v pitbéhu let ke zminam, jini dobrovolnici zastavali nazory stejné a
jsou dodnes stali ve svych postojich. ékterych dobrovolnii byly diivéjSi ndzory a také
postoje podkud nezralé, protoze neink dispozici dostatek informaci a zkuSenostiojak
nyni. Objevuji se zde také&ipady, kdy dobrovolnici i i@d pa&atkem dobrovolnictvi, i
nazory stale pozitivni jako nyni, protoZe &htely Zivot pomahat druhym lidem, a to se

jim diky dobrovolnictvi spinilo. Nkteré nazory a postoje mohou byt zkreslené tinaabe
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rovolnik pati do specifické kategorie osob (je sattesre postizeny) a tudiZ se na tuto
problematiku diva z jiného Ghlu pohledu, nez ,zgfaslovek. Vliv jednotlivych kategorii
osob na vyznam dobrovolnictvi pro jednotlivé dolmiovky je zde v akterych gipadech
znané patrny, jelikoz prace s kazdym klienten?, @& bychom ho zadili do jakékoliv
kategorie osob, je individualni aipasi dobrovolnikovi specifickou 2mou vazbu. Nkte-

i dobrovolnici pracuji siznymi kategoriemi osob, aby jejich pradestala v harmonii a
nebyla pouze jednostranna. U dobrovalnikracujicich s Sirokou vejnosti, neni jedno-
duché odlisit vlivy jednotlivych kategorii, avSatizdily existuji i zde (&i — zabava, do-
spili — vzajemné fedavani zkuSenosti), vlivy jsou ptavany diky ¥ku a ve spojitosti
s nim i zgtné vazls ¢i preventivnim sobeni (dti — bez zgtné vazby, seni@y dosgli a
teenag@ — dostaténa zgtna vazba a moznostgiho preventivnihogsobeni). V jinych
piipadech je vSak kategoriétda mladeze vice vyhledavana, a tdlkmoznosti dat gtem
vice ze sebe. Vékterych gripadech vSak neni znam jakykoliv rozdfl praci s iznymi
kategoriemi osob a tudiZ nejsou rozliSovany anngapecifické vlivydchto kategorii. U
n¢kterych kategorii mohou tito dobrovolnici vice sdlipocity klienti, nez u jinych (naip
déti), vliv ma také nutnost odliSnéheigtupu (k lidem s postizenim x senion), s dtmi je
prace o zabay s dosplymi o feSeni probléiina hledani hlubSiho vyznamu. Dobrovolnici
se shodli na tom, Ze by se lid&livstavat dobrovolniky, avSak konkrétni kategogikdy
uvadi, a to na zaklgdsvych zkuSenosti, nebo nechavajictac¢ku, ktera kategorie mu
bude bliz8i a pro tu by se¢hrozhodnout. V rdmci ukateni dobrovolnictvi, se objevuji
piipady, kdy dobrovolnici nikdy skéit nechgli, ani o tom neuvazovali, nebo ¢&htskon-
¢it, ale kvali klientim, nebo vlastnimu rozhodnuti ,ihnedce nevzdavat” si to rozmysleli.
Nektefi respondenti ckti ¢i cht€ji dobrovolnickou¢innost pouze omezit, jelikoz nemaji,
nebo nendli dostatekéasu a chuti s dobrovolnictvim pokowvat v pivodni intenzi€. Obje-
vuje se zde ifdpad, kdy doslo k nutné zim¢ mista vykonu dobrovolnictvi, a to Awbda
antipatie dobrovolnika a pracovnikiité organizace. Dobrovolnici v tétinnosti pokra-
Cuji, protoze jsou spokojeni giptupem ze strany organizace, kdsgbi, maji dostateou
zpétnou vazbu od klierit uspdadali si¢as, protoZe je to jednoduSe bavi, n&thtblizit
svym klientim odchodem, touzi znovu zazit prvotni mailci pocit, dochazi zde i moral-
nimu sebeokiovani kuili klientim a moZznému vzniku potizi v organizaci. Spokojenost
s organizacemi a programy, kde tito dobrovolni@gsqbi, je mnohdytznoroda. Nkteri
respondenti jsou zcela a bez vyhrad spokojeni gimicechybi, jini jsou sice spokojeni,

ale uvitali by u&ité zmeny, aby se jim lépe pracovalo (rfapice informaci o klientechi
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zmené pristupu ze strany vedeni), jini jsou spokojeni posiednou organizaci ze dvou,
které nav&tvuji. DoSlo zde ke she&dv piipact doporéeni, zda by se lidé &h stat dobro-
volniky. Davody dopordeni jsou: moznost uzivat si zabavy, smyslupldostosti a moz-
nost ziskani novych zkusenosti, kter&lmyek jinak neziskal, moznost ziskat nov@tele

a znameé, moznost poznani sebe sama, moznost viégisisebe sama, moznost ziskat
naph Zivota, moznost sebevddvani. Podporatimto dobrovolnikm je velmi individual-
ni. Na jedné stranjsou reékteri dobrovolnici zcela podporovani ze strany sveélhinkiého
okoli, avSak ze strany organizace maji s podporobl@my. Na druhé strarjsou dobro-
volnici zcela podporovani ze strany organizacer@@a a znami nechapou tuianost a
davaji tento postoj najevo. V nejhorsidtipadech se dobrovolnici potykaji s malou podpo-
rou z obou stran, jak organizace, kde jim davggv@mnedvéru, tak ze strany rodiny, kte-
ra dobrovolnictvi nepodporujeéj je postojo¥ pasivni. ,Brzdami“ pokroku v dobrovolnic-
tvi mohou byt, podle¢thto dobrovolnilt, pravni pedpisy a Spathnastaveny systém, niz-
ké nadSenti pochopeni okoli a rodiny, vlastni lenost, nedietaasu, demotivéni vedeni
a velka vzdalenost mezi domovem a mistem, kde @ddifovolnicka organizace.ékteré
dobrovolniky vSak ,nebrzdi* ve svém pokroku absatutic. Pocity z dobrovolnictvi jsou
zcela individualni, ale nikoli jen dobré, nebo gatné. U jednotlivych dobrovolrilexis-
tuje vzdy pro a proti, které vyvolava tomu odpoyiiciapocity. Mezi pozitivni pocity pai
pocit naplini, nadSeni, pocit seberozvojegdavost, pozitek, radost,¢sti, ale také pocit
hrdosti. Tyto kladné pocity jsou vS8ak mnohdsfddiny, nebo fedchazeny pocity opaymi,
jako jsou zklamani, pocity beznge, zbyt&nosti, ale i strach z ned&ghu a trestu. Bktefi
dobrovolnici stavi pocity svych klieihhad své. V otazkach vlastni identity a dobrowwlni
tvi se jednotlivi dobrovolnici také odliSuji.¢ktefi dobrovolnici vnimaji dobrovolnictvi
jakou sowéast své identity, jini vnimaji dobrovolnictvi jakiivod zneny identity. Znéna
identity je v rekterych gipadech dsledkem obohacovani Zivota praci s lidmi, dgauim se
trpelivosti, prozivanim neoligjnych zazitk, pomysinym ziskem jako jsou niapgkuSe-
nosti. Co se B¢ zkuSenosti, které ovlivnily Zivotrhto dobrovolnikm, rektefi si uwdo-
muji zkuSenost konkrétni, ale jini dobrovolnici maii celkovy zkuSenostni vliv na jejich
Zivot. Zkusenosti maji vliv na prevenci problkemezi klientem a dobrovolnikem, na bu-
douci @istup k lidem, ale i na vychovu vlastnicktid Mezi konkrétni zkuSenosti a jejich
dusledky paiti — prace s umirajicimi a nasledné stanoveni Zigbtaasad; moznost re-
spektovat a véstékoho, vedla ke z#né mysSleni; snahaipnét mladé lidi k aktivig, vedla

k UsgSnému nateni se motivovat lidi; prace se seniory a pohladjajich skromnost,
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vedla k zamysleni se nad svym Zivotem a neustaspakojenosti; vedeni skaygispelo

k pitebrani zasad dobrych skuatllo Zivota a bylo motivaci ke studiu na vysoké ékalylet

s klientkou do firody a tim odreagovani a odpoutani se od stregprawni pribéha bliz-
kych o rodinnych tragédiich, vedlo kdadomeni si pomijivosti lidského Zivota. Dobrovol-
nici se se svymi problémy, ¥kterych gipadech, obraci na odborniky z organizace, u niz
pusobi, ale 8kdy si vSe promysli a wgSi sami. Mezi finosy dobrovolnictvi, pro tyto dob-
rovolniky, pati nagiklad — nové pocity, nové zkuSenosti, pravé pozméality, ziskani
novych gatel a znadmych, zéna mysleni, zlepSeni svych komuniké&ch dovednosti, nau-
¢eni se empatie a navazovani vitainedomeni si WtSi vahy svého Zivota, sebekavani
diky zkuSenostem klietat ziskani utité flexibility v praci s tiznymi kategoriemi osob. Na
novou dobrovolnickou myslenku, stkieti dobrovolnici nevzponiti, ale jini si uwdomi-

li, Ze potebuji rozmanitost a kontakt 8znymi lidmi, aby byli zcela spokojeni; Ze existuje
velké mnozstvi lidi, kté nejsou ochotni pomahat druhym lidem, a tato rmi&evznikla
na zaklad zkuSenosti daného dobrovolnika; Ze sam dobrovaoigika ma dobry Zivot, na
rozdil od jinych lidi, kt& nentli tolik Stésti, a z&al si vice vazit svych rodi, ktefi mu
tento Zivot umoznili; Ze bylovek mél Zit naplno kazdy den, protoZgijde cas, kdy jiz
nebude mit tolik moznosti, coz Wra z jeho zkuSenosti; Ze ma dobrovolnictvi opravdu
smysl a tento dobrovolnik Kmu chce vést i svéet, a to diky svym zkuSenostem; Ze by
¢lovek mel vice myslet na druhé a me&na sebe; Ze tomuto dobrovolnikovi chybi prarodi-
¢e, ale i Ze by se &hvice zamit sam na sebe a rozvijet se i po jinych strankaehged-
lekarska pomoc je velmitdezita a lidsky Zivot je velmiiehky, coz vzniklo diky fedava-

ni smutnych zkuSenosti blizkych osob daného dolimgken

Dobrovolnictvi je pro jednotlivé vybrané dobrovolniky moznosti vlastni socializace
a pomoci druhym lidem vigledku vlastnihoétesného postiZzeni; také moznosti splnit si
sva gani o pomoci druhym lidem a zar@vebohacenim o novéardtelstvi a zkuSenosti,
tedy prostedkem dalSiho vyvoje; pradstdkem k udrZzovani kontaktu se svynfeli, moz-
nosti poznani realného Zivota avddem ke zrén¢ pohledu na sebe sama a svou rodinu;
ukazatelem profesniho nasmvani a dvodem ke zrén¢ pohledu na sebe z hlediska Zivo-
ta bez nutnosti velkého mnozstvi hmotnych siatkdy Zivota ve &Si skromnosti; pro-
sttedkem k zisk&ni praxe v socialni oblasti#efitosti rozvinout své dosavadni zkuSenos-
ti, ¢i moznosti navazovat a udrzovat kontakty ve sppaleti; moznosti oprostit se od svych

osobnich probléfha moznosti smysluplného vyuZzivani svého volnésu se sabbliz-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 103

kymi lidmi; prostedkem k ugdomeni si vlastnich schopnosti v pomoci druhym lidem a
v prekonavani fekazek, které mu mohou v této pomoc branit; mozrdustazat sob sa-
mému i svému okoli, Ze je schopen pomoci druhyrantich tim zvysit své seb&omi;
piekazkou vlastniho rozvoje; moznosti zajistit spravpredlékaskou pomoci lidem, ki@
ji praw potrebuji a prosedkem k sebevzthvani i ke vzdlavani Siroké viejnosti

v otazkach zachrany lidského Zivota.

Tato diplomova prace je Finosnapredevsim pro dobrovolnické organizaceiinaji-
ci dobrovolniky, nebo také studenty humanitnichrdbbBobrovolnické organizace se diky
této praci mohou vyvarovat chybam, na které poujkgednotlivi dobrovolnici, ale také se
zan®fit na posilovani svych kvalit a umidvani tSi spokojenosti novym i stavajicim
dobrovolnikim. Zainajicim dobrovolnikm miZe tato prace podat uceleny nédhled na
moznosti, kterych Ize v ramcidsta Zlina a jeho okoli vyuzit. Zaravsi dobrovolnik ni-
Ze sam vytviit predstavu o tom, jakou kategorii osob si pro své oedinictvi vybere a co
tato prace mze @inést - jaka negativaiie role dobrovolnika skytat i jakyipos, mize
mit dobrovolnictvi, pro jeho Zivot ademu mu niZe dopomaoci. Pro studenty humanitnich
obori mize byt tato pracefmosna z hlediska toho, Ze jim ukaze, jak mohokatipraxi
v sociélni oblasti, s jakymi kategoriemi mohou jrzat, nebo na které organizace se mo-

hou obrétit v pipact svého zajmu.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme zkoumali, jaky vyznan sobrovolnictvi pro mladé
dobrovolniky. Zjistili jsme, Ze dobrovolnictvi jerg vybrané dobrovolnikyidezité a vy-
znamneé po strance socialni, ale i po strance ostiindNabiziradu moznosti, jako nép
klad moZznost vlastni socializace, moznost splnfifr&ni pomoci druhym lidem, moznost
oprostit se od &ného stresujiciho Zivota, nebo také moznost Zaplisto v ZivoE, které
by se zaplnit rlo. Dobrovolnictvi je také prostdkem k zvySovani seb&omi dobrovol-
nika, ktery se potyka s négkrou ze strany dobrovolnické organizace i svého ipkwb-
sttedkem sebevzthvani diky pedavani zkuSenosti ze strany kligrale diky tétainnosti
si mize dobrovolnik také wdomit své moznosti a hranice, nebo také schoprgstko-
navani pekazek nejen ve spojitosti s dobrovolnictvim. Jevga, Ze cesta dobrovolnictvim
neni vzdy snadna aipasi mnoho starosti agkazek, jak jsme se mohli také dedét od
dotazovanych dobrovolnik AvSak kazda cesta matg«il, ktery ukadze pravou podstatu a
hodnotu samotné cesty. Kazdéekazka nemusi nuwtrznamenat, ze dobrovolnik ve své
¢innosti selhava, pr&mnaopak, umaiuje mu, aby pohlizel na pomoc druhym lidem z vice
ahla a tim, Ze se snazi tutdgkazku pekonat, obohacuje sam sebe, ale pomaha i svému

Jklientovi“.

Jak vidime, pracovat jako dobrovolnik, neznamemadéavat &co druhym lidem,
ale také ziskdvatéoo pro sebe. To, Ze ma dobrovolnictvi ,nefit@incharakter” jest ne-
znamena, Ze n#&pasi nic ,hodnotného‘Clovek viak musi fekonat své obavy a zkusit se
stat ,pomocnikem®. Velmi krasné motto, nebo spi§porieni, vytvdgil J. A. Komensky:
.Komukoli prosgti muzes, prospivej rad, mozno-li celéemuwtsn SlouZiti a prospivati je
vlastnosti povah vzneSenych." Timto dogenim by se r ridit kazdyc¢lovék na sété,

protoze, dokud ¢kdo nezkusi pomoci druhéndloveéku, nezkusil Zit napino...
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PRILOHA PIl: KATEGORIZACE KOD U ROZHOVORU |

Rozhovor |

Kody

Subkategorie

Zivotni styl, jina podstata,
v popredi, moznost, hdl,
anebo

Kategorie

zajem o lidi, touha po setké
vani, seberealizace, peba

energie, pdeba rozmanitost

ti, zmena, vlastni patby,
raznorodost

vnitini motivace

pozitek, nadSeni, energie,
nutnost spravného nakad,
zvnitinéni, sebepoznani,
dlouhodols, casova flexibi-
lita, rany p&atek, vsiticnost
zaizeni, kvalita, nepocho-
peni okolim, pravni brzda,
chyba na z&tku, bezchyb-
n¢, formovani zivota, tvrda
realita, klient jako motivace

asili a pozitivni pocity
dulezitostéasu

vngjSi vlivy

tabu v minulosti, informo-
vanost, profesni zastita, sta
lost ndzoi, osobni postize-
ni, bez pekazek, samostat-
nost, Zivotni zasadyienos
vjema, vzajemné ovlixio-
vani, riziko, narénost

obohaceni Zivota, pokte-
vani, velka vaha, spokoje-
nost s progedim, rozmani-
tost aktivit, podob#, vSe-
stranr, individualni zans-
feni, povzbuzeni,id/¢jSi
nezkuSenost, osobni zkuse
nost, prevence, Siroka klien

wit se pomahat
“nazory a Zivotni postoj
‘zmena mySlent

obtiznost pomoci

UspESna cesta

zkusit cokoliv
nyni jiz zkuSes

tela, nenuceh

Chci, ale mam?

Presto jit dal!

Spravna volba...




PRILOHA PII: KATEGORIZACE KOD U ROZHOVORU I

Rozhovor lI

Kody

Subkategorie

velka vaha, fatelstvicas,
nezistnost, kokek

Kategorie

vysoce hodnotné

touha, pomoc, moznost,
smysluplnost jako motivace

A

aspSnéd motivace

pozitek, nadSeni, zviiieni,
pocit radosti, napkni, pocit
dle situace, nespedifiost,
blizkost, motivujici odezva,

profesionalni podpora, podt

pora okoli, nizk& podpora
okoli, asi podpora, malé
nadSeni okoli, neorganizo-
vanost a nepropagace

dobry pocit, aled&Zkofict
zverti dolre i Spatg

zmeéna pohledu, zgna mys-
leni, mySlenka neochoty

vidét jinak

dlouhodolg, neobyejny
zazitek, osobni zkuSenost,
zachrana Zivota, Siroka Kli-
entela, doporteni ze zku-
Senosti, neédomost okoli,
raznorodost, individualni
zangieni, pravy opak, loajal
lita, obohaceni Zivota, po-
kracovani, spokojenost

s prostedim, smysluplnost,
zkuSenost jako obohaceni

Vysoka hodnota

Zkouska a bohatstvi
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Rozhovor llI

Kody

Subkategorie

Kategorie

pratelstvi,cas, darovanfa-
su, nespecifinost, mozna
Zlaty sted

_'

spoluzaci motivaci, klient
dle nastaveni

prevzata motivace

tvrda realita, profesionalni
podpora, podpora okoli, as
podpora, napkni, sebemo-
tivace, lenost jako brzda, jg
to bude?

nejista podpora WEkém
S\t

kbez brzdy dobry pocit

velka vaha, zrna pohledu,
stalost nazdr, k lepSimu,
byt lepSim, moudra rada,
sebevzdlavani, otazky s¥
domi

dlouhodols, osobni zkuSe-
nost, s¥t jinak, uzka klien-
tela, od z&atku, vrstevnici,
uceni motivace, usgna
motivace, vaha vychovy,
pokrok, spokojenost

s prostedim, pedat dal,
pokratovani, smysluplnost,
specificky, jednostranny
zajem

dzce, ale Usgre
se smyslem bez konce
(izké zansreni

Asi sttedni hodnota

Stalost nazdr, ale znéna
mysleni

Uzce, ale usgns dal
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Rozhovor IV

Kody Subkategorie Kategorie

Zivotni styl, pomoc, dobry a? | Hledani
skutek, hodnot&jinde, ne az
tak dilezité, zdravi pede-

v8im, pomoc nad zlato, moz-

nost, hledani podstaty

—_ |

Zmeéna, ale ne ve vsem
motivatni propagace, laka- | sila propagace VST usitek. .

dlo, klient dle propagace,
vlastni poteby, konéek,
nebo zajem?

potieby a zajmy

pozitek, zndna, velka vaha, | smiSené pocity
pocit radosti, napkni, zkla-
mani,cas néni, hrdost a se-
bedivéra, p&ateeni nervozi-
ta, slozit, ale v klidu, mozn&
zbyteina, ale pomoc, pomy-
slny zisk, z nadSeni bezna-
dgj, profesionalni podpora,
podpora okoli, klient jako
motivace, tiznorodost, nedo-
statekéasu, informace pro
kvalitu, prinosna kritika

podpora a VSi vlivy

zmeéna pohledu, zgna mys- t

leni, byt lepSim, sebevéld-

vani, domi pomijivost, F

dokud jecas, ntize byt hift,

zmegna nazoru, samostatnost,
uspichy a obohacent Zivota |
‘uvedomeni a doporgeni

bez naplani ne, moralni
sebeobtovani, mtenlivost,
bez odrdny ne

s s

zkuSenost, Siroka klientela,
zkuSenost jako obohaceni,
komunikace jako obohaceni _
Siroka spokojenost, zkuSengs
ti v praxi, kratkodob, predat
dal, vzpominka

k nezaplaceni, stai malo,
smysluplnost, profesni zast
ta, vSechno, nebo nic, pro
nékoho, nebo kohokoli, po-
dobrg, specificky, individu-
alni zandteni

k
ta
st
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Rozhovor V

Kody

Subkategorie

Kategorie

pratelstvi, kontek

sebevzdliavani, klient jako
motivace

Skola a klient motivaci

pozitek, naplani, pasateni
strach, radost z reakce, do
ré snad i naopak, profesio-
nélni podpora, vzajemna
podpora, nizk4 podpora
okoli, asi podpora, od ne-
chopeni k radosti, zkuSe-
nostni vliv, nedostatesasu,
kvili klientovi dal, moti-
vujici odezva

?ne/podpora okoli a mozné

od strachu k naptmi

vlivy

bez gekazek, nutnost uspo
domost, moznost, moralni
sebeobtovani, domginka,
nizka angaZovanost nepo-
méaha, pomysiny zisk ifmos
setkani

Hodnota patelstvi a pomoc

Kvuli niéemu nezastavit...

Stoji to za to...

osobni zkuSenost, dlouho-
dokz, Siroké klientela, {a-
telstvi jako zisk, znadmost,
zkuSenosti v praxi, Siroka
spokojenost, spokojenost
s prostedim, flexibilita,
dobré pro vSechny, mala
oblibenost, pravy opak, in-
dividualni zangieni, dopo-
ruéeni ze zkuSenosti

Pe
Fh«
podle sebe, ale it




PRILOHA PVI: KATEGORIZACE KOD U ROZHOVORU VI

Rozhovor VI

Kody

Subkategorie

Kategorie

velka vaha, ndhrada, znamosg
v mladi dobrovoln, misto za
pergzi, pravé patelstvi, cesta
k pozitku

thodnota vy33i, ale az za pen
cesta k poZitku

moznost, pozitek jako motiva;
ce, jednostranny zajem

pozitek a zajem motivaci

nad3eni, zvniténi, naplni,
naplréni a seberozvoj, od za-
¢atku s radosti, 2davy zajem,
tiha koncegasem mensi poZzi-
tek, dokoreni skladanky Zivo-
ta, presto jit dal, samostatnos
profesionalni podpora, podpag
ra okoli, rodina bez pochoper
podceaiovani a zklamani, z#éa
na nazoru, pasivita okoli

silné pocity

ze strany okoli podpora i pasi
vita

tl

profesni z4stita, nakaost,
nutné sebevzdavani, byt
nebyt? cekani na zrnu, jina
podstata, prava podstata, po-
stoje a nazory v zaporami,
mozna, ale pr&?, vyrovnani
moznostigas je vZdy, ne duse
ale €lo

dlouhodols, od z&atku speci-
ficky, specificky, klient dle
nastaveni, osobni zkuSenost,
jiz diive, spokojenost

s prostedim, neob§ejny zazi-
tek, usgdna motivace, pokrok|
vliv pomoci, empatie, byt lep-
Sim, redat dal, pedani zkuse-
nosti, individualni zagteni,
doporuieni ze zku3enosti,
smysluplnost, uz ne!, pokfa-
vani, znéna

nutné mco oltovat |
zmena nazol i postoji
rozsahlé zkusenosti |
aspechy u jingch i sebe

ti

Od hodnot k motivaci

Obeti | zmeény
Uspchy, ale touha po zné




PRILOHA PVII: KATEGORIZACE KOD U ROZHOVORU VI

Rozhovor VII

Kody

Subkategorie

Kategorie

velkda vaha, nezistnost, &u
anebo

vy33i hodnoty a rozmyslen|

dlouhodols, touha, ldkadlo,
jese to jde, neobejny z&-
Zitek, jednostranny zajem,
vlastni poteby

touha a zazitek motivaci

uspokojovani zajiina po-
treb

nadseni, zvnihéni, naplr-
ni, jistd zngna, bytci ne-
byt?,¢as néni, byt nadby-
tecny, preswdceni, profesi-
onalni podpora, podpora
okoli, cEtska ne¢domost,
obdiv nezistnosti, radost
z empatie, chyba na &itku,

druha Sance, sebemotivace

individualni pocit

pocitow vSelijak
vnéjSi vlivy dobré i horSi
sebemotivace dal

profesni z4stita, nutné bojo
vat, uneéni pomahat, pravé
poznani, samostatnost, sta
lost, opatrny fistup

-snaha usfi

zmeéna myslenek a stalost
' postoji

osobni zkusenost, specific
Ky, zkuSenosti v praxi, krat-
kodoke, spokojenost pro-
stredim, doporteni ze zku-
Senosti

F

VySSi hodnoty a rozmyslen

Specifické zkuSenosti a dot

poruieni
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Rozhovor VIII

Kody

Subkategorie

Kategorie

velka vaha, cizi neziStna
pomoc, prioritni hodnota,
moznost

velmi hodnotné

piatelska zkuSenost motiva
ci, profesni zastita, tiha &ita

-pratelé a Skola motivaci

pozitek, zvnitnéni, pocit
Stesti a pozitek, tiha konce,
konec nejistoty, pocity dru-
hych nad svymi, strach z

trestu, profesionalni podpot

ra, podpora okoli, néséra
organizace, od nés¢éry

k pochopeni, dvéra pratel,
odmena, motivujici odezva

jiz dobré pocity
nedivéra, ale i podpora
kvuli klientovi dal

sebevzdliavani, pomahat
bez gekazek, hledani po-
moci, zména mysleni, do-
mnénka, myslet na druhé,
misto sob, druhym, samo-
statnost, nutnost&tsi po-
moc druhym

délat pro pomoc

jiné myslenky, zdravé posto

e

raznorodost, specificky,

VRIS

hat, s kazdym jinak, dobry
rozvoj, gredchazeni Spatné
mu, spokojenost

s prostedim, kratkodob,
doporieni ze zkuSenosti,
doporwieni nesobeckosti

'rada a doporteni

zkuSenosti, moznost pomat

obohaceni zkugenostmi

Velmi hodnotné

ZkuSenostni zisk




PRILOHA PIX: KATEGORIZACE KOD U ROZHOVORU IX

Rozhovor IX

Kody

Subkategorie

Kategorie

filantropie, misto za pei,
mensi vaha v Ziveét vic nez
pratelstvi

sebemotivace, nejsnazsi
cesta, vlastni pteby

kvuli soke a jednoduSe

zkouska pocit, zvnitnénti,
naplréni, dobry pocit

z radosti, oboustranny poZi
tek, oboustranhchladrgjsi,

dobry pocit z pomoci, osobt

ni strach, profesionélni pod
pora, asi podpora, nepochd
peni, ale respekt okokias
jako brzdagasova zat,
spokojenost jako motivace

pocity elé i chladgjsi

z vrejSku mizre, ale dal

)

radost a zréna pro druhé,
bez gekazek, moralni sebe
ob&tovani, samostatnost,
zmeéna mysleni, myslet i na
sebe

pro druhé

" mysleni na sebe a staly po-
stoj

raznorodost, Hv¢jSi nezku-
Senost, nic negativniho,
spokojenost s pragdim,
kratkodolg, ubrat v¢ase,
individualni zangieni, do-
porweni ze zkuSenosti

dale, ale s omezenim

Hodnotrg ve stedu

Jednou tak, podruhé jinak

Dal pro druhé, nii pro sebe




PRILOHA PX: KATEGORIZACE KOD U ROZHOVORU X

Rozhovor X

Kody

Subkategorie

Kategorie

nezistnost, fatelstvi, mozn3
zlaty sted

uprosted hodnot

z&chrana Zivota jako moti-
vace, pozitek jako motivace

D
L

zachrana Zivota a pozitek
jako motivace

naplréni, pozitek z rady,

oh¢as je to dobré, profesio-
nalni podpora, podpora okg
li, asi podpora, jednostranr
podpora, vedeni jako brzda
velka vzdalenost jako brzd:
smutné zkuSenosti blizkych
chyba na z&tku, Fedat dal

1,
A

).
a

pocity jak, kdy

mozna podpora, ale i horsi
vlivy

sebevzdlavani, moralni
sebeobtovani, kwili ¢asu
bez poteby, znéna pohledu
velka vaha, ¥domi pomiji-
vosti, zkuSenost a gdone-
ni, stalost ndzdér samostat-
nost, nedostatetasu a sa-
mostatnost, stalostpdled-
nost

zména pohledu a mySle
—

dlouhodol¥, osobni zkuse-
nost, Siroka klientela, ne-
specifiénost, flexibilita,
znamost, polovini spokoje-
nost, ubrat ¥ase, piprava
do budoucna, dopokeani ze
zkuSenosti, neoldgjny zazi-
tek

snaha urét a moci pomahat
ni
a

—

Uprosted hodnot

Tak i tak
Snaha i dslednost

Né&co ziskat, nco dat




