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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace je rozkryt a popsat efektivni formy a zplisoby resocializace osob bez
piistiesi, pfi¢emz chei zdliraznit jeji dlleZitost pro samotného jedince ipro celou spole¢nost. Chei
také poukézat na hodnotu kazdého Clovéka a na to, Ze resocializace je uskutecnitelnd a mozna za

kazdé¢ situace a za jakéhokoli stavu konkrétniho jedince.

Teoreticka cast mé prace rozkryva problematiku tykajici se bezdomovectvi, pii¢in a disledkt
bezdomovectvi, socialniho vylouceni, resocializace, piekazek a nastroju resocializace, socialnich

sluzeb a pomoci lidem bez domova.

Praktické ¢asti se zabyva osobami, které Zily bezdomoveckym zplisobem Zivota a nasledné pod-
stoupily Gspésny resocializacni proces. Metodou rozhovorti mam zajem v nasledné vypracova-
nych kazuistikach vysvétlit a navrhnout efektivni formy a zpisoby jejich resocializace a

Vv zavére¢ném shrnuti poskytnout obecné rady do praxe.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, pii¢iny a disledky bezdomovectvi, socialni vylouceni, resocializa-

ce, piekazky a nastroje resocializace, socialni shuzby a pomoc lidem bez domova



ABSTRACT

The aim of my thesis is to clarify and describe the effective forms and methods of rehabilitation of
homeless. It is necessary to emphasize the importance of rehabilitation for particular individual and
for society. | want to show the value of each person. Also | want to show the rehabilitation is

possible in every situation and condition of any particular individual.

The theoretic part deals with the problems and with the starting points concerning the concepts of
the homelessness, the causes and the consequences of the homelessness, social exclusion, reha-
bilitation, complication and ways of rehabilitation, social services and the help for the homeless

people.

The practical part is aimed at persons who were living homeless style of life but they experienced
successful rehabilitation. With the help of interviews, field research and the analysis of documents
I want in the subsequently created casuistries describe effective forms and methods of rehabilita-

tion of homeless and in the final summary to provide general advice into practice.

Keywords: the concepts of the homelessness, the causes and the consequences of the homeless-
ness, social exclusion, rehabilitation, complication and ways of rehabilitation, social services and

the help for the homeless people.
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UVOD

Téma resocializace osob bez pfistiesi jsem si zvolila z nékolika diivodi. Prvnim z nich je skutec-
nost, ze se vyrazn¢ zajimam o problematiku socialné vyloucenych osob a jejich navratu do spo-
le¢nosti a plnohodnotného zvota. Dalsim divodem je to, ze pracuji jako socialni pracovnice
V dennim centru a terénnim programu pro osoby bez pfistiesi. I kdyz by o tuto praci nemél kazdy
zajem, pro me je velice napliujici a smysluplna. S lidmi bez domova pracuji zhruba Ctyfi roky a za
tu dobu jsem si praci s nimi velmi oblibila. Ttetim divodem k vybrani tématu resocializace je po-
tom fakt, ze pfi své praci jsem se setkala s nckolika ptipady t€meét neuveétiteiné zmeny, kdy se
Clovék dostal z absolutniho dna az k normalnimu a uspé$nému zivotu, tedy absolvoval proces
uspésné resocializace. Tento fakt ve mné vzbudil zajem tykajici se ziSténi skuteCnosti, které
k této pozitivni zméné vedly ¢i obecné vedou. A to také proto, abychom jako socialni pracovnici
pracyjici ve sluzbach pro osoby bez piistfesi mohli potom tyto urcujici faktory vyuzivat ve své
préci a své klienty smrovat a vést tokovym zptisobem, o kterém vime, Ze by mél vést k tspéchu
a k jejich efektivni resocializaci.

Resocializace je navic nesmirné duleZita. A to z vice pohledtl. Jedna se o to, Ze resocializace kon-
krétniho jedince neni dillezita a prospéSna pouze pro né¢ho samotného, ale také pro celou spolec-
nost. Nejenom, ze se resocializaci podati zkvalitnit ¢i zachranit zivot konkrétniho Cloveka, ale
také piinasi prospéch spolecnosti jako celku. Spolecnosti totiz ubydou problémy se socidlné vy-
louCenymi a tzv. nepfizpisobivymi obCany a navic bude mit také uzitek z vysledkii a pisobeni
daného jedince, ktery je po své resocializaci pro ostatni svou praci piinosem. Kazdy je totiz jedi-
necny a svym individudlnim zptisobem ostatnim prospiva.

V celé této praci bych chtéla poukazat na jeden nesmirné dulezity fakt, a to nepohrdat zadnym
clovékem ¢i si o nikom si nemyslet, Ze je jiz beznad&nym piipadem. Chci poukazat na to, ze at’
se Clovek nachazi v jakékoli situaci a je v jakémkoli stavu, vzdy je tu realna Sance na jeho pozitiv-
ni zménu. Tuto Sanci bychom tedy nem¢li zahazovat, ale naopak bychom se méli snazit pomoci ji
kazdému cloveku vyuzit. Moje diplomova prace by méla pravé toto piipomenout a zdiiraznit.
Méla by ukéazat hodnotu, smysl a cenu kazdého lidského Zivota. V dneSni dob¢ se Casto stava, ze

jsou lidé posuzovani podle vykonu ¢i podle svého postaveni a vzhledu. Je davan obrovsky dtraz
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na materialno a vnéjsi stranku Clovéka. Zapomind se potom na vnitini poteby lidi, coz vede
k depresim, Zivotnim padim a také k neschopnosti dostat se ze svych problémi. V takovych
situacich pfichazi na fadu pomoc druhych. Tato pomoc vSak musi byt efektivni a musi vychazet

z aktualnich potieb danych jedincti.

K rozpoznani a zjiSténi té€chto potreb a faktor pozitivné ovliviiyjicich proces resocializace tedy
slouzi mdij vyzkum. Povazuji za nutné zaméfit se na skute¢nosti, které konkrétni osoby vedou ke
zméné jejich zplsobu Zivota, ktera je tolik zadouci. Pokud totiz budou znamy spravné postupy
V otazce resocializace, bude mnohem snazsi fesit otdzku bezdomovectvi 1 socidlntho vylouceni
obecn¢. Nefesenim nebo Spatnym fesSenim téchto patologickych jevil si totiz spolecnost Skodi
sama sob€. Pro jeji spravny rozvoj je nutné mit duchovné zdravé a vyrovnané jedince. Pasivni
odsuzovani neni na misté a nikam nevede, je nutné aktivné jednat. A pravé k tomuto bych chtéla

povzbudit a ukézat také na svém vyzkumu.

Moje diplomova prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti bych chtéla
objasnit pojmy a skuteCnosti, které s tématem mé prace souviseji a které je zaroven nutné znat
pro pochopeni celé dané problematiky. V prvni kapitole se zaméfuji na fenomén bezdomovectvi
jako takovy. Snazim se nastinit, co to vlastné bezdomovectvi je a chci popsat ho ve vSech jeho
souvislostech. Zabyvam se zde také na typologii bezdomovectvi a popisem jednotlivych kategorii.
V neposledni fad¢ uvadim piiciny a dasledky bezdomovectvi, coz je podle mé¢ velmi dilezité¢ a
pro feSeni tohoto problému nezanedbatelné. V druhé kapitole se vénuji samotné resocializaci.
Objastiyji tento pojem a jeho duleztost 1 smysl. V nasledyjicich ¢astech této kapitoly demonstruji
na vybranych faktorech na jedné stran¢ piekazky branici resocializaci osob bez pfistiesi a na
druhé stran¢ naopak jevy, které jejich resocializaci vyznamné a vyrazné¢ podporuji. Konec¢né
v teti kapitole se zabyvam nékterymi typy socidlnich sluzeb pro lidi bez domova a jejich roli a

vlivu pravé na resocializaci téchto osob.

Praktickd ¢ast mé prace je zpracovana pomoci kvalitativniho vyzkumného pftistupu. Kvalitativni
vyzkumny piistup byl zvolen z diivodu zamysleného hlubsiho rozkryti dané problematiky, coz Ize
dle mého ndzoru timto piistupem Iépe. Vyzkum bude odpovidat spiSe na otazky typu ,proc®, nez
na otazky kvalifikovatelné. Pomoci metody rozhovoru a nasledné vytvotenych kazuistk mam
zajem na vzorku nékolika osob ukéazat formy efektivni resocializace. Jedna se o osoby, které zly

piimo na ulici bezdomoveckym zplisobem Zivota, zazivaly socialni vylouceni i Zivot bezdomovce
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zcela redlné a ocitly se na samém dn¢ spoleCnosti 1 sebe sama. Jejich vzestup a cesty zpét do
plnohodnotného zivota jsou natolik zajimavé a inspiryjici, Ze je mozné z prezentaci jejich piibeht
vyvodit urCit¢ obecné konstruktivni postupy napomahajici resocializaci osob bez piistiesi. Diky
informacim ziskanych timto vyzkumem chci nasledné v posledni ¢asti mé prace navrhnout urcita

opatieni a aplikaci do praxe a do prace zbyvajici se efektivni resocializaci osob bez piistiesi.
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. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI

1.1 Bezdomovectvi — vymezeni pojmu

Jak definovat bezdomovstvi a jak vlastné nazvat ty vyrazené, neprijatelné vykloubené
bytosti, vsude nechtéené, vyloucené a zranéné, pohybujici se sem a tam, pripominajici tkal-
covsky Clunek, ktery se pohybuje mezi ulici, nadrazim a ubytovnou, utékem a zadrzenim.
Jak nalézt adekvdatni termin, ktery by vystihl ten ping-pong, posilany z jednoho koutu na-
drazi do jiného, z jednoho verejného prostranstvi do druhého, z jedné humanitdrni organi-

zace do jiné. *“ (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 27)

Bezdomovectvi je fenomén, ktery lidstvo provaz velmi dlouho a piestoze se s nim spolecnost
Vv poslednich letech snazi bojovat, stile zistava aktudlnim problémem a je chapano jako patolo-
gicky jev, jehoz dopady by se mély minimalizovat a zaroven by se prevenci mélo predchazet jeho
vmiku. Problémem vSak zistdva také to, Ze se nehledi na patologicky jev pouze ve vztahu
k bezdomovectvi, ale Ze se pokladaji za uréity patologicky jev také samotni lidé bez domova ve
smyslu jejich osoby. Toto pojeti pak radikalné méni moznosti boje proti bezdomovectvi a eliminu-
je ho pouze na restrikci a jakousi snahu o vyhlazeni bezdomovcl. My vSak pfece nechceme vy-
hladit bezdomovcee, ale bezdomovectvi. To je obrovsky rozdil. Nejde nam piece o zniceni osob-
nosti, ale o znovuobnoveni téchto osobnosti, coz pak v kone¢ném duisledku vede ke zni¢eni pato-

logického fenoménu bezdomovectvi. Tedy na misté je snaha o resocializaci.

Canikova (online) poukazuje na to, Ze bezdomovectvi vede ztratou Zivotnich jistot ke spolecen-

skému vylouceni:

., Bezdomovectvi znamend také samotny fakt existence lidi bez domova, které nejsou
schopny svou situaci bez pomoci druhych resit a vyhledavaji proto riizné formy socialni

‘

pomoci. ¢

Pod pojem ,tlzné formy socidlni pomoci* si podle mého nadzoru mizeme dosadit riizné¢ druhy
socialnich shuizeb slouzicich k pfekondni aktudlnich existencnich problémil bezdomovct, jako jsou
absence stfechy nad hlavou, hygieny ¢i zdzemi pro piipravu stravy. Miizeme sem zatradit pomoc

pii1 hmotném zajisténi ¢i krizové poradenstvi, atp. Pod tento pojem bychom si ale ptedevsim mélh
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dosadit pravé snahu o resocializaci téchto socialn¢ vyloucenych osob bez piistiesi. Bez této snahy
si totiz vlastné stale skupinu téchto lidi udrzujeme Vv jakémsi zacarovaném kruhu pomoci, ktera
vSak nikam nevede a slouzi pouze k udrzeni a nevyhroceni dané situace, ne vak k jeji napraveé ¢i
ZlepSovani. Nemtizeme se totiz spokojit pouze s povrchnim zajist'ovanim potfeb bezdomovceil bez
hlubstho vhledu do dané problematiky. Je totiz blahové si myslet, Ze bezdomovectvi je pouha

absence bydleni ¢i hmotna chudoba.

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, vysvétluje socialni
wylouceni jako ,, vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit
v dusledku nepriznivé socialni situace, kterou je chdapdno oslabeni nebo ztrata schopnosti z
divodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidalni situaci, zivotni navyky
a zpiisob zZivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohrozZeni prav a zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodu
rFesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred

socidalnim vyloucenim *.

Materialni nedostatky jsou aspekty, které k vytvareni a udrzovani bezdomovectvi samoziejme
patii, nejsou vSak tim primarnim. Obrovskou roli zde hraji vnitini pficiny tohoto chovani u kazdé-
ho ¢lovéka bez domova zcela individualng. Jsou to problémy, které ho prakticky do tohoto stavu

piivedly, az nasledné potom piiSly viditelné vnéjsi problémy bezdomovectvi.

Toto potvrzuje i Hradecky a Hradecka (1996, s. 23), kdyz ve své knize tika: ,,Kazda definice
bezdomovstvi bude viastné ve svém obsahu vagni a posunovatelna. Vyrok, zZe bezdomovec
je nékdo, kdo ztratil, nebo opustil sviij domov, sviij byt, své ubytovani, kdo neumi vyresit
komplikované problémy a hleda nebo prijimd pomoc od socialnich pracovniku, mésta, dob-

rovolnych organizaci, je nepresny a nedostatecny. *

Bezdomovectvi je stav Zivota v ur¢ité subkulture, ktera Zije vlastnim Zivotem, ma vlastni zdkony a
normy, které jsou ¢asto velmi odlisné od obecné platnych norem. Je to subkultura jiného chovani,
které je vSak pro piezti na ulici nezbytné nutné. Mysli se tim, napf. posunuté vnimani ur¢itych
véci. Spat pod mostem nebo ve squotu se najednou Vv této subkultuie stava pomérné normalnim,
podobn¢ jako hledani potravy v kontejnerech. Souvisi to samoziejm¢ s mirou ovlivnitelnosti pro-
stfedim. Bezdomovec se totiz ocitne v prostfedi, kde se vSichni chovaji podobné a pokud by se

choval odli$né, pokud by si zachoval chovani vétSinové populace, v podstaté by svym chovanim
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vybocoval z prostiedi, ve které¢ se pohybuje 24 hodin denn€. V jiném prostiedi se totiz pohybo-
vat nemiize, protoze diky svému postaveni vSude nardzi na odmitani ¢i pohrdani. A zde opét vidi-
me problém spojeny s odsuzovanim a odmitani lidi bez domova. Pokud bychom aktivné pracovali
na resocializaci téchto lidi a snazili se jim pomoci v ndvratu zpét do Zivota, nebyli by odsouzeni
vytvaret vlastni subkulturu, do které potom velmi rychle padaji dalsi a dalsi lidé, ktefi se ocitnou
na okraji spole¢nosti a realné jim hroz socialni vylou¢eni. Cim vice totiz do této subkultury vros-

tou, tim t¢Z81 je pro né dostat se ven.

O vlastni subkultufe bezdomovci v souvislosti s kriminalitou se zmituje také Stéchova (2008, s.
6), kdyz tika, Ze ,pezdomovectvi je kriminogennim podhoubim, ve kterém je velmi snadné
stat se ucastnikem trestné cinnosti. Lidé bez domova Ziji ve svérdzné subkulture, ve které

3

se jedinec do krimindlnich situaci dostane daleko rychleji. *

Végnerova z psychosocialntho hlediska zase popisuje bezdomovectvi jako urcity zptsob Zivota,
kdy nejde jen o vymezeni vztahu k bydleni.
., Bezdomovstvi je vice nez jen nedostatkem pristresi. Bezdomovstvi - to je zpusob Zivota, ktery

se vyznacuje absenci stalého a jisteho bydlisté, je to typ havarované Zivotni drahy a soucas-

né je to absence socialniho statusu (pozice v socialni strukture).“ (Haasova, 2005, s. 10)

Z této definice tedy jasné vychdz, Zze bezdomovci si musi zajistit vlastni zdroje obzivy, vlastni
zdroje potravy, vlastni mista pro nocleh, vlastni zazemi, prakticky musi si vytvofit vlastni Zivotni
styl. Nebot’ pfes vSechny obtize s timto spojené, je toto pro né stale jednodussi, nez prekonat
piekazky, které souvisi s ndvratem do bézného zpiisobu Zivota a s piekonanim vSech jejich vniti-
nich bariér. Navic, kdyz pfipocteme fakt obrovské dilezitosti, a to ten, Ze ve veétsin€ piipadi jsou
bezdomovei lidé, ktefi vlivem riznych skute¢nosti na svijj Zivot jiz rezignovali a ktefi nevidi Zadny
smysl svého Zivota, je vlastné logické, Ze ani nemaji ditvod tyto bariéry prekonavat a soustfedi se
tak radéji na zdkladni existenciondlni zabezpeceni svého Zivota. To jim navic pii téchto podmin-
kach, v jakych ptezivaji, zabere spoustu a ¢asu a mysleni, a tak se prakticky nemusi zabyvat a
myslet na své skutecné problémy, pred kterymi se ve své podstaté snazi uniknout. A tak neustale

trva zaCarovany kruh vlastni degradace.

Je nutné si uvédomit, Ze tento stav vrha osoby bez pfistiesi také do situaci souvisejicich s trestnou

¢innosti, coz jejich Zivot zpétné opét negativné ovlivije: ,,U bezdomovcii, podobné jako u
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ostatnich subkultur, se poméry a oc¢ekdvani komunity lisi od oc¢ekdvani a celkové atmosféry
vétsinové spolecnosti. Bezdomovci — zejména ti, kteri Ziji ve své specialni komunité delsi
dobu — se ji prizpiisobuji. Predpoklada se ddle, ze v komunité bezdomovcii napriklad vi-
cemeéné odpada strach z ostudy ze spachaneho deliktu jako korigujici prvek a castecné
odpada i strach z trestu — pres vSechna negativa spojena s uvéznénim dostanou bezdomoV-
ci ve veéznici to, co jim akutné nejvice chybi: strechu nad hlavou a jidlo. Rozhodné ne
vSichni bezdomovci porusuji zakon, nicméné je mozno predpokladat, ze v jejich skUpiné je
kriminalita vyssi nez v bézné populaci™ ( Stéchova, M., Luptdkova, M., Kopoldova, B.,

2008, s. 50)

Je skute¢né nutné si uvédomit to, co fikd Halmaziiova (2008, s. 16): ,, Bezdomovectvi je proje-
vem extrémniho spolecenského vylouceni. Jsme s nim konfrontovani a mnoho z nds se jim

odmita zabyvat, protoze nas bud’ obtézuje ci z neznalosti této problematiky.

Protoze at’ chceme nebo nechceme, bezdomovectvi je problém, ktery zasahuje nejen samotné
bezdomovce, ale ohrozuje také celou spole¢nost. A to napf. po strdnce zdravotni, kriminahi ¢i
etické. Ale stejné tak se na tomto problému vice ¢i méné cela spolecnost podili. Mysleno piede-
vSim v jakési nesnaze vzniku bezdomovectvi predchazet ¢i ho nasledné resocializaci bezdomoveti
efektivné fesit. Na misté je mozna jesté zminit obecné piijimany nazor, ze lidé bez domova si za
svljj stav mohou sami, a tak neni zapotrebi jim jakkoliv pomahat. K tomuto nazoru je snad mozné
jen dodat to, Ze takovéto mysleni viibec nic nefesi, ale naopak celou situaci jesté zhorSuje, coz

ur¢ité nikdo nechce.

1.2 Typy bezdomovectvi

V nasledyjicim struéném rozd€leni jsou uvedeny jednotlivé skupiny bezdomoveti €i riizné druhy
bezdomovectvi. Jak vSichni vime, vSichni bezdomovci neziji v naprosto stejnych podminkach.
Existuji osoby bez pfistiesi, které ziji doslova bez piistiesi, tedy naprosto bez stiechy nad hlavou,

M7 ove

napt. nékde v kefi. Dale jsou to lidé, ktefi zji pod mostem ¢i néjakym nadjezdem, ktery jim svym

zpusobem vytvaii jakousi stfechu nad hlavou. Mezi bezdomovce pocitame také osoby, které ziji

Vv gardzich v riznych chatkach, provizornich pfistiescich nebo nékde ve squotech. Navic zde za-
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pocitavame také lidi, ktefi nemaji stalé a jist¢ bydleni. Jsou to lidé, ktefi prespavaji u riznych
mamych a lidé, ktefi jsou nuceni své pobyty stale stiidat, jsou prakticky vSude na navstéveé a ni-
kde doma. Dalo by se fici, Ze tito lidé vlastné n€jakou stfechu nad hlavou maji, piesto je vSechny
souhrnné oznacujeme jako osoby bez piistfesi. A to opravnéne. V jejich zplisobu Zivota je totiz

cosi spole¢ného a zaroven cosi, co jejich zivot odliSuje od zivota bézné spolecnosti.

Zjevné bezdomovectvi

Hradecky (2005, s. 34) uvadi, Ze Zivot této skupiny osob bez pfisttesi je ,.bludny kruh, znamy
vSem lidem bez domova, kteri ztratili ditvéru sami v sebe. Proces readaptace téchto desoci-
alizovanych je dlouhy a nejisty. Aby se naucili elementdarnim normam kolektivniho Zivota,

vyZaduje enormniho usili.

Dalo by se fici, ze se jedna o tzv. typické bezdomovcee, které si vétsina lidi pod timto pojmem
predstavi. Jsou to lidé bez jakéhokoliv stalého zazemi, lidé, ktefi piespavaji nahodné nékde na
ulici, v kanalech, pod riznymi mosty ¢i ve vchodech. Lidé, kteti se v zim¢ zahtivaji na vlakovych
nadrazich a ktefi zaroven na nadrazich sedédvajiiv Iét€, protoZze nemaji, kam jmam jit. Tito Lidé se
toulaji od mista k mistu ovéSeni mnoha taSkami, které tvoti veskery jejich majetek. Takové osoby
zaroven pusobi pro své okoli nevice odpudivé a nejméné lidi se s nimi chee jakkoli zabyvat, pro-
toze se zdaji byt jiz bez perspektivy na néjakou pozitivni zménu. Jsou to vSak lidé jako vSichni
ostatni, dalo by se fici, Ze je na nich pouze nejvice zjevné, v jakém stavu se nachaz jejich Zivot.
Nachazeji se v situaci, kdy nevi, kde ptespi, nevi, zda je z mista jejich noclehu nékdo nevyzene, a
tak ziji v permanentni nejistoté. Tato nejistota se tyka také obstaravani jejich obzivy. Nikdy totiz
nemohou védét, kolik potravy se jim podati sehnat. To se samoziejme velmi negativné projevuje

na jejich psychickém stavu. Proces resocializace je u téchto osob tedy nejtézsi, a to také proto,

ze jejich Zivot je od Zivota bézné spolecnosti nejodhiSné;si.
Skryté bezdomovectvi
Podle Hradeckého (2005, s. 14) skryté bezdomovectvi ,, reprezentuje dalsi cast populace bez

trvaléeho bydliste, putujici, casto meénici sva docasna utocisteé, kterd prinaseji potize zdra-

votni, potize s policii, s urady. Hleddni dalSich mozZnosti ubytovani je znacné vysilujici
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a nalezeni takovéto moznosti vycerpa mnohdy vSechnu osobni strategii hledajiciho. A tak
nalézaji prileZitostna ubytovani jen na kratkou periodu, prechazejice beztak z jednoho mis-

ta na druhe. “

Jedna se o osoby, které ve své nouz hledaji alespon né¢jakou alternativu k normalnimu zivotu a
také k normalnimu bydleni. Hledaji tedy néco, ¢emu by mohli fkat ,doma* a kam by se mohli
vracet. Vytvareji si tedy rizné provizorni piistteSky, zji v riznych chatkach, v garazich, ve sta-
nech, v domech ur¢enych k demolici, v riznych vyménicich ¢i ve squotech. Jsou to pro né mista,
kde se aspon urcitou dobu mohou vracet, mista, ktera jim dévaji alespont né¢jaké zazemi. I kdyz
vétSinou jen na chvili, dokud ze zminéného mista nejsou vyhnani a nemusi si hledat zase dalsi a
dalsi. Opét tedy zivot ve stalé nejistoté, navic ve velmi nevhodnych podminkach bez elektiiny a
bez vody. Tito lidé nejsou az tolik na ocich, jako zjevni bezdomovcei, nicméné jejich Zivotni styl je
témet totozny. Nutné je také podotknout, Ze pocet téchto bezdomoveili velkou mérou pievysuje
pocet bezdomovcti zjevnych. Jednd se o jedince rizného véku, patii sem lidé starsi, ale velkou
Cast této skupiny tvoii pravé mladi bezdomovci, ktefi vétSinou Ziji pravé v tomto typu bezdomo-
vectvi. Proces resocializace se da, a¢ velmi obtizné a pomalu, jaksi naroubovat na zaklady ur¢i-
tych zachovanych zvyklosti z bézného Zivota. Stale je to ovSem proces velmi slozity, v némz je

tfeba spousta podpory a piedevsim piekonani vnitinich bariér u danych jednotlivet.

Potencialni bezdomovectvi

Mezi potencionadlni bezdomovce spadaji lidé, ktefi pobyvaji v nejistych podminkéch, ¢asto pie-
chodné u rtiznych zndmych, mnohdy v zdravotné nevhodnych bytech, nebo v bytech zchatralych a
ptelidnénych ¢i v holobytech. Dle Evropské unie trpi potencionalnim bezdomovectvim az 10 %

populace.

Podle Hradeckého (2005) do této skupiy fadime i ty, ktefi budou propusténi z ustavil, z vykonu

trestu, z détskych domowl, jsou to také uprchlici.

Potencialni bezdomovci tvoii skupinu lidi, na které se z jedné strany hledi, jakoby bezdomovci
nebyli, a proto jsou jim upirany nékteré prava vychazejici ze zdkona o osobach v hmotné nouzi.

Na druhou stranu se na né pro jejich zptsob Zivota hledi, jakoby bezdomovci byli, a tak jsou
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stejné¢ odmitani a je jimi stejné opovrhovano jako ostatnimi bezdomovci. Jsou tedy v dvojnasobné
nevyhodd. Casto nedosahnou na hmotnou pomoc od statu, protoZe sdili jakousi doméacnost
s mnoha dalSimi lidmi, ale nemohou ani jednoduse nalézt néjaké zaméstnani, protoze jsou pocitdni
za stejné spolecensky nepiizpiisobivé jako ostatni lidé bez domova. Pravdou vsak zistava, ze
tyto osoby byvaji vétsinou v castém kontaktu s ostatnimi bezdomovci, jejich vzhled byva podob-
ny a jejich Zivotni styl se takika v nicem nelisi. Patii sem také obéti domaciho nasili, které prchaji
pied pachatelem a ukryvaji se u rtiznych znamych. Patii sem osoby, které stfidavé pobyvaji u
riznych kamaradi, také osoby, kterym hrozi vyst€éhovani a nedovednou si z riznych pficin trvale
udrzet byt, a tak stale zji v nejistoté. Mlizeme sem zaradit také osoby, které prebyvaji v riznych
nejistych ndjmech ¢i sezonnich ubytovnach. Prestoze relativné urcitou stiechu nad hlavou maji,

rozhodné nemizeme fici, Ze maji domov.

1.3 Priciny a disledky bezdomovectvi

Otazka pficin a dusledkti bezdomovectvi je od celého fenoménu bezdomovectvi a problematiky
osob bez pfistiesi naprosto neoddiskutovatelnd a ohromné dilezita. Otazka pficin totiz souvisi se
samotnym vznikem bezdomovectvi a otazka disledkli souvisi s negativnim jevem, a to udrzova-
nim této problematiky na stejném bodé¢ bez néjakych pozitivnich zmén. CoZ samoziejmé nikdo
nechce. Védomi pfi¢in a disledki bezdomovectvi je tedy pro feseni této problematiky a pro re-
socializaci osob bez pfistresi skute€né nutné. Prevenci se miZeme pokusit zabranit pficinam a
radikalnim mirnénim disledki se piiblizujeme Gspésné resocializaci. Bez zjiSténi piicin vS§ak nemi-
zeme dusledky potirat, a bez toho aniz bychom zni¢ili negativni disledky, se nepohneme pozitiv-
nim smérem. V této kapitole si tedy piipomeneme néco malo praveé o piicinach vzniku bezdomo-

vectvi a o disledcich, které z tohoto zpiisobu Zivota plynou.

Priciny

Zde je nejprve nutné podotknout jednu velmi dilezitou skutecnost, a to Ze pticiny jsou vzdy vniti-
niho a vn¢jsiho charakteru. To potvrzuje i Pridkova a Novotny (2008, s. 15), kdyz tikaji, ze ,, ze
Zivotnich pribéhit vétsiny lidi bez domova vyphva, Ze ztrdata domova je vysledkem spolupii-

o ¢

sobeni rady vnéjsich i vnitrnich faktorii.
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Prakticky to znamena to, Ze nikdy nemizeme fici, ze bezdomovectvi je zptisobenou pouze ztratou
bytu ¢i rozvodem ¢i ztratou zaméstnani nebo jednoduSe néjakou vnéjsi viditelnou udalosti. Je
mozné fici, ze skute¢né vzdy zde hraji roli, a to navic roli hlavni, pravé vnitini pfi¢iny. Jakési
ostatnim neznamé skryté vnitini skute¢nosti, kvili kterym se dana osoba na dno spolec¢nosti do-
stala, a které ji zaroven brani, aby se z n¢ho dostala. Pro Zadanou resocializaci je nutné tyto pfici-
ny rozkryt a pracovat na jejich odstranéni, a to k prospéchu konkrétniho jedince i celého procesu

resocializace.

Kralova (online) popisuje tzv. ,, spoustéci mechanizmy ““. Mezi tyto spoustéci mechanismy fadi:"
1 vztahové problémy v rodiné (zejména u mladych lidi jde o uték z rodiny)

2 umrti partnera nebo rodici (zejména seniori, mladistvi)

3 znevyhodneéni na trhu prdce z ruznych duvodu (vysoky vék, nedostatecné vzdélani,

pohlavi, zaznam v rejstiiku trestii)
4 migrace do metropole, vétsiho mésta (predstava snadného ziskani zaméstnani)

5 neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu (dluh na najemném, nezdakonna

vyména ¢i prodej bytu)
6 ztrata moznosti uzivat byt (rozvod, majitele se snazi zbavit najemnika)
7 nekonvencni zpusob Zivota jako reSeni probléemu (tulactvi, sezonni prace)
8  rizné druhy zavislosti*
Je v8ak nutné si uvédomit, Ze toto samo o sob& nemusi zplsobit vznik patologického jevu bez-
domovectvi u konkrétniho jedince. Je to samozejmé néco, co k takovému stavu dopomaha.

Véagnerova popisuje pticmy bezdomovectvi ndpodobné:

., 1. Dysfunkcni orientacni rodina — tato rodina je charakteristicka Spatnym bytovym a ma-
teridlnim zdzemim, své déti zanedbava, vystavuje nezajmu. Déti z takové rodiny jsou casto

na zaklade rozhodnuti soudu odejmuty z rodiny, casto sami utikaji a toulaji se.

2. Odlisné socialni zkusenosti — dlouhodoby pobyt ve vykonu trestu, ustavni vychové nebo

pSychiatrické lécebne.
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3. Chybi socialni zazemi — takovi jedinci nezalozi vilastni rodinu nebo se jim rozpadne, pro-

toze nejsou schopni plnit pozadavky rodinného a manzelského souZziti.

4. Omezené socialni kompetence - nedostatky vrozenych dispozic i ziskané problémy (men-

talni retardace, porucha osobnosti nebo devastace v diisledku abuzu alkoholu)

3

5. Kombinace ruznych zatézi — vede ke generalizovanému socialnimu selhani‘

(1996), a to pomatkem, Ze zavislosti nemusi byt t€émi hlavnimi vlivy utvafejicimi bezdomovectvi.
Naopak témi zdkladnimi a nejsiin€jSimi prvky miize byt osameclost a izolace.

Co se tyka vnéjsich pficin, ty jsou ve své podstaté spolecnosti povazovany za piicinu hlavni, a¢
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tomu tak zdaleka nemusi byt. Jsou vSak nejviditein€j$i a samoziejmeé maji také viiv.

., Hospodarské a socidalni zmeny neustdle zvysuji nejistotu stdile vétsiho poctu lidi. Ti nej-
zranitelnéjsi z nich, lidé vylouceni ze spolecenského a hospodarského Zivota, mladi lide,
kteri se nedokazi hospodarsky uchytit, dlouhodobé nezaméstnani, Zeny v pozici diskrimino-
vanych, nemocni a invalidé, jsou casto zbaveni vsech vyhod, které by viastné tyto hospo-

darskeé a technologicke zmeny mély prinaset. “ (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 43)

Vngjsi pii¢iny bidného stavu bezdomovce je mozné jedincem jen velmi tézce ovlivnit a dle Prid-
kové a Novotného (2008) jsou disledkem spoluptisobeni hospodaiské situace zeme a spolecen-
ského klimatu. V tomto sméru je tedy skute¢né na mist€¢ pomoc ostatnich, at’ jiz rodinnych pii-
slusnikty, pratel, socialnich sluzeb ¢i statu. Hala fadi (2005, s. 35) K pficnam bezdomovstvi i
., bidu, nezaméstnanost a malé mnozstvi socidlnich byti.* Navic ve Spatném psychickém
stavu a Zivotnim rozpoloZeni jedince je velmi obtizné fesit materialni problémy, ac¢ se nékdy mize
zdat, Ze se jedna o banality.

Co se naopak tyka vnitfnich pficin, ty jsou daleko hife viditelné a identifikovatelné, ale jsou také

daleko vaznéjsi a pro proces resocializace tvoii mnohem t&éz3i prekazku.

,, Byt bez domova znamenda vice nez byt bez strechy nad hlavou, nejedna se jen o materialni

ztratu, nybrz jde zde o samotu, izolaci, vylouceni, vedouci az k zoufalstvi a sebedestruk-

ci. “(Hradecky, Hradeckd, 1996, s. 46).
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K rozsifenym pficindm bezdomovectvi prifazuje Hala (2005, s. 35) také ,porusene mezilidské
vztahy, utéky z rodiny na protest, odmitani autorit, hledani identity a svobody ¢i uzndni a

«

respektu.

K vy$e uvedenym citacim je dobré dodat, Ze se velmi Casto jedna a o hledani smyslu Zivota a o
zoufalstvi zpiisobeného jeho opakovanym nenalézanim. Toto hledani ¢asto miize probihat podvé-
dom¢ a dany jedinec si ani sam nemusi vzdy uvédomovat, ze n&jaky smysl zivota hleda. Zde je
opét misto pro pomoc druhych. A to jak v pomoci uvédomit si, co vlastné osoba hleda, tak pie-
devsim také v pomoci samotného nalezeni smyslu Zivota. Coz je pro dalsi poztivni vyvoj jedince

a uspésnou a efektivni resocializaci naprosto nezbytné.

Toto opét urcitym zplsobem potvrzuje i Hradecky (2005, s. 45), kdyz v této souvislosti vyjadiu-
je swyj nazor: ,, Soucasné problémy bezdomovcii jsou casto zasuty daleko a hluboko v jejich
Zivote: ztizené detstvi, chudoba, rozbitd rodina, nemoc, smrt nékoho blizkého, spatny psy-
chicky stav, vzdor mladych vici rodicim prilis dominantnim, osamélost, nemohoucCnost,

¢

zoufalstvi.

Vynikajici je samoziejmé piijmout a souhlasit s apelem, jehoz napliovanim se nasi spolecnosti
bude Iépe dafit resocializovat osoby bez piistresi. Hradecti (1996) se totiz zmitiyji o tom, Ze lidé
vetSinoveé spolecnosti by se méli naucit pecovat tyto své zranéné bratry a pomahat jim nést jejich

kiz, ktery sami nemohou unést.

Z vyzkumu (Hola, 2011, s. 70) zabyvajicim se pravé hlavnimi pficinami bezdomovectvi jasné
vyplynulo, Ze t¢émet u vSech respondentt se vyskytuji urcité spole¢né znaky a jevy, které je na-
sledné urcitym zptisobem determinovaly k bezdomoveckému zptsobu zivota. Jednalo se o tyto

pticmy:
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1 Neshody v rodiné (dysfunkcni rodina)

2 Spatnd parta pratel (kamaradi nahrazuji rodinu)

3 Touha po svobodé (nonkonformni zpiisob Zivota)

4 Hrdost (nebyt nikomu na obtiz)

5 Bezdomovectvi jako unik (reakce na problemy)

6 Hledani smyslu Zivota (hledani Zivotniho naplnéni) “
Dusledky

Nyni se budeme vénovat disledkim bezdomovectvi. Disledky Zivota na ulici jsou celospolecen-
skym problémem, ktery nezasahuje jen samotné osoby bez pfistiesi. Tyto disledky jsou naopak
pravé tim, co obtézuje i vétSinovou spolecnost a déla bezdomovce tolik neoblibenymi. Navic se
Casto stava, ze disledky jsou mnohdy pravé zamenovany s piicinami. A tak je mirnéni a feSeni
téchto disledkll odsunuto s tim, Ze jde o pfiCiny, které jiz nelze napravit. To je vS§ak omyl, nebot’
jde casto o dusledky, které naopak fesit musime, a to nepfetrzité. PtiCiny a disledky se Casto
totiz prekryvaji. Casto jsou variabilni v zavislosti na individualité daného jedince a dané osobnosti
S jedinecnymi vlastnimi povahovymi rysy, s vlastnim charakterem a také s vlastni genovou vyba-
vou. Miize se totiz lehce stat, ze ur€ity konkrétni totozny jev bude u jednoho jedince identifikovan

jako pfi¢ina a u druhého naopak jako dusledek.

Musime si totiz uvédomit, Ze kazdy Cloveék je jiny, kazdy je vlastni individualita. O tomto v pod-
stat€ hovoii i Pridkova a Novotny: ,, Bezdomovci jsou velmi riiznorodi lidé z riznych spole-
Censkych vrstev, vyristali v riuznych rodindach, maji rizny stupen dosazeného vzdélani, jsou

riizného veku. “( Pradkova, T., Novotny, P., 2008, s. 15)

Velmi zajimavé a dokreslyjici je v souvislosti s dusledky bezdomovectvi také tvrzeni Hradeckych
(1996, s. 41), Ze ,,statistiky prokazuji, Ze ctrndact dnii a noci stravenych na ulici ¢i nadrazi

pozrnamenaji lidskou bytost nadlouho a vtlaci ji sve stigma deprivace a hostility *.
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Alkoholismus

Kdyz se tedy nejdiive zamétime jako na urcity piiklad na alkoholismus, miizeme zde spatfit sku-
tecné¢ dvé roviny daného problému. Ve vétSin€ piipadi se béznd populace domniva, ze bezdo-
movci jsou z velké ¢asti na ulici praveé proto, ze uz v minulosti holdovali prilisnému piti alkoholu.
To je ovSem Casto mozné, avSak nesmime zapominat na to, Ze onim naduzivanim alkoholickych
napojli v drtivé veétSin€é feSili své plivodni dilezitejsi a skryté problémy, které bychom mohl
V pomysiném fetézci problémi zaradit az na samy pocatek. Alkoholismus nastupuje ale az pozd¢-
ji, tedy je disledkem. U nékterych jedincti pti nevhodném feseni problémi nastupuje také bez-
domovectvi, tedy je také dusledkem. V obrovské rozmanitosti a variabilit¢ je tedy mozné, Ze u
n¢koho se projevi jako disledek jeho vnitfnich problémi alkoholismus, u nékoho bezdomovectvi,
u n¢koho oba dva patologické jevy a u nékoho jest¢ dalsi spousta problémd. V tomto smyslu
bychom mohli jasn¢ spatiit, ze samo bezdomovectvi je vlastn¢ straSnym diisledkem nezvladnutych
problémi. A jakmile se do n¢j ¢lovek dostane, jakmile do n¢j spadne, prohlubuji se samoziejme 1
dalsi disledky jakési vnitini bidy, ktera ¢lovéka nici.

Samotny alkoholismus uz je potom nemoc, kterou je tieba 1&Cit. ,, Zavislost je stav, kdy nepri-
tomnost latky ci jiného podnétu vyvolava v organismu fyzické nebo dusevni obtize a vznika
pri opakujicim se uzivani latky ¢i chroniCkém uzivani latky. (Gohlert, Kuhn, 2001, s. 51)
Snaha vytvofit si ume¢lé Stésti alkoholem tvoii jesté sin€jSi hraz proti moznostem resocializace a

opétovného zaclenéni se do spolecnosti.

Alkoholismus v kontextu s fenoménem bezdomovectvi tedy mizeme definovat jako reakci na
viastni t&7ké problémy a jako tnik z reality drsného Zivota na ulici. Zivot p¥imo na ulici s sebou
totiz ptinasi velkou nutnost uréit€ho zapomnéni a odpoutani se od skute¢né reality. V souvislosti
s resocializaci je zde tieba zminit nutnost siného omezeni konzumace alkoholu, a to za podpory
vhodné motivace, chceme — h skute¢né dosdhnout efektivni resocializace osob bez pfistiesi.

S problémem alkoholismu je tedy nutné razantné bojovat.

ZhorSené zdravi

ZhorSeni zdravi lidi bez domova samoziejmé zplsobuje mnoho faktori a skute¢nosti. Jednim

Znich je pravé nadmérné piti alkoholu, dalSim z nich je neustaly pobyt vétSinou ve vlhkém a po
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vétsinu roku také ve studeném prostiedi, coz se mimo jiné negativné podepisuje na vykonnosti
ledvin, ¢1 na funk¢nosti kloubti a kosti a bezpochyby zpiisobuje také dalsi zdravotni komplikace.
A to vlastn¢ komplikace zcela zbyte¢né.

,, Ubohé a slabé, chatrné a oslabené — to je vSeobecnd charakteristika télesného a psychic-
kého zdravi bezdomovciu. Nemohou zachovavat ani zdravou Zivotospravu, ani se vyvaro-

vat Skodlivych viivii piisobicich na zdravi. “ (Hradecky, 2005, s. 61)

Problémem je 1 psychické zdravi osob bez piistiesi, které je také ovlivnéno zptsobem zivota na
ulici. A tak je nutno zdravotni pé¢i bezdomovcii nezanedbavat, ale pii snaze o resocializaci myslet
ina tuto skuteCnost a fesit ji tak, aby neohrozovala samotné bezdomovce ani vétSinovou spole¢-

nost.

Buchtova (2004, s. 81) v souvislosti se zdravim lidi bez domova podotyka, Ze ,, byvd podlomeno
nocovanim na verejnych prostranstvich, nepravidelnou a méné hodnotnou stravou a casto
nadmeérnym pozivanim alkoholu. Vetsina lidi bez domova si Zivotni oblast zdravi spojovala

I3

se zlepSenim zdravotniho stavu nebo alespon s jeho nezhorsovanim.

Nezaméestnanost

Matousek (2003) se o nezaméstnanosti ve svém Slovniku socialni prace vyjadiuje v tom smyslu,
ze jde o stav, kdy prace schopny €lov€k nema své stalé zamestnani. Jako osoby ohroZené neza-

méstnanosti potom vidi osoby s niz§im vzdélanim, starSi osoby a absolventy skol.

V souvislosti s bezdomovectvim a nezaméstnanosti jsou vystizna slova, ktera sdéluji, Ze ,, propo-
jenost nezaméstnanosti a bezdomovectvi je velmi uizka — kdo nepracuje, tézko miize bydlet,

a kdo nebydli, tézko mize chodit do prace. “( Prudkova, T., Novotny, P., 2008, s. 19)

Nezaméstnanost je u osob bez piistiesi opravdu problémem. Tento problém je z velké ¢asti zpt-
soben tim, ze vétSina zamestnavatelll nema zajem, nebo se obava, a to z riiznych diivodil, zamést-
nat takového Clovéka. Tomu potom nezbyva nez si vydelavat na zivobyti svépomoci, coZz ma
mnohdy za nésledek nevyuzity potencidl. To by se efektivni resocializaci dalo napravit a lidé bez
domova by se mohli realizovat. Navic by pfibylo spousty pracovnich sil, kterych je v mnoha pii-

padech skutecné skoda.
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Kriminalita

Nyni je moZné plynule navazat a piejit od nezaméstnanosti ke krimmalité. Dalo by se totiZ fici, Ze
tyto dva jevy spolu uréitym zptsobem souvisi. Pokud je clovék nezaméstnany, nema dostatek
financi a je nucen si je opatfovat riznymi zpusoby, coz u osob bez pfistiesi Casto vede ke krimi-
nalnimu chovani, a¢ jde mnohdy pouze o drobné kradeze v obchodech. Stéchova (2008) také
poukazuje na to, ze jakmile ¢lovék dlouhodobé Zje v kriminogennim prostiedi ¢i bezdomovec-
kym zplisobem Zivota, postupné se zmensSuje jeho stud za spachany trestny ¢in €i obava z potres-
tani. S tim je vhodné naprosto souhlasit. V ptipade€, ze se podobného chovani dopousti vétSina
jedinct, neni jiz spachani urcitého krimindlntho ¢inu pro osobu tak tézce moralné nepiijatené, coz
je urCit¢ Spatne.

Hradecky a Hradecka (1996, s. 15) o lidech bez domova tvrdi: ,, Mnozi z nich maji ve svém
zivoté krimindlni zkuSenost, mnozi se dopoustéji drobné kriminality prileZitostné nebo z

I3

nouze. ‘

Socialni vylouceni

Zéakon o socialnich sluzbach rozumi socialnim vyclenénim ,, vyclenéni osoby mimo bé&zny zivot
spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v dasledku nepiiznivé socidlni situace . (Ust. § 69

zakona €. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist)

Matousek (2003, s. 217) zase chape socialni vylouceni jako ,, obvykle komplexné podminénou
nedostatecnou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spolec-
Nosti, resp. nedostatecny pristup ke spolecenskym institucim zajistujicim vzdelani, zdravi,
ochranu a zdkladni blahobyt".

Socialni vylouceni brano v SirSim kontextu je vSak né¢im straSnym a né¢im, co saha nejen do ma-
terialni roviny, ale také do roviny duchovni, kdy se postizeni lidé citi jakoby odstr¢eni po strance
hmotné, tedy jsou uvrzeni do extrémni chudoby, a také po strance citové a emocionalni, jsou tedy
citové deprivovani. Tato citova deprivace a absence jakéhokoli ptijeti a duvéry je potom spolu
s onou hmotnou chudobou a nedostatkem uvrhava stale hloub do socidlni exkluze, ze které je
potom obtizna cesta ven. Dany Clovek totiz uz Casto zratil jak nadvyky vhodného chovéni, tak

divéru ve spolecnost a také sam v sebe. Kazdym dalSim nepfiijetim je utvrzovan o své zbytecnos-
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ti a kazdym dalSim stradanim je pfesvédcovan o nemoznosti uplatnit se v tomto svété. Resociali-
zace Vtomto smyslu znamena pomoci osobam bez piistfesi zabezpecit jejich akutni materialni
potieby, ukazat jim cestu zabezpecovani zZivobyti. Resocializace znamena také odstrafiovat barié-

ry nediivéry a stavét a budovat védomi vlastni hodnoty, cennosti a vyjime¢nosti.

,,Socialni vylouceni je proces (nebo stav), ktery urcité jednotlivce, rodiny, pripadné skupi-
ny ¢i celd lokalni spolecenstvi (komunity) omezuje v pristupu ke zdrojum, které jsou
potrebné pro participaci na socialnim, ekonomickém i politickéem a obcanském Zivoté
spolecnosti. Tento proces (stav) mda mnoho pricin. Patii mezi né chudoba, nizké prijmy,
diskriminace, nizka mira vzdeélanosti, zdevastované Zivotni prostiedi (tak typické pro
slumy), casto také etnicka prislusnost. Prostrednictvim tohoto procesu jsou lidé odstrizeni
na vyznamnou periodu v zivoté od instituci a sluzeb, socialnich siti a rozvojovych prilezi-

tosti, kterée ma k dispozici vétsina obyvatel ve spolecnosti”. (Navratil, P., 2003, s. 34)
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2 RESOCIALIZACE

2.1 Resocializace — vymezeni pojmu

Dalo by se fici, ze resocializace je znovuzacletiovani ¢lovéka do pihohodnotné spolecnosti. Je to
proces, kdy se osoba dostava zpét do kvalitntho zivota, ze kterého z riznych divodt vypadla.
Tak jako si Cloveék v raném mladi prosel socializaci, v neptiznivé ¢asti svého zivota Casto prochazi
resocializaci. Socializaci rozumime uvedeni do spolecnosti, piijeti ur¢itych hodnot, postojt, vni-
mani a také urCitych norem. Terminem resocializace potom rozumime prakticky totéz, avsak s tim
rozdilem, ze v tomto pifpad¢ se do spoleCnosti opétovne uvadeji osoby, které jiz do ni jednou

uvedeny byly, ale aktudng potiebuji tuto socializaci z riiznych divodl zefektivnit.

Pojem resocializace podrobné zpracovavaji H. Matikova, M. Petrusek a A. Vodakova (1996, s.
924-925): . Vyraz resocializace (z latinské predpony re = opakovani a socialis = druzny, od
socius = druh) znamena dalsi, opétovnou socializaci jedince, u nehoz podobny proces jiz

probehl.

O resocializaci se snazime u osob, které¢ se staly osobami socialn¢ vyloucenymi. Mares popisuje,
co to vlastné socidlni vylou¢eni znamena: ,, Socidlni vylouceni miizzeme definovat jako stav,
kdy jedinec nebo kolektivita neparticipuje plné na ekonomickém, politickém a socialnim
zZivoté spolecnosti, anebo kdy jejich pristup k prijmu a ostatnim zdrojum jim neumozZiuje
dosdahnout Zivotni standard, ktery je povazovan ve spolecnosti, v niz Ziji, za prijatelny, a
dosahnout i té miry participace na zivoté spolecnosti, kterd je v ni pro jeji plnopravné cle-

ny povazovana za zddouct. *“ (Mare$ in Sirovatka, 2004, s. 18).

Kdyz jsme si tedy vysvétlili, co je to socidlni vylouceni, bylo by vhodné popsat také ono samotné
socialni zaclenéni. Dle vykladu zdkona o socidlnich sluzbach se socialnim zaclenovanim rozumi
., proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné vyloucené, nebo socidlnim vyloucenim ohroZené,
dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,

socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan
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za bezny“. (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 14. biezna 2006, § 3 pism.

e), v platném znéni.)

Je mozné prakticky rozeznat dva druhy lidi, ktefi resocializaci potiebuji. Tou prvni skupinou jsou
lidé, u kterych probéhla Spatné primarni socializace a oni sice ve spole¢nosti Ziji a znaji ji, ale ne-
umi se v ni pohybovat, nikdy ji vlastné nepochopili a nepiijali, a proto jejich socializace potiebuje
vlastn¢ opravu, tedy resocializaci. Druhou skupmu tvoii lidé, ktefi prozili uspéSnou socializaci, ve
spolecnosti se uméli pohybovat, pochopili jeji principy. Vlivem Zivotnich udélosti a Zivotnich zvra-
ti vSak tyto schopnosti ztratili, ptestali se ve spoleCnosti orientovat a ztratili jakysi nahled na to,
jak zit podle jistych norem a na zaklad¢ urcitych hodnot. Mizeme se pak ptat, jak jim tyto hod-

noty vratit ¢ico vedlo k tomu, Ze je ztratili a co by mohlo vést k tomu, aby je zase nash.

,,J. Peiger pouziva spiSe nez starsi vyraz resocializace pojem socialni inkluze — socialni
zacleneni. Cilem je dosazZeni stavu, kdy si jedinec dokaze sam pomoci a resi Zivotni pro-

blémy spolecensky prijatelnym zpiisobem. ** (Peiger, 2005, s. 154)

V tomto ohledu je dillezité, aby resocializované osoby umgly zit skute¢né¢ samostatn¢ a umély
relativné samostatné zvladat své problémy, a to bez zavislosti na ostatnich lidech ¢i na socialnich

sluzbach. Timto smérem by se tedy mély ubirat ijednotlivé kroky procesu resocializace.

H. Matikova, M. Petrusek a A. Vodakova (1996, s. 19) se také zabyvaji tim, Ze ,, fento proces
muze byt zameérny ¢i neuvedomély (spontanni).

Resocializace piitom tedy miize probihat védomé 1 nevédome. Védome tehdy, kdyz se dany ¢lo-
vek rozhodné, ze svijj zivot chce skutecné zménit a ze vSech sil se o to snaz a vyhledava také
odbornou pomoc, se kterou bude aktivné¢ spolupracovat. Nevédoma resocializace se odehrava
tehdy, kdyz se ¢loveék z vlastni viile nerozhodne k tomu, Ze na sob¢€ bude timto smérem pracovat.
A to mozna pravé proto, Ze mozna ani nevi, ze n¢jakou resocializaci viibec potrebuje. Shodou
okolosti, které se v jeho Zivot¢ dostavuji, se vSak miize nevédomky obratit pozitivnim smérem.
Do této tzv. shody okolnosti bych zahrnula také plsobeni Lidi, ktefi se této socialné vyloucené
skupiné osob vénuji, a to jsou socidlni pracovnici riznych socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistie-
$i. Dalsi skupinou, ktera ma na tyto osoby velky vliv jsou jejich blizci, jejich rodina a pratelé, kteti
mohou sméfovani osoby mnohdy naprosto zmenit, coz vidime i v praxi. Povzbuzovacem

Kk pozitivnimu obratu v mysleni a jednani jsou také riizné vyznamné situace, které se v Zivoté je-
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dince odehraji zrovna ve spravnou chvili. Mozna praveé ve chvili, kdy je jedinec na zménu podve-
dom¢ nastaven tim, Ze si pieje zazit néco lepSiho. Je vSak také pravda, ze jedinec mize proces
resocializace néjakym zptisobem zamérné ¢i nezamérné brzdit. A to tieba z rezignace, z odporu
Kk ur¢itym vécem nebo také z hrdosti. Tyto piekazky je tedy nutné prekonat hned na zacatku pro-

cesu resocializace, a to tak, aby zminény resocializani proces mohl pokracovat efektivné dale.

Zjednodusené lze fici, Ze resocializace je proces posunu ze dna piezivani do plnohodnotného
zivota. Je to proces, ktery je zdravy a uztecny pro daného jedince 1 pro celou spole¢nost.
V jistém slova smyslu se jedna se o znovuzrozeni v urité &asti byti clovéka. Clovek je totiz bytost
spoleCenska, a tak jednu cast v jeho byti skutecné tvoii soundlezitost s ostatnimi, tedy se spolec-
nosti. Pokud ma tuto ¢ast sebe sama narusenou, je narusena cela jeho osobnost uvnitt' a zaroven i
jeji vyjadiovani a chovani navenek. Jedna se tedy o spojené nadoby, vSe se navzajem ovliviigje.

Jednotlivec ovliviiuje spolecnost a spolecnost ovliviiuje jednotlivce.

Matousek (2001, s. 21) uvadi, zZe Asociace socidlnich pracovnikti definovala socialni praci
v souvislosti s resocializaci jako ,, profesiondini aktivitu zamérenou na pomdhani jednotliv-
cum, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani a

na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.

2.2 Vybrané prekazky resocializace

Spatna dostupnost bydleni

Velice zavaznym problémem, ktery se stavi do cesty UspéSné resocializaci osob bez piistresi, je
Spatnd dostupnost jakéhokoliv bydleni. Nejdiive se zaméfime na teoreticky nejdosaziteln¢jsi for-
mu bydleni, a tou jsou azylové domy a riizné ubytovny. Ale nejdosaziten€jsi skute¢né pouze teo-
reticky, protoze dosédhnout téchto forem bydleni neni v nékterych piipadech tak jednoduché, jak
by se na prvni pohled mohlo zdat. Je také treba si uvédomit, ze podle mezinarodni klasifikace
jsou 1 lidé bydlici v azylovych domech a na ubytovnach brani jako osoby bez pfistiesi. Jedna se
totiz pouze o doCasné bydleni, obfas pouze sezonni a s nejistymi vyhlidkami na moznost dlouho-

dobého bydleni. V azylovych domech byva vétSinou pobyt Casové omezen na urcitou dobu, coz
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je zajisté velmi dobré. Diivodem této praxe je to, ze je nutno lidi bez domova Zjici v téchto ty-
pech zatfizeni motivovat k hledani vlastniho bydleni, kde nebudou muset byt zavisli na sociahnich
sluzbéch, ale budou schopni Zit samostatné. Podobné je tomu s lidmi bydlicimi na ubytovnach.
Pobyt na ur¢ité ubytovné je podminén mnoha faktory a nikdy zde neni jistota, ze clovék nebude
muset odejit. Ubytovny navic dévaji nékdy ptrednost velkym skupindm dénikt pted n€kolika
lidmi s podivnou povésti bezdomovce. Dalsim velkym problémem je to, Ze azylové domy a uby-
tovny jsou Casto pieplnény, jejich kapacita je velmi nedostacujici a stava se, ze Clovek na toto
ubytovani musi velmi dlouho ¢ekat. Tedy v ptipadé, pokud si viibec takové druhy ubytovani miize
dovolit. Jakmile se naskytne volné misto, je tieba ke vstupu na azylovy dim absolvovat I€kaiské
prohlidky. Lidé, ktefi vSak zji dlouha 1éta na ulici, ¢asto jiz ZAdného I€kare nemaji, nebo ho maji
na opac¢ném konci republiky ¢i prosté na mistech, kde se z riiznych diivodl nemaji Sanci dostat.
Tato situace je samoziejme feSitelna, avSak Casto zapficiuje fakt, ze Cloveék z ulice jiz nechce dal
spolupracovat, protoze se mu tato situace zda byt pfili§ slozita ¢i se jednoduse navstévy Iekare
boji. Takze rad&ji zlstane na ulici a stale tedy nema potrebné zdzemi, které je pro dalsi kroky
jeho resocializace nezbytné. Pro azylové domy a ubytovny obecné je potom spole¢né to, Ze 0s0-
bam v hmotné nouz, coz lidé bez domova ve vétSin€ piipadi jsou, je pobyt v téchto zatizenich
hrazen prostiednictvim UP, ditve prostfednictvim socialnich odborti pFisuisného méstského tiradu.
Tedy piesnéji, na pobyt je pfispivano urcitou maximalni ¢astkou, ktera nékdy tvoti celou castku
mesicntho najmu, coz je urCité pozitivni fakt. V opacném piipad¢ jsou totiz lidé nuceni ubytovani
doplacet ze svych socialnich davek, kter¢ jiz samy o sobé& tvoii jen nedostatecné prostiedky za-
bezpecuyjici zivobyti daného jedince. Negativnim faktem je vSak to, ze lidé na ulici Casto nemaji
ani zadné osobni doklady, nejsou registrovani na ufadech prace a socidlni ddvky nepobiraji, takze
nemaji narok ani na hrazeni jakékoli formy ubytovani. Boj o moZnost bydleni pak zacina jeste
dlouho ptedtim, nez se viibec néjaka forma bydleni miize zacit hledat. O problémech souvisejicimi
S vyiizovanim na ufadech bude zminka pozdéji. Na tomto misté je dilezté fici pouze to, ze vyii-
zeni dokladd a formalit na UP zabere skuteéné mnoho ¢asu a velmi ¢asto i bezdomovee od dali-
ho postupu odradi. Rad¢ji opé€t ziistane na ulici nez projit ,,dzungli“ byrokracie. Pro osoby evido-
vané na UP je piiznani ddvek podmiiiovano povinnosti bydlet v uchézejicich podminkach. Osoby,
které viak momentdng z riznych divodt v evidenci UP byt nemohou, prakticky nikoho nezaji-

maji a neexistuje formalni zijem systému o to, kde tyto osoby piebyvaji a zda ptebyvaji
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Vv piijatelnych podminkach. Tyto osoby jsou jesté Casto vyhanény od mosti a podobnych mist,

které v dané situaci predstavuji jediné ubytovani pro lidi bez domova.

Do slozitych situaci v souvislosti s bydlenim se ¢asto dostavaji prave i lidé, kteti zatim jesté bydli,
avsak Vv nevhodnych podminkach a Spatnd dostupnost bydleni je také uvrhuje do velkého nebez-
peci socialntho vylouc¢eni. Obadalova (2001, str. 5) Kk tomu tika: ,, Nedostatek priméreného
bydleni prohlubuje chudobu socidlné ohrozenych skupin, prinasi s sebou bytovou segregaci
nizkoprijmovych domdcnosti Zijicich casto v substandardnich a preplnénych bytech
V oblastech se zvySenou kriminalitou. Nevyhovujici bytové podminky vedou k materialni
deprivaci, konfliktum v rodiné, vandalismu a zvySené kriminalité v prislusné oblasti,
K naruseni socialnich vazeb a odklonu od uzndavanych spolecenskych hodnot a norem. Ne-
dostatecnd rozvinutost socidlnich sluzeb c¢i socidalni pomoci pro osoby, které se octly
V socidlni nouzi, miize vést ke kumulovani socidalnich handicapii vedoucich ve svych dii-
sledcich az k bezdomovectvi.

Dalsim typem bydleni jsou tedy najemni byty. I tuto formu bydleni Ize za nékterych podminek
popsanych v zakong hradit prostiednictvim UP. Ale agkoli na azylovych domech a ubytovnich
zije spolecné v jednom pokoji nékolik lidi, kazdy z nich je pro ucely davek hmotné nouze posu-
zovan samostatné. V podnajmech je tomu vSak jinak. Miize se stat, Ze se pro n¢kolik osob na-
skytne moznost bydleni v malém byt¢, jehoz nadjem po rozpocitani na jednotlivé osoby ¢ini daleko
méné nez ¢astka pottebna pro bydleni na AD nebo na ubytovn€. Problém je vSak v tom, Ze po-
kud budou dané osoby bydlet v podnajmu v jednom pokoji, budou spolecné posuzovani, coz jim
snizi prispévek na zivobyti. Pokud chtéji hrazeny podnajem a socialni davky v plné vysi, musi
najit takovy byt, kde bude pro kazdou jednotlivou osobu vlastni pokoj a navic bude prokazatené
dokazano, ze dané osoby nevedou spolecnou domacnost a nehospodaii spolu. Své osobni véci
musi mit oddé€leny a stejné tak musi byt oddéleno vsechno i ve spole¢né kuchyni. Tyto skutecnos-
ti samoziejm¢ stézuji proces hledani bydleni. Navic o vySe zminéném lze uvazovat pouze
Vv piipade, Ze se néjaky podnajem vibec podaii sehnat. Zde je na mist¢ zminit problém, ktery
souvisi s hledanim bytu. Sehnat podndjem je pro osoby bez pfistiesi takika nerealné. Inzeraty
jsou vétSinou nabizeny prostrednictvim realitnich kancelafi. Ty vSak pro své makléfe za zpro-
stfedkovani poZaduji mnohdy nemalou provizi a dale je také majitelem vétSinou pozadovana po-

méme vysoka kauce. Pro osoby na socidlnich davkach, které prakticky zadny jiny zdroj pifjmu
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nemaji, je zaplaceni provize a kauce zcela nepiedstavitelné. Samoziejme Ize najit i prondjmy inze-
rované soukromé, tedy bez provize realitni kancelafi. I v téchto pfipadech vSak vétSina majitelii
pozaduje kauci ve vysi nékolika mési¢nich najma, coz je opet problém. A provizi ani kauci samo-
ziejmé UP hradit nebude a tak je asto skuteéné zdanlivé nejjednodusi zistat na ulici. Vyznam-
nym problémem je také to, ze jakmile ptipadny pronajimatel zjisti, s Kym vlastn€ jedna, ve veétSiné
piipadti bezdomovce odmitne. Ziejm¢ nechce riskovat pifpadné problémy. Mozna si neuvédo-
muje, Ze by se viak paradoxnd naopak vyhnul problémim s platbou. UP by totiz ndjem hradil
pravideln€ a spolehlivé. To vSak Ize majitelim byt vysvétlit velmi tézce, a tak trvaji na kauciina
tom, ze ve svém byté necht¢ji dat Sanci ke startu nové zivotni drahy zidnému ¢lovéku bez domo-

va.

Urady

Problematika bezdomovectvi ve spojitosti s trady, byrokracii a riznymi formalitami by vydala na
samostatnou praci. Tato problematika navic ve velké mife souvisi s nasi legislativou a pravnimi
predpisy upravujicimi postaveni, prava a povinnosti osob bez piistfesi, a to zidkonem o osobach
Vv hmotné nouzi. Pravé pod tento zdkon totiz vétSina lidi bez domova spada. Samoziejme az na
vyjimky, kterymi jsou napf. lidé pobirajici invalidni ¢i starobni diichod, apod. V této kapitole se
vSak nebudeme zabyvat legislativou, ale naopak se nyni zaméfime na tuto problematiku z hlediska
jejiho vnimani samotnymi bezdomovci a jejich pfistupu k t€émto vécem. Zameiime se také na to,
jak mohou problémy vychéazejici z této oblasti znemoziiovat navrat lidi bez domova zpét do nor-
malniho Zivota, tedy jiz zminénou resocializaci. Jak je vSeobecné znamo, k tomu, aby mohl jaky-
koli ¢lovék vyuzivat svych prav spojenych praveé se zakonem o osobach v hmotné nouzi, musi mit
samoziejmé platné doklady a spliovat ur¢ité podminky. Splnéni téchto podminek se béznému
Clovéku mize zdat bandlni a bezproblémové. Avsak pro spoustu lidi bez domova jsou tfady da-
leko vétSim a hlubSim problémem, nez si viibec umime piedstavit. Musime si uvédomit, ze jde
Casto o osoby, které mnoho let ufady nenavStévovaly a které se Casto neciti kompetentni
k jakémukoliv vyfizovani, protoze mu nerozumi. Nerozumi postupiim tohoto vyfizovani, ani celé-
mu systému a smyslu riznych pozadavki. Ptipadaji si jako ztraceni v nééem, v ¢em se prosté
sami nedokdzi orientovat. Podobné je to dokonce 1 u mladsich bezdomovet, u kterych bychom

vtéchto vécech mohli ¢ekat lepsi orientaci. Snizend orientace Vjednani na ufadech je vSak
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z velké miry déna také zplisobem zivota, ve kterém se mnoho podobnych formalit nevyskytuje,
vse se spiSe odehrava na neformalni irovni. Kazdy ¢lovék ma navic svou hrdost a tak se dozajis-
ta snazi vyhnout tomu, co mu jeho hrdost bere. To je jednim z diivodt, pro€ se lidé bez domova
snazi vyhnout byrokracii ufadii, bez které¢ vsak jejich resocializace nepostoupi dopiedu. A to
proto, ze by bez podstoupeni prave jistych formalit neméli narok na sva prava a vyhody, které
vyplyvaji ze zikona. Clovék bez domova, ktery se vyda na Giad, musi uznat, Ze se v tdchto vé&-
cech nevyzna, Ze potiebuje pomoc druhych. Musi pfiznat, Ze nic nema, Ze nic nevlastni, Ze se ocitl
na dn¢ a skute¢né zada o pomoc. To pro mnohé neni Gplné€ jednoduché. Témto lidem je mnohdy
zietelné davano najevo, Ze jsou nechténi, Ze jsou na obtiz. A to paradoxné na mistech, které jsou

zde specialng pro socialné slabé, na UP a v podobnych institucich.

Je nutné si uvédomit, co vSechno je nutno prekonat v piipadé, Ze pfichazi clovek, ktery nema
skute¢n¢ viibec nic, a to ani zadné osobni doklady. V takovém pifpad¢ je potieba nejdiive zajistit
rodny list. Duplikat rodného listu se vydava na matrice v mist¢ pislusSném podle trvalého bydliste
dané osoby. K jeho vydani je v§ak nutny rodinny svédek s platnym ob¢anskym prikazem, ktery
potvrdi totoznost zadajictho. To je vSak pro osoby bez pfistresi vétSinou téméi nefesitelnym pro-
blémem, protoze mnohdy jiz Zidného rodinného pfislusnika nemaji nebo zji od své rodiny velmi
daleko ¢i s ni nejsou nijak v kontaktu. Miizeme se pak ptat, jak se tedy ma dany ¢lovék bez do-
mova resocializovat zpatky do normalni spole¢nosti, kdyz se bez dokladli nemtize registrovat na
UP a nemize 7adat o socialni davky, ani o hrazené bydleni na azylovych domech nebo ubytov-
nach. Samoziejm¢ ho bez dokladii nikdo ani legdilné nezaméstnd, a tak nemtize ani splacet své
pfipadné dluhy. Nemtizeme se pak divit, ze tolik lidi bez domova rezignuje a ma totalni odpor
k byrokracii. Mnohokrat totiz jiz zkouseli prorazit jeji hradby, ale nepovedlo se jim to a kvili vyse
zminénym bodtim vidi své snazeni jako zoufal¢ a bezvysledné. Kdyz se vratime k problému ziska-
ni duplikatu rodného listu, je dobré si uvédomit, jak se takova situace fesi v praxi. Socidlni pra-
covnik Méstského ¢ Obecniho ufadu, pracovnik UP nebo socialni pracovnik organizace pracuji-
ci s touto cilovou skupinou, ktery daného bezdomovce osobné zna, pozada piislusnou matriku o
vyhotoveni duplikdtu rodného listu pro ufedni potiebu. Tim je také odstranéna povinnost platby
spravniho poplatku a rodny list je vydan zdarma. Avsak ¢ist¢ do rukou socidlntho pracovnika, a
to pouze pro ucely vyfizovani, jehoZ se socialni pracovnik s klientem t€astni a za jejimz Ucelem

byl rodny list vyzddan a vydan. Jakmile se podati ziskat rodny list, je na fadé€ vytizeni obcanského
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prikazu. Zde ovSem nastavaji dalsi komplikace ve form¢ predeskych ztracenych ob¢anskych pri-
kazl, pokut a riiznych nesrovnalosti. VSe je nutné vysvétlit, protoze za ztratu starého OP hrozi
n¢kolika tisicova pokuta. Podle platného zikona je mozné zidat o novy OP na kterémkoli mést-
ském &i obecnim ufadé. Casto se viak stava, Ze jsou lidé odmitnuti se slovy, Ze je nutno podat
zadost v mist¢ trvalého bydliste, coz v8ak neni pravda. A nyni se miizeme ptat, zda timto postu-
pem uady zbytecn¢ nebrani resocializaci bezdomovct a jejich snaze o zménu. Je totiz nelogické
stavit jim do cesty zbyte¢né problémy, spolec¢nost tak jde sama proto sobé. Je zcela samoziejmé,
7e zde nemluvime o bezhlavém promijeni pfestupkii a nadrZzovani v nespravném slova smyslu ¢i o
n¢jaké pozitivni diskriminaci osob bez piistresi ¢i o néjaké protekei. Jak jiz bylo feceno, jde pou-
ze o to neklast jim do cesty zbytecné piekazky, nebot’ tak jdeme nejen proti nim, ale také proti
sobé&. K uspesné resocializaci velmi napomaha kladny piistup a snaha vyjit vstiic. Jednoduse vy-

jadreni davery.

Zavislost na alkoholu

Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémti (online) definuje
zavislost jako ,,soubor behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych stavu, ktery se vyviji
po opakovaném uZiti substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, porusené
ovladani pri jejim uzZivani, pretrvavajici uzivani této drogy i pres skodlivé nasledky, priori-
ta v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a zavazky, zvySend tolerance pro drogu a ne-
kdy somaticky odvykaci stav. Syndrom zavislosti mizZe byt pro specifickou psychoaktivni
substanci (napr. tabdk, alkohol nebo diazepam), pro skupinu latek (napr. opioidy) nebo

pro Sirsi rozpeti farmakologicky rozlicnych psychoaktivnich substanci.

Zavislost je velmi slozita a rozsahla problematika. Nyni se vSak zastavime nad problematikou
zavislosti v souvislosti s osobami bez piistiesi a jejich resocializaci. Mezi lidmi bez domova, a to
predevSim mezi t€mi mladSimi se samoziejme vyskytuje 1 zavislost na riznych nealkoholovych
drogach, jako je marihuana ¢i pervitin a jiné podobné, vétSinou nitroziiné aplikované drogy. Za-
znamenavame ale také tieba toluen a ¢ichani riznych fedidel a lepidel, které jsou pomémé levné.
V nejvetsi mite se vSak u bezdomovel vyskytuje pravé zavislost na alkoholu a prave t€ se mo-

mentalné budeme vénovat. Zavislost je faktorem, ktery Casto resocializaci velmi ztézuje. Zaroven
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vSak ze svych zkuSenosti vidime, Ze zavislost neni vzdy tim, pro¢ se dany jedinec dostal na ulici.
Je Casto tim, k c¢emu ho Zivot na ulici prakticky donutil, 1 kdyz to samoziejmé takto nelze fict zce-
la. Zivot na ulici a bezdomovecka subkultura je s alkoholem spjata, a pokud ¢lovék do tohoto
svéta spadne, spadne mnohdy ¢asem vice ¢i méné i do néjaké formy zavislosti. A tato zavislost
poté zpétné negativné plisobi na znovuzaclenovani dan¢ho cloveéka zpatky do normalni spole¢-

nosti a normaiho plnohodnotného Zivota.

Meznarodni statistickd klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému (online) také
tka, Ze: ,pri zavislosti ma pro jedince uzivani néjaké latky prednost pred jinym jedndnim,
kterého si drive cenil vice. Jako zakladni charakteristiku onemocnéni oznacuje touhu (cas-
to silnou, premdahajici) psychoaktivni latku nebo latky (drogy vcéetné alkoholu nebo tabaku
a nekdy i treba relativné bezpecné vnimané kavy). Odpovidajicim pro oznaceni sily touhy
by mohlo byt slovo Zadostivost nebo chtic. Touhu uzivat drogu si jedince uvédomuje (i kdyz
si ji nemusi prizndvat) a snazi se casto uzivani kontrolovat, nebo i zastavit, casto vSak net-
spésné.

Nabiz se zde otazka, jak tedy se zavislosti osob bez piistiesi spravn€ a efektivné bojovat, a to
tak, aby prestala byt také piekazkou v jejich resocializaci. Je obecné zndmo a jasné patrno i
zZ naSich zkuSenosti, Ze kazdy clovek je individualita a kazdému v boji se zavislosti pomaha néco
jiného. Toto je tfeba si velmi siné uvédomit a nesnaZit se o pausalni a obecny pfistup v boji se
zavislosti. Z praxe vime, ze existuji pifpady, kdy se Cloveék odhodla k lé¢be v protialkoholni 1é-
¢ebné. Brzy po propusténi vSak zac¢ne pit nadmérné mnozstvi alkoholu znovu a lé¢ba se mnohdy
opakuje n¢kolikrat, a to stile netispésné. Nékomu vsak tato lécba velmi pomtize jeho problém
s alkoholismem vyfesit. Naproti tomu nékdo je silnym alkoholikem, ale prestane pit a zbavi se své
zavislosti zcela samostatné a UspéSné bez cizi pomoci a bez absolvovani protialkoholni lécby,
dokonce 1 bez jakychkoli farmatik. Nékomu naopak pomahd ambulantni lé¢ba, kdy nemusi byt
vylozené uzavieny v léCebné, ale ma nad sebou jakysi odborny dohled, poradenstvi a
V neposledni fadé I€ky na zvladani abstinencnich piiznaki. Mlizeme se ted’ ptat, jak je to mozné a
v ¢em jsou dany rozdily. A v ¢em se skryva Gspésnost? Vyplyva z toho fakt, Ze ani o jedné forme
boje se zavislosti nelze fici, Ze by byla ta spravna a jedina Gspésna. Zalezi skute¢né na individuali-
t¢ daného clovéka. Pfi nasi snaze o resocializaci konkrétni osoby je tedy nutny predevsim indivi-

dualni piistup. Tento individualni piistup vSak predpoklada duvéryhodny vztah mezi pracovnikem
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a klientem. Predpokladé také podrobnou a hlubokou znalost klientovy mmnulosti, klientovych po-
tfeb a prani, klientovy povahy a hodnot. Je tfeba védét, jak a ¢im klienta motivovat. U zvladani
zavislosti je totiz motivace nesmirné dilezitd. Tato motivace vSak casto lidem bez domova ¢i
obecné¢ socidln€é vyloucenym osobam chybi. Jednim ze zdkladnich prvkl v boji se zavislosti je
tedy vhodn€ namotivovat ¢loveéka k tomu, aby sam mél zajem o pozitivni zménu a sam mél zajem
odhodit jakoukoli svou zavislost. K tomu je vSak skute¢né nutné znat osobni dispozice kazdého,
u koho se o resocializaci snazime. Je nutné znat osobni zranéni a celkovy profil daného ¢lovéka
tak, abychom proces jeho resocializace mohli uskute¢iiovat opravdu zcela ,,na miru“. Z tohoto je
potom mozné vyvodit individualni plan boje konkrétniho ¢lovéka s jeho zavislosti. A to tak, aby ji
prekonal trvale, ne jen chvilkové. Aby ji ptekonal tak, Ze budeme moci pokracovat v dalsich

krocich jeho resocializaci ke spokojenosti jeho i spole¢nosti.

Podcenovani

Téma, které ohromnym zptisobem ovliviiuje resocializaci osob bez piistiesi je jejich podcenovani
ze strany spole¢nosti, ze strany rodinnych pfistusnikti, mozna i ze strany socialnich pracovnikli a
predevsim jejich podcenovani sebe sama. Toto je mozna velmi casto nepochopeno a nevnimano,
ale projev divéry a urcité ucty ke kazdé osobé, tedy 1k t€, ktera se nachdz az na samém dné
spole¢nosti 1 svych sil, je zakladnim predpokladem efektivni resocializace. Mnohdy se stava, ze
jsme nutkani se nad urCit¢ osoby povySovat i je né¢jak podceiiovat. VEtSinou to zavisi na tom,
jakou predstavu o daném ¢lovéku mame a jak ho vnimame, jak ho vidime a jak ho zname. Pro-
blém je vSak v tom, Ze takovy obraz je ¢asto pouze ur¢itd povrchni slupka, pod kterou se skryva
individudlni vyjimecna osobnost, ktera v sobé navic skryva daleko vétsi potencidl, nez se miize
zdat. A tak to plati u kazdého, v ptipad¢ urcitych lidi je vSak velmi téZké sito uvédomit. Takovy-
mi lidmi jsou pravé lidé bez domova, u kterych kazdy vidi pfedevsim neschopnost udrzet si byd-
leni a praci, neschopnost postavit se na vlastni nohy a postarat se sam o sebe. Nebo u nich nao-
pak na prvni pohled vidime zvySené predpoklady k alkoholismu, krimimalit¢, ¢i dalSim patologic-
kym jevim. Dalo by se vSak fici, Ze podcenovani je predpokladem netspéchu, zatimco divéra je
predpokladem tspéchu. Tak jak ndm fiké etikeza¢ni teorie, vlozeni ur¢it¢ho negativniho puncu na
konkrétniho ¢lovéka znamena to, Ze okoli od n€ho, a potom i sam dany ¢lovek od sebe, o¢ekava

to horsi, mozn4 i to nejhorsi. A obrovsky potencial toho dobrého, co je v ném, jeho schopnosti a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 39

dovednosti, zistdva nevyuzit. A tak se touto cestou vlastné sami podilime na vzniku socidlné vy-

lou€eny skupin osob a sami se podilime na umélém udrzovani tohoto stavu.

Je tfeba si velmi siin€ uvédomit, Ze ,, nesmi byt negovan nedotknutelny zaklad osobnosti kazdé
fyzické osoby, na jehoz respektovani je tieba s ohledem na zachovani elementarni diistoj-

nosti fyzické osoby vzdy a za vsech okolnosti trvat “ (Knap, Svestka, Jehlicka, 2004. s. 93.)

Kdyz se zaméfime konkrétné na osoby bez piistfesi, Casto jsou velmi ovlivnény svym zptsobem
Zivota, a to po strance zdravotni, vzhledové, hygienické a také osobnostni. V aktudlnim Zivotnim
stylu, jakym ziji, maji jiné zvyky, navyky, jiné vzorce chovani a také jiné normy. To je pied pii-
padnym posuzovanim nutné si uvédomit. V Zivoté na ulici je totiz nutné se uréitym vécem piizpU-
sobit. Navic, pokud se clovék pohybuje néjakou dobu pouze s lidmi, ktefi zji bezdomoveckym
zpusobem Zivota, jisté véci mu piipadnou normalni, a to pfedevsim proto, Ze je nutné na ulici pre-
zit. Stava se tak pon€kud normalni, a nijak pohorSujici, napiklad obstaravat si potravu
z kontejnerd, piespavat v riznych provizornich piistiescich a podobné. Nahled na zivot se u 0sob
bez ptistresi potom tedy miize vlivem zptsobu Zivota v nékterych vécech lehce ménit. Samoziej-
me¢ je takovy Cloveék nucen také vice ¢asu vynakladd mySlenkam, jak prezit, nez mysSlenkdm na
filozoficka témata a otazky. To potom vede k tomu, Ze mame nutkéni povazovat tyto lidi za po-
nékud pfizemni a mén¢ inteligentni, coz ve vétSin€ pifpadi urCité neni pravda. DalsSim prvkem,
ktery na osoby bez pfistieSi vrha negativni stin, je to, Ze v tomto zpiisobu zivota ma své misto
alkohol. V ur¢itych situacich se tomu ani nelze divit. Alkohol pfinasi lidem bez domova jakysi tnik
pted jejich problémy. Je vSak smutnou pravdou, Ze jejich Zivoty nici jesté daleko vice. Na pod-
cetiovani téchto lidi ma vliv i to, Zze Cloveék pravidelné ovlivnény alkoholem je spole¢nosti vniman
jako néco ménécenného. Jak je vSeobecné znamo, s lidmi v alkoholovém opojeni je totiz ztizeny
zptusob komunikace, a tak mame pocit, Ze jsou hloupi. A tak je dany ¢loveék v tomto svém stavu
udrzovan, protoze si ostatni mysli, a davaji mu najevo, ze uz nema cenu se S nim zabyvat. Aktudini
Spatny stav ¢lov€ka nam vSak nedava pravo zlomit nad nim htil a prestat se o n¢j zajimat. To totiz
nikam nevede. Jednim z kol resocializace je tedy tyto ndzory odbourdvat. A to jak u samotné-
ho jedince, tak u celé spole¢nosti. Jedinec se sam nesmi podceniovat a nemélo by ho podcenovat

ani jeho okoli.
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V jedinci musi byt tedy péstovana také zdrava sebeduvéra. Sebedivéru mizeme definovat jako
. kladny postoj cloveka k sobé samému, svym mozZnostem a vykonnosti; sebediiveru lze
posilovat zaddavanim primérené obtiznych ukoli, povzbuzovanim a pochvalou, naopak sni-
Zovat zadavanim prilis obtiznych ukolii, prehnanym napomindanim, trestanim, zesmésnov d-
nim, nespravedlivym hodnocenim apod.; sebediivéra je povazovina za soucdst sebepoje-

ti. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 523.)

VoM W

Je nutné si uvédomit, ze bez piijeti a diivéry nelze nikoho efektivné resocializovat, ani u¢nné fesit

tento patologicky fenomén bezdomovectvi.

2.3 Vybrané nastroje resocializace

Prevence

., Ve vztahu k socialni praci je prevence souborem opatveni, jimiz se predchazi socidlnimu
selhani, a to zejména tém typiim selhani, které ohrozZuji zakladni hodnoty spolecnosti.
(Matousek, 2003, 164).

Na tvod bych chtéla zminit jednu z chyb ¢i z nespravnych zptisobt, které se praktikuji v oblasti
resocializace obecné a nasledné nastinit naopak spravny nastroj ¢i postu feseni daného problému.
Jedna se o to, Ze se dava piili§ velky diraz na restrikci, misto na prevenci. Pfitom je mirnéni na-
sledk a jiz vzniklych skod ¢i jiz probihajiciho patologického chovani daleko naro¢néjsia naklad-
n¢jsi nez jeho predchizeni. A predevsim je toto mirnéni ndsledki také daleko méné efektivni nez
ono piedchazeni. Proto se nyni budeme v kratkosti vénovat pravé prevenci, jejim druhtim a jeji-
mu vlivu. Navic také sluizby pro osoby bez pfistiesi Ize zahrnout pod pojem sluizby socialni pre-

vence.

Teoreticky by se dalo fici, ze shizby socialni prevence v sobé zahrnuji také ,, aktivity, které jsou
preventivniho charakteru, jsou zaméreny na vcasné objeventi, kontrolu a eliminaci faktorii,
které mohou potencidlné narusovat socidlni fungovani. * (Navratil, 2001, 18).

Jak je vSeobecné znamo, prevenci rozd€lujeme na primarni, sekundarni a terciarni. Vzhledem

Vw7

k nasi cilové skuping, coz jsou osoby bez pfistiesi, se tedy zamétime predevsim na prevenci ter-
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ciarni, ktera se piipracis osobami bez piistfesi vyuziva. Lidé bez domova se totiz na ulici jiz ocith
a pii praci s nimi se tedy jedna piedevsim o mirnéni jiz vznikych nasledk, coz je tedy jiz zminéna
prevence terciarni. Pii praci s lidmi pfimo na ulici uz totiz nelze hovofit o pfedchazent jejich pro-
blému ¢i praci s ohrozenymi skupinami osob. Samoziejmé, Ze to socialni prace s osobami bez
piistiesi v sirSim slova smyslu obsahuje, je totiz nutné zamétovat se také na ohrozené a branit
vzniku tohoto patologického jevu. Avsak piedevsim zde jde o to, abychom docilili pozitivni zmé-

ny u aktudlnich bezdomovci a také cilené resocializace.

Toto potvrzuje 1 Hoskovcova (2009, s. 15), kdyz tika: ,, Sekunddrni i terciarni prevence tedy
jiz pracuje s lidmi, u kterych je normalni, zdravy vyvoj narusen, a miizeme tak mluvit za-
vence autorka uvadi: stabilitu klienta, poskytnuti podpory, zabranéni zhorSeni stavu, mobilizaci
klientovych psychickych i fyzickych sil a podporu klienta pti hledani moznych vychodisek z na-

ro¢né zivotni situace. (Hoskovcova, 2009).

Vztah

V této casti se budeme vénovat vlivu vztahu jako takového na resocializaci osob bez ptistresi, a
to pravé ve smyslu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem. Lidem bez domova ma
totiz Casto Sanci pomoci na jejich cesté pravé spravny vztah a spoluprace s jejich socialnim pra-
covnikem. Je zcela ziejmé, Zze vztah mezi pracovnikem a klientem je pro efektivni vykon socidlni
prace a pro resocializaci naprosto kliCovy. Protoze 1 v bézném zivot€ je dobry vztah mezi dvéma
lidmi jednim z urcujicich ¢initeld kvality lidského zivota. Tak také dobry vztah mezi socialnim pra-
covnikem a klientem urc¢uje ve velké mife kvalitu socidlni prace i Gspéch resocializace. Pro vybu-

dovani tohoto vztahu je dilezity zajem, diivéra a respekt.

Mluvime-li 0 zajmu, mame na mysli pfedev§im zajem pracovnika. V zaatcich rozvijejiciho se
vztahu je totiz klient ¢asto, 1 kdyz samoziejme ne vzdy, bez vétstho zajmu. Proto je zde prave tak
dalezité, aby skutecny zajem projevil pracovnik. Mélo by se jednat jak o zijem o feSeni aktualni-
ho klientova problému, tak pfedevsim a prvoradé o zajem o klientovu osobu jako takovou. Kli-
ent totiz vyciti, pokud se pracovnik soustredi pouze na dil¢i vyreseni néjaké situace a o kompletni
zivot klienta se nezajima. Takova situace mize v klientovi vyvolat dojem, Ze pracovnik jeho na-

stalou zalezitost fesi skute¢né jen jako praci, mnohdy jako nutnou praci, a na klienta pohlizi jen
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jako na prostiedek nutny ke sphéni jeho povinnosti a vyfeSeni jeho zaleztosti je brano jako pro-
dukt, podobné jako produkt v tovarn€é. V takovéto atmosféfe potom nelze mluvit o budovani
n¢jakého dobrého vztahu pliného diivéry. Navic je tento zajem dilezity také pro samotného pra-
covnika a jak uz bylo feceno, také pro jeho efektivni praci. Zajem o klientdv zivot a o jeho osobu
totiz piinasi a rozkryva poznatky, které jsou prakticky nezbytné pro vyreseni kazdé dilci zalezi-
tosti, kterou pracovnik s klientem fesi. Bez komplexniho pohledu na klientv Zivot totiz nepocho-
pime ani divody a pfi¢my konkrétniho problému. A nesmi se zapomenout jesté na dalsi véc. Za-
jem pracovnika ma tu moc, ze ¢asto vyvola praveé i zdjem klienta. A to mnohdy klienta nete¢ného,
nesdiiného, bez zajmu o cokoliv. Casto takového ¢lovéka udivi, Ze nékomu tolik zaleZ na tom,
aby se 0 ném dozveédél vice a nasledné to, ze mu chce pomoci. Tento ¢lovek totiz na takové cho-
vani neni zvykly a dlouho se s nim nesetkal. Tento zajem potom skute¢né vyvola zijem i tohoto
klienta, kterého snad nejdiive zajima jen to, zda je tento pracovnikliv zajem opravdovy a co za
nim stoji. Kdyz zjisti, ze ano a ze za tim neni zadny vedlej$i tmysl, rozniti to i v ném zajem o feSeni
jeho probléma, protoze citi, ze uz na dany problém a na svou Zivotni situaci neni sam. A tady uz
zaCind praveé ten zminovany dobry a spravny vztah mezi pracovnikem a klientem, ktery siln¢ na-
pomaha resocializaci.

postradatelna a dalo by se fict, ze cely vztah na ni vlastn€ stoji. Proto je nutné sina jejim budova-
ni ur¢it¢ nechat zilezet. Také je pravda, Ze divéra se tézce ziskava a lehce se da ztratit. Klient uz
od pocatku musi citit, Ze se pracovnikovi mize svéfit s ¢imkoliv, a Zze ho za to pracovnik neod-
soudi. Klient by mél také védét, ze pracovnik nikde neprozradi to, co mu klient fekne. Jednim z
produktl takového jednani je potom pratelsky vztah, ktery mize fungovat prave jen v diivéte. A
aby k pracovnikovi klient ziskal divéru, tak musi citit, ze ho ma pracovnik doslova rad a ze mu na
ném zalezi. To je straSné dilezté. Pokud to tak je, klient to vyciti a jakmile to vyciti, vznikne tim
jeho duvéra k pracovnikovi. A to je jeden z pilifil, na kterém Ize stavit snahu o resocializaci. Zni

to mozna prili§ abstraktng, ale skute¢né to tak funguje a vétsina socidlnich pracovnikti to zna.

Tretim pilitem, ktery jsme zminili, je respekt. Kdyz fikame respekt, myslime tim néco jako tctu k
druhému Clovéku. A to bez ohledu na to, v jaké situaci se dany clov€k nachaz, ¢i jak vypada,
nebo jak se chovd a co v Zvoté¢ udélal At totiz udé€lal cokoliv, stile je Clovékem a jako

k takovému se k nému mame chovat. Mnohdy je to skute¢né téZké, ale jen tak se bude moci
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socialni prace délat dobfe. A navic, ostatni piece nemaji Zddné pravo nékoho soudit. Dalsi véci je
potom také to, Ze nikdy nepostihneme vSechny aspekty povahy konkrétniho clovéka, nikdy neza-
zileme vSechno, co zaziva on. A ikdybychom to zazili, nikdy to uvnitt stejné neprozijeme a neza-
nechd to v nas totozné stopy ¢i nasledky. Kazdy clovek se totiz na rlizné véci diva jinak. To je
jeden z dvodl pro¢ by se nemélo odsuzovat né¢i chovani, nezname totiz vSechny pohnutky,
vnimani a motivy jednani dané¢ho jedince. Je nutné, aby si tuto skute¢nost socialni pracovnici
vazné uvédomili. Nebot’ pokud toto opravdu pochopi a piijmou, mohou skute¢n¢ vnimat jakého-
koliv klienta s uctou a respektem, coz velmi usnadni jeho resocializaci a praci s nim. Je jasné, Ze
pracovnikliv respekt a rovnocenny piistup klient vyciti. Nebude tedy nic skryvat, nebude se sty-
dét. Pochopi, Ze jde vlastné o spolupraci, a to v jeho zijmu. Toto je dalsi véci, kterd pomaha
budovat vztah mezi pracovnikem a klientem. A jak uz bylo feceno vySe, tento vztah skutecné

otevira obrovské obzory v praci na resocializaci lidi bez domova.

Vedeni

Zde by bylo dobré zminit se o direktivnim ¢i nedirektivnim pfistupu V socialni praci s klienty.
V nasem piipadé jsou tedy za cilovou skupinu klientli brany osoby bez pfistiesi. Obecné je po-
sledni dobou slySet vétSinou spiSe ndzor, ze spravny je pouze nedirektivni pfistup. Diive se sice
propagoval naopak pfistup direktivni, ale ten je pry dnes jiz piekonany. V nasi praxi se ndm vSak

Casto vyplatil praveé také direktivni pfistup.

Kopiiva (1997, s. 49) uvadi jednu skuteCnost, ktera je urCit¢ pravdiva a wzte¢na: ,, Direktivni
postup je treba zvolit, hrozi-li nebezpeci z prodleni, je-li klient v akutni krizi, zmateny tak,
Ze potrebuje vedeni, jestlize klient chce to, co sam povazuje za spravné, jesté slyset od au-

tority.

Pti rozmysleni toho, ktery pfistup pii nasi praci zvolime, a ktery bude skutecné efektivni, si tedy
musime uvédomit, o jakého klienta se jedna a v jaké Zivotni situaci se zrovna nachazi. Pokud je
Clovek v krizi a nevi, co s Zivotem dale ¢i pokud nema Zadné napady a vyhledy do budoucna,
t¢Zko od né¢ho budeme pozadovat, aby na néjaké navrhy feseni svych problémi piiSel sam. Ta-
kovyto clovék to zkousel jiz mnohokrat a nepodatilo se mu to. Proto chce nyni od nas, jako od

odborniki ¢i snad dokonce jako od odbornych piatel, konkrétni radu, kterou by potom jiz mohl
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rozvijet tieba sam ¢i s nasi pomoci. A pii praci s bezdomovei musime vychazet pravé z toho, ze
se jedna o lidi, ktefi se zrovna nachazeji v podobnych krizovych situacich. Podle toho je nutné

S nimi pracovat.

., Dulezité osobni zmeény prichazeji zpravidla pomalu a vyzaduji, aby si ¢lovek pozvolna
uvédomoval, co se v nem odehrava a jak se sebou zachazi. Ne vzdy je vSak na takovy
dlouhodoby proces cas“, piipomina Kopiiva (1997, s. 52), ktery se touto problematikou inten-

zivn¢ zabyva.

A urcit¢ ne vzdy, ale skutecné Casto se nam osvédcuje piistup, kdy klientovi navrhneme skutec-
n¢ jasné feSeni €i alespoii jeho kostru. Predevsim v piipadech, kdy je objektivné jasné, Ze klien-
tovy nazory nebo postup feseni jeho problémi jsou Spatné. Nebo v ptipadech, kdy je zase ziej-
me, ze si klient doslova se svym zivotem nevi rady a zda se pravdépodobné, Zze bez primych in-
strukci si sdm ani nepomiize. V takovych situacich je tfeba klientovi nabidnout jasné feSeni, a to
krok po kroku, a toto potom klienti vétSinou dobte pftijimaji. Dokonce se zd4, Ze na néco tako-
vého doslova ¢ekaji. Klienti nékdy pocit'uji, co by meli udélat a co je spravné, neumi to vsak
vyslovit a konkrétn€ si to uvédomit. Proto potiebuji, aby to n€kdo vyslovil za né, potfebuji mit
svljj plan feSeni potvrzen a schvalen autoritou, které by navic m¢li divérovat. Otazkou vSak zi-
stava, jak dlouho by takovéto direktivni vedeni mélo trvat. To by vSak mél socidlni pracovnik sam
vycitit. Po navrzeni konkrétnich krokt pracovnikem a po jejich spinéni klientem, samoziejme také
s pracovnikovou pomoci, by se klient m¢l dostat do situace, kdy si uvédomi, Zze feseni je skutec-
n¢ mozné. Toto uvédomeéni by ho potom melo motivovat, aby se jiz dale snazil ptichdzet na nové
véci 1 on sam. Stava se, Ze je nutné klienta k né¢emu doslova nutit, protoZe k vyfeSeni urcité zale-
zitosti nemel Zadnou motivaci €1 se urCitého feseni bal. Je nutné mu pracné vylicit vSechna pozitiva,
kterd toto feSeni piinese a je nutné vysvétlovat presny postup jednotlivych krokti. Toto naléhani
se musi Casto opakovat, pracovnik musi byt az dotérny. KdyZ klient nakonec svoli a da se
s pracovnikem do prace na feSeni ur¢ité situace, je nutné mu se v§im pomoct a dohlizet na n¢ho.
Klienta to nadchne, protoze vse jde snadngji, nez ocekaval. Najednou klient sdm pfijde na dalsi
své zalezitosti, které by chtél fesit. Situace se obrati. Uz je to klient, kdo navrhuje a pracovnik

pouze dopomahd, uz nemusi naléhat. Pozdéji si klient osvoji a upevni schopnosti fesit své pro-
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blémy a skute¢n¢ se nauci fesit je sim bez cizi pomoci. Je pravdou, Ze v druhé ¢asti tohoto pro-
cesu je uz na misté uplatiiovat spiSe nedirektivni pistup podpory klienta.

Jak tika Kopiiva (1997, s. 67):,, Chceme-li dosahnout trvalé kvalitativni zmény, je ucinnéjsi
nedirektivni postup a podpora. Je vSak tieba si bedlivé vsimat co se déje a byt si védomi
toho, Ze na nedirektivni postup je tieba mit cas a silu.

Tento pfistup je zajisté vyjimecny v tom, Ze klientovi ponechavame vétsi svobodu, a ze na napady
piichazi on saim. Klientovy napady na vyfeSeni jeho problémi mohou byt totiz ¢asto lepsi nez
nase, protoze se jedna prece jenom jeho problémy a on saim do nich vidi nejlépe. Kazdopadné je
tieba klienta podporovat a snazit se mu pomoci. Ale pomoci v jeho zajmu. Pracovnici totiz asto
mohou radit feseni, které se jim zda nejlepsi, to vS§ak nemusi nutné znamenat, Ze nejlepsi skute¢né
je. Pro Kklienta, v zavislosti na jeho povaze, minulosti, zvycich, pranich, atd., miize byt nejlepsi
uplné néco jin¢ho. Navic kazdy ma jiné vnimani a pracovnik neproziva totozné skute¢nosti stejné
jako klient. A je urCité dobte, kdyz na vyieSeni svych zalezitosti klient piijde sam a neni do niceho
nucen. Celé toto pojednani o vedeni klientl v socidlni praci melo nastinit to, jak dilezté je pro
efektivni resocializaci prave spravné a citlivé vedeni vzhledem ke konkrétnimu ¢lovéku a dané

zivotni situaci, ve které se nachazi.

Védomi hodnoty osobnos ti

., Lidskou osobnost Ize pojimat jako ke Stésti zacileny trvaly Zivouci duchovni, dusevni a
télesny celek, jehoz jadrem je jedinecné (individualni) sebeuvédomélé ja (duch), integrujici
duchovni, dusevni a télesna proZiti, stavy a cinnosti, a to védomé i nevédomé, vcetné na-
dani, sklonii, dedicnych zatézi a nahromadenych zkusenosti ¢i jinych vrozenych nebo naby-

tych viloh za ucelem vlastniho vyvinu. *“ (Telec, 2007, s. 271)

Pfi praci s osobami bez piistiesi je nutné si uvédomit to, ze se jedna o pracis osobami na okraji
spolecnosti. S osobami, o kterych se Casto jiz neda fict, ze jsou ohroZeny socialnim vyloucenim,
protoze ony uz socialnim vyloucenim realné trpi. Jsou to lidé, které spole¢nost obecné, at’ védo-
me¢ ¢i nevédome, odsuzuje a strani se jich. Nechce s nimi mit nic spole¢ného a nechce o nich ani
slySet. A to je také jednim z diivoddl, pro€ se resocializace téchto lidi tak malo daiia zaroven je

to divod, proc je nutné se praci s t€mito lidmi vice vénovat.
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Jak uvadi Kopiivova (2006, s. 4) v Casopisu Socialni prace, ,, 0osoby bez pristresi ztrdci civili-
zované navyky, jenz brani prezit na ulici a naopak si osvojuji ty navyky, jenz jim umozinuji
na ulici prezit. Kromé viditelnych problému, jakymi jsou Spatnd hygiena nebo hlad, jsou i
neviditelné problemy jako napriklad ztrata veédomi hodnoty a sebehodnoty. Pri prdci
S témito lidmi proto velmi pomaha skutecnost, Ze nejsou staveni do role pasivnich objektu
pomoci, ale jsou v rolich aktivnich subjektit a rovnéz i to, Ze se s nimi pracuje jako s lidmi,
kteri maji cenu. Velkou prilezitosti k tomu, aby se tito lidé opét citili diistojné a mohli Zit

«

dustojnym Zivotem, je ubytovani v azylovém domeé.

Zcela jiste je velmi negativni odsuzovani druhych, povySovani se ¢i naopak ponizovani druhych.
V oblasti fenoménu bezdomovectvi a pfi feSeni této problematiky mame moZnost pracovat na
odstranovani predsudki. Mame moznost ukazat i samotnym lidem bez domova, Ze o n¢ nékdo
stoji a Zze maji stejnou cenu, jako kdokoli jny z vétSinové spole¢nosti. Mame také moznost uka-
zovat pravé spolecnosti, Ze tito lidé nejsou pouhy odpad. Médme moznost je ukdzat v lepSim svét-
le, mame moZnost vynést jejich kvality. A at’ se to zdd nebo ne, tak kazdy ¢lovek, iten nejubo-
7ej8i, ma své kvality. Casto se totiz s nékterymi lidmi pracuje jako s n&jakym zbozim, jako s né-
kym, kdo nema zadné emoce a ani zadné rozumné uvazovani. Dalo by se fict, Ze se s nimi jedna
jako s hlupédky, ke kterym se navic miizeme chovat jako nadfizeni k podiizenym. A piitom to tak

vubec neni.

Kalvach (2004, s. 54) se ve svém piiznaéném dile Respektovani lidské diistojnosti zabyva re-
spektem a uctou ke kazdému Elovéku jako vyznamnou lidskou hodnotou a pravé v souvislosti
s lidskou diistojnosti ptipomina: ,, S ditstojnosti vsak souvisi i to, jakym zpiisobem clovéeka
oslovujeme, jakym zpusobem mu odpovidame i to, jakym zpiisobem mu naslouchame. Tim
vSim projevujeme vuci druhému cloveéku respekt a uznavame tak jeho diistojnost. Klico-
vym aspektem diistojnosti je uicta K osobni identité kazdého cloveka a zachovani lidské

«

dustojnosti patii k zakladnim lidskym hodnotam.

Skutecné lze totiz snadno zjistit, Ze mnohdy osoba, do které bychom to viibec nefekli, a ktera se
nam mozna jevi jako Clovek na nizsi Grovni, se mize, Casem a vlivem riznych okolosti a riiznych
zmen, stat nasim rovnocennym partnerem. Partnerem, nad kterého se pak, i kdybychom chtéli,

nemizeme nijak povySovat, protoze k tomu nemame a ani nenajdeme zadny divod. Resocializa-
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ce totiz nemtize byt dokoncena bez védomi hodnoty resocializované osoby a také bez jejtho vé-

domi hodnoty vlastni osobnosti.

Pokud bychom se na danou problematiku podivali z pravnického hlediska, mizeme pouzit jistou
definici: ,, Fyzicka osoba ma prdavo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, ob-
canské cti a lidské diistojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy.

(Fiala, Mates, Novy, 2008, s. 133)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 48

3 ROLE VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZEB NA PROCES
RESOCIALIZACE LIDI BEZ DOMOVA

Tato kapitola ma za ukol ptiblizit nékteré vybrané typy socialnich sluzeb pro osoby bez piistresi a
nastinit jejich vyznam a vliv praveé pfi resocializaci lidi bez domova. Zamérné jsou vybrany pouze
nekteré sluzby, a to z toho divodu, aby mohla byt podrobnéji popséna jejich prace na socialnim
zaClenovani jejich klientl. Vybrany byly ty sluzby, se kterymi , typicti“ bezdomovci nejcastéji a

nejdiive ptichdzeji do styku a ve kterych nejvice fesi své zaleZitosti.

Matousek (2007, str. 9) definuje socialni shizby jako: ,, sluzby, které jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodneénym, a to s cilem zlepsSit kvalitu jejich Zivota, pripadné je
V maximdalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, je-

Jichz jsou tito lideé nositeli.

3.1 Terénni programy

,, Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob
Zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny. Sluzby je urcena pro problémové skupi-
ny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pri-
stresi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozZené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba
muze byt osobam poskytovana anonymné. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obsta-
ravani osobnich zalezZitosti.“ (Ust. § 69 zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jsich predpisi)

Terénni prace, terénni sluzba ¢i terénni program je zcela specificky nizkoprahovy typ sluzby, ktery
piinasi moznosti prace v jinych sluzbach zcela nerealizovatelné. Terénni prace s sebou piinasi
poznatky, které nelze jinde zskat a zaroven s sebou piinasi redlny pohled na zvot cilové skupiny,
vtomto pifpadé tedy na zvot lidi bez domova. Terénni prace neboli streetwork ma totiz tu

schopnost, ze s pfislusSnymi lidmi miizeme byt v jejich pfirozeném prostiedi, mizeme vidét jejich
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konkrétni chovani piesné tam, kde Ziji a tam kde si na nic nehraji, ani se nepietvaiuji. Casto se
totiz stava, ze v urCitych zafizenich ¢i organizacich ma Clovek tendenci se chovat jinak, nez se
chova ve skutecnosti. Ma tendenci vytvaret o sob¢ urcity cileny obraz, ktery vSak nemame Sanci
rozpoznat bez dikladné analyzy jeho chovani v jeho pfirozeném prostiedi. A to je potom velmi
dillezité¢ pro dalsi praci na resocializaci daného jedince. Takto jiz pfed nami nemusi nic tajit, ne-
musi si na nic hrat. Vidi, ze o ném vime vSechno a Zze ho za to zaroven neodsuzujeme. Potom se
teprve se oteviraji obrovské moznosti prace s nim. Navic piimo v terénni praci se naskyta daleko
leps$i moznost konkrétni osobu Iépe poznat. Poznat jeji reakce, jeji navyky a jeji postoje k riznym
vécem v béZzném zivoté. Je zde lepsi moznost poznat jeji povahu a nasledng, jak jiz bylo feceno,

Z toho t&zit pro efektivni praci na resocializaci tohoto konkrétniho ¢lovéka.

Terénni programy patii mez slizby socialni prevence. A socidlni sluzby jsou zakonem definované
jako ,, ¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.” (§ 3 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich shuzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisti.), coz by terénni programy

Vv souvislosti s resocializaci osob bez pfistresi mély bezpochyby napliovat.

Zékon také jasné tikéa a vysvétlyje: ,, Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé
poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostiedi.” (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-

alnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.). To s sebou nese spoustu riznych vyhod.

Terénni prace je tu pro osoby, které nemohou nebo zkratka nevyuzivaji Zzadné jiné druhy social-
nich sluzeb, a to z riznych divodl. Divodii je skutecné spousta, od neshod s ostatnim uzivateli
sluzeb az po hrdost, kdy si dand osoba nechce piiznat, ze pomoc skute¢né potiebuje. Potom
nezbyva nez jit opravdu az piimo za ni, a to do pribytku, kde zje ¢i do mist, ve kterych se pohy-
buje. Terénni pracovnik ma ve své praci nékolik ukoli a povinnosti. Je nutné, aby vyhledaval
nové ¢i potencialni osoby bez piistiesi a aby provadél monitoring a depistaz terénu. Je také nutné,
aby m¢l prehled o dané lokalit¢ a aby znal jeji strukturu a vztahy v mistni bezdomovecké subkul-
tufe. Dale je nutné rozpoznat potieby jednotlivych individualit a dokéazat nabidnout konkrétnimu
Clovéku konkrétni pomoc. Terénni pracovnik piitom nesmi pausalizovat, nesmi vSem nabizet jed-
no rigidni feSeni. Naopak musi podle poznatkil z terénu a z poznatkli o povaze jednotlivych osob
nabizet individudlni feSeni uSit¢ pifmo na miru konkrétniho jedince. Toto vSak vyzaduje velkou

davku empatie daného pracovnika. Také je dllezité, aby terénni pracovnik nabizel socialni sluzby
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a pomoc vhodnym a poutavym zptisobem. Pracovnik musi umét zaujmout a nadchnout pro danou
véc. Neméné¢ dullezitym predpokladem pro uspésnou terénni praci, kterd by vyznamnym zpiiso-
bem méla napomahat resocializaci, je také pracovnikova schopnost odborného poradenstvi. Toto
poradenstvi by mélo ke klientim pfichazet nejen na zaklad¢ jejich otazek k ur€itym jeviim a sku-
tecnostem. Toto poradenstvi by mélo vychdzet také z vlastni imiciativy pracovnika, mélo by
V sob¢ zahrnovat stalou motivaci ke zméné, jakousi dynamicnost a pohyb, kterou by se mé¢l pra-
covnik snazit pfenést na osoby, se kterymi pracuje. A to pravé predevSim v terénu, kde je
k ur¢itému pohybu nejvétsi moznost. Pracovnik musi mit schopnost vyburcovat klienty ke zméné.
V tomto typu shuzby je také nejvétsi moznost na podrobny rozhovor s konkrétnim jednotliveem,
na rozkryti jeho problémil a na vytvoreni jeho vlastntho individudlntho planu vedouciho k je-
ho resocializaci. V jeho pfirozeném prostiedi ho nejsnaze a nejpiirozenéji mizeme upozornit na
bidu télesnou i duchovni, v jaké zje. Mizeme mu v8ak zaroven nejlépe nastinit cestu z tohoto

stavu ven a také mu vylicit vyhody a pozitiva resocializovaného zptisobu Zivota.

3.2 Nizkoprahova denni centra

., Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popripadeé terénni sluzby pro osoby bez
pristresi. Tato sluzba nabizi pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osob-
ni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy a pomoc pri uplatiiovani
prav, opravnénych zdajmit a obstardvani osobnich zdlezitosti. “ (Ust. § 61 zakona ¢. 108/

2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti)

Hned na tivod je nutné fici, Ze denni centra tvoii obrovskou pomoc pii resocializaci osob bez
piistiesi. Pro osoby zjici pffimo na ulici jsou denni centra prakticky jedinym jejich zdzemim, kde
se mohou citit bezpecné, navic jsou jedinym mistem, kde si mohou uvafit teplé jidlo, kde se mo-
hou osprchovat ¢i vyprat si své obleeni. Samoziejmé zde mohou vyuzivat i jiné sluzby a citit se
zde v podstaté jako ,doma®. Ukazalo se, Ze toto piinasi v socialni praci velké uspéchy. Doby,
kdy denni centra prakticky neexistovala, s sebou piinasely mnozstvi viditelnych patologickych
jeva, spojenych s bezdomoveckym zplisobem zivota, které negativné pusobily na okolni spolec-
nost. Denni centra vyrazn¢ eliminovala viditelnost téchto patologickych jevli a predevsim proti
negativnim jeviim bezdomovectvi zacala i¢inn€ a strategicky bojovat. Obrovsky vyznam piinasi

denni centra v oblasti hygieny lidi bez domova a v elimnaci zdravotnich rizik spojenych
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s bezdomoveckym zplisobem zivota. A to jak rizik tykajicich se pfimo osob bez pfistiesi, tak
také rizik, které tito lidé mohou pienést na spolecnost a tim ji ohrozit. V dobach neexistence den-
nich center byli bezdomovci pfi vykonavani hygieny odkazani na feky, potoky ¢i riizné rybniky,
coz samoziejm¢ dané vodni zdroje znec¢iStovalo a zaroven to pro samotné lidi bez domova ne-
predstavovalo dostate¢nou ocistu téla. Proto zde byla také vétsi moznost vzniku ur¢itych chorob
¢i infekci. Jen nékteti bezdomovei totiz meli tak dobré znamé, aby je pravidelné poustéli sprcho-
vat se u nich v domacnosti. Podobné tomu bylo s Satstvem, které nebylo kde prat ani piipadné
vyménit za Cisté kusy. Bezdomovci proto museli diive chodit daleko vice zanedbani a Spinavi, nez
je tomu dnes za provozu dennich center. V dnesni dobé, kdy valna ¢ast bezdomovct sluzeb den-
nich center skute¢né vyuziva, jsme svédky toho, ze Casto ani nelze podle zevnéjsku rozpoznat, ze
se jedna praveé o Clovéka, ktery nema stfechu nad hlavou. Mnoho bezdomovct o svijj zevnéjsek i
Satstvo velmi dbd, a to praveé proto, ze k tomu denni centra dala moznost. Je bézné, ze se bez-
domovci kazdy den sprchuji a pravideln¢ své obleceni perou v automatické pracce. Tyto skutec-
nosti velmi vyznamné ovliviyji rychlost a proces resocializace, a to samoziejmé pozitivnim zpts0-
bem. Dany ¢lovék bez domova se jiz neciti tak vyrazné a viditelné oddélen a oznackovan. Nikdo
ho nemiize diskriminovat kwiili ptipadnému zipachu ¢i neupravenému zevnéjsku. Toto dodava
lidem bez domova jistou sebediivéru, kterad je jednim z predpokladli pro dalsi kroky resocializa-

ce.

Bezdomovci si v dennich centrech osvojuji ¢i spiSe obnovuji své hygienické zasady a piiblizuji se
tak spolecnosti a samoziejmé se také Ipe citi. DalSim nespornym pozitivem dennich center je
moznost piipravy stravy ve spole¢né kuchyiice. Riiznd denni centra se v tomto liSi. Existuji tako-
va, a to predevSim ve velkych méstech, kde bezdomovci jiz dostanou hotové piipravené jidlo
podobné jako v jideln€. Jedna se bud’ o zbytky z okolnich restauraci, nebo o pokrmy pfipravené
ze surovin z tzv. potravinovych bank. VétSina dennich center vS§ak dava piednost variante, kdy si
klienti sami pfipravuji vlastni stravu v poskytnuté kuchyrce, ktera je vybavena nadobim a potieb-
mohou n¢jakou stravu k ptipraveé zakoupit, nebo si mohou piinést své vlastni potraviny a piipravit
si je podobné jako vétSina lidi v domacnostech. To opét napomahd snaze o resocializaci. Lidé
bez domova takto neztraceji své navyky potfebné v bézném zivoté a navic maji moznost piipravit

si teplou stravu, coZ je nutné pro jejich organismus. Nejsou tak nuceni nékde zakladat oheii a na
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ném si slozit¢ stravu piipravovat a zaroven se tak jest¢ vice vzdalovat normalnimu zptisobu Zivota

¢i si stale vice zvykat na provizorni zivot na ulici.

., Denni centra se specializuji na poskytnuti komplexu sluzeb bezdomovcuim, kteri postrada-
Ji zasadni podminky diilezité pro preziti s cilem zajistit jim tyto podminky, pokusit se o sni-
Zeni socialniho i zdravotniho rizika, jelikoz toto riziko je spojeno se stylem jejich Zivota.
Zaroven se také snazi poskytnout dulezité informace, pripadné zprostredkované zajistovat
dalsi sluzby, které souvisi s moznym reSenim jejich aktudlni situace. “ (Fleischmann, Helesic,

Henzl, Mattioli, Langova, TrpiSovska, Vacinova, Wedlichova, 2006, s. 135)

Denni centra tedy samoziejmé piinasi dalsi fadu vyhod, a to napt. také vyhody v oblasti moznosti
odborného poradenstvi, ziskavani riznych informaci, pomoci ve vyfizovani rtiznych osobnich za-
lezitosti, pomoci pfi finan¢nim zajisténi, pii hledani bydleni, pii kontaktu s rodinou ¢i pomoci pii
zdravotnich a psychickych komplikacich, pfi problémech se zivislosti nebo se sebou samymi a
svym tézkym zivotem. Bez dennich center a pravidelné a dlouhodobé prace socidhich pracovnikii
S jejich klienty by resocializace byla ¢asto velmi obtizn¢ proveditelnd. Lidé bez domova by totiz
byli az ptili§ vzdaleni normalnimu zplsobu zivota, byli by nuceni se stale spokojovat s ndhrazkami
a provizorii a stdle vice by zapominali na ¢mnnosti moderniho ¢loveéka, které v dennich centrech

mohou vyuZivat.

3.3 Azylové domy

., Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé sOCi-
alni situaci spojené se ztratou bydleni. Patvi sem poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajist éni
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obsta-
ravani osobnich zalezitosti.* (Ust. § 57 zakona ¢. 108/ 2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich piedpist)

Azylové domy jsou pobytové sluzby, které lidem z ulice poskytuji zZizemi a jistotu, cozZ je prave
velmi dilezité pro jejich resocializaci. Z tzv. schidkového modelu, ktery spoc¢iva v nazorné ukaz-
ce toho, jakym postupem se Casto Clovek z ulice dostava zpét do Zivota, je jasné patrno, Ze azy-
lové domy jsou az na vysokém stupni pomysiného zebticku. Osoby piimo na ulici kontaktuje a
,sbird* terénni pracovnik v ramci terénniho programu, jakmile potom tito lidé za¢nou Cinit urc¢ité

kroky pozitivnim smérem a za¢nou mit zajem o n¢jaké aktivity a o néjakou péci o sebe sama,
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nastupyji denni centra. Kdyz se Clov€k rozhodne, Ze chce také prespavat piijateinéji, navstivi
nocleharnu. A kdyz citi potfebu Zit a fungovat celkové lepSim zptisobem, ma zajem jit bydlet na
azylovy dim, kde miize pobyvat celodenné. Bydleni na azylovém domé tedy uz s sebou ptinasi
jakysi vyznamny predpoklad tspéchu resocializace, protoze dana osoba jiz n€jaké potiebné kro-
ky u€mila a projevila zijem o zménu. Zaroven zde ma vhodné podminky pro kroky dalsi. Toto
velmi zjednodusené schéma samoziejmé nefunguje vzdy, mizeme na ném vSak dobfe pozorovat,
ze Clovek zjici na azylovém domé jiz néjakou snahu o navrat do normalni spolecnosti skutecné
ma a ma tedy, alespon Castecné, také snahu o svou resocializaci. Tato resocializace takto potom

mize probihat daleko snadnéji.

,, Azylové domy predstavuji komplex sluzeb poskytujicich individudlni, diistojnou, nepretr-
Zitou a koncepcni pomoc osobam, které se ocitnou v krizové situaci. Plni funkci reinte-
gracniho zarizeni, které zachycuje, ubytovava a za pomoci Sirsi spoluprace pomdaha hledat
uplatneéni ¢i zakotveni pro lidi bez pristresi a pro lidi v nouzi. Toto zarizeni je urceno pro
muze, Zeny a matky s détmi, previzné pro ty, kteii maji obéanstvi CR. Ddle pomdhd, dle
svych moznosti, vSem tém, kteri se na azylovy dium obrati.* (Fleischmann, HeleSic, Henz,

Mattioli, Langova, TrpiSovskd, Vacinova, Wedlichova, 2006, s. 135)

Jak jiz bylo fe€eno, v téchto zafizenich ma Clovek dostatecné zazemi pro feSeni svych osobnich
problémt ¢i pro hledani prace a pro celkovou regeneraci osobnosti po strance fyzické i psychic-
ké. Clovék bez domova najednou nemusi pienaset spoustu tasek a zavazadel viude s sebou,
nemusi mit strach a stres, zda najde vhodny nocleh a mize si také pravidelné pfipravovat teplou
stravu, coz je dobré pro jeho zdravi. Azylové domy, podobné jako denni centra, samoziejme
maji pro své klienty i dalsi spoustu shuzeb, jako je moznost odborného poradenstvi, ziskavani
riznych informaci, pomoc ve vyfizovani vSemoznych osobnich zleZitosti, pomoc pfi finan¢nim
zajisténi, pii hledani prace, pii kontaktu s rodinou ¢i pomoc pii zdravotnich a psychickych kom-
plikacich, pfi problémech se zavislosti nebo se sebou samym a se svym t€Zkym zivotem. Dalo by
se fici, ze azylové domy jsou jakousi vstupni branou do normalniho zdravého zplisobu Zivota,

samoziejmé za predpokladu, ze dany jedinec bude spolupracovat a bude mit zajem.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA

4.1 Popis vyzkumu

Vyzkumny cil

Cilem mého vyzkumu je nelézt a popsat efektivni zplisoby resocializace osob bez piistresi. Za cil

st kladu ukézat, které skutecnosti v zivot¢ bezdomovce na n¢ho maji pozitivni vliv a které ho za-

VoW v

rovent dovedou piivést az k radikalni zméné zivota. Chei také vysvétlit pro¢ tomu tak je. Dale chei
zjistit a popsat, jaké jsou piekdzky v resocializatnim procesu a jak je mozné je prekonat.
V konecné fazi mé prace mam potom zajem nastinit urCité¢ praktické vyuziti poznatkt vychazeji-

cich z mého vyzkumu a navrhnout moznosti feseni tohoto fenoménu v praxi.

Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké jsou efektivni zplisoby a nastroje resocializace osob bez piistresi?

Diléi vyzkumné otazky:

Jaké skutecnosti jsou pro resocializaci nezbytné a proc?

Jak probiha samotny proces resocializace?

Jaké jsou piekazky branici resocializaci a jakym zptisobem ji brani?
Jak ptekonat prekazky resocializace?

Jak zefektivnit a zvysit uspeésnost resocializace v praci socialnich sluzeb?
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Vyzkumny pristup

Vyzkum mé diplomové prace je zpracovan pomoci kvalitativniho vyzkumného piistupu. Tento typ
vyzkumu byl zvolen, protoZze s nim Ize Iépe a hloubéji proniknout do zkoumané problematiky.
Pomoci tohoto vyzkumného pfistupu je také mozné odpovidat na otazky, které si v tomto mém
vyzkumu pokladam, tedy predevs§im ,proc¢? a jak?* V neposledni fadé Ize kvalitativnim vyzku-
mem nalézat rlizné souvislosti mezi jednotlivymi jevy. Jednoduse je mozné pomoci tohoto pfistupu
zjistovat a popisovat nové poznatky a skuteCnosti, na jejichz zakladé lze vyvozovat také nové

zpusoby fesSeni dané problematiky. A o to mi v mém vyzkumu piedevsim jde.

., Kvalitativni pristup v psychologickych védach je pristupem, ktery pro popis, analyzu a
interpretaci nekvalifikovanych ¢i nekvalifikovatelnych viastnosti zkoumanych fenoméni

nasi vnitni a vnéjsi reality pouziva kvalitativnich metod. * (Miovsky, 2006, s. 17).

Podle Miovského (2006) dale kvalitativni vyzkum charakterizuje jakasi jedinecnost a neopakova-
telnost, kontextualnost, procesualnost, dynamika a histori¢nost. Dilezitou roli zde hraje také to,
7e vyzkumnik i zkoumany Ziji v konkrétni vztahové a vyznamové siti a v konkrétnim kulturné-
spolecenském kontextu. Dale nesmime zapomenout na to, ze vyzkumnik zpracovavajici kvalita-

tivni vyzkum respektuje riiznorodost kontextualnich situaci.

Kvalitativnim vyzkumem se zabyva také Hendl (2005, s. 51) a uvadi k nému:

- ,,provadi se pomoci delStho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i
skupiny,

- vyzkumnik se snazi ziskat integrovany pohled na predmeét studia,

- pouziva se relativne malo standardizovanych metod ziskavani dat, hlavnim
instrumentem je vyzkumnik sam,

- vyzkumnici se snazi o izolovani urcitych témat, projevii a datovych konfiguraci,

které se obvykle ponechavaji v kontextu ostatnich dat,
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- hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostredi a situaci dobiraji
pochopeni toho, co se déje, proc jednaji urcitym zpusobem a jak organizuji své
vSednodenni aktivity a interakce,

- data se induktivné analyzuji a interpretuji a kvalitativni vyzkumnik spiSe konstruuje
obraz, ktery ziskdava kontury v pritbehu sbéru a pozndvani jeho casti. Hleda vyznam
a vytvari podrobny popis toho, co pozoroval. Snazi se nevynechat nic, co by mohlo

pomoci vyjasnit situaci*

Tak, jak tika Dismas (200), velmi specifickym rysem pro kvalitativné orientovany vyzkum je to,
7e mezi vyzkumnikem a zkoumanou osobou prakticky mizi hranice. Oba se stavaji rovnocennymi

kolegy, coz s sebou piinasi nesmirné vyhody.

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevit a problémii v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hloubkovych datech a specifickém vzta-
hu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zameérem vyzkumnika provadéjiciho kvalita-
tivni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

chdpou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu. “ (Svaticek, 2007, s. 17)

V kvalitativnim vyzkumu Ize snadno spatfit také jakousi osobitost a lidskost, ktera vzdy odpovi na
uréité otazky lepSim a vhodnéjSim ¢i vystiznéjSim zpusobem. Pokud nechceme kvantifikovat a
uvadet vysledky v Cislech €1 grafech, ale naopak chceme podat konkrétni odpovédi tykajici se
vysvétleni uréitych jevil, pouzijeme samoziejme jiz zminény kvalitativni vyzkumny ptistup. Je vSak
nutné si uvédomit, Ze takto ziskané odpoveédi a vysledky nelze za kazdych okolnosti generalizo-

vat. Stejné tak, jako nelze zevseobecnit osobnost cloveka jako takovou.
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Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek pro mou diplomovou préci tvofii Sest osob, o kterych lze fici, ze prosly reso-
Cializa¢nim procesem. Ptredtim vSechny Zily jako osoby bez pfistiesi bezdomoveckym zplisobem
zivota, a to piimo na ulici ¢i v riznych provizoriich, jako jsou polorozpadlé chatky nebo rizné
squoty. Nikdo z nich nebydlel v azylovém domé, ani nevyuzival zidnou jinou pobytovou shuzbu.
Zaméfila jsem se prave na tyto lidi, aby lépe vynikl rozdil zpiisobu Zivota pfed resocializacia po
resocializaci. Na téchto lidech bych chtéla demonstrovat, jaké prekazky jim branily ve zméné
jejich zivota a co a pro¢ naopak onu zménu zpusobilo a zapficinilo, jak silna je tato zména a jestli
je trvala. Nalézt mé respondenty pro mé nebylo slozité. Ve vsech pifpadech se jednalo o mé by-
valé klienty, ktefi v minulosti vyuzivali sluzeb naSeho denntho centra a terénntho programu.
V obou téchto sluzbach pracuji jako socialni pracovnice, a tak své respondenty a zaroven byvalé
klienty dlouhodobé znam. Je nesmirnou vyhodou, Ze oni tak ke mné¢ maji diveéru a jsou upiimni.

Byl tedy zvolen zamérny vybér respondentti.

4.2 Metoda vyzkumu (rozhovory)

Rozhovory

Za metodu kvalitativné orientovaného vyzkumu mé diplomové prace byl zvolen rozhovor. Byla to
pro mij vyzkum zcela jisté ta nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi metoda, protoze jsem diky ni mohla
nahlédnout hluboko do zkoumanych jevii a do jejich souvislosti. Pomoci rozhovor mi bylo
umoznéno blize pochopit problematiku a fenomén bezdomovectvi a také skutecnosti, které vy-
znamnym zpusobem napomahaji dostat se z bezdomoveckého zplsobu Zivota zpét do Zivota
normalntho a plnohodnotného. Konkrétné se jednalo o tzv. narativni rozhovor. Pro tento typ roz-
hovoru je typické, ze zkoumané osobé je polozena pouze hlavni otazka a cely rozhovor tak vlast-
né¢ vede ona. Samotnému respondentovi tedy prib&h rozhovoru vyhovuje a pasuje, a to diky
tomu, Ze hovoti piimo a konkrétné o tom, co se mu subjektivné jevi jako nejdulezitéjsi a na jeho
zivot majici nejvétsi vliv. Tento vyzkum je zaméten predevsim na to, co se u dané¢ho respondenta

podilelo nejvy$si mérou na pozitivni zméné jeho zplsobu Zivota u né&j konkrétné. Samoziejmé
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hned na zacatku byl respondentiim oznamen cel rozhovoru a byl jim sd€len a vysvétlen cil vy-

zkumu. Jednoznaéné byli také ujisténi o anonymité.

Podle Svobody (1999) Ize pravé skrze rozhovor ziskavat dilezité informace, a to pfedevsim o
vnitinim Zivot¢ klienta ¢i respondenta. Diky rozhovoru se miizeme dozvédét také jeho nazory,

postoje, ptani €iobavy.

Pomoci rozhovoru, a to navic konkrétné pomoci jiz zminéného a popsaného narativniho rozhovo-
ru, lze vytvofit Zivotni piibéh daného respondenta, ktery odkryva spoustu pro vyzkumnika i

zkoumanou osobu potiebnych zjisténi.

Metoda Zivotniho ptibéhu: ,, Pribéhy poskytuji koherenci a kontinuitu zkusSenosti cloveka a
hraji centrdlni roli v nasi komunikaci s jinymi... Pribeh tak je nositelem interpretace,
mnohdy tacilni, neviditelné, je tudiz jak faktem, tak interpretaci. Osoba konstruuje minulé
zazitky a jedna v osobnich narativnich jednotkach, aby dal najevo urcitou identitu a zpii-
sob i vysledek tvorby svého Zivota. Jedinci se tak stavaji autobiografickymi narativnimi
Jednotkami (narativami), kterymi sdéluji néco o svém zivoté.* (Cermak in Cermak & Miov-

sky, 2002, s. 15)

Hendl (1999) tvrdi, Ze metodou zivotniho pitbéhu se projevi ur€ité vyznamové struktury, které
V jedinci existuji a vyplynou napovrch pravé ve chvili, kdy dana osoba volné vypravi o svych zi-
votnich udélostech.

To tedy znamena, Ze respondent v takové chvili pfichazi na vlastni mozna netuSené motivy svého
jednani a zaroven je sdéluje i1 vyzkumnikovi, ktery tak ziskava cenné informace a podklady pro

svlj vyzkum a zaroven tak mize respondentovi i pomoci.

Dle slov Miovského (2006) je cilem metody Zivotniho piibéhu ziskat co nejvice kvalitniho a au-

tentického materialu tykajici se respondenta, piicemz vychazime z ptfedpokladu, Ze zptsob, ja-
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kym respondent rozhovor strukturoval, je velmi dilezity a pfinasi s sebou informace o zvoté da-

ného jedince.

Vsechny rozhovory S mymi respondenty a zarovei klienty se uskuteCnily v rozmezi né€kolika mé-
sicti, konkrétn€ probihaly od listopadu do tnora. Tento pomémé velky asovy prostor byl rozho-
vortim ponechan proto, abych méla moznost se konkrétnim jednotliveiim vénovat skute¢né pecli-
v¢, dikladné a dlouhodobé, coz mi umoznilo nahlédnout hloubé&ji do jejich Zivotd a pochopit ur¢i-
t¢ motivy chovani a jednani ¢i souvislosti v jejich Zivoté. Rozhovory se odehravaly vzdy
Vv piirozeném prostredi mych respondenttl. Bylo tak zajisténo, ze také oni se budou citit piirozené
a dobfe a rozhovory tak budou nenasiin€, uptimné a oteviené. Bude z nich tak mozné ziskat rele-
vantni informace, které jsou pro vyzkum nezbytné potiebné. Jednotlivé rozhovory ve své oficialni
a na diktafon nahrané a zaznamenané €asti trvaly piiblzn€ ptil hodiny. Jejich neoficidlni a na dikta-
fon nezachycena Cast vSak trvala nékolikandsobné déle. V tomto piipad€ jsem si zapisovala po-
namky z rozhovord na papfr. Jednalo se o témet celé dny, kdy rozhovory probihaly velmi uptim-
n¢ a emotivng, coz umoznilo pravé neoficialni prostiedi a neptitomnost nahravaciho ¢i jinak ome-

zvjictho zatizeni. To pfispé€lo k velké vérohodnosti rozhovort.

Za velkou vyhodu povaziji to, Ze své respondenty znim jiz del§i dobu a oni znaji m¢. Divodem
této skutecnosti je to, ze s t€émito lidmi pracuji jako socidlni pracovnice v dennim centru a terén-
nim programu pro osoby bez pfistfesi. To do naSich rozhovorti umoznilo vnést dobrou atmosféru,
otevienost, upfimnost a absenci pietvarky. To jsem pii svém vyzkumu velmi ocenila, protoze diky
tomu vysledky nepodléhaly zidnému zkresleni viivem urcité snahy vypadat Epe Ci se zalbit. Moji
respondenti véde€li, ze o nich vim jiz spoustu informaci, a tak neméli potfebu cokoli zastirat.

V téchto rozhovorech mi tedy vétSinou byli schopni vylicit jejich vnitini pohled na jejich situaci.

Velmi zajimavym zjiténim bylo, ze mnohdy sami respondenti zjistili az v téchto rozhovorech jak a
pro¢ se urcité¢ udalosti v jejich zivotech odehraly a co je k témto udalostem vlastng vedlo. Vyslo
Z toho tak jasné najevo, Ze si Casto ani sam piimy ucastnik neuvédomuyje pti¢iny a divody urcité-
ho jevu. Nekteré jeho jednani je totiz konano nevédomky, tedy aniz by sito uvédomoval. A tak

je zde problém, ze nam respondent Casto pii prvnim kratkém a povrchnim rozhovoru nemiize a
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ani neni schopen fict vSechno v téch pravych souvislostech. Jakmile se vyzkumnik spokoji pouze
S témito rozhovory, mnohdy se pak stava, Ze podava neptesné a zavadejici informace. Podobné
vyvozuje zavéry o bezdomovcich vétsinova spolecnost. Vyvozuje zavéry pouze z toho, co o li-
dech bez domova letmo zaslechne ¢i z toho, co oni sami v kratkosti feknou ve snaze zachovat si
alespon n¢jakou hrdost. Tedy samoziejmé vétSinou se snazi budit dojem, Ze jsou spokojeni, coz
ostatni pohorsuje. Malokdo si vSak uvédomuje, ze jde pouze o vnéjsi postoj. K hlubsimu pocho-
peni dané problematiky jsou vSak skute¢né nutné mnohem podrobnéjsi a dikladnéjsi rozhovory a
empatické naslouchdni. Tyto rozhovory potom byvaji ¢asto, jak uz bylo zminéno, znacn¢ emotivni

a upiimné. A ukazuji skute¢nou hloubku padi a vzestupt kazdého jednotlivce.

4.3 Metody (zpusob) zpracovani dat

Zpracovani jednotlivych rozhovorti probihalo pomoci metody kodovani a metody vytvareni trst.
Jednalo se o oteviené kodovani , které spociva v ur¢itém zakodovani a zaznaceni vSech informaci
tykajicich se konkrétniho jevu. V piipadé me¢ho vyzkumu se jednalo o hledani zptisobti efektivni
resocializace. Vyhledavala jsem tedy informace s timto obsahem. Nasledn¢ se jiz zminénou meto-
dou vytvafeni trst ziskané informace a vyi¢ené vyroky na dané téma skladaji na principu podob-
nosti do jednotlivych skupin ¢i kategorii. Tyto skupiny ¢i kategorie potom nesou néjaky spole¢ny

znak ¢ijednoduse maji néco spolecného, jsou to tedy skupiny vyznamoveé podobné.

Dle Miovského (2006) je prvotnim vychodiskem této metody srovnavani a agregace neboli se-

skupovani dat a faktl, pticemz sméfujeme K hierarchizaci.

Kompletni informace, data a fakty ziskané metodou narativniho rozhovoru nasledné slouzily
k vytvofeni kazuistik pro kazdého jednotlivého respondenta. Kazuistika je také ¢asto nazyvana
ptipadova studie. Jiz tento samotny ndzev v sob€ nese vysvétleni piisluSného pojmu. Jde tedy o
studii a popis konkrétniho piipadu ¢i Zivota konkrétni osoby. Kazuistiky byly vytvofeny z toho
divodu, Ze se domnivam, ze pravé v ucelenych souvislostech vyniknou vysledky vyzkumu nejlépe

a nejpochopitenéji. Jen v kontextu danych situaci totiz mohou byt chapany spravne.

Po vytvofeni kazuistik nasleduje v mém vyzkumu dal§i interpretace dat a informaci ziskanych

Zrozhovorl. Jedna se o urcité ucelené a konkrétni shrnuti, jakysi vysledek vyzkumu, ktery byl
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uskutecnovan jiz zminénym narativnim rozhovorem. Toto shrnuti vytvofené vySe popsanou meto-
dou z danych rozhovord ve svém popisu obsahuje pravé ty jevy, které se vyskytovaly také ve
vSech kazuistikach a ve vSech rozhovorech, tedy u vSech zkoumanych jedincti. Jedna se tedy o
to, ze byly vybrany a popsany ty hlavni pozitivni jevy, které mély nejvétsi vliv na resocializaci da-

ného jedince. Tim byl prakticky spnén cil mého vyzkumu.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Kazuistiky

Nasledné uvedené kazuistiky jsem zpracovala na ziklad¢ informaci ziskanych z rozhovori s re-
spondenty. Kazuistika neboli piipadova studie dokaze nejlépe vykreslit a popsat Zivotni ptibéh
dané¢ho jedince. Dokaze tak jasné ukédzat a nalézt Zkoumany jev, v tomto piipadé tedy formy
spravné resocializace. K tomu, aby dany jev skutecné¢ spravné vyniknul ve vSech jeho souvislos-
tech, bylo nutné tyto kazuistiky sepsat pomérn¢ podrobn¢ a dlouze. Bylo nutné Zivotni piib&hy
Sesti danych jedincii sepsat od jejich détstvi a mladi a nastinit pficiny a divody, které¢ pozdéji
vedly K jejich bezdomoveckému zptsobu Zivota. Takto je mozné 1épe pochopit jejich nasledné
socialni vylouceni. V kazuistikach jsou dale podrobné popsany situace, prostredi a stavy, ve kte-
rych respondenti pfed svou resocializaci Zili. Zietelné potom mizeme vidét, z jakého dna se do-
stali. Je tedy mozno zetelné¢ pozorovat obrovsky rozdil mezi jejich zivotem pied resocializaci a
po resocializaci. Kone¢né je v kazuistikdch popsano, jak u konkrétnich jedinci probihal proces
jejich resocializace a co jim v tomto procesu nejvice pomohlo. Faktory pozitivné ovliviwgjici sa-
motny proces resocializace nejlépe vyniknou a je mozné je nejjasnéji pochopit praveé v SirSich

souvislostech uvedenych v téchto dlouhych a podrobnych piipadovych studiich.

Jiri, 36 let

Bezdomovecka kariéra Jittho zacala uz pted mnoha lety. Postupn€ do ni stale vice zapadal, az se
pro n¢ho stalo bezdomovectvi zcela normalnim zptisobem zvota. Jiti pochazi z rodiny se tiemi
détmi, ma bratra a sestru. Ti sisvé misto v zivot€ nasli, zatimco Jiffimu se z riznych divodi neda-
filo. Nemél $tésti v lasce, piestoze se jiz ditve chtél usadit a zalozit rodinu. Prosel nékolika za-
meéstnanimi, ve vétSiné se mu libilo, neme¢l v nich problémy, avSak vSechno to byly nejisté prace,
které ho nedokazaly zabezpecit natolik, aby se zcela osamostatnil. Jakmile mu zemiela matka,
otec si po n¢jaké dob¢ nasel pritelkyni a Jiii tedy odesel zdomu za praci. Podpora z domova jiz

nepfichazela, a to ani psychickd, ani materialni. Jifi pfiSel o zam&stnani s ubytovanim a jiz se ne-
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mel, kam vratit. Poprvé tedy pobyval na ulici po svych dvaceti letech. Tento pobyt vSak netrval
dlouho. Protoze m¢l snahu a zajem si opét néco sehnat, byla mu nabidnuta sezonni prace v lese a
moznost bydleni v zahradnické chatce. Tam se Jifi seznamil se spoustou lidi, ktefi vSak zli pomer-
né divokym zplisobem Zivota, ve kterém m¢l silné slovo alkohol. Tito lidé prakticky zli témef
bezdomoveckym zptisobem zivota, pobyvali v chatkach ¢i riznych bunkach a piilezitostné chodili
na brigddy do lesa. Meztim vypliovali sviij Cas pitim alkoholu. Jiii v t€chto dobach zacal propa-
dat depresim, protoze svijj Zivot vidél jako pomérné zbyte¢ny a bezcilny. Jednak vzdy touzil po
uzite¢néjsi a smyslupinéjsi praci a jednak se citil velmi osamély. Jiti tak zacal ve vétSi mife konzu-
movat alkohol a pomalu za¢inal pfijimat tento styl zivota. Pfesto se stale snazil najit praci, kde by
mohl poméahat lidem, coz by ho ¢astecné napliiovalo a zarovenn by mu pomohlo od samoty. Sa-
motu vSak po néjakém case zaphila Zena. Jednalo se vSak o Zenu dlouhodobé znalou mistnich
pomeru a zplisobu zivota, a tak se zhorsil i stav Jittho. Vidél na jednou v této zené vysvobozeni ze
svych depresi a své osamglosti, a tak se ji maximaln¢ ptizptisoboval. Nikoho jného prakticky
nemél a nevidél jeji chyby. Piestal uz hledat lepsi praci a vSechny prostfedky vénoval své piitel-
kyni. Na konci sezony prace skonCila a Jifi tak se svou piitelkyni piisli i o bydleni. S nékolika
dalsimi prateli si tak obstarali stany a odesli bydlet do blizkého mésta po most. Zde tedy skutecné
zacala Jittho bezdomovecka dradha. V tomto obdobi se ,,ucil Zit jako pravy bezdomovec*. Jidlo si
s kamarady obstaravali v kontejnerech, ptivyd¢lavali si sbérem papiru a vracenim barevnych ko-
vit do sbérny. Hygienu provadéli v nedalekém potoku a vafili na ohni. Protoze jiz bylo studené
pocasi, nocovani venku ve vlhku zhorSilo zdravi Jittho. Navic v této t€zké situaci konzumoval
stale vice alkoholu, pomalu se zacala projevovat zavislost. Jiti opét upadal do depresi nad svym
zivotem a poté, co se s nim rozesla jeho pftitelkyné, se rozpil jeste vice a jeho stav se rapidne
zhorsil. Vlivem alkoholu a bidné stravy se samoziejmé zhorSilo také jeho zdravi. V takové situaci
a pfii stavajicich hygienickych podminkach se na ném bezdomovectvi jiz viditeln¢ podepsalo. Jiii
vidél, Ze v tomto stavu se uz momentalné nemize uchdzet ani o zadnou praci. Pomalu rezignoval
na svijj zivot a spadl do zacarovaného kruhu, tak dobfe znAmého vSem lidem bez domova. Cesta
zpét uz nebyla mozna a cesta vpied byla nad jeho sily i nad jeho vili. Nem¢l totiz proc zt. Pa-
vodni skupina pratel se rozpadla a Jiti si nasel dalsi partu kamarada, se kterymi Zil na ulici. Piezil
tak n€kolik let, vEetné zim, na ulici, kdyZ se jesté¢ pokusil o kontakt a ndvrat k otci. Ten mu vSak
sdélil, ze jeho stavajici pritelkyné nesmi védet, ze ma syna v tak hrozném stavu, a proto ho domi

nepustil, ani nepifjal. Stav Jittho byl stdle horsi, zacal se pomocovat a €asto neudrzel ani stolici.
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Takto chodil i mez lidmi. Jeho ndhled na tuto situaci byl jiz Zkresleny. Bez stalého ptisunu alkoho-
lu mél silné abstinencni piiznaky a siny tres celého té€la. KdyZ ho znamy piijal na vypomoc pii
Jjisté brigad¢, musel ho zase po par dnech propustit, protoze Jifi jiz nemél zidnou silu a stavalo se,
ze n¢které nafadi ani neudrzel v ruce. Postupem Casu se stal ¢astym hostem nemocnice, mnohdy
totiz omdlel na ulici. Lékafi tvrdili, ze mu jiz selhdvaji Zivotni funkce. Za chladného pocasi nemél,
kde spavat, a tak chvili ptespaval pod schodisti panelovych domtl, ob¢as nékde ve sklepich ¢i
pod mostem, ur¢itou dobu také ve starém kurniku. Také po psychické a mentélni strance se jeho
stav zhorSoval a s Jifim jiz prakticky nebyla zAdna rozumna fe¢, ani domluva. Zapominal, vymyslel
si, fabuloval, Thal a sliboval, nic vSak jiz nebyl schopny sphit. Dlouhodobé¢ jiz ani nevykonaval
hygienu. Postupné trpél tresem i v dobé€, kdy nemél abstinencni ptiznaky, velmi Spatné se mu pres
tfes hovotilo a nebylo mu dobfe ¢i témet viibec rozumét. SnaZil se jen ziskat néjaké penize na
alkohol, protoze jinak se u ného zacCaly projevovat Casté epileptické zachvaty. Mnohdy se také
stavalo, ze mu selhavaly dolni konetiny a on tak nemohl ani chodit. V tomto stavu se s nim odmi-
tala pratelit 1 vétSina ostatnich bezdomovcti, takze zistal skute¢né sam. Je pravdou, Ze za jeho
takto vazny stav mohlo také geneticky dané slabsi zdravi, nicméné byl svého Casu zcela jisté na-
prosto ,,nejhorSim pifpadem’ ve méste, a to 1 mezi bezdomovcei. Kazdy den se prakticky mohlo
stat, ze tento svét opusti. Kdyz uz toto realné hrozilo, Jiti opét omdlel a byl odvezen do nemocni-
ce, kde I€kari doslova bojovali o jeho zvot. Stav byl velmi vazny. Po probuzeni si Jiti viibec ne-
pamatoval, pro¢ se do nemocnice dostal, ani co se v poslednich dnech pied omdlenim stalo. Lé-
kafi mu fekli jasn¢ diagnozu, i to, Ze jiz musi skuteCné abstinovat, protoze piisté se z toho
S nejvetsi pravdépodobnosti jiz nedostane. Jifi zacal silné premyslet nad svym zZivotem. Jak sam
fekl, mél moznost z nemocnice odejit, zacit znovu pit a mit prakticky jistotu, Ze se jeho trapeni jiz
brzy ukon¢i. Sam se tomu divil, ale pfemyslel i nad druhou moznosti. Tou druhou moznosti bylo
skutecné se vylécCit a zacit zit novy zivot. Vzdy se mu to zdalo ohromné tézké, s nemocnicni péci
vSak tento tikol vypadal snadnéji. Jifimu velmi pomahalo, Ze na zvladani abstmen¢nich piiznaka
mel spoustu prasku, které jeho stav zlepsovaly. M¢l také pravidelnou stravu, coz se mu zalibilo.
Podle jeho slov mu v§ak nejvice pomohlo, Ze se v nemocnici stal velmi oblibenym a ptestal se citit
osamocen. Jifi ma zabavnou a pratelskou povahu, a tak se brzy stal oblibencem nejen spolupaci-
entll, ale pfedev§im zdravotnich sestfi¢ek, které si s nim rady popovidaly. Jifi najednou vidél i
jinou stranku zZivota. Vid€l, Ze jeho télo 1 mysl miize fungovat 1 bez alkoholu. Vidé€l, Ze mize nava-

zovat nova pratelstvi a bavit se se spoustou zajimavych lidi. Zaroven na oddéleni LDN, kde lezel,
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vidél také spoustu lidského utrpeni i u umirdni v bolestech a, jak sdm tika, zacal si uvédomovat
hodnotu Zivota i to, jak s nim lehkovazné zachazel a nevazil si ho. Jiz se naplno rozhodl svijj Zivot
zménit. Pfivezen do nemocnice byl opravdu ve velmi Spatném stavu, a tak zde stravil nékolik
dlouhych mésicti, coz mu v8ak velmi pomohlo, jak po strance fyzické tak psychické. Vzhledem
k tomu, Ze jedno zjeho davnych zaméstnani byl sanitai zde v nemocnici, spousta mistniho o per-
sonalu si ho jest¢ pamatovala z dob, kdy Zil normalnim zptisobem Zivota a pusobil jako jejich
vesely kolega. Snazili se mu tedy ze vSech sil pomoci a ¢asto se mu vénovali, coz Jittho neuvefi-
telnym zptsobem povzbuzovalo. K tomu se pfidavaly také navstévy terénnich pracovnikti social-
nich sluzeb, kterym rad vypravél ,novinky* z nemocni¢niho prostredi. Tak jako se vétSina lidi citi
V nemocnici nepifjemné, Jifi naopak mnohokrat opakoval, Ze se zde citi jako doma a nechtélo se
mu ani odejit. Jakmile se jeho zdravotni stav ZlepSoval, zacal se aktivné zapojovat do déni na
v nemocnici a vzhledem k jeho znalostem ohledné prace sanitate, za¢al pomahat zdravotnim se-
stram. Ty si postupn¢ na jeho pomoc zvykaly a byly za ni vdécné. Jifi jim pomahal s krmenim
pacientl a ptebalovanim pacienttl, s prevlikanim posteli a s dalSimi ¢innostmi, se kterymi mél zku-
Senosti. Jiftho zacala tato prace napliovat. Vzdy si totiz ptal pomahat lidem a délat néco uzitecné-
ho. Podle jeho slov v ném tato ¢innost zaphila i touhu po alkoholu a Jifi se tam stal spokojenéj-
$im. Ohledné jeho zdravotniho stavu byl informovan také jeho otec, ktery ho nakonec pfisel na-
vstivit a jejich stav se po dlouhych letech urovnal. Otec ho zacal navstévovat a pomahat mu, vidél
totiz, ze jeho syn jiz neni ta troska, co diiv. Po nékolika mésicich se pomérn¢ ozdravil a pfisel Cas
propusténi. Jiii vSak nemel, kam jit. Za pomoci mistnich socidlnich sluzeb se ho podatilo umistit na
azylovy diim, coz byla vyznamné pozitivni skute¢nost. Pokud by se dostal zpét na ulici, mohlo by
totiz opét hrozit sklouznuti do alkoholové zavislosti, piestoze Jiri tvrdil, Ze jiz pit nebude. Na azy-
lovém domé vSak mél potfebné zdzemi pro jeho dalsi postupné zacletiovani do normaiho zpU-
sobu Zivota. Také jiz mohl chodit na navstévy k otci ¢i u n¢j dokonce mohl ptes svatky prespat,
coz mu zabranilo vratit se do jeho osam¢losti. S velmi napliujici praci v nemocnici se vSak nechtél
rozloucit. Nechtél se rozloucit ani se svymi tamnimi prateli. Pozadal tedy opEt o misto sanitare.
Vedeni nemocnice se vSak zdrahalo ho pfijmout, byly zde obavy z jeho ptredeslé alkoholické
kariéry. Byla mu v8ak doporuc¢ena dobrovolicka ¢innost zde v nemocnici. To Jiti rad piijal a
pracoval v nemocnici bezplatné. Vyplnil si tak veskery volny ¢as a prace ho nesmirné bavila. Na-
vic se zde jako pracovnik velmi osvédCil a také samotné zdravotni sestry si praly, aby

V nemocnici mohl pracovat. Jiti mezitim dochéazel ke své psychiatri¢ce na ambulantni Iécbu Anta-
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busem a skutecn¢ abstinoval. Postupem ¢asu se sblizil s velmi Sikovnou sanitaikou z jin€ho oddé-
leni, ktera ho v jeho pozitivnim sméfovani velmi podporovala. To Jittho definitivné utvrdilo v tom,
7e opravdu miize, i potom vsem, zit op€t pinohodnotny Zivot. Po usp€sném absolvovani Antabu-
sové lécby, a protoze se pii praci velmi osvéd¢il, mu v nemocnici kone¢né nabidli pracovni misto
na smlouvu. To Jifi s nadSenim piijal. V souCasnosti stale bydli na azylovém domé, spokojené
pracuje vV nemocnici jako sanitaf na plny Gvazek a upfimné pomaha lidem, protoze zna trapeni
zivota. Svou piitelkyni by si chtél casem vzit, bydlet s ni a zalozit rodinu. Jifi ptisobi sluSnym do-
jmem, abstinuje, je Sikovny a nikdo by nepoznal, ¢im v§im si prosel a v jakém byl stavu. Jeho

resocializace se zdafila.

Dan, 25 let

Dantiv Zivot byl jiz od jeho détstvi poznamenan riznymi patologickymi jevy, které pozdéji piispe-
ly k jeho socialnimu vylouceni a k jeho bezdomovecké kariéie. Narodil se do rodiny, kde otec
rodinu opustil kvili vzajemnym neshodam s matkou zahy potom, co se Dan narodil. Matka si
brzy nasla nového pritele. Jakmile Dan trochu vyrostl, zacaly se mezi nim a nevlastnim otcem pro-
jevovat problémy. Daniiv ot¢im byl despoticky Clovek, ktery musel mit v rodin€ vzdy hlavni slo-
vo, a to vétSinou v neprospéch Dana. Tento muz mél s Danovou matkou jeste dceru, které véno-
val pomérné velkou pozornost. Na Danovi si vak vybijel svou agresivni povahu a ¢asto ho i bez-
divodné bil ¢i nepiimétené trestal. Nejhorsi vSak pro Dana bylo neustalé ponizovani. Slibil sam
sobé¢, Ze se otci vzepie. V jeho Skolnim véku mél jesté moznost poznat a setkat se se svym vlast-
nim otcem. To u¢mil nékolik dni pied jeho smrti. PtivSech jeho tézkych zivotnich udalostech ne-
m¢l vSak oporu a zastani ani v matce. Ta holdovala alkoholu a ¢asto pfichazela domi pozdé
Vnoci a opild. Na Dana potom neméla ¢as, ani naladu. Navic byla vzdy na strané¢ svého muze a
Dana se nezastala. Danova matka méla v pronajmu zavedenou hospodu a vétSinu ¢asu travila
pravé v ni, kde se, jak jiz bylo feceno, Casto opijela. Tato skutecnost ve spojeni s nasilim ot¢ima
u n¢ho vedly k rozvoji vychovnych problémii a poruch chovani. Dan chodil Casto za Skolu, nepo-
slouchal, jiz v dob¢& povinné skolni dochazky utikal z domu, zacal se pratelit s partou starSich lidi
na ulici, kteti mu dévali potfebné piijeti. Zaroven mu vSak poskytli také alkohol a jiné navykové
latky, se kterymi tedy Dan zacal uz velmi brzy. Doma se o jeho problémy pfili§ nezajimali, ani

vétSinou nehledali, pokud se nedostavil domil. Tento nezdjem v Danovi podle jeho slov Zvil prani
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n&jak se pied svou rodinou zviditelnit, néjak na sebe upozornit. Dan se stal jiz ve 13 — ti letech
zavisly na alkoholu a jiz v tomto v€ku mu byla natizena ambulantni protialkoholni 1é¢ba a musel
dochazet k mistni psychiatricce na Antabus. To mu vSak v ziskani pozornosti pfili§ nepomohlo a
Danovy vychovné problémy se stale zhorSovaly, coz doma piindSelo dalsi viny nasili i opilecké
scény matky. Po jednom ostfe vyhroceném konfliktu si Dan uminil, Ze provede néco zasadnéjsi-
ho. Vloupal se tedy v noci do hospody své matky, rozbil okna, nadé¢lal spousty Skody a vykradl
vSechny lahve s alkoholem i finan¢ni obnos. Lahve s alkoholem potom donesl mez partu svych
kamaradu a spolu s nimi vypil. Jak sam fikd, vSechno to udélal ze vzdoru proti domacim pomert
a proto, aby se o n¢ho konecné né¢kdo zajimal. V této dob¢ byl dokonce jesté nezletily. Jakmile
celou véc zjistila jeho matka, tak Dana nahlasila a udala policii. Pravé proto, ze byl Dan jeste
neZzletily, nehrozilo mu odsouzeni. Vzhledem k tomuto ¢inu a k dalsim jeho vychovnym problé-
mum se ale rozhodlo, ze Dan musi nastoupit do vychovného tstavu. S tim navic rad souhlasil on 1
jeho matka. Ve Ctrnacti letech tedy nastoupil do vychovného tstavu, kde se i vyucil. Kdyz mu
v 18 — ti nabidli, ze jiz mize jit domi nebo jesté rok zistat a doucit se zde, rozhodl se bez vahani
zistat. Domil se mu nechtélo. Po propusténi se tam ptece jen pfijel podivat. Pobyl doma piesné
jeden mesic, ale nic a nikdo ho tam nedrzel. Vztahy a atmosféra doma se mu jevily stale stejné.
Kontaktoval své kamarady z davné party, ktefi byli momentalné¢ bezdomovci, a odesel za nimi Zit
na ulici. Zde si citil vice pfijimany nez doma a citil, Ze ptatelé ho maji radi. Ujal se ho jeden starsi
kamarad, ktery ho bezdomoveckému zptsobu zivota zaucoval. Dan piespaval v gardz a hledal
podle vzoru svych pratel jidlo v kontejnerech, ,somroval“ a vracel barevné kovy do sbérmych
surovin. Mista svého pobytu byl nucen podle situace rizné stiidat. Nékdy také squotoval ve sta-
rych domech ¢i pobyval pod mostem a zil i ve staré dievéné chatce bez vody a elektiiny. Postu-
pem casu se dostal i do jinych nez alkoholovych zavislosti. Protoze se Dan na ulici ocitl velmi
mlady, bavilo ho jesté jezdit po rliznych hudebnich festivalech a podobnych akcich. Zde se setkal
S pervitinem, ktery zacal uzivat nitrozin€. Jak sam uvedl, nem¢l Zadny divod ho neuzivat, protoze
nemél, pro co zt. Dan se pohyboval prakticky pouze v prostredi sociainé vyloucenych osob a
riznych patologickych jevil. Nasel si divku, kterd byla také drogové zavisla. Cely jejich vztah byl
velmi bouilivy a divoky. Zivot na ulici, festivaly, alkohol, drogy, kradeZe, hadky, usmifovani. Dan
mél svou piitelkyni velmi rad, ale mnohokrat byli rozdéleni, a to tim, Ze jeden nebo druhy musel
nastoupit trest odnéti svobody. Nékolikrat se stalo, Zze jakmile byl jeden propustén, musel pro jiny

piestupek nastoupit druhy a naopak. Tento vztah se tedy po néjaké dobé rozpadl a Dan jeste
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nékolikrat navstivil v rizné délce vézeni. Sam pfiznal, Ze postupem Casu ho tento bourlivy zivot
piestal bavit, postradal totiz hloubku. Dan vSak nevéd¢l, jak jinak Zit, protoZe prakticky nic jiného
nepoznal. Pokousel se vSak zepsit svijj Zivot a usiloval pfitom opét o svou byvalou pfitelkyni.
Snazil se skutecné¢ hodné, zacal abstinovat, uklidnil se, ubytoval se na azylovém domé a nasel si
spolehlivou brigadu. VEfil, ze se mu byvalou pfitelkyni, ktera se jiz také zklidnila, podaii ziskat
zpét a zaCnou Zit Epe. Podle Danovych slov bylo potom pro n¢ho obrovskym zklamanim, kdyz
ho tato divka suroveé a necitlivé odmitla. Sesypal se pro n€j divod konani jeho pozitivnich krokt.
Dan to velmi téZce nesl, a aby na vSe zapomnél, zacal Cichat toluen, se kterym uz kdysi experi-
mentoval. Toluen byl totiz levny a poskytoval mu umélé zapomnéni na jeho problémy. V takové
situaci Dana samoziejme vyhodili z prace iz azylového domu a Dan se po n€kolika mésicich sna-
hy o zménu ocitl opét na ulici. Bylo jasné€ patrné, Ze jesté nebyly spinény vSechny podminky Da-
novy resocializace a on zatim jesté nebyl schopny skutecného socialniho zaclenéni. Dan se nyni
ocitl az na samém dné. Stal se siln¢ zavislym toluenu, ktery Cichal prakticky nonstop. Neustale ho
bylo mozno spatfit s rukou a kapesnickem namocéenym v rozpoustédle u tst. To se samoziejmé
velmi rychle, vyrazné a negativné projevilo na jeho zdravotnim, ale i psychickém a mentalnim,
stavu. Dan se celé dny jen toulal po mésté ¢ipo lesich. Témet nejedl a prestal o sebe zcela dbat.
Vyrazn€ zhubl, mél zcela nepifitomny vyraz tvate, Casto se silné trasl a nadalo se s nim viibec ro-
zumné komunikovat. Vykiikoval pouze nesmyslna slova a nechapal, co je mu fikano. Zil prosté
Vjiném svété. V této dobé sam tekl, Ze se chece ,,vymazat“, ze uz nechce premyslet, protoze ho
trapi tolik véci, které neumi vyfesit. Rekl také, Ze si mysli, Ze uz ho v Zivot& nic p&kného nepotka
a nema, pro co zt. Danovo chovani se jevilo jako postupna a pomala uvédoméla sebevrazda. To
Dan i piiznal. V této dob¢ Zil s nékolika dalSimi lidmi v odstaveném vagoné nedaleko nadrazi.
Kdyz piisla zima a uhodily mrazy, Dan malem zemfel umrznutim. Za velmi silné motivace a pomo-
ci socialnich pracovniki se podafilo Dana umistit opét do azylového domu. Zde v kontaktu i
S jnymi lidmi a za stalé péce a zajmu pracovnikl se v ném konecné néco zlomilo a s ¢ichanim
toluenu ptestal. Podle jeho slov ho velmi t&Sil zajem socialnich pracovniki o jeho osobu a tento
zajem si mohl Iépe uvédomovat praveé s Cistou hlavou. Ale piestoze piestal ¢ichat toluen, nezbavil
se svych dalSich patologii, jako je nadmérna konzumace alkoholu ¢i obCasné uzivani pervitinu.
Danovi byla navic ziSténa Zloutenka typu C a doporucena lécba mterferonem, pii které by vSak
nemohl viibec konzumovat alkohol a samoziejme ani uzivat drogy. Na to vSak jesté nemél dost sil

a predevSim ani potfebnou motivaci a vili. V této dobé ho pozidala jedna znama o pomoc pfi
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st€¢hovani. Jednalo se o ve€kove jiz ponc¢kud star§i znamou z byval¢ party, ktera se vSak uz davno
usadila, uklidnila a ma nyni nékolik déti. Dan ji vidél po mnoha letech. Rad ji tedy pfi st€hovani
pomohl. Seznamil se is jejimi détmi a velice dobte si porozumél predevsim s jeji nejstarsi dcerou,
ktera byla pouze o par let mladSinez Dan. Dan se s ni zacal schazet a travit svijj volny ¢as, coz ho
pomérné vyrazn€é odvedlo od konzumace alkoholu i uzivani drog. Po néjaké dobé navazali vztah.
Matka nyn¢jsi Danovy piitelkyné jejich vztah schvalovala, piestoze védéla o Danovi témet vse.
Sama si totiz kdysi prosla né¢im podobnym, a tak mu projevila zna¢nou diivéru, protoze vid¢la,
7e se Dan chce nyni skute¢né zménit. Coz opravdu chtél. Podle jeho slov kone¢né nasel divku,
kvili které ma cenu na sob¢€ pracovat a ohromnym zptisobem mu pomohla také praveé projevena
divéra. Samoziejme nejdiive Uspeésné podstoupil 1écbu interferonem a zbavil se Zloutenky. Nasel
si také praci. Dan se poté postupem Casu naste¢hoval do bytu matky jeho pfitelkyné. Nasel zde
rodinné zazemi, ve kterém je o né¢ho zijem. Jeho starSi kamaradka a zaroven matka jeho divky
piedstavuje prakticky 1 jemu matku. Se svou pfitelkyni ma Dan harmonicky vztah. Postupné by

se cht¢li vzit a najit si vlastni bydleni. Dan je rad, ze miize Zit lepSim a resocializovanym zZivotem.

Petr, 31 let a Jana, 21 let

Petr a Jana jsou dva mladi lidé z riznych rodin, které¢ vSak mely urcité spolecné rysy. V obou
rodinach mélo siné slovo alkohol a pomérné divoka vychova. Petr pfed mnoha lety piiSel o otce
a matka si naSla pfitele, se kterym zla takovym zpiisobem zivota, Ze ji byl Petr odebran a svéfen
do péce své babicky, u které potom vyrtistal. Babicka vSak uz byla star$i a na vychovu Petra
neméla piilis sil. Ten se tak svétem protloukal tzv. ,na vlastni pést”. Poté, co se stal plnoletym, a
k jeho babicce se kvili finan¢ni krizi pfistéhovala také jeho teta, ktera pfisla o sviyj byt, rozhodl se
z domu odejit. Teta totiz do bytu babicky piivedla také svou rodinu a byt se tak stal velmi prep -
nénym. Petr nechtél byt na obtiz. Odesel a pfechodné prebyval u riiznych znamych a kamaradd,
nem¢l vSak zadny domov. Stiidal také vS§emozna kratkodobad zaméstnani. Poté, co byl nucen od
znamého odejit, nasel spolu s partou svych kamarada azyl ve staré, polorozpadlé, dievéné chat-
ce. Jednalo se o chatku podobnou kiiln¢ na diivi. Chatka byla bez vody a elektriky, neméla skle-
néné tabulky v oknech, ani Zadny nabytek. Byla postavena jen z jedné vrstvy desek. V této chat-
ce tedy Petr zl Zde také poznal Janu, kterd také neméla, kde bydlet, piestoze v t¢ dob¢ byla

velmi mlada. Jana ma jeste starsi sestru. Po smrti jejich otce matka prestala finanéné zvladat slozi-
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tou rodinnou situaci a byla navic nezaméstnana. Rodina tak piisla o dim i bydleni v nedaleké ob-
ci. Jana se tak chvili pted svymi 18. narozeninami dostala se svou matkou 1 sestrou na ulici. Vztah
mezi Janou a matkou navic nebyl viibec dobry. Jana ji vy¢itala, Ze si velmi brzy po smrti otce na-
Sla pritele, dcery zanedbévala a holdovala alkoholu. Matka si tedy zafidila prechodné bydleni u
pfitele, dcery tam vSak vzit nemohla. Janina sestra odjela do vétSitho mésta ke kamaradovi, kde si
vSak zacala piivydélavat jako pracovnice jednoho no¢niho klubu. Jana tak zistala sama a pokusi-
byla n¢jakou dobu hospitalizovana. Ani tato udalost vSak nevyburcovala jeji matku k vétSimu
zajmu o ni. Jana po propusténi z lé¢ebny potkala hned po vystoupeni na vlakovém nadrazi ve
Vsetin€ jednoho kamarada, ktery také Zil na vySe zminéné chatce. Kdyz zistil, v jakém je stavu,
ihned ji nabidl moznost ptebyvat s nimi. Jana tuto moznost okamvité uvitala, protoze byla skute¢-
n¢ zoufald a neméla, kam jit. Na této chatce se potom seznamila s Petrem, se kterym se spolu
sblizili a navazali vztah, coz ji v jeji t€zké situaci velmi pomohlo. Potifebovala totiz mit néjakého
blizkého Clovéka. Petr s Janou tak zli prakticky na ulici, prostfedky na obzivu si obstaravali riz-
nymi zpUisoby. Vybirdnim kontejnerti, zebranim ¢i vracenim barevnych kovii do sbéry. Takovy
zivot se stal pro tyto dva mladé lidi velkou Skolou do budoucna. Naucili se postarat se o sebe iv
téch nejhorsich podminkach a bez jakychkoli financnich prostiedki. Hygienu chodili vykonavat
do blizkého denniho centra pro osoby bez pfistiesi, kde jim bylo poskytovano i odborné pora-
denstvi. Postupem casu se pro Petra i Janu podafily vyfidit davky hmotné nouze, takze méli ale-
sponi n¢jaké prostiedky. Varili si na ohni pted chatkou, ale pfedevsim také v kuchyiice denniho
centra, za kterou byli velmi vdé¢ni. Moznost ptipravy stravy v klasické kuchyni ¢i moznost sprchy
vnich udrzovala pocit alesponl né€jakého sepjeti s béznym Zivotem. V komunité, ve které Petr
s Janou 7ili, se vlivem bezdomoveckého zptisobu Zivota konzumoval ve vétsi mite alkohol. Tomu-
to se tedy nevyhnuli ani oni dva. Jak v8ak sami fkaji, pfedev§im proto, ze méli jeden druhého a
touhu zacit spolu Zit lepsi zivot, nespadli do alkoholové zavislosti, kterd by jim boj o plnohodnot-
uklizela a upravovala si jejich koutek v chatrném obydli, ve kterém s ostatnimi zili. Celodenni po-
byt v takovém prostiedi je vSak stale vice vzdaloval od normalniho zptsobu Zivota a naopak
V nich stale vice upeviioval zvyky a normy bézné v bezdomovecké subkulture. Vlivem toho, Ze ve
mesté chybéla noclehdrna pro zeny, nenavstévoval nocleharnu pro muze ani Petr. A azylové do-

my funguji zvIast' pro muze a zvlast’ pro Zeny, a protoZe se Petr s Janou nechtéli rozdé€lit, o tuto
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formu bydleni neusilovali. V chladnych zimnich mésicich, kdy se navic zhorsil Janin zdravotni stav
a musela byt chvili 1 hospitalizovdna v nemocnici, o azylovych domech zaali uvazovat, nebylo
vSak zrovna volné misto. Petr s Janou postupem casu zjistili, ze pokud se chtéji dostat ze své
aktualni situace, budou se muset odpojit od komunity, se kterou Ziji a ktera je mimo jiné¢ strhava
ke konzumaci alkoholu. Odesli tedy z chatky, vzali si s sebou pouze matracky, deky a par svych
véci. Nasli si kryté misto pod jednim z mostti ptes mistni feku. Zde prozili dalsi zimu, sdileni situa-
ce je jesté sblizila. Snazili se najit si zaméstnani, aby se kone¢né postavili na vlastni nohy, ale ne-
dafilo se jim nic sehnat. Navic chodit do prace z takovych podminek by nebylo tpiné jednodu-
ché. Petr s Janou zacali propadat beznadéji a stale Castéji i alkoholu. Jejich zptisob Zivota se jiz
zacal projevovat i na jejich zdravotnim stavu a také na jejich vzhledu, coz odrazovalo potencio-
nalni zamestnavatele. A tak se tito dva mladi lidé dostali, jako mnoho ostatnich bezdomovcti, do
zaCarovan¢ho kruhu, z n€hoz neni snadné se dostat ven. Jejich mladi a spole¢na touha po rodiné
jim vSak nenechala rezignovat a za vyrazné pomoci socidlnich pracovnikl se konecné podaiilo
piedjednat ubytovnu v blizké obci. Jakmile se vSak majitel ubytovny dozvédél, o koho se jedna,
zdréhal se je piijmout. Bal se, Ze si ubytovanim bezdomovct poskodi povést. Petr s Janou se
vSak najednou s veskerou silou vzepieli a o ubytovnu bojovali. V ziskéni bydleni na této ubytov-
n¢, kde se jim mimo jiné moc libilo, vidé€li totiz zacatek svého nového Zivota. SnaZili se majitele
presvédcit, Ze jsou shusni lidé a nebudou puisobit nejmensi problémy. Za Petra s Janou se postavili
také socialni pracovnici a potvrdili, ze se jedna o nekonfliktni par dlouhodob¢ aktivné hledajici
bydleni i zaméstnani. Petr se dokonce pokofil natolik, ze majitele prosil. Nakonec se dohodlo, ze
se mohou nasté¢hovat na tfmésicni ,,zZkuSebni“ dobu a pokud se nevyskytnou zadné problémy,
budou zde moci bydlet klasickym zpsobem. S tim Petr s Janou souhlasili a s obrovskou radosti
se nast€hovali. Poté si s pomoci socidlnich sluzeb vyfidili hrazeni tohoto bydleni prostiednictvim
socialntho odboru. Petrovi a Jané se kone¢né podafilo ziskat vytouzeny domov a zazemi, které
prakticky nikdy neméli. Svij pokoj si krasné zafidili a tfimésicni Ihiitou prosli zcela bez problémd,
takZe jim ubytovani bylo prodlouzeno dlouhodobé. Zdravotni stav i vizaz Petra a Jany se rapidné
Zlepsil a po kratké dob¢ zskali oba zaméstnani. Zatim sice pouze na ¢aste¢ny uvazek jako pfivy-
délek k socialnim davkam, ale i tak se jejich financni i celkova Zivotni situace velmi Zlepsila.
Vsechny tyto kroky Petra a Janu stile vice pfiblizovaly normalnimu plhohodnotnému zpiisobu
zivota. Oba z toho m¢li velkou radost. Takto zl néjakou dobu na zminéné ubytovné, az se jejich

stav pomérné pozitivné stabilizoval. Postupem ¢asu méli ptéani zalozit rodinu a Jana skute¢né oté-
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hotnéla. Tou dobou navic Petr ziskal praci na plny tivazek a mohli si tak dovolit levny pronajem
bytu ve meste, kam se také prest€éhovali. V soucasnosti jiz maji mimmko narozené, Jana je mo-
mentalné na matetské dovolené a Petr ma stalé zaméstnani, ve kterém je spokojeny. Vsichni bydli
ve vyse zminéném bytu a jsou vdééni vSem, kdo jim k novému Zivotu pomohli. V jistoté a zazem,
které nyni maji, a v ziskané psychické pohod¢, oba navic nasli silu k navazani kontaktu s jejich
rodi¢i a k vzajemnému usmiieni. Tento krok velmi zapiisobil na matky Petra a Jany a radostné
uvitaly, Ze se jejich déti takto odrazily ode dna, piestoze ony samy v péci o n¢ selhaly. Nyni pre-
devsim matka Jany, kterd bydli nedaleko, casto chodi ke své dcefina navstévu a Casto také hlida
svou malou vnucku nebo ji s sebou bere ven na vychazky. Petr s Janou se vlivem svych zkuse-
nosti o své dit¢ staraji vzorn€, chtéji mu dat vse potfebné a snaz se, aby ho nepotkalo nic po-
dobného, co v Zivoté potkalo je. KdyZ nyni Petra a Janu s kocarkem potkdme n€kde ve mésté,
muzeme jasn¢ vidét, jakou ma snaha o resocializaci cenu a vyznam. Z dvou nest’astnych a chatra-
jicich lidi bez perspektivy, Zijicimi pod mostem a sméfujicimi k bezvychodnému Zivotu, se stal
mlady spokojeny par starostlivé peCujici o své dit€. Jejich resocializace tedy pomohla zachranit
dva mladé zivota a prospéla také celé spolecnosti, do které nyni Petr s Janou piispéli svym dité-

tem a svou praci.

Pavel, 39 let

Pavel zl bezdomoveckym zplisobem zivota mnoho let. Divodem tohoto stavu byla souhra mnoha
ruznych okolnosti, které dohromady m¢ly za nasledek, Ze se ocitl na ulici. Velmi nerad o svych
problémech hovoril a vlivem silné alkoholové zavislosti si jiz nékteré véci dokonce nepamatoval ¢i
nemohl si uvédomit, jak se vlastn¢ odehraly, a tak rizn¢ fabuloval a dotvarel skute¢nost vymysle-
nymi obrazy. Jednim z problémi, kter¢ ptispély k tomu, Ze se z n¢ho stal bezdomovec, byly vy-
razné problémy s otcem, coz mélo za nasledek, Ze se od ngj distancovala celd rodina, protoze
otec mél v chodu domacnosti velmi sin¢ hlavni slovo. Pavel jiz v t&¢ dobé Casto experimentoval
s alkoholem a fesil jim své problémy. Naklonost k alkoholu m¢l vSak ziejmé ¢asteéné v genech,
protoze pravé jeho otec a i nékolik strycti bylo také nadmérnymi konzumenty alkoholu. Prosel
n¢kolika zaméstnanimi, nez si konecné nasel stalou praci, ve které byl spokojeny. V této dobé
pfestal zcela pit. Nasel si navic také ptitelkyni, se kterou byl celkem dlouhych 13 let. Pavel si moc

pral dité, ale to stale nepfichazelo. Vzdy chtél velkou rodinu, ve které bude panovat vétsi pohoda,
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nez v jeho primarni rodiné. Zdalo se vsak, ze tohoto ptani nebude mozné tak lehce dosahnout.
V této vyhrocené situaci se stalo, Ze Pavel pfiSel o dlouhodobou préaci. To bylo posledni kapkou
k tomu, aby Pavel tyto své Zivotni t¢Zkosti znovu zacal fesit alkoholem. Zacal alkohol konzumovat
opravdu ve velkém mnozstvi, coz mélo samoziejmé za nasledek také rozpory s jeho pfitelkyni,
kterd mu pohrozila tim, Ze se s nim rozejde a odejde od ného. To vSak Pavel nechtél, protoZze ji
mel velmi rad. A tak po né&jaké dobé¢, kdy se uz jeho zavislost napno rozvinula, se podvolil jejimu
1écbu skute¢né podstoupil a celou ji 1 Gspésné dokoncil, dokonce 1 s dolé€ovacim programem.
Zdalo se, ze je jiz naprosto v poradku a skutecné se po navratu domu snazil abstinovat a docha-
zel na Antabus. Jeho chovani se v§ak po absolvované lé¢bé mirné zménilo. Chtél zacit vSechno
znovu, nicméné nevédél jak. Zacal byt zadumcivy a hledal oporu ve své piitelkyni. Obrovskym
zlomem se pro ného stalo, kdyz zjistil, Zze po dobu jeho léCeni si jeho pfitelkyné nasla jiného muze,
s kterym se stale schaz. Bral to jako obrovskou zradu, nebot” celé 1éCeni podstoupil praveé kvih
ni. Pavlova pfitelkyné vSak jiz nezvladla silnou krizi vztahu a skute¢n€ od n€ho brzy odesla. Opo-
ra, kterou mél Pavel ve své pritelkyni, se tedy rozpadla a on zistal se svymi depresemi sam. Zacal
tedy opét pit, a to vice nez kdy predtim. Po navratu z lé¢ebny fesil pfedevsim tuto nastalou situaci
a nestacil si jeSte najit ani praci. Pavel musel odejit z bytu, ktery méli s piitelkyni pronajaty, proto-
7e nyni nemél z ¢eho sam platit nagjem. Se svymi rodi¢i m¢l nedofeSené vztahy, a tak se k nim
vratit nemohl. Navic momentalné nemél dostatek sil na navazovani kontaktu s nimi a na vysveétlo-
vani celé sveé situace. Pavel tedy nemél, kam jit a tak se dostal na ulici. Zde se pfidal ke komunité
bezdomovcl a brzy se naucil Zit jejich zpisobem zivota. V kombinaci se zvysenou konzumaci
alkoholu a nenalezenim smyslu svého Zivota se jeho stav velmi rychle a rapidné zhorSoval. Kdyz
Pavla nalezli terénni pracovnici, byl ve velmi zubozeném stavu. Nedbal ani na rady ostatnich osob
bez piistiesi a viibec o sebe nepecoval. Byl zarostly a zapachal, protoze nikde nevykonaval hygi-
enu. Jeho zdravotni stav také nebyl dobry, Pavel totiz vynechaval stravu a hlad pouze zapfijel. Na
svljj zivot uz rezignoval. Terénnim pracovniktim se podafilo alespoii ho dovést na denni centrum
pro osoby bez pristresi, kde se prilezitostné osprchoval, oblékl si Cisté obleceni a pojedl alespon
teplou polévku. To byly prakticky jediné ¢innosti, které ho jesté spojovaly s Zivotem normaiho
Clovéka. Jeho zivot totiz jinak nemél s Zivotem béznych lidi moc spole¢ného. Pavel nocoval pod
silnicnim nadjezdem, kde bylo stanovist¢ celé mistni bezdomovecké komunity. Piestoze vSichni

ostatni m¢li na stanovisti své matracky s dekami nebo prespavali v nedaleké alespon provizorni
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chatce, Pavel nem¢l prakticky nic krom¢ star¢ho spacéku a prespaval stiidavé na rtiznych mis-
tech, v&€tSmou v zavislosti na tom, kde zrovna usnul, ¢asto 1 zcela bez spacaku. Stal se tak castym
navstévnikem zachytné stanice, kam ho pomémé pravidelné¢ odvazela Méstska policie. Jeji hlidky
ho totiz nachdzely spavat na riiznych mistech pobliz supermarketti ¢i na obecné nevhodnych mis-
tech, a to 1 b¢hem dne. Pavel se brzy stal svym vzhledem a chovanim postrachem celého mésta.
K tomuto stavu se piidaly i epileptické zachvaty a naslednd zranéni vlivem padu pfi téchto za-
chvatech. Pavel jiz neudrzel mo¢ ani stolici, coz bylo velmi nepfjemné nejen pro ného samotného,
ale 1 pro spole¢nost, které byl prese vSechno soucasti. Pomoceny a pokaleny totiz chodil 1 usinal
po ulicich a ani si tuto skute¢nost njak neuvédomoval. Pavel nemél ani zadné financni prostiedky.
Postupné se mu sice za pomoci socidlnich pracovnikli podafilo vyridit socidlni davky, to vSak pro
n¢ho nepfedstavovalo extrémni zlepSeni jeho situace. Pavel se potfeboval predevSim zregenero-
vat po psychické strance. Jeho psychika se totiz dostavala do stavu, kdy se s nim Casto jiz nedalo
rozumné komunikovat. A to ani ve stavu, kdy nebyl vylozené opily. K tomu se piidaly siné absti-
nencni ptiznaky. Pomalu se z n¢ho stavala lidska troska. Kdyz ho ve mésté potkala jeho rodina,
vyjadiila se ve smyshi, Ze jiz nevéti, ze by se z tohoto stavu mohl dostat. Diivodem, pro¢ se od
n¢j distancovala i vétSina ostatnich bezdomovct, byl fakt, ze Pavel jiz skutené prestaval chapat
souvislosti, nerozumél, co se po ném chece, nedokazal se smyslupn¢ vyjadiit. Zapominal, fabulo-
val a s nikym nespolupracoval. Ostatni ho v jistém slova smyshu vidéli jako piizivnika, Pavel by si
vSak sam stravu obstarat nedokazal. A tak se stal zavislym na ostatnich. VSichni jeho zndmi ho
motivovali k opétovnému nastupu na protialkoholni 1éCeni, ale Pavel tvrdil, Ze uz jednou mu to
nepomohlo, a proto v tento druh 1é¢by nema diveru. Stal se z ného nékdo, kdo skuteéné budil
dojem nemoznosti dostat se ze dna a stat se znovu rozumnym ¢love€kem Zijicim kvalitnim a plno-
hodnotnym zivotem. Stal se nejhorSim pifpadem, jaky mistni socidlni pracovnici i celd bezdomo-
veckd komunita pamatyji. Ve chvilich, kdy se s nim dalo jest¢ alespoinl ¢astecné¢ komunikovat,
vzdy vyslovil pfani, Ze nema zajem o lcebnu, ale Zze by se chtél smifit s rodici. Pravé v této vy-
hrocené situaci ho skutecné potkala jeho matka. Ta mu oznamila, Ze jeho otec se momentaln¢ 1€¢i
ze zranéni, které se mu piihodilo a prozatim lezi na lizku. Otec, ktery ho donedavna odmital pfi-
jmout a nechtél ho ani vidét, je nyni zZlomen vlivem svého zranéni a jiz se ke vztahu s Pavlem ne-
stavi tak piisn€. Matka, ktera byla cely zivot zvykla poslouchat svého manzela a podfizovala se
jeho ndzorim a piikaziim, se tedy rozhodla této situace vyuzit a snazla se svého zubozeného syna

vzit zpét domil. Ten se nejdiive zdradhal, nebot’ se v ném projevily posledni zbytky studu. Také
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m¢l vSak obavy, jak celou situaci doma zvladne. Matka se ho vSak po mnoha letech ujala a
s Pavlem se konaly neskute¢né zmény. Nahly zajem rodiny ho tak namotivoval, Ze si skute¢né
uminil s konzumaci alkoholu skonéit. Brzy vsak poznal, Ze abstinen¢ni piiznaky se siln€ hlasi, a tak
poslechl matku, kdyz ho ,pporucila® ambulantni lé¢bu. Tato ambulantni lé¢ba mu velmi pomohla
od téZkych abstinencnich ptiznakl, nicméné samoziejmé ho zcela nezbavila zavislosti jako tako-
vé. Predstavovala vSak vyznamny krok v jeho celkové resocializaci. Pavel navic doma dostaval
teplou a pravidelnou stravu, coz mélo pozitivni vliv na jeho zdravi. Mohl se také vyspat v teplém a
suchém prostiedi, coZ na jeho zotavovani pisobilo opét velmi dobte. Pavlova zavislost vSak byla
velmi silnd a mohutné¢ znepifjemnovala navrat do normalntho zivota, prestoze se Pavel o tento
navrat snazil. Lahve s alkoholem, které méla Pavlova rodina doma, pied nim radéji zamykali.
Prvni mésice ho matka viibec nepustila zdomu. Za tuto dobu vlivem dobré stravy a odpocinku
velmi zesilil. Matka ale vidé€la i jeho otfesny psychicky stav. Ten se lepsil velmi pomalu. Pavel byl
vSak za pomoc rodiny neskute¢né¢ vdécny a vSude vypravél, jak se ho rodina po mnoha letech
ujala. Vztahy v rodiné vsak stale nebyly se vSemi nejlepsi. Otec sice syna piijal, ale jeho vztah byl
rezervovany, coz negativné pusobilo na matku. V dané doméacnosti navic zila také Pavlova sestra
s nekolika détmi a po urCit¢ dobé¢ ji Pavlova ptitomnost zacala vadit, protoze podle ni ,,zabiral
misto a rodina se kviili nému musela omezovat. Navic si myslela, Ze je Pavel v domé rodici uby-
tovan pouze na zotavenou. Pavel napéti vycitil a zaCinalo se stavat, ze opét dochazel za svymi
prateli na ulice ¢i do hospody. Nejdiive pouze jako pozorovatel, pozdé&ji se dokonce jiz nékoli-
krat opil. Pfestoze se tedy piileZitostné opil, poztivnim faktem bylo to, Zze se uz vzdy vratil zpét
domil a neupadl do dlouh¢ alkoholické , Stiliry*. Bylo vSak jasné, Ze jeho cesta ke znovuzaclenéni
do spolecnosti jesté neskonCila a Pavel stile se svymi problémy bojoval, stale mél pred sebou
mnoho dulezitych krokd. V této situaci ho nedaleko domu rodict srazilo auto a vieklo ho kus
cesty na kapot€, nez ho potom odhodilo do ptikopu u cesty. Pavel pii této nehod¢ stiizlivy. Utr-
p€l v8ak pomérné t€Zka zranéni a musel byt okamzité hospitalizovan do nemocnice, kde Iékari
bojovali o jeho Zivot. V nemocnici si dle svych slov uvédomil spoustu veéci, zvlasteé sin¢ na né¢ho
zapusobil moment, kdy se nachdzel mezi zivotem a smrti. Poznal Zivot iz jiné stranky a uvédomil
si jeho hodnotu. V nemocnici byl hospitalizovan dlouhodobé, nemél vSak predstavu, co s nim
bude po propusténi a zda vydrz abstinovat a pokracovat v zivoté pozitivnim smérem. Velmi dob-
rym znamenim vsak bylo, ze po dlouhodobé abstinenci, nejdiive doma a nyni pod odbornym

dohledem a za pomoci mnozstvi Iék1, zacal radikalné zlepSovat jeho psychicky stav. A to natolik,
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7e ztéto skuteCnosti byli prekvapeni 1 samotni Ikafi. Sam Pavel tvrdil, ze na to ma velkky vlv
hlavn€ jeho zkuSenost, kdy se ocitl na prahu Zivota a smrti. Brzy se v tomto sméru zotavil ipIn€.
Pavlova zména a vlidné chovani vyvolalo v nemocnici zajem i ostatnich, a to predevsim jedné
zdravotni sestry. Jednalo se dokonce o vrchni sestru. Kterou velmi zaujal Pavliv pibéh. Casto ho
chodila navstévovat a pii téchto navstévach mluvili o Zivoté a jeho smyslu. Pavel se se zdravotni
sestrou sblizil natolik, az spolu navazali blizsi vztah. To byla dalsi skuteCnost, ktera Pavlovi
ohromnym zplsobem pomohla. Ve své nové piitelkyni konecné naSel spiiznénou dusi, kterou
dlouho hledal. Pfinesla mu oporu a lasku, kterou potieboval a jejiz absence zavinila mnoho jeho
zivotnich padii a omyli ¢i jeho celkové negativniho sméfovani. Jeho proces socialntho zaclenéni
tedy nyni pokracoval velmi rychle, a to také proto, Ze jiz v sobé obsahoval t¢méf vSechny prvky,
které socialné vyloucend osoba potfebuje ke své resocializaci. Po propusténi z nemocnice mél
Pavel jesté nékolik Sroubli v noze a chodil o holi. Dochazel na rehabilitace, poté mu Srouby byly
vytazeny a nyni nohu rozcvicuje a opét chodi na dalsi druh rehabilitace. Kdyz byl Pavel propustén
do domaciho 1é€eni, odesel nejdiive domii k rodi¢tim. Velmi brzy vSak zacal stfidavé pobyvat iu
své pritelkyné¢ v sousedni obci. Pavlova pfitelkyné o jeho minulosti vi a starostlivé o n¢ho pecuje.
To je podle Pavla skutecny zazrak, ktery ho potkal a dal mu elan do Zivota. Momentaln¢ pobyva
spiSe prave jiz u své piitelkyné a v soucasnosti s ni planuje svatbu a snad i rodinu. Pavlova reso-
cializace byla dokonéena, stal se z néj normalkni, spokojeny a zodpovédny muz, ktery je schopen
fesit si své zalezitosti. Chodi vzdy &isté a vkusné obledeny. Zije ve spokojeném vztahu a je psy-
chicky vyrovnany, své vnitini problémy ma podle svych slov vyfeSeny. Zdravotni komplikace po
télesné strance ma minimalni a jeho mentalni zdravi je na vysoké trovni, coz je po tom vSem, co

prozil, t¢méf neuvefitelné.

Marek, 27 let

Marek si v zivoté prosel vS§emi moznymi pozicemi a ziskal mnoho zkuSenosti v rtiznych vrstvach
spolecnosti. Jeho zivot byl plny vzestupti 1 padu, velkych nadéji i velkych zklamani. Vyrtstal jako
jediné dit¢ ve finanéné zajisténé rodiné s obéma rodici. Marek se celkem 8x stéhoval. Rodina
totiz Casto ménila bydlisté, nékolikrat vystridali riznd mésta, poté predevsim v ramci mésta jedno-
ho. Z divodu castého ste¢hovani tak u Marka nebyl vypéstovan dostatecny pocit domova. Jakmi-

le se totiz jiz nékde alespon trochu zabydlel, musel uz pravé odejit. Zvykl si tak na to, Ze nikde
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pro n¢ho prakticky neexistuje zdzemi a misto, ke kterému by si vytvofil vztah a kam by se mohl
stale s diivérou vracet. To vSechno pozdéji piispélo k jeho bezdomovecké kariéfe. Oba rodice
byli zaméstnani na plny uvazek a v praci travili vétSinu svého ¢asu. Materidlni zajiSténi pro né
znamenalo hodné. Nésledkem toho vSak bylo to, Ze na Marka neméli pfili§ Casu a ten tak travil jiz
od malicka vétSinu dne bez nich. Kdyz piiSel domil ze Skoly, nikdo ho necekal, Marek byl stale
sam. Jak sam k4, nesnasel piijit do prazdného bytu a nemit, s kym mluvit a pod€lit se o své za-
zitky. A kdyz rodice piish pozd¢ veCer z prace, byli uz unaveni a s Markem se téméi nebavili. To
vSechno mu potom chté€li vynahradit tim, Ze Markovi poskytovali veskeré materialni vybaveni a
spoustu hmotnych darkli a vymozenosti. Po téch vSak Marek podle svych vlastnich slov nikdy
netouzil a ani mu nemohly vynahradit zdravé vztahy a blizkost rodicti. Marek navic nemél ani zad-
né sourozence a ostatni Clenové Sirsi rodiny Zili ve vzdaleném mésté. Citil se tedy velmi osamély a
hledal proto spolecnost a pratele venku. Doma ho nic nedrzelo a trépila ho samota. Travil tak
hodné¢ Casu po ulicich a v parcich, kde se sptatelil s partou, ktera také travila vétSinu asu venku.
U clent této party se z riznych diivodi vyskytovaly urCité rysy patologickych jevi. Markovi vSak
vyjadiovali zijem a pozornost, za coz byl vdécny. A tak se uz v pomérné nizkém véku zapojil do
této party. Nasel zde piijeti a moznost sdilet s ostatnimi své zazitky. Protoze byl Marek velmi
citlivy, znamenala pro n€ho nyni tato parta opravdu hodné. Nasel v ni n€co, co doma nem¢l, ale
co potieboval. Toto citové sepjeti s partou mu vSak pimneslo spoustu problémi. Jak uz bylo fece-
no, kamaradi z party totiz zli zpiisobem zivota, ve kterém se vyskytovalo mnoho patologickych
jevl. Jednalo se napiiklad o znacné zvySenou konzumaci alkoholu, uzivani drog ¢i celkovy zpU-
sob zivota smétujici k socidlnimu vylouceni a neshodam se spolecnosti. Postupem ¢asu a viivem
riznych skutecnosti a udalosti se tato parta stala skupinou mladych lidi pohybuyjicich se na okraji
spolecnosti a vétSina téchto osob uz néjakou dobu zla bezdomoveckym zplisobem Zivota. Marek
vSak vydrzel mnoho let 7t na jedné stran€¢ doma pomémné v luxusu, ktery mu vSak podle jeho
vlastnich slov viibec nic netikal, a na druhé stran¢ v prostredi Lidi, ktefi prakticky jiz byl na sa-
mém socidlnim dné a jiz trp€li socialnim vyloucenim. Na jedné strané se jim snazil pomoci, a po-
kud mohl, nosil jim stravu i penize. Na druhé stran¢ byl stale vice strhavan do zpusobu zivota
ulice. K tomu zna¢né piispivalo i to, ze se Marek venku naucil konzumovat alkohol ve zvyseném
mnozstvi. Sam sdélil, Zze se alkoholem snaZil vypliiovat prazdnotu Zivota, kterou vlastné zakousel
doma 1 na ulici. Situace se vyhrotila, jakmile se Marek vyucil. Né&jakou dobu pracoval jako ku-

chat a potom také jako pekat. Markuv otec vSak brzy pozadoval, aby pracoval s nim jako pojis-
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tovaci agent. Vztahy s otcem ale byly velmi vyhrocené. Otec byl panovacny, sin¢ materiainé
zaloZeny a ve znacné mife byl zaméfen na ziskavani financniho zisku. Jeho Zivot prakticky zname-
nal pouze praci a poté utraceni penéz na luxusnich dovolenych. Matka poslouchala a podfizovala
se vedeni svého manzela. Marek byl v§ak svym zaloZenim zcela jiny a v Zivote, k jakému ho otec
vedl, nevid¢l zadny smysl. Piesto vSak nechtél zklamat a skute¢né zacal pracovat s otcem jako
pojistovaci agent. Marek se vSak dostal pod neuvéiitelny tlak z otcovy strany a v praci musel
travit témeét veskery svijj Cas. Spolu s neustalym ponizovanim a zesméShovanim se pro n¢ho tato
prace stala nesnesitelnym. Doma to bylo prakticky stejné, a proto prestal zvladat i zivot 1 tam. Ke
Spatnému stavu Marka velmi piispé€lo i to, ze mu nevyslo n€kolik vztahd, které bral skutecné vel-
mi vazn€. Vztahy vzdy skonCily tim, ze ho divky zklamaly s nékym jinym. Drtila ho piedevsim
nesmyslnost a bezvychodnost takového Zivota, touzil po né€em smyslupIn€jSim. To vSak neumél
najit. A tak, aby uklidnil své nervy, ¢asto se utikal k alkoholu, coz vSak nasledné jeho nervy nao-
pak ovlivitovalo negativné. Pokud to §lo, vyhledaval své kamarady, mezi kterymi se citil daleko
pifjemnéji a ktefi mu nahrazovali pocit soundlezitosti, ptijeti a dobrych vztahii. Cela tato situace se
vyhrotila natolik, ze Marek odesel z prace i zdomu. Prvotnim impulsem k tomu bylo to, ze m¢l
V imyslu postavit se na vlastni nohy a néco sam dokézat. Poté se cht¢l vratit domil. Situace na
ulici mezi mnoha pfiteli Zijicimi bezdomoveckym zplsobem Zivota se vSak samoziejmé velmi
zkomplikovala a Marek se postupné ocitl az na samém dné. A to na samém dné spole¢nosti i
sebe sama. Konzumace alkoholickych napojti se pro néj stala nutnosti, stal se na alkoholu zavisly.
Mezitim také s kamarady rizné cestoval, protoze jak fikd, potad néco hledal. Jak sdm uznava,
hledal vSak zcela Spatnym smérem a dostaval se tak do stale vétSich problémt. Pii cestovani se
V jednom mést¢ s kamarady seznamil s mistni komunitou mladych bezdomovct a v daném mésté
ziistal néjakou dobu zt. Zde vSak byl daleko dostupnéjsi pervitin, ktery Marek tedy vyzkousel a
po néjaké dobé& ho zacal pravidelné¢ a pomérn€ dlouhodobé nitroziin€é uzivat. To se samoziejmé
velmi negativné projevilo na jeho zdravotnim stavu, a to uz v jeho mladém véku. Po navratu zpét
do mésta, ve kterém vyrustal, vSak bylo mnohem t&zsi si pervitin zajistit. Marek proto sebral ves-
keré své sily a s pervitinem skoncoval. Sd¢lil, ze nechtél byt otrokem stalého shanéni tohoto zbozi
a honby za nim. Sdm fekl, Ze Zivot v zajeti stresu nad nejistym ziskanim pervitinu ho nebavil. Ptes-
toze na ném byl zavisly, vyuzil svou pevnou wvilli a této zavislosti se zbavil. Od té doby si pervitin
jiz nikdy neaplikoval. Velmi negativni skute¢nosti vSak bylo, Ze za tuto drogu nastoupila jina latka,

a to mozna jesté horsi nez pervitin. Marek se setkal s ¢ichanim toluenu, ktery byl v t¢ dobé velmi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 80

dostupny a levny. Jak sam tika, potfeboval néco, co by mu pomohlo zapomenout na jeho pro-
blémy a zklamani. Zacal tedy pravé s ¢ichanim tohoto rozpoustédla, které mu piinaselo ptrezivani
Vv jakémsi jiném neredlném svété. Toluen byl tedy dalsi latkou, kterd zanechala stopy na zdravot-
nim stavu Marka. Chodil omameny po mésté s kapesnickem u ust a jeho télo bylo siln¢ ni¢eno.
Marek to pocitoval a po néjaké dobé si skute¢né uvédomil, Ze jeho sily vlivem toluenu rapidné
ubyvaji a celé jeho télo rychle chatra. Podobné jako ho pfedtim ptestal bavit pervitin, tak podle
jeho vlastnich slov ho nyni zase nebavil zivot ve stalé slabosti a neustalych zdravotnich komplik a-
cich, coz zavioval pravé toluen. Marek tedy opét sebral veskeré své sily a zavislost prekonal.
Ptestal Cichat toluen a uz nikdy to neporusil. Brzy potom se seznamil s jednou divkou, ktera zla
podobnym zplsobem Zivota. Marek 7l v t¢ dob¢ na ulici a spolecné se svymi prateli obyvali riiz-
nd mista, kterd byla alespoii trochu vhodné k nocovani a k ,bydleni. S touto divkou po néjaké
dob¢ navazal vztah a myslel si, Ze kone¢né nasel diivod, pro¢ zt. Pro tuto divku délal vSechno, co
mohl a jejich vztah bral opravdu vazné. O to vétsi a horSi potom bylo jeho zklamani, kdyz ho
podvedla a zklamala i tato divka, a to jeSt¢ velmi bolestnym zptsobem. Po této zkuSenosti se mu
zdalo, ze se mu uz opravdu zhroutil cely svét a vSechno, ¢emu vetil. VSude kolem sebe vidél je-
nom zradu, a to nejen od zminéné divky, ale ode vsech a od celé spolecnosti. Sam Marek tika,
7e tento pocit zrady a zklamani ho neuvéfitelné pronasledoval a dohnal ho az k pokusu o sebe-
vrazdu. Jednou, kdyz byl siln¢ opily, lehl si na koleje a ¢ekal, az pojede vlak. Nasli ho vsak nas-
tésti jeho pratelé a odvedli ho pryc. V nasledyjicim ¢ase Marek zacal konzumovat alkohol jesté
daleko vice, nez predtim. V této dob¢ 7l se svymi kamarady v jedné staré polorozbotené chatce
bez vody i elektriky. Jednalo se o chatku na kopci nad méstem a neméla ani skla v oknech a byla
podobna boud¢ na diivi. Uvnitt byly jen matracky na spani, deky a jeden stary stiil. Markiiv Zivot
se stal pouhym piezivanim v alkoholovém opojeni a v otfesnych podminkach. VétSina jeho pratel
ze Skoly a zuCilisté se s nim piestala bavit a odsoudila ho nebo jim opovrhovala. Kdyz ho tito
kamaradi potkali, odvraceli si od ného a nechtéli ho ani zdravit. Marek se stal clovékem na okraji
spole¢nosti, stal se socialné vyloucenym. Jeho zptisob Zivota byl velmi patrny i na jeho zevnéjsku,
coz negativn¢ determinovalo jeho Sance na piipadnou zménu. Jidlo si obstaraval prohrabavanim
kontejnert a popelnic a alespon n¢jaké finance si ziskaval vracenim barevnych kowvil a opalenych
meédeénych drati do sbérnych surovin. Mezitim také postaval pred supermarkety a ,,somroval“ od
lidi n&jaké drobné. Casto to &inil v alkoholovém opojeni a v zanedbaném stavu, a tak se od ného

lidé s opovrZzenim odvraceli. Za penize, které riznymi zpiisoby ziskal, pak vétSinou nakoupil néco
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malo na jidlo pro sebe i své kamarady z chatky, ale vétSinu téchto ziskanych prostfedki pozil na
zakoupeni alkoholu. Ten se pro n¢ho stal nezbytnym. Marek se stal sin€ zavislym a bez hladiny
alkoholu v krvi mél siné abstinencni piiznaky. Siln¢ se téasl se, mél zrakové i sluchové halucinace
a dal$i vazné problémy. Postupem ¢asu se velmi zhorsil i jeho zdravotni stav. Konzumace alkoho-
lu v jeho piipadé byla totiz opravdu sind, Marek sam fika, ze snad nebyl nékolik let stiizlivy a
zacal se bat, ze by ho nahla stiizlivost mohla az zabit nebo zptsobit delirium tremens. Markovi uz
stacilo k silné opilosti 1 malé mnozstvi alkoholu a nékolikrat denn€ byval tak opily, ze Casto musel
jit spat, protoze sviij stav uz nezvladal. V takovych stavech pobyval ve vySe zminéné chatce na
Spinavé matracce mezi odpadky a zbytky jidla, které se na chatce hromadily. To prildkalo 1
potkany, ktefi Easto b&hali okolo ného. Marek toto prostiedi viak uZ ani nevnimal. Rika, Ze ho
drtila nesmysknost a bezvychodnost zZivota, kterou zakousel a kterou neumél vyplnit. Ptal si proto
podle svych slov, co nejdiive zemiit. To bylo také diivodem, pro¢ umysin¢ pil, co nejvice alkoho-
lu. Marek sdélil, Ze si myslel, Ze skute¢né nebude nikdy $tastny, a ze skute¢né nemiize nikdy ni-
komu vétit, protoze vSichni vzdy zklamou. Citil se velmi osamély. Byl také castym ter¢em hlidek
Mgéstské Policie, ktera ho mnohdy nachazela bezvladného leZet v riznych ¢astech mésta. Casem
se pridaly velmi zretelné a bolestivé zdravotni komplikace. Marek zacal mit silné kiece bficha a
pravidelné¢ zvracel krev. Zacal mit také siné a dlouhé zaskuby celého t€la, které nemohl njak
ovlivnit. K tomu se piidala velmi ostra bolest nohou, které vlivem stahovani cév a nervii nemohly
byt dostate¢né prokrvovany, a tak Marek né¢kdy nemohl chodit ¢i ho chiize nesmirné bolela a
nohy se mu tak tiasly, ze Casto upadl. Navic kvl téZkym kie¢im bficha téméf nejedl, a tak nemél
zadnou vyzivu a velmi zhubl. Spole¢nost jim mezitim opovrhovala ¢im dal vic. Tento stav, spolu
s depresemi, které mél, vytvarel skutecné situaci, kterd se jevila bezvychodné a nefesitelng. I
V této situaci se vSak podafilo socidlnim pracovnikiim s Markem vyfidit socialni davky, aby m¢l
alespont n¢jaké pravidelné finance. Finance vSak pro Marka nic neznamenaly. Daleko vice byl
vdécny za projeveni duvery, kterou do ného socialni pracovnici vkladali. Marek chodil provadét
hygienu a vafit si, pokud mohl a byl schopny, do blizkého nizkoprahového denniho centra. Tam
se pravidelné¢ setkdval se socidlnimi pracovniky, se kterymi swviij zivot ¢asto probiral. Coz mu
podle jeho slov velmi pomohlo. V této dobé se seznamil s divkou, se kterou si velmi rozumel.
Jednalo se o divku, ktera zla normalnim zptisobem Zivota, kterou vSak velmi zajimal zivot social-
n¢ vylouc¢enych osob a zrovna realizovala ur¢ity vyzkum mezi osobami bez pfistfesi. S nékterymi

se tak uz znala. Kdyz na ulici poznala Marka, velmi ji zaujal jeho zvotni ptibeh a také jeho pova-
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ha a osobnost. Zacala se o néj zajimat. To Marka velmi ptekvapilo a potésilo. Marek byl zpo-
catku velmi nedivéiivy, protoze si myslel, jak sam tika, ze uz nemize nikomu véfit. Upiimny za-
jem divky a jeji porozuméni ho vSak piesvédcily o opaku. Po velmi dlouhé dobé pocitil k nékomu
diivéru a zacal se dané divce svétovat se svymi problémy, s celym svym zivotem a se svymi nej-
vnitinéj$imi pocity. To mu celkové nesmirné¢ pomohlo a prospélo. Pomohlo mu to vSak také v
navazani zdravého vztahu, ktery pro své socidlni zaclenéni a celkovou resocializaci nesmirn¢ po-
tieboval. Postupem ¢asu jejich vzajemné sympatie prerostly ve vztah. Markova nova divka v ném
poznala jeho dobré jadro a snazila se ho dirazné motivovat ke zméné jeho Zivota. Jakmile Marek
nyni nasel divod pro svou zménu, zapojil svou sinou vili a skute¢né se mu dafilo pomalu se me-
nit. Na Marka siln¢ zaptsobilo a pomohlo mu projeveni divéry i pies stav, ve kterém se nacha-
zel. Nejprve bylo nutné vytesit jeho zavislost na alkoholu a také jeho Spatny zdravotni stav. Po
silném naléhani souhlasil s navstévou doktora. Po mnoha dlouhych a dikladnych vySetienich ekl
Markovi, ze mu zbyva zhruba rok zivota. Né&jaka nadéje by byla pouze, pokud by piestal kon-
zumovat alkohol, cemuz vSak doktofi pfi takovém alkoholismu moc nevétili. Markovi byly zjisté-
ny zvétSena jatra a ucpavani cév v dohich koncetinach. Na tyto problémy mu byly dany kky.
Dirazné navrhy k nastoupeni lé¢by v protialkoholni lé¢ebné vSak Marek razantné odmital. Sd&ll,
7e svou zavislost zvladne sdm. To vSak $lo v prostiedi ulice jen velmi t€Zko. Marek i pies svou
snahu stale znova a znova padal do své zavislosti. Dokonce uz své divce tekl, ze se ze své zavis-
losti a bezdomoveckého zptisobu Zivota ziejmé nezvladne dostat, coZ ho nesmirné mrzelo a trapi-
lo. Hrozilo, Ze jejich vztah skonci krachem. V této situaci ho vSak jeho divka zacala dirazné¢ mo-
tivovat k navratu domil k rodi¢im. Marek to vSak siln¢ a razantné¢ odmital, nechtél piijit domi
VvV tomto stavu. Velmi se styd¢l Markova divka se proto rozhodla pro posledni krok a sama bez
Makrového védomi dosla k jeho rodicim. Alespoii ¢astecn€ jim popsala aktudlni situaci a do-
mluvila jeho nivrat domi. Kdyz se to Marek dozvédé€l, byl zcela v Soku. Zlomen touto neoceka-
vanou situaci se Marek ptekonal a po letech se vratil domi k rodi¢tim. Teprve v domacim pro-
stfedi, pfi pravidelné teplé strave, noclehu ve vhodném prostiedi a za vyrazné podpory jeho divky
se Marek dostal z apiného dna. Léceni alkoholismu zcela ,,na vlastni pést™ vSak provazely siiné
abstinencni pfiznaky. Marek nem¢l zadné prasky tlumici tyto piiznaky, a tak si prozl i smrteing
nebezpecné delirium tremens. Jak sam fika, jedna se nejhorsi fyzické i psychické stavy, kdy ¢lo-
vék vidi a slysi nerealné postav, zvifata, predméty a situace a je jimi nucen ik sebevrazdé. Navic

se citi fyzicky neskute¢né zle. S nadéji a touhou na lepsi budoucnost a konecné phohodnotny a
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smysluplny zivot v§ak Marek tyto stavy prekonal, zbavil se své zavislosti na alkoholu a zacal Zit
normalnim zpisobem zivota. Sam Marek tika, ze jeho pozitivni zména by se nemohla uskutecnit
bez vyrazné podpory blizké osoby, bez domaciho rodinného prostedi, kde ¢loveék neni neustale
konfrontovan s alkoholem a piedev§im bez diivodu a smyslu pro svou zménu. Rika, Ze bez nale-
zeni smyslu pro svou zménu, neni ani motivace a vile k ni. Marek je nesmirn€ rad, Ze nyni Zije ve
zdravych vztazich, které jsou jednim ze znakl Gspésné resocializace. Je rad, ze se mu podafilo
zvitézit nad zavislosti, nad bezdomoveckym zpiisobem zivota i nad socidlnim vylou¢enim. Marek
zacCal opé€t pracovat jako pojistovaci agent s otcem, tentokrat ovSem za zcela jmych podminek,
kdy se jejich vzajemné role i chovani vyrazné upravilo. I jeho otec se totiz poucil z minulych chyb
V chovani ke svému synovi. V souCasnosti Marek jesté bydli s rodi¢i vrodinném domé a je
uspésnym Clovekem, ktery mé stabilni praci, svou kancelaf, auto i hmotné zajiSténi. Pfedevsim se
vSak usmifil se svymi rodi¢i, ma vyborny vztah se svou divkou, pfani do budoucna a radostny
piistup k zivotu, ve kterém nalezl smysl. Resocializace v jeho piipadée tedy probéhla efektivné a

uspés$né. A to je dobré pro ného samotného, pro jeho blizké i pro celou spolecnost.

5.2 Hlavni jevy pozitivné ovliviiujici proces resocializace

Nyni se zamétime na hlavni jevy umoziyjici a pozitivné ovliviiujici samotny proces resocializace.
Vychazime piitom z poznatkd, které byly ziStény z provadéného vyzkumu a z nasledné vytvore-
nych kazuistik. Nalezeni a pochopeni téchto hlavnich jevii se v podstaté rovna zodpovézeni vy-
zkumnych otazek, protoze v sob¢ prakticky obsahuje vSe, co bylo planovano zjistit a také to, co
bylo stanoveno jako vyzkumny cil. Nize popsané jevy se vyskytuji u vSech respondentt a jedna
se 0 zaroven o jevy, bez kterych by se resocializace danych jedinci nemohla uskute¢nit. Proto
jsou zde zobecnény a popsany jako faktory pomahajici uskute¢nit efektivni resocializaci. Podpora

téchto jevu je tedy pojata jako snaha o spravné formy resocializace.

Diivéra a zijem okoli

Velkym paradoxem péce o socialné vyloucené osoby ¢i konkrétné o lidi bez domova a snahy 0

jejich resocializaci je to, Ze ve vétSing piipadli zaznamendvame predevsim snahu o materidlni za-
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Jisténi daného ¢lovéka a myslime si, Ze tim bude jeho ptipad vyfeSen. Opak je ale pravdou. Po-
tvrzuje to 1 nekonecny koloto¢ nékterych takovych osob, které 1 po ur€itém vzestupu a osamo-
statnéni se stale znovu a znovu padaji na své dno a stale dokola a opakované potiebuji pomoc
socialnich shizeb. Z vyse uvedené¢ho vyzkumu jasn€ vyplyva, ze materidlni zajiSténi zcela jist€ neni
tim hlavnim Cinitelem, ktery uskuteciiuje Gplhou resocializaci. Nebo alespoi neni tim, co daného
Clovéka udrzi v jeho resocializovaném stavu. Mnohdy staci zcela jiné skute¢nosti, které jedince
udrz v normalnim zptsobu zivota ¢i ho do né¢ho pomohou dostat. Jedna se Casto o zcela podve-
domé pochody, pfi kterych v €lovéku vznika snaha o zlepSeni a nasledné udrzeni se v dosaZzeném
stavu. A tyto pochody hluboko uvnitt ¢lovéka vznikaji pravé na zaklade projevené divéry a za-
jmu. U vSech popsanych respondentil hrala tato skute¢nost vyznamnou roli. Lidé bez domova
velmi citlivé vnimaji pohrdani a odtazitost spolecnosti, a tak se uzaviraji do svych komunit, pfi-
c¢emz je jim stale opakovano, Ze oni jsou ti Spatni a Ze jsou zde nezadouci. Citi, ze spole¢nost uz
s nimi prakticky v ni¢em nepocita a povazuje je za neuziteéné piizivniky, ktefi jiz nemaji Sanci ani
silu a schopnosti na zménu. Zde jsou €asto prave socialni pracovnici riznych socialnich shuzeb pro
osoby bez piistresi t€émi prvnimi, kteti mohou takovym lidem projevit diivéru a také zajem o né. A
at’ chceme nebo nechceme nebo at’ se to nam zd4 az pfili§ jednoduché, pravé toto otevira obroVv-
ské moznosti v praci na resocializaci. Na vSech uvedenych respondentech mizeme sledovat, ze
skute¢n¢ silnd snaha o pozitivni zménu zivota piichaz az po ur¢itém projeveni diveéry a zajmu ¢i
od piiznani jakési uzitecCnosti daného Clovéka pro celou spolecnost. Podobné jako ve vyse zmi-
nénych kazuistikach se miize jednat o projeveni diveéry tieba piijetim Clovéka do rodiny, moznos-
ti navazat vztah, pfijetim do zaméstnani, poskytnuti bydleni, oblibou okoli ¢i prosté ptidelenim
dilezitych ukoli. Vsechny tyto skutecnosti pomahaji v clovéku vytvoftit jakysi pocit zodpoveéd-
nosti, a to v oblastech, na kterych danému ¢lovéku zilezi, coz pak vede k jeho snaze o zménu a
nasledné tedy k resocializaci. Se stupriyjici divérou, kterou dani respondenti nezklamali, se po-
tom meéni 1 jejich pohled na sebe sama a na Zivot obecné. Pfestanou se vnimat jako ti Spatni a
za¢nou mit vili zit Iépe. Tato vile podpofend divérou potom vede k resocializaci, kterda ma stalé
trvani a nemize se jiz zhroutit. A to proto, Zze byl trvale zménén vnitini ndhled ¢lovéka na sebe
sama, na sv¢t a na zvot jako takovy. A trvalé pozitivni zmény ve vnéjSim chovani a jednani ¢lo-
véka je mozno docilit prave jen trvalou zménou jeho vnitintho nahledu a postoje. A k tomu na-

pomaha pravé davéra a zajem.
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Pomoc a podpora rodiny

AC je to velmi nepifjemné slySet, tak ve vétSin€ pifpadit mize z velké Casti za t€zky upadek né-
kterych lidi pravé jejich rodina a prostredi, ve kterém vyrtstali. A je tomu tak samoziejme i u
osob bez pfistiesi. Z poznatkll zjisténych v uvedeném vyzkumu jasné vyplynulo, ze vSichni re-
spondenti méli ve své rodiné n¢jaké problémy. Problémy se pfitom mohly LSit a byt odlisné,
vSechny v§ak mély za nasledek nevhodné sméfovani respondentil uz v mladi. Jednalo se napf. o
patologické rodinné prostredi, ve kterém rodi¢e konzumovali nadmémé mnozstvi alkoholu, o své
déti se nezajimali a zili obecn¢ pohorSyjicim zplisobem Zivota. Na druhou stranu se objevil také
ptipad, kdy rodi¢e sice navenek prokazovali znaky vybornych rodict, ktefi o své dit¢ vzorné
pecuji a poskytuji mu veskeré materialni zabezpeceni, v rodiné vsak chybél zijem o dit€ a komu-
nikace mezi rodi¢i a ditétem byla na velmi Spatné rovni, pficemz dit€ trpélo samotou. Existuje
dalsi velké mnozstvi rodinnych problémii a skutecnosti, které piispély k budoucim padtim a ne-
vhodnému Zivotnimu zptisobu jedince. Také z téchto, ale samoziejmé nejen z téchto, diivodii by
se rodina pozd¢ji méla postarat o svého socialn¢ vylouceného €lena, poskytnout mu zazemi, které
jinde nemtiize najit a podporovat ho pii obnove jeho Zivota. Z vyzkumu jasné vyplynulo, ze prak-
ticky nikde jinde, se cloveék bez domova ¢i obecné sociané vylouceny Clovek, nemize natolik
zotavit a postavit ,,ha vlastni nohy*, jako pravé v rodin€. Ve vSech uvedenych kazuistikach se
pozitivni vliv rodiny v tomto sméru vyrazné ukazal a projevil. Respondenti se ¢asto snazili o pozi-
tivni zménu, avSak schazelo jim potfebné zazemi. Toto zazemi ale vS§em respondenttim nemohlo
poskytnout prakticky nic jiného, nez jejich rodina. V n€kterych piipadech také prostiedi nahrazu-
jici rodinu ¢i zaloZeni rodiny vlastni. Pfestoze se respondenttim poskytovaly rtizné formy pomoci,
podpory a zazemi, teprve v rodiné se mohli citit osvobozeni od tlaku okoli a zcela pfirozené se
znovu ucit normalnimu zplisobu Zivota. Rodina by totiz méla byt jednotkou, které na konkrétnim
jedinci nejvice zaleZ, a ktera o néj ze vSech sil pecuje, a to praveé proto, Ze jedinec je jeji soucas-
ti, coz nelze nijak ovlivnit a zménit. Pokud rodina tuto funkci plni, ma skute¢n¢ nedozirny vliv na
resocializaci jednice a na jeho sméfovani poztivnim smérem. A to dokonce 1 pfes to, Ze diive
mohla naopak ¢astecné zptsobit jeho Spatny stav. Je tedy nutné klast velky dtraz na snahu zapo-
jit jedince zpét do rodiny, prestoze se to nékdy zdd nerealné. Rodina je zakladni prvek, ktery
ptispiva k resocializaci jedince, a to jak po strdnce hmotné pomoci, tak také po strance psychic-

ké podpory a celkového socialntho zaclenéni. Podobné jako u malych déti probihd nejdiive so-
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Cializace primarni doma v rodiné a pak teprve sekundarni do celé spole¢nosti, tak je velmi vhod-
né, zadouci a také osvédCené, aby i resocializace zacala nejditve v rodin€ a teprve potom postu-

povala dale k celospole¢enské resocializaci.

Zdravy vztah s blizkou osobou

Mohlo by se zdat, ze zdravy vztah s blizkou osobou je obsazen pravé ve vySe zminéné pomoci a
podpofe rodiny. Pod timto pojmem se vSak skryva jest¢ néco jmného, co vyplynulo
Z provadéného vyzkumu. Vedle podpory rodiny jako nezbytného spolecenstvi se jako nutna sou-
cast resocializace ukazal pravé vztah s blizkou osobou. Pojem blizka osoba zde pfitom neni
striktné¢ vymezen. Touto blizkou osobou miize byt piitel ¢i pritelkyné, manzel ¢i manzelka, ale
miZe to byt také napt. socialni pracovnik, dobry kamarad ¢i pravé rodinny piislusnik, jako tfeba
bratranec, sestienice ¢i také bratr, sestra, otec, matka. Vypis t€chto osob by mohl byt neomeze-
ny, protoze se mize jednat prakticky o kohokoliv. Jde vSak o to, Ze takova osoba musi byt
S resocializovanym ¢lovékem ve stalém kontaktu, musi byt jeho divérnikem a v neposledni fadé
také radcem. Musi byt jeho oporou ve chvili, kdy to dany ¢lovék nejvice potiebuje a musi byt
pfipraven vyslechnout vSechny jeho aktudlni problémy. A to vzdy neni Upln€ jednoduché. Pro
osobu vkriz je to vSak obrovskou pomoci a prakticky nutnosti. Bez jisté opory by se zadny
Z respondenttll ze svych problémil nedostal. Konkrétné v provadéném vyzkumu se ve vsech pii-
padech jednalo o blizkou osobu jako o pftitelkyni ¢i piitele. Ve Ctyiech piipadech bylo nalezeni
piitelkyné pro respondenta nécim naprosto pievratnym a povzbuzujicim. V jednom dotazovaném
paru to byla pravé dvojice navzajem, kterd se skute¢né podporovala a dodavala si odvahu a silu
ke zmén¢. Nalezeni lasky a spiiznéné duse jednoznacné resocializaci a predevsim samotnému
jedinci velmi prospiva. Clovék najednou realné vidi alespoti n&jaky divod ke své zméné a ke
svému pozitivnimu sméfovani. Tento divod predtim nemél, a tak nemél ani motivaci a viili ke
svému pierodu. Je vSak zajimavé vSimnout si jedné skutecnosti. A to té, Ze ve vSech zkoumanych
piipadech si resocializovani respondenti nasli své piitelkyné z okruhu normalné Zjicich osob. To
je tedy také jedna z dalSich véci, kterd ma na efektivni resocializaci vliv. Motivace Zit jinak nez
ziju, jednoduse zit jako milovana osoba. Proto je také tak dilezité, aby osoby bez piistiesi netvo-
fily pouze uzaviené komunity, ale aby byly v kontaktu i s normalnim svétem a normalni spolec-

nosti, které jsou soucasti. Vztah jako ohromny nastroj resocializace by vSak nemél byt opomijen
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V zadnych situacich, kde miize byt pouzit. Uvedené kazuistiky to jasné dokazuji a potvrzuji. Jasné
V nich miizeme vidét, ze praveé dobry, pevny, zdravy a upiimny vztah s blizkou osobou byl jakoby

privodcem na cesté resocializace dan¢ho jedince.

Zbaveni se zavislosti a vnitini bidy

Je zcela ztejmé, Ze pro obnovu plnohodnotného Zivota, tedy pro resocializaci, je osvobozeni se
od vech zavislosti naprosto nezbytné. Vsichni moji respondenti méli se zavislosti problémy. Ctyfi
Z nich méli vazné problémy, byl silné zavisli. U dvou byla zavislost slabsi, a tak bylo snazsi ji pte-
konat. Jednalo se piitom ve vSech piipadech o zavislost na alkoholu, v nékterych piipadech navic
na dalSich navykovych latkach, jako je pervitin ¢i toluen. Bez zbaveni se zavislosti by respondenti
samoziejm¢ nemohli postoupit dale. Je zajimavé piitom sledovat, Ze pro pfekonani zavislosti nee-
xistyje zadné pausalni pravidlo, kazdy se zavislosti musi zbavit svym vlastnim zpiisobem. Pfitom
to, co zabfra na jednoho jedince, nezabira na dalstho, na kterého funguje néco naprosto jiného, a
zase naopak. Zfetel pfitom musi byt brana také na zdravotni stav ¢loveéka a na zvladani absti-
nencnich ptiznakd. Ty mohou byt mnohdy velmi zivazné a az zivotu nebezpecné. Abstinencni
piiznaky museli ptekonat také vSichni respondenti, Ctyii z nich potom skutecné piekonali vaznou
zavislost a zaroven také vazné zdravotni stavy. V souvislosti s resocializaci je nutné zminit, ze pra-
ve pro efektivni zaclenéni zavislych osob se pii prekondvani této zavislosti ukazalo byt Gispésnym
nenutit je bezhlavé je do urcitych postupt, do léceben a do jednani, kterému vlastné nerozumi, ke
kterému nejsou motivovani a ke kterému stejné¢ nemaji dostatek viile, protoze nejednaji ze svého
svobodného presvédceni. Pro efektivni resocializaci je 1 pfi zvladani zavislosti nutné postupovat
individudln¢ a mit ohled na vnitini postoj a nastaveni jedince. Teprve pokud se z urcitych divodit
V Clovéku zvnitini nazor se zavislosti skoncovat, teprve kdyz se takovy nazor stane presvédcenim,
tak az potom ma smysl s ni bojovat. V té€chto piipadech vSak potom tento boj vede k pozitivnim
a trvalym vysledkiim a naslednym dalsim krokum resocializace. V této souvislosti je nutné zminit
také predevSsim osvobozeni se od urCit¢ vnitini bidy, kterd brani Clovéku v postupu pozitivnim
smérem. Jsou to také uréité navyky a vzorce chovani, které se osoba naucila Zivotem na ulici a
které se nyni staly ptekdzkou. U vSech respondentli bylo mozné toto pozorovat. Pfekonani ja-
kychsi vnitfnich bariér je dalsi nespornou podminkou uspeésné resocializace. Vnitini bida a vnitini

vyprahlost jsou stavy, pies které jedinec nemize ¢init vlastné nic. Potom neni mozné pokracovat
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Vv procesu jeho socialniho za¢lenéni, i kdyby m¢l jedinec pied sebou vSechny vhodné podminky i
materialni zajiSténi. Jak se ukdzalo také ve vyzkumu a v kazuistikdch, tyto vnitini problémy ma
kazdy odlisné, avSak je nutné pracovat na jejich odstranéni. Vnitini bida totiz potom vede
k apatii, ke kriminalit¢, k nezodpovédnosti, k nezajmu, k necitlivosti k sob¢ i ostatnim, k rezignaci
a vV konecném duisledku skutecné ke smrti. Vnitini bidu je tedy nutné ptekonat a také mit zdjjem a
snahu ji prekonat. Potom bude mozné hledat individualni cesty k jejimu pfekonani. A potom bu-

dou moci postupovat dale jednotlivé kroky resocializace.

Motivace K jednani a smysl Zivota

Jednoznacné nejsilngjSim a nejvyraznéj$im faktorem efektivni a Gspésné resocializace je nalezeni
smyslu Zivota a motivace ke svému jednani. To se potvrdilo i v provadéném vyzkumu, kde tuto
skute¢nost vyslovili nebo dali zteteln€ najevo vSichni respondenti. Tento faktor se miize jevit jako
piili§ abstraktni, ale skute¢né z celého vyzkumu, tedy ze vSech rozhovort i Z nasledné vytvoie-
nych kazuistik se jedna o jasné nejvyraznési rys. Z vyzkumu bylo mozno vydedukovat velmi za-
jimavy fakt. Totiz, ze vSichni moji respondenti si pokladaji otazky tykajici se smyslu a cile zivota,
tedy zajimaji se existenciondlni otazky. Je jasné patrno, ze smysl Zivota skutecné hledaji a chtéji
Vjejich Zivoté. Pro naSi spolecnost je moznd t&Zké, slozité ¢i dokonce nepochopitelné si vyse
zminénou skute¢nost uvédomit v souvislosti s lidmi bez domova, protoZe je mnohdy vidi jen jako
piizenmné smyslejici jedince. Pravé opak je ale ¢asto pravdou. Lidem zjicim té€Zkym a slozitym
zplsobem Zzivota, lidem bez domova a bez zazemi se Casto zda jejich Zivot bez smyslu, nemaji pro
co zt. To s sebou samoziejmé nese 1 vyraznou ztratu motivace a vile. Tyto skute¢nosti potom
mohou vyustit aZ v celkovou rezignaci, coz je pro daného jedince to nejhorsi. Pro proces resocia-
lizace je naopak nezbytné smysl Zivota najit nebo byt zatim alespoii na cest¢ hledani s redlnou

nad¢jina jeho nalezeni.

Timto se vlastn¢ dostdvame az k samotnému jadru problému. Z mého provadéného vyzkumu
jednozna¢né vyslo najevo, Ze zadny z respondentti nebyl ve skute¢nosti se svym zptisobem zivota

spokojen. Nebyl spokojen ani se svym zivotem jako takovym, nebot prakticky nevédél, co
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vném chee a jaky je jeho smysl. Tim Zivotem vSak neni mySlen piimo bezdomovecky zptisob
zivota, ale cely zivot Cloveka a v celé jeho il Z vyzkumu bylo také zjevné, Ze toto prozivani
nesmyslnosti zivota pocitovali respondenti jiz dive, nez se dostali na ulici a tento stav ¢astecné
stale trva 1 nyni po jejich uspésné resocializaci, ackoli se ho snazi vS§emozné fesit. Tento stav ne-
smyslnosti je vSak nyni daleko mensi a vSichni jiz ¢aste€né smysl Zivota nasli a jsou ve stalém in-
spirujicim hledani, coz respondentim podle jejich vlastnich slov zarucilo vytdhnout se ze dna. Tak
jako se z domnéni nemoznosti zivotni situaci vyfesit rodi ona ztrata motivace a nasledna rezignace
ke vsemu, tak se z poodkryti tajemstvi smyslu Zivota rodi sila k novym zacatktim, k vzestupu a

celkové resocializaci osobnosti.

Dikazem toho, jak je domnéld nesmysinost zivota vazna, je smutny fakt, Ze z vyzkumu také vy-
plynulo, Ze se néktefi respondenti pokusili o sebevrazdu. Z vyse uvedenych fakti je jasné zetel-
né, ze hlavnim faktorem pro pozitivni zménu je skutecné smysl zivota najit, coz se mnohdy ve
snaze o resocializaci zapomind a zanedbava a dava se zbytecné piili§ velky diiraz na materid ni
feseni celé problematiky, coz samoziejmé potom neni efektivni a resocializace proto Casto byva
netspesnd. Je vSak nutné vénovat se a zaméfit se na hlubsi skutecnosti. K efektivni a uspésné
resocializaci nejvice pomaha prekonat dlouhotrvajici deprivaci duchovni stranky cloveka, jejimz

nasledkem je pravé ztrata smyslu zivota. Je tedy nutné smysl Zivota nalézt.

V této souvislosti je vhodné zminit teori kvality Zzivota od Ceského psychologa Karla Balcara,
ktery vychazi z Franklovy existencialni analyzy. V jisté knize Heleny Kubatové (2001) s ndzvem

Sociologie zivotntho zpiisobu je popsana prave teorie vySe zminéného Balcara.

Dle nazort Balcara (in Kubatova, 2001, s. 253-254) je mozno prakticky vyvodit Zivotni smyl ve
dvou urcitych krocich. ,, Prvnim krokem je rozpoznani hodnoty, kterou clovek miize usku-
tecnit za praveé danych okolnosti. Druhym krokem je vykonani této rozpoznané hodnoty.
Vykon zmeni prileZitost ve skutecnost. Tyto jednotlivé kroky jsou vSak striktné individualni, jak
ptipominaji Frankl i Balcar. VySe zminény Balcar (in Kubatova, 2001, s. 126) spatfuje piimou

souvislost mezi nalezenim smyslu Zivota a duSevnim i t€lesnym zdravim. Smysl zivota tedy pfispiva
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k celkové kvalité zivota Clovéka. Toto potvrzuji 1 vysledky mého vyzkumu, kde lze nalézt zase

piimou souvislost mezi nalezenim smyslu Zivota a isp€snosti resocializace.

Kvalita zivota je dle Balcara ( in Kubatova, 2001) chapana ve tfech dimenzich. Jedna se o di-

menzi télesnou, duSevni a duchovni neboli existencidlni. Tato tieti a posledni dimenze je pro nas i

vvvvvv

Prozitek smysluplnosti vlastntho zivota je vlastné ona duchovni ¢i existencionalni dimenze byti.
Dilezitou roli zde hraje zacilenost, kterd je prakticky ovliviiovana hodnotami. Déle je zde vy-
znamnad motivovanost, kterd si fidi svédomim a hodnotami, ke kterym svédomi vybizi. Dalsi sloz-
kou je ¢mnost, kterou jedinec kona ze své vlastni ville, a to tak, aby vyuzil silu svého hodnotové-
ho postoje ¢i ndzoru v dané konkrétni situaci. (Balcar in Kubatova, 2005) Z provadéného vy-
zkumu vyplynulo, Ze u danych respondentii byly vSechny tyto Casti vyrazné a siln¢ omezeny, coz
byl pravé nasledek toho, Zze vyraznym zpiisobem postradali smysl svého Zivota. Nyni se kratce

podivame na tyto konkrétni jednotlivé ¢asti postupné a zvIast’.

Kdyz se nejprve zaméfime na zacilenost, zjistime, Ze prave ta se tyka hodnot. Zajimavé je nasled-
n¢ sledovat, jaké hodnoty respondenti diive uznavali. Je patrné, Ze neméli zcela spravnou hierar-
chii svych hodnot. To mélo samoziejmé vliv na dalsi zmiflovanou ¢4st, a to na motivovanost.
Jakmile nastane absence téch pravych hodnot, logicky nastava také absence motivovanosti
k jejich dosahovani a koneénému dosazeni. Toto je potom ve spojitosti pravé s téeti zminénou
Gasti, a to s ¢innosti. Clovék bez motivace totiz nedisponuje potiebnou villi k ¢innosti, kterd by
potom vedla k realnému uskutecnéni konkrétnich ¢ind. Takto se v mém vyzkumu prakticky po-
tvrdila také Balcarova definice i ve vztahu k resocializovanym bezdomovciim a zaroven se tim

potvrdila i teorie o nalezeni smyslu zivota jako hlavniho faktoru efektivni a Gispés$né resocializace.

,,Duchovni hodnoty jsou sebepresazné, smeruji clovéka k presazeni jeho individuality. Ne-
zbytnou podminkou pro to, aby clovék Zil, proZival a jednal s pocitem smysluplnosti, je mit
néco, pro co stoji za to zit. Toto néco nebo nékdo musi ¢lovéka presahovat. * (Balcar in Ku-

batova, 2005, s. 127)
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Jak z celého vyzkumu jasné a zietelné vyznélo, pomahat osobam bez piistiesi hledat smysl Zivota

se jevi jako nejefektivnéjsi forma jejich resocializace.

5.3 Aplikace do praxe

Na tomto misté by bylo dobré uvést n€kolik poznatkti z provedeného vyzkumu a také n€kolik
rad a moznych opatieni do praxe. Tyto rady a navrhy by mély sméfovat piedevsim lidem, ktefi
S osobami bez pfistiesi pracuji. Tedy hlavné socialnim pracovnikiim a pracovniktim v socidlnich
sluzbach. Vsem lidem pracujicim v piimé péci se svymi klienty patii velky apel, aby do své prace
a do svého jednani vkladali velky zajem a diivéru. Je nutné, aby se tito lidé na svou praci zacali
divat v mnoha piipadech zcela jinym zptisobem. Pokud chceme zefektivnit systém socidhich slu-
7eb a predevsim zefektivnit samotnou resocializaci osob bez piistresi, je tieba pifjmout nové styly,
zpusoby a formy prace s nimi. Je skute¢né dilezité vystoupit ze zacarovaného kruhu pomoci pro
pomoc, ktera stejné k nicemu nevede. Timto je mysleno, Ze se Casto jednoduse pomaha, protoze
se to po nas chce, a to navic zptsobem, ktery vlastné nikomu potiebnou a trvalou pomoc nepfi-
nasi. Stale se zaméfujeme na materialni pomahani, které je sice samoziejme nutné, avsak bez oné
pomoci duchovni je zcela zbyteéné. To mizeme vidét prave i v praxi, kdy se Casto divime, pro¢
se resocializace socialn¢ vylouCenych osob tak malo dafi. SnaZit se pomoci prekonat duchovni
bidu, to je forma prace, kterd by mé¢la byt protéZzovana a zavedena do SirSitho povédomi. Pokud
se nam totiz podaii zménit nezadouci vzorce chovani, Spatné zvyky a navyky, pokud se ndm po-
dafi zménit pozitivnim zptisobem hodnoty, nazory a normy jedince, potom je jiz uspéch resociali-
zace zarucen. To vSe vSak s kazdym konkrétnim jedincem musime ¢init individualn€ a s védomim
pravé na onu jeho individualitu, coz je pro Uspé$nost naseho snazeni a piedevsim pro Uspésnost
jeho samotného nesmimé dilezité. Jakmile si totiz jedinec trvale osvoji a piijme za své ty spravné
hodnoty, tak jiz chce sam aktivné pracovat na své zméne k lepSimu a také na zméne celého svého
zivota a my budeme pouze ti, kteti ho na této cest¢ doprovazi svou radou a podporou. Starost o
hmotné zajisténi nasich klient si piitom stale ponechame, avSak mélo by se jednat az o starost
sekundarni. Clovéka s hlubokymi vniténimi zranénimi pece ze dna nevytihne socidni zajisténi, ale
teprve uzdraveni jeho nitra. Toto je tedy apel do praxe, nezapomenout na duchovni stranku clo-
véka, pomahat mu predevsim z bidy a mit oteviené oci na jeho skutecné problémy. Nesmirné

dulezité je vSak také to, abychom se na kazdou osobu divali jako na plnohodnotnou osobnost, a
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to nezavisle na jejim stavu a na situaci, v jaké se nachazi. Uvédomovat si a davat najevo hodnotu
naprosto kazdého Clovéka jemu samotnému 1 celé spoleCnosti. A piitom si samoziejme také vsi-
mat a nezanedbat péci o jeho vnéjsi zabezpeceni. Pii takovéto forme resocializace jeji efektivita

zarucené stoupne a stale poroste.
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ZAVER

Na zavér celé své diplomové prace bych chtéla ve strucnosti shrnout, Ze jsem velmi rada za moz-
nost prace s osobami bez pfistresi. Jsem také velmi rada, Ze jsem mohla svoji diplomovou préci
psat na téma efektivnich forem resocializace téchto osob a ze jsem provedla podle mého nazoru
velmi zajimavy vyzkum, ktery poukézal na mnohé dllezité fakta a skutecnosti. Myslim si, ze prace
na resocializaci lidi bez domova je velmi uzite¢na. A to jak z hlediska konkrétniho Cloveka, tak

také z pohledu celé spolecnosti.

Problematika osob bez piistiesi je v dnesni dobé pon€kud piehlizena a pravé ona snaha o jejich
resocializaci je Casto prezentovana jako zbytecna. Opak je vSak pravdou a prave to jsem ve své
praci chtéla dokazat. Na uvedenych kazuistikach je zcela jasné ziejmé, Ze je naprosto nepifpust-
né snizovat hodnotu jakéhokoliv ¢lovéka. Skute¢né kazdy ma totiz Sanci na pozitivni zménu. A
spolec¢nost by ho pfi snaze o tuto zménu mela podporovat a nepohrdat jim. Resocializovany clo-
vék do spolecnosti navic také pfispiva. Kazdému by urCité¢ mély byt umoznény podminky
k resocializaci a k navratu do plnohodnotného zivota. Na Uiplny zavér chei tedy fici, ze doufam, ze

ma diplomova prace piisp&je k rozsiteni tohoto nazoru.
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