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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva fenoménem dobrovolnictvi vmadvéspicovém Zéze-
ni. Prace je rozilena do dvouwasti, teoretické a praktické. V teoretiaidsti jsou vysut-
leny pojmy z oblasti dobrovolnictvi a hospicov&@éPraktick&ast je zariena na vy-
zkum motivace, nazara postoj dobrovolniki. Nazory a postoje byly zkoumany také u
zamestnand a klienti v za&izeni. Sodésti vyzkumu je zjigni zpstné vazby pro dalSi préci

koordinatora dobrovolnika dalSi vzdlavani dobrovolnik.

Kli¢ova slova:

Dobrovolnicka sluzba, dobrovolnik, hospicov&@éhospic, paliativni @&, vzdlani, su-

pervize

ABSTRACT

This thesis explores the phenomenon of volunteeniniige new hospice. The work is
divided into two parts, theoretical and practid¢althe theoretical section explains the con-
cepts of volunteerism and hospice care. The pedgbiart is focused on the research moti-
vation, beliefs and attitudes volunteers. Opiniand attitudes have also been studied for
its staff and clients in the facility. The parttbke research is to determine the feedback for

future work coordinator of volunteers and furthairting of volunteers.

Keywords:

Volunteer Service, volunteer, hospice care, hogpakiative care, education, supervision
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Motto:

.V étSina z nas dokaze mnohem vic, nez bychom do sdledli.“ (Nichols)
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UvoD

Zijeme na poatku 21. stoleti. Rada Evropské unie vyhlasila20k1 jako Evropsky
rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho &mstvi. Cilem je  fispet
k harmonickému rozvoji evropskych spétesti. Ve svych Zivotech touzime po dobro-
druzstvi, cestovani, silnych zazitcich. Sgatesti vladne nazor, Ze bohatstvi ada$pje
ucini ¥astnymi. Nektefi z nds v8ak uz nestihnou spat podzaami, vychovat zdravé a
Stastné dti, udrzet si idealni vahu, néitise cizi jazyky nebo alespai vzit zvie z utulku
Za penize si vSak nekoupimi&felstvi, lasku ani spokojenou rodinu. Kazdy z péiebu-

je druhéhailoveéka a laskyplny vztah. kdy se vSak stydime o tom hdito

Bakal&ska prace je zacilena na fenomén dobrovolnictvdwém zaizeni, Hospici
Frydek-Mistek, p. o.

V teoretickécasti jsou vysutleny obecné pojmy z oblasti dobrovolnictvi a hospié

p&e. Obsah tvih informace z historie a je nastimsowasny trend.

Praktickacast prace je za#rena na vyzkum dobrovolnickénnosti v Hospici FM.
Predmet vyzkumu tvdi motivace, nazory a postoje dobrovolinilNazory a postoje jsou
zkoumany také u zarstnand zaizeni, kt&i spolé&né s dobrovolniky tvé ¢leny tymu
petujiciho o klienty. Sogasti vyzkumu jsou i nazory a postoje klienzivajicich sluzby.
Maji rozhodujici roli v dasti dobrovolnil v zaizeni a faktorech s tim spojenych. Sasti
vyzkumu je také vyhotoveni podklagbro dalSi praci koordinatora dobrovolaié vzdla-
vani dobrovolnik. K provedeni zagru byl zvolen kvantitativni vyzkum a dotaznikové

Seteni v celém hospicovémiiazeni.
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1 DOBROVOLNICTVI

SttZejni legislativni dokument v oblasti dobrovolnicfe Zakon¢. 198/2002 Sb.:
»dobrovolnickou sluzbou jeéinnost, i niz dobrovolnik poskytuje pomoc nezéstmanym,
osobam sociakh slabym, zdravoth postizenym, seniém, prislusnikim narodnostnich
mensin, imigraritm, osobam po vykonu trestu adinsvobody, osobam drogéwzavislym,
osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomécpgci o déti, mladez a rodiny v jejich
volnémcase”. Zakon dale uvadi i pomoc dobrovolnikagsirodnich, ekologickych a hu-
manitarnich katastrofach, ochranu a zlepSovanitifikio prostedi a mnohé jiné situace a

oblasti.

Dobrovolnictvi znamené smysluplné vyuZivani volnéasu ochotného jedince a po-

silovani zivotnich hodnot ostatnich i svych.

»Dobrovolnictvi neni pouze oporou, aléimo zpisobem, jakym se formuje, vyttia
demokraticka spotmost. Nasi politici dobrovolnictvi, stejjako cely nevladni a nezisko-
vy sektor ... podaguji. Dobrovolnictvi neni jendjaké clani dobrych skutk, charita nebo
vybirani petiz a jejich rozdavani dalSim, to jeiiipy nacvik pro aktivni ofanstvi ... lidé
se i jednat. Organizovat, formulovat a prosazovat e\supinové zajmy, prasstavaji
se oltany ... Dobrovolnictvi je aktivit&i spiSecinnost, jakou se formoval tento narod jiz
v 19. stoleti.“ (Siklovéa, 2011, s. 19)

Dobrovolnici ukazuji cestu, jak Zmit spol&nost zaloZenou na sobectvi 72% a 24%
udava, ze dobrovolnici jsou naivni lidé, Htaevidi, Ze je #kdo zneuzivaCeské dobro-
volnictvi je pongrné vysoce profesionalizované, rfape srovnani s Velkou Britanii, kde
vstupnim rozhovorem pro3lo jen 22% dobrovolnfkR 34%), se $kolenim se setkalo 21%
(CR 45%). (Fré a PospiSilova, 2009)

Dobrovolnictvi se odehrava také na zakla®btanského zakoniku — zakon
¢. 40/1964 Sb. § 51. Obsahuje vymezeni prav a positnsmluvnich stran, otazky platnos-

ti pravnich ukof, odpovdnosti za poruSeni povinnosti, moznosti smluvnéiksi a;.

V Ceské republice funguje Narodni dobrovolnické centllESTIA zaloZené v roce
1993 se sidlem v Praze. Poslanim centra je podpmavoj dobrovolnictviCinnost centra
je soustecna na metodickou a velhvaci oblast v zemi, detrg cinnosti publik&ni a
pravni. AngaZzuje se i v mezinarodningiitku. V CR existuje s dobrovolnickych center

s riznymi dobrovolnickymi programy a oblastmigobeni dobrovolnik nag. ADRA,
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Clovék v tisni aj. Narodni dobrovolnické centrum HESTI#,s. se ro#ista, v roce 2005
vznikl druhy organizéni ¢lanek HESTIA — Metodické a vzthvaci centrum podilejici se

na projektech vztlavani a supervize v pomahajicich profesich. (HRSZ013)

V roce 2011 byly stanoveny standardy kvality v a@stminickych centrech a obecné

normy dobrovolnictvi.

Finaréni oblast dobrovolnictvi zaji§je Ministerstvo vnitraCR dotovanim akredito-

vanych dobrovolnickych program

Vice jak polovina zézeni financuje dobrovolnictvi z vlastnich zdrgb5,6%). Dal-
Simi zdroji jsou: obec (31%), stat (31%), kraje,B22), sponzorské dary (23,2%). (ADRA,
2012)

,PTili§ mnoho myslime aifliS malo citime. Vic nez stroje gebujeme lidskost. Vic
nez rozum pdebujeme laskavost a mirnost. Bez tohocime a ztratime vSechno.”
(Ch. Chaplin)

1.1 Historie dobrovolnické sluzby

Dobrovolnictvi ma své keny ve stedowku a iniciatorem jeho vzniku se stala cir-
kev. K zékladm jejiho Zivota pdtla od paatku charitativninnost — pée a pomoc trpi-
cimu ¢loveéku v jeho slozité Zivotni situaci. Charita = mildsa laska. Postupetasu do-
chazelo ke zrmam v této oblasti. Podstatny vlivéla obdobi od konce 18. stoleti a Velka
pramyslova revoluce. Technikaipesla znény i do spoléenské a socialni situaceetrg
zhorSeni Zivotnich podminekiguevsim dinika. V 19. stoleti doSlo k zaloZeni dobno-
nych spolk, jejichZz cilem bylo situace zlepSit. Nastartovaisgsné aktivity byly peruse-
ny ve 20. stoleti vatmou érou. Povatmé obdobi seel novy politicky systémem, ktery
témet zrusil cirkevni charitativni a socialni organizacebytekcinnosti podidil statnimu
dozoru. Dobrovolnicka sluzba byla degradovana nsmdkou povinnost. K obnéwpi-
vodniho smyslu dobrovolnické sluzby doslo v sowssl s rozvojem hospicové sluzby
v 90. Iétech 20. stoleti po 2ms politického systému ¢R na systém demokraticky. Znovu

zahdjili svécinnosti nap. Skaut-Junak, YMCA, Sokol.

1.2 Dobrovolnik

,V ¢tSina z nas dokaze mnohem vic, nez bychom doisébe (Nichols, 2005, s. 9)
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1.2.1 Charakteristika dobrovolnika

Dobrovolnik je¢lovek, ktery ochotd pomaha bez narékna finargni odn&nu. Veénu-
je dobrovolr swvij ¢as, wdomosti a dovednosti ve pragh ostatnich lidi, skupin nebo
organizaci. V zakanc¢. 198/2002 Sb. je také vymezengkeva hranice. Dobrovolnikem
maze byt fyzicka osoba, ktera je starsi 15 let a pdddobrovolnowinnost na Gzemtes-
ké republiky. Jedné&-li se o vykon tétimnosti v zahrani, vékova hranice je posunuta nad
18 let.

»~Jeho tvdiva energie je sila, ktera pomaha hledat a otzfleje a moznosti novych

feSeni.” (ToSner a Sozanska, 2006, s. 36)

Ucast ¢loveéka v dobrovolnickém programu neni podiria odbornou zdatnosti

v daném oboru, ale jeho lidskynfigtupem. Dobrovolnik je charakterizovan ochotou a
zdmem pomahat druhym. Byt uZite lidem, ktéi to potebuji a ginést jim pocit uzits-
nosti. Ma schopnost empatie, schopnost tymové prdaleré komunikéni schopnosti,
chu vzdlavat se. Umi se vyrovnavaté&kymi situacemi, je psychicky stabilni, se Zivot-
nim optimismem. Pomaha radovat se ostatnim zea&ivayplnit jejich volnycas. Umi
vymezit a respektovat hranice své i klientovy, unsebe pé&govat, ma sebeka#eDobro-
volnik akceptuje, Ze neni vSemocny. Je @bdavysokou mirou tiivosti a flexibility.

S €mito predpoklady se five dobrovolnikem stat v podstatdokoliv, ktery gco umi a

muze to poskytnout druhym.

Cinnost dobrovolnika je upravena dle Standapdliativni pée 2013 (dale SPP) a
uvedena v pisemné smlauvObsahuje mimo jiné typ, rozsah i rozvrh praceohivol-
nické ¢innosti zahrnuji: fmou préci s pacienty a jejich rodinami (hagiélani spolénosti,
drobné nakupy, ulevu od §& transport poiitek do rodin klient, piipadre jejich montaz
a zaudeni rodiny v zachazeni &ito pomickami (mobilni pée), dopravu, uklid, pi& o
truchlici pozistalé, administrativni praci (nagkanceléskou praci, fundraising, pomodip

organizovani akci, udrzba budov &izani)". (Standardy PP, 2013, s. 10)

Odmenou dobrovolnické sluzby je pocit vimtho naplgni, ziskani novych zkuSenosti,
navazani novych kontaktnabyti novych dovednosti. Z rozhovoru s koordiréth dobro-
volniki v Hospici FM vyplynulo, Ze zhruba 30 % aktivnicbbdovolniki je inspirovano ke

svécinnosti svymi znamymi, ktétuto ¢innosti vykonavaji nebo vykonavali.
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Dobrovolnik se stava wkterych gipadech nejblizSindlovékem, kterého umirajici

klient ma.

1.2.2 Vzdélani dobrovolnika

SPP vydan€eskou spoknosti paliativni mediciny v roce 2013 uvadi podminié-
lezit¢ vzcklanych a vychovanych dobrovolrikkteri se dale z&€astuji pravidelné supervi-
ze. Dobrovolnik musifed vykonem svéinnosti a vstupem do #iaeni absolvovat zaklad-

ni proskoleni.

1.2.3 Syndrom vyhoreni

Dobrovolnicka sluzba je na zakkadvého charakteru praci v pomahajici profesi a ma
své limity. NejzavazgSim problém pomahajici profese je Burn-out, symdnyhdeni,
vypaleni, vyprahlosti. #/odré je popsan v americké psychiatrii. Jednalo seisledlek
specifického rizika 1ék@ musejicich stale sledovat pocity klignprijimat je a pracovat
s nimi. Bylo vSak zjid&ino, Ze syndrom vyleni je obecnym fenoménem. Vznika u profe-
sionala vystaveného velké emotivni psychickézat. V pomahajicich profesich jequl-
pokladan zajem o druhélitovéka a znana schopnost empatie, wgif. K obtizim dojde
v ptipadech pehlizeni nebo nezvladnuti schopnosti vymanit steatifikace s druhym, i
v pripact stradajicihatlovéka. Riziko moznosti vzniku a rozvoje syndromu javuEpo-
dobné také uéth, ktégi se zw@ashuji prace sdZce nemocnymi a umirajicimi v ramci do-
provodu. Je tdlezité o ®m wdét a provadt daslednou dusSevni hygienu. (Haskovcova,
2007, s. 190-191)

Syndrom oznéuje stav celkové wWerpanosticlovéka a je tvéen fadou symptori
(ptiznaka) v oblasti psychickéiasténe i fyzické a socialni. Hlavni sloZzkou je etmd vy-

cerpanost, kognitivni Werpanost a ,,opéebeni“,casto i celkova unava.

V somatické rovit se ntize projevit cel&d&ada psychosomatickych onemeooi nag.
viedova choroba, hypertenZéast odbornik zastava feswdéeni, ze syndromu vytieni
se nelze vyhnout a kazdy pracovnik v pomahajidiegiasi ho jednou prozije. (HaSkovco-
va, 2007, s. 190)

Syndrom vyheeni je povazovan za osobni krizi, stav extrémniji@npani, vnitni

distance, silného poklesu vykonnostit@nych psychosomatickych obtizi. Postizeni lidé
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negativré ovliviwuji spolupracovniky i rodinnétislusniky. ,Objeveni fiznaki vyhaoeni je
piitom doprovazeno zji8him, Ze selhali, Ze veSkera jejich snaha je marfia.nemaji nic
hodnotného, co by mohli dat...pocit, Ze cely Zivol psgomarrén, Ze je vSe marnost nad

marnost a jejich vlastni Zivot je zcela begliany.” (Ktivohlavy, 2009, s. 114)

Syndrom je uveden v ICD 10 - Mezinarodni klasifikaemoci a spada do Kategorie

Z 73.0. Nese nazev Problémy spojené s obtizemperédani Zivota.

Pojem ma fivod v literatdéte. PouZil jej jako prvni v novele Vyhaly pripad, vydané
v roce 1961, Graham Green. Ofici&loyl termin pouZit v roce 1974 H. Freudenbergem v
casopise Journal of Social Issues a stalfedrgtem vyzkumu. Na fglomu 70. a 80. let

20. stoleti byl na vrcholu zamu.

V Ceské republice se objevil jako novy fenomén po 1290 v souvislosti se spole-

¢ensko-kulturni a ekonomickou situaci poémapolitického rezimu.

Souwasti naseho Zivotaiwou byt fizné hnaci mechanismy, proti kterym vSak-m
Zeme bojovat, ndpz: bul’ dokonaly! — na: jsi skily takovy, jaky jsi, z: zaber! — nafigtai

v klidu nebo z: bd’ rychly! — na: nepospichej, aj. (Stock, 2010, s44%

.V pomahajicich profesich se stal obdobou tohobritska armada nazyvala ,pova-
le¢nou depresi“ a Ameafané ,unavou z boje‘temu generace naSich raédliiikala ,nervy*
a co nyrjSi generace nazyva ,depresi“... jsou jinym pojmemdwapro ,nezviadani.”
(Hawkins, 2004, s. 33)

VSechna vySe uvedena ofmti vypadaji snadnd, ale neni lehké byt ké&opfimny a

pravdivy, gipustit zn€nu mysleni a jednani. Nastoupit cestu k uzdraveni.

Situace burn-outu v zahra&hibyla komentovan&eskym rozhlasem (Leonardo, 4. 5.
2007). V USA u 62 poputaich vzorki, zahrnujicich vice nez 25 000 z&stnand, posti-
hovala nejpokréilejSi faze syndromu pgmeérné 20% vySeatenych. Vyzkum ve 12 zemich
vychodni Evropy a Asie zjistil ve 21 vzorcich, zaljicich 7 000 zagstnand, nejpokro-
CilejSi f&zi syndromu u 28% lidi. NejhorSi se stsitaiace v Japonsku a Tajwanu, syndrom
vykazovalo 48% - 69% za¥stnand.

Syndrom vyheeni vznika ¥tSinou mnoho résial az let (zpravidla 2-5 let na 1 pra-

covnim mist). U disponovanych jediticse mize projevit jiz them rékolika tydni. Cas-
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~ws o7

VeétSi je nepordr mezi lidskymi moznostmi a objemem zvladnutelnécpt

Swvij podil na vzniku syndromu vylieni ma i vychovaloveka a vliv prostedi, ve
kterém byl vychovan. MozZnost vzniku syndromu jeétakrodinném a partnerském vztahu.
Zena ma dnes roli hospodyrmmatky, milenky aj., pracovni tempotEmbuje zanedbavani
partnerskych vztah Snaha zvladat vSechno a saniates hyckani rodiny, obas dlouho-
dokgjSi nebocasté nemoctlena rodiny a manzel traviéSinu ¢asu v praci a na sta¥imo-

vého domu na hypotéku aj., jZmym programem Zeny.

Burn-out syndrom se vyviji postupré ve fazich.

1) NadSeni (entuziasmus a @) — jedinec ma vysoké idedly, vysoké pracovniSead
vysokou angazZovanost, vysoky vykon a snahu dosdhtwmh nejlepSich moznych
vysledk.

2) Stagnace - vytgné idedly se netiazrealizovat, vysizlivéni z ideal, méni se jejich
zameteni. Meéni se postoj pracovnika — poZadavky klieredkaznik nebo pacierit mu
z&inaji byt na obtiz.

3) Frustrace - prace &ada byt pro pracovnika n&emna, spolupracujici osoby&aaji
byt piitézi, zhorSuje se komunikace s okolim. Praceévigedstavuje zklamani, Zimaji se
objevovat prvni psychosomatické potize.

4) Apatie (lhostejnost) - Z#na stragini se jedince kolektivu kolég vyhybani odbornym
rozhovofim na pracovni témata, vyhybani se jakymkoliv atdivi, prace je vnimana velmi
negativr. Klient i kolegoveé se stavaji pro pracovnikaitfiegem.

5) Vlastni vyhdeni — pracovnik je zcela #grpany. Konéna faze, ztrata smyslu
vykonavané prace nebo povolangld'i mysl je vyerpana, cynismus, odcizerpvek

ztraci empatii. Vwmizi reflexe vrfitich norem a ztrata Ucty k sobk druhym lidem.

VétSina autoll uvadi syndrom vyheni jako proces obsahujici tyto charakteristickee fa
(Haskovcova, 2007, s. 191-192)

V poéatecnich fazich syndromu je mozné podniknoufadu preventivnich opateni.
1) Analyza rozvrzeni sil.

2) Analyza narolt vici sok (mozna pehnanych).
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3) Analyza iluzi o vztazich.
4) Analyza iluzi o zarsstnani.
5) Nasledna korektura zji&tych fakf.
6) Zahjeni p& o sebe — psychohygiena. (Kallwass, 2007, s. 10)
Syndrom vyheeni v 1. a 2. fazi je mozné&iérelaxaci a supervizi, ve 3. fazi (flustra-

ci) by mgla nastoupit odbornadba psychologa, psychoterapeuta nebo psychiatra.

DuSevni hygiena se stava stale akt&ainoblasti nejen pro dobrovolniky. V praxi je

doporweny pa@et klienti pro dobrovolnika maximaé3 lidé.

Swt se nezastavi, Sel, jde @jge stale dal s nami nebo i bez nés.

1.2.4 Supervize

~supervizi chapeme jako jeden z nasirnjetadoprovazeni pracoviipomahajicich

profesi a dinny prostedek prevence syndromu vykai.“ (Vavrova, 2012, s. 128)

Velmi dilezitou sodasti celé dobrovolnickéinnosti je podpora a celostni osobni
vzklavani wetrg p&e o dobrovolnika. Supervize je jednim z profesioitél nastraj
pomoci. Slovo supervize jergkladano z latiny jako slovo s vyznamem pohled ahsuper
— nahde, shora, vizus — véhi, zrak. Je chapana také jako nadhled, dozorektsp kont-
rola, fizeni. Kaeny supervize sahaji mozna do obdobi Sigmunda &réuaty byly prova-
dény neformalnim zpisobem rozhovory zkuseného terapeuta gapcim kolegou. \CR
supervizi zavedla trojice Skéala - Urban - Rubednaé se oifleté tzv. balintovskeé skupi-

ny pro supervizi absolvehtycviki SURu v 70. [étech minulého stoleti.

Nazev supervize nejvic zazniva v socialni oblasiivdu jejiho uzako¥ni. Zatina
se aplikovat nebo pozadovat jeji realizace i vidal®blastech Zivota ve spotsti, nap.

ve zdravotnictvi a Skolstvi.

Existuje spousta definici supervize, hapvropska asociace pro supervize ji definuje
jako ,¢innost, g které prostednictvim zamteného pozorovani a cilenych otazek uvazu-
jeme nad Urovni @@ o klienta a zvySujeme pracovnikovu schopnoséxef(u¢domova-

ného vnimani) vlastni prace a sebereflexe”. (EA302

Supervize je mozno chapat také jako procesi
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Supervize ma modely, formu, funkce i cile. Supewinize vstoupit do vztahu mezi
supervidovanym a je tzv. ,zasahujici”. Wgravného modelu supervize mohou byt probi-
rany alternativy jednani s klientem, které pak debinik aplikuje na klienta. Vdkterych
piipadech mze probihat také model sat#imé supervize, kdy supervizor paratelsuper-

viduje klienta i pracovnika.
Formu supervize si miZe organizace zvolit dle svych péeb.

Tymova— zahrnuje vSechnleny pracovniho kolektivu, jefpdevsSim zagiena na
¢innost tymu jako celku a jeho efektivni fungovanyka se vseckilena tymu bez ohledu

na jejich pracovni zazeni. Hlavni téma setkani jsou vztahy mezi jednoti ¢leny tymu.

Skupinovéa- slouzi k diskusi ve skupirmax. 12-15 lidi, vede ji supervizor nebo su-
pervizni dvojice. Vyhodou je moznost vzajemné pag@tena skupiny, davat si zpnou
vazbu a tit se navzajem jeden od druhéhoCR diky psychiatrovi Jaroslavu Skéalovi do-

Slo k prosazeni Balintovskeé techniky v 70. léteBhs2oleti.

Individualni - jedna se a@aso¥ vymezené setkani (kontakt) supervizora s jednim

pracovnikem podle planovaného harmonogramu neh@lakipoteby.

DalSi forma supervize — autovize, autosupervizbesapervize). Je proces sebere-
flexe, kdy je hledana odp&¥ za sodasného pozorovani svych pdca €lesnych reakci
pii nebo po préci s klientem. Velky vyznam ma porattén reciproni supervize (vzajem-
né konzultovani dvou kolégkdy probirame situace se spolupracovnikem mpgidbbny
rozsah zkuSenosti. Cilem setkani je ziskani nadhlexistuji dalSi specifické formy su-

pervize, které se hodmpouzivaji, nap manazerska supervize, vyukova aj.
Supervize ma své funkce.

Vzlavaci — formativni funkce. Zde supervizor poskytuje poogro rozvoj doved-

nosti, ziskavani novychésomosti, porozugni situaci klienta i princifpm p&e o r¥j.

Podpirnéa - restorativni funkce zasahuje vSechny formy supef\prace. Zakladnim
postojem supervizora je ochota poroztimbtizim dobrovolnik a jeho pochopeni pro na-
ro¢nou praci s klienty. VSechno vijikhu setkani se p#iduje prosgchu dobrovolnika a
klienta. Bshem préce s klienty proZivaji pracovnfeidu stres, nékdy mohou nabyt az
rozmeru traumat. Setkavaji se s dlouhodobymi bolestrapanim, bezvychodnosti situace

klienta, s limity pée, se smrtelnosti. Velk4 edmi zatZ a negativni emoce se mohou pro-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

jevit pitimo v situaci setkani s klientem. Je nutné rozpbarntaavié pochopit jaka situace
je zpisobila. Podfirna funkce supervize gatk zakladnim pikfam boje proti syndromu

vyhoreni.

Ridici — normativni supervize, kdy supervizor méa beteli také blaho klierita po-
maha supervidovanym hledat dobré&apby pée. Mize zde byt také prvkem kontroly
¢innosti. Nutné je zvlastu za&inajicich dobrovolnik s cilem zavést supervizi jako sast
¢innosti. (Hawkins, Shonet, 2004, s. 60-62)

Cilem superviznich setkavani, probihajicich krathkchebo dlouhoda) je vzdila-
vani se. Ve spolupraci se supervizoreriwendobrovolnik zjiovat urové svych schop-
nosti a rozvijet je dalSimtanim. MiZze se na&ho obratit sd¢Zkostmi, mit dobrou podporu

a zarové obranu proti syndromu vyheni.

1.3 Dalsi vyvoj dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnicka sluzba vstoupila do novodobé legigjat roce 2002 a to zakonem
¢. 198/2002 Sb. s¢innosti od 1. 1. 2003.

Ministerstvu Skolstvi, mladeze &ldvychovy byla dana zodpésnost za podporu a
rozvoj dobrovolnictvi v zemi aifpravilo novelu zakona o dobrovolnické sléZbplatnosti
od roku 2014. (HESTIA, 2012, s. 8)

Novela je reakci na rok dobrovolnictvi 2011, tyl&univerzalnich pravnichiedpi-

si, definovani dobrovolnictvi, systému financovani aj

Tabulka¢. 1 Jak pomahame

Stat Dobrovolnickd | Pomoc blizni- | Finartni dary Pdadi ve s¥-
prace mu tovém Zebicku
Ceska republika 18% 36% 29% 94,
Némecko 26% 55% 49% 26.
USA 43% 73% 65% 1.

Zdroj: World Giving Index, Gallup, 201Zdsopis Vozka 1/2013)

Cisla vyjaduji procenta obyvatel, ktese kkhem roku alespopjednou zachovali dob-

ro¢inné nékterym z uvedenych Zgohi.
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CR nema zatim systematicky rozvijenou strukturu debinickych organizaci. Do-
chazi ke zmné postoje k dobrovolnictvi, tempo 2m je zatim pomalé. Je zavislé

na rozvoji oldanské angazovanosti a odpdrosti. (HESTIA, 2012)

Narodni centrumifpravilo projekt Dobrovolnictvi pro vSechny. Navgeua Evrop-
sky rok dobrovolnictvi 2011. Projekt je snahdispst k dlouhodobé a dokonalejSi Urovni
naseho dobrovolnictvi. Je nazvano ,komunitnim debluictvim® a tvai jej partnerstvi
obc¢anské, veejné a komemi sféry na mistni i regionalni arovni. Podporai&iod integra-

ce a zvyseni kvality Zivota ¢ani je cilem projektu. (ToSner, 2011, s. 44-45)

Komunitni dobrovolnictvi findsi novy rozrr do obsahu a vyznamu dobrovolnické

prace.

Jednim z vystup projektu Dobrovolnictvi pro vSechny jégshrantni dobrovolnic-
tvi. V uz8im smyslu se jedna o dobrovolnictvi migavané v gihraninich regionech, na
kteréem se podileji hlae¥ndobrovolnici z pilehlych gihraninich regiori sousednich zemi.
(HESTIA, 2013)

Narodni dobrovolnické centrum HESTIA unioge také dobrovolnické pobyty
v zahranti v ramci projektu Evropské dobrovolné sluzby. Paog je uten mladym lidem
ve wku 18-30 let a neni vyZzadovana zZadna kvalifikace wad&ita arover jazykovych
schopnosti. Dobrovolnik si e zvolit ¢clenské staty Evropské unie a Turecko, Norsko,
Island, LichtensStejnsko. Projekty trvaji 2 - 12gi0i. Dobrovolnikem mize byt i¢lovek s

telesnym, sociélningi jinym handicapem. (HESTIA, 2013)

Vyzkum 50+ Aktivre potvrdil velky potencial mezi lidmi nad padeséat IBroblé-
mem je v sotasné dob nizka nabidka dobrovolnickych prograrsestavenych pro tuto
generaci a nevypracovany systeniipravy této kategorie dobrovolrik(Respekt institut,
2010)
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2 HOSPICOVA A PALIATIVNI PE CE

,VS8ichni vime, Ze jednou zefeme, ale nikdo tomu moc ngi.“ (neznamy autor)

2.1 Vznik sluzby

Lidé po staleti umirali igvaz doma, v kruhu své rodiny a blizkych. Smrtifleo
souast kZzného Zivota. Domaci model umiranélmsvé ednosti i nevyhody. Meziipd-
nosti patil ritual umirdni a nenahraditelnd emotivni podponairajiciho ze strany rodiny.
ZkuSenost p& o0 umirajiciho fechazela z generace na generacklyig a mely ji i déti.

Nevyhodu pedstavovaly omezené moznosti odbornéiigkéa pomoci.

Termin hospic je odvozen Zmeckého Hospitz, tj. jednoducha kratkodoba ubytovna
spravovana cirkvi. ®od slova je v latinském jazyku, hospitium — polrest/i, gratelské
prijeti, hostinec a také hospitis — host. Hospitalatotak znamenaigpmout hosta do ne-
mocnice neboli hospitalu, Spitalu aj. Hospice kaly ve stedowku, v dol& kiiZovych
vyprav, podél cest. iZzovali je feholnici i laicka bratrstva. Poutnici se zde zasial,
odpaivali, byla jim poskytnuta strava, ofei a duchovni podpora.¢ktefi zde umirali
z vy¢erpani. Cirkev dale zakladala v ramci charitat&innosti klaStery, starobince, chu-

dobince, siratince nebo domy pro o%etvani nemocnych.

V Ceské republice na Gizemi Prahy vznikaly v 10. stpleini hospice, pracovaly zde
civilni opatrovnice pevazri bez jakéhokoliv odborného vddni. Ve 12. stoleti maltézsti
rytiti stawli ve meste Spitaly poskytujici nocleh, stravu a moznost umgibo vykoupani.

V obdobi prvni republiky doslo k rozvoji & o nemocné a umirajici, charitativnich orga-
nizaci a dobré&innych spolk. V roce 1919 byl zaloze@eskoslovenskyerveny kiz, jed-

nim ze zardra se stala oSsvatelska pomoc v domacnosti.

S rozvojem mediciny byl zaveden postépnstitucionalni model umirani. V roce
1929 vznikla v Praze Klinika nemoci &ta nastal masivni vyvoj Gstavnigeé Lidé z&ali
stalecastji umirat v modernich nemocnicich, byl jim dép standardni &&bny, oSdbva-
telsky i socialni komfort. Na strardruhé z&ala zanikat oblast nagini psychickych a
duchovnich pdtb umirajiciho. Od 30. let pacient umiral sam ridixgném pokoji za tzv.
bilou plentou, aby # klid. Zména nastala az v 60. létech 20. stoleti. Bylo prékéz Ze

separace umirajiciho je némbdrena a pinasi vyrazny pocit samoty a opérsit
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Rodiny a lidé za obdobi ,bilé&ty” zapomeli a ztratili své fpirozené vzorce chova-

ni v oblasti smrti a umirani. Tento jev se nepgidd@odnes pld napravit.

PhDr. Tichopadova uvedla na konferenci v Ostra@. 3. 2013. Ze se v jeji praxi
zhruba 90% rodinnychifslusniki vzdalo a psychicky nezvladlo &stnit se pofebnich
Uprav zenelého a dale jde o vliv zgny Zivotniho stylu a institucionalizace. Dnes j€R
témei 50% zenkelych potibeno bez otadu

2.2 Paliativni péce

Paliativni pée predstavuje aktivni pe poskytovanowloveku, ktery trpi nevyléitel-
nou chorobou v poktiém nebo konéném stadiu. Latinské slovo pallium znamenatplas
nebo obal. TZisttm této pée, ktera utiSuje a zmiuje bolest, se stala dobra déetatelska
p&e a psychosocialni podpora rodiny. Cile paliatpsie jsou proto zagfeny na zmirg
ni bolesti a dalSichelesnych i duSevnich stradani, zachovani klientaistanosti a po-
skytnuti podpory jeho blizkym. Paliativni g@povazuje smrt za normalni proces a smrt

neoddaluje ani neurychluje.

Prvni oddéleni paliativni pée zaloZil v roce 1975 doktor Balfour Mount v Royal

Victoria Hospital v kanadském Montrealu.

Specializovanym medicinskym oborem se stala pafiatmedicina s cilem udrzet
dobrou kvalitu Zivota v situaci poktilého nevylé€itelného onemoaii. Respektuje indi-
vidualitu lidské osobnosti a jeji jedigreost ve vSech 4 zakladnich rasmech holistického

celostniho pohledu ndovéka - biologicky, psychologicky, socialni, spiritodl

2.3 Hospicova pée

Hospicového hnuti vzniklo ve Velka Britanii. Za ek moderniho hospicového
hnuti byva povazovano zagéi pé&e o celkovou bolest multidisciplinarnim tymem
v hospici sv. KryStofa (v tradini cirkvi patron cestujicich) v LondynK oteweni doslo
v roce 1967. Koncept celkové bolesti (total paiyl)dytvoien lékdkou Cicely Saunderso-
vou (+ 2005). Své zatreni rozsiila také o domaci @é zalozila vyzkum v oblasti @@ o
umirajici a prosadila zalozeni studijniho oboruitdBa kralovna Alzbta Il. ocenila jeji
praci titulem ,dame“. Rozvoj nastal i v okolnickraich — Velké Britanii, Bmecku, Ra-

kousku, Belgii, Polsku, Rusku a dale i v USAra&k zemi p@ty tzv. domacich hospic



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

pievysuji pd@ty lazkovych hospig. V sowtasné dob je ve s¥té zhruba 3 000 hospicovych
zaizeni. Déle nap v USA previadd domaci hospicovadeg v Italii ma dokonce kvalita
Zivota nemocnéhoipdnost ped ekonomikou! Hospicovy léka hospicovy tym pjede za
klientem donii kdykoliv a kamkoliv podle jeho pimby. (SvatoSova, 2008, s. 123)

Hospicova pé&e predstavuje specificky druh paliativni gg Poskytovana pé je
souhrnem lékiakych, oSd@bvatelskych, rehabilita¢ petovatelskych ukoin. Cilem hospi-
cové pée je gedevSim poskytnuti blizkosti v poslednich chvilioiota etre dirazu na

co nejvysSi kvalitu zivota nemocného.

Swtova zdravotnicka organizace WHO povazuje rozvalikwi hospicové pée za

jednu ze svych priorit od 90. let 20. stoleti.
Hospicova pé€e je poskytovana z hledisk&asového, ma 3 obdobi:

1) Obdobi (prae finem) — probihageéa doprovazeni nemocného a jeho blizkych do oka-

mziku zjiS€ni zavazné diagnozy, trva az do nastupu termindlsiigvu.

2) Obdobi (in finem) — probiha pé a doprovazeni jeho blizkyckEHem terminalniho

stavu. Stav je umiranim v uzsim slova smyslu.

3) Obdobi (post finem) — vyziigje se pé& o télo zentelého a doprovazeni pistalych.
Trva dle poteby, zpravidla po dobu 1 roku. (SvatoSova, 200828)

2.4 Soudobd hospicové a paliativni pée vCR

2.4.1 Zaklady a vyvoj p&te

Meznikem rozvoje moderniho hospicového hnufiR/ se stal rok 1989. Na poliv
deckém se zaslouzila o rozvajdy o umirani a smrti - thanatologie Helena HaSkwgaco
bioloZka, filozofka, profesorka lékské a zdravotnické etiky. V terénu vznikl zaklad. tz
mobilniho hospice za pomoci sestateské katolické Charity. Na podporu doméaaiepé
celého hospicového hnuti bylo zaloZzeno v roce 18®anské sdruzeni Ecce homo (Ejhle
¢lovek). DalSim uspSnym pd@inem se stal v Iétech 1991 - 1994 experimentalojegt
s ndzvem Charitativni o%etatelska sluzba v rodinach. Ukol projektu &pal v rozsfeni
domaci zdravotni gé vCR, &innost v3ak neifla legislativié ukotvené podminky. Vy-
sledkem projektu byl vznik vice nez 100 agentur doinp€e, do pod¥domi se dostal

pojem hospic a hospicovadeé Vziist poteby hospicové @& a jeji rozvoj vyplyval fimo
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Z poskytovani domaci zdravotnické&pé v ramci znén ve zdravotnictvi. Narostla geba
lazkového zazemi a v roce 1993 doSlo k budovani povhbspice. Rikopnici hospicové
pé&e vCR se stala MUDr. Marie Svato3ova, spisovatelkalaigistka, zakladatelka aid-
¢i osobnosteského hospicového hnuti. V roce 1995 doslo kietévprvniho izkového
hospice — Hospic AneZkieské WCerveném Kostelci a v poimé kratkém obdobi nésle-

dovalo vybudovani a otéeni dalSich 10 hospios zemi.

V roce 2000 vySla prvnieska kniha Thanatologie doktorky Heleny HasSkovcéue.
blikace pojednava o umirani, smrti a vSech fenomrt@seni souvisejicich. Zamem dila,
napsaného jakocebni text, byla pdeba tabuizované témdilplizit vSem, kt& se o pro-

blematiku zajimaji profesn laicky. Druhé, pepracované vydani vyslo v roce 2007.

V roce 2005 vznikla Asociace Poskytovétélospicové a Paliativni pé (APHPP)
sdruzujici poskytovatele hospicov&eé garantujici kvalitu jejich sluzebtiizlodem vzni-
ku se stalo sjednoceni a prosazeni novely 2gkaeré umozni poskytovani a financovani
hospicové pé&. DalSim cilem byloifspét k pozitivni prongné vztahu ke smrti a umirani
v CR. V roce 2001 vzniklo afanské sdruzeni Cesta dbm Praze, zaloZilo a provozuje
doméci hospicovou peé Sdruzeni vypracovalo standardy této formyep@ je autorem
projektu Paliativni p& vCR.

DoSlo i k rozvoji paliativni mediciny, naSe prvrdliativni ambulance byla ot&sna
v roce 2001 v Br& V roce 2004 byl Zazen novy atestai obor v rdmci vzélani lékau
Paliativni medicina a &#a bolesti a v roce 2008 vznikizeska spokénost paliativni medi-
ny pii Ceské Iékeské spolénosti Jana Evangelisty Purkynv CR neni povolen lékam
vykon eutanazie - milosrdné smrti. Pacient s te&mim onemoamim vSak niZze poza-
dat gedem o neprovedeni resuscitacaipadt negedpokladanych zdravotnich komplika-

ci. V zahranii je eutanézie provéda nap. v Nizozemsku a Belgii.

2.4.2 Rok 2013

Paliativni pée je legislativeé zakotvena v zakan¢. 372/2011 Sh. jako samostatny
druh zdravotni p& wetrg formy zdravotni p& poskytované ve vlastnim socialnim pro-

stredi pacienta.
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Ceska spolknost paliativni mediciny dopatuje pro rok 2013 ¥R dw Grovre pa-
liativni pé&e, obecnou a specializovanou. Obecnati péna&ujeme klasickou p# klinic-

kou s dostupnymi zakladnimi léky k mémi symptoni a;.

V ramci primarni pé&e je pé€e o nemocného v zéw ZivotacasgjSi mimo nestskeé
aglomerace. Ambulantni specialisté (diabetologdikémg aj.) nejsou dostatee vzalani
v oblasti paliativni mediciny. V poslednim deséfildoSlo k vybudovani sitambulanci
lécby bolesti, zatim neposkytuji komplexni paliatiyp®i. Domaci oSébvatelska p& a
petovatelska sluzba je ¥R zaji¥ovana hustou siti agentur home care a hrazena
Z vaejného zdravotniho pojisti. Stanovuje ji prakticky leékanebo ambulantni specialista.
Na WwtSiné Uzemi pracuje domaci gmvatelskd sluzba, kterou si klient hradi sam
z prispsvku na péi. Sluzba zajiSuje vypomoc v socialni oblasti — nakupyjieai, prani aj.

V zatizenich socialni @& je kvalita celkové @& o klienta v zasru Zivota velmi kolisava.

V luzkovych zdravotnickych z&enich jsou nedostatkem uc¢pé pacienta, kterému
zbyvaji dny nebo tydny Zivota, Spatnd komunikaocedénou, vicelZzkové pokoje, nedosta-
tecna I&ba bolesti a ostatnich sympténOblasti psychosocialnich a spiritualnich asfpekt
nemoci je ¥novana mala pozornost. Podle agentury STEM/MARKL{JGe obanéCR
obavaji v budoucnosti nedostaté I&by bolesti, nedostataé pozornosti jejich obtizim a

potrebam v poslednich dnech Zivota.

Specializovanou paliativni pépiedstavuje aktivni multiprofesni ggo klienta a jeho
rodinu specialé vzalanym tymem odbornik P&e je poskytovana v mobilnich @kovych

hospicich a oddenich nebo ambulancich paliativnipéCSPM, 2013)

V tomto roce byly vydany eskou spokénosti paliativni mediciny standardy paliativ-
ni p&e. V sodasné dob je vybudovano a v provozu na UzefiR 16 kizkovych hospit.

Zatim posledni hospic byl dan do provozu ¥tkw 2011 ve Frydku-Mistku.

Hospice si musi 20-40% nakiada provoz zajistit z dara sbirek. Mobilni speciali-
zovand paliativni p& je na tom fire. Res vSechny pozitivni zahra&ni zkuSenosti o eko-
nomické vyhodnosti neni dosud V3eobecnou zdraymijitovnou uznanakesi existes
ni nejistotu. Podle S$tové zdravotnické organizace WHO ma na 100 000 atey\dipa-
dat alespd 5 hospicovychizek, CR disponuje moment&npaitem 4,5 tizka. CSPM,
2013)
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Na uzemiCR dale @isobi 90 ambulanci ¢8y bolesti. P& v nich neni sousidna

na onkologické pacienty a nezabyva se paliatividsib

V CR podle STEM/MARKu (2011) je 90% dotazanych zdravki preswdéeno, ze
se 0 smrti ve spodaosti mluvi malo a téma je tabu. Paliativni medicja vywovana

v roce 2013 jako samostatnkedn®t jen na Iékeské fakulé v Brre.

Priority a perspektivy v roce 2013 jsou s@adiny na podporu vkolika oblastech.
Jedna se o podportijeti Narodni strategie rozvoje paliativnige¢ podporu a rozvoj am-
bulantni specializované paliativni mediciny, podpazvoje mobilni specializované palia-
tivni p&e, vzdlavani dalSich odbornikpracujicich s pacienty v z&w jejich Zivota aj.
V kvétnu 2013 se uskutai v Praze Sstovy kongres Evropské asociace Paliativindepé

v z&i 2013Cesko-slovenskéa konference paliativni mediciny vB@SPM, 2013)
Formy hospicové pée
Hospicova pé&e ma 3 zakladni formy:

1. Domaéaci hospicova é — pée v posledni fazi nemoci, provadi se ve vlastnimfmgdo
umirajiciho. Nezbytnou soasti je dobré rodinné zazemi, 24 hodinovoti péskytuji

rodinni @isluSnici a poméahaji ji kvalifikovani pracovnici.

2. Stacion& — denni pobyt — obvykle byva s@sti hospice. Klient jeigat nebo pichazi
rano, doni se vraci odpoledne nebocee. Pée je zajifovana pro nemocné v blizkém

okoli hospid, pokud u nich nestadomaci p&e. Forma této p@ zatim VCR chybi.

3. Luzkovéa hospicova @é (pobytova, stacionarni) — klient zdiéchazi z vlastni le na
kratkodoby nebo dlouhodoby pobyt, kdy setrvani maenici neni jiz nutné. V z&eni
je zajistna kvalitni oSdgbvatelska p&. (SvatoSova, 2008, s. 118-122)

Formu je vhodné nabizet kligmb a rodinnym gislusnikim ,na vyzkousSeni“. Cilem

je zlepSeni pasdomi o péi a zmirréni strachu.

Podle ptizkumu agentury STEM/MARK (2011), provedeného pregicove oban-
ské sdruzeni Cesta dépby si doma falo zentit 78% lidi a 88% dotazanych se domniva,
Ze domaci progtdi je pro umirajici nejlepSim mistem. Také 88%j&dochotno se posta-
rat o své blizké. (Cesta ddn2012) ZkuSenosti vSak ukazuji, Ze to nevydrzubbmlolE a

pacienti se dostavaji do nemocnic a ostatni¢izenai. V ramci formy domaci peé existuje
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v CR dnes pouze 1 mobilni hospicépgici o dtské klienty, Ondrasek v OstravForma

doméci pée velmi pisobi na stmeleni rodiny a odborny tym je jejicieditou oporou.

V CR umira rénd v praméru 105 000 lidi, z toho 3,5% umrti nastane v hdspic
Doma zenme nahle a n&karé asi 20% obyvatel, z toho je pouze 5-10% umtekava-
nych. (UZIS, 2012)

Cesi umiraji dive nez pimér EU. Nadje na doziti — pimér evropskych Zen
80,8 roku, vCR 79,8 roku a nejpozfl Francouzky 84,4 rok Muzi — ptimér v EU
74,3 roku,CR 73,4 roku a nejpoz{l Island’ané 79,5 roku.((TK, 2012)

2.4.3 Hospic

Hospic je specializované idaeni poskytujici paliativni @é zamétenou na ulevu od
bolesti, kterou postupujici nemoémasi. MUDr. Palasova v listopadu 2011 v Ostraa
semindi paliativni pé&e uvedla, Ze dokazeme zmirnit 70-85% bolesti a baflésti je
mozné zmirnit pouze velmi obti&nZhruba 5% bolesti zmirnit nedokazeme, jedna se o
centrélni bolesti. 3ce nemocnglovék se dostane do #aeni ve stavu, kdy standardni
(kurativni) pée zanttena na l&bu nemoci jiz vyerpala vSechny moznosti ostatnidg.
Hospic je specifickym zé&zenim nachazejicim se svym charakterem na pordeavatni a
socialni slozky p&. Podle STEM/MARKuU se 46% dotazanych na umirapiices boji

bolesti a asi polovina lidi spojuje smrt se ztradéstojnosti a sokstasnosti. CSPM, 2013)

Hospic garantuje, z Uctydoveku a jako jedineéné bytosti, Ze klient nebude &tme-
snesitelnou bolesti, bude vzdy respektovana jetsikdi distojnost a v poslednich chvilich
nezistane osamocen. ,Moje zkuSenost je takova, Zeljampokojeny vSechnytyii okru-
hy poteb pacienta, tj.étesné, ale i psychické, socialni a duchovni, o dgadsutanazii ne-
Zzada!" (SvatosSova, 2011, s. 38)

V hospici jsem si ghem své prace édomila, jak je zde Zivot zvla&rurychlen. Lze
pozorovat postup lidskéeho starnuti i pksmm v psychice, kladné a zaporné. Klienti se po-

meérné rychle stidaji, rekdy i rychle umiraji.

Hospicovy tym péujici o umirajici je tymem multidisciplinarnim, jectlivé role
jsou velmi provazané a nezastupitelné. Spokojeki@stti je zardena dobrou tymovou
spolupraci. Je sloZen z I&kapsychologa nebo psychoterapeuta, zdravotnickrsesto-

vateli, socialniho pracovnika, duchovniho a vetasto i dobrovolnik nebo jejich koor-
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dinatorem. Sotasti tymu jsou i blizci umirajiciho klienta. Dostivpoomoc pi prekonava-

ni vieho, co se giglusnikem odehrav&asto krizetlena rodiny zasahuje celou rodinu.
,U bran smrti se &ime, co je Zivot." (neznamy autor)

Cilem pée multidisciplinarniho tymu je zaji&ti vSech dimenzi pteb klienta.
~Jsem si jista, Ze naSe zdravotnictvi, jakkoliwf#as kritizovano, je z celogiového hle-
diska nadpimérné. Ma vSak jeden vazny handicagtdinou se zajima jen élésné pate-
by pacienta a to ostatni jakoby se nas zdravbtnétykalo. Tyka se nas to, protoze se to
tyk& naSeho pacienta. Na vS8echno sdgjo® nest&ime, ... musime se néitl pracovat

Ny

tymow.” (SvatoSova, 2012, s. 21) V hospici ma Klientgis zajiSéni po¥eb biologickych
- telesnych, psychologickych - komunikace verbalnivarealni, pocit bezpe Dale také
socialnich - navsvy rodiny, kontakt s lidmi, a pteby spirituélni. Standard paliativni pé-
¢e ¢. 5 (2013, s. 14¥ikd o spiritualnich paebach: ,Jejich obsah neni zatim ohecn
v powdomi lidi. S¥tova zdravotnickad organizace WHO (1990) prohlaSigespiritualni
aspekty p& o pacienty jsou takové stranky lidského Zivotarék se gjakym zpisobem
vztahuji k zazitkm, presahuji smyslovy fenomén. Nejsou stejné jako naiskéeprozitky,
ackoli pro mnohé lidi je ndboZenstvi projevem jejispirituality. Na spiritudlni rozr
lidského Zivota mizeme nahliZzet jako na&eo, co propojuje fyzické, psychologické a soci-
alni slozky Zivota jednotlivceCasto se spiritualita chape jako zabyvani se smyasléie-
lem Zivota a pro lidi na sklonku Zivota jé4m¢ spojovana s peébou odpughi, usmieni a

potvrzenim jejich hodnoty a uziteosti.”

Dobrovolnici mohou nabidnoutékdy i tichou &ast, kdy klient v polospanku i v
bdéni se zdina ohliZet a bilancovat .¢asto umirajici objevuje nové souvislogéigd i smy-
sl svého Zivota. (Cesta dan2005)

Ve vysglych zapadnich zemich je obvykle nejen ¥Sich nemocnicich a zdravot-
nickych i socialnich Zdzenich tzv. spiritual. Jedna &asto o laika¢loveéka praktikujiciho
sluzbu lasky a provéiciho na pozadani zakladni pastoraci. (HaSkovca08,/, s. 176)
V Ceské republice je zavedena sluzba nentodcin kaplag nebo dobrovolnych duchov-

nich pracovnik z miznych cirkvi.
Tym uplatiuje nedirektivni pistup k pacientovi i blizkym. iistup je nevyhnutelny.
Prani umirajicih@loveka je prvdadé a je zarukou dobré spoluprace a partnerskéhbuwz

Forma pistupu se liSi odijstupu v nemocnicich.
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Sestram ve zdravotnictvi chybi ,pokoracvbolesti, kterou zazivajiéti naSich ne-
mocnych, a my jim okas mame za zIé, Ze jejickieplstava p& neni mozna.i#buzni na-
Sich nemocnych vyvijeni tlaky, abychor@ali vice, abychom f@swdcili jejich rodice, aby
rehabilitovali, aby vice jedli a aby je vice resimsfali. Frestala fungovat pokoraii ko-
necnosti Zivota a narokdlovéka na své pojeti Zivota, statyoveék bilancuje, uz se mu
mnohokrat nechce niceldt, chce jen tak odgtvat, ale pedevSim pdebuje vnimat nasi

lasku, Ze jestzastava nadje, Ze jeho konec buddstojny.” (Klevetova, 2013, s. 21)

Svou roli zejm¢ sehravé spoléhéni se nackpivou zdravotnickou techniku i vysoce

vyvinuty farmaceuticky prmysl a nasledna tendence v@aito zdroji zachranit.

Hospic je krasna mysSlenka, ale naSe spaist na to neniifpravena. (Svatosova,
2008, s. 16)
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3 HOSPIC FRYDEK-MISTEK, P RISPEVKOVA ORGANIZACE

Zatizeni bylo vybudovano v roce 2010 nakladem 106 Kiil. Pivodre neslo nazev
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb a je spa@vadStatutarnim gstem Frydek-
Mistek. Hospic je zatim jedinym aenim na Gzen(R, které nema soukroméhtipadré

cirkevniho #izovatele.

Ttipatrova budova je postavena na okrajsta v blizkosti nemocnice. #aeni ma
kapacitu 43idzek. Z toho 4idzka pro poskytovani odlébvacich sluzeb ve smyslu ustano-
veni § 44 zakong. 108/2006 Sb., 9ifek pro poskytovani socialnich sluzeb ve smyslu
ustanoveni § 52 zakorga 108/2006 Sb., a 3@iek pro poskytovani gé klientim v ter-
minalni fazi jejich onemocmi a zaji&ni paliativni pée. Mezi hospitalizovanymi klienty
pievladaji Zeny a @mérny veék pacient je 80 let. Hospicovéast z#izeni neni utfena pro
vékovou kategorii do 18 let. Hospic nabizi hospicoagpaliativni péi, pobytové odleto-
vaci sluzby a socialntizka. Péuji zde o klienty ¢etré psychické stranky. Pro tentdip
stup je z#éizeni vyhledavano a preferovanie@ nemocnici a jinymi socialnimi idaenimi
ve meste a okoli. Pracuje zde také kréradborného zdravotnického a socialniho personalu
35 proskolenych dobrovolnik Pro mnohé pacienty s nedostatgn nebo selhavajicim
rodinnym zazemim jsou dobrovolnigasto nejblizSimi lidmi v jejich poslednich chvilich
Zivota. Sodasti hospice je ifflehla wtSi zahrada s vybudovanou komurikisiti a odpo-
¢ivacimi misty s lawikami. Z&izeni je celodennvoln¢ pristupné blizkym osobam klient
Filozofii vedeni hospice je nevnimat hospic jakondsmutku. M& byt mistem nge, na-
bidnutim pomocné ruky pro nemocné a jejich blizkéstou khledani paiSeni ze Zivota,

ktery jim jeSt zbyva.

3.1 Socialni sluzby
Socialni¢ast hospice je sloZzena z pobytové odtefaci sluzby a socialnichidek.

Pobytové odleliovaci sluzbyjsou ugeny lidem, kté jsou z divodu wku, chronic-
kého onemoai nebo zdravotniho postiZzeni zavisli n&ip#soby blizké. Dale i jejich
rodinam, které o svého blizkého¢pg v domacim prosedi a patebuji odpdinek, regene-
raci sil nebo odjizgi na dovolenou. Pobyt jgaso¥ omezen na dobu 3&sial. Podle po-
tieb a pani klienti je poskytovana socialni podpora, poradenstvi, mopicosobni hygie-

n¢, ergoterapie. Hospic je mistem poskytujicim i br@izstimulaci - oSé¢bvatelsky koncept
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a zpisob alternativni komunikace, ktery umiaje lidem s poruchami vnimani a hybnosti
zlepSovat cilenou stimulaci smyslovych oriy&ntj stav. Dale je mozna v hospici pomoc
psychologa, sociaénterapeutick&innosti, celodenni strava aj. UzZivatelé sluzeb jsby-
tovani v jednalzkovych nebo dvodFkovych pokojich s nadstandardnim vybavenim,
nag. televizi, kuchyikou, vlastnim socialnim gaenim a balkbnem nebo vstupem db p

lehlé zahrady.

Socialni kizka jsou utena dosglym klientam, jejichZ zdravotni stav jiz nevyZzaduje
hospitalizaci v nemocnici, ale nemohou se obejtgmmoci jiné osoby. Tito lidé nemohou
vSak byt propughi ze zdravotnického #&eni do doby, nez jim bude zafish pée
v domécim prosedi nebo v pobytovych Baenich socialnich sluzeb. Klienti jsou zde ve-
deni dle svych moZznosti k maximalni mozné fyzickgsgchické sokstatnosti. Dle pateb
a prani jsou jim poskytovany stejné sluzby jako u polegtodlekovaci sluzby — socialni
podpora, poradenstvi, bazalni stimulace atd. Stsjmé i moznosti ubytovani uzivatel

vSichni maji nadstandardni vybaveni pakoj

Socialnicinnost v hospiciidi 1 socialni pracovnik, ktery je nézeny 1 koordinato-
rovi dobrovolniki a 1 pracovnikovi pro volri@asové aktivity. V sotasné dob chybi psy-
cholog. Tento tym¥idi dle poteb dalSi pracovniky v socialnich sluzbach — kodriira
petovatell, petovatele aj. Na odteni dochazi i registrovana zdravotni sestra zikosp
casti a zajisuje klientim podavani lék predepsanych jejichifslusSnym obvodnim Iéka-

rem.

Formalrg jsou klienti vedeni v evidenci a pravidélnebo podle pdeb jsou upravo-
vany jejich individualni plany. Sluzba je hrazeridvatelem, nejdelSi doba pobytuihe
byt 3 mesice. O klienty p&uje tym 10 stidajicich se oS&tvate.

3.2 Hospicova a paliativni p&e

P&e je ve dvou patrech ¢gna nevyléitelné nemocnym klientm v terminalnim sta-
diu onemoc#ni, u nichZz neni moznadea vedouci k uzdraveni. Pobyt glimdikovanych
pacienti neni v hospicéaso¥ omezen. Odborna e je poskytovana v oblasti medicinské,
oSetovatelské, socialni, psychologické i duchovnitiZeni nabizi také poskytovani bazal-
ni stimulace, oS&bvatelsky koncept a #Zgob alternativni komunikace. Umage klien-

tam s poruchami vnimani a hybnosti zlepSovat cilestouulaci smyslovych orgérjejich
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stav. Dle pateb a pani je poskytovana dale také podpora socialni,hmggicka a spiritu-
alni i blizkym osobam kliedt VSem uzivatélm za&izeni a jejich rodinnymigslusnikim je
k dispozici kaple v budavhospice. 1x tydhje zde p#adana bohosluzba katolické cirkve

za nemocné a 1x tydmohosluzbu vede ka evangelické cirkve.

Témet 1/3 rodinnych fislusniki potrebuje intenzivijSi praci a podporu po umrti

¢lena rodiny. (SvatoSova, 2008, s. 131)

Pobyt v hospici mize navrhnout prakticky Iékanemocného, oSetjici odborny per-

sonal, rodina a blizci klienta nebo nemocny sam.

3.3 Dobrovolnicka sluzba

V hospici je sluzba profesionalizovangizena v ramci managementu koordinatorem

dobrovolnick&innosti.

3.3.1 Koordinator dobrovolnik @

V zatizeni pracuje koordinator s vysokoSkolskymdladim na zkraceny Gvazek. Za-
roven je dobrovolnym spolupracovnikem mistni p&ko dobrovolnického centra ADRA
ve Frydku-Mistku. Je kKibvou osobou v ramdiizeni prace s dobrovolniky, kontaktnim
pracovnikem pro & i pro zaméstnance setkavajicimi se s nimi na svych pracahisti
V souwasné dob koordinujecinnost 35 dobrovolnik Vede databazi dobrovolnikMezi
dalSi hlavni Ukoly koordinatora gatnformovat dobrovolniky o zgmach programu, orga-
nizovani pravidelnych supervizi a setkavani, vydéayitvrzeni o dobrovolnické&nnosti,
pusobit jako prosednik mezi dobrovolnikem a hospicem, ihagblast uzavirani smiuv.

Nejt¢ZSi ukol koordinatora je sotistén v dobré komunikaci s celym hospicovym tymem a

motivaci dobrovolnik.

3.3.2 Dobrovolnici v za¢izeni

Priprava dobrovolnické sluzby zagada v prosinci 2010. Hospic zahajil spolupréci se
Stredni zdravotnickou Skolou ve Frydku-Mistku. Mezidgnty byli vybrani zajemci o

dobrovolnickowinnost v tomto specifickém #aeni pro oblast volr@sovych aktivit.

Rozvoj dobrovolnictvi fineslo v roce 2011 navySovanighow hospicovych pacietit

Doslo k zah&jeni spolupraceilsny Oblastniho spolk€erveného Kze Frydek-Mistek.
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Cinnost studerit a ¢lent spolku spéivala v olgasnych navévach hospice a padani sku-
pinkovych akci. P@deba organizované a stalé dobrovolni¢kinosti nabyvala stalestsi
intenzity. Pomoc poskytlo Dobrovolnické centrum ABRrydek-Mistek. Byl zpracovan
akreditovany dobrovolnicky program v Hospici. Pdkeeinformani kampani ve mst
probihlo ke konci roku prvni Skoleni dobrovoliila v ramci vylrovych pohovot bylo

vybrano prvnich 20 dobrovolnik

Vyvoj dobrovolnickécinnosti pokr&oval usgsre take v roce 2012. Ret dobrovol-
niki se zdvojnasobil a bylo odpracovano celkem 1664rhddhospici funguje dobry in-
formatni systémrizeny koordinatorem dobrovolnikKazdy dobrovolnik je informovan o
pottebach svych Klierit Jejich¢innost je kkdy ocerna i pisemnym pagkovanim rodin

ey

za poskytnutou @& u jiz nezijicich klient.

Dobrovolniky jsouc¢asto studenti zdravotni Skoly nebkenové tiznych cirkvi ve

meéste. Najdeme mezi nimi inZzenyry i lékas kytarou.

VSem hospicovym pacieir i uzivatetim odlel€ovacich a zdravotasocialnich slu-
Zeb je snaha pobyt co nejviceipgmnit. Denni program je rozvrzen na dopoledndpo
ledni voln@asové aktivity ¥etre jednoduchych pohybovych aktivit. Klienti maji velm
radi flmové dopoledne a muzikoterapii. Muzikotarggrovadi za pomoci kytary starSi
dobrovolnice. Na p@dané aktivity se dostanou i imobilni klienti digysh grani, jsou za
to velmi vcEcni. Velmi vitanou volneéasovou aktivitou se stala canisterapie. Do programu
hospice byla Zazena v kétnu 2012. Zajem klieritje obrovsky. Vykonava ji také dobro-
volnice s fenkou zlatého retrivra. Nawst probihaji u pacieidtvybranych koordinatorem.
Oblibené jsou vylety do blizkych Beskyghsto byvaji poslednimi@anim klienti. ,Palia-
tivni (utiSujici, zmitujici bolest) p&e usiluje o zaji¥ni pohody a kvality Zivota a Adaz-

nuje, Ze naswrovani pée ukuje sam pacierit(O"Connor a Aranda, 2005, s. 54)

Strach ze smrti je u paciéntelky, nejsou na to skoroilec gipraveni. \EtSinou
jese veéri, Ze se uzdravi. ,Dvacéaté stoleti se v souviskstiudkym vyvojem &y a medi-
ciny podepsalo negativma pojeti Zivota a smrti ... lidé ztratili kontakpgmarnimi Zzi-
votnimi udalostmi, ziskali klamny pocit, Ze se jismrt netyka.” (O"Connor a Aranda,

2005, s. 13) VSichni vime, Ze z&gme, ale nikdo tomu moc w&i a nebere to vaén
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3.3.3 Vzdélani dobrovolnika

Dobrovolnici pracujici v hospici byli proSkoleni @ahodinovém semitahumani-

tarni organizaci ADRA se sidlem ve Frydku-Mistku.
Obsah vyuky tvor:

a) Seznameni se zakladnimi pojmy v oboru dobrovolhietweziskova organizace ADRA
a Dobrovolnické centrum, dobrovolnikiijfpmajici organizace, koordinator Dobrovol-

nického centra, kontaktni osob&etns jejich ukol.

b) Zasady pro chovani dobrovolnika v organizaci — pndwvstva, komunikace s klien-
tem, dotykani a objimani, vztah personalu k dobrakém, oblast financi, zegma Kli-

enta a zéizeni, geruSeni a ukareni dobrovolné€innosti.

c) Prava a povinnosti dobrovolrik- pravo na rozhovor, pravo pozadat o pomoc, pravo
dobrovolnika vykonavatinnost, pro kterou do ¥&xeni fsel, pravo Wit si rozsah
¢innosti, zachovavani rgnlivosti o osobnich Udajich, dodrZzovani teninmavsty,

bezpeénost dobrovolnika i ostatnich.

d) Pravidla dobrovolnického programu — absolvovani¢wyteho pohovoru, oblast pojis-
téni dobrovolnika, evidence odpracovanych hodin,teidé oznaeni dobrovolnika,
supervize, cestovni nahrady, smlouvé@rmosti, zdravotni zjsobilost, moralni zjso-

bilost.

e) Prijimajici organizace — dobrovolnikovi je poskytmiehled o vSech z&enich spolu-
pracujicich s Dobrovolnickym centrem ADRA ve FrydWistku a je seznamen se

svou ulohou v jednotlivych &enich.
f) Cilové skupiny ve vSech #iaenich a jejich néastjSi nemoci a problémy.

g) Zasady pistupu ke klientm — seznameni s jednotlivymi vyvojovymi etapaioivéka a
jejich specifickymi patebami (@ti, imobilni klienti, klienti s mentalnim postizenia

psychickymi poruchami, seripklienti s bolesti, umirajici. (Adra, 2010, s36)

V sowasné dob (duben) se zawje v hospici 6 dobrovolnikproSkolenych Slezskou
diakonii. Jejich zakladni vZthni obsahovalo 65 hodin vyuky. Razsia vyuka obsahovala
témata nap zakladni p&ovatelské dovednosticetré praktického nacviku, pigby umira-
jicich (&lesné, psychické a duSevni, socialni, duchovniyepy peujicich a doprovazeji-

cich, doprovazeni nevyiéelné nemocnych a umirajicich.
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.Nekracej rychleji, abych byl za tebou. Nekgj pomaleji, abych byli#ed tebou. Jdi

prost vedle mne a bdl mi pritelem.” (N. Kacianova)

3.3.4 Supervize dobrovolniki

Dle poteb dobrovolnilk probih& v hospici supervize. A to formou indivithigfnebo

skupinovou. Délka supervize byva obvykle 90 minut.
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Dobrovolnick&cinnosti v Hospici Frydek-Mistek je charakterizovgradkym vyvo-
jem. Bakaléska prace si klade za cil zjistit strukturu moteaoazory, postoje a dalSi
vzklavaci poteby dobrovolni. Dale nazory a postoje zéstnan@ a uzivateh

k dobrovolnikim ve jmenovaném gxeni.

Diléi vyzkumné cile:
1) Vytvoreni podklad - zpstné vazby pro praci koordinatora dobrovoinikhospici
2) Vytvoreni gehledu pro dalSi vathvani a osobniist dobrovolnik v hospici.

Vysledky vyzkumu budou pouzity pro efektijgi praci koordinatora dobrovolnila

nasngérovani dalSiho vzHlavani dobrovolnii.

4.1 Vyzkumna strategie

Stanovené cile prace byly zjg/any kvantitativnim vyzkumnymjifstupem, jehoz

piednosti je plosné zjidvani mnozstvi, rozsahu a miry vyskytutjev

4.2 Vyzkumné prostredi

Vyzkumné Sdaeni prokhlo v Hospici Frydek-Mistek, p. o. spadajiciho guasy
Statutarniho sta Frydek-Mistek. Z&eni je v sotasné dob jedinym zdizenim tohoto

typu na uzem{eské republikyizené nistem.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je tvien z 61 respondeaitz toho 26 dobrovolniky, 11 zaist-

nanci a 24 klienty.

4.4 Vyzkumna metoda

Za vyzkumny néstroj byl zvolen dotaznik ve 3 venzé&to pro dobrovolniky, za-

méstnance a uzivatele aeni.
Vyzkumné otazky

1) Jaka je struktura motivace dobrovolinkk hospici?
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2) Jaky je divod dlouhodobéinnosti dobrovolnika v hospici?

3) Jaké jsou tdlvody pro otné zvoleni ¢innosti dobrovolnika v Hospici

v budoucnosti?

4) Jaké jsou tivody pro ukogovani ¢innosti dobrovolnika v hospici z pohledu za-

meéstnand?
5) Jaka je struktura oblasti dalSiho $t&adani v zajmu dobrovolniie

6) Jaké formy vzéavani preferuji dobrovolnici v Hospici FM?

4.4.1 Otézky pro dobrovolniky

A) Sociodemograficke:

24. Pohlavi

25. Rodinny stav

26. Pcet cbti

27. \kkova kategorie

28. NejvySsi dosazené vddni

B) Motivace a vykon dobrovolnictvi

1.

2.

7.

9.

Pravidelnost navév

Frekvence navév

Motivace vykonuwinnosti dobrovolnika
Délka dobrovolnick&innosti

Motivace za pomaoci instituce
NejcasgjSi cinnost dobrovolnika
Dlouhodoba motivace

Odhad pateby dobrovolnik v zaizeni

21.Motivace v budoucnosti
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C) Vliv dobrovolnictvi na soukromy Zivot
8. Relaxace

10. Mira ovlivnéni

11.Dusledek ovliveni

16. Podpora rodiny

D) Postoje k ostatnim lidem v zéizeni a kéinnosti dobrovolnika
12. Spokojenost s klienty

13.Soulad se za#sstnanci

14.Soulad s ostatnimi dobrovolniky

22.Vlastni dodatek Kinnosti dobrovolnika

23. Ukon¢eniginnosti

E) Oblast vzd&lavani

15.Zptsob zajisni

17.Potteba pracovnich setkani

18. Potreba typu vzdéavaci aktivity

19. Specifikace oblasti pteby vzalavani

20. Pozadovana témata

4.4.2 Otazky pro zaméstnance
A) Sociodemografické

20. Pohlavi

21.Rodinny stav

22.Pcet cBti
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23.Dosazené vzadani

24.V¢kova kategorie

B) Délka profese a zfisob zahajeni zarmsstnani
4. Délka doby zamstnani v z&izeni

5. Zpusob zahajeni prace

C) Dobrovolnici

1. Pravidelnost setkavani

2. Frekvence setkavani

13.0dhad peétu dobrovolnik vzhledem k paebs
17.Motivace ke¢innosti

18. Ukon¢enicinnosti

19. Dodatek ké¢innosti dobrovolnik

D) Vztahy v zatizeni, vliv dobrovolniki

6. Oblibenost u klierit

7. Vztahy mezi dobrovolniky

8. Oblibenost mezi za#stnanci

9. Ovlivnéni mé prace

10.Zpusob nebo dsledek ovliveni prace
11.Ovlivnéni prostedi hospice dobrovolniky
12. Spokojenost zagstnance

14.Obohaceni zivota zafstnance
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15.Jaké obohaceni

E) DalSi vzdlavani zaméstnanai

16. Zajis&ni dalSiho vzdlavani

4.4.3 Otézky pro klienty
A) Sociodemografické

8. Délka pobytu v z&zeni
9. Pohlavi

10.Rodinny stav
11.Ve¢kova kategorie

12.Vzdelani

B) Z4jem, frekvence nav&v a preference
1. Z4jem o dobrovolnika

2. PoZadovandinnost

3. Frekvence navév

4. Poet dobrovolnik

5. Preference pohlavi dobrovolnika

6. Preference &ku dobrovolnika

7. Dalsi vyjadeni se k dobrovolnfkm
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Dobrovolnici

A) Sociodemografické

Tabulkag. 2 Pohlavi

Pohlavi Absolutnéetnost Relativnéetnost
a Muz 7 27%
b Zena 19 73%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnickéeinnosti se v zézeni ¥nuji hlavreé Zeny.

Grafé. 1 Rodinny stav dobrovolnik

Rodinny stav dobrovolnikt

B Zenaty, vdana
M Svobodny, svobodnd

W Rozvedeny, rozvedena

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

V zatizeni neni vyrazhzastoupenigvladajici rodinny stav.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

44

Tabulka¢. 3 P@&et déti dobrovolnika

Paiet dsti Absolutnicetnost Relativnéetnost
a 1 dit 2 8%
b 2 it 5 19%
c 3 ceti 4 15%
d 4 a vice i 1 4%
e nema 14 54%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Mezi respondenty neni téirrozdil v tom, zda maji nebo nemagtidObe skupiny jsou

vicemér vyrovnane.

Tabulkac 4. Vékova kategorie

Vékova kategorie

Absolutrdietnost

Relativhéetnost

a 16-18 let 3 11%
b 19-26 let 7 27%
c 27-44 let 12 46%
d 45-50 let 2 8%
e 51-65 let 1 4%
f Nad 66 let 1 4%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnické praci se v #@eni &nuje nejvice generaceratiniho ¥ku, tj. lidé ve

véku 27-44 let.
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Tabulka¢. 5 NejvysSi dosazené vdéni

Dosazené vzdani

Absolutni¢etnost

Relativhéetnost

a Zakladni 2 8%

b Stedoskolske 9 35%
d VysokosSkolské 15 57%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnickou praci v hospici preferuji nejvicddis vysokoskolskym vénim.

B) Motivace a vykon dobrovolnictvi

Tabulkac¢. 6 Pravidelnost navst

Cyklus navstv Absolutnicetnost Relativnéetnost
a Pravidel 17 65%
b Nepravidels 9 35%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

2/3 dobrovolnik dochazi do Zé&zeni pravideld.
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Tabulka¢. 7 Frekvence nav&t dobrovolniki u klienti

Frekvence navét

Absolutni¢etnost

Relativhéetnost

a Kazdy den 0 0%
b 1x tydre 15 58%
c Nekolikrat za tyden 6 23%
d 1x za ndsic 2 8%
e Jinak 3 11%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

V¢étSina dobrovolnii chodi do z&izeni kazdy tyden.

Tabulka¢. 8 Motivace k vykonginnosti dobrovolnika

Motivace Absolutnéetnost Relativhéetnost
a VyuZziti volnéhocasu pro pomoc
] 17 65%
potrebnym
b Praxe, staz v ramci studia 2 8%
C Nova socialni a zdravotni sluzba 3 12%
d Spoluprace s ADRou 12 46%
e Ritomnost u umirani nebo smrti a
_ 5 19%
newdéli, co dlat
f Dobrodruzstvi, zkouSka sam sebe 1 4%
g Verici ¢lovek, pomoc je pirozena 10 38%
h Rodinna tradice 1 4%
[ Nabyti novych dovednosti 4 15%
j Ziskani novych zkuSenosti 6 23%
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k Chegni byt uzitény 14 54%

I Navazani novych kontakt 3 11%

m Odreagovani se od prace a rodiny 3 11%
n Pocit osamoceni 1 4%

0 Doma se nudi,icthodci 2 8%

p Nezangstnanost 0 0%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici jsou nejvice motivovani ke se#nosti chénim vyuzit volnycas pro
pomoc patebnym (2/3 dotazanych), touhou byt uaitg (1/2) a jsou zde také v ramci spolu-
prace s humanitarni organizaci ADRA. Nezatnanost neni vyuzivana jak#lpzitost vyu-

Zit ¢as dobrovolnickou praci v hospici. Respondenti mm&it vice odpo¥di.

Tabulkac¢. 9 Délka dobrovolnickéinnosti

Délkacinnosti Absolutnicetnost Relativnéetnost
a Mére nez 1 ndsic 0 0%
b 1-6 nesial 1 3%
c Mére nez 1 rok 16 62%
d Déle nez 1 rok 9 35%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnick&innost je vykonavana vsemi dobrovolniky v hospioutiodols.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

48

Tabulka¢. 10 Motivace za pomaoci instituce

Motivace za pomoc ]
nstituce . Absolutni¢etnost Relativnéetnost

a sam 23%

b média 12%

c ADRA 42%

d Urad prace 0%

e Skoly, kde studuji 15%

f Doporuieni gatel 12%

g Cirkev 4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici jsou motivovani nejvice dmnosti pomoci humanitarni organizace

ADRA a v malé ntie Skolou, na které studuji. U otazky byla moZnést wdpoxdi.

Graf¢. 2 NefasgjSi ¢cinnost dobrovolnika

Nejcastejsi cinnost dobrovolnika

m doprovod na akcich

W aktivizace klienta

1 pomoc prekondva klientovu
samotu

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
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Pomoc pekonavat klientovu samotu jesejnicinnosti dobrovolnik v hospici, aktivi-

zace minimalnéinnosti. U otazky bylo zodp&zeno respondenty vice moznosti.

Tabulka¢. 11 Dlouhodoba motivace

Motivace Absolutntetnost Relativnéetnost
a Vnittni uspokojeni 20 7%
b Pé&e koordinatora 7 27%
c Jina 1 4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Hlavnim divodem k vykonu dobrovolnick&innosti je pocit vnitniho uspokojeni. Na

otazku bylo zodpaszeno i vice moznostmi.

Tabulka¢. 12 Odhad pdeby dobrovolnik v zaizeni

Odhad patby Absolutnietnost Relativnéetnost
a Nadbytek 0 0%
b Dostatek 10 38%
Cc Nedostatek 10 38%
d Nevim 6 24%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Nazor na pdebu pdétu dobrovolnik v hospici je nejednotny. Nedostatekéoje
zdavodnovan dle ohlas ¢asti klienti na potebu casgjSich a pravidelgSich navatv. Roli
hraje i projeveny pocit dobrovolnik Tyka se dalSich pih v ramci staleffbyvajiciho p@tu

seniofi ve spolénosti a nezajmu mladych lidi v okoli respondenta.
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Tabulka¢. 13 Motivace v budoucnosti

Motivace Absolutnietnost Relativnéetnost

a Zajem o novou sluzbu v regionu 4 15%

b Spolupréace s organizaci ADRA 9 35%

c Hospic velmi pijemné prosedi 11 42%

d Prijemny personal v hospici 3 12%

e Pé&e koordinatora dobrovolnik 5 19%

f Nezangstnanost 0 0%

g Jiné divody 3 12%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

V budoucnosti by si respondenticwybrali cinnost dobrovolnika v hospici restji
z divodu gijemného prosedi a jejich spoluprace s organizaci ADRA. Rolijd@ale pée
koordinatora dobrovolnik Mezi jinymi divody k¢innosti byla uvaéha touha pomoct speci-

fickym klientim v hospici a vira v Boha. Respondenti mohli @¢indce odpo¥di.

C) Vliv dobrovolnictvi na soukromy Zivot
Otazkac. 8 Jak relaxujete?

Vyzkumem zjis¢ny tyto nefasgjSi motivy: prochazky, sport, spanek, jizda autes,
levize, kultura, rodina, &i, pratelé. Pomoc ostatnim, cirkevni sgelestvi, modlitba, chov
zvitat, ¢etba fizné literatury, studium, v hospici $ateli, vykonem canisterapie v hospici.
Cetnost u kazdého uvedeného motivu se objevila marén®x. Jde o vysoce individualni

zélezitost kazdého respondenta.
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Tabulka¢. 14 Mira ovlivréni soukromého Zivota dobrovolnika vykonémnosti

Vliiv Absolutni ¢etnost Relativnéetnost
a Ovlivren 8 31%
b Neovlivren 18 69%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dle responderit ve 2/3 gipadi neni jejich Zivot ovliviin dobrovolnickoucinnosti.

s~

vazi si vice chvil s rodinou, tggoneni si, Ze jini lidé maji horsi probléemy nez oni sam

U jednoho respondenta se objevil nesouhlas mangeélkposti.

Tabulka¢. 15 Podpora rodiny

Podpora rodiny Absolutrgietnost Relativnéetnost
a Velmi podporuje 16 62%
b Podporuje 9 35%
c Nepodporuje 1 3%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnick&tinnost v hospici je velmi podporovana rodinami mesgent.
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D) Postoje k ostatnim lidem v zéizeni a kéinnosti dobrovolnika

Tabulkac¢. 16 Spokojenost dobrovolnils klienty

Spokojenost Absolutrdietnost Relativnéetnost
a Vzdy 19 73%
b Casto 7 27%
c Nekdy 0 0%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici jsou velmi spokojeni s klienty v hosipi

Tabulka¢. 17 Soulad dobrovolnikse zamistnanci

Rozumime si Absolutriietnost Relativnéetnost
a Vzdy 9 35%
b Casto 13 50%
c Nekdy 4 15%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Mira porozumgni si dobrovolnik se zamistnanci je vysoka.

Tabulka¢. 18 Soulad s ostatnimi dobrovolniky

Porozurgni Absolutnic¢etnost Relativnéetnost
a Vzdy 20 77%
b Casto 6 23%
c Nekdy 0 0%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
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Podle vysledi vyzkumu nedochéazi k Zzadnému nedorozninmezi dobrovolniky.

Tabulka¢. 19 Vlastni dodatek &nnosti dobrovolnika v hospici

Ch¢tli tici nazor

Absolutnéetnost

Relativhéetnost

a Ano 3 12%
b Ne 23 88%
Celkem 26 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

V ramci vyjadeni se respondeink c¢innosti dobrovolnika v hospici zasdo prani o
vétsSi kontakt s koordinatorem dobrovoljkpoteba gehledu o éni v hospici, paeba

inspirace kinnosti dobrovolnika. Oceény byly ziskané zkuSenosti.

Na otazku¢. 23 tykajici se ukafeni dobrovolnick&innosti odpo¥dél pouze jeden

respondentCinnost ukogil z divodu rechodu z pozice dobrovolnika na pozici 2ath

nance Hospice FM.

E) Oblast vzc&lavani

Tabulka¢. 20 Zpisob zaji&ni dalSiho vzdavani

Zajiseni vzalavani |  Absolutntetnost Relativnéetnost

a Koordinatorem v

o 16 62%

hospici

b Jinou organizaci 3 12%
c Samostudiem 7 27%
d Jinak 1 4%
e Neni zajigtno 1 4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
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Vzdélavani dobrovolnik je zajiStno prevazrie koordinatorem dobrovolnik
v hospici.Céast dobrovolnil se vzdlava navic samostudiem. U otazky bylo uvedeno re-

spondenty vice odpadi.

Tabulka¢. 21 Poteba pracovnich setkani

Poteba setkani se Absoluttgtnost Relativnéetnost

a Supervizorem 2 8%
b Ostatnimi dobrovol-

] 20 77%

niky

C Koordinatorem 2 8%
d jina 0 0%
e Negeji si 3 12%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici maji nejutSi pracovni pdebu setkavat se s ostatnimi dobrovolniky v

hospici. Respondenti mohli vybrat vice odpdiv

Tabulka¢. 22 Poteba typu vzdavaci aktivity

Vzdélavaci aktivita Absolutnéetnost Relativnéetnost

a Kratke staze v ji-
] o 7 27%

nych soc. zézenich
b Prednasky 14 54%
C Zazitkové semin@ 7 27%
d Jina 0 0%
e Nechci se ztastnit 1 4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

O vzdlavani je u dobrovolnikzdjem, preferu;ji f2dnasky. Bylo uvedeno vice odpo-

védi na otazku.
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Tabulka¢. 23 Specifikace oblasti pety vzalavani

Oblast vzdlavani

Absolutntetnost

Relativhéetnost

a Zdravotni 3 12%

b Socialni 7 27%

c Psychologie 11 42%
d Spiritualni 9 35%

e Jina 1 4%

f Zadna 1 4%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici maji zdjem hlagno vzdlavani v oblast psychologie, spirituality. U

otazky bylo uvedeno vice odpsi.

Otazkac. 20 V gipadt zajmu o dalSi vadavani napiSte prosim témata, ktera by vas

zajimala.

Vyzkumnym Setenim byl zjiSén zajem o téma doprovazeni umirajicich, pastdra

téma, senif), komunikace s klientem, komunikace v problémovsithacich.

5.2 Zaméstnanci

A) Sociodemografickeé

Tabulkac¢. 24 Pohlavi respondent

Pohlavi Absolutnéetnost Relativnéetnost
a Muz 1 9%
b Zena 10 91%
Celkem 11 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Zeny tvai témst cely persondl pracujici s klienty.
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Tabulkac¢. 25 Rodinny stav zaéstnand

Rodinny stav Absolutnietnost Relativnéetnost
a Zenaty, vdana 4 36%
b Svobodny, svobodna 5 46%
c Rozvedeny, rozvedena 2 18%
Celkem 11 100%
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2013
Mezi zangstnanci tvéi nejwtsi podil svobodni lidé.
Graf¢. 3 Paet citi u zangstnand zaizeni
Pocet déti
m 2. déti
m 3. déti

M4, avice déti

M bezdétni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Z v

Bezdtni zangstnanci tvai témei polovinu personalu.
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Tabulkag. 26 Dosazené vZthni zangstnand

Vzdélani Absolutnicetnost Relativnéetnost
b StedoSkolské 7 64%
d VysokoSkolské 4 36%
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

V zatizeni 2/3 zarstnand dosahly sedoskolského vadani.

Graf¢. 4 Vékova kategorie zasstnang

Vékova kategorie

m18-26let
m27-44 et
M A45-50 let
m51-65let

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Lidé stedniho ¥ku tvari témei polovinu zamistnand.
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B) Délka profese a zjisob zahajeni zamistnani

Tabulka¢. 27 Délka doby zagstnani v z&zeni

Délka doby zargst- ] .
Absolutni¢etnost Relativnéetnost
nani
b 1-6 nésial 3 27%
d Déle nez 1 rok 8 73%
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

V zatizeni pracuje zhruba 3/4 zestnand déle nez 1 rok.

Graf¢. 5 Zpisob zahajeni prace — motivace zamand

Zpusob zahajeni prace

M sam

W pies média

= Ufad prace

m doporuceni znamych

m z dobrovolnika

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Velky vliv na informovanost 0 moznosti z&stnani v zéizeni ma doporteni okoli

¢loveka, jeho vlastni aktivita a média.
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C) Dobrovolnici

Tabulka¢. 28 Pravidelnost setkavani zéstnand s dobrovolniky

Pravidelnost Absolutriietnost Relativnéetnost
a Pravidels 6 55%
b Nepravidels 5 45%
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Zamestnanci se setkavaji s dobrovolniky pravidgln

Grafé. 6 Frekvence setkavani zéstnand s dobrovolniky v zazeni

Frekvence setkavani

W kaidy den
B 1xtydné

m nékolikrat 7a tyden

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Tii ¢tvrtiny zangstnand se potkava s dobrovolnikgkolikrat tydrs.
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Graf¢. 7 NefasgjSi ¢innosti dobrovolnik v Hospici FM

Nejcastéjsi cCinnosti

m doprovod na akce
M aktivizace

m piekonal samolu rozhovory,
tteni aj.

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Pomoc pi prekonavani samoty klieintvoii polovinu prace dobrovolnikv zaizeni.

Tabulkac¢. 29 Odhad pétu dobrovolnik vzhledem k pdehe

Odhad pétu Absolutnic¢etnost Relativnéetnost
b dostatek 7 64%
c nedostatek 4 36%
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

2/3 zantstnand@ odhaduje p&et dobrovolnik v z&izeni za dostatay.
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Graf¢. 8 Motivace dobrovolnikk ¢innosti podle nazoru zafstnané

Motivace k ¢innosti

B nova sluzba vregionu
H podpora ADRA FM
" vysoka nezaméstnanast v

regoinu

H jiné divody (byt uZitetny aj.)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Nejsilngjsi vliv na motivaci dobrovolnik pracovat v zéizeni ma podle zagstnan&

organizace humanitarni organizace ADRA.
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Graf¢. 9 Ukortenicinnosti dobrovolnik podle ndzoru zaéstnand

5%

5%

5%

10%

Ukon éeni éinnosti

10%

@ nedostatek ¢asu

B prace nenaplnila o€ekavani

O prace je velmi psychicky
naro¢na

O prace je fyzicky naro¢na

B ukonceni studia v socialnim
nebo zdravotnim oboru

I ukoné&eni evidence na UP

B ukonceni spoluprace s
ADRouU

O nerozumél si s klienty

B nerozumél si
zezameéstananci

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici ukowuji svou ¢innost podle nazoru zasstnand negastji z divodu

velké psychické natmosti prace s klienty a nedostatiasu.

Tabulka¢. 30 Dodatek zagstnand k ¢innosti dobrovolnik

dodatek Absolutnfetnost Relativnéetnost
a ano 2 18%
b ne 9 82%
Celkem 11 100%

Zdroj, vlastni vyzkum, 2013

dale upozor#éni na zéinajici ttlum dobrovolnickéinnosti v zdizeni.

Zamestnanci dodali Kinnosti dobrovolnilk Zadost zvysSit jejich peet o sobotach a
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D) Vztahy v zatizeni, vliv dobrovolniki

Tabulka¢. 31 Oblibenost dobrovolniku klienti podle nazoru zaéstnand

Oblibenost Absolutnietnost Relativnéetnost
a Velmi oblibeni 2 18%
b Oblibeni 8 73%
c Nemam vyhrainy
1 9%
nazor
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici jsou v zézeni celko¥ oblibeni.

Tabulka¢. 32 Vztahy mezi dobrovolniky navzdjem podle nazaoestnand

Vztahy - rozumi si

Absolutrietnost

Relativnéestnost

a Vzdy 3 27%
b Casto 7 64%
c Nekdy 1 9%
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Zameéstnanci hodnoti vztahy mezi dobrovolniky wizani za velmi dobré.
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Tabulka¢. 33 Oblibenost dobrovolnikmezi zandstnanci

Oblibenost u za-

Absolutni¢etnost

Relativnhéetnost

méstnad
a Velmi oblibeni 2 18%
b Oblibeni 6 55%
c Nemam vyhrainy
3 27%
nazor
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici jsou mezi zaéstnanci oblibeni.

Tabulka¢. 34 Ovlivreni prace zagstnance dobrovolnikem

Ovlivnéni prace Absolutnietnost Relativnéetnost
a Ovlivrena 5 45%
b Neni ovlivréna 6 55%
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici ovliviuji praci zanstnan@ svou ochotou pomoci a obohacuiji je rozho-

vory béhu Zivota.
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Graf¢. 10 Ovlivreni prostedi hospic&innosti dobrovolnii podle nazar zangstnané

Ovlivnéni prostredi dobrovolniky

M zlep5uji pracovni atmosféru

M zlep5uji bio-psycho-socid/ni stav

klientd

= ovliviuji jinak - vypIn&ni
volného Casu aj.

M neovliviiuji

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Dobrovolnici ovliviuji prostedi iznivé takécinnosti na snizovani samoty kliént

Tabulkac¢. 35 Spokojenost za¥stnand s dobrovolniky

Spokojenost Absolutréietnost Relativnéetnost
a Vzdy 4 36%
b Casto 6 55%
c Nekdy 1 9%
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Zamgstnanci jsou na svych pracovistich velmi spokagesidbrovolniky.
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Tabulka¢. 36 Obohaceni Zivota z&stnance vlivem prace s dobrovolniky

Obohaceni zZivota Absoluttétnost Relativnéetnost
a Ano 6 55%
b Ne 5 45%
Celkem 11 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Cinnost dobrovolnik obohatila zarstnance v oblasti komunikace se seniory, novou
zkuSenosti, ochotnym¥igtupem, energii, zkuSenostmi, rozhovory o dyveéjmem o druhé,

ochotou nezisthpomahat — hlavhmladi lidé.

E) DalSi vz&lavani zaméstnanai

Tabulka¢. 37 ZajiSéni dalSiho vzdlavani zamstnand

Vzdélavani zaji&kno | Absolutnic¢etnost Relativnéetnost
a Vedenim hospice 8 73%
b Jinou vzdlavaci
o 2 18%
organizaci
c Samostudiem 6 55%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

DalSi vzalavani zamistnané v ramci jejich profese je zaji&to vedenim hospice a po-

lovina se vzdlava navic samostudiem. Respondenti mohli vybia gtpodi.

5.3 Klienti

A) Sociodemografické
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Graf¢. 11 Délka pobytu v Z&eni

Délka pobytu v zafizeni

B méné nez 1 mésic
M 1-6 mé&sicd
= méné ne? 1 rok

W déle ne7 1 rok

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Nejaktualjsi délka pobytu klieritv zaizeni je v sotasné dob 1-6 mesia.

Tabulkag. 38 Pohlavi

Pohlavi klient Absolutnicetnost Relativnéetnost
a Muz 9 38%
b Zena 15 62%
Celkem 24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

V Hospici tvai prevaznowast klienfi Zeny.
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Graf¢. 12 Rodinny stav

Rodinny stav

M 7enaty, vdana
H svobodny, svobodna
W rozvedeny, rozvedena

W vdovec, vdova

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

P 4%

Vdovci a vdovy tvéi nejpaetnsjsi ¢ast klienfi v zaizeni.

Tabulkac¢. 39 ekova kategorie

Vékova kategorie Absolutrdietnost Relativnéetnost
a 19-26 let 0 0%
b 27-44 let 1 4%
c 45-50 let 0 0%
d 51-65 4 17%
e 66-75 let 7 29%
f 76-85 let 8 34%
g 85-90 let 2 8%
h Nad 90 let 2 8%
Celkem 24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
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V¢kova skupina Klierit 76-85 let je zastoupena nejvice Yizani.

Tabulkac¢. 40 Vzdlani

Dosazené vzadani Absolutnicetnost Relativnéetnost
a Zakladni 15 62%
b Stedoskolske 6 25%
d Vysokoskolské 3 13%
24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Klienti v zaizeni maji pevazrie zakladni vzdlani.

B) Z4jem, frekvence nav&v a preference

Tabulka¢. 41 Zajem o dobrovolnika

Zajem o dobrovol- ) _
] Absolutnicetnost Relativnéetnost
nika
a Mam 11 46%
b Nemam 13 54%
Celkem 24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Souwasni klienti v zéizeni nemaji velky zajem o dobrovolnika. &&jSi davod

uvadkji samotastvi jako sodast povahy a chifi byt sami. Boji se pada uvadji nevhodny

zdravotni stav.
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Graf¢. 13 Pozadovanénnost

Pozadovana cinnost

m vychdzky, spolecenské a
kulturni akce
M canisterapie

W rozhovory, ¢teni aj.

m ostatni - ru¢ni prace

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Klienti v zatizeni maji nej§tsi zajem o doprovody a rozhovotyeni.

Tabulkag. 42 Frekvence navst

Frekvence Absolutnietnost Relativnéetnost
a Kazdy den 1 4%
b 1x tydre 7 29%
c Nekolikrat za tyden 1 4%
d Nepravidels 5 21%
neodpo¥déli 10 42%
Celkem 24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

NejcastjSi frekvence navs8v klienta dobrovolnikem je 1x tydn Nekteri klienti na

otazku neodpasdéli.
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Tabulkac¢. 43 Pa@et dobrovolnik u klienta

paocet Absolutni¢etnost Relativnéetnost

a 1 dobrovolnik 10 42%
b 2 dobrovolnici 0 0%
C 3 a vice dobrovolni

4 16%

ka

neodpo¥deéli 10 42%
Celkem 24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Klienti preferuji nava&tvu pouze 1 dobrovolnika. dktefi klienti na otdzku neodpo-

vedeli.

Tabulka¢. 44 Preference pohlavi dobrovolnika

Preference pohlavi

Absolutédtnost

Relativnhéetnost

a Zeny 10 42%
b Muze 4 16%
neodpo¥deéli 10 42%
Celkem 24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Klienti zatizeni preferuji Zeny jako dobrovolniky&keti klienti na otazku neodpo-

vedeli.
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Tabulkac. 45 Preferencesku dobrovolnika

Preference &ku Absolutnicetnost Relativnéetnost
a MladSiho 5 21%
b Starsiho 50 let 9 37%
neodpo¥deéli 10 42%
Celkem 24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Klienti nejvice preferuji dobrovolniky starsi 5a ledivodu moznosti povidat si 0

Zivote. Mladsi dobrovolniky preferuji zistodu cieni se Iépe s nimi, ovladaji techniku.

Nekteri klienti na otdzku neodpeuéli.

Tabulkac¢. 46 DalSi vyjateni se k dobrovolnikn

DalSi vyjadeni Absolutnicetnost Relativnéetnost
a ano 6 25%
b ne 18 75%
Celkem 24 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Klienti vyslovili dalsi Zadosti k dobrovolniikn. Casgjsi navstvy, znat vice proble-

matiku starych lidi, vice chodit s nimi na vychazkgsgji canisterapii se psem Majou,

navstvy fyzioterapeuta.
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ZAVER
Hlavnim cilem pedkladané bakatéké prace bylo zji8hi motivace a jeji struktury u
dobrovolniki v Hospici Frydek-Mistek. Dale vytveni zgtné vazby pro koordinatora dob-

rovolniki v hospici ¥etnd vzcélavacich pateb dobrovolnilk. Vyzkumného Séeni se zu-
castnilo 68 respondeintz toho 26 dobrovolnik 18 zandstnand a 24 klient.

Vyzkumem byla zji&ina stZejni motivace dobrovolnikv hospici, vyuZivani volné-
ho ¢asu pro pomoc pt#bnym lidem a clni byt uzit&ény. Velky podil na dobrovolnictvi
v hospici m& humanitarni organizace ADRA se sidlentrydku-Mistku a ¥ed’anska vi-
ra. Restoze je novy hospic postaven v regionu s vyseleaangstnanosti, neni ji vyuzito

obyvateli k dobrovolnickéinnosti.

Zaklad dlouhodobého dobrovolnictvi ve specifickéragedi hospice, tj. dobén-
nosti nad 3 résice, tvdi vnitini uspokojeni z prace. Vyzkum ukazal ovban délky dob-
rovolnické cinnosti trvalou pé koordinatora. DalSi ivody respondenti ies nabizenou

moznost neuvedli.

Vyzkumnym Setenim byl zjiSén nej\&tsi vliv prijemného prosgedi na optnou volbu
¢innosti dobrovolnika v Hospici FM a spoluprace bmaolnickym centrem organizace

ADRA. Velkou roli na ogtnou volbu hraje i p& a podpora koordinatora dobrovolinik

Zamestnanci se ve vyzkumu vyjéll k tématu ukogovani ¢innosti dobrovolnik
v Hospici FM. Podle jejich nazora zkuSenosti je hlavnimidodem ukogieni dochazky

velka psychicka natmost prace v Zé&zeni. Za dlezity faktor je ozn&en i nedostatekasu.

Vyzkum byl zangten dale na zjighi struktury oblasti dalSiho v&dvani dobrovol-
nikia, o které jevi zajem. JdaquevSim o oblast psychologie a spirituality. Ténjatu
senidi, doprovazeni umirajicich, pastorace, komunikakkestem a komunikace v pro-
blémovych situacich. NizSi zajem je v Eeku o oblast socialni a nejm&nblast zdravot-
ni.

Dobrovolnici Hospice FM preferuji nejvicé#guinasky jako formu vzthvani, které
by se chili zicashovat. Vyzkum ukazal nizsi zdjem o formy zazitkovgamindi a krat-

kych odbornych stazi.

Problematika dobrovolnictvi a hospige propojena jiz od historie. V stasné dob

narista jejich vyznam ziovodu vysokého ptiu starnouci populace. Rozvojem paliativni
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p&e je naSe stoleti velmi obohaceno. s vSak pdeba pedagogickych dovednosti
v oblasti hospicoveé gé, zvysujicimi se inforntaimi naroky na praci se specifickymi kli-
enty v zdizeni. Di€imi cili vyzkumu bylo pispét vysledky k efektiveyjSi praci koordinato-

ra dobrovolnik a zajiS&éni aktuélnich pdeb dobrovolnik v oblasti dalSiho vadavani.

Celou problematiku dobrovolnictvi a hospicovéeé&e sledovat na hlavnich dome-
nach www.dobrovolnik.cz, www.hospice.cz, www.asoel@ospicu.cz www.umirani.cz,

www.hest.cz, www.cestadomu.cz.

,Zivot neodneiuje tikot hodin, ale tlukot lidského srdce.” (neamaautor)
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PRILOHA P |: DOTAZNIK PRO DOBROVOLNIKY

Véazeni dobrovolnici,

jmenuji se Ludmila Prokopova a jsem studentkou Erzity T. Bati ve Zlig. Chela
bych vas poprosit o vypéni tohoto dotazniku, ktery bude podkladem pro vyakdobro-
volnictvi a zlepSeni prace s dobrovolniky vizani. Dotaznik je zcelanonymni a vypl-

néni trva asi 10 minutDékuji za vaSi ochotu &as. Reji krasné chvile s klienty.

Oznate 1 odpoud.

1. Do hospice chodim
a) Pravidelr®
b) Nepravidelg

2. Jsem zde
a) Kazdy den
b) 1x tydns
c) Nekolikrat za tyden
d) 1x za ngsic
€) JINAK, B T0 ... e ————————————— e

3. Dobrovolnikem jsem zid/odu (miZete oznéit vice odpo¥di):

a) Vyuzivam rad stj volny ¢as pro pomoc pt¢bnym lidem

b) Praxe, stdZz v ramci studia

c) Je to nova socialni a zdravotnicka sluzba v regiaajima mne

d) Spolupracuji s organizaci ADRA ve FM

e) Byl jsem gitomen umirani nebo smrti blizkéblmvéka (rodina, kamaradi) a név
dél jsem, co mam &at a jak se mam chovat

f) Mam rad dobrodruZstvi, zkouSim sam sebe

g) Jsem ¥fici ¢loveék, je pro mne firozené pomahat nebo doprovazketveéka v €2-
kych chvilich jeho Zivota

h) Rodinné tradice

i) Chci nabyt nové dovednosti

j) Chci ziskat nové zkuSenosti

k) Chci byt uzitény

l) Chci navazat nové kontakty

m) Odreagovavam se od prace a rodiny

n) Citim se osamocen

0) Doma se nudim, jsemidhodce NeDO ..o

p) Jsem nezawstnany v evidenci tadu prace

Q) JINE AIVOAY ....virii i e e e e e e



4. Svoji dobrovolnickowinnost vykonavam
a) Mérg nez 1 ndsic
b) 1-6 nésial
c) Mére nez 1 rok
d) Déle nez 1 rok
e) Déle nez 3 roky

5. K dobrovolnictvi v Hospici FM jsem se dostal
a) Sam, naSel jsem si informace a podle nich jedral da
b) Setkal jsem se s informacemi nebo inzerci v mistisku nebo v jiném regional-
nim médiu
c) Za pomockinnosti pobgky dobrovolnické organizace ADRA ve FM
d) Za pomoci Wadu prace
e) Za pomoci Skoly, na které studuiji
f) Na doporgeni mych patel, znamych, rodiny, spolupracovaidj.
g) Za pomoci cirkevni instituce
N) JINAK @ T0 ..ttt e

6. Pomaham neépstji uzivateiim hospice
a) Jako doprovod na vychazkachiamych spoléenskych a kulturnich akcich
b) Aktivizovat seniory (za pomoci canisterapie, arggbee, muzikoterapie aj.)
c) Prekonavat samotu na@iku rozhovory, naslouchanimygakitanim klientem vy-
branych knihgasopis aj.
d) JINYMIiCINNOSTMI @ 10, .. et e e e e e e e e e e e

7. Dlouhodolg jsem dobrovolnikem zisd’odu (miZete oznéit vice odpo¥di)
a) Vnitiniho uspokojeni z tét@nnosti
b) Pé&e koordinatora, jeho u$tnosti a podpie
C) JINERNO A 10 ..ovirie e e e

8. Jak relaxujete?

9. Domnivate se, Ze je viiaeni dobrovolnii
a) Nadbytek ato ZWOAU .......ovuieie e
b) Dostatek
C) Nedostatek ato ZUHOAU.........uiuiie it e e e e



10.Mdj soukromy Zivot je vykonem dobrovolnick@énosti
a) Ovlivnen
b) Neni ovlivren

11. V piipack ovlivnéni vaSeho Zivota dobrovolnictvim, napiste jak

12.Se svymiklienty jsem spokojen
a) Vzdy
b) Casto
c) Nekdy
d) Nikdy

13.Sezaméstnanci zaizeni si rozumim
a) Vzdy
b) Casto
c) Nékdy
d) Nikdy

14. S ostatnimi dobrovolniky si rozumim
a) Vzdy
b) Casto
c) Nekdy
d) Nikdy

15.DalSi vzalavani v oblasti mé&innosti dobrovolnika je zaji&o (po absolvovani nut-
ného zakladniho proskolenigal nastupem do Hospice FM)
a) Koordinatorem dobrovolnikv hospici
b) Jinou vz@lavaci organizaci @t .........coviiiie i
c) Samostudiem
) JINAK @ 0 toi it e e
e) Neni zajis¢no

16.Moje rodina dobrovolnickodinnost
a) Velmi podporuje
b) Podporuje
c) Nepodporuje
d) Vibec nepodporuje



17.Pral bych si vice pracovnich setkani (mozZno ¢indce odpo¥di)
a) Se supervizorem
b) S ostatnimi dobrovolniky
c) S koordinatorem dobrovolnik
) JINA A 10 .oe et e e e e e

18.Chtl bych se v oblasti vaiavani (dobrovolnické znalosti a dovednosti¢astnit
(moZnost ozn&t vice odpo¥di)
a) Kratké odborné stdze v jinemizzeni ato .......c.cooviiii i
b) Prednasek
c) Semindn zazitkovych
) JIN oo
e) Nechci se zéastnit

19.V ramci dobrovolnického vztavani by mne zajimala problematika z oblasti
a) Zdravotni
b) Socialni
c) Psychologické
d) Spirituélni
€) JINA A 10 .viitiit ittt e e
f) Zadna

20.V ptipadt z4jmu o dalSi vzdavani napiste prosim témata, ktera by vas zajimala

21.Dobrovolnickou praci v Hospici FM bych si zase gl divodu (miZete oznét vice
odpowdi)
a) Je to nova sluzba v regionu, zajima mne
b) Spolupracuji s organizaci ADRA ve FM
c) Je tady velmi fijemné prosedi
d) Je zde fijemny personal
e) Koordinator o mne pgelje a mam u &ho podporu
f) Jsem nezasstnany
Q) JINE AIVOAY ...viet i e e e e e e e

22.Chtl byste rco dodat ke své dobrovolnickénnosti v Hospici FM?
a) Ano



Pokud jiz nejste dobrovolnikem, prosim i za vyplindalSiho bodu dotazniku.

23.Svoucinnost dobrovolnika jsem v Hospici FM ukiinz divodu (miZete oznéit vice
odpowdi)
a) Nedostatkitasu
b) Prace mneiestala bavit, nespinila méekavani, nenapbvala mne
c) Préace je velmi psychicky nanoa
d) Préace je fyzicky nakma
e) Ukorkeni studia ve zdravotni nebo socialni oblasti
f) Zzatal jsem uz pracovat, nejsem v evidenéatil prace
g) Ukorxil jsem spolupréaci s organizaci ADRA ve FM
h) Nerozungl jsem si s klientem, klienty
1) Nerozungl jsem si se zagstnanci hospice
j)  Mél jsem tyto jiné dvody

24.Jsem
a) Muz
b) Zena

25. Stav
a) Zenaty, vdana
b) Svobodny, svobodna
c) Rozvedeny, rozvedena
d) Vdovec, vdova

26.Méam
a) 1dig
b) 2 ckti
c) 3 ckti
d) 4 avice dti
e) Nemam dti

27.V¢kova kategorie

a) 16— 18 let
b) 19 — 26 let
C) 27 - 44 let
d) 45-50 let
e) 51 —-65let

f) Nad 66 let



28.Vzdélani
a) Zakladni
b) Stredni
c) Vyssi odborné
d) Vysokoskolské
) JIN oo e e e e

Dékuji za vyplreni dotazniku.



PRILOHA P Il: DOTAZNIK PRO ZAM ESTNANCE

Véazeni zamstnanci,

jmenuji se Ludmila Prokopové a jsem studentkou Erzity T. Bati ve ZIlig. Chgla
bych Vas poprosit o vypémi tohoto dotazniku, ktery bude podkladem pro vyaldobro-
volnictvi a zlepSeni prace s dobrovolniky ¥izani. Dotaznik je zcelanonymni avypl-
néni trva asi 10 minut. Ekuji za vasi ochotu &as. Reji krasné chvile s klienty i dobrovol-

niky.

1. S dobrovolniky seipsvé praci setkavam
a) Pravidelr
b) Nepravidels

2. Dobrovolnici jsou na mém pracovisti
a) Kazdy den
b) 1x tydre
c) Nekolikrat za tyden
d) 1x za ngsic
€) JINAK, @ E0 oi ittt e

3. Dobrovolnici pomahaji dle mého nazorudaeitji uzivatelim Hospice FM
a) Jako doprovod na vychazkachiamych spoléenskych a kulturnich akcich
b) Aktivizovat seniory (za pomoci canisterapie, arggbee, muzikoterapie aj.)
c) Prekonavat samotu né&aku rozhovory s nimi, naslouchaninfggitanim klientem
vybranych knihgasopis aj.
d) JINYMICINNOSTMI @10 ..iv it e e e e e e e e

4. Svoji profesi v Hospici FM vykonavam
a) Méreg nez 1 nisic
b) 1-6 nésial
c) Mére nez 1 rok
d) Déle nez 1 rok
e) Déle nez 3 roky



5. K zamgstnani v Hospici FM jsem se dostal
a) Sam, naSel jsem si informace a podle nich jednal da
b) Setkal jsem se s informacemi nebo inzerci v mistigsku nebo v jiném regional-
nim médiu
c) Za pomoci Wadu prace
d) Za pomoci skoly, na které jsem studoval (studuiji)
e) Na dopordeni mych patel, znamych, rodiny, spolupracovai&j.
f) Za pomoci cirkevni instituce
Q) JINAK @ T0 1. e

6. Dobrovolnici jsou u #tSiny klienti dle vaSich zkuSenosti
a) Velmi oblibeni
b) Oblibeni
c) Nemam vyhra#ny nazor
d) Neoblibeni

7. Dobrovolnici si na vaSem pracovidtiezi sebourozumi
a) Vzdy
b) Casto
c) Nekdy
d) Nikdy

8. U zaméstnanai zaizeni jsou dobrovolnici dle vaseho nazoru nebo exkosti
a) Velmi oblibeni
b) Oblibeni
c) Nemam vyhra#ny nazor
d) Neoblibeni

9. Vase prace je vykonem dobrovolniakénosti v hospici
a) Ovlivn¢na
b) Neni ovlivréna

10.Pokud je vaSe prace dobrovolniky oviwa, napiste jak.

11.Nejvice dobrovolnici v hospici dle mych zkuSenosti
a) ZlepSuji pracovni atmosféru preedi
b) ZlepSuji bio-psycho-socialni stav kliént
C) OVIVAUJT JINAK @ 10 ..uuitetetee et e e e e et e e e e e e e e eae e e aennas
d) Neovliviji



12.S praci dobrovolnikjsem na svém pracovisti spokojen
a) Vzdy
b) Casto
c) Nekdy
d) Nikdy

13.Domnivéte se, Ze je vidaeni dobrovolnik
a) Nadbytek ato ZWlOdU .......ouniei
b) Dostatek
C) Nedostatek ato ZOBOAU .......c.uiniieie i e

14.Obohatily vas Zivot zkuSenosti a prace s dobrokghi
a) Ano
b) Ne

15. Pokud véasinnost dobrovolnik obohatila, jak?

16.DalSi vzatlavani v oblasti vaSi profese je zajish
a) Vedenim hospice

b) Jinou vza@lavaci organizaci, @ t0..........ccuvuiirie it e e e

c) Samostudiem
) JINAK @ T0 oo e e
e) Neni zajis¢no

17.Domnivéte se, Ze dobrovolnickou praci v Hospici §iMdé vybrali z divodu:
a) Je to nova sluzba v regionu, zajima je
b) Maji podporu v dobrovolnické organizaci ADRA ve FM
c) Vregionu je vysoka nezafstnanost
(o) TN 1T 0 1= 1Y/ o |



18.Domnivam se nebo ze svych zkuSenosti vim, Ze &nowst dobrovolnikalkonéu;ji
nekteri v Hospici FM z dvodu (miZete oznéait vice odpo¥di):
a) Nedostatkwtasu
b) Prace je festala bavit, nesplnila jejicitekavani, nenapbvala je
c) Préace je velmi psychicky nanoa
d) Préace je fyzicky nakma
e) Ukorceni studia ve zdravotni nebo socialni oblasti
f) Zatal uz pracovat, neni v evidenctadlu prace
g) Ukoncenim spoluprace s organizaci ADRA
h) Nerozungl si s klientem, klienty
i) Nerozungl si se zamdstnanci hospice
1) MELING, tyto AIVOAY ....v i e

19.Chtl byste se jestnécotict k dobrovolnikm ve vaSem Zé&eni?
a) Ano

b) Ne

20.Jsem
a) Iylui
b) Zena

21.Stav
a) Zenaty, vdana
b) Svobodny, svobodna
c) Rozvedeny, rozvedena
d) Vdovec, vdova

22.Mam
a) 1dig
b) 2 dkti
c) 3kt
d) 4 avice dti
e) Nemam dti

23.Vzdélani
a) Zakladni
b) Stredni
c) Vyssi odborné
d) Vysokoskolské
=) T 1 T PP



24.V¢kova kategorie
a) 18 — 26 let
b) 27 - 44 let
c) 45-50 let
d) 51 - 65 let
e) Nad 66 let

Dékuji za vyplreni dotazniku.



PRILOHA P 1ll: DOTAZNIK PRO KLIENTY
Véazeni klienti,

jmenuji se Ludmila Prokopova a jsem studentkou ®rzity T. Bati ve ZIlig. Chela
bych Vas poprosit o vypémi tohoto dotazniku, bude podkladem pro vyzkum debinic-

tvi a zlepSeni prace s dobrovolniky ¥izani. Dotaznik je zcelanonymni. Dékuji za vasi

ochotu &as. Reji Vam hezky den.

1. O néavstévu dobrovolnik
a) Mam zajem
b) Nemam zajem ZiVodU .........ccoiii i e e e

2. Dobrovolnici jsou se mnou
a) Na vychazkach aiznych spoléenskych a kulturnich akcich
b) Pri navskve psa, pi vyrabeni riznych vyrobkKi, pii poslouchani hudby, zpivani aj.
c) Povidaji si se mnou o Zivgtctou mi z knih a&asopis, které chci aj.
o) T 1= 1 YOO PP

3. Dobrovolnici mne navsvuji
a) Kazdy den
b) 1x tydns
c) Neékolikrat za tyden
d) Nepravidelr

4. Chodi za mnou na na¥su
a) 1 dobrovolnik
b) 2 dobrovolnici
c) 3 avice dobrovolnik

5. Mam rad pitomnost dobrovolnika
a) Zeny
b) Muze

6. Preferuji dobrovolnika
a) Mladsiho z dvodu . .
b) StarSiho (od 50 Iet a vyse) ﬁwbdu .........................................................



7. Chtl byste jest néco dodat k dobrovolnikm?
a) Ano

b) Ne

8. Zatizeni uzivam
a) Mérg nez 1 ndsic
b) 1 -6 mésial
c) Mére nez 1 rok
d) Déle nez 1 rok
e) Déle nez 3 roky

9. Jsem
a) Iylui
b) Zena

10. Stav
a) Zenaty, vdana
b) Svobodny, svobodna
c) Rozvedeny, rozvedena
d) Vdovec, vdova

11.Veékova kategorie

a) 19 — 26 let
b) 27 - 44 let
c) 45-50 let
d) 51 - 65 let
e) 66— 75 let
f) 76 —85 let
g) 85-90 let
h) Nad 90 let
12.Vzdelani

a) Zakladni
b) Stredni

c) Vyssi odborné
d) Vysokoskolské
B) JIN ittt ————————— ettt et et ——— i ——————

Dékuji za vyplreni dotazniku.



