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ABSTRAKT

V bakaléiské praci se vénujeme kvalité zivota seniorti v domovech pro seniory. Teoreticka
Cast je zaméfena na problematiku stafi a starnuti, kvalitu Zivota a péCi o seniory.
V praktické c¢asti vyhodnocujeme vysledky vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit uroven
kvality poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory a kvalitu zivota seniorl a porovnat
spokojenost klientd dvou domovii pro seniory, kde byl vyzkum proveden. Zamétujeme se
na oblasti spokojenosti v oblasti adaptace na Zzivot v domové seniorl, spokojenosti
s ubytovanim a stravou a také spokojenosti v oblasti vztaht s personalem, spolubydlicimi a
rodinou a také traveni volného ¢asu. Kvalita zivota je multidimenzionalni jev a z hlediska
jednotlivych seniorti velmi subjektivni a individualnim pojmem. Je tieba ji udrzovat na
pozadované urovni, ptizpusobovat zméndm, které ve stafi neodvratné ptichédzeji, stejné
jako zménam ve spolecnosti a postoji ke stafi. Problematika kvality zivota seniorl je

pfedmétem zajmu mnoha védnich obort, socialni pedagogika je jednim z nich.

Klicova slova: Stari, starnuti, kvalita Zivota, potieba, socidlni péce, senior, domov pro

seniory

ABSTRACT

This bachelor work focuses on the quality of life of seniors in nursing homes. The theoreti-
cal part follows the issues of old age, quality of life and eldercare. Empiric part evaluate
results of research which aim is to find out the quality of services provided in nursing
homes and quality of life of seniors and compare satisfaction of the clients of two homes
for the elderly, where the research was conducted. We focus on the satisfaction with adap-
tation to life in nursing homes, satisfaction with accommodation, meals, as well as satisfac-
tion in the field of relationships with staff, roommates and family and spending of leisure
time. Quality of life is a multidimensional phenomenon and from the perspective of indi-
vidual seniors very subjective and individual concept. It needs to be kept at the required
level. Adapt to changes that inevitably come at the age of elderly, as well as to changes in
society and attitudes to old people. The issue of the quality of life of seniors is subject of

interest to many fields of science; social pedagogy is one of them.

Keywords: Age, aging, quality of life, the need, social care, senior, home for the elderly
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UvVOD

Pro bakalafskou praci jsem si vybrala téma spojené se stafim. Stafi je neodmyslitelnou
soucasti zivota. Bohuzel tato problematika byva opomijena. Staii 1idé se neobjevuji v
Casopisech, obrazcich na internetu ani jako uzndvané ikony modni znacky. Stafi se tedy
stalo jakymsi tabu a pro mnoho mladych lidi je nezndmym, odklddanym a nepiijemnym

tématem. Jenze vSichni jednou zestarneme. At chceme €i ne, je nutné se na stafi ptipravit.

To jak prozijeme stafi, zavisi na spousté okolnosti, pfi¢emz tou velmi vyznamnou je
zdravi. Zdravotni stav ma dopad na moznosti Zivota seniora, moznost postarat se sdim o
sebe. Stejné tak ma dopad na psychiku, kterd je nemén¢ dulezitou slozkou zivota ve stafi.
V tadé ptipadil je nejschiidnéj$Sim feSenim situace, ve které se senior uz nemiize postarat

sdm o sebe, volba Zivota v domové pro seniory.

Problematika kvality zivota seniort v domovech pro seniory, kterou se zabyvame ve
vyzkumné c¢asti, se tyka zejména rodin, které uvazuji o umisténi babicky ¢i dédecka do
domova pro seniory. Nebo také seniora samotného, ktery nad touto moZznosti uvazuje.
V prostiedi Ceskych rodin je tato otazka stale uréitym problémem, jelikoz na rozdil od
zapadnich zemi u nas stale prevlada tradicni zptisob péce o nase blizké seniory. Tato péce
spadd do rukou rodiny a nejbliz§ich. Muze byt tedy problematické ptikrocit k volbé
domova pro seniory namisto péce ze strany rodinného ptislusnika. Samoziejmé ne vzdy je
na vybér o to vic je dilezité zvysit kvalitu Zivota a péCe v té€chto zafizenich a také zbavit

¢eskou spole¢nost predsudki a ujistit ji o opaku.

Cilem teoretické casti této prace je obsdhnout vSechny dilezit¢é pojmy spojené
s problematikou kvality Zivota v domovech pro seniory. Charakterizovat aspekty zmén ve
stafi, vymezit potfeby seniord, vénovat se kvalité¢ zivota jako takové stejné tak jako
obsahnout pojem potieba a zdravi. Dllezité je zahrnout téma péce o seniory a legislativni
ukotveni této problematiky v Ceské republice. Cilem empirické ¢asti je zjistit a porovnat
spokojenost klientd dvou domovil pro seniory. A zaroven zjistit kvalitu Zivota v téchto

zafizenich.
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l. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

V prvni kapitole teoretické Casti se budeme veénovat otazce stafi. Vymezime tento
pojem, pojeti stari z riznych hledisek a také klasifikujeme obdobi stafi v zivoté jedince.

Déle je dulezité zminit jednotlivé aspekty starnuti a to biologické, psychické i socidlni.

Starnuti je ptrirozenou fazi zivota kazdého z nas. Je to nevyhnutelny proces, mizeme
fict, Ze vSichni jednou zestdrneme a mozna budeme potiebovat pomoc a podporu. Lidsky
zivot probihéd v n€kolika etapach. Kazdé vyvojové stadium clovéka ma svoje zakonitosti,
Vv kazdém obdobi probihaji urcit¢ zmény a stejn¢ tak nam kazdd etapa pfinaSi urcité

moznosti a zaroven nds také v néfem omezuje.

Od kdy je tedy ¢lovék povaZovan za starého? V soucastné dob¢ je velmi nesnadné urcit,
Vv jakém veku se Clovek stava starym a to zejména diky faktu, ze fyzické i1 psychologické
znaky charakterizujici pozdni dospélost nebo stafi se neustale posunuji k vy$simu veku.
Pokroky ve zdravotnictvi a spoleenské zmény s sebou piinaseji ptiznivy vliv na zdravotni
stav lidi. S témito zménami ale také prichdzeji vy$si naroky kladené spole€nosti a s tim
spojené posunovani hranice stafi. Obecné lze fici, Ze je ¢lovek stary od doby, kdy jej za
star¢cho pokladaji ostatni clenové spoleCnosti. S vyvojem spolecnosti se tato hranice
posunuje. Pied 200 lety byl Ctyficetilety ¢lovék povazovan za starého, dnes hranice stafi
stoupa od v€ku 65 let k véku 75 let (Langmeier, 1998, s. 185). S jistotou mizeme pouze

tvrdit, Ze stafi je posledni etapou Zivota, nevyhnutelnou pro kazdého jedince.

Podle Eriksona (2002, paraf. podle Végnerova, 2007 s. 299) a jeho teorie

psychosocialniho vyvoje je hlavnim ukolem stafi dosdhnout integrity, jisté moudrosti.
Clovék by mél byt schopen retrospektivné piemyslet o svém Zivots, piijmout staii jako
ptirozeny proces, dojit ur¢it¢ho vyrovnani se S uplynulym Zivotem, coz usnadiiuje pfijeti
smrti jako nevyhnutelného diisledku. Star$i seniofi berou zivot takovy, jaky byl a netrapi se
nevyuzitim eventuelnich pfilezitosti. Jsou smifeni s realitou a aktudlnimi i o¢ekavanymi
limity vlastniho zivota. Nedostatek integrity se projevuje strachem ze smrti a pocitem

zoufalstvi z nedostatku ¢asu zacit znovu.

Pojem starnuti lze chapat jak z pohledu jedince, tak z pohledu celé populace. U
jednotlivce je starnuti biologicky proces, kterym je lidsky organismus ménén od narozeni
az po smrt. Jinymi slovy, zvySovani véku jednotlivce. Starnuti je permanentni, omladnuti

je tudiz nemozné. Z demografického hlediska se starnuti tyka celé populace. V tomto
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ptipad¢ je omladnuti mozné, a to zvysenim podilu mladych vékovych skupin. (Starnuti, ©
2004-2009)

Z biologického hlediska lze starnuti oznadit jako souhrn zmén ve struktufe a funkcich
organismu podminujicich jeho zvySenou zranitelnost, spojenych s poklesem vykonnosti a

schopnosti jedince a kulminujicich v terminalnim stadiu a ve smrti. (Langmeier, 2006, s.
202)

Stari lze také povazovat za posledni vyvojovou etapu Zivota, tzv. postvyvojovou, protoze
jiz byly realizovdany vSechny latentni schopnosti rozvoje (Bromley, in Stuart-Hemilton,
1999. citovano podle Vagnerova, 2007, s. 299).

Existuje cela fada nahledl a teorii, které rozclenuji vékové kategorie do jednotlivych
zivotnich etap. Na zadkladé¢ doporuceni odbornikid Svétové zdravotnické organizace je
vhodné jednotlivé etapy lidského Zivota klasifikovat po patndctiletych periodizacich. Tuto
periodizaci popisuje i ¢esky profesor psychologie Vaclav Ptithoda. Ode dne narozeni trva
cloveku 15 let nez biologicky, psychicky i sexudlné dozraje; v intervalu 15-30 let zraje
clovek predevsim socidlné a dospiva v neopakovatelnou osobnost. Doba vrcholné
psychofyzické zralosti trva dalSich 15 let. Obdobi 45-60 let je typické stacionarnosti
vykonut stejné tak jako skrytymi pocatky nastupujici involuce. Vek 60-75 let povazuje
Vaclav Prihoda ze senescenci, tedy stari, a 75-90 let za senectus, tedy kmetstvi. DalSich 15
let se vsak doZije jen nékolik jedincii z milionu (Ptihoda, 1974, cit. podle Haskovcova
1989, s. 22).

Obdobi stafi 1ze také rozdélit do urcitych fazi:
Végnerova (2007, s. 299) ve své Vyvojove Psychologii Il rozdéluje stafi na:

e rané stafi 60 — 75 let

e pravé staii 75 a vice let
Podle Miihlpachra (2004, s. 21) se v posledni dobé nej¢astéji stafi ¢leni na:

e mladi seniofi 65-74 let
e stafi seniofi 75-84 let
e velmi stafi seniofi 85 a vice let
Starnuti s sebou nese spoustu zmeén, které pozorujeme na fyzické strdnce téla,

psychickém vnimani a rozpolozeni, ale také z hlediska socidlniho zaclenéni a pocitu

socialni soundlezitosti a zmény socidlniho statusu. Tyto zmény probihaji u kazdého
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s vyhradou individudlnich rozdilt, jako jsou dédi¢né predpoklady nebo Zivotni styl. Tempo

starnuti ovliviiuji 1 rizné vné&jsi vlivy.

Faktory urychlujici starnuti:

e nadmérny piijem potravy,

e stres,

e vysoky krevni tlak,

e pozivani tabaku a alkoholu,

e obezita,

e osamocenost, malé spoleCensko-pracovni zapojent,

e sedavy zpusob Zivota, mala fyzicka aktivita.
Faktory zpomalujici starnuti:

e klidny spanek,
e (asta fyzicka aktivita,
e zdrava vyzZiva,

e spolecenské pracovni zapojeni. (Vigué, 2006, s. 10)

Proces starnuti je individualné velmi rtizny. Néktefi jedinci dosdhnou véku devadesati
nebo i vice let jen s drobnymi zdravotnimi potizemi. Jini lidé jiz v raném stafi bojuji se
zavaznymi zhorSeni zdravotniho stavu. Zdravy Zzivotni styl, dostatek pohybu, socialni a
intelektudlni aktivita jsou dilezitymi pomocniky v boji proti pfedCasnému starnuti a

zajistuji kvalitni Zivot i v pozd&jsim veéku.
1.1 Biologické aspekty starnuti

Fyzické znaky starnuti jsou viditelné a nejvice napadné. Biologické zmény se projevuji
na vSech tkanich a jejich bunkach. Je sniZena odolnost vii¢i infekcim a zvySené riziko
nadorovych onemocnéni. Zpomaluje se hojeni ran a snizuje se pruznost vaziva.
Nezavazngj$i znaky starnuti Ize vSak pozorovat na nervové a endokrinni soustave. Jednd se
obecné tedy o zmény ve struktufe a funkcich organismu, které zplisobuji jeho zvySenou
zranitelnost, pokles schopnosti a vykonnosti jedince. (Langmeier, 2006, s. 202) Stafi samo
0 sobé nemlZeme povazovat za nemoc, avSak v pribéhu stdrnuti miize dochazet ke

zhorSeni zdravotniho stavu a zvySeni nemocnosti. Tento jev se nazyva polymorbidita.
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Znamena to tedy, Ze starSi lidé casto trpi vétSim poctem, vétSinou chronickych,
onemocnéni. Stafi samo osobé neni nemoci. V tomto zivotnim obdobi je dulezity
subjektivni postoj k vlastnim potizim, které jsou v tomto véku b&zné. Stafi je spojeno
S nutnosti prizptsobit se vlastnim schopnostem a naucit se akceptovat svoje omezeni.

(Vagnerova, 2007, s. 312)

Vsechny morfologické a funkcni zmény maji vliv na vzhled i chovani seniora. Zacinaji
se objevovat pocity introvertniho zaméreni, nediivery a nejistoty. Clovek se ¢im dal vice
zaobira sam sebou, svymi télesnymi organy a jejich funkcemi. S temito zménami tizce

souvisi i zmény v psychickém vyvoji jedince (Dvorackova, 2012, s. 12).

1.2 Psychologické aspekty starnuti

Z psychického hlediska mlzeme nejobecnéji starnuti charakterizovat jako zpomaleni
psychické Cinnosti. Davodem snizeni rychlosti reakce jSOou procesy spojené se
zpracovanim situace a s rozhodovanim o zpasobu reakce. Proto star§im lidem nevyhovuji
¢innosti, které vyzaduji rychlé rozhodovani a ¢innosti pod tlakem. Mizeme také pozorovat
emocni problémy, jako jsou deprese, izkost nebo vybusnost star§iho ¢lovéka, které jsou
nasledkem nedostatkl ve smyslovém vnimani. V kontaktu se spolec¢nosti starsi lidé nejhtite
snasi ubytek Sluchu a zhorSeni ¢ichu. Abychom zdiraznili i néjaka pozitiva starnuti,
muzeme zminit, Ze vlivem vyzrdlosti a zkuSenosti dochazi ke zmoudfeni a zklidnéni
jedince. ZvySuje se presnost a trpélivost u urCitych Cinnosti. CoZ je znatelné zejména u
bouflivéjsich povah. Dutlezitou zménou je také ustaleni v nadzorech a vztazich ke svému
okoli. (Dessaintova, 1999, s. 19) ZhorSuje se i pamét, zejména pamét’ pro nové udalosti.
Davné zazitky naopak zlistavaji relativn€ dobie zachovany. Tyto minulé vzpominky vSak
byvaji emoc¢né i obsahové zkresleny, proto jsou casto hodnoceny spiSe pozitivné. U
star§ich osob zieteln¢ klesa inteligence, pii ¢emz tzv. krystalicka inteligence stoupé az do

stafi, fluidni inteligence klesa vyrazné uz po 30. roce zivota. (Langmeier, 2006, s. 204)

Jedlicka (1991. s. 14-15. cit. podle Dvotrackova, 2012, s. 13) uvadi obraz psychickych

zmén u senioru;

o Psychicke zmeény sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, snizeni vybavnosti, vstipivosti a pozornosti, snizeni

schopnosti navazovat a udrzovat vztahy
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e Psychické zmeny vzestupné povahy — zvysena tolerance k druhym, zvyseni
vytrvalosti, trpélivosti
e Psychické funkce, které se s vékem nemeni — napr. jazykové znalosti, intelekt,

slovni zasoba

1.3 Socialni aspekty starnuti

.....

se odrazi v jejich vlastnim pfistupu ke stafi. Problematika stafi a starnuti neni pouze
individualni otdzkou, ale stavd se ¢im dal vice celospolecenskym tématem. Dochazi
k starnuti populace, prodluzovani délky Zivota, coz je dusledkem rozvoje zdravotnictvi,
trendem zdravého Zivotniho stylu a dalSich aspektl postmoderni spolecnosti. S naristem
starSich jedincti pfichdzi starost o jejich péci v piipadé nesobéstacnosti, financni
zabezpeCeni a také o obecné socialni zatazeni starych lidi. UdrZeni kvality zivota do
problematiky. V soucastném svété je uznavanou spolecenskou roli byt pracujici. Stejné tak
jako udrzet si mladistvy vzhled, byt fit, byt atraktivni, udrzet si socialni status, nedat
najevo své slabosti a udrzet si tempo. S odchodem do dichodu se, to co bylo desitky let
hlavni, smysluplné, vytraci a clovéku zistane jen obrovské mnozstvi volného ¢asu. Pro
nékoho je tato piedstava idedlni, pro jiné miZe byt frustrujici, uzkostnd a zpisobujici

pocity ménécennosti.

Dochazi k redukei socidlnich roli, zejména v pozdnim stafi. Tyto zmény souviseji s
ubytkem fyzickych i psychickych sil a zdravi. Ale také se ztratami jiného typu. Stafi lidé
obvykle pfichazeji o své partnery, sourozence, piatele a proto se dostavaji do pozice
zavislych nesobéstacnych lidi. S tim piipadné pfichazi role obyvatele domova pro seniory
¢1 lécebny dlouhodobé& nemocnych. Tato role mé niZsi socialni status nez, které méli drive.

(Vagnerova, 2007, s. 417)

V dusledku bio-psycho-socidalnich zmén casto dochazi k vyclenovani starsich lidi ze
spolecnosti. Vznikaji problemy s navazovanim novych pratelskych i partnerskych vztahii.

Strach z osameélosti a opusténosti ve stari se zvysuje (Dvotackova, 2012, s. 14).

S 4

Na zkvalithovani zZivota ve stafi maji vliv pocity radosti, motivovanost k aktivnimu
stylu Zivota stejné tak jako vzdélavani ve stafi vyrazné poméaha vymezit Glohu ¢loveka

V pozdéjsim véku a navratit mu distojnost a uctu k vlastnimu byti.
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2 KVALITA ZIVOTA

V této kapitole teoretické ¢asti bakalarské prace se vénujeme kvalité Zivota jako takové,
dale kvalité zivota v kontextu zakladnich lidskych potieb, kde je také dulezité vymezit
pojem potieba. Neopomeneme také pojem zdravi. Jelikoz se oblast naseho zajmu tyka

stafi, prechdzime k zakladnim potfebam seniord.

Tento pojem nabyva v poslednich desetiletich znacného celospolecenského vyznamu.
Odbornici riznych védnich oborti se zamysleji nad kvalitou zivota a jejim méfeni. V
soucastné dob¢, kdy je celosvétoveé propagovany trend prodluzovani délky zivota mizeme

pfemyslet, zda tento fenomén neni na ukor jeho kvality.

Z pohledu zdravotnictvi je kvalita zivota spojena s pojmem zdravi. Kdy je ¢lovék
zdravy a jak tento stav ovliviiuje kvalitu zivota? Nejznaméjsi definici zdravi je ta, kterou
publikovala Svétova zdravotnicka organizace ( - World Health Organization). Health is a
state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of
disease and infirmity. Zdravi je stav, kdy je clovéku naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak
psychicky i socialné. Neni to jen nepritomnost nemoci a neduzivosti (Kfivohlavy, 2001, s.

37).

Zdravi je pestry pojem, ktery miize byt chapan v mnoho pojetich. Tyto postoje jsou
ovlivnény clovekem, ktery se nad zdravim zamysli. David Seedhouse na ctyfech
ptikladech ukazuje rozdily v tom, co si lidé rliznych profesi ptedstavuji pod pojmem

zdravi:

e Lékaf — pod pojmem zdravi rozumi nepfitomnost nemoci, choroby ¢i trazu.

e Sociolog — zdravy ¢lovek je takovy, ktery je schopen dobie fungovat ve vSech,
jemu pftislusnych socialnich rolich.

e Humanista — pod pojmem zdravy c¢lovek, vidi takového ¢loveka, ktery je
schopen se pozitivné vyrovnavat s Zivotnimi ukoly.

o Idealista — si pfedstavuje zdravého ¢loveka takového, kterému je dobie télesné,
duSevné, duchovné i socialné. (Seedhouse, 1995, Citovano podle Ktivohlavy,
2001, s. 30)

Sociologové se zaméfuji na meéfeni kvality Zivota riznych socidlnich skupin.
Psychologové se naopak zaméiuji na subjektivni pohodu a spokojenost v Zivoté jedince,

ktera se odviji od individudlnich lidskych potieb.
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Jak jsme jiz naznacili, o kvalité Zivota se hovoii v riznych v&dnich disciplinach. Nejen
Vv psychologii, sociologii a mediciné, ale taky v kulturni antropologii nebo ekologii.
Disledkem této rozmanitosti jen t¢Zko nachédzime nazorovou shodu v otazkdch vymezeni
pojmu. Existuje cela fada definic, piesto neni ani jedna, ktera by byla v prib¢hu poslednich
tficeti let vSeobecné akceptovana. Mizeme shrnout, Ze na nejobecnéjsi urovni je kvalita
zivota dusledkem interakce mnoha faktord. Socialni, zdravotni, ekonomické a
environmentalni podminky velmi ¢asto nezndmym zplUsobem interaguji, a tak ovliviuji
lidsky rozvoj jak na urovni jednotlivcu tak i celych spole¢nosti. (Payne, 2005, s 207). Lze
konstatovat, ze koncept kvality lidského Zivota md dvé dimenze, a to subjektivni a
objektivni. Subjektivni se tyka lidské spokojenosti se zivotem. Objektivni kvalita Zivota
znamena splnéni socialni a materialnich pozadavki, udrzeni socidlniho statusu a fyzického

zdravi. (Centrum pro vyzkum kvality Zivota, Dansko. 2002, cit. paraf. podle Payne, 2005,
s. 207)

2.1 Kyvalita Zivota v kontextu zakladnich lidskych potieb

Na zacatek je vhodné se zamyslet nad pojmem potfeba. Co je to potieba a ¢im se
vyznacuje lidska potfeba? Definici tohoto pojmu je nespocet. Vuckova (1994, s. 32)
definuje potiebu jako: stav nedostatku nebo nadbytku néceho zcela konkrétniho a pro
cloveka je znache dilezitého.

Nakonecny (1995, s. 125) vysvétluje pojem potieba jako zékladni formu motivu, a to ve
smyslu néjakého nedostatku v sociélni ¢i biologické dimenzi byti. Béhem Zivota se potieby
meéni, a to z hlediska kvality i kvantity.

Potfeby nas provazeji béhem celého Zivota. Lidské potieby jsou vnimény rozdilné s
ohledem na vék, socialni zafazeni nebo osobni piesvédéeni. Clovék ma jiné potieby
v détstvi nez v dospélosti a ve stafi. K dosahovani urcitych potfeb nam poméaha motivace,
ktera je vtomto smyslu hybnou silou. Nenaplnéné potieby snaSi kazdy jedinec
individualné, pro né¢koho miiZe nenaplnéna potieba znamenat okamzitou frustraci, pro
jiného dal$i nasazeni a motivaci svého cilu dosdhnout.

Potieby jsou tedy zdrojem k pochopeni lidského chovani. VétSina potieb je v dne$ni
spolecnosti zprostiedkovana v takové mife, Ze plivodni biologicky zéklad ztraci na
vyznamu. Do poptedi vstupuji potfeby nové, jako je potieba fizeni a rozhodovani, potieba

integrace, ale také potieba majetku a urcitého statusu. (Miihlpachr, Vad'urova, 2005. s. 32)
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Americky psycholog Abraham Maslow vytvoril ve 40. letech 20. stoleti nejznaméjsi
teorii tykajici se lidskych potieb. Tato motivacni teorie je zaloZena na poradi, ve kterém se
lidské potieby projevuji. Toto hierarchické uspofadani byva nejCastéji zobrazovéano ve
form¢ pyramidy. (Viz. Priloha I ) Maslow tvrdil, ze pokud ma jedinec ve svém vyvoji
dospét k hierarchicky vyS$im potfebam, musi pied tim uspokojit potieby hierarchicky
Vv koncentracnich taborech neméli lidé dostatek jidla, a i tak byli pfipraveni si odfici, aby
pomohli ptezit nékomu jinému. DalSim ptikladem mize byt fakt, Ze za obdobi totality si
lidé upeviovali své moralni postoje i za cenu neuspokojeni potieby jistoty. (Helus, 2011, s.

131-132)

2.2 Potieby seniori

Tak jako vsSichni, maji i seniofi své specifické potieby. Odchod do dichodu je jednou
Z nejvétsich socialnich zmén ve staii. Clovék se musi adaptovat na nové Zivotni tempo,
denni rezim a vyrovnat se s prichazejicimi zménami. Aby si ¢lovék s odchodem do
dichodu zachoval optimismus, pocit smysluplnosti a spokojenosti, je potieba napliovat

urcité potteby, které se s prichazejicimi zménami dostavuji.
Vagnerova (2007, s. 365-366), uvadi n€kolik potieb tykajicich se starSich lidi.

Potieba stimulace — odchodem do dichodu se naruSuje navykly denni rezim a novy
rezim se spoustou nevyuZzitého ¢asu se miize stat nudnym nebo chudym na podnéty. Starsi
lidé lehce upadnou do stereotypu. Pokud diichodce nenaplni sviij ¢as tak jak by chtél, mize
se dostavit pocit zbytecnosti a postradani Zivotniho smyslu. Tyto pocity vedou k depresim,
frustraci a uzkosti a mizou narusit dusevni pohodu a pozitivni pfistup k zivotu. Pro lidsky
organismus je z mnoha divodu dilezité dostavat spravné podnéty, tyto podnéty a spravnou

miru stimulace je diilezité si udrzet 1 v pozdé&jsim véku.

Potieba orientace a adaptace — Starsi ¢loveék se zménou rezimu najit novy zpusob
Zivota, ktery by pro néj byl dostupny, zvladnutelny a pifinadSel mu alesponn n&jakeé
uspokojeni. Hledani smyslu Zivota také zahrnuje urcité osobni uspotradani vlastniho svéta,
tak aby byl pro seniora smysluplny. Starsi lidé se obvykle vice zaméfuji na rodinu a na

¢innosti, které by ji mohly prospét. Prostfednictvim rodiny si tak ziskavaji svou potiebnost

vvvvvv
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Duchodci nalézaji vétsi subjektivni hodnotu ve vécech, které se pied tim jevili jako méné

dualezité. Svét starsSiho ¢lovéka se zmensil.

Potieba aktivity - Udrzeni urcité Grovné Cinnosti je v diichodovém véku nesmirné
dalezité. Prace, nebo jakékoliv ¢innost je kli¢em k duSevni pohodé a zdravému aktivnimu
zivotu. Obtizné muze byt najit vhodnou aktivitu, kterd by pro star§iho byla zvladnutelna a
me¢la smysl. Roli zde samoziejmé hraje ubytek télesnych sil a unavitelnost. Dalsi
piekazkou muze byt postoj spolecnosti, ktera od starSich lidi jiz nic neocekava a jejich

snahu o aktivitu bagatelizuje nebo dokonce odmita.

S potiebou aktivity je spojena potiteba socidlniho kontaktu. Clovék v diichodu se
stykd s mensim poctem lidi. Urcitd aktivita by tento pocet lidi mohla navysit a pomoci se
socialné vice zaclenit. Pfedejit socialni izolaci, ktera je u lidi star§iho v€ku bézna z diivodu,

ztraty ptatel a rodiny.

Potieba citové jistoty a bezpeci — ztrata role pracujiciho vezme seniorovi jeho pozici
ve spolecnosti. Star$i Clovék potiebuje nékam patiit a v diichodu mu tuto potiebu muize
kompenzovat pouze rodina, popiipad¢ pratelé. V dichodu se také zhorSuje ekonomicka

situace a tento fakt vyvolava nejistotu a strach.

Se ztratou profesni role je také spojena potieba seberealizace. Clovek se muze citit
zbyte¢ny, druhofady a bezvyznamny. Pro zachovéani urcit¢ miry seberealizace musi
dichodce hledat novy zptisob, coz miize byt spojeno s nutnosti zménit nékteré své postoje

a hodnoty.

Jako dal$i mizeme uvést potfebu otevifené budoucnosti — nadeéje a, perspektiva — i
senior se potiebuje na néco tésit. Casto miize mit obavy z budoucnosti. Je tieba, aby mél
viru ve viastni schopnosti a nadeji, ze ma nékoho, kdo ho bude provazet uskalim stari a kdo

mu pomiize nést tihu jeho soucasnych i budoucich omezeni (Klevetova, 2008, s. 69).
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3 PECE O SENIORY

Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva moznosti péce o seniory a to predevSim v
Ceské Republice. Rozdélujeme zde pééi o seniory do dvou odvétvi, dale se vénujeme
legislativnimu zakotveni péce o seniory v Ceském pravnim systému a také vymezeni
jednotlivych pojmt podle zakona. Povazujeme za dulezité také zminit domovy pro seniory
a posledni Cast se tedy veénuje kvalité Zivota v téchto zafizenich, kde se orientujeme

standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Z pohledu tradi¢niho pojeti je petovat o seniory, jako o nase blizké je v Ceské
spole¢nosti udélem rodiny. Coz je rozdilné od jinych statd svéta, nebo Evropy. V Némecku
nebo Anglii je tento Ud¢l pfesunovan na socidlni sluzby mnohem vice nez v nasi vlasti. Je
velmi dilezité rozvijet tento resort socidlnich sluzeb pro pifipady, kdy rodina o své babicky
a dédecky pecovat nemiize, z riznych divodi. PéC¢i o seniory mizeme rozdélit do dvou

sektort a to na zdravotni a socidlni péci o seniory:

Zdravotni péce o seniory — Zakladem je péce, kterou poskytuje prakticky lékat. Ten by
mél spolupracovat jak s rodinou, tak s ostatnimi slozkami zdravotni péce, kterou mize byt
neurologie, oc¢ni I¢€kafstvi, stomatologie, gynekologie nebo na ptiklad domaci
osetfovatelstvi. Socidlni péce o seniory — Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana
pomoc pii péli o vlastni osobu. Zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc s hygienou,
chodem domadcnosti. DalS§imi ukoly socidlni sluzby je zprostiedkovani kontaktu se
spoledenskym prostiedim a prosazovani prav a zajmi. Socialni sluzby jsou v Ceské

Republice soucasti statniho systému socialniho zabezpeceni. (Dvorackova, 2012, s. 80-82)

3.1 Legislativni zakotveni péce o seniory v Ceské Republice

Péce o seniory spadéd pod socidlni sluzby a tuto oblast upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb.
Zakon o socialnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti 1. ledna 2007.

Hlavnim poslanim tohoto zékona je chranit prava a opravnéné z&jmy lidi, ktefi jsou
z riznych divodl oslabeni v jejich prosazovani. Témito diivody mize byt vek, zdravotni
postizeni, nedostate¢n¢ podnétné socialni prostiedi, krizova Zzivotni situace a mnoho
dalsich. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich zastituje legislativni pfedpisy pro
vztahy mezi lidmi a institucemi, a to v pfipadech, kdy je nutné zabezpecit podporu a
pomoc lidem, ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci. V zdkoné je také vymezena

oblast tykajici se podminek vykonu socidlni prace ve vSech spoleCenskych systémech, kde
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socialni pracovnici ptisobi. Déle také upravuje prava a povinnosti obci, kraji, statu a také

poskytovatell socialnich sluzeb. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Oldiich Matousek (2007, s. 9) definuje socialni sluzby nasledovné: Socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele,

tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy sirsiho spolecenstvi.

Podle § 8 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou seniofi fazeni do Ctyf
stupnit zavislosti. Dle téchto stupni se také odviji vySe poskytovaného finan¢niho

piispévku.

1. stupeni (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
pottebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 tkonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 4 ukonech péce o vlastni osobu a

sobéstaénosti

2. stupen (sttedné te¢zké zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 18 ukonech péce o vlastni
0Sobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let ve€ku pii vice nez 10 tkonech péce o vlastni

0sobu a sobéstac¢nosti,

3. stupenl (t€zka zavislost), jestlize z dlivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 tkonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 15 tikonech péce o vlastni osobu a

sobéstacnosti,

4. stupent (Uplnd zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
pottebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 30 tikonech péce o vlastni osobu a
sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 20 tikonech péce o vlastni osobu a

sobéstacnosti.
Dale také tento zakon rozdéluje socialni sluzby na:

e Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb
e Ambulantni — jedinec dochazi nebo je doprovazen do zafizeni socidlnich

sluzeb
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e Terénni — sluzby jsou osobam poskytovany v jejich pfirozeném socialnim

prostiedi. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Z pohledu problematiky seniorti a pobytovych socidlnich sluzeb dulezitou zménou
snaha o deinstitucionalizaci. Znamena to piechod od umistovani seniort do pobytovych
zatfizeni k individualnimu piistupu a Kk poskytovani sluzeb zaméfenych na individudlni
podporu Zivota seniora v jeho ptirozeném prostiedi. Rozviji se terénni a ambulantni sluzby,
které umoziuji mnoha osobadm v nepfiznivé situaci setrvat v doméacim prostredi. Seniofi
maji moznost vyuzit ptispévek na péci k vyuziti kombinace nékolika druhti socidlnich
sluZzeb individudlné¢ podle svych potieb piipadné zlstat v doméacim prostiedi, coz

samoziejme prispiva k udrzeni nebo zlepSovani sobéstacnosti. (Malikova, 2011, s. 32)

3.2 Domovy pro seniory

Do roku 2006 existovali v CR domovy diichodcti, domovy s pedovatelskou sluzbou a
domovy-penziony pro diichodce. Nova legislativa, tedy zakon o socialnich sluzbach,
vSechny tyto typy reziden¢nich sluzeb zahrnuje do kategorie domov pro seniory. Domov
pro dichodce poskytoval seniorim plné zaopatfeni, ubytovéani, stravu, Uklid, rizné
skupinové programy a v neposledni fad¢ zékladni zdravotnickou a oSetfovatelskou péci.
Domov s pecovatelskou sluzbou poskytoval uzivateli byt, ktery mél v pronajmu a zakladni
sluzby ve vSedni dny. Tyto sluzby si seniofi objednavali podle svych potieb. Domov-
penzion pro diichodce poskytoval uzivatelim také byt do prondjmu, s piedpokladem, ze je
senior sobéstacny. Tito uzivatelé si také mohli objednat nékteré sluzby, jako napt. pomoc s

uklidem, nakupem ¢i pranim pradla. (Matousek, 200, s. 89-90)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 49) vymezuje informace o domovech

pro seniory:
(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost zejména z diuvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,
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¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim,

1) socidlné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni cinnosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezZitosti.

3.2.1 Kovalita sluzeb v domovech pro seniory

Kvalitu Zivota v téchto zafizenich zajist'uji standardy kvality poskytovanych sluzeb,

platné pro vSechna pobytova zatizeni.

Standardy kvality socidlnich sluzeb (viz. Priloha II) vychazeji z koncepce napliovani
zakladnich lidskych prav a svobod. Tyto standarty popisuji, jak ma vypadat kvalitni
socialni sluzba a jejich smyslem je umoznit posoudit kvalitu poskytované sluzby.
Jednotlivé standardy jsou navrzeny tak, aby zvysily svobodu uzivateli sluzeb a posilily
jejich postaveni. Nejvyznamnéj$i pro hodnoceni sluzeb je, jak se poskytovana sluzba

promita do Zivota uzivateli. (Dvotackova, 2012, s. 91)

Standardy se tykaji vSech socidlnich sluZzeb, a proto jsou formulovany obecné. Jsou

rozdéleny do tii zakladnich ¢asti:

Proceduralni standardy - stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat. Na co je potieba
st dat pozor pii jednani se zajemcem o sluzby, jak sluZzbu pfizplsobit individudlnim
potiebam kazdého ¢Eloveéka. Tyto standardy jsou z velké casti vénovany ochrané prav
uzivatell sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismi jako jsou stiZnostni postupy, pravidla

proti stietu zajmu apod.

Personalni standardy — vénuji se personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je pfimo
zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe, na

podminkach, které pro praci maji.

Provozni standardy - definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Soustfeduji
se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a
rozvoj jejich kvality. (Johnova, 2002, S. 7-98. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf)


http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf
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Podle tdchto standardd se ¥idi veskeré poskytované sluzby v Ceské Republice. Téchto
17 bodli by mélo pomoci vést zatizeni tak, aby vyhovovalo klientim na vSech urovnich
jejich potieb. Zaroven jsou standardy kvality dilezitym méfitkem pro kontrolu téchto

zafizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Pro nas vyzkum jsme si zvolili dva domovy pro seniory. V zajmu zachovani anonymity
téchto zafizeni stejné tak jako respondentl jsme je oznacili jako Domov pro seniory A a

Domov pro seniory B.

Domov pro seniory A. je umistén v piijemném a klidném prostiedi, v mensi obci, ktera
ma asi 800 obyvatel. Venkovni prostfedi domova tvoii pfirodni park, letni kryta pergola
s grilem a proskleny altanek, ktery spojuje kiidla budovy. Je upraveno tak, aby bylo pro
uzivatele pristupné po cely rok. Posta, 1ékdrna a obchod se smiSenym zbozim se nachézeji
Vv bezprostiedni blizkosti domova. Dobra dostupnost je i na autobusovou a vlakovou
dopravu. Toto zafizeni je kapacitné urCeno pro 165 uzivateld a sklada se z komplexu 4
budov. Domov ma celkem 117 pokoji, z toho 69 jednolizkovych a 48 dvoulizkovych.
Vsechny pokoje jsou vybaveny dorozumivacim zatizenim, telefonni ptipojkou a ptipojkou
na kabelovou televizi. Socidlni zatizeni a koupelny jsou soucasti 62 jednoltizkovych a 17

dvoulizkovych pokojt.

Domov pro seniory B. poskytuje dvé pobytové sluzby a to domov pro seniory a domov
se zvlastnim rezimem. Pro potfeby nasi bakalatrské prace jsem se obratila pouze na klienty
domova pro seniory. Tento domov pro seniory je umistén na okraji mésta, ma celkem 6
jednolizkovych a 51 dvoultzkovych pokojl. Ke kazdému pokoji nélezi socialni zafizeni a
kazda u kazdého ltzka je dostupna signalizace. Na kazdém patie je dispozici kuchyiika a
klubovna s televizi. V budové mohou uZivatelé vyuZivat také jidelnu, kule¢nikovy kout,
posezeni ve vestibulu, na terase nebo v zahrad¢é. Tento domov pro seniory je umistén na

okraji mésta. Nevyhodou je umisténi v kopci a Spatna ptistupnost k MHD.

V obou zafizenich pracovnici domova zajiStuji pro uZivatele aktivizacni Cinnosti.
Uzivatelé se mohou vénovat riznym aktivitim v rozsahu odpovidajicimu jejich

zdravotnimu stavu, zajmim a nalady.

4.1 Cil prace

Cilem empirické Casti mé bakalarské prace je provést prizkum kvality zivota seniort
v domovech pro seniory. Porovnat vysledky spokojenosti v oblasti adaptace na zivot v
domov¢ seniorti, spokojenosti s ubytovanim a stravou a také spokojenosti v oblasti vztaht

s personalem, spolubydlicimi a rodinou a také traveni volného Casu.
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V nasem vyzkumu jsme si zvolili dva hlavni vyzkumné cile:

1. Zjistit spokojenost seniord s kvalitami sluzeb poskytovanych v domovech pro
seniory
2. Porovnani spokojenosti klientl s kvalitou Zivota a poskytovanych sluzeb v Domové

pro seniory A. a v Domové pro seniory B.

4.2 Vyzkumné problémy
Déle jsme si zvolili dva vyzkumné problémy:

1. Jsou seniofi zijici vdomové pro seniory A. spokojenéjsi se zptisobem a kvalitou
svého Zivota nez seniofi Zijici v domové pro seniory B.?

2. Do jaké miry jsou seniofi spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb v domovech
pro seniory?

4.3 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem pro nas vyzkum jsou vSichni klienti Domova pro seniory A. a

vSichni klienti Domova pro seniory B.

Vybérovy soubor je vybrana skupina klientli, ktefi byli ochotni se na mém vyzkumu

podilet a kterym to umoZznoval jejich zdravotni stav.

V Domové pro seniory A. se jsem rozdala a pomohla vyplnit 34 anonymnich dotaznik.
Vyzkumu se zacastnilo 58,82% (20) Zen a 41,18% (14) muzt. V Domové pro seniory B.
jsem rozdala taktéZz 34 anonymnich dotaznik, pficemz se vyzkumu zucastnilo 82,35%
(28) zen a 17,65% (8) muzu. JelikoZ jsem neocekavala tak velky rozdil mezi ¢etnosti muzi
a zen, musela jsem piechodnotit zplisob zpracovani dat v souvislosti S porovnavanim muzt
zen. Respondenty byli muzi i Zeny ve véku nad 60 let. Podle Vagnerové (2007, s. 299) jak

uvadi ve své Vyvojové Psychologii Il, jsem rozdélila respondenty do 2 vékovych kategorii
ato:

e rané stafi 60 — 75 let

e pravé staii 75 a vice let
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Byla zde pouze jedna vyjimka, kterou byl respondent z domova pro seniory A., ktery
mél jako jediny méné nez 60 let. Pro potfeby mého vyzkumu a snadnéjsi zpracovani dat
jsem tohoto respondenta zaradila do vékové kategorie 60 — 75 let. Celkové se tedy
vyzkumu zacastnilo 22,06% (15) seniort ve véku 60 — 75 let a 77,94% (53) seniord ve

véku nad 75 let.

Starsi lidé patii k nejméné daveérivym a Casto jsem se setkdvala s obavami, aby uvedené
informace nebyly pouzity proti nim. Ne jenom proto byl samoziejmé dotaznik zcela

anonymni.

4.4 Vyzkumné metody a druh vyzkumu

Vyzkum mlzeme provadét kvalitativni nebo kvantitativni metodou. V nasem piipadé se
jednd o metodu kvantitativni a to z divodu porovnani vysledkii vétsiho mnozstvi

respondenttl, které nam prinese ucelenéjsi nahled na danou situaci a spokojenost seniort.

I kdyz jsme zvolili kvantitativni metodu vyzkumu, jejimz prostiedkem byl dotaznik,
kvuli zdravotnimu stavu vétSiny respondentti bylo nutnosti pomoct vyplnit dotazniky se
seniory. Tim nam bylo umoznéno si udélat lepsi dojem 0 stavu a nazoru seniorti a ¢imz
tato kvantitativni metoda v ur¢itém smyslu ziskava povahu kvalitativniho vyzkumu. Tento
zpusob sbéru dat byl casové, fyzicky i psychicky celkem naro¢ny, jelikoz s kazdym z 68
lidi jsem stravila urcity ¢as a méla jsem moznost je pii vypliovani dotazniku vyslechnout,
poptipad¢ sledovat reakce na jednotlivé otazky. Zda opravdu odpovidaji pravdivé, nebo
zda nechtéji n€koho urazit, fict nazor pted spolubydlicim nebo se naptiklad nestydi. Kazdy
respondent mi povédél kus svého zivotniho prebéhu. Coz zaroven bylo velmi obohacujici

zkuSenost nejen pro potieby nasi bakalaiské prace.

Vyzkum jsme provedli, jak bylo jiz zminéno, ve dvou domovech pro seniory a to
formou dotazniki, ktery mél 16 otazek. Byly pouzity otdzky uzaviené a polozaviené, ve

kterych se kazdy respondent mohl ptesnéji vyjadrit i slovy.

4.5 Stanoveni hypotéz
Pro prizkumnou c¢ast jsme si stanovili tyto hypotézy:
H,. Klienti domovi pro seniory jsou s kvalitou poskytovanych sluzeb spokojeni

ey

H». Spokojenost klientil Zijicich ve dvou riiznych domovech pro seniory je stejna.
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4.6 Vyhodnoceni a interpretace

Otazka ¢. 1 - Pohlavi

Tabulka 1: ¢etnost pohlavi

pocet %
Muzi 20 29,41%
Zeny 48 70,59%
> 68 100,00%
Otazka €. 2 — VEkova skupina
Tabulka 2: ¢etnost podle véku
pocet %
65-75 15 22,06%
75 a vice 53 77,94%
> 68 100,00%
Otazka ¢. 3 — Rodinny stav
Tabulka 3: rodinny stav
pocet %
vdana/Zenaty 6 8,82%
svobodny /3 8 11,76%
rozvedeny/a 10 14,71%
vdovec/vdova 44 64,71%
> 68 100,00%

Otazka €. 4 — Délka pobytu v domové pro seniory

Ve ¢tvrté otazce jsme Se respondentd ptali na délku pobytu v domové pro seniory. Z

jejich odpovedi jsme zjistili, ze jejich primérna délka pobytu v domové pro seniory je

ptiblizné 50 mésict, coz je vice nez Ctyr let.
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Otazka ¢. 5 — Jaké byly Vase diivody rozhodnuti zit v domové pro seniory?

Tabulka 4: Divody rozhodnuti zit v domové pro seniory

pocet %
zdravotni 43 63,24%
rodinné 17 25,00%
jiné 8 11,76%
2 68 100,00%

Z tabulky mtzeme vycist, ze pro nadpolovi¢ni vétSinu seniory, piesné 63,24%, je
divodem pro pobyt v domové pro seniory piedev§im divod zdravotni. Rodinné duvody
povazuje za hlavni divod pobytu asi 25% klientd. A 11,76% respondentti uvedly jiné
diavody, jakymi byly napiiklad: Nechtél jsem byt sam. Chtéla jsem do domova jit. V

domoveé pracuje dcera a vnucka. Nebo Chtéla jsem na stari kolektiv.

Y Vv

Tabulka 5: Co bylo nejtézsi

pocet %
opustit bydlisté 19 25,68%
opustit rodinu 6 8,11%
opustit domdci zvife 5 6,76%
zména denniho rezimu 11 14,86%
ztrata soukromi 4 5,41%
zvyknout si na nové lidi 5 6,76%
jiné 24 32,43%
> 74 100,00%

Jak mzeme vidét, pro respondenty bylo tézké zvolit jednu z uvedenych moznosti na
otazku, co bylo pro né nejtézsi po nastéhovani do domova pro seniory, a radsi si vybrali
moznost jiné. Uvadéli nam duvody jako: Ztrdta manzela. Nejtezsi bylo to rozhodnuti. PO
prestéhovani jsem se citila opusténd. Spousta respondentti uvadéla jako jiny divod Nic,
ptest¢hovani do domova pro seniory pro n€ bylo tedy pozitivni zménou.

A4

Jednou z nejtézsich véci bylo pro klienty opusténi bydlisté, tato moznost dostala

bezmala 26% hlasd. Dale se umistila zména denniho rezimu s 14,86%. Dal$i mozZnosti Se
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vyskytovaly jen velmi ziidka. Pti této otazce mohli respondenti zvolit vice odpovédi, proto

Cislo 74, neni Cetnost respondentd, ale Cetnost zakrouzkovanych odpovédi.

Otazka ¢. 8 — Jak travite volny Cas?

Tabulka 6:Traveni volného ¢asu

pocet %
cteni 35 22,88%
sledovani televize 46 30,07%
rucni prace 4 2,61%
sport 11 7,19%
vychazky 28 18,30%
jiné 29 18,95%
> 153 100,00%

Tak jako jsme piedpokladali, nejvice seniorti ve svém volném ¢ase Sleduje televizi, pies
30%. 22,88% klienti ve svém volném case cte knihy, Casopisy. 18,95% respondentil
uvedlo jiné cinnosti jako: Zpivani. Poslouchani radia. Lusténi kiizovek. Navstévy
bohosluzby a kaplicky. Vtipnou odpovédi bylo: Pomlouvame kde koho. Pro traveni volného
Casu jsou dulezité tedy i vztahy mezi seniory. Dobry vztah se spolubydlicim nebo
kamaradstvi s jinym seniorem podporuje v pozitivni naladé¢, tudiZ i k aktivnimu pfistupu
K traveni volného ¢asu. Pokud si ma senior s kym popovidat je to pilka Gspéchu k udrzeni
dobré nalady. 18,30% seniorti chodi o svém volném ¢ase na vychazky, a ostatni dokonce
sportuji, nebo de¢laji rucni prace. Pii této otazce mohli respondenti zvolit vice odpoveédi,

proto ¢islo 153, neni Cetnost respondentt, ale cetnost zakrouzkovanych odpovédi.

Otazka €. 9 — Stava se Vam, Ze se nudite?

Tabulka 7: otdzka ¢astosti nudéni

pocet %
ano, casto 4 5,88%
obcas 26 38,24%
ne, nikdy 38 55,88%
S 68 100,00%
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U otazky, zda se respondenti nudi, piekvapivé velka ¢ast klientti odpovidalo, ze nikoliv.
Ackoliv klienti domova pro seniory odpovidali na otazky volného Casu tak, ze nam bylo
ziejmé, ze svij volny cas aktivné nevyuzivaji. A to bud’ z divodu neptiznivého
zdravotniho stavu, nebo nezdjmu. V otazce, zda se nudi, pouze necelych 6% odpovédélo
ano, Casto. Seniofi odpovidali, Ze hodné premysli nebo spi. Pojem nuda je pro né Spatné
uchopitelny a myslim si, Ze pro tuto star$i generaci absolutné odlis§ny na rozdil od soudobé
generace mladych lidi, ktefi se nudi pravideln¢ jiz od détstvi a tento pojem pouzivaji

V kazdodennim zivot€ v Gpln¢€ jiném méfitku nez seniofi.

Otazka ¢. 10 - Vyuzivate volnocasovych aktivit, které¢ poskytuje domov pro seniory?

Tabulka 8: vyuZzivani volno¢asovych aktivit nabizenych domovem pro seniory

pocet %
Ano, je jich dostatek 23 33,82%
Ano, je jich malo 17 25,00%
Obcas 11 16,18%
Ne, nemam zijem 5 7,35%
Ne, nevyhovuji mi 12 17,65%
> 68 100,00%

cey

Drtiva vétina seniort zijicich v domovech pro seniory vyuziva aktivit, které organizuje
zafizeni. 33,82% klientl dokonce ma za to, ze jich je dostatek, avsak 25% klientd by byli
radi, kdyby bylo aktivit vice. 16,18% respondenti uvedlo, ze Se aktivit ucastni obcas.
7,35% seniorit nemaji zajem Se ucastnit a celym 17,65% klientim, aktivity, které
organizuje zafizeni, nevyhovuji. Piikladem téchto aktivit je spole¢né zpivani, cviceni
paméti, kresleni nebo fyzické cviceni pro udrZeni kondice. DileZitym faktorem je
zdravotni stav, ktery v mnoha ptipadech seniorim nedovoluje se takovychto aktivit
ucastnit 1 kdyz by méli zdjem. Bylo by velmi pfinosnym vice se vénovat traveni volného
Casu seniorl, ktefi jsou upoutdni na l0Zko nebo tém, kterym zdravotni stav jinak
neumoziuje aktivni trdveni volného Casu. Pravé tito klienti domovili pro seniory nejcastéji

propadaji depresim a ztraci zdjem o jakékoliv aktivity.
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Otazka ¢. 11 - Jste spokojen s personalem, ktery o Vas pecuje?

Tabulka 9: Spokojenost s personalem

A B
pocet % pocet %
ano 32 94,12% 28 82,35%
ne 1 2,94% 3 8,82%
obcas mam vyhrady 1 2,94% 3 8,82%
> 34 100,00% 34 100,00%

Jak muzeme vypozorovat z tabulky, seniofi zijici v domové pro seniory A., JSOU S
persondlem o néco spokojenéjsi. Celych 94,12% respondentti uvedlo, ze jsou spokojeni,
oproti klientim z domova pro seniory B., kde tak uvedlo néco pies 82%. Ve vypovédich
respondentll z obou domovu se shoduje ¢etnost odpovedi pii moznosti ne, a obéas mam

vyhrady.

Setkali jsme se i s velmi pozitivnimi nazory na personal jako: Ty holky se opravdu snazi,

maji toho moc. Myslim, Ze nikde neni takovy domov jak tady.

Porovnanispokojenosti s personalem

ano ne obEas mam wyhrady

B Domov A HEDomov B

Graf 1: Porovnani spokojenosti s personalem
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Otazka ¢. 12 - Jste spokojen s mnozstvim a kvalitou posky365tované stravy?

Tabulka 10: Spokojenost se stravou

A
pocet % pocet %
ano, chutna mi 23 67,65% 17 50,00%
obcas jsem spokojen 8 23,53% 10 29,41%
ne, nechutna mi 3 8,82% 7 20,59%
> 34 100,00% 34 100,00%

Podobné jako v ptedchozi tabulce, vidime vétsi spokojenost respondenti Zzijicich

v domové pro seniory A. smnozstvim a kvalitou poskytované stravy — az 67,65%

respondentti uvedlo, ze jim v domove¢ jidlo chutna. V piipadé domova pro seniory B., tuto

moznost zvolilo jen 50% klientl. Zde byl také dilezity zdravotni stav, kdy pro nékteré

respondenty bylo pfili§ tvrdé maso, nebo trpéli nechutenstvim. Respondenti z domova pro

seniory B. ¢asto uvadéli, ze u jidla prevlada kvantita nad kvalitou.

Porovnanispokojenosti se stravou

ano, chutna mi

obfas jsem spokojen

B Domov &  EDomov B

Graf 2: Spokojenost se stravou

ne, nechutnd mi
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Otazka ¢. 13 - Jste spokojen s Vasim spolubydlicim?

Tabulka 11: Spokojenost se spolubydlicim

A B
pocet % pocet %
bydlim sam, jsem spokojen 25 73,53% 3 8,82%
sedli jsme si, jsem spokojen 5 14,71% 25 73,53%
radéji bych bydlel s nékym jinym 3 8,82% 3 8,82%
radéji bych bydlel sam 1 2,94% 3 8,82%
> 34 100,00% 34 100,00%

V piipadé odpovédi na otazku, zda jsou Klienti spokojeni se spolubydlicim, az tak velké
rozdily ve vypovédich nevidime. Asi 88% klientli z domova pro seniory A. jsou spokojeni
se spolubydlicim, poptipadé s moznosti, ze bydli sami. V domové pro seniory B. je s touto
moznosti spokojeno asi 81% klienti. Ostatni by rad¢ji bydleli s nékym jinym, nebo samy.
V domové€ pro seniory A. je vice samostatnych pokoji a lepsi moZznosti pro rozhodnuti
bydlet na pokoji sam. Nicméné i tak je spokojenost s bydlenim v obou domovech pro

seniory velmi podobna.
Porovnanispokojenosti se spolubydlicim

25

20
15
10
| - ‘
0 I 1 1 Iz-’
bydlirm sam, jsem sedlisme si, jsem radé&ji bych bydlel s rad&ji bych bydlel
spokojen =pokojen nekym jinym =am

B Domov A B Domov B

Graf 3: Spokojenost se spolubydlicim
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Otazka ¢. 14 - Mate v domoveé kamarada?

Tabulka 12: Kamaradstvi

pocet %
ano 36 52,94%
ne 15 22,06%
nemam zdjem 14 20,59%
rad bych mél, ale... 3 4,41%
> 68 100,00%

Nadpoloviéni vétSina, pfesné 52,94% klientli, maji domové néjakého kamarada. 22,06%
naopak nema zadného kamarada. Necelych 21% nema zajem o to navazovat jakékoliv
pratelské vztahy. A 4,41% klientd, by méli radi kamarada, ale z riznych divodi nemaji.
Témito diivody bylo: Spatné slysim. Nebo Mé kamardadky zemrely. Spousta klienttl uvadélo
jako odpovéd’: Nechci se dostat do drbii. Nebo — jsem kamarad se viemi, ale s nikym se vic

nesblizuju.

Otazka ¢. 15 - Jak Casto se vidate s rodinou?

Tabulka 13: Vztahy s rodinou

pocet %
nékolikrat za tyden 12 17,65%
1x za tyden 25 36,76%
1x za mésic 16 23,53%
méné casto 11 16,18%
nevidame se 4 5,88%
> 68 100,00%

Pfi odpovédi na otazku, jak casto se klienti vidaji s rodinou, se nejvice opakovala
moznost 1X za tyden. Necelych 24% klientt rodina navstévuje jeden krat do mésice. Skoro
18% senioru se vida s rodinou az n€kolik krat tydné. A smutnych 6% klient se se svou

rodinou nevida vubec.
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Otéazka ¢. 16 - Co Vam v tomto zatizeni chybi?

Tabulka 14: Co Vam v tomto zafizeni chybi?

A B
pocet % pocet %
nic mi zde nechybi 27 79,41% 21 61,76%
chybi mi tady.... 7 20,59% 13 38,24%
> 34 100,00% 34 100,00%

V tabulce mizeme vidét, ze Klienti z domova pro seniory A. jsou opét spokojenéjsi.
Necelych 80% respondentt uvedlo, Ze jim v domové nechybi viubec nic. V domoveé pro
seniory B, tuto moznost zvolilo necelych 62% respondenti. Ti respondenti, ktefi uvedli, Ze
Jim tam néco chybi, vyjadrili, ze jsou to véci jako: Postradam tu své véci. Je tu stisnény

prostor. Lidi, se kterymi jsem Zila.

4.7 Ovéreni hypotéz
Vécna hypotéza:
Klienti domovii pro seniory jsou s kvalitou poskytovanych sluzeb spokojeni

Kdyz se podivame na vysledky dotaznikti, at’ uz v tabulkach nebo grafech, mizeme
potvrdit, ze klienti jsou v domovech pro seniory spokojeni. Tvrzeni ,,ano jsem spokojeny*

mélo totiz vzdy, v kazdém ptipad¢ vysoce nadpoloviéni pocet hlasi.

Ho Spokojenost klientii Zijicich ve dvou riiznych domovech pro seniory je stejna.

Ha Spokojenost klientii Zijicich ve dvou riiznych domovech pro seniory je ruznd.

Rozdily v spokojenosti klienti ve dvou riiznych domovech pro seniory jsme zkoumali
globalné a to v oblasti: spokojenost s persondlem, spokojenost se stravou, spokojenost se

spolubydlicim, zda klientovi néco v domovni chybi nebo neni.
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Tabulka 15: Vypoget pro 3

PP oP P-0 (P-0)° (P-0)?/0

Domov A 112 103 9 81 0,78640777
Domov B 94 103 -9 81 0,78640777
s 206 1,57281553

¥’ =1,5723

X601 (2) =9,210

Vypocitana hodnota je mens$i jako tabulkova hodnota, pfijimame tedy H, spokojenost

klientd Zijicich ve dvou riiznych domovech pro seniory je stejna.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo, na zaklad¢ teoretickych skutecnosti, zkoumat kvalitu
zivota seniortl ve dvou domovech pro seniory. Zaroven také tyto dva domovy pro seniory
porovnat z hlediska rozdilnosti ve spokojenosti klientd. Na vyzkumném vzorku se
potvrdila Ho Spokojenost klientii Zijicich ve dvou riiznych domovech pro seniory je stejna.
Z vysledkli vyzkumu vychazi, ze v obou domovech pro seniory jsou senioii stejné
spokojeni. Nas subjektivni dojem a zavér je ovSem takovy, ze v domové pro seniory A.
jsou tyto vSeobecné podminky pro kvalitni Zivot seniori o néco lepsi, nez v domové pro

seniory B. Moznost vytvorfit si subjektivni dojem a zaroven navratnost dotaznikd nam

zajistila taktika osobniho setkani a asistence pii vyplilovani dotaznikd.

Dalsim dilezitym dojmem je, ze kvalita Zivota je dana individualitou kazdého ¢loveka.
Neékdo je se svym zivotem v domové pro seniory absolutné spokojeny, jinému zase
nevyhovuje spousta véci a je nestastny. Tuto skutecnost ovsem ovlivituje spousta faktort,
kterymi miZze byt napf. zdravotni stav nebo vztahy s rodinou. Spole¢nym Vv tomto
shledavame, ze kazdy je spokojeny a S$tastny, pokud takovym chce byt. Celkova
spokojenost je z velké ¢asti ovlivnéna psychikou jedince a tim, jaky ma pohled na svij
zivot. Pii provadéni naseho vyzkumu jsem pfisla do styku se seniory, kteti byli v depresi,
absolutné nestastni a nespokojeni kviili svému zdravotnimu stavu, faktu, Zze konec svého
Zivota travi mimo domov nebo jinych skutecnostem. Byli ovSem 1 takovi, ktefi pfes
nepiiznivy zdravotni stav, minimalni nebo Zadny kontakt s rodinou a ztratu domova

piekypovali pozitivni energii a jejich spokojenost byla vice nez o¢ividna.

Chceme-li porozumét potfebam seniorti, musime se zaméfit na hlubsi pochopeni jejich
zivota. Kazdy jedinec prochézi ve stafi mnoha zménami, at’ uz biologickymi, psychickymi
nebo socialnimi. K hlub§imu a opravdovému pochopeni téchto zmén a znich
vychézejicich potieb a ptani seniorti vede cesta komunikace. Je dalezité si uvédomit, Ze
seniofi jsou Upln€ stejni lidé jako vSichni ostatni a je tfeba vidét stafi jako néco
smysluplného, ne jenom jako Cas doziti. Bavit se se seniorem jako s ¢lovékem stejného
urcitého vztahu. Davame jim tak najevo, svou nezaujatost. Klicem ke zkvalitnéni Zivota a
pfispéni ke spokojenosti je se seniory mluvit, naslouchat, snazit se pochopit jejich situaci a

potieby.
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PRILOHA P I: MASLOWOVA PYRAMIDA POTREB

Potfeba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
(sebeucta, uznani, status)
Spolecenské potfeby
{pocit sounalezitosti, laska)

Potifeba bezpednosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potFeby
(hlad, Zizen)




PRILOHA P II:

STANDARDY KVALITY POSKYTOVANYDH

SLUZEB
STANDARD 1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb
STANDARD 2. Ochrana prav uzivateli
STANDARD 3. Jednani se zadjemcem o sluzbu
STANDARD 4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
STANDARD 5. Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby
STANDARD 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
STANDARD 7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
STANDARD 8. Névaznost poskytované socialni suzby na dostupné zdroje
STANDARD 9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

STANDARD 10.

Profesni rozvoj zaméstnancti

STANDARD 11

Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby

STANDARD 12.

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

STANDARD 13.

Prostiedi a podminky

STANDARD 14.

Nouzové a havarijni situace

STANDARD 15.

Zvysovani kvality sociélni sluzby

STANDARD 16.

Zajisténi kvality sluzeb

STANDARD 17.

Ekonomika




PRILOHA PI11: DOTAZNIK

Dotaznik

Vézené damy a panové,

jsem studentka Univerzity Tomése Bati ve Zlin€¢ oboru socialni pedagogika a chtéla bych

Vés poprosit o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je zjiSténi kvality Zivota seniori

v domovech pro seniory. Tento dotaznik je anonymni a dobrovolny a veskeré informace

budou pouzity vyhradné pro vyzkum moji bakalaiské prace.

Predem dékuji za Vasi ochotu a Cas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jste
a) muz b) Zena

Do které vekové kategorie spadate?
a) 60— 75 let b) 75 a vice let

Jaky je Vas rodinny stav?
a) Vdana/Zenaty b) Svobodny/ac)Rozvedeny/a d) Vdova/vdovec

Jak dlouho zijete v domové pro seniory?

Jaké byly Vase diivody rozhodnuti zit v domové¢ pro seniory?
a) Zdravotni b) Rodinné¢ c¢) jiné (uved’te jake)

Znamenalo pro Vas piest€éhovani do domova pro seniory velkou zménu?
a) Ne, zvykl/a jsem si rychle b) Ano, ale byla to zména k lepsimu

C) Ano, ale uz jsem si zvykl/a d) Ano, stale jsem si jeSté nezvykl/a



A4

a) Opustit bydlisté

b) Opustit rodinu

¢) Opustit domaci zvife

d) Zména denniho rezimu
e) Ztrata soukromi

f) Zvyknout si na nové lidi

g) Jiné (uved'te jaké)

8) Jak travite volny ¢as?

a) Cteni b) Sledovani televize ¢) Ru¢ni prace d) Sport

e) Vychazky f) jiné (uved’te)

9) Stava se, ze se nudite?

a)Ano, ¢asto b) obcas c)ne, nikdy

10) Vyuzivate volnocasovych aktivit, které nabizi domov pro seniory?
a) Ano, je jich dostatek
b) ano, ale je jich malo
C)obcas
d) ne, nemam zajem

e) Nevyhovuji mi



11) Jste spokojen/a s personalem, ktery o Vas pecuje?
a) ano
b) ne

C) obcas mam vyhrady (uved'te

12) Jste spokojen/a s mnozstvim a kvalitou poskytované stravy?
a) Ano, chutna mi a jsem spokojen/a
b) Obcas jsem spokojen/a

C) Ne, nejsem spokojen/a (uvedte

13) Jste spokojen s Vasim spolubydlicim?
a) Bydlim sam

b) Bydlim s né¢kym a jsem spokojen, sedli jsme si

jaké)

davod)

nejsem spokojen, radéji bych bydlel s nékym jinym

nejsem spokojen, radéji bych bydlel sam

14) Mate v domové kamarada (spfiznénou dusi)?

a) ano b) ne ¢) nemam zajem d) Rad bych se s n€kym sblizil,

ale...




15) Jak casto se vidate s rodinou?
a) vidame se né€kolikrat za tyden
b) 1x tydné
¢) 1x mésicne
d) méné casto

e) nevidame se

16) Co Vam v tomto zatizeni chybi?
a) Nic mi zde nechybi

b) Chybi mi zde (uved’te)

Jesté jednou dékuji za VAas Cas a preji piijemny zbytek dne.

Adéla Miklova



