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ABSTRAKT

Prace se zabyva realizaci mezinarodni normy 1ISA 300odniku Termosondy Kladno,
spol. s r. 0. Teoretick&st charakterizuje pojem kvalita, systém manageamievdlity a
jeho zavedeni, historigzeni kvality a stréna charakteristika nejzn&gich metodizeni
kvality. Déle popisuje normG@SN EN ISO 9001:2009. Norma ma 8 kapitol, aledbozena
prace rozebira kapitoly 4 — 8. Prakticld@st obsahuje charakteristiku a historii spotesti,
Vyvoj fizeni ve spoknosti a SWOT analyzu. Dale zahrnuje analyzu¢asného stavu
managementu kvality, kde je zkoumanikalik dilezitych ¢éstitidicich se systétmem ma-
nagementu kvality n&pdokumentace, rozteni odpo¥dnosti mezi managementem, poli-
tiku kvality, lidské zdroje nebo samotna realizpceliniku. Nakonec je provedenc:iani,

analyza a zlepSovani pomoci interniho auditu, noovani a nsieni v procesech vyroby.

Kli¢ova slova: Kvalita, systém, management, procesiykto
ABSTRACT

The work deals with the implementation of ISO 90@&rmosondy company, spol. sr. o.

in Kladno. The theoretical part describes the cphoé quality, quality management sys-

tem and its implementation, the history of quatitgnagement and brief characteristics of
the best known methods of quality control. It adescribes standard ISO 9001:2009. Nor-
ma has 8 chapters, but discusses the work presemagpder 4 to 8 The practical part conta-
ins the characteristics and history in the compdryglopment management in the compa-
ny and SWOT analysis. It also includes analysigefcurrent state of quality management,
where it is examined some important parts of mamaghe quality management system
such documentation, the division of responsibsitiEtween management, quality policy,
human resources or the actual implementation oéttterprise. Finally, the measurements,
analysis and improvement through internal audithimooing and measurement in pro-

duction processes.

Keywords: Quality, system, management, processdyut
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UvoD

Pro bakal#skou praci jsem si zvolila téma Analyza implemeatagstému kvality ISO 9001 Zid
vodu zajmu o rozEéni informaci o téhle problematice. Kvalita je \ng&gi dok® velmi dilezita
z hlediska velkého mnoZstvi vyrabstejného zboZi nebo sluzby. Spatna kritika oriekirality
prodavanych produittmize odlakat spoustu zakazajkkterym se podniky snazi vyjit vt se
svymi poZadavky do co nejvysSi miry. PoZadavky velitu nejsou jen ze strany zainteresovanych
stran a zakaznik ale taky ze strany statu, a t@nymi normami, zakony nebo vyhlaskami. Certifi-
kované firmy normami napnormou ISO 9001, by &h byt v kong&ném disledku prioritnimi odb-

rateli mezi vyldrem podnik certifikovanych nebo necertifikovanych.

Systém managementu kvality je ve firmskuténén od roku 2003, kdy byl certifikovan na tehdejSi
normuCSN EN 1SO 9001:2001. Vyvoj podminek na kvalitu riélesroste a tim padem je nutno
inovovat normy pro lepSi uspokojeni zakazné& zvySenou konkurenceschopnost, coz vede k za-
kladnim citim firmy - maximalizaci zisku. V této délse podnikiidi nejnojsi verzi normy a to
CSN EN ISO 9001:2009. Norma ISO 9001 je 2&na na pozadavky systému managementu kvali-
ty. Prokazuje se skrze nitgobilost organizace umndvat vysledky podniku ve shéd pozadavky
zainteresovanych stran a zakazni8pol€nost Termosondy Kladno, spol. s r. 0. se zabyvahuav
vanim, vyrobou a prodejefiidel pro n&teni teploty v hutnictvi, slévarenstvi, sidévi a kalibrace-

mi v oblasti néteni teplot. V teoretickéasti jsem nejvicéerpala z normyCSN 1SO 9001:2009,
ktera se sklada z 8 kapitolrd@imet normy, normativni odkazy, terminy a definice,téys manage-
mentu kvality, odpoddnost managementu, management Zgr@alizace produktu, &eni, analyza

a zlepSovani.

Cil prace

Cilem pedlozené bakataké prace je analyza aéteni sodasného stavu systému managementu
kvality ve firm¢ Termosondy Kladno, spol. s r. 0. a pom&chto ¢innosti nalézt nedostatky v pro-

cesu kvality a navrhnout nasledné @eat ke zdokonaleni.
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1 POJEM KVALITA

1.1 Pojem kvalita

Kvalita je grisuzovana k dlezitosti u veSkeré vyroby zZidodu konkurenceschopnosti. Nikdo by si
v této dols nentl zkusit vyralit mére kvalitni vyrobky. JelikoZ ceny vistaji velmi rychle, tak se
lidé zangtuji na kvalitu vyrobk. Podniky se izou nechat certifikovat a uzivat normy kvality dle
piedpigi CSN 1SO 9001:2009. Podle vzpominané normizeme kvalitu charakterizovat jako stu-
pen provedeni pozadauksouborem inherentnich popisKe kvali€ se ntizou pouZzit vlastnosti
Spatna, dobrd nebo vynikajici. Inherentni je modym&itlit jako existujici v géem, neboli trvala
charakteristika. Kvalita se tyka produktu, kterywjesledek procesu. Produkigoenuje vstupy na
vystupy a vznika na zakladzajemr pasobiciché¢innosti. Kvalita se vlastnodviji od poteby za-
kaznili, z které vychazi poz{si spokojenost zdkaznika na zakiatupre splréni jeho pozadawvk
Koordinovanécinnosti k vedeni d&izeni organizace ma za ukol management. Managecheet

docilit uritych kladnych cik podniku, které byly zaloZzeny na politice kvalityganizace.

Management pini ukoly ohledmplanovani kvality, ktera je zattena na stanoveni gikvality a na
zadanych procesecRizeni kvality je odvijena od pini poZadavi na kvalitu. Poskytovanitgéry

o splrénych poZadavcich je spojeno s Ukolem organigi@avosti prokazovani kvality.

Co je to vlastd organizace? Je to skupina osob a vybaveni gag@oim odpasdnosti, pravomoci

a vztati. Mezi tyhle skupiny mizeme z#adit nagiklad sdruzeni, asociace, firmy, instituce nebo
charity. Kazda organizace byéha mit specifikovanou organizai strukturu z dvoda rozlisSeni
ukoli a ¢innosti v podniku vzhledem k hierarchickému réledi fizeni. Organizéni struktura sta-
novuje odpowdnost, pravomoci a vztahy mezi lidmial2zitym pro podnik je také infrastruktura,
kterd obsahuje vybaveni, izzeni a sluzby péebné pro provoz organizace. Od infrastruktury se
odviji pracovni prosedi, které ufuji soubory podminek pro provedeni prace. Tyhlenpiody za-
hrnuji fyzikalni, socialni i psychologické faktomyagiklad ergonomie, sloZzeni ovzdusi nebo teplo-
tu. [6]

Dulezité vlastnosti splujici podminku dokonalého produktu jsou bezvadnost|itativni paramet-
ry a stabilita. Bezvadnost je mozno charakterizgakb pedpoklad, i kterém maji byt vyrobek
nebo sluzba povazovany za kvalitni, jsou abseélbr vad a nedostdtla sphuji ocekavani zadkaz-

nika. Kvalitativni parametry jsou sloZeny ze dvou polpicemz prvni poloha je spojena s vliastnim
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produktem a jejich bezprdstnich vlastnosti a druha je spojena s doprovodsfumibami khem
prodeje. V nyijSi dok je ¢im dal vice branietel na stabilitu kvality. Rmyslovy odiratelé a ma-
loobchodni zéakazniky jsou ekavani, kdy dodavané vyrobky budou mit vyrovnamostale
dobrou stabilitu. Jsou povolené jisté odchylkyré&tby nEli byt ovSem minimalni. Stabilita kvality

je mozna zajistit vystupni kontrolou nebo implenaenkvality lEhem gipravy nebo vyroby.

[10]

1.2 Systém managementu kvality

Dulezitym hlediskem systému kvality je z&fanost na zédkaznika a zapojeni vedeni ve vSech Urov-

nich organizaceipvyrob¢ a poskytovani sluzeb.

Ukoly systému managementu kvality:

zjednoduSeni procéw organizaci,

- sledovani proces

- pritazeni vhodnych za#stnand k ¢innostem
- vyhodnoceni vysledk

- neustalé zlepSovani vysladk

Systém managementu kvalitigi kvalitu @i vSech¢innosti v podniku, které musi stanovit cile, od-
powednost, realizaci prostdki k dosazeni lepsi kvality, jako je zabeapeni, zlepSovani a plano-

vani kvality a stanovuji celkovou politiku kvalityorganizaci. [5]

1.3 Zavedeni systému managementu kvality

Zavedeni systému do podniku zadavatéacinnosti jako nagklad:
- zavedeni ptadku do organizace,
- rozliSeni odpo¥dnosti a pravomoci za individualni Useky,
- SWOT podniku — usdoneni silnych a slabych stranek,
- zpracovani dokumentacéldzité pro podnik,
- sniZeni provoznich naklag

- lepSi konkurenceschopnost. [4]
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1.4 Historie systémi Fizeni kvality

W. E. Deming aplikoval po druhé &evé valce statistické metody kontroly kvalityj pemz vznik-

li prvni zminky o kvali¢ a jejim n&fenim. V Japonsku v té délmusela vojenska sprava renovovat
japonsky pimysl, ktery byl znien valkou. Byl nedostatek odboraika kvalitu vyrobk v Japon-
sku. Rok 1950 se stalidomovym a vznika JUSE - Svaz japonskyaideh a inZenyd. F¥i téhle
prilezitosti byla pozvdno mnoho americkych odbotinilaggiklad Doktor Deming, ktery chapal kva-
litu jako relativni v zavislosti na uspokojeni fedi zakaznik z divodi odliSnych pedstav. Tehdy
si pro techniky fipravil osmidenni kurz a pro vedeni kurz managemevitlaponsku se aplikace
v praxi rozvinula az v 60. letech 20. stol. Prvnitodernim systémetfizeni kvality byl CWQC —
Company Wide Quality Control. DalSim systémem b@IM — Total Quality Management, ktery se
uplatiovat v sedmdesatych letech v Japonsku. V roce b9Bi@astup norenady ISO 9000, v kte-
rych jsou popsany procesy Vv jednotlivych organidacNormy ISO 9000 byly hodrrychle apliko-
vany do obchodnich vztatpo celém s&té. Evropska unie je dokonceiadila mezi evropské nor-
my se zadoucimi Sirokymi aplikacemi. V sagné dob dochazi ke spojetiizeni kvality, ke staros-
tem ohledn Zivotniho prodiedi a zabezgeni na zaklagl GQM — Global Quality Management,
respektive sjednoceného managementu. Vznikly 3dmee managementu kvality — koncepce ISO,
TQM a podnikovych standatdRizeni kvality vedlo od kontroly k samotné vyioaz k zabrani
chyb ve vyrobnim procesu pomoci statistickych metdy na kvalitu ovliviwiji zakaznické poza-

davky napiklad projekt, transport, skladovani, prodej, ifesta, likvidace, z§tna vazba, vyroba,

servis.
Tabulka 1 — Vyvoj systéijakosti ve 20.stoleti

TYP MODELU ROKY CHARAKTERISTIKA
MODEL REMESLNE VYROVY 1900 ELNIK
MODEL VYROBNIHO PROCESU <

S TECHNICKOU KONTROLOU 1920 TECHNICKA KONTROLA
MODEL VYROBNIHO PROCESU 1940 STATISTICKE METODY TECHNICKE

S VYBEROVOU KONTROLOU KONTROLY
MODEL S REGULACI VYROBNICH PROCEB 1960 CwWQcC
MODEL VYROBNICH PROCE® S KONCEPCI 1975 TOM

TOM
MODEL DOKUMENTOVANYCH PROCES) 1987 NORMY ISORADY 9000

2000 GQM
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1.5 Nastroje fizeni kvality

V okoli trhu jsou vyvinuty iizné metodyizeni kvality, které se pouZzivaji v sektordejeém, ale i
soukromém. Mezi nejvyznamy8i metody lze ziadit soubor norem I1ISO, TQM, EFQM, CAF a
Benchmarking. [8]

Total Quality Management

Pojeti TQM vzniklo v Japonsku v 70. letech 20.statabyva se celkovyrfizenim kvality. Tahle
koncepce vyuziva veSketénosti, které jsou ilezité pro rozvoj organizace. Zakladni zakonitosti
téhle koncepce obsahuji funkce orientované na ndkgzinovace a celkové zlepSovani, zajem od

vS8ech zdastrénych stran a socialni taktnost.

Model excelence EFQM
Model excelence vznikl neziskovou organizaci EFQEwopska nadace pro management kvality.
Vychodiskem EFQM je TQM, ktery se do roku 1999 dwak pod ozn&nim Evropsky model

TQM. EFQM se zartuje na nasledujiginnosti:
- Stalost a vedeni i
- orientace na zakaznika a vysledky,
- VYVOj a zapojeni zasstnand,
- socialni odpowdnost pro lepsi pochopenicastrénych stran,

- vzcklavani, zlepSovéani a rozvoj partnerstiinpSejici hodnotu.

CAF

Common Assessment Framework je model&any na kvalitu ve i@jné spray. Do ¢estiny by se
tenhle model dal#eloZit jako spolény hodnotici oblast. Mezi cile CAF je mozno zahtnasnad-
novani benchmarkingu mezi organizacemi, respektoir@ividualnich vlastnosti a moznost po-

slouzeni jako néstroje pro zlepSeni vykonnosti micgece.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizovehoFizeni 16

Benchmarking

Vyznamem benchmarkingu je porovnani organizaceatromi; zjiSeni, jak organizace spolupracu-
je sfinancemi a personalem; poznani nabizenychkeBlginych organizaci. Benchmarking vede
k neustalému zlepSovani organizace¢iinvzniklé vykony a porovnava organizaci s jinymi.
Benchmark znamena Vgkladu standard nebo porovnavaci ukazatel. Vzrakbazi pateb sou-
kromého Usek, pozd byl vyuzit i ve vaejném sektoru. Na zaklaghorovnanicinnosti a vysledi,

s ostatnimi podniky Iz#&ci, Ze se podnikdi od druhych a dochazi ke zlepSovani. [9]
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2 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY - CSN EN ISO 9001:2009

Soubor norentiady ISO 9000¢eSi otazky kvalityizeni v organizacich vSech typ velikosti.
Clenéni souboru norem je nasledujici:

- CSN ENISO 9000: 2006 Systémy managementu kvalitgikladni principy a slovnik -
popisuje zasady a zaklady QMS, specifikuje terntigniQMS

- CSNENISO 9001 :2009 Systémy managementu kvalRpzadavky

- postupova norma, specifikuje poZzadavky na QMS kgréni schopnosti organizace posky-

tovat produkty ve shads pozadavky zakaznikajinych zainteresovanych stran

- CSNEN ISO 9004 : 2010 Rizeni udrzitelného Ugphu organizace —3tup managemen-
tu kvality - cilem je zlepSovani vykonnosti orgaate, spokojenosti zakazni&ginych za-

interesovanych stran [1]

Zavedeni systéemu managementu kvality (QMS) je esirelkym rozhodnutim kazdé organizace.
Pokud se organizace rozhodne pro vybudovani QMSuladu s normoGSN EN I1SO 9001 : 2009
musi splnit poZzadavky vySe uvedené normy. Norma n&meazny dokument jako niapzakon nebo
vyhlaska, ale v okamziku kdy se organizace rozhquogtijeti normy, stava se tato dokumentem

zavaznym.

Pred zavedenim normy ISO je nutno projititymi kroky. Musi se rozhodnout aifeti koncepce
ISO, analyzovat s@asny stav, kvalifikovat zaéstnance, popisovat a dokumentovat systém kvality,
prosazovat dokumentaci do podnikové praxe, zasgdité misobeni systému v podniku a projit

dalSim rozvojem systému kvality. [2]

2.1 Systém managementu kvality

Chapeme jako soubor vzajetnsouvisejicich prvi, ktery je nedilnou saisti celkového systému
fizeni organizaci a ktery mé garantovat maximaligpokojenosti a loajality zainteresovanych stran
pii minimalni spaitebs zdroji. Jako prvky systémuigpom chapejme procesy, lidi, materialy, infor-
mace i z&izeni, kterych v rdmci celé organizace hosposidyuzivame, aniz bychom ohrozili

schopnost svych produkplnit poZzadavky
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Mezi vyhody zavedeni managementu kvalityz@me zahrnout zvySenou schopnost vytoalslu-
Zeb, ubytek ekologické zdte, Uspora naklaédna pouzivani produkt zvySeni prestize, navrhy po-
radenskych a dalSich sluzeb, zlepSenou komunikdoidavateli, pozitivni zény v dostupnosti

podniki, kladné cenové zény a zvySeni komfortuippouZzivani vyrob&.

Uspsné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, alyifsg¢na systematickym a jasnymiisp-
bem. Cilem QMS je neustalé zlepSovaminosti organizace. Je identifikovAno osm zasad QMS

které vedeni organizaceide pouzivat ke zvySeni jeji vykonnosti.

- Zamgieni na zakaznika

- Vedeni aizeni zanstnand (vadci role)

- Zapojeni zarstnan@

- Procesni fistup

- Systémovy fistup managementu

- Neustalé zlepSovani

- Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

- Vzajemre prosgsné dodavatelské vztahy [2]

2.2 Procesni gFistup
Norma podporujeifjeti procesniho fistupu @i vyvoji, uplatiovani a zlepSovani QMS.

Aby organizace efektivhfungovala musi identifikovat #dit mnoho vzajem# propojenychein-
nosti.Cinnost, ktera vyuziva zdroje, fizena za &elem gemsny vstug na vystupy, rize byt po-

vazovana za proces. Vystup z jednoho pro¢asto tvdi vstup pro dalSi proces.

Organizace musi identifikovat jednotlivé procesyegich vzajemné vztahy. [2]
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Neustalé zlepSovani systému managementu kvality
Odpovédnost . -
. .. Zakaznici
Zakaznici managementu
Management T .,
2droid Méieni, analyza | .. | | Spokojenost
J a zlepSovani
Vstup : ﬁ
Pozadavk Realizace Produkt
produktu :>
Vystup|

Obrazek 1 — Model procesorientovaného QMS

Metoda: planuj — &lej — kontroluj — jednej

- Planuj: stanov cile a procesy nezbytné k dosazeshedia v souladu s pozadavky

zé&kaznika a s politikou organizace

- De¢lej: uplatiuj procesy

- Kontroluj: monitoruj a nit procesy a produkty ve vztahu k politicejigil a poZzadavkm na

produkt a podavej zpravy o vysledcich

- Jednej: provag] opateni pro neustalé zlepSovani vykonnosti procesu

Clergni normy

Norma jeclenéna do osmi kapitol:

- kap. 1 Redn®t normy

s pozadavky zakaznika deppisi, zvySovat spokojenost zakaznikgjinych zainteresova-

nych stran

prokézat schopnost trvale poskytovabdpkt ve shoé
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kap. 2 Normativni odkazy

kap. 3 Terminy a definice — naglodavatel, organizace, zakaznik
kap. 4 Systém managementu kvality

kap.5 Odpowdnost managementu

kap.6 Management zdioj

kap.7 Realizace produktu

kap.8 Mefeni,analyza a zlepSovani [3]

2.3 kapitola 4. Systém managementu kvality

2.3.1 V3eobecné pozadavky

Organizace musi v souladu s poZzadavky této norntiqvat, zhotovit, dokladat a udrzovat sys-

tém managementu kvality a neustale zlepSovateétidivnost.

Organizace ma povinnostdavat totoznost procéspotrebnych pro systém managementu

kvality a pro jejich uplaténi v celé organizaci.
Urcuje sled a vzajemnéipobeni &chto postup.

Vymezuje rysy a &decké postupy ptebné pro zabezpeni efektivniho fungovaniiizeni

téchto proces.

Podporuje dostupnost zdéiop nepostradatelnych informaci pro podporu fungbwhto

proces a pro jejich monitorovani.

Je nutno r&it, monitorovat, analyzovat tyto postupy a upatat naizeni nezbytna pro do-

sazeni navrhovanych vysladk nepetrzite tyhle procesy zlepSovat. [3]

2.1.2 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace systému managementu kvality musi zahtno

prirucku kvality,
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- dokumentovana prohlaseni o politice kvality a edil kvality,
- dokumentované postupy, které si tato norma vyzaduje

- dokumenty, bez kterych se organizace neobejdegbezpeeni efektivniho planovani id

zeni svych procés

Mnozstvi zakladni dokumentace systému managememalitykse odliSuje individuakhv organiza-

cich a bereietel na
- vyznam organizace a druligpbeni,
- komplikovanost procésa jejich oboustranné&ipobeni,
- kvalifikovanost zarmstnand.
Organizace musi vytv¥ih a uchovat zékladni dokument#npucku kvality, kterd zahrnuje:
- okruh pouziti systtmu managementu kvali§etw detaili o jakychkoli vyjimkach a jejich
odavodrenti,
- dokumentované postupy a jejich odkazy vyere pro systém managementu kvality
- charakteristiku vzajemnéhdigobeni mezi procesy systému managementu kvality

- dokumenty a zaznamy musi bytené v procesech schvalovaniezkoumani, identifikace,

dostupnost, trvaléitelnost a aktualnost.

Dokumentace tiive byt provadna jak v pisemné, tak v elektronické po&ob [4]
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Externi dokumentace

(nap-.legislativa,

vyhlasky, normy, atd.)

—

Mise, Vize,
StrategieRady,
Politika kvality,
Cile kvality,
Prirucka kvality,
Eticky kode;

[l.vrstrva

Sm¥rnice, pracovni a technologické postupyikazy

fidici akta ( nappiikazy, jmenovani, pa¥eni, atd.)

/ ll.vrstrva \

Zaznamy, pracovni instrukce, vykresy, atd.

Pyramidova struktura dokumentace systému managerkeality

2.4 kapitola 5. Odpowdnost managementu

2.4.1 AngaZovanost a aktivita vrcholového vedeni

Vrcholové vedeni musi poskytnout evidenci o svéppegdnosti k rozvijeni a uplabvani systému

managementu kvality a k nigarzitému zlepSovani jeho efektivnosti.

- Sclovanim uvnit organizace, Ze jeitezité plnit pozadavky zékaznika, stejako zakonné

poZadavky a pozadavkyequpisi
- Stanovovanim politiky jakosti

- Zajistovanim, Ze jsou stanoveny cile kvaBMART
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- Provagnim prezkoumavani managementu a zaji&nim dostupnosti zdtioj

2.4.2 Zaméreni na zdkaznika

Musi byt stanoveny pozadavky na zakaznika, kteddbylnit efekt zvySovani spokojenosti zakaz-
nika. [3]

Politika kvality

Management musi zajistit, aby politika kvality zogfdala tmysim organizace, zahrnovala odpo-
védnost k realizovaniipdpoklad, poskytovala osnovu pro stanoveniidizality, aby ji organizace

porozungla a byla pezkoumavana z hlediska spojitostinpeienosti. [1]

Planovani

Musi se stanovit cile kvality praiglusné organizai sloZzky a postaveni v organizaciewure zame-
ra nezbytnych pro spémi pozadavik na produkt. Cile kvality musi byt ghtelné a soudrzné
s politikou kvality. [1]

Predstavitel managementu

Vrcholové vedeni musi jmenovéena managementu, ktery bude méitérpovinnosti. Zajiguje,
Ze budou procesy vytigny, uplatiovany a udrZzovany.iBdstavitel pedklada zpravy o dosazené

efektivit¢ systému a zlepSovacich peitach. [3]

Prezkoumani managementu

V planovanych intervalech, minim&@rix ratné, se musi fezkoumat systém managementu kvality
v organizaci. Cil fezkoumani vede k zaj&ti kontinuity vhodnosti, fimérenosti a efektivnosti.
Zahrnuje posouzeni ke zlepSovani a&mém v systému managementu kvality, taktéz jistémék
cilam kvality. Vstup pro pezkoumani zahrnuje vysledky audituga@ vazby od zakaznik vy-
konnosti procel shody produktu, status preventivnich égat, znény vyznamné pro ovlivni
systému a dopoteni pro zlepSeni. Vystup zgzkoumani obsahuje opani ke zlepSovani efektiv-

nosti, zlepSovani produktu ve vztahu k zakaamikpotebam a zdrdgjm. [3]
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Cil kvality a jeho poZadavky:

SMART
- Specifické

- Meritelné — musi byt vyjaeny cisly a doprovazenyifslusnymi terminy, tak aby byly

jednoznéné owtitelné z hlediska jejich ptmi
- Akceptované ¥cmi

- Realistické — je to spojeno s celkovou situaci mizgci, s jejimi zdrojovymi moznostmi

a s celkovymi schopnostmi naplanovanych eilbec dosahovat

- Terminované

2.5 kapitola 6. Management zdrog

2.5.1 Poskytovani zdroj

Organizace je povinna stanovovat a poskytovat ediagré jsou poéeba i uplatiovani, udrzovani
a k neustalému zlepSovani efektivnosti QMS a k&avani spokojenosti zakaznika presdhic-

tvim plréni jeho pozadawvk [5]

2.5.2 Lidské zdroje

Zamestnanci ovliviujici kvalitu produktu musi byt Zgobili k gislusnému vzéani, zkuSenostem,
dovednostem a vycvikn. Organizace musi poskytovat vycvik ke spinodborné zfisobilosti
ovlivaujici kvalitu produkt a udrZzovat vhodné zaznamy o ¥t&shich, dovednostech a zkuSenos-
tech. Ukolem organizace je také hodnocefminipsti provedenych op@ni a zaji§ovani u zansst-
nandi, aby si byli wdomi zavaznosti atdezitosti svécinnosti o gfispivani svou praci k dosazeni

cila kvality. [6]

2.5.3 Infrastruktura

Produkt mé ufité pozadavky, aby docilil shody. Proto musi orgaoé uit, poskytovat a udrzovat

infrastrukturu. Do infrastruktury zahrnujeme budppyacovni prostory, souvisejici technické vyba-
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veni, zdizeni pro proces, vhodny hardware a software atjpodpsluzby pro fepravu a komunika-
Ci. [7]

2.5.4 Pracovni prostredi

Pro realizaci produktu je nutnoditra fidit pracovni prosedi organizace. [8]

2.6 kapitola 7. Realizace produktu ( vyrobku, sluby)

Planovéani realizace produktu

Je-li to vhodné, musi organizaceiticile kvality a poZzadavky na produkt. Dal€&uwje nezbytnost
vytvéreni proces, dokumeni a poskytovani zdréjosobitych pro produkt. Planovani zahrnuje po-
Zadovane&innosti @i oveéifovani, validaci, monitorovani, kontrole a zkouSelmkumentaci zaznaim

potrebnych k poskytnutitkazu o splanych pozadavcich na vysledny produkt. [3]

Obchodniinnost

Organizace musi it specifické pozadavky dané zakaznikem ohdetinnosti [ dodani a po do-
dani, zdkonné pozadavkyeppisi tykajici se produktu a dapljici poZzadavky, které si &irsama
organizace. feéd gedloZzenim navrin akceptovanim smluv nebo objednavek je nutno vytnpeées-
né pozadavky na produkt a hl@&wmusi byt organizace schopna tyhle poZadavky sgfikomuni-
kaci se zakaznikem se musi uptatat efektivni zfsoby s ohledem na informace o produktuj-vy

zovanim smluv, jejichifjpadnych zrin a o zgtnou vazbu od zdkaznikaietns stiznosti.
[1]
Navrh a vyvoj

V prab¢hu planovani navrhu a vyvoje musi organizacst yeji etapy, zkontrolovani, @ovani,
validaci, povinnosti a pravomoci, které jsou vhogmé kazdou etapu. PoZadavky razkoumani
navrhu a vyvoje $ vstupu musi byt kompletni, jednozm& a nesmi si byt protiklademie vy-
stupem musi dojit k @&vovani, zda bylo dosazeno poskytnuti vhodnych inéminpro nakupovani,

produkci a pro poskytovani sluzeb. Ve vhodnych @thgfezkoumani se musi vyhodnotit vysledky
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a plréni vSech pozadavk V piipadt, Ze nastanoud&aké problémy, je nutno navrhnout petina
opateni. Wastnici pezkoumani musi dokumentovat vysledky svého zkouméasiechna nezbytna

opateni. [1]

Nakupovani

Vyvoj nakupovani musi vyhovovat specifikovanym paehekdim. Prostedky aplikované na dodava-
tele a na samotny nakupovany produkt musi byt &g viastnostech uskdte€ni produktu nebo

na finalni produkt. Probihd hodnoceni a &rybodavatel dle jejich schopnosti nebo dle pozadavk
organizace. Stanovuji se kritéria pro volbu a haend dodavatele. O vSech vysledcich se udrzuji
zadznamy. R nakupovani jsoutdezité informace, které popisuji nabizeny prodiik. informaci o
produktu nizeme zahrnout poZzadavky na schvalovani produkttupy, procesy, Z&zeni a kvali-
fikace zandstnand. Organizace musi stanovit a ugilatat kontrolni nebo jinéinnosti pro zajini

spranosti vyroby produktu. [1]

Vyroba a poskytovani sluzeb

Planovani a realizace vyroby nebo sluzeb musi pabtzia jistych podminek. Mezi tyhle podminky
muzeme z#adit dostupnost informaci, pracovnich pokypouziti vhodného z&eni, pouziti moni-
torovaciho a r¥iciho za&izeni a uplatovanicinnosti @ uvoliovani, dodani a po dodaniétiem
realizace produktu musi préfimout identifikace v fipact pozadované sledovatelnostii Pouzi-
vani majetku zakaznika je nutno tento majetek c¢hezabezpéovat proti ztrdtdm a poskozeni.
V prab¢hu interniho zpracovani musi firma zachovavat shgaabku. Tahle shoda zahrnuje bale-

ni, skladovani, zachazeni s majetkem a identifikaci [1]

Rizeni monitorovacich a &ficich zaizeni

Pro zjiS€ni dikazu o shod se musi provad monitorovani a @eni spravnosti produktu. \fipact
zajiseni platnych vysledk musi byt ndtici za&izeni : Ve specifikovanych intervalech nebi@g
pouzitim kalibrovano nebo ¢tovano podle etalannavazanych na mezinarodni nebo narodni eta-
lony; v giipadt, Ze takové etalony neexistuji, musi se zaklad ipppto kalibraci nebo asrovani
zaznamenat. Musi probihat justace, podlégtgti jeji opakovani. Aby bylo moznécitrstav kalib-

race, je nutna identifikace. Chefm a samotna zabezfmni produktu fed znehodnocenim a posko-
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zenim se &a i v pribéhu manipulace, udrzby a skladovani. VSechieni se zaznamenavaji a

udrzuji pro gipad pozdjSiho nahlédnuti a posouzeni vysléddalibrace a o&ovani.

[3]

2.7 kapitola 8. Meéreni, analyza a zlepSovani

Pro prokazani shody produktu, zajifitshody systému managementu jakosti a pro neud&iso-
vani efektivnosti systému je nutno désk planovani, upladbvani proces monitorovani, réeni,
analyzy a zlepSovani. Tyhk@nnosti zahrnuji ufeni aplikovatelnych metod zahrnujici statistické
metody, jejich rozsah a pouziti. Meziéfani vykonnosti systému musi organizace zahrnoud tak
spokojenost zakaznik Zpasob uteni vnimani zakaznika si organizaceéujg indicialré dle svych
moznosti. Aby se zjistila odps&anost vici planovanyntinnostem, musi organizace provtaohter-

ni audity. Auditem organizace praV efektivitu, uplatovani a udrzovani pozadavketo mezina-
rodni normy. Program audita oblasti auditu se musi planovat s ohledem naasthlezitost proce-
siu. Taktéz se musi stanovitquin®t auditu, kritériacetnost a metody auditu. Auditor si nesmi sam
na svoji praci provad audit. Vrcholové organy organizace, ve které ph audit, si musi bez
zbyteinych piitahi zajistit opateni k odstraéni zjiS&nych neshod aipit na jejich @iciny. Organi-
zace musi pomoci metod monitorovani schopnostieaiodosdhnout na planované vysledky.
Jestlize jich neni dosazeno, je nutronit napravu a zajistit shodu produktu. Uvéhih a dodani
produktu nesmi pokeit bez dokogeni planovanyckinnosti, ledaze by si to zakaznik schvalil ne-
bo jiny pislusny organ. V zaznamech, ve kterych naleznernieazay o shod produktu a

s zadoucimi kritérii, musi byt uvedena osoba sehi@luvolreni produktu. V pipad neshodného
produktu se musi postupovatigpbem odstrami neshody, schvalenim jeho pouzivani, usoin
nebo pijeti udlenou gislusnym organem. Nastrojezeni neshodného produktu se musi stanovit
v dokumentovaném postupuii Pripadné oprayv neshodného produktu nastava opakovanécprov
fovani, zda nize produkt byt fesunut ke shodnym produikt. V organizaci probiha analyza UGilaj
ktera prokazuje vhodnost a efektivnost systéemuleTahalyza poskytuje informace o dodavatelich,
shodnost produkt rysi a tendenci procésa produkt a o uspokojeni zakazriikProstednictvim
politiky kvality, cila kvality, vysledki auditu, analyzy adaj opatenich k naprava pgezkoumani
managementu musi organizace neustale zlepSovatedghtivnost systému managementu kvality.
Z davodu zabraéni opakovaného vyskytu neshod, se stanovuji pokgdao vytvaeni dokumen-

tovaného postupu, ktery zahrnujgepkoumani nesrovnalosti,éeni @icin rozpofi, vyhodnoceni,
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stanoveni a upla#éni potebného opaeni, zaznamy vysledka peSeteni provedeného ogahni
k néprag. [1]
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. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI
Zakladni udaje o spataosti:

Tahle organizace sidli v ulicidhicka 81, 272 01 Kladno-Kt@hlavy. Pravni formou je spa@leost

s rikenim omezenym. Firma byla zaloZena pravnickou asdOLDI Kladno a. s, 30. #aroku
1992. V piibéhu let 1993-1996 byl obchodni podil od této praké@iosoby odkoupen soukromou
spol&nosti. Zakladni kapit&lini 16 783 000 K. Spol&énikem organizace je TERM, s.r.o. Do obo-
ru pasobnosti nizeme zahrnout vyrobu dficich¢idel pro uZziti v oceléstvi, slévarenstvi Zeleznych

i nezeleznych kov a vyrobu a kalibraci teplotnictidel a gFistroja pro nmeéieni teplot pimyslu a
poradenstvim v oblasti ¢reni teplot, kalibraci. Dale spdélgost vyrabi a dodava sondy pro stanove-
ni obsahu kysliku a odbvzorki v hutnickych procesech. Vedeni organizace v sausedzasadami
systému managementu kvality, dle nor@&N EN 1SO 9001:2009, navrhuje a poskytuje samostat-
nou podnikovou osnovu a strategii.

Jednateli jsotieditel Ing. Vitzslav Hynek a vedouci obchodniho sléai Jii Machek. Cilem spo-
le¢nosti je ginaSet vliastnikm zisk, pInit svou podnikatelskou strategii, byduthodols perspektiv-

ni, produkovat kvalitni vyrobky a sluzby a dochazeeustalému zlepSovani.

3.1 Spektrum ¢innosti v oboru méfeni teplot od -50°C do + 2000°C

,Provadime:

- Vyrobu a prodej teplotnicltidel s terme¢lanky ,S*, ,R“, ,B“, ,K*, ,J,

- vyrobu a prodej sond ponornych, povrchovych, vpigudch, dratovych,v jimkach a specialnich
na gani,

- vyrobu a prodej rxicich gistroju a kalibratod,

- prodej kompenzmiho vedeni,

- cidla pro n&teni teploty likvidu tavenin,

- sluzby v oblasti reni teplot, poradenstvi,

- sluzby kalibr&ni laboratdoe,

- vyrobu a prodej ponornych sond pro édbzorkia pro chemickou analyzu,

- vyrobu a prodej ponornych sond pro stanoveni oba&tiuniho kysliku v taveni)

- vyrobu a prodej specielnich sond a kombinovanychl stvedenych funkci,

- vyroba a prodejifislusenstvi k uvedenyginnostem v oboru, [11]
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Obrazek 2 — Sklad spdieosti

3.2 Historie spolefnosti

V Kladn¢ ma vyroba naticich ¢idel dlouholetou tradici. Prvni &keni teploty tekuté oceli se konaly
na konci 60. Let a v roce 1972 zahajil hutni zaRP@lL DI Kladno vyrobwidel pro vlastni pdtby,

pozdji se vyrakslo i pro jiné hutni zavody Ceskoslovensku.

Spoleénost TERMOSONDY Kladno s.r.o. bylaiyodné dcdinou spolénosti gigantu POLDI
Kladno a. s. Ostatni difiné spolénosti byly po roce 1992 privatizovany, privatizaftemy
TERMOSONDY Kladno s.r.0. byla uk¢ana v roce 1995. Od toho roku tuhle spotest stopro-

centré vlastni mateska spolénost Term s.r.o.

Spol&nost sidli v gvodni vyrobni budo¥. Byla v nasledujicich letech opravovana a pragiotou

administrativniéinnost zde byly v§lenény ucité prostory.

Rozkwt podnikani v zavodeclieské a Slovenské republiky byl wasnich letech odvijen od

jejich poteb. V 90. letech 20. stoleti nastala velmi Spainantni situace z évodi poklesu pro-
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dukce &chto hutnich zavad Spol€nosti z&ali hledat dalSi vyrobni a obchodni cile. Nastakét
rozpady dodavatelskych firem, tudiZz bylo nutnostéjkomponenty k vyrabod zahrarinich firem

nebo jinych tuzemskych dodavaitel

Z téchto divodi bylo vlast rozhodnuto vybudovani Systému managementu kvadihdy dle no-
rem ISO 9002:1995. Od dalSiho roku probihali prelvid audity. Po roce 2000 s poZzadavkem za-
hraninich zakaznik zatali vznikat certifik&ni organizace V roce 2003 se cil splnil a vznild-pr
cestt orientovany QMS dI€ SN 1SO 9001:2001.

Obchodni a vyrobni programy se réllildo dvou segmerit
- Sluzby spojené s &enim teplost

- Rozsteni vyrobniho sortimentu o vyrobky slouzici kieni teplot v oblastech od 300°C do
1100°C

Spolenost rozhodla o akreditaci kaliléra laboratée, ktera do roku 2000 pracovala pouze pro in-

terni potebu. Kalibra&ni laboratd je v sodasné dob drzitelem akrediténiho opravani.

Cile spoleénosti

Cilem spolénosti je byt spolénosti, kterd

Prinasi majiteim zisk,

naphuje svoji podnikatelskou strateqii,

je dlouhodob perspektivni,

vytvari kvalitni vyrobek a sluzbu,

neustale se zdokonaluje.

3.3 Organizace spolénosti

Vedeni spolénosti tvai:
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Reditel,

- vedouci obchodniho odini,
- vedouci vyrobniho oddeni,
- vedouci technického odiéni a oddlenitizeni kvality,

vedouci ekonomického odéni.

Zmocrenecieditele pro kvalitu je fizvanym gisluSnikem vedeni spaieosti.

V souwasné dob ma spolénost 76 zastnand, z toho 22 THP.

Ukoly vedeni spokenosti:

Identifikace procasa jejich vzajemné vazhy,

- stanoveni kritérii a metaddizeni proces,

- zajiSeni dostupnosti zdr@ja Udaji pro dobrowinnost proces a jejich monitorovani,
- provadi monitorovani, #ileni a analyzu procés

- uplatiuje postupy pdebné pro efektivjsi vysledky planovani a ustémého vylepSovani

proces.
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3.4 Vyvoj Fizeni kvality ve spolé€nosti

Pro uchyceni stdlého mista na tuzemském trhu, siyire poZzadavktuzemskych zakaznik roz-

hodnuto vybudovat Systéhizeni jakosti dle normy ISO 9002:1995. V roce 19§t tohoto cile

dosazeno. Od dalSiho roku byla nezavislym extemmintitorem pravidek prowiovana prosed-

nictvim skupiny slozené ze zastipdic¢ovych zadkaznik vcetrg zastupa ze slévarenskych podni-

k. Po roce 2000 v zavislosti na pozadavky zakirdoh zékaznik a taktéZ souvisejici s dokim

nou privatizaci hutnich zavadbyla rozhodnutim spateosti kvalita v podniku certifikovana neza-

vislou certifikani organizaci. V roce 2003 byl systéimeni jakosti recertifikovan na procesori-
entovany QMS podle nore@SN ISO 9001:2001. V nyisi doké je QMS ve spoknosti certifiko-
van dle norenCSN EN I1SO 9001:2009. Spaileost certifikovala organizace TUV SUD Czech.
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Za vyrobnitadu teplotnich sond POLITERM a TERM byla roku 189ol€&nost opravaéna uzivat
znatku ,Czech made”. Spoteost vlastni #kolik oceréni z tuzemskych vystav. Jakdiklad se
muze uveést diplom za vystavu METAL 2000 a za vyroBKYERM 97 a DITERM 2000.

Rozhodnuti vedeni spdiaosti o dalSich vyrobnich a obchodnich programegdh smtfovano do
dvou segmerita to sluzeb spojenych séfenim teplot a roz&ni vyrobniho sortimentu o vyrobky
slouzici k n&eni teplot v oblastech od 300°C do 1100°C. Pro zadteni nezavislosti sluzeb spo-
le¢nost rozhodla o akreditaci kalildra laboratde, ktera do roku 2000 pracovala pouze pro interni
potrebu a o Uzké spolupraci s vybranymi dodavatelskimmami v oblasti dodavek polotoviaa
¢idel pro oblast &¥eni teplot v rozsahu 300°C — 1100 °C.

Kalibraéni laborat® je od roku 2001 akreditovana spatesti CIA, o.p.s. podle normy’SN EN

ISO/IEC 17 025: 2005.

3.6. SWOT analyza podniku

SWOT analyza

Silné stranky

e Zavedeni systému managementu kvality
ISO 9001

e Zavedeni systému managementu kalib-
racni laboratore

e Stabilita pracovnikd

e Benefity pro pracovniky

¢ Obchodni a servisni zastoupeni — out-
sourcing

¢ Dlouholeté zkusenosti s vyvojem a vyro-
bou teplotnich ¢idel pro hutni primysl

e Zaveden software systému fizeni zaka-
zek

Slabé stranky

e Vysoky vék pracovnikU

*  Nizké finanéni ohodnoceni

¢ Vyroba kompletace vstupujicich kompo-
nent — zavislost na cendch vstupnich ma-
teriall

* Propagace firmy — kvalita internetovych
stranek

e Nizké portfolio zakaznikd

Prilezitosti ke zlepSovani

¢ Dopliikovy vyrobni program

e Orientace na odbératele - slévarny,
sklarsky pramysl

¢ Posileni sluzeb — kalibrace

e Rotace prace

Hrozby

e Zvysujici se ceny vstupnich materiald

e Struktura klicovych zakaznikl (orientace
na hutnické firmy severni Morava)

e Klesajici kurs EURA

e Levnéjsi zahrani¢ni konkurence
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU SYSTEM MANAGEMENTU
KVALITY (QMS) VE SPOLE CNOSTI TERMOSONDY KLADNO, SPOL.
SR.O.

4.1 Systém managementu kvality

Systém managementu kvality ve sgolesti vede k ustathému zlepSovani a ke zvySujici vykon-
nosti. Jefizen a dokumentovan dle nor&i&N EN 1SO 9001:2009.

Management spateosti ma za ukol:
- Stanovovat rizika aifleZitosti,

- prezkoumavat rozhrani a forntizeni (i fizeni proces tyhle procesy jsou zabezjmyany

externim zdrojem - outsourcingovou spolesti.

Duvody zavadni systému jsou garance zdjifici shodu s pozadavky, aktivni zapojeni Zsiman-

ci a kvalitni provadni ¢innosti k nasledujicimdastnikim:
- Zainteresovanym stranam,
- dodavataim,
- zékaznikm,

- pracovnikim nebo vlastnikm.

4.1.1 Procesni gFistup

Veskerécinnosti spolénosti musi byt v souladu s poZadavky normy ved&ugpokojeni zakazni-
ki a dalSich zainteresovanych straii. dhnosti je nutno o&fovat totoZnost procés vazby mezi

jednotlivymi procesy, postugiptizeni a jeji strukturu.

V nize uvadné mag proces je formulovano usp@dani model, které jsou zahrnuty v systéemu

managementu kvality.

4.1.1.1 Procesy jsou:
- Ozna&ovany,

- vymezovany vzijemné zavislosti,
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- urcené metody a rysiizeni,
- uplatiované postupy pro zabezjai nezbytd nutnych zdraj a informaci,
- méfené, monitorované a ustamé zlepSované,

Vedeni postup je v souladu s poZadavky nor@$N EN 1SO 9001:2009.

4.1.1.2 Mapa proces:

Hlavni procesy spétesti TERMOSONDY s. s r.0.

Realizace zakazky

»
»

Zakaznik ® | Nabidka® Navrh a vyvoj ®Nakupovani, vyroba ®Dodani, servis | Zakaznik

objednavka,KS PP,DTVD realizace sluzby
A A A A

Podpiarné procesy

i

Ridici procesy

4.1.2 Dokumentace QMS (dokumenty a zaznamy)

- Politika kvality (PoK)) a cile kvality (CK),

- Prrucku tizeni kvality (RK),

- minimalrg dokumentované postupy a zaznamy pozadované noB8bUEN 1SO 9001:2009,

- dokumenty pdtbné pro zajighi efektivniho planovani, fungovaiizeni a zlepSovani prodes

VSechny dokumenty QMS tybuceleny, navzajem propojeny systém, ktery odpyiozadavikm
normy CSN EN 1SO 9001:2009. Dokumentace mé pyramidalnikgiru a dokumenty se \m
¢leni do 3 drovni.
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Externi dokumenty (Technické normy, Sbirka zakorgstnik UNMZ)

l.
RK, PK,
fidici akty
fady, spol. smlouva)
Il.
Provadci predpisy QMS,
fidici akty (gikazyteditele, smrnice)

Il
Technologickéedpisy (DTP, postupy, vykresova
oklimentace), zaznamy

Dokumenty maji jednotnou formu a strukturu, poghug jejich vypracovani, ipzkoumani, schva-
leni, udrzovani, aktualizaci, evidenci a distribacznénové fizeni, ukladani a uchovaritizeny

dokument je pro za#stnance k dispozici na pracovnich mistechtP€I je spolénosti zavedena.

Vedeni spolénosti explicitré uréuje, které externi dokumenty (technické normy ato$tpravni
piedpisy) patebuje k planovani a provozovani QMS. Tyto jsosistppréné uzivataim (internet

WWW.MVCr.cz, www.unmz.cz, vytisk)idzene.
Zaznamy jsou obchodni, skladové, vyrobni a jinénaamnané Udaje &nnostech vykonanych
podle dokumerit QMS, které vznikaji v ramci existence QMS. Zazngsoy ve spolénosti vedené

na tchto nostich: disketa, CD ROM, ZIP, seSit nebo kniha, forauiskopis, list papiru.

Kazdy zangstnanec je odp@dny za spravné vedeni, ochranueghovavani zaznaim

Podrobny postupizeni jednotlivych Urovni dokumeant zaznarh je popsan v provadich gedpi-

sech.
Seznantizenych dokumeiita zaznam QMS jsou samostatné zaznamy.

Priruckaftizeni kvalityje zakladnim dokumentem QMS, ktery slouzi zejména:

- pro stanoveni oblasti pouziti systému managemaeralityk,
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- pro rychlou informaci o tom, jak jsou stanovenyakumentovany postupy vytyené pro sys-
tém managementu kvalityvodkazi na postupy podroléi uvedené v dalSich vrstvach doku-
mentace, které upravuji¢innost jednotlivych odéleni, Usek a zandstnand@ v systému ma-

nagementu kvality,
- pro popis proces jejich vazeb,

- pro informaci zakaznikm o tom, jakym zfisobem jsou ve spairosti zabezp®ny jednotlivé
pozadavky norm¢’SN EN I1SO 9001:2009,

- v PRK je uvedeno autentické &mi Politiky kvality.

4.2 Povinnosti vedeni spolénosti

4.2.1 Odpovédnosti

stanoveni a rozvijeni QMS z&eného na maximalni sldvani a plgni poZzadavik zakaznik a
jinych zainteresovanych stran, dalSich zakonnydagavki a peedpisi,

- stanovovani a nafbvani Politiky a cit kvality,

- provadhni prezkoumavani managementu,

- zaji¥ovani dostupnosti zdnj

- stanoveni pravomoci a odpgalnosti a zpsobu komunikace v ramci QMS,

- planovani a udrzbu QMS,

- prezkoumani vhodnostifinérenosti, efektivnosti adinnosti QMS,

- zlepSovani QMS.

Vedeni spolénosti (management) tyioreditel, vedouci obchodniho o#deni, vedouci vyrobni od-
déleni, vedouci technického o#ldni a oddleni fizeni kvality a vedouci ekonomického etiohi.

Zmocrenecieditele pro kvalitu je fizvanymclenem vedeni spataosti.

4.2.2 Organizace spolénosti

Je v pravomodieditele a je definovana:
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- Organiz&nimtadem - odpoddnosti a pravomoci funkci
- organiz&nim schématem - vzgjemné vztahy funkci

Ostatni odpo&¥dnosti a pravomaoci jsou stanoveny v dokumentectésys managementu kvality.

4.2.2.1 Predstavitel managementu - zma#recieditele pro kvalitu (ZpK)

Odpovida za:

- Vytvéieni, udrzovani a zlepSovani proc€MS dleCSN EN I1SO 9001:2009

- vyhodnocovéni vykonnosti QMS, vytteni a pedkladani zprav vedeni spétesti

- podpde wdomi zavaznosti vSech poZzadawdakaznika a druhych zainteresovanych stran

- fizeni dokumentace QMS, metodidkgli QMS ve spolénosti, interni audity QMS.

4.2.3 Zaméreni na zakaznika

Spole&nost je zdkaznicky orientovana. Raity a éekavani zakaznika jsou zj@gvany i zjistovani
Gdaji pro zpracovani nabidkyfiprealizaci zakazky aipvytizovani gipominek, stiznosti,ifpadre

reklamaci.

4.2.4 Politika kvality (PoK)

Politika kvality (PoK) jsou celkové z&fry a snéry pasobeni spokanosti v oblasti kvality na obdobi
téi let, je zadkladnim strategickym dokumentem QMSe&jmmsti.

Politiku kvality formuluje vedeni na zakladilouhodobé strategie spoimsti tak, aby zlepSovala

efektivnost systému managementu kvality.

4.2.5 Planovani
V ramci QMS je proces planovani popsan a prénaictlene na tech arovnich:
- Strategické planovani - provadi se zejména formibiu Kvality,

- planovani hlavnich a podmych proces pro realizaci vyroby a sluzeb - vyt¥gpodminky pro

vlastni vyrobu ¢etns planovani navrhu a vyvoje,

- planovani jednotlivych zakazek.
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4.2.5.1 Cile kvality

Cile kvality se odvijeji od politiky kvality a jsopriraditelné k jednotlivym zasmam politiky kvali-
ty. Jsou to cile jagnformulované, adresné, terminované &italné, které chce spaleost dosah-

nout v paibéhu jednoho roku, jsou rozpracovany &leaény do celé soustavy planovani.

4.2.6 Interni komunikace

Vedeni zajiSuje funkéni komunik&ni cesty ve spot@mosti tykajici (operativni, obchodni, vyrobni
porady atizeni zanistnand jednotlivych oddleni). Nastroje komunikace ve spatesti jsou in-

formatni tabule, Skoleni, porady, PQ si

4.2.7 Piezkoumani systému managementem

Vedeni provadi 1x km¢ prezkoumavani QMS s cilem zajistit stalou vhodnasmégrenost a efek-
tivnost QMS ve spolmosti, napiovani Politiky a Cii kvality podle pozadawk normy, \tetns

hodnoceni nutnosti z&n v QMS. Rezkoumani QMS posuzuje vykonnost QMS jako celku.

Vstup pro pezkoumani managementem

- PInéni akol a cili vyplyvajicich z Politiky kvality na dany rok,

- vysledky audid,

- zpétna vazba od zakaznika (reklamace, stiznostigtydm

- vykonnosti proces

- opateni k napra¥ a preventivni opéeni,

- realizace naslednych opani z gredchozich fezkoumavani managementu,
- zajisSeni poZzadavi na zdroje QMS na rok,

- doporweni pro zlepSovani.

Vystup z gezkouméani managementem je ,Zpravadezkoumani OMS za rok ....

zahrnuje rozhodnuti a opahi, dopordeni ke zlepSovani (ogeni k napra¥ a preventivni opée-

ni) vztahujici se:
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- Ke zlepSovani efektivnosti QMS a jeho prages
- ke zlepSovani produktu ve vztahu k pozadawkzakaznika,

-k pottebam zdraj.

4.3 Management zdroj

Spol&nost ma jednozri@aé stanoveny postup pro identifikaci a poskytovaniogd Za zajiséni

zdroji odpovid&editel spolénosti.

4.3.1 Lidské zdroje

Vedeni spolénosti si je plé védomo toho, Ze{sobeni lidského faktoru velmi oviivje
¢innost a procesy spaleosti. Personalni praci j@novana velka pozornost vedenim spo-
le¢nosti. Je jednoziaé urcena nezbytna odbornatgmbilost a dovednosti zastnand

pro jednotlivé pracovni pozice. Je zpracovany plglavani zamistnand, plany zacviku
nov nastupujicich zagstnané. Sowasti internich Skoleni jsou pracovni postupy, praco

instrukce, provégti predpisy QMS atd.

Vedeni spolénosti zjiuje ,spokojenost” svych zakatnand formou neformalnich rozho-
vori nebo dotazovanim — 1x za 4 roky ,Dotaznik spokagtinzangstnance”. Termin po-
sledniho dotazovani byl 4. &en 2011.

Ve spolé€nosti je dale uplabvan systém za#stnaneckych benefit(nagf. stravenky, ty-

den dovolené navic, podnikovéjgky, atd.).

4.3.2 Infrastruktura

Spolenost sidli ve vlastnich prostorach.

- Budovy, prostory a pé¢bné technické vybaveni,

- zaizeni pro proces (vyrobni #aeni, nastroje,ifstroje, hardware, software),

- podpirné sluzby (nap prepravu, komunikaci).
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Obréazek 3 — Budova spdéieosti

4.3.3 Pracovni prostiredi

Bezpe&né a pijemné pracovni prosdi ma pozitivni vliv vykonnost jednotlivych zast-

nandi.

4.4 Realizace produktu

4.4.1 Planovani realizace produktu (vyrobek, sluzba)

Hlavni ¢innosti spolénosti je realizace vyrobku nebo sluzby z&lém uspokojeni poZa-

davki zakaznika a tvorby zisku. U jednotlivych zakazeuji:
- PoZadavky na vyrobek, sluzbu,
- procesy, dokumenty a zdroje pro vyrobek, sluzbu,

- ¢innosti @i oveérovani, validaci, monitorovani, kontrole a zkousgpecifické pro vyro-

bek, sluzbu a kritériaipatelnosti,

- zadznamy poskytujici ikkaz shody realizaich proces, vyslednych vyrobk, sluzeb

s pozadavky,

- cile kvality.
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4.4.2 Obchodniéinnost

Pt jednani se zdkazniky obchodnici #jif poZadavky, fAni a éekdvani zakaznika na
konkrétni vyrobek, sluzbu. i€ uzavenim smlouvy jsou \WeSeny rozdily mezi pozadav-

Ky zékaznika, legislativou a moZnostmi sgalesti vyjasigny.

Odpowdnost za pezkoumani smlouvy ma vedouci obchodnihoétefd nebo jim pos-

feny zangstnanec.

Odborna veejnost (potencionalni zakaznik) je s produkty sfmdsti seznamovana pro-
strednictvim internetu — www.termosondy.cz¢aéti na odbornych konferencich —
nag.,Slévarenské dny*, publikai ¢innosti, spolupraci s vysokymi $kolami- napSCH
Praha, VSE Praha.

4.4.3 Navrh a vyvoj

Proces vzniku nového nebo inovovaného vyrobku dzektit do 4 zakladnich fazi: plano-

vani, realizace, analyza a zlepSovani.

Proces je popsan. Ukolem je tvorba technické doktaoe (vykresova dokumentace,
technologicky postup, provéd predpis) pro realizaci nového, inovovaného vyrobkibane
sluzby. Vysledkenxinnosti je kompletni navrh takového vyrobku, sluzbgchnologie,

ktera je technicky proveditelna, zakaznikem akoggiina a ekonomicky uznatelna.

V sowasnosti spoknost neprovadi Zzadny vyvoj nového vyrobku, provaslipouze df

Gpravy rékterych vyrobki. Tyto zneny nejsou pedmétem procesu navrhu a vyvoje.

4.4.4 Nakupovani

Jsou vytveeny a udrzovany dokumentované postupy, ve ktergo pefinovany typ a

rozsah nastréjtizeni aplikovanych na dodavatele i na nakupovaadyty.

Je uten druh a rozsah kontroly nad outsourcovanymi @ycgejich aplikace zajigje, ze
nakupovana sluzba je objednana u vyhovujiciho vhtéie a je ve sh@édse specifikova-

nymi pozadavky.
Za nakupovani odpovida vedouci vyrobnihodbeiai.

Je stanoven postup (jednozna kritéria) pro vybr, schvalovani, hodnoceni dodavatel

material a sluzeb.
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Kli¢ovi dodavatelé jsou 1x&n¢ hodnoceni - seznamy schvalenych dodauatel

Zatadné vystaveni a specifikaci objednavek odpoviddupih (atest, os¥dcéeni o kvalit,
prohlaseni o sha&)l, mnoZstvi, cena, dodaci terminyi#ppdré dohoda o Uhradvadnych
dodanych produktzjiSttnych jak g piejimce, vstupni kontrole takimmasledném zpraco-
vani). Udaje pro nakupovansérpa nakupi ze stavu skladovych zasob (PREMIER), planu
vyroby (PREMIER), poZadavkvedoucich odéleni nebo od jinych objednatelKontrolu
uplnosti objednavky provadi objednavatel. Objediajk poté schvalena a podepsana.

Evidenci objednavek vede nékiip

Nakupované produkty vstupujici do procesu realizamaluktu jsou podrobeny vstupni

kontrole.

4.4.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Proces vyroby a poskytovani sluzebripeny. Jsou stanovené a realizované postupy tak,
aby bylo dosaZzeno pozadované kvality v celéfibgru vyroby od pipravy, [es realizaci
vyrobku, sluzby az poipdani zakaznikovi, a to ve stanoveném terminu bkt kvEoneny
vyrobek, sluzba musi sfvat stanovené pozadavky, které jsou uvedené nilamlouw

(pripadreé objednavce) a v technické dokumentaci.

Za cely vyrobni procescetns zajiSeni materiah a mechaniziin odpovida vedouci vyrob-

niho oddéleni, v gipact kalibraci vedouci kalibtmi laboratde.

4.4.5.1 Planovani vyroby

Planovani vyroby vychézi z ¢oiho planu prodeje spdlgosti.

Jednotlivé vyrobni kroky jsou popsané v pracovninatrukcich (DTP, PP, vykresy, navo-
dy) pro vSechny operace v procesu vyroby a prohrsezangstnanci, kt& vstupuji do
jednotlivych proces. Jsou k dispozici na kazdém pracovisti ( PG5 &B&na forma).
Umisgni a obsah vychazi z procesu realizace vyrobkmugiaeni vyroby a planu kvality.

Pracovni instrukce jsourghledné, srozumitelné a jednoZné. Za obsahovou spravnost,
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distribuci, evidenci, zny a revize odpovida technolog spwlesti , vedouci vyrobniho

odckleni pro udrzbu Zdzeni a vedouci odtenitizeni kvality pro kontrolnéinnosti.

4.4.5.2 Preventivni a prediktivni adrzba Z&eni

Preventivni a prediktivni udrzba zabuge negedvidanému vypadku #aeni nebo nesho-
dam v procesu vyroby a minimalizuje nebo @phylucuje mozné ztraty. Ve spaleosti je

vlastni udrzba. # vétSich opravach vyuziva spotest dodavatele.

4.4.5.3 Proces vyroby

Vyrobni proces je sestaven zdith operaci logicky &aso¥ navazujicich. Jednotlivé
operace jsou popsany v technologickych postupedtiP]Pvykresové dokumentaci, prova-
décich gredpisech a v souvisejicictigplpisech. Hlavni operace podléhaji nasledné mezio-
perani kontrole, kazdy hotovy vyrobek podléha vystukaitrole. Konénym produktem
jsou jednodelové nerici sondy zkonstruované pro ziskani maximalniho zetvb infor-
mace i vyrob¢ oceli, Zeleza, barevnych kibwebo skla, fislusenstvi, fistroje a sluzby.
Vyrobni dokumentaci vypracovava technolog. Proeds$zen kvalifikovanymi pracovnici
(mistr vyroby, pedak), kté jsou seznameni s technologickymie@pisy, provaécimi
piedpisy, BOZP a PO. Nezavislou kontrotfimnosti v piibéhu procesu vyroby provadi

kontrolorka odédlenitizeni kvality (QRK).

V piipact, ze kontrolni¢innosti v procesu vyroby je zj&t neshodny produkt, tento je
identifikovan, ozn&en a vyazen z procesu vyroby, aby se zabranilo jeho neZlemgmu
pouziti a dodani.

Spole&nost na poZzadavek zakaznika zabéagei pozardni servisni sluzbu.
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Obrazek 5 — Etapa vyroby
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4.4.5.4 |dentifikace a sledovatelnost

Ve vSech fazich vyroby je zaji&ta identifikace vstupnich matefialpolotovatfi, vyrobki
nebodinnosti, tj. gifaditelnost k fislusnym dokumeiitn, specifikacim a jejich nasledna
vysledovatelnost. Odpeédnost za dodrzovani zasad maji vSichni pracovradilgjici se

na vyrol.
Pro &ely identifikace jsou stanoveny nasledujici zasady:

- je identifikovana veskera vyroba

- identifikace je provéagha ve stanovenych kvantech (vyrobni davky a vyrgduhiotky -
paleta trubic, plato s hlatkami, atd.)

Zakladni uzly, kde vznik&d nebo se&mn identifikace:

- sklad dodanych materiab vyrobki,
- vyroba polotovai,
- finélni vyroba (montéz), kalibrace,

- sklad hotovych vyrohk

Obrazek 6 — Skladifpravenych vyrobk k expedici A
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Obrazek 7 — Skladijpravenych vyrobk k expedici B

4.4.5.5 Majetek zakaznika

Majetek zakaznika je jednozmmé identifikovan, o¥rovan, kontrolovan, chré&n a zabez-

petovan. Jestlize se majetek zakaznika ztrati, poSkebto se zjisti, Zze je nevhodny

k pouZiti, je toto oznameno zakaznikovi. Co je rnekjeakaznika?

- vyrobek, gistroj nebo material dodany zédkaznikem Zelém jeho zabudovani do se-
stavy finalniho vyrobku, ktery je dodan zakaznikspol&nosti,

- pristroj nebo z&izeni dodané k provedeni sluzby (kalibrace, vaédadizeni),

- pristroj nebo z&izeni, na Mz je provadna sluzba u zakaznika,

- duSevni vlastnictvi zakaznika (navody, dokumentaaznika),

- vratné obaly zékaznika.
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4.4.5.6 Ochrana produktu

Spol&nost ma zpracované postupy pro ochranu v¥stpplotovat i hotovych vyrobk pri
manipulaci, skladovani, baleni a dodavani vyfoblcilem zabranit jeho poSkozeni nebo

snizeni kvality.

4.4.6 Rizeni monitorovacich a né¥icich zatizeni

Pro zajifovani kvality je nutné jednotné a spravn&eni. Spolénost sefidi Metrologic-
kym fadem, ve kterém jsou stanoveny postupy a hlavadgdgroiizeni, kalibraci a udr-
Zovani kontrolniho, gficiho a zkuSebniho padku ve spoknosti pro prokazovani shody

se specifikovanymi poZadavky.

Reditel odpovida v piném rozsahu za metrologickiadek ve spolmosti. Dalsi odposd-

nosti jsou rozlozeny mezi metrologa a uzivatetgidha.

Je zavedena jednotna evidenc&idel. Kazdé niridlo je viditelnt a nesmazatetnozna-
¢eno, aby mohlo byt bezfe a jednoznéné identifikovano. Na kazdém étidle je uvede-
no vyrobni (inventarnigislo a kalibréni stav. Spravnost &idel zaji¥uje metrolog peda-
nim nefidla ke kalibraci orgaim statni ndrové sluzby nebo jiné akreditované kalibra
laboratdi. Za sledovani lit a objednavky na kalibraci pracovnickfidel odpovida met-
rolog. Nakup a vy&r vhodného dodavateledtidla provadi metrolog. Do uzivani mohou

byt uvedena jen #iiidla zaazené do evidence a musi mit zaznam o kalibraci.

Vzniknou-li bihem n&feni pochybnosti o spravnostitidla, méfidlo je ozn&eno napisem
.nepouzivat‘. Nesmi se uzivat a uzivatel vyrozundtnomloga, ten nevyhovuijici ¢fidlo

vytadi z evidence.

Pro nefeni se uZije jiné metrologicky o$ehé ngridlo a neshodné @&tidlo je fyzicky

likvidovano uzivatelem.
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Rozdéleni druhi vyrabénych sond ve spolénosti:
- Teplotni sondy,
- kombinované sondy,
- sondy pro miteni aktivity kysliku,
- ponorné vzorkovse,

- mgefici pristroje,

- specialni sondy.

[11]

Obréazek 8 — Sondiady Term

Obrazek 9 — Sonda Term N - Cu
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Obrazek 10 — Sonda Term SK

Obrazek 11 — Sonda Term R-mini

Obréazek 12 — Vyroba specialnich sond
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Druhy vyroby ngticich gistroji:

Prenosny pistroj pro ngteni teploty tavenitiady Diterm97

Obréazek 13 — Diterm97

Nasg&nny pistroj pro néteni teploty tavenin Diterm2000

r.'ﬁhﬁi‘- e N

Obrazek 14 — Diterm2000
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Pristroj pro n¢teni teploty a O2 v taveninach — verze stolni

Obrazek 15 — Stolni verzegiiciho fFistroje

Pristroj pro néteni teploty a O2 v taveninach — verzemqosna

Obrazek 16 —inosna verze #iiciho gistroje
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4.5 Méreni, analyza a zlepSovani
Spole&nost planuje a uplatije procesy pro:
- prokazovani shody produktu se specifikovanymi pazkg,

- monitorovani nebo #eni schopnosti proceQMS dosahovat planovanych vyslédk

a tim spokojenosti zakazriiki jinych zainteresovanych stran,

- monitorovani a neustalé zlepSovani efektivnosti QMS

4.5.1 Spokojenost zakaznika

Zjistovani spokojenosti zakaztiilse provadi formou dotazovani ,Dotaznik spokojanost
zakaznika“, osobnich jednani se zakaznikem elakiton komunikaci. Uvedenyiiklad

dotazniku je uveden \itoze.

4.5.2 Interni audity (IA)

V planovanych intervalech se provadi interniigy@by se zjistilo, zda QMS odpovida
norms CSN EN ISO 9001 a je efektignuplatiovan a udrzovan. Interni audity organizuje
ZpK ve spolupraci s internim auditorem kvality (gram internich audit plan jednotli-
vych audifi, audizni dotaznik, zprava z auditu). Zpk odpovida stanoveni a kontrolu

realizace opaeni k odstragni zjiS€nych neshod.

V kalibracni laborat®i se provadi interni audity, aby se zjistilo, zQS odpovida norgh
CSN EN ISO/IEC 17025 a je efektignuplatiovan a udrzovan.

Mimo planovanych internich auditprobihaji i mimeadny audity. Mimeéadny audit ma

piednost ped auditem planovanym (audit procesu, vyrobkubkainiho listu).

4.5.3 Monitorovani a méieni produktu

Pozadované kontroly, zkouSeni (pro monitorovani¢geni znak produktu), ¥etnd zpa-
sobu provaéhi, odpo¥dnosti za provathi a zadznamy jsou uvedené v technologickych
piedpisech a v provédich gedpisech. Redpisy jsou zavazné pro zéstnance, kté kont-

rolu provadji.
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4.5.3.1 Plan kontrol a zkouSek

Plan kontrol a zkousSek jelén na kontroly vstupni, meziopé&ra a vystupni. Vstupni kon-
troly, vychazeji z technickych pozaddivika vstupni materialy. Meziopeérd kontroly,
vychazeji z technologickych postupako kontrolni operace, ékujici kvalitu provede-
nych vyrobnich operaci. Vystupni kontrolattiyje shodu produktu s poZadavky zakaznika
formulovanymi v objednavce nebo kupni sml®@agarantuje, Ze byly provedeny vSechny

stanovené kontroly a zkouSky yepleSlych etapach vyroby.

Zaznam pitbéhu kontroly/zkousky obsahuje:

- Datum,
- jméno zamistnance, ktery gteni provedl,

- jméno zamstnance odpadného za spravnost ziskanych vyslefikvadi se, pokud se

na zkousSce podili vice z&stnand)

- predmet zkouSky (v pipack statistické vybrové zkousky velikost zakladniho souboru a

velikost vylEru)
- metoda zkousky
- podminky, za kterych byla zkouska provad ( nap. teplota okoli )
- pouZzité pistroje
- namgfené a vypétené hodnoty

- nejistotu ziskanych hodnot.

4.5.4 Rizeni neshodného produktu (vyrobek, sluzba)

Spole&nost mé& vypracovany postup, ktery z&jig, Ze produkt, ktery neni ve shosgle spe-
cifikovanymi pozadavky je identifikovan a je podritmlou tak, Ze nebude ne&h& do-

dan, uzivan nebo instalovan.

Pro (tely manipulace a operace s neshodnym produktem zswedené nasledujici klasi-

fika¢ni stupr.
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1. stup@ neshody (B} mér vyznamna neshodawysledny vyrobek je pouZitelny

2. stupé neshody (A) — zavazna neshoda- oprava, vysledrobe¥ je pouzitelny s upo-

zormdnim

3. stupé& neshody (A) kritickd neshoda- likvidace vyrobku

Pti zjisténi neshodného vyrobkufipvyrobé nebo kontrole se tento ozfigzluta barva) a
prostoro¥ oddli tak, aby nemohlo dojit k z&mé s vyrobky shodnymi. Odtkeni provede
zamgstnanec vyroby sam, na upozémhkontrolora @K nebo mistra. Zagstnanec, ktery
neshodu zjistil, provede zdznam do vyrobni soupidkgshodny vyrobek dale prochazi
vyrobnim procesem odtene. Fi zjiSteni wétSiho p@tu neshodnych vyrolik (nad 10%
neshod z vyr&mé Sarze) maji pracovniciRK, misti a vedouci VO povinnostiprusit

vyrobu.

Jedné-li se o odstrani neshody ghem vyroby, rozhoduji o napr&epatenich mistr po

s

dohod s pracovnikem oddenitizeni kvality. V gipadt slozigjSich neshod (2.a 3.stupe
rozhoduji o napradnapravnych opétnich vedouci VO nebo TO &R@&. TO.

Operace s neshodnymi vyrobky se prayiad co nejkratSintase, aby nedochéazelo k jejich

piiliSné kumulaci. Limitem jsou praktické mozZznostopozu.

4.5.5 Analyza Gdaji

Analyza udaj slouzi k vyvhodnocovani :

Spokojenosti zakaznik

- shody a pozadavky na produkt,

- znaki a trend proces a produktu,

- dodavatal,

- vstupni kontrola PALTAT- vstupni kontrola,
- fizeni proces nakupu a vyroby PREMIER,

- spokojenost za#sstnand,

- atim ve svychkledcich k hodnoceni vhodnosti a efektivhosti QMSjeho zlepso-

vani.
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Nastrojem jsou formy zpracovani a vyhodnoceni &jith dat, nap pomoci jednodu-

chych statistickych metod.

Statisticka pejimka néfenim,

statisticka pejimky porovnanim,

histogramy,

metoda minimalniho vzorku 2% (elektricky obvod).

4.5.6 ZlepSovani
ZlepSovani QMS je trvalym ukolem vSech zaintereageh zangstnand.
Nastroje:

- Politika kvality - trvalad aktualizace ve vazba nenici se poZadavky zakazjkech-

nického pokroku atd.
- Cile kvality - v navaznosti na aktuélni Politikuaiity.
- Vyhodnoceni vysledkinternich audit.
- Opateni k ndpra¥ a preventivni op&tni.
- Prezkoumani managementu.

Vysledkem je trvalé zlepSovani QMS tak, aby jehpoigdani, vykonnost a efektivnost
odpovidala aktualnim pozadawk, p‘anim a déekavanim zakaznikéi jinych zaintereso-

vanych stran.

4.5.7 Opatieni k napravé a preventivni opa#eni

Cilem opaitteni k napra¥ je odstranit ficiny skut&nych neshod a tim zabrénit opakova-

nému vyskytu neshod.

Cilem preventivnich op&ni je odstranit fi¢iny vzniku moznych neshod v procesu reali-

zace vyrobku, sluzby.

Opateni k naprad/preventivni opaeni navrhuji vedouci jednotlivych ogdni.
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Prezkoumani efektivnosti provedenych napravnych/préweich opateni provadi ZpK
nebo jim uéeny odborny zagstnanec aZz po &ité doke fungovéni pijatého opateni

V praxi.

Zdroje napravnych/preventivnich ofsii:

Vyroc¢ni zprava k pezkoumani éinnosti QMS vedenim,

- protokoly o internich prairkach kvality (QMS, proces vyrobki, dodavatal),
- protokoly o externich pravkach kvality,

- zpravy o vysledcich reklamaihotizeni ve vztahu k zakaznikovi,

- neshody v pib¢hu realizace vyrobku, sluzhby,

- pripominky a stiznosti zakaznik
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ZAVER

Aplikace kriterialni normyCSN EN 1SO 9001:2009 je jednou z moZnosti, jak zéfak
fungovani spolénosti jako celku. Progdnictvim posouzeni externich odbofn(kezavis-
la certifikatni organizace) se spdéleosti dostane nezvislé kritiky, kterou by nikdynsa

nemusela zjistit, i witych konkrétnich navinoblasti pro zlepSeni.

Spole&nost pIni zakonné pozadavkyedevsSim pozadavky zakoniku prace. Také pini ves-
keré zasadni principy bezpesti prace, uzavira kolektivni smlouvy s vyhodamo pra-

covniky.

Jednim z analyzovanych protesystému managementu kvality je vedeni spulsti. Ve-
deni spolénosti je zakladnim kamenem @Sposti firmy. V dnesni dabvelmi progresiva
vzrasta konkurence na trhu. Konkurenci uz nelze powvatzgn tuzemskeé firmy, ale i ev-
ropské nebo s¥ové firmy. Je nutné, aby se vedouci pracovnigieszdokonalovali ve
svych dovednostech tak, aby dokazali velmi péugagovat na zémy poptavky, na zgny
trhu. Spolénost Termosondy Kladno spol. s r.o. je v tomt@smmirrg pozadu. Z analyzy
vyplyva, Ze vedoucim pracovri chybi gedevSim praktické znalosti v oblasti leadershi-
pu. Spatné vedeni pracoviikna vliv na celkové fungovani firmy. Proto néleFitsjsim
doporienim v této oblasti je prédwliraz na leadership jak pro vrcholové vedeni spole
nosti, tak pro vedouci pracovniky jednotlivych élddich. ZlepSeni v této oblasti iegi

mnoho problém v této spolénosti.

DalSim doportienim v oblasti vedeni firmy je Zma g@istupu k vedeni spataosti. Vrcho-
lové vedeni prosazuje konzervativitigup k vedeni spateosti. Je nutné nebéat se &ma

razantijSich zasah. Zistat na migtneni vzdy tou nejlepsi strategii.

DalSim analyzovanym procesemijeeni zdroji. Lidské zdroje jsou v séasné dob tim
funguje i cela spolmost. Z vlastni zkuSenosti jsem gepédcila, Ze ve ¥tSine spol&nos-
ti je lidsky faktor hod& opomijen a zanedbavéan. Jinak tomu neni ani v aneiné spo-

le¢nosti.

Najit vhodneho bezproblémového pracovnika a udiiZziet je jeden z nejiSich personal-
nich ukoti. Spol€nost v sotasné dob ieSi zavazné problémy se starnutim a ubyvanim

pracovniki. Proto jednim z navthje zlepSeni propagace spaiesti tak, aby bylo pro pra-
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covniky atraktivijSi byt v této spoknosti zanéstnan. Obechje na trhu nedostatek pra-
covniki se zajmem odhnické profese a tento nedostatek bude stééavat, proto oka-

mzitéreSeni ze strany spéteosti je Zadouci.

DalSim zjiStnym problémem spojenym s nedostatkem pracdvigk vykyv ve vyroks

v jednotlivych oddlenich. Jeden w#sic pracovnici prvniho odteni nestihaji vyrobu, ale
ve stejném rsici na druhém odtkeni nemaji skoro nic na praétesenim by byla rotace
prace tak, aby vSichni pracovnici byli schopni @aat praci na vSech oélénich. Jedna se

o praci manualni nenamou na kvalifikéni poZzadavky, proto by rotace prace byla nena-
silnou formou zminy k lepSimu. Pracovnici by potom mohli byepouvani na to oatenti,
kde by byli skuténé potreba. Tento zjsob je velmi efektivni, ale vyZaduje Zmau pod-
poru od vedoucich pracovriikjednotlivych oddlenich. Vedouci pracovnik musi zajistit,
aby byl gesouvany pracovnik spr&/motivovan k vykonu prace na jiném pracovisti a aby
byli pracovnici fijimajiciho odaleni sezndmeni s touto situaci a chipali novéhoopra
nika jako posilu, ne jako ,viglce“. Aby tento systém fungoval spr&ymusi vedouci pra-
covnici nut znat vSechny dovednosti tykajici se spravnéhoniegl@covnik, tedy lea-

dershipu.

Tato bakalgska prace analyzovala aplikaci systému managenkeatity ISO 9001 v kon-
krétni spolénosti. Jako externi pozorovatel jZké najit vSechny silné a slabé stranky ve
spole&nosti, ale myslim, Zze zakladni probléemy se piboladentifikovat a z nich navrhnout
konkrétni navrhy na zlepSeni. Navrhy na zlepSeipsaji o teoretické znalosti problema-
tiky, ale podle mého nazoru by mohly byt v praxupity tak, aby finesly Zadouci pozitiv-

ni zmenu.
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Ptiloha 1 — Os#déeni o akreditaci

@
Zef, ®

N
ammis NARODNI AKREDITACNI ORGAN

Cesky institut pro akreditaci,
obecné prosp&sna spolednost
110 00 Praha 1 - Nové Mésto, Opletalova 41

vydava

OSVEDCENI O AKREDITACI

€. 679 /2009
pro
kalibra¢ni laborator &. 2305
TERMOSONDY Kladno, spol. s r.o.
(IC 46358447)

kalibraéni laboratof
Délnicka 81, 272 01 Kladno

Predmeét akreditace:

Kalibrace méfidel teploty, tlaku a elektrickych veli¢in vrozsahu uvedeném v priloze tohoto
osvédceni.

Jménem akreditované kalibrani laboratofe jednd Ing. FrantiSek Hnizdil a za spravnost
kalibraénich listd odpovidaji Ing. FrantiSek Hnizdil a Milan Vinar.
Toto osvédeeni o akreditaci vydal Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. na zikladé posouzeni spInéni akreditatnich kriterii podle
CSN EN ISO/IEC 17025:2005

a po zjisténi, Ze kalibraéni laboratof je odborné zplisobila objektivné a nezavisle vykondvat Cinnosti uvedené v rozsahu pfedmétu
akreditace.

Adresét tohoto osv&d&eni je opravnén pouZivat pii své &innosti v rozsahu tohoto osvédéeni a po dobu jeho platnosti vedle svého
nizvu oznaleni ,akredi 14 kalibradni lab P & 2305%, pokud dedrZuje vedkeré pfisluiné piedpisy vztahujici se k Cimnosti
akreditované kalibralni laboratofe, vietné predpisii vydanych Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s.

Prokéze-li se, Ze adresét tohoto osv&d&eni nepini akreditadni kriteria rozhodn4 pro jeho vydéni a zivazky podminujici akreditaci,
mize Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. G&innost tohoto osvédéeni pozastavit nebo osvédéeni o akreditaci zrusit nebo zménit.

Toto osvédéeni plati do: 14.12.2014
A=K

Ing. Jiri Razic¢ka, MBA
reditel
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s.

V Praze dne: 28.12.2009

Pouceni:
Proti tomuto osvéddeni, pokud jde o rozsah pfedmétu akreditace, ma adresat moznost podat pisemné namitky do
10 dnil od jeho pfevzeti. Namitky nemaji odkladny ucinek.

(©TESK VICTORIA SECURITY PAINTING a.. PRAMA



Priloha 2 — Oce#ni kvality Czech Made

Sdruieni pro ocefiovani kvality

osvédiuje, Ie kvalita

vyrobku firmy
Teplotni sondy TERMOSONDY Kladno,

- roda TERM spol. s r.o.

a POLITERM Kirapno

czech

%
-7
2

byla ovéfena a vyrobce je opravnén uiivat
pro tento vyrobek znacku CZECH MADE.

Doba platnosti je dva roky
od data vydani.

Po dobu platnosti ufivani znaé
je vyrobce povinen dodriovat podminky,
za nichi bylo opravnéni vydano.

Vydine dre: 9. 4. 2011

Platnost do: 8. 4. 2012 Regisiral 8lsloc 920837

..'
Gl o r
Fiavar ;o —
D EESKA br. o,

Bl bl ey Seelore pra 2raithn
CTECH MADE pon virohiy

KVALITA m:.ﬂ:.;::if.ﬂmm



Priloha 3 — Certifikat managementu kvality

CERTIFIKAT

TOV 50D Czech

cartiikadni organ systémd managemensy £ 3053
alreckicany G184

cevadiuje, Ie spolacnost

TERMOSONDY Kladno, spol. s r.o.

Délnicka 81
CZ =272 01 Kladno
IC: 45358447

# CERTIFICADO # CERTIFICAT

pro nésledujicl obory &nnost:

ndvrh, vyvoj, vyroba a prodej teplotnich
a kombinovanych sond a ponornych
vzorkovaci

poradenstvi a slukby v oboru méfeni teplot
zavedla a poudiva syslém managermenty akost,
kiery odpovida
€SN EN IS0 9001:2009
Cigho auditni zprévy 031 2T0HONOMAZIC
Plamost certifikatu 24.09,2012
Cislo cartifikaty 00.666.269

7 b

W Peace, 34,089 2009 5 3053
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Ptiloha 4 — Spokojenost zakaznika

VVS |[THP
4.5.7.114.5.7.1.1.1.1.1.2 Spolgnost

1. Jistota pracovniho mista 1,75| 2,47 2,19 2,13
2. Jistota, Ze si pracovnik udrzi funkci 1{73,37| 2,26 2,12
3. Sociélni vyhody a pozitky 2,571 2,39 1,98
4. Pracovni podminky 1,752,54 | 2,52 2,27
5. Pé&e o Zivotni prosedi 1,47( 2,48 2,80 2,25
6. Pé€e 0 bezpénost a zdravi pracovnika 1,2%2,30 1,97 1,84
7. Finagni ohodnoceni 1,753,48| 3,37 2,86
8. Uznani vykonu — ne fin&ni 2 | 2,74| 2,71 2,48
9. Uspokojeni z prace 2l 2,72,23 2,32
10. MoZnost dalSiho vtavani 1,25 3,02| 3,00 2,42
11. Ristup k informacim 2| 3,302,97 2,75
12. Spokojenost s vedenim pracovnik 1,75| 2,47 2,17 2,13
13. Komunikace a spoluprace ve vaSem | 2,25|2,52| 1,85 2,20

kolektivu
14. Image spolaosti na véejnosti 1,751 2,99| 1,95 2,23
15. Pracovni doba 1,96| 1,45
16. Stres a narazovost prace 2,371 2,87| 2,70 2,64
17. Osobnost a odbornasditele 1,75 1,76 | 1,46 1,65
18. Osobnost a odbornost vedouciho vasel 2 1,90

odaleni
19. Osobnost a odbornost vasehiongho 2 |2,08]|1,63 1,90

nadiizeného ( nap mistra, pedaka)
20. Spokojenost s benefity, které spolest | 1,25| 2,80( 2,05 2,03

poskytuje svym pracovriiin

1,73| 2,57 2,24 2,18

4.5.7.1.2 Celkova ptimérna spokojenost pra-

covnika




Legenda: Hodnoceni:

Spokojenostvelmidobra 1,0 ai E,Ul
Spokojenostdobra 2,1 ai3,0
Spokojenost vyhovujici 3,1a4.0
Spokojenost nevyhovujici 41a249
Mespokojenost 5,0

Cervend—slabastranka Zelena—silna stranka



Ptiloha 5 - Odpo¥dnosti managementu

Odpovédnost za jednotlivé¢asti QMS &lenénych dle kapitol normy CSN EN 1SO 9001:2009

Systém managementu kvality
Odpowdnost managementu
Management zdrdj

Poskytovani zdrdj

Lidské zdroje

Infrastruktura

Pracovni progedi

Planovani realizace produktu
Procesy tykajici se zakaznika

Navrh a vyvoj

Nakup

Vyroba a poskytovani sluzeb

Rizeni monitorovacich a#ficich zaizeni

Spokojenost zakaznika

Interni audit

Monitorovani a néfeni proces
Monitorovani a dreni produktu

Rizeni neshodného produktu
Analyza udaj

ZlepSovani

zméwecteditele pro kvalitu
feditel
reditel

reditel
reditel
reditel
reditel
vedouci vyrobritidleni
vedouci obchadodlatleni
vedouci technického éldohi
vedouci kalibrani laboratde

vedouci vyrobniho &ldehi
vedouci vyrobnitddsteni
vedouci kalibrani laboratde

metrologicky vedouci
kalibracni laboratde
vedouci obchodniheéledd
zmoemecieditele pro kvalitu
vedouci od#enitizeni kvality
vedouci odénitizeni kvality

vedoucibeldi fizeni kvality
zmoc#anecieditele pro kvalitu

zmoenecieditele pro kvalitu



NAZEV PROCESU H1 — Tvorba nabidky a kupni smlouvy Dokumenty
Odpovédny pracovnik | Vedouci obchodniho odtkni

Predchazejici procesy Pfirgékaf_izeni
Ridici procesy Rizeni dokumerit z\;ﬁ“tzt-r_wzz,g()b'

Stanoveni PoK a CK, odp&inosti a pravomoci

Podpiirné procesy

Monitorovani spokojenosti zakaznika

Rizeni zaznaiin

Vstupy

Poptavka
Objednavka

Zdroje

Lidskeé: obchodnici, techtti pracovnici kalibrani
laborate
Finaréni:  zajiSéni: komunikace se zédkaznikem (telefon, fax, PC,
e-mail)
sluzebni cesty u zékaan(i&utomobil)
Informatni: vyrobni kapacity, nabizeny produkt, materiddy

vyrobu

Cinnost

Poptavka zakaznika

Vypracovani nabidky

Objednavka

Vypracovani kupni smlouvy, potvrzeni objednavkak@zka)
Prezkoumani — schopnost splnit poZadavky zakaznika
Sledovani pibéhu plreni zakazky-v pipad ohrozeni

informovat zakaznika

Monitorovani a mére-
ni procesu

Spokojenost zakaznik- stiznosti, reklamace, pochvaly
Obrat
Zisk

Vyhodnocovani

Kontrola plréni zakazky v kvalit acase
Sledovani, zda nedoSlo k nefhh zakazky, ktera byla

nedostaténé prezkoumana

Indikatory

VySe obratu

Zisk

Kritéria

VySe obratu
45mil/rok
Zisk

5%

min.

ZlepSovani

Udaje v nabidkach uvé&tpresrji, aby odpovidaly jedtvice aekava-
nim zékaznika a aby cenové relace byly konkuremogmé

Dukladrgjsi prezkoumani kupni smlouvy, objednavky

Provadci predpi-
sy

viz. ,Seznam
fizenych doku-
menti a zdzna-

o it

mu




Navazujici procesy

Hlavni procesy:
H2 — Navrh a vyvoj produktu, procesu (pokud je mizteek)
H3 — Nakup

H4- Vyroba a poskytovani sluzeb, dodavani

Dokumenty

PRK, PP-Th/ 7-2

Zaznamy

Zaznam poptavky

Soubor seznam nabidek v PC
Pravodni list poptavky

Soubor seznam zakéazek v PC
Nabidky

Kupni smlouva, objednavkacetns paraf o pezkoumani

Priloha 6 — Piklady kart procesu

Néazev procesu H 2 — Navrh a vyvoj produktu, procesu Dokumenty

Odpovédny  pra- | Vedouci technického odténi, vedouci kalibréni laboratde

covnik T v
Prirucka  ftizeni

Predchazejici pro-

cesy

H1 - Tvorba nabidky a kupni smlouvy

Ridici procesy

Rizeni dokumerit

Odpowdnosti a pravomoci

Podpiirné procesy

Rizeni lidskych zdrdj
Rizeni zaznarhn
Monitorovani a mireni

Rizeni zaznarhn

Vstupy Uplné definovani pozadaikzakaznika, platnych zakénvnitinich gred-
pisi spole&nosti
Zdroje Lidské: konstruki§ projektanti, technologové, vedouci
kalibrani laborate (v pipad kalibraci)
Finartni:  vybaveni vySe uvedenych pracovnfiocitacem

aifisluSnymi programy
sluzebni cesty u zakaanik
Informasni: (daje o vyrobku, sluzb

vhodnost pouziti matetigluzeb od dodavatel

kvality viz obsal
str. 2,3

Provadci pred-

pisy

viz. »Seznan

fizenych  dokuf

menti a zaznat

o (k

mu




Cinnost

Stanoveni pracovniho (pro vyvoj) tymu

Identifikace, fezkoumani pozadailka aekavani zakaznika

Plan navrhu a vyvoje (etapy, odgdwnosti,ptibézné
vyhodnocovani)

Owerovani navrhu a vyvoje

Validace navrhu a vyvoje

Rizeni zn¥n navrhu a vyvoje

Zpracovani vykresové dokumentace,technologickyctymd,

kalibraich postufy, provadcich gedpigi

Monitorovani
méreni procesu

a

Kontrola dodrzovani difch termiri

Jednani se zakaznikem ohledpresiovani jeho pozadavik

Indikatory Splreéni etap
Kritéria Splreni etap min.80%
Vyhodnocovani Dokoreeni v terminu a v kvalit
Oweéreni realizovatelnosti vyrobku, sluzby
Owereni funknosti a édekavani v praxi
ZlepSovani Sledovani trenilvyvoje novych materiél

Sledovani treniinovych technologickych posttip

Navazuijici procesy|

Hlavni procesy:
H3 — Nakupovani

H4 - Vyroba a poskytovani sluzeb, dodavani

Vystupy Technickd dokumentace vyrobku, sluzby

Dokumenty Plan navrhu a vyvoje
Vykresova dokumentace, technologické postupy, kaliti postupy, pro
vadici predpisy

Zaznamy Vysledky provedenych zkouSek

Dil¢i zpravy, hodnoceni
Technologicka dokumentace, vykresova dokumentadiar&ni postupy
Parafy o pezkoumani na vykresech, dokumentaci stadbo provedeni

Zapisy operativnich porad vedeni




