Analyza marketingové komunikace
v sektoru Skolstvi Zlinského kraje

Marcela KadlCkova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2006 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu
akademicky rok: 2005/2006

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Marcela KADLCKOVA
Studijni program: B 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a ekonomika

Téma prace: Analyza marketingové komunikace v sektoru
skolstvi Zlinského kraje

Zasady pro vypracovani:

1. Vypracujte literarni re3ersi zaméfenou na problematiku marketingové
komunikace.

2. Provedte situaéni analyzu v sektoru skolstvi Zlinského kraje.
3. Analyzujte komunikaci v sektoru skolstvi Zlinského kraje.

4. Navrhnéte dokonalejsi komunikaéni strategii v sektoru skolstvi Zlinského kraje.



Rozsah préce: 40 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. SVETLIK, Jaroslav. Marketing skoly. 1. vyd. Zlin : EKKA, 1996. 384 s. ISBN
80-902200-8-8.

2. JANECKOVA, L.; VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 s. ISBN 80-7169-995-0.

3. SMITH, Paul. Moderni marketing. 1. vyd. Praha : Computer Press, 2000. 518 s. ISBN
80-7226-252-1.

4. BLAZKOVA, Martina. Jak vyuzit internet v marketingu, Krok za krokem k vy3si
konkurenceschopnosti. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2005. 156 s. ISBN
80-247-1095-1.

5. FORET, Miroslav. Marketingova komunikace. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2003. 275
s. ISBN 80-7226-811-2.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Miloslava Chovancova, CSc.
Ustav managementu

Datum zadani bakalafské prace: 14. fijna 2005
Termin odevzdani bakalafské prace: 6. ledna 2006

Ve Zliné dne 14. fijna 2005

e QY . g /
Ls il ovs
doc. PhDr/Nnislav Novacek, CSc. Ing. Pavla Starikova, Ph.D.
/ dékan Feditel istavu



ABSTRAKT

Bakalarské prace se zabyva analyzou marketingové komunikace v sektoru skolstvi Zlinské-
ho kraje. Po provedeni situaéni analyzy Skolstvi Zlinského kraje se vénuje analyze komuni-
kace 3kol a Skolskych zatizeni ve vztahu sjejich ziizovateli ve Zlinském krgji s porovnanim
s celorepublikovymi praméry. Dée se vénuje analyze nastroji komunikace, ktera prispéje
k pribliZzeni problematiky komunikace v sektoru kolstvi Zlinského kraje. Na zavér jsou na-
vrZena opatteni, ktera by vedla k dokonalejSi komunikaéni strategii v sektoru 3kolstvi Zlin-
ského kraje.

Klicova dova: marketingovy mix, komunikacni mix, propagace, komunikace

ABSTRACT

The bachelor thesis is inquired into analysis of marketing communication in sektor of edu-
cationaly system the Zlinsky region. After accomplishment of situation analysis of educatio-
naly system the Zlinsky region, the bachelor thesis is dedicated into analysis of school com-
munication and school organizations in relation whit their leaders in the Zlinsky region wi-
thin comparison with whole republic average. Further on bachelor thesis is dedicated into
analysis of communication methods, which contribute to bring near problems of communi-
cation in sector of educationaly system the Zlinsky region. In the end arrangements are sug-

gested, which would conduct to better communication strategy in sector of educationay the
Zlinsky region.

Keywords: Marketing mix, Communication mix, Propagation, Communication
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UvoD

Pojem marketingova komunikace se neobjevuje v marketingu jen tak osamocené. Je ve for-
m¢ marketingového komunikacniho mixu podsystémem marketingového mixu, ktery je jed-
nim z marketingovych nastroju firmy. Ten se zaméiuje na vyrobek samotny, na tvorbu jeho
ceny, distribu¢ni cestu vyrobku ke spotiebiteli a na vhodnou propagaci. Marketing se stava
stale vyznamnéjSim a vyrazné ovliviiuje kaZzdého spotiebitele.

V poslednich letech se stala marketingova komunikace nedilnou soucasti fizeni nejen kazdé
firmy, ktera podnik& za U¢elem zisku, ale i organizaci neziskovych, jako je napiiklad oblast
Zolstvi. V poslednim desetileti dodo v Ceské republice k nebyvalému rozvoji viech druhi
sluzeb, aproto s i tato oblast zaslouZi moZznost vyuZiti vSech dostupnych prostiedki komu-
nikace. Pred revoluci v roce 1989 nenxly firmy s marketingem zadné zkuSenosti, a proto se
ucily ze svych aspécha, omyla ¢i chyb. Mezitim vSak na néS trh vstoupily silné a zkuSené
zahrani¢ni firmy a konkurence velmi zesilila, proto je nyni jasné, Ze se Ugpédné organizace

bez pouzivani marketingu neobejde.

Proto jsem se taky rozhodla provést analyzu marketingové komunikace pravé v sektoru
Skolstvi Zlinského kraje. Z pocétku se maze zdét, Ze se snad marketing 3kolstvi netyka, ae
opak je pravdou. Je to dluzba jako kazda jina, jen se ve vétding pripadu za ni neplati, takze
je neziskova. OvSem konkurence se rozrostla i zde, a tak se musi i Skoly zapojit v urcité a

zdravé miie do propagace svych sluzeb.

Ve teoretické ¢asti mé bakalarské prace shrnu zakladni poznatky raznych autort o dané
problematice, tedy marketingové komunikaci obecné a na z&kladé nacerpanych teoretickych
informaci provedu analyzu souc¢asného stavu Skolstvi Zlinského kraje a souc¢asného zptisobu
marketingové komunikace v sektoru Skolstvi Zlinského kraje. Na z&kladg zjisténych skutec-
nosti se pokusim navrhnout moZnosti, jak vylepSit dosavadni komunikacni strategii
v sektoru Skolstvi Zlinského kraje, a to za ucelem zvySeni spokojenosti kol a kolskych
zatizeni, dei jejich ztizovateli a samozigime i spokojenosti Siroké vergnosti, jak pedago-

gické, tak i laické.
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1 MARKETINGOVY MIX

V ingitucich a organizacich verejného a neziskového sektoru, tedy samozigimeé i ve Skol-
stvi, nepatiil marketing v diivejSich dobéch mezi tradicéni ¢innosti. V poslednich letech se
viak vzhledem ke zméndm ve financovani a v dasledku zvySené konkurence zaca verginy
sektor vice vénovat marketingu, a tak se tyto verejné ingtituce posunuly do prechodné rovi-
ny mezi organizace orientované na vyrobek ¢i luZbu a organizace orientované na z&kazni-

ka

Aby mohla organizace, at’ uz organizace vyrobni nebo organizace poskytujici sluzby, rozvi-
jet svoji marketingovou strategii, musi znét svoji Situaci na trhu, porozumeét spravné svym
vnitfnim podminkam a vn&jSimu postaveni a mit predstavu o tom, co jgi z&aznici potrebui.
Pro dosaZeni prijaté marketingové strategie napomah& managementu organizace marketin-
govy mix, tj. vyrobek nebo duzba, jeho cena, zpasob, jakym je propagovan, a misto, kde je
dostupny spotiebiteli.

Marketingovy mix |ze definovat jako vhodnou kombinaci téchto ¢tyi soucésti vytvorenou za
ur¢itych okolnosti. Charakterizuje v3echno, co maZe organizace podniknout, aby ovlivnila
poptévku po svém vyrobku nebo duzbé. Jestlize neni v porédku nekterd ze ¢tyt soucasti,
nebo neni-li rovnovdha mezi nimi, nebude marketingovy program pravdépodobné Gspedny.
Organizace musi odpovédét na tyto otazky:

- Jaky by mel byt rozsah vyrobku ¢i sluzby?

- Jakaje nejlepsi cenova politika?

- Jak by mel byt vyrobek ¢i duzba distribuovan?

- Jak by mel byt vyrobek ¢i duzba prodavéan? [4, Hannagan|

Marketingovy mix obsahuje ¢étyti prvky - v angli¢ting tzv. 4P — Product - produkt, Price -
cena, Place — migto, distribuci a Promotion — propagaci, komunikaci. Aplikace marketingu

v organizacich, které poskytuji sluzby viak ukézala, Ze tato 4P pro U¢inné vytvareni marke-

tingovych strategii a pldni nestaci. Pri¢inou jsou piedevSim viastnosti duzeb, tzn.:

- Nehmotnost - duzby nelze vidét, ochutnat, nahmatat, slySet nebo citit, nez s je zékaz-
nik koupi. Z&kaznik musi poskytovateli duzby vétit. Hmatatelnost sluzby Ize zvysit spi-
Se jgi charakteristikou v broZuréch a prospektech a zdaraznénim jejich piinosi nez po-

pisem jgich viastnosti.
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- Neoddélitelnost - Sluzba nemize existovat oddglené od svého dodavatele.

- Proménlivog - duZba zavisi natom, kdo ji poskytuje, a kdy a kde je poskytovéna. Or-
ganizace doséhne sluzZeb vysoké kvality investovanim do vybéru dobrého persondlu, do
vycviku zaméstnanct a kontrolou spokojenosti zakaznika. Odhali se tak nedostatky a

sluzba se mize zlepsit.

- Pomijivost - duzby nelze skladovat. Pomijivost dluzby se sniZi, vyrovnai-li se nabidka
S poptavkou.

- Heterogenita

- Zniditenost

- NemozZnost vlastnictvi.

Proto byly postupné k tradi¢nimu marketingovému mixu pripojeny dalsi prvky:

- Materidlni prostredi (physical evidence) poméha zhmotnéni sluzby,

- Lidé (people) usnadiuji vzgemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb

- Sledovani a analyzy procesi poskytovani duzeb zefektiviuji produkci sluzby a ¢ini ji
pro zakaznika piijemngjsi. [5, Janeckova, Vastikovd]

V redlném Zivoté mnoho z&kazniki nevi, co vlastné presné chcee, je pak na prodejci, aby jim

to pomohl zjistit. Reagovat jen na vyi¢ené potieby je veice krétkozraké, spise jde o to, od-

halit ptipadné budouci nebo skryté potieby. Firma si také musi uvédomit, Ze kazdy zakaznik

pro ni predstavuje jinou hodnotu, proto je treba mezi nimi list ty, ktefi prinasgji firme ngj-

vySSi hodnotu. [1, Blazkovd

1.1 Produkt

Produktem muZe byt v3e, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho hmotnych i
nehmotnych potieb, tedy vyrobky i sluzby. Zatimco vyrobek je hmotny ajeho prodel spoci-
va ve zméné vlastnictvi, duzba je ve své podstaté nehmotné a nevede k vlastnictvi. Posky-
tovéni duzby maze, ale nemusi, byt svazédno shmotnym produktem. ZboZi a duzby Ize
povaZovat zateSitele problému, ato proto, Ze resi problémy zakaznika a spotiebitelt ajsou
i prostiedkem k dosaZeni cilti organizace. Z toho vyplyva, Ze kazdy vyrobek miZzeme po-

vazovat za duzbu resici urcity problém.
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Produkty Ize klasifikovat nds edujicim zpiasobem:

- Spotiebni zboZi - jedné se o vyrobky a duzby, nakupované za Uc¢elem osobni spotieby.
Spotiebni zboZi je moZné rozdélit podle ndkupnich zvyklosti do tii kategorii, jimiZ jsou:

0 ZboZi denni spotieby - to je zboZi, jeZ je nakupovano ¢asto rutinné a s vynaloZenim
minimalniho Gsili pii porovnani nabizenych variant.
0 ZboZi docasné spotieby - jejich koupi predchézi peclivé srovndvani ceny, kvality,

provedeni a dalSich skutecnosti, ato ve vét&im pocétu prodejen.

0 Luxusni zboZi - zboZi ma povahu jedinecnosti, kterd vyplyva z jeho nenahraditelnosti

nebo relativni omezenosti zdroja tohoto zboZi.

- Vyrobni prostiedky - jsou to takové vyrobky a duzby, které vstupuji v prabehu dalSi-
ho vyrobniho procesu do jinych produktu, eventuané jsou predmétem prondmu ¢i pro-

dge.

1.2 Cena

Cena predstavuje mnoZstvi penéznich jednotek poZadovanych za produkt. Cena je jedingm
prvkem marketingového mixu, ktery vytvari piijmy firmy. Ostatni slozky marketingového
mixu naopak znamengji pro firmu vydaje, naklady. [3, Foret]

Cenova politika firmy je ovlivnéna faktory, které Ize rozdélit do dvou hlavnich skupin.

- Interni faktory - zahrnuji marketingové cile, marketingovy mix, néklady a firemni poli-

tiku.

- Externi faktory - mezi externi faktory, které ovliviuji cenovou tvorbu, patii povaha

trhu a poptavky, naklady, cena a nabidka konkurence a ostatni vnéjsi faktory.

ManaZer rozhodujici o cené duzeb si vSima nakladi, relativni drovné ceny, drovné kou-
péschopné poptévky, tlohy ceny pii podpoie prodeje (raznych slev), tlohy ceny pii snaze o
soulad mezi rednou poptdvkou a produkéni kapacitou v misté a case. Vzhledem
k nehmotnému charakteru sluZzeb se cena stava vyznamnym ukazatelem kvality. Noddglitel-
nost duzby od jejiho poskytovatele znamena dalSi specifika pri tvorbé cen duzeb. Vergné
duzby od jeiho poskytovatele znamena dalSi specifikace pri tvorbé cen duzeb. Vergné

sluzby nemaji zpravidla Zadnou cenu, nebo maji cenu dotovanou. To znamena, Ze organiza-
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ce musi vénovat pozornost nabidkové strané stanoveni ceny, tedy nékladam. [5, Janeckova,
Vadtikovd)

1.3 Distribuce

Kazdy produkt, tedy vyrobek nebo sluzba, se musi dostat ke spotiebiteli; mluvime tedy o
distribuci. Rozhodnuti o tom, jakymi cestami nebo-li kandly se néS produkt dostane natrh a
k z&kaznikovi, patti v komunikaci se zékaznikem mezi nejdaleZitéjsi a ovliviuje pouZziti
ostatnich marketingovych néstroja.

V oblasti duZeb souvisi rozhodovéni o digtribuci s usnadnénim pistupu zékaznika ke duz-
bé. Souvisi smistni lokaizaci (umisténim) duzby, svolbou piipadnéno zprostredkovatele
dodavky sluzby.

Distribu¢ni kandl zahrnuje ¢tyti hlavni aspekty, které bychom mohli oznacit jako:
- fyzicky - predstavuje skutecné fyzicky tok zbozi

- prévnicky - v jehoz rémci dochézi k pievodu viastnictvi

- finanéni - zahrnuje toky plateb

- komunikaéni - poskytujici informace o zboZi [3, Foret]

1.4 Propagace

Smyslem propagacni ¢innosti je zejména informovat o produktu - jeho vlastnostech, do-
stupnosti a cené a presvédgit potenciani zakazniky o vyhodnosti koupé produktu od inzeru-
jici firmy, lze na ni pohliZzet jako na soubor metod a prostiedki k poskytovani informaci.
Propagaci se rozumi proces efektivnino komunikovani se z&kazniky, spotiebiteli a potenci-
aAnimi z&kazniky v z§mu sdéleni informaci.

V pripadé neziskovych organizaci se nabizi kol sdélit verejnosti pringjmensim to, Ze existu-
ji a poskytuji urcité vyrobky a duzeb. | ta ngpasivnéjsi rozpoctové instituce mé co délat
sreklamou, nebot’ i tato instituce bude komunikovat s lidmi, ktefi pouZivaji jgi sluzby.
Image spolecnosti tvori jeji individudini ,styl“ a osobitost. Sprévné sdéleni predané spréav-
nym lidem maZe zmeénit vSechny existujici negativni postoje v pozitivni. Aby se toho doséh-

lo, musi byt povést organizace spolehlivd a propagovat se sama dadednym pouzivanim
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vSech ¢ty soucasti marketingového mixu. Ur¢ité publikum nebo skupiny vyZaduji informace
specifické povahy. Napriklad u finalnich spottebitelt je prvorada duvéra ke kupovanému
vyrobku (sluzbg), pro zaméstnance zase pocit Ze pracuji pro organizeci, ktera jim maze po-

skytnout prileZitost ke kariére. [4, Hannagan|

Kone¢nym cilem propagace je povzbuzovani zékaznikt, aby dospéli k zavéru, Ze duzbu
chtéji. V soukromém sektoru se tomu tikéa ,,rozhodnuti koupit“. Neziskove sfére by to pak
bylo ,rozhodnuti poZadovat”. Proces konetného rozhodnuti Zzadat o luzbu |ze rozdeélit tak-

to:

- Védomi - je tieba, aby s potencidini zékaznici byli védomi toho, Ze maji potiebu, kterd
musi byt uspokojena a Ze existuji zpusoby, jak toho dosahnout;

- Znalost - kdyZ zakaznici vedi, Ze potieba existuje, podpoii to z§em dovedét se o ni

vice

- Pochopeni - z&kaznici zatnou chépat, co se nabizi, jaké jsou aternativni postupy, zis-

kany prospéch a vioZené naklady;

- Pristup - spotiebitelé jsou schopni porovnat aternativni postupy, véetné moznosti ne-

délat nic avytvéret s ndzory a postoje zaloZené na své predstave téchto alternativ;

- Piesvédéeni - spotiebitelé daji prednost vyrobku (suzbg) a ujasni si davody, pro¢ ho
budou poZadovat. V tomto stadiu maji vdechny informace k tomu, aby u nich vniklo sil-
né presvédéeni, Ze vyrobek (duzbu) chtéji. Nemusi vSak jedte byt schopni rozhodnou se
k jednéni;

- Jednani - ,uzavieni“ obchodu nebo ,konecné rozhodnuti“ o ném vyzaduje aktivni za-
pojeni podavajici osoby, aby se odstranily zbyvgjici pochybnosti a dohoda se znm¢nila
v ¢in. Obdobny tlak je potiebny v situaci, kdy nejde o zisk.

Tato analyza predpokladd, Ze potencidlni zékaznici projdou cestou k rozhodnuti nekolika
stadii. Ukolem propagace je identifikovat fazi, v niz se prévé nachézi cilova populace, a
rozvinout kampan, jejimZ Ucelem je posunout ji do dalSiho stadia. NejefektivngjSi a co
neimén¢ nékladny pristup s klade za cil, aby se potenciéni spotiehitelé posunuli o jeden

krok kupredu vzdy soucasné. [4, Hannagan|
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1.5 DalSsi prvky marketingového mixu

151 Lidé

Mnoho neziskovych organizaci produkuje duzbu, tedy méné hmotny vydedek, neZ je do-
davka vyrobku. Sluzba obsahuje silny lidsky element cili paté P — people (lidé), ktery nelze
fidit tak snadno jako vyrobek. Lidé, ktefi poskytuji Sluzbu, jsou ve skutecnosti soucasti vy-
robku — ucitelé vlastné dodévaji duzbu. Za téchto okolnosti je obtizné zarweit kvalitu duz-
by, jde-li 0 duzbu, lidé néco dodavai jinym lidem. Zaméstnanci organizace jsou pro spotie-
bitele souc¢asti vyrobku jako kazdy jiny atribut sluzby. Lidsky vykon kolisd nahoru a dolt,

proto neni Uroven jednoznacné zaru¢ena. [4, Hannagan]

Pri poskytovéni duzeb dochézi ve vétsi ¢i mend mife ke kontaktim zakaznika
s poskytovateli suzby - zaméstnanci. Proto se lidé stavaji jednim z vyznamnych prvka mar-
ketingového mixu duzeb a maji ptimy vliv na jgjich kvditu. Vzhledem k tomu, Ze zakaznik
je soucésti procesu poskytovéni sluzby, ovliviuje jeji kvalitu i on. Organizace se musi zame-
fovat na vybér, vzdélavani a motivovani zamestnanci. Stein¢ tak by méla stanovovat uréita
pravidla pro chovani zékaznika. Oboji hledisko je dulezité pro vytvéieni priznivych vztaha

mezi zékazniky a zaméstnanci. [5, Janeckova, Vastikovd

1.5.2 Materiélni prostiedi

Nehmotn& povaha sluZeb pro zakaznika znamena, Ze nedoké&Ze dostatecné posoudit sluzbu
diive, neZ ji spotiebuje, tzn. zvySeni rizika ndkupu sluzeb. Materidini prostiedi je svym zpi-
sobem dukazem o vlastnostech sluzby. MuZe mit mnoho forem - od vlastni budovy ¢i kan-
celére, ve které je duzba poskytovana, po napt. brozZuru, jeZ popisuje riazné druhy obora

studia.

153 Procesy

Duvodem podrobngjs§iho zaméteni se na to, jakym zpusobem je sluZzba poskytovana, je
hlavné interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem béhem procesu poskytovéani suzby. Je
nutno provadét analyzy procesi, vytvéret jejich schémata, klasfikovat je a zeiména u dlozi-
tych procesi zjednoduSovat jednotlive kroky, ze kterych se procesy sklédaji.
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Marketingovy mix neni staticky, ale meéni se. V jednom okamZiku marketingovy mix je op-
timélni, ale nemusi byt tou nejlepsi kombinaci v jiném okamZiku. Vyrobky a sluzby se zlep-
8uji nebo zastardvaji a misto nich se zavadgji nové, staré seinovuji. Je nutné neustéle rozvi-
jet a modernizovat plany na zvySeni a podporu prodeje. Predmét prodege se casem stavé
men¢ uspokojivym aZ neuspokojivym. K zachovani konkurence schopnogti organizace na
cilovém trhu musi byt propagovany rozdily mezi nabidkou organizace a nabidkou konkuren-
ti. Klicem ke konkurenceschopnosti je pochopeni zpasobu, jak zé&kaznici hodnoti a jak si
vybirgji mezi konkurujicimi s institucemi. | sluzba musi dosahnout uréité arovng, i kdyz je

levna nebo ,, zdarma"“.
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2 NASTROJE MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Marketingovy mix tvori vyrobkova politika, tvorba cen, distribuéni cesty a komunikace.
Komunikacni mix je tedy podsystémem mixu marketingového. Marketingova komunikace
predstavuje zprostiedkovani informaci a jejich obsahového vyznamu s cilem usmérnit ming-
ni, postoje, ocekavani a zpasoby chovani spotiebitelt v souladu se specifickymi cili firmy.
SloZzky komunika¢niho mixu pouZivaji firmy, organizace, instituce ke komunikaci se svymi
cilovymi skupinami, aby odlisily své vyrobky, ptipomnély, informovay a presvédcily své

zakazniky a potencidlni zékazniky.
Jednim z nejduleZitejSich manaZerskych rozhodnuti je stanoveni komunikaéni strategie:

- Situaéni analyza — analyza podrobn¢ identifikuje firmu, jgi ¢innost, sluzby, které po-
skytuje, jeji dosavadni postaveni na trhu, stévgjici a potenciani zé&kazniky a konkurenci.
Zakladem této analyzy je posouzeni vlivi prichézejicich z vngjsiho a vnittniho prostiedi
firmy a majicich podobu stévajicich silnych a slabych stranek a budoucich prileZitosti a
hrozeb.

- Stanoveni cila komunikace

- Rozhodnuti o nastrojich komunikaéniho mixu
- Tvorbarozpoétu

- Vlastni realizace

- Vyhodnoceni

Pri stanoveni cili marketingové komunikace se musi vychézet ze strategickych marketingo-

vych cilt ajasné smétovat k upeviovani dobré firemni povésti.

Mezi tradicng uvadgné cile patfi:

- Poskytnout informace - pavodni funkci marketingové komunikace bylo informovat trh
0 dostupnosti urcitého vyrobku nebo duzby. Také v soucasnosti je znaéna ¢ast aktivit
namitena k poskytnuti informaci potenciondnim zékaznikam. Firmy pouZivaji informace
0 své spolecnosti. Inzerd vysvétluje napt. zrod spolecnosti, prejmenovani, prestéhovéani
nebo jinou zménu Inzeréty tohoto typu maji informovat nejen potenciani zékazniky, ae

i napt. potenciani investory, ¢i jiné osoby ¢i instituce o Zivotaschopnosti firmy
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Vytvorit, stimulovat poptévku - prvoradym cilem vétSiny ¢innosti je zvy3eni poptavky
po znagce vyrobku nebo sluzbé. Uspédna podpora mize zvyst poptavku a prodejni ob-
rat bez nutnosti cenovych redukci. Tento typ komunikace ¢asto smeéiuje do oblasti osve-

ty, at’ uz zdravotni, ekonomické ¢i jiné.

Diferenciace produktu, firmy - tj. koncepce odliSeni se od konkurence. Homogennost
nabidky znamend, Ze zakaznik povazuje produkty urcité kategorie za identické bez
ohledu na vyrobce. V téchto pripadech maji firmy pouze nevelkou Sanci fidit a cileve-
domé ovliviiovat takové promeénné jako je napi. cena vyrobku. Diferenciace naopak
dovoluje daleko vétsi volnost v marketingové strategii, hlavné v cenové politice. Pred-
pokladem je dlouhodob& a konzistentni komunikacni aktivita, kterd uci zakazniky uni-

katnim vlastnostem produkti ¢i firem samostatnych.

Diiraz na uzitek a hodnotu vyrobku - znamena ukézat vyhodu, kterou prinasi vlast-
nictvi produktu nebo ptijem duzeb. Vyrobek nebo duzba miZe timto zpasobem také
ziskat préavo na vysSi ceny na daném trhu. Kombinace vlastnosti - uZitku a hodnoty -
obvykle representacni vlastnosti Spickové znacky opraviuji tadu vyrobci redlizovat cas-
to aZ nelimeérné vysoké ceny prévé za vyrobky, které na nove se vytvarejicim trhu zatim
nemaji tak tvrdé konkurencni prostiedi. Obecné se dafici, Ze stéle vice obchodnich mist
formuje svou tvar a profiluje se na urcitou vrstvu zékazniki, kterym nabizi suzbu, tj.

vyrobky a duzby podle jgjich specifickych potieb a prani.

Stabilizace obratu - obrat neni v pribehu kalendarniho roku, ¢i let, konstanta. Zmeny
prodejt mohou byt zptasobeny sezénnosti zboZi, cykli¢nosti nebo jednodu3e nepravidel-
nosti poptévky. Pro vyrobce ¢i distributora znamena nepravidelnost poptéavky v prabéhu
roku tlak na zvySovani vyrobnich, skladovacich a dalSich nékladi. Marketingova komu-
nikace m& za cil vyrovnat co moZzna nejvice tyto vykyvy a stabilizovat tak v ¢ase vySe

uvedené néklady [8, Nagyova)

Kazdy producent vi, Ze nejduleZitéjSi pro ngj v ocich jeho zékazniku je, kdyZ sami zakaznici

mluvi pochvalné o jeho vyrobcich ¢i uzbéch. Jedné se o verbalni reklamu, ktera maze fir-

me vylepsit, dei poskodit pozitivni image v ocich vergnosti.

Vyzkumem byla ovéiena skute¢nost, Ze pokud je z&kaznik se suzbou spokojen, oznami to

~ry s

as 4 az 5 svym zndmym, ae v pripadé nespokojenosti rozsiii tuto informace mezi 11 dalSich

lidi. V souc¢asné dobe v3ak producenti duzeb nevystaci pouze s Ustni reklamou, byt’ by byla
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sebepozitivnéjSi. Musi se naucit komunikovat se svymi soucasnymi i potenciondnimi zakaz-
niky a dokonce se Sirokou vefgjnosti. K tomu musi védét, jak komunikovat, jaké néstroje a
progtiedky k tomu pouZzit, co a komu a také kdy sdélit. Marketing zde pouzivéa celou Skédu
néstroju [5, Janeckova, Vastikovg

Marketingovy komunikacni mix maZe byt rozdélen nadedovné:

- Osobni prode - Ize definovat jako prezentaci vyrobku nebo duzby pro osobni komu-

nikaci s potencialnim kupujicim. Je to tedy primé forma.
- Neosobni prodg - zahrnuje reklamu, podporu prodeje, Public Relations

Jednotlivé dozky komunika¢niho mixu (reklama, public relations, podpora prodeje, osobni
prodej a piimy marketing) 1ze Uspédné redlizovat i na internetu, ovem s vyjimkou osobniho
prodeje, kdy odpada osobni kontakt v disledku pouZiti internetu. Internet maze podporit
osobni prode) mozna nekdy v budoucnu, aZ se stanou béZnou zaleZitosti videokonference.
V soucasnosti miZe internet iniciovat dialog mezi potencidlnim zakaznikem a prodejcem a
mazZe nabizet ruzné propagacni materidly. V piipadé internetu miZeme uvaZovat jako o

dal§i doZce také o tzv. virdnim marketingu. [1, BlaZkoval

2.1 Osobni prodg

Jedn& se o prezentaci informaci o vyrobku nebo sluzbé v rozhovoru s potencidnimi zakaz-
niky, ato bud’ s jednim nebo nékolika moznymi zakazniky. Cilem osobniho prodeje je dosa-
Zeni prodeje. Obsah a formu sdéleni maZe organizace prizpasobit konkrétnimu zékaznikovi
a situaci. Mnohé firmy maji zké a trvalé vztahy se svymi zakazniky. V takovych pripadech
ma osobni prodej dokonce vedouci misto mezi dalSimi prvky komunikacniho mixu. Jedna se
sice o nakladny, ae vysoce efektivni zptisob komunikace. Jgji efektivnost je zvySovéna dal i

odlinosti od jinych forem. Jednd se totiZ o jedinou komunikaci probihgjici obéma sméry.
Vyhodami osobniho prodeje je prave:

- 0sobni kontakt,

- posilovéni vztaht mezi prodavajicim a kupujicim prodavajicim,

- gtimulace ndkupu dalSich vyrobku ¢i duzeb prodévanych nebo poskytovanych danou

organizaci.
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Ve vydélecné organizaci je okamZik prodeje vyvrcholenim prodejniho a marketingového
Gsili a dosaZenim jeho hlavniho cile. V neziskovych organizacich se objevuje neochota vyu-
Zivat energického osobniho pristupu k prodeji. Vyplyva to ze skutecnosti, Ze své sluzby
povaZuji za prirozen¢ Z&douci, potiebné pro vergnost a vergnosti Z&dané a z mydenky, Ze
»tvrdy* prodg pasobi neeticky. V prodegi ¢astecné vidi manipulaci, pokus presvédéovat lidi,
aby poZadovali duzby, které vlastné nechtéji, prestoZe je mohou potiebovat. [4, Hannagan|

Tak zvany ,tvrdy" prodg |ze charakterizovat jako velmi presvédcivy ve snaze uzaviit ob-

chod, kdezto pristup ,,mékkého" prodeje bude typictéjsi pravé pro neziskové organizace. Je

viak mozné, Ze informace a rady zcela zamaskuji ,tvrdy* prodg. Pri kazdém osobnim jed-
néni se nabizi prileZitost posilit nebo zedlabit image instituce atim ovlivnit i prodej.

Pro Uspéch osobniho prodeje je vhodné uplatiiovat nasledujici zasady:

- Harmonizovat n&kup pomoci identifikace prani a ocekévani zékaznika, vyuziti odborné
kvalifikace a schopnosti prezentace sluzby a stimulace pozitivni G¢asti zakaznika

- Usnadnit zékaznikovi hodnoceni kvality zavedenim standardi ocek&vaného vykonu.
Vyuzit ocekédvani z&aznika jako z&kladny pro posuzovani kvality sluzby.

- Zhmotnit duzbu tim, Ze z&kaznikovi pomaZe pochopit hodnotici kritéria, seznamime jej
saternativnimi sluZzbami (komparativni analyza) a vysvétlime zakaznikovi jedine¢nogti
suzby (diferencni vyhoda).

- Zduraznit image organizace tim, Ze sdélime zékaznikovi vlastnosti duzby a podéni fir-
my.

- VyuZit reference z externich zdroja, umoZnit zakaznikovi, aby byl vztaZen do tzv. Ustni
reklamy arozvijet afidit ptiznivou publicitu ptislusné organizace poskytujici suzby.

- Pochopit vyznam kontaktnich zaméstnanct, minimalizovat celkovy pocet lidi prichaze-
jicich do interakce s uréitym zékaznikem.

- Pochopit vyznam zapojeni zé&kaznika do vytvareni koncepce luzby a schopnosti zakaz-
nika vytvaret specifikace duzby a testovat navrhy novych duzeb. [5, Janeckovg, Vas
tikoval

V &rSim smysdlu |ze osobni prodej definovat jako veskerou snahu vyuZivat osobniho viivu

k pasobeni na chovani cilové populace. Tento osobni pristup maze z&kazniky vést k vire
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v kvditu nabizené duzby. Samoziejmé by organizace mély dodrZovat urcitou etiku, a ne
vyrobek extrémné vnucovat. Je uZitecné studovat potieby zékaznika a nabizet mu informace
a rady odpovidgjici jeho poZadavkam. Predpokladem je, Ze z&kaznici ¢i klienti maji své
potieby, atudiZ oceni prodeini piistup odpovidajici jejich dlouhodobym zgmam.

Pri poskytovani sluzeb se informace o duzb¢ ¢asto prendSeji Ustné pii osobnich schiizkéch
a vztazich, pri pratelskych rozhovorech. Pii prodeji sluzby se organizace snaZi stavét na
Gstnim Siteni své poveésti. Vzdélavaci zatizeni mize pak napt. informovat o materidni stran-
ce svych sluzeb pisemnym popisem kurza, ukézkou ¢i fotografii budov a zatizeni, kvalitu

v~

kurza pak poZzadanim Uspésnych studenti, aby pohovotili o dobrych vysedcich své prace.

2.2 Reklama

Reklamu Ize definovat jako jakoukoliv placenou formu neosobni, masové komunikace, kte-
ra prezentuje vyrobky, sluzby nebo mysenky urcité osoby, firmy, organizace, instituce. Mé-
lo by jit o predavani co nejpresvedCivejsi zpravy o vyrobku nebo suzbé Siroké verginogti pri
vynaloZeni co negjniZSich n&kladu.

Hlavnim rysem reklamy je ovlivnitelnost Siroké vrstvy obyvatelstva. Je vhodné pro komu-

nikaci omezeného mnozstvi informaci velkému pocétu osob.
Z&kladni cile reklamy:

- informovat Sroky okruh potencidnich zékaznikt se zdmérem ovlivneni jejich kupniho

chovani

- pripomenout se zavedenym zékaznikam, nebot” jednim z cilt reklamy je zastat ,, viditel-
ny*, protozZe lidé pravdépodobné vénuji vétsi pozornost inzeréttim o vyrobku ¢i duzbg,
0 néMZ uz néco veédi

- znovu ziskat ztracené zakazniky.

Jednim  z nejdulezitéjSich rozhodnuti reklamni strategie je, jakd média firma pouZije pro
prenos reklamnich sdéleni. Chybné rozhodnuti miZe ptinést velké finan¢ni ztréty za nelicin-
nou reklamu. Dée se pii planovani reklamni kampané musi zvéZit Ucel reklamy, cilova po-
pulace, rozpocet, obsah reklamy, pouziti média, frekvence reklamy, mira efektivnosti. Cilem
reklamy by melo byt dosaZeni poZadovaného efektu. JestliZe je reklama Uspédng, byla zame-

fena na cilovou populaci, méla spravny obsah a byla prezentovana ve sprévnych médiich.
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Neméa-li reklama Uspéch, jeden z faktora nebyl spravné volen, nebo reklama nebyla tim nej-

lepSim pristupem k reSeni daného problému.

Pri vybéru jednotlivych druhi reklamnich médii, a” pro sluzby nebo zboZi, jsou podstatné
nésleduijici faktory:

- charakter média véetné jeho geografického dosahu,

- soulad vybraného zakaznického segmentu se segmentem, na ktery je dané médium za-
mereno,

- frekvence pasobeni reklamnich spotu, pripadné inzeréta apod.,

- potieba zapojeni vice smydli pii vniméni reklamniho poselstvi (v supermarketech nasa-
zuji do procesu ziskéni z&kaznika také vané — umist’uji pekarny v prostoru obchodu),

vvvvv

- srovnéni nakladu na uZiti raznych medialnich néstroji a jejich srovnéni s potencialnim

uZitkem z reklamy. [5, Janeckova, Vadtikovd)

Reklamni prostiedky jsou rozdéleny do tii skupin:

- Vysilaci neboli transmisni
0 televize maZe byt z hlediska prenosovych moZznosti mezinarodni, narodni, lokalni
kabelova

0 rozhlas maZe byt rovnéZz podobng jako televize ndrodni stanice, lokalni, kabelovy a

rozhlas po draté
- Tiskové
0 noviny maji vétSinou nérodni, regiondni nebo lokani charakter
0 ¢asopisy mohou byt rozdéleny do tii kategorii — spotiebitelské, zdbavné a odborné

0 direct mail — piima po&ta, kterd ma charakter nabidkovych dopisi, pohlednic, leté&
ku, skladacek, brozur, katalogi. Direkt mail pieklenuje mezeru mezi osobnim a
neosobnim prodejem zasilanim informaci perspektivnimu kupci. NejduleZitejSim
prvkem prodeje pomoci direkt mailingu je adresér. Organizace skutecné soustie-

d’uji zna¢né Gsili na jeho budovéni arozstrovani.
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Vs

o venkovni reklama — reklamni tabule, billboardy, plakéty, vyvésni &ity, reklamy na

dopravnich prostredcich, reklamni skiifiky, neonové, animované a jiné znaky, lase-

rové projekce teplovzdusné balony
- Elektronické

0 Internet — stejn¢ jako klasicka reklama informuje zakazniky o existenci vyrobku, o
jeho kvalité, vlastnostech apod. a snaZi se presvédCit zékaznika, aby S vyrobek
koupil, déle viak muZe upozoriovat na elektronicky obchod, ktery je vic a vic roz-
Sireny a hlavné vic a vic vyuZivany, na firemni www stranky, na rizné akce. Re-

klama na internetu miZze mit nékolik podob:
reklamni prvky nawebu
placené odkazy - marketing zaloZeny na vyhledavacich (search engine marke-
ting)
reklama vkladana do emaila (email marketing)

reklama v diskusnich skupinéch, konferencich. [1, Blazkov§]

Reklamni prvky na webu - pievazné ¢ést internetové reklamy je zobrazena pomoci webu.
Pri vyuZziti tohoto druhu reklamy je nutné internetovou komunikaci neustéle oZivovat vn&
Senim novych interaktivnich prvki, aby pasobila neokoukané a navatévnici se ji nenaucili
ignorovat. M&i byt internetové reklama skutecné G¢inng, je nezbytné, aby byla také vtipna
akreativni, ¢imz se zvysi pravdépodobnost, Ze s ji nav&eévnici severu vimnou. Casto nezé-
leZi na nasazeni nejzadangjSich formata, nékdy byvaji ispésné zcela nendpadné zaleZitosti na
Ukor megalomanskych kreativnich a medianich projekta.

Placené odkazy - marketing zaloZeny na vyhledavadich - jsou vyuZivany predevSim ve
vyhledévagich. Placenymi, aei neplacenymi odkazy se zabyva marketing zaloZeny na vyhle-
davacich - Search Engine Marketing, SEM, ktery piedstavuje komplexni poradensky servis

pri vyuZiti vyhledavacta v ramci marketingové podpory internetové prezentace ¢i obchodu.

Reklama vkladané do emaili - email marketing - piinasi levné, snadno dostupné, vysoce
(¢inné a nenaro¢né na odborné znaosti feSeni, jak odovit snasi reklamou velké mnozstvi
vSech moznych z&kaznika. M4& v3ak i sva rizika, kde je nadedné ohroZeno image firmy,

organizace ¢i instituce. Email marketing je mozno realizovat dvéma zpasoby:
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- odovovat pouze ty uZivatele, ktefi o zasilani reklamnich ¢i informacnich zprav sami
pozédali, nebo-li se zaregistrovali mezi Zadatele zprav. Tato forma marketingové ko-
munikace je idedlni. UZ jen to, Ze se ntkdo rozhodne zaregistrovat k odbéru zprév,
znamend, Ze s je pravdépodobné piecte, nebo dokonce bude reagovat na zgimavé na-
bidky obsaZené v textu.

- posilat emaily uZivatelam internetu bez ohledu nato, zda oni sami o tuto zprévu pozé
dali, tzv. nevyzadané emaily, nebo-li spamy. Tato varianta je sice u firem vice oblibend,
de ze strany prijemci zprév nezédouci az obtéZujici. Jedné se tedy o neetickou formu

reklamy.

Reklama v diskusnich skupinéch, konferencich - konference se od diskusnich skupin lisi
v nékolika bodech. Hlavni odliSnosti je obdrZeni prispévka - v piipadé konferenci obdrzi
G¢astnici jednotlivé prispévky do svych emailovych schranek, coZ pisobi osobngji, na rozdil
od diskusnich skupin, kde si musi G¢astnici diskuse piispévky stéhnout k sobé do pocitace.

Uginnost prispévki v ramci konferenci je vy&Si neZ u diskusnich skupin.

K urcitym odliSnostem oproti klasické reklamé dochézi také u meteni Geinnosti internetove
reklamy a u metod prodeje reklamy na internetu. U klasickych médii je zjisténi Gcinnogti
inzerce mnohdy problematické, nékladné a lze ho provadét vétSinou aZ po skonceni reklam-
ni kampang. Internet umoZiuje vyhodnocovani U¢innosti reklamy jiz v prabehu a lze Zjisto-
vat i dalsi informace o uZivatelich. Pro méteni Gcinnosti se pouZivaji nejriznéjsi metody,

jako napt. pocet shlédnuti, pocet kliknuti, pocet prokliknuti. [1, Blazkovd]

2.3 Publicrelations

Jednd se o0 vztahy sverginosti a publicita, které jsou v ur¢itych smérech dopliikem reklamy,
de vjinych smérech se odliduji. Tyto dvé formy se odliduji hlavné vtom, Ze vztahy
svefginosti a publicita jsou obvykle , bezplatné*, zatimco reklama neni, proto je tato forma
komunikace nejvice vhodné pravé pro neziskove organizace s malym rozpoctem na propa-
gaci.

Public relations Ize chapat jako porozuméni mezi organizeci a verejnosti, aby se zlepsil
image. Je to snaha dosahnout piedeviim povédomi Siroké vergnosti o priznivych aspektech

préce organizace, aby si 0 ni lidé vytvotili spravny obrazek. [4, Hannagan]
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Jedn& se 0 neosobni formu stimulace poptévky po vyrobcich, sluzbéch ¢i aktivitach organi-

zace publikovanim pozitivnich informaci.

Jednim z pristupu organizace je informovéni tisku o vyznamnych novinkach a akcich, tykaji-
cich se organizace. Mnoho organizaci, firem i instituci ma své tiskové mluv¢i nebo pracov-
niky pro vztahy svefejnosti. Tito maji za Ukol dedovat a zgjisfovat staly tok novindiskych
informaci a odpovidat na dotazy ze strany tisku nebo vergnogti, které se mohou stét pred-

metem tiskové zpravy.
K hlavnim dkolam public ralations ndezi:

- vytvéreni podnikoveé identity, tj. komplexni obraz firmy utvareny filozofii, historii, zésa-

dami vedeni a ¢innogti firmy,

- Uucelové kampan¢ a krizova komunikace, kde z&kladem jsou vztahy se sdélovacimi pro-
stiedky a novinari, v souc¢asné dob¢ hraje ¢im dal vétsi roli public relations v krizovych
situacich (havérie, kalamity, skanddly), snaZi se v o¢ich verginosti zachranit na dobré

povésti to, co sejesté zachranit da

- lobbying — zastupovani organizaci v oblastech zakonodarnych a pri legidativnich jedna

nich, ziskavani nebo predavani informaci,

- gponzoring vétdnou kulturnich, sportovnich ¢i humanitérnich akci

v

- marketing uddlosti — organizovani nejraznéjSich kulturnich, spoletenskych ¢i sportov-
nich akci. Cilem maZe byt naptiklad upozornéni na urcité firemni vyroci, udéleni vy-
znamného ocenéni, setkéni s obchodnimi partnery nebo predstaveni se Siroké verginosti.

[5, Janeckova, Vadtikovd]

Nejcastéji pouzivanymi komunikacnimi prostiedky v public relations jsou

- Placené inzerdty ac¢lanky

- Informacéni bulletiny

- Podnikoveé ¢asopisy pro zaméstnance i Sirsi vereinost
- Obgzniky, vyveésky, informagni tabule

- Jubilgini publikace

- Vyro¢ni zprévy



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Clanky pro odborné ¢asopisy

Poradani ¢i prispévky na odbornych konferencich
Dobrozdani o sluzbéch ¢i aktivitach firmy

Dny otevienych dveri, tématické dny

Navstévy organizace

Interview, rozhovory, diskusni vstoupeni
Televizni ¢i rozhlasovéa reportéz

Tiskové konference

Vefgné vystoupeni a vereiné akce

Ugast na soutéZich ajejich sponzorovani

Organizovéani kurza a seminait pro zékazniky, odbératele ¢i dodavatele

| na internetu ma Public Relations své misto, kde mohou byt témeéi vSechny vyse uvedené

prostiedky uplatnény. Presto existuji nejvyznamngjsi aktivity nainternetu:

Firemni webové stranky mohou byt vyuZitelné pro publicitu napt. tim, Ze firmasi vytvo-
i zvl&&tni sekci pro novinare, kde Ize najit razné tiskove zpravy, prohlaSeni a jiné infor-
mace.

Tiskové zprévy novindram muaZe zasilat i sama firma nebo organizace ¢i instituce, a to
dnes nej¢astéji pomoci emailu

Virtudlni noviny a ¢asopisy, které maji pozitivné psét o firme ¢i produktu. Tato forma
komunikace je U¢innéjSi neZ reklama, de neni vZdy snadné dosdhnout pozitivni pozice
firmy.

Virtudlni tiskové konference a videoprojekce tzn. pienos videa po internetu z klasické
tiskové konference, kde se firma snazi kladné uvést vyrobek, suzbu, firmu nebo jen po-
stoj k urcité veci

Sponzoring urcité stranky, vétSinou neziskoveé nebo vyzkumu na internetu ¢i jinou akti-

vitu za G¢elem propagace znacky nebo firmy.

Diskuse v eektronickych konferencich, diskusnich férech



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 27

- Elektronické zverginéni vyroc¢nich zprav, jubilejnich bulleting, atd.

2.4 Podporaprodge

Jednd se o formu neosobni komunikace, kter4 nesmi byt opomenuta. Definujeme ji jako
soubor marketingovych aktivit pobizejici z&kazniky ke koupi. Podpora prodeje se zamgétuje
na jednotlivé ¢lanky distribu¢nich cest nebo na konecné spotiebitele.

Pobidka je zaméifena na povzbuzeni zakaznika, aby alespon prija pozvani k projednéni
transakce. Pro z&kazniky se pak stdva nékup pritaZlivéjsi prostiednictvim kupona, prémii,
soutéZi, nabidky bezplatné provedené ukézky duzby, vyhernich loterii a reklamnich a dar-
kovych predmétu.

Podpora prodeje je vliastné urcitou kombinaci reklamy a cenovych opatieni. Pokousi se sdé-
lit urcité informace o duzb¢ a zéroven nabizi stimul, obvykle financni, zvyhodiujici nakup.
Proto je ¢asto pouZivéna, aby piiméla kupujiciho prejit od zgmu nebo prani k akci. Je za-
metena na Siroky okruh zékazniki. Jedna se o jednu z nejrychlgi rostoucich forem stimula-
ce z&kaznika. Jgi nevyhodou je, Ze puisobeni jednotlivych podnéti je pouze krétkodobé,
pouze po dobu uplatnéni konkrétniho opatieni. [5, Janeckova, Vadtikovd)

RozliSujeme nésledujici dva druhy podpory prodeje:
- Spotiebitelska - zametena na individudiniho konecného spotiebitele.
- Ingtituciondlni - zamétena na firmy (popt. distribu¢ni mezi¢lanky) nebo prodejce.

Metody podpory prodeje

- Podpora na misté prodeje

0 vystavy, veletrhy — konaji se mezinarodni velehtrhy, regionalni veletrhy a vystavy
¢i ndrodni vystavni akce. Vétdinou jsou uréeny pro odbornou verejnost, ale pocita
sei s navdtévnosti laické verejnosti. VZdy se zde setkavé nabidka s poptévkou

0 Vvzorky — jedna se o volnou distribuci vyrobki nebo miniatur. Nejvhodngjsi formou
komunikace pti zavadéni novych vyrobka

0 Kkupony a prémie — nabizeji rizné devy pii pristich nékupech apod. Z&aznik se
stouto formou komunikace setkava v maloobchodé, ale akce jsou ¢asto financo-

vany vyrobcem; jsou velmi G¢innou motivaci zakaznika.
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0 soutéze atd.
- Daérkové a drobné upominkové piredméty

Tyto predmety by meély mit vazbu na viastni produkt, poskytnutou sluzbu. Predméty ja-
ko napt. tricka, ¢epicky, psaci potieby, détske balonky, kalendare, didre, ubrousky ob-

sahuji jméno, adresu, logo, symbol ¢i reklamni dogan.
- MnoZstevni a sezénni devy

Podpora prodeje miaZe byt vyuZita i prostrednictvim internetu. V prostredi internetu vSak
neni vZdy nutné, aby se jednalo o krédtkodobou zaeZitot, tak jak je tomu u klasické podpo-
ry prodeje. Zde je prévé vyuZzivéna jako prostredek k ziskani opakované ndvatévnosti webo-
vych stranek.

2.5 PFimy marketing

Primy marketing znamena ptimou adresnou komunikaci firmy, organizace nebo instituce
jako prodévajiciho nebo nabizejiciho se zékaznikem. Forma piimého marketingu je zaloZena
na reklamé uskutecinované prostiednictvim posty, telefonu, televizniho ¢i rozhlasového vysi-
lani, novin a ¢asopisi a dnes uZ i internetu nebo emailu. V piimém marketingu existuje pii-

ma vazba mezi prodévajicim a kupujicim, protoZe se se z&kaznikem pracuje adresng.

Mezi nastroje ptimého marketingu fadime:

- Direct mail — odoveni z&kaznika prostiednictvim podty,

- Teemarketing — zprostredkujicim médiem je v tomto piipadé telefon. Telemarekting

muZe fungovat ve dvou podobach:

o aktivni, kdy firma sama vyhledéva podle databézi ¢i jen telefonniho seznamu své
potencialni zakazniky
0 pasivni, kdy na znamé telefonni ¢ido (u nas 0800) muze zékaznik volat své pripo-

minky a dotazy, ato na Ucet volaného.
- Teevizni arozhlasovy, pripadn¢ tiskovy marketing s ptimou odezvou,
- Katalogovy prodgj (pro nabidku dopliikového zboZi)

- Pocita¢ovy neboli e-mail marketing. [5, Janeckova, Vadtikovd)
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Primy marketing |ze realizovat rovnéz také pres internet. V piipadé piimého marketingu
presinternet prostiednictvim elektronické posty se jedna o:

- rozesilani elektronickych magazint (newdetter), katalogt, novinek a jinych informaci
- zasiléani reklamnich zprév = email marketing

Newdletter je elektronicky ¢asopis — muZe to byt tydenik nebo mésicénik, ktery obsahuje
uZivatelem vyZadané informace. Vydavatel musi mit tedy souhlas od odebirgjiciho uZivatele.
Je nutno jg kvalitné¢ zpracovat, jak po obsahové, tak i grafické strance. Vyhodou elektro-
nického ¢asopisu je piedevsim prohloubeni vztahu s odbératelem a minimani néklady, které

se nemeni s poc¢tem odebirajicich uzivatel.

2.6 Internetova komunikace

Tak jak je jiZz uvedeno v predchozich néstrojich komunika¢niho mixu, ma velky vliv na mar-

ketingovou komunikaci internet, ato diky jeho globaniho dosahu.

Komunikace pres internet nabyva na vyznamu v disledku neustdlych zmén a dynami¢nosti
progtiedi, globdizace, ale i rozvoje a veétdiho vyuZiti novych technologii. Internet nabizi
novy, alternativni zpasob marketingové komunikace za U¢elem informovani o vyrobcich, a

ma pomoci pii nakupnim rozhodovani. [1, Blazkovd)

Témet viechny prostiedky komunikace se daji uskutecnovat prostrednictvi internetu — re-

klama, public relations, podpora prodeje, piimy marketing s vyjimkou osobniho prodeje.

Internet je prakticky jedingm obousmérnym komunikaénim kandlem, u néhoz nejsou nékla-
dy na komunikaci piimo zévidé na vzddenosti, na niz se komunikuje. Diky tomu Ize pro-
stiednictvim Internetu levné komunikovat doslova s celym (vyspélym) svétem z jediného
mista, coZ je z hlediska vynaloZenych nékladi nesrovnatelné efektivnéjsi nez kombinace
telemarketingu s budovanim regiondnich telefonnich call-center s pred¢idim 0800, za je-
jichZ provoz plati jgjich ztizovatelé telekomunikaénim spolecnostem nemalé ¢astky. [5, Ja
neckova, Vadtikova)

V pripadé vyuZiti internetu jako komunikacniho prostiedku |ze provést potencidlniho z&
kaznika celym tzv. presvédcovacim procesem, a to od prvotniho osloveni zékazniku ani-
movanymi reklamami v komer¢nich internetovych médiich pres poskytnuti blizsich informa-

ci pokud moZzno nenésilnou a zébavnou formou aZ po ziskani objednévky prostiednictvim
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prezentovaného formulére a poptipadé nddednou podporu zékaznika pri vyuZiti moderova

nych diskusnich for.

Mezi nejduleZitéjsi davody, pro¢ by se firma méla rozhodnout pro prezentaci na internetu,

patii bezesporu tyto:

rozsiteni internetu v Ceské republice je ve srovnéni s podobnymi stéty na velmi dobré

drovni,

- uZivatelé internetu jsou miadi, maji nadprameérné vzdélani a piijmy,

- ZlepSeni image firmy,

- naezeni novych prileZitosti,

- zviditelnéni se,

- vedeni obchodnich jednéni - internet maZe usnadnit pronikéni na nové trhy, maze byt
dokonce péteri tohoto podnikéni. [5, Janeckovd, Vadtikova)

NebéZnejSim a ngjrozSirengjSim prostiedkem nejen marketingové komunikace na internetu
je webova strénka nebo-li World Wide Web, ktery nabizi rozsdhlé moZnosti jednak
z hlediska komer¢niho a jednak z hlediska konec¢nych uZivatelt. DalSim kazdodenné vyuZi-

vanym prostiedkem je elektronicka posta. V soucasné dobé je to jeden z nejuZivangjSich

prostiedki komunikace nejen mezi lidmi, ale i podniky a institucemi.

Komunikace na internetu ma nadedujici vyhody:

celosvétovy dosah - mohu naréz sdélovat zprévu riaznym lidem po celém svéte.
- nepretrzitost - internet funguje 24 hodin denn¢

- rychlost sdéleni - v pripadé emailu obdrZi kazdy zprédvu ve velmi kréatkém case,

v piipadé Webu s kazdy muze ihned stéhnout informace z webovych stranek
- zpétnavazba - bezprostredné mohu ziskat odpovéd’ od raznych lidi
- nizké naklady - vynaloZené naklady na komunikaci jsou relativné nizké

- obsdhlost a selektivnost informaci - v pripadé emailu Ize pouZit ptiloh (zvuk, textové i
grafické prilohy) a, jedné&li se o vyZzadané emailové zpravy, zékaznik s vybere, jaké in-
formace chce dostavat. V piipadé Webu Ize pouzit odkazy na dal§i stranky, Ize pouZit
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text, video/audio nahrévky nebo obrézky, z&aznik s informace vybira sam, zvoli g tedy

jenty strénky, které chce vidét.

- snadna préce sinformacemi - veSkeré Udaje |ze snadno a rychle aktualizovat, 1ze prova
zat ruzné informace, které spolu souvisgi, archivovat informace - informace jsou na

Webu provZdy uchovény alze je kdykoli ziskat.
Nadruhé stran¢ se oviem objevuji i nevyhody:

- razna technika omezeni - mohou spolu komunikovat pouze lidé, ktefi jsou pripojeni na
internet, pomala rychlost prenosu informaci v piipadé pomalého pripojeni k internetu a

nevybaveného pocitace

- neosobnost komunikace - nehovoiime s ¢lovékem piimo, pokud se nepouziva web ka-

mera, nevidime, jak se druha stranatvéri, chova. [1, Blazkova

V pripadé vyuZiti internetu miZeme predstavit dalSi slozku komunikace tzv. virdlni marke-

ting.

2.6.1 Virani marketing

Lze definovat jako Siteni zprévy, vétSinou komercnich, prostiednictvim emailu, samotnym
pricinénim uZivatelt internetu. Jako virdni se tento zptisob marketingové komunikace ozna-
Cuje pravé proto, Ze se chova jako virus tzn. Siti se nekontrolovang diky emailiim nebo tele-
fonnim ¢isdam. Virdni marketing maZe pripominat jiz drive zminovany email marketing, ae
existuje jeden vyznamny rozdil, ato pii vyuZiti virdiniho marketingu odesle firma email na
rizné emailove adresy a jejim zamem je, aby se email preposila na co nejvice dalSich emai-
lovych adres. Nejedna se ale 0 spam. KdeZto v rdmci email marketingu firma rozesle email
zgjimavym potencialnim zakaznikiim a o¢ekava od nich ptipadnou reakci. V ramci viralniho

marketingu se neocekéva bezprostiedni reakce.

Duvodem vyuzivéni této formy komunikace jsou pon¥rné nizké naklady na takovouto
kampan av rdmci Uspédné kampang je mozno oslovit i mnoho lidi, které by jinym zpasobem
bylo pomérné nesnadné kontaktovat. Na druhé strané je virdni marketing jedna
z nejnevypocitatelngjsich marketingovych akci. Jingmi dovy Ize virdni marketing oznatit za
marketingovou techniku, kterd se pokousi zajistit, aby uZivatelé internetu, predavali infor-
maci o firme, organizace, instituci, znacce, vyrobku ¢i duzbé zkrétkato, co se inzeruje sme-

N

rem k dalSim lidem. Nejvyhodnéjsi vSak pro ,inzerentd' je préveé levnost vyuZiti tohoto pro-
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stiedku komunikace. Pokud s uZivatelé sami pieposilaji email, ma to inzerent zdarma. Sa-
moziglmé se zde vyskytuji vyznamna rizika pro firmu, ktera by se pro vyuZiti virdiniho mar-
ketingu rozhodla. PredevSim je to velmi omezend moznost kampan ftidit a vyvarovat se je-
jich Uprav a zneuziti. Neni moZné odhadnout a hlavné dohledat jeji ispésnost a firma nemé

prehled, do jaké miry seji investice vyplatila.

Typy virdniho marketingu

- Pieposilani - k Siteni zpravy je vyuZit samotny email. ProtoZe prvni adreséti dali firme
souhlas k zasilani komer¢nich nabidek, nejedné se o spam. Nésledné aktivity se odehrgji

Vv roviné béZné korespondence.

- Vyzva prostiednictvim emailu - email obsahuje odkaz na stranky s moZnosti odedlani
zpravy (veetné reklamniho sdéleni) kamaradovi.

- Vyzva nawebu - stejny princip, vyzvy k vytvoreni emailu je soucasti prezentace.

- Virélni web-ling - umisténi odkazu do zajimavého ¢lanku nebo diskuze. Uspéch akce
vyznamné zavisi na kreativité¢ aktudlniho i ndsledného sdéleni (co se objevi po kliknuti

na odkaz), stejn¢ jako na vhodnosti mista odkazu. [1, Blazkov§]
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3 SHRNUTI

JelikoZ je komunikag¢ni mix podsystémem marketingového mixu, neni mozné zanedbavat ani
jeden prvek tohoto vyznamného néstroje fizeni. Pro Uspésnou organizaci je tedy nutné jed-
notlivé prvky marketingového mixu - vyrobek, cenu, distribuci a propagaci - namichat tak
vhodrg, aby byl dosaZen cil organizace. Proto je nutné vénovat pozornost pii volbé kazdého
z téchto prvka a neopominat ani tak duleZitou propagaci ¢i komunikaci. Kazdé firma nebo
organizace m& moznost vybrat si z Siroké nabidky moZnosti pro realizaci marketingové ko-
munikace. Zda bude vyuZito spiSe formy osobni komunikace nebo néstroja neosobni komu-
nikace, zaleZi na rozhodnuti samotného vedeni firmy, na moznostech firmy a taky na pied-

metu ¢innogti firmy.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SITUACNIi ANALYZA SEKTORU SKOLSTVIi ZLINSKEHO
KRAJE

Dtive neZ se zacne pracovat na konkrétni komunikaéni strategii urcité organizace, v naSem
pripadé sektoru Skolstvi, je zapotiebi provést situaéni andyzu. Analyza ndm pomuze zame-
fit pozornost na klicove oblasti v sektoru Skolstvi Zlinského kraje. Tato analyza mé za Ukol
podrobné identifikovat soucasnou stévajici situaci, stvagici a potencidlni zékazniky, tedy

studenty, afaktory, které ohroZuji ¢innost skolstvi.

Analyza je zpracovéna na z&kladé podkladi Odboru Skolstvi, mlddeZe a sportu Krajského
Gradu Zlinského kraje a Dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
Zlinského kragje pro oblagt predskolniho, zakladniho, sttedniho, vysSiho odborného a dasiho

vzdélavani.

Vzdéldvaci soustavu tvori Skoly a &kolské zarizeni podle zékona ¢. 561/2004 Sh. Z&kona ze
dne 24. z& 2004 o piredskolnim, zékladnim, stiednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zékon).

Druhy skol

- materské Skoly,

- zé&kladni &oly,

- stredni koly (gymnazia, stiedni odborné Skoly a stredni odborna ugiliste),

- konzervatof,

- vySSi odborné koly,

- zé&kladni umelecke oly,

- jazykové koly s pravem stétni jazykové zkousky.

Skolstvi ve Zlinském kraji pokryva potieby od materskych %ol az po formu vysokodkol-
ského studia. Skolstvi je jedna z nejvyznamngjSich oblasti pisobnosti kraje v roving poctu
zaméstnanci, vynakladanych finan¢nich prostiedka a v nepodedni fadé i svym vyznamem
pro rozvoj lidskych zdrojii a prosperitu regionu. Skolstvim ve Zlinském kraji se nezabyvaji
jen samotné Skoly, nybrZ i jejich ztizovatelé, odbory Skolstvi obci s rozsirenou pasobnosti,
jichZ je ve Zlinském kraji 13 a Odbor Skolstvi, mladeZe a sportu Krajského Uiadu Zlinského

kraje. Ten vykondva samosprévné ¢innosti uloZzené Radou Zlinského kraje a Zastupitelstva
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Zlinského kraje ke Skolskych zarizenim, jgjichZ je krg ztizovatelem a stétni spravu ¢i pora-
densky servis Skoldm a Skolskym zatizenim pasobicim na Uzemi kraje.
Skoly a Zkolské zatizeni mizeme rozdélit nejen podie druhu, aei die jgjich ztizovatele.

Tab. 1. Prehled ztizovatelt 3kol a Skolskych zarizeni Zlinského kraje s poétem zii-

zovanych zatizeni k 1. 9. 2005. Zdroj: vlastni zpracovani

Z¥izovatel Pocet zarizeni v ks
Zlinsky kraj 132

Obce amésta 453

Cirkev 7

Soukromy ztizovatel 32

Ministerstvo kolstvi, miadeze a sportu Ceské republiky | 4

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

K 1. 1. 2001, kdy vznikl Zlinsky kraj, bylo delimitovano do pisobnosti Zlinského kraje 158

&kol a skolskych zatizeni. V r&mci druhé etapy reformy verginé spréavy dodo ke zménam

Vv fizeni pred3kolnich zatizeni, kol a Skolskych zatizeni, které se projevilo zménami v jejich

struktuie ve Zlinském krgji. K 1. 9. 2002 dodo v rdmci optimalizace ke sniZeni poctu pii-

spévkovych organizaci v pisobnosti kraje na 153 a nasledné k 1. 1. 2003 na 149. K 1. 7.

2004 je Zlinsky kraj ztizovatdlem 147 8kol a olskych zatizeni a k 1. 9. 2005 pak Zlinsky

krgj ztizuje 145 3kolskych prispévkovych organizaci.

Tyto zmény byly disledkem optimalizacnich opatieni spocivajicich prevazné ve sucovani

skol:

- dougeni stiedisek duzeb 3kolam se Skolou v prirodé v Rajnochovicich

- douceni Stredniho odborného weili&é Vsetin se Stiednim odbornym ugilistem zemedél-
skym a Odbornym ugilistém Vsetin

- douceni Stiedniho odborného weilidte stavebniho, Odborného weilide a Uciliste Uher-
sky Brod se Stiednim odbornym ucilistém a Odbornym ugilistém Uhersky Brod

- douceni Stredniho odborného weilide stavebniho Valasské Mezitici se Stredni pramys-
lovou Skolou stavebni Valasské Mezitici
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- zrudeni prispévkové organizace Skolni statek Staré Mésto a nasledné zaloZeni obchodni

spolecnosti Skolni hospodétstvi s. r. o.

- douceni Stredniho odborného wiliste zemedélského Valaské Klobouky s Odbornym
ucilistem Valasské Klobouky od 1. 1. 2006

- douceni Stredniho odborného  Wweilisté potravindiského Vaasskeé Mezitici
s Integrovanou stiedni 3kolou — Centrum odborné pripravy Vaasské Mezitici od 1. 7.
2006

Da§ optimalizacni kroky byly vedeny v predani ¢asti doma déti a mlédeze ¢i stredisek vol-
ného ¢asu do ziizovatelskych kompetenci mést a obci. Od 1. 1. 2006 bude prevedeno jiz 14
téchto zarizeni.

Optimalizace Skolstvi ztizovaného Zlinskym krajem neni v3ak jesté v zavéredné fazi. Krg
hleda a v budoucnu bude hledat dalS§i moZnosti feSeni optimalizace. Na obdobi let 2007-
2011, kdy oblast stiednich &ol postihne pokles poéta studentti, bude kraj hledat moZnosti
nabidnout stiedoskolské kapacity pro rekvalifikace, terciarni vzdélavéni i dalsi vzdelavani
dospélych tak, aby nemuselo dochézet k vyraznému Utlumu stiednich Skol, pripadné jejich

rusent.

V obecnim 3kolstvi, tzn. v soustavé kol a Skolskych zatizenich zfizovanych obcemi, ve
vetsi mite dochézelo také ke ducovéni vice materskych kol do jednoho subjektu nebo ke
slu¢ovani materskych Skol se zakladni Skolou.

Pired3kolni vzdélavani - mateirské Skoly

Situace v materskych Skoléch je ovlivnéna poklesem poctu déti této vekové kategorie, coz
je zpasobeno predevdim demografickym vyvojem, aei vyvojem situace rodin s détmi — vy-
uZiti moznogti zastat s détmi doma do ¢ty let veku ditéte, socidlni situaci rodin a ptipadnou
nezaméstnanosti. Celkové byl v posiednich letech v materskych skolach patrny vysoky Uby-
tek déti, ktery vazné komplikoval financovéni materskych skol a vyZadoval hledat Usporna
opatieni. Optimalizace sit¢ materskych kol byla feSena ducovanim vice mateiskych kol,
poptipadé doucenim matefské 3koly se Skolou z&kladni. Optimaliza¢nim procesem v roce
2003 a 2004 dodo ke sniZzeni po¢tu materskych kol ato z 350 mateiskych kol ve Skolnim
roce 2002/2003 na 305 matetrskych kol ve Skolnim roce 2004/2005. Vzhledem k tomu, Ze

se pocet déti nav&évujici MS témei v podedni dobé nezmenil, ale sniZil se poget tiid, vedla
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tato Situace ke zvySeni poctu déti na tridu oproti roku 2002/2003 z 23,58 na 24,12 v roce
2004/2005. Tim se samozigime zvySila pramérna velikost kol z 47 déti v roce 2002/2003
na 54,7 déti v roce 2004/2005. Z duvodu zavadéni nové koncepce vychovy a vzdélavani,
ktera je zaloZend na osobnostnim modelu rozvoje ditéte sindividudinim pristupen ucitele,
neni Z&douci jiZ pocet déti natridu zvySovat.

Nadde pokracuje snaha obci jako ziizovatelt materskych skol o zachovéni provozu téchto
predskolnich zatfizeni, nebot’ v ramci obce predstavuji vyznamnou suzbu poskytovanou
zejména veékoveé mladSim rodinam a mohou byt uréitym stabilizacnim prvkem pro udrZeni
rodin s détmi v obci.

Soucasny stav sit¢ materskych kol je diky optimdizacnim opatienim ve Zlinském kraji sta-

bilizovan, optimalizace by méla byt uzaviena.
Zakladni skoly

Zakladni koly poskytuji z&kladni vzdélavani, maji devet rocniki a éleni se na prvni stupen,
tedy 1. aZ 5. ro¢nik a druhy stupen, tedy 6. aZ 9. ro¢nik. V obcich, kde nejsou podminky
pro ziizeni vSech deviti ro¢nikt z&kladni Skoly pracuji tzv. Skoly nedplné (nemaji viechny
ro¢niky), popt. malotiidni (maji nékteré rocniky spojené). V podednich letech dochazelo
k poklesu poc¢tu Z&ku, coZz meélo dopad i na ostatni kategorie s tim souvisgjici — sniZeni po-
¢tu tfid — rozdil mezi Skolnim rokem 2002/2003 a 2004/2005 je 202 ttid, sniZeni poétu uci-
telt - rozdil v poétu uciteltt mezi kolnim rokem 2002/2003 a 2004/2005 je 199 uéiteld. Do
budoucich let se predpokléda, Ze stav 7&ka na 1. stupni bude zachovan, ae vyrazny pokles
zaznamendva pocet Zaka na druhém stupni. Optimdizacni kroky se tedy budu tykat snizeni
poctu tiid z&kladnich Skol ¢i douc¢enim Uplnych Skol ve méstech, popiipadé zrugeni podli-

mitnich Skol, které nelze vhodng doucit.
Z&kladni umélecké Skoly

Zakladni umglecké Skoly poskytuji zaklady vzdélani v jednotlivych uméleckych oborech,
zaklady pripravy pro studium u¢ebnich a studijnich obora ve stiednich umeéleckych Skoléach
¢i pedagogickych Skolach a také pripravuji své Zaky ke studiu na vysokych Skolach s umg-
leckym a pedagogickym zamétenim. Kapacita zékladnich umeleckych kol je pIné vytiZzena.
Uspokajive je reSena spadovost jednotlivych oblasti, dostupnost pro Z&ky z mensich obci je
feSena ztizovanim odloucenych pracovi&’. Zakladni umeélecké Skoly tim, Ze pracuji s détmi a

ml&deZi v dobé mimo kolni vyucovani, nabizeji smysluplnou tlohu ve vychoveé a vzdélavani
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a vyrazné¢ se podilgji na prevenci negativnich socidni jevi. Zakladni umélecké skoly plni
vyraznou funkci kulturnich ingtituci v obcich a meéstech. Jgjich ztizovatelem je v prevazné
mite Zlinsky krgj, pouze vyjimecné je ola ztizovana obci.

~wr

Stiedni Skoly a vysSi odborné koly

Ve Zlinském kraji existuje pomérné Siroka nabidka stredoSkolskych vzdélavacich prileZitos-
ti, zgis’ovana stiednimi Skolami v raznych formach vzdélavani a skolami specidnimi. Ve
Zlinském kraji je velky zgiem o studium na gymnéziich — celkem 15 gymnézii, ve Skolnim
roce 2004/2005 bylo piijato na gymnézia 1527 Zaka. ZvySovanim poétu Zéka na gymnéziich
tak kraj napliiuje opatteni stanovené v roce 2003 v Dlouhodobém zaméru. Rovnéz je Z&
douci, aby vzrostl pocet studenti nav&tévujicich lycea Od 1. 9. 2005 byla lycea rozSitena,

tudiz i pocet studujicich vzrostl.

Zgjem o studiu na vySSich odbornych koléch jiZz v podednich letech kled, tudiZ je do bu-
doucna Z&douci usmernit nabidku vySSiho odborného vzdélavani, a to z diivodu moznosti
bakaldrského studia, kterému dévaji zgemci o tento typ studia prednost kvili vySSi mite
uplatnéni na trhu préce. Ve Zlinském kraji je pomérné velké nabidka bakalérského studia, a

to predevsim ve spolupréci s Univerzitou Tomése Bati ve Zling.

Optimalizace strednich Skol rovnéz pokracuje.

Speciélni Skolstvi

Specidlni vzdélavani ve Zlinském kraji se zaméiuje na zgjisténi vzdélavani handicapovanych
déti, a to prostiednictvim asistentt ve Skoléch a podporou uplatiiovani modernich trenda

vzdélavani. Prioritou je zgjis’ovani rovnosti pristupu ke vzdeléni.

Silné granky Skolstvi Zlinského kraje

1. Dokon¢ena optimalizace mateiskych Skol — sit” matefskych kol ve Zlinském kraji je jiz
stabilizovana.

2. Skoly a &kolska zarizeni jsou vétdinou v budovéch svych ziizovatelt tzn. zatizeni ziizo-
vana Zlinskym krajem jsou v budovéach Zlinského kraje, zatizeni ztizované obci jsou

vét&nou v budovéch obecnich, takZe odpadaji néklady na ngjem.

3. Dostatecné kapacita vzdelavacich zarizeni ve Zlinském kraji.
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4.

5.

6.

Vysoka spolupréce s Urady préce — prizpusobeni systému vzdélavani potiebam trhu pr&

ce
Pomeérné Sirok& nabidka stiedoskolskych vzdélavacich prilezitosti

Vysoky zgjem verginosti o studium.

Slabé stranky Skolstvi Zlinského kraje

1.

Nedostate¢na vybavenost kol informacnimi a komunikacnimi technologiemi zvlaste na

Skolam a 3kolskych zatizenich ztizovanych obcemi a mésty.

Nedostatek vysoce kvalitnich ugiteld ochotnych se déle vzdélavat pro potireby dasiho

vzdélavani dospélych
Nizké ochota mobility pracovnika ve kolstvi Zlinského kraje

Nedostate¢na nabidka dalkového, vecerniho, externiho ¢i distanéniho studia zeména

pro dospelé

PiileZitosti pro Skolstvi Zlinského kraje

1.

2.

Pokracujici optimalizace sité stiednich Skol

Pripravovana zména struktury obora stiedniho vzdélavani s cilem dosazeni vétsi flexibi-

lity uplatnitelnosti absolventt kol natrhu prace

Program Vlady a Ministerstva 3kolstvi, mladeze a sportu Ceské republiky — Statni in-
formacni politika — investice do oblasti vybaveni kol vypocetni a komunikacni techno-

logii, do oblasti pripravy a vzdélavéni ugitelt a do oblasti rozvoje vyukovych programi

MozZnost skol a Skolskych zafizeni vyuZit podpory z Evropského socianiho fondu a
grantového schématu Rozvoj kapacit dasiho profesniho vzdélavani — administruje Od-
bor Skolstvi, mladeze a sportu Krajského Gradu Zlinského kraje.

MoZnost 3kol a Skolskych zatizeni zapojit se do programu uznévani vysledka neformél-
niho vzdélavani a informdniho uc¢eni v sitich Skol poskytujicich vzdélavaci duzby pro
dospelé — UNIV, jehoZ cilem je, aby se stredni Skoly a vySSi odborné Skoly zapojily ve

vétS mite do poskytovani daldiho vzdélavéni, tzn. rozSitily nabidky téchto kol o vzde-

lavaci kurzy pro dospélé. Ve Zlinském kraji je zapojeno 11 kol.
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Hrozby pro kolstvi Zlinského kraje

1. Omezeny rozpocet pro Skoly a Skolska zatizeni viech ztizovatelu

2. Ubytek pracovnich mist v pripadé pokracovani optimalizace zékladniho i sttedniho 3kol-
stvi

Lzefici, Ze sit’ Skol a Skolskych zatizeni a jgich vzdélavaci nabidka je ve Zlinském kraji na-

stavena efektivng, v prigtich letech bude potrebnd prabézna aktualizace a optimalizace

struktury obort vzdélavani.

Prehledy kol a Skolskych zatrizeni jsou uvedeny v prilohédch P 1 — PV bakalarské préce.
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5 ANALYZA KOMUNIKACE V SEKTORU SKOLSTVI
ZLINSKEHO KRAJE

5.1 Komunikace zfizovateli se Skolami a Skolskymi zaiizenimi

Jak jsem jiz uvedla v predchozi ¢asti, je ve Zlinském kraji vice ztizovateli raznych typa
Skolskych zatizeni - Zlinsky kraj, obce a mésta, Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe a télovycho-
vy CR, Ministerstvo vnitra CR a soukromé osoby. Je proto velmi diileZité analyzovat i spo-

kojenogt kol a skolskych zatizeni s komunikaci ze strany téch, kteti jsou pro existenci skoly

nepostradatelni - ztizovatell.

Ve své anayze jsem vyuZila jiz sekundarnich Gdajii, nebot’ Ustav pro informace ve vzdéla-
vani uskutecnil v roce 2004 projekt ,,Rychla Setieni 2004“, ktery zjistoval nejen spokojenost
&kol ve vztahu ke ztizovatelim. Projekt probehl ve dvou vinach, kdy byl na internetu re-
spektive na serveru UIV vystaven pridudny dotaznik, ktery je soudésti této préce
v kompletni podob¢ v ptiloze P VI. Projekt byl zaméten na periodické zjistovéni nazora a
postiehi, které se tykaji aktudnich probléma Skolstvi. Otézky byly smétovany na reditele
zakladnich, z&kladnich umeéleckych, stiedni, specialnich a vySSich odbornych 3kol.

Pro svoji analyzu jsem vyuZila jen jednu ¢ast vyzkumu, ktera byla zamétena na spokojenost
&kol a skolskych zatizeni s komunikaci se ztizovatelem. Vysledkem by melo byt zji&eni, jak
jsou spokojeny Skoly ve Zlinském kraji v porovnani s ostatnimi kraji a celorepublikovymi
pramery.

Pozn.: ¥koly, jgjichz ztizovatelem je MSMT, maji velmi malou ¢etnost (0,2%), nelze je tedy
podobng jako VOS zahrnout do analyzy, Udaje je treba brét pouze orientaéné. Tato katego-
rie 3kol je v tabulkéch odlisena svétlejSim pismem. Déle nebyla zkoumana komunikace sou-

kromych ziizovatelt a cirkevnich, protoZe se jedné o zvl&stni kategorie 3kolstvi.

Otézky vytazené z dotazniku:

Jak hodnotite spolupréci se ziizovatelem v oblasti informovanosti o resortnich poky-

nech? (stupnice 1 —5; 1 nejlepsi, 5 ngjhorsi)

Hodnoceni:
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Tab. 2. Celkové vydedky hodnoceni informova-

nosti o resortnich pokynech

Odpovéd’ - stupnice | Pocet hlasi %

1 1029 | 355
2 900 31,1
3 564 | 195
4 256 8,8
5 148 51
Cekem 2897 | 100,0
Primeérna hodnota 2,17

Tab. 3. Clenéni vysledkti hodnoceni informovanosti o resortnich poky-

nech podle krajti (v %)

Kraj 1 2 3 4 5 | Celkem |Pramér
Praha 446 26,9 16,1 8,8 36 100 2,01
Stiedocesky 348 288 19,1 11,3 59 100 2,25
Jihocesky 458 253 20,5 6,3 21 100 1,95
Plzefisky 324 346 191 66 74 100 2,21
Karlovarsky 21,60 29,9 24,7 16,5 7,2 100 2,57
Ustecky 31,0 31,5 230 73 73 100 2,28
Liberecky 384 320 240 48 08 100 1,98
Krélovéhradecky | 33,9 27,9 224 115 44 100 2,26
Pardubicky 30,9 30,3 224 115 48 100 2,29
Vyso¢ina 39,1 28,7 183 84 54 100 2,12
Jihomoravsky 34,5 354 20,3 4,7 51 100 2.1
Olomoucky 383 34,2 16,1 6,2 52 100 2,05
Zlinsky 329 305 174 114 7.8 100 2,31
Moravskodezsky | 34,4 35,7 151 10,6 4,2 100 2,16
Celkem 355 31,1 195 88 51 100 2,17




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 44

V pramérném hodnoceni nejsou mezi kraji velké rozdily. Nejlépe dopadli ziizovatelé
v Jihoceskeém kraji, kde také ziskali ngjvice jednicek, ngihuie v kraji Karlovarském, kde byli
naopak nejcastéji hodnoceni trojkami a ¢tyikami a jednicek bylo ngméné. Nejvice jedno-
znatné negativniho hodnoceni (hodnota 5) ziskali ziizovatelé ve Zlinském kraji, ngjméng

v kraji Libereckém, ktery byl také pramérné hodnocen velmi dobie.

Zlinsky kraj nedopad| sice nejhiire ze viech kraji v CR, ae bohuzel ani nejlépe. Ve srovnani
s celorepublikovym pramérem 2,17 je Zlinsky krgj, jehoZz pramer je 2,31, v informovanogti
&kol o resortnich pokynech hodnocen skutecné Spatnymi zndmkami. Tento vysledek muze
byt znakem Spatné informovanosti kol ztizovanych obcemi — Skol zé&kladnich, jak jiZ vyply-
va z vydedku ¢lenénych dle ziizovatele. Stokem informaci a predévanim pokyni si podle
respondenta dokézaly jednoznacné 1épe poradit krge neZ obce, coz dokazuje rozdil
v praméru hodnoceni 0,5 mezi ziizovateli. Kraje ziskaly jak lepsi pramérné hodnoceni, tak
vice jedni¢ek a dvojek neZz obce, které byly naopak ¢astéji hodnoceny trojkami, étyikami a
pétkami. Informace tedy pronikaji do skol a Skolskych zatizeni |épe z kraji nez z obci,
zigimé proto, Ze znamengji dalSi ¢lanek v informacnim toku, dalsi , kiizovatku“, kterd zna-

menariziko nepresného nebo nedokonalého pienosu informaci.
Proto je nutno zamétit se a zdokondlit predavéani informaci at” uz jednotlivymi obecnimi zii-

zovateli, tak i ,,trojkovymi obcemi*.

Tab. 4. Clenéni vysledki hodnoceni informovanosti o resort-

nich pokynech podle ziizovatele (v %)

Ztizovatd | 1 2 3 4 5 | Celkem |Pramér

Obec 30,4 299 22,00 11,2 6,8 100 2,35
Kraj 45,2 33,0 150 45 22 100 1,85

Cekem 355 31,1 199 88 51 100 2,17

Jak hodnotite spolupraci se ziizovatelem v oblasti informovanosti o usnesenich rady

tykajicich se &kolstvi? (stupnice 1 — 5; 1 nejlepsi, 5 nghorsi)

Hodnoceni:
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Tab. 5. Celkové vydedky hodnoceni in-

formovanosti 0 usnesenich rady tykgji-

cich se Skolstvi
Odpoveéd Pocet hlasi| %

1 1314 454
2 761 26,3
3 492 17,0
4 198 6,8
5 132 4,6
Celkem 2897 100,0
Priamérna hodnota 1,99

Témet tii ¢tvrtiny (72%) odpovidgjicich se shodly na tom, Ze informovanost o usnesenich
rady ze strany ziizovatele je uspokojivé, hodnoceni probehlo jedni¢kou nebo dvojkou, 45%
zvolilo dokonce vyborné hodnoceni; 17% je v této oblasti spokojeno pramérne, zcela neu-
pokojiva je spolupréce pouze pro necelych 5% 3kol. Oblast informovéni o usneseni rady

byla hodnocena nejlépe mezi v3emi otédzkami je7 se tykaly ztizovatele.
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Tab. 6. Clenéni vysledki hodnoceni informovanosti o usnesenich rady

tykgjicich se Skolstvi podle kraje (v %)

Kraj 1 2 3 4 5 | Celkem |Pramér
Praha 50,3 23,3 155 52 57 100 1,93
Stiedocesky 39,9 26,7 194 81 59 100 2,14
Jihoteky 55,8 18,9 184 32 37 100 1,81
Plzefisky 478 22,8 14,7 96 51 100 1,99
Karlovarsky 330 289 21,6 103 6,2 100 2,26
Ustecky 435 23,0 181 93 6,0 100 2,11
Liberecky 49,6 30,4 152 40 08 100 1,76
Krélovéhradecky | 39,9 26,8 21,9 7,7 38 100 2,11
Pardubicky 41,2 27,3 182 91 42 100 2,07
Vysotina 50,5 28,2 129 50 35 100 1,83
Jihomoravsky 43,0 30,1 149 6,0 6,0 100 2,01
Olomoucky 51,8 249 17,1 36 26 100 1,81
Zlinsky 40,7 25,7 20,4 90 42 100 2,10
Moravskodezsky | 47,9 28,9 129 68 35 100 1,90
Cekem 454 26,3 17,0 68 46 100 1,99

Z hlediska praméru je v této oblagti nejlepsi krg Liberecky, kde také ziizovatelé ziskali mi-
zivé procento (0,8%) hodnoceni za 5. Naopak nejhite byli hodnoceni opét ztizovatelé

v kraji Karlovarském, kteti maji nghorsi prameér znamek.

Zlinsky kraj se v podstaté pramérem 2,1 od ostatnich krajiu témei nelisi, takZe se pohybuje
okolo celostatniho prameéru 1, 99, pouze o 0,11 je vySSi. Dalo by se fici, Ze tak, jak je hod-
nocena informovanost o usnesenich rady celorepublikové pozitivreg, tak je hodnocenai ve
Zlinském kraji kladné, a to Skolami obecnimi i krajskymi. Dle celorepublikovych vydedka
byly hodnoceni ztizovatelé obecnimi i krajskymi Skolami ziizovatelé velmi podobng, krajské
Skoly hodnoti své ztizovatele o mélo lépe. V zésadé v3ak nelze hovorit o podgtatnych rozdi-

lech.
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Tab. 7. Clenéni vysledkti hodnoceni informovanosti o usnese-
nich rady tykgicich se Skolstvi podle ziizovatele
(v %)

Ztizovatel | 1 2 3 4 5 | Celkem |Pramér

Obec 447 255 174 74 5 100 2,02
Kraj 46,7\ 27,6 16,20 57 37 100 1,92

Cekem 454 26,3 17 6,8 4,6 100 1,99

Jak hodnotite spolupréci se ziizovatelem v oblasti informovanosti o situaci a reSeni

problémi ve kolach Vaseho typu? (stupnice 1 —5; 1 nejlepsi, 5 ngjhors)
Hodnoceni:

Tab. 8. Celkoveé vysedky hodnoceni spo-
lupréce v oblasti informovanosti o situaci

ateSeni problému ve Skoléach

Odpovéd’ Pocet hlasi| %

1 777 26,8
2 868 30,0
3 726 25,1
4
5

322 111
204 7,0

Cekem 2897 100,0

Priamérna hodnota 2,42

LoV

Témet 57% odpovidajicich hodnotilo informovanost o situaci a reSeni probléma ve Skolach
celkem uspokojivé — nejvySSimi znamkami, ae celostatni priameérné hodnoceni je 2,42, coz
je v porovnéni s prededlymi vyhodnocenymi otézkami pomeérné vysoké ¢isdo. U viech typa

8kol se pramer pohybuje vysoko nad hodnotou 2.
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Tab. 9. Clenéni vysledkii hodnoceni spolupréce v oblasti informovar

nosti o situaci a fedeni probléma ve Soléch podle kraja (v %)

Kraj 1 2 3 4 5 | Celkem |Pramér
Praha 32,1 275 21,8 119 6,7 100 2,33
Stiedocesky 245 26,1 253 146 94 100 2,59
Jihoteky 27,9 284 31,1 89 37 100 2,33
Plzefisky 27,2 294 309 59 6,6 100 2,33
Karlovarsky 155 28,9 29,9 124 134 100 2,77
Ustecky 28,2 27,0 258 11,3 7,7 100 2,43
Liberecky 248 288 320 96 48 100 2,41
Krélovéhradecky | 20,8 355 27,3 98 6,6 100 2,47
Pardubicky 255 279 285 109 7,3 100 2,46
Vysotina 37,6 29,2 203 79 50 100 2,13
Jihomoravsky 28,20 28,2 241 11,7 7.9 100 2,42
Olomoucky 259 378 233 73 57 100 2,29
Zlinsky 28,1 31,7 18,6 156 6,0 100 2,39
Moravskosezsky | 24,4 34,70 21,2 125 7,1 100 2,45
Cekem 26,8 30,0 251 11,1 7,0 100 2,42

Ne haie hodnocenym krajem ve véci informovanosti o feSeni probléma kol ze strany ziizo-
vatele je opét Karlovarsky kraj, ve kterém respondenti, ve srovnani s ostatnimi kraji, vyraz-
né nejcasteji volili ngvysSi hodnoceni, tedy pét. Nelepsi hodnoceni ziskali ztizovatelé
v kraji Vysocina, kde se vice respondenti nez v ostatnich krajich priklonilo k vybornému
hodnoceni. Ani Zlinsky kragj neni v tomto sméru hodnocen Skolami Spatné, pramér je do-
konce niZsi neZ celostétni, coZ se d& povaZovat za pozitivni vysledek. Znamena to, Ze ve
Zlinském kraji jsou ztizovatelé dobie informovani o situaci a feSeni probléma ve Skoléch,
alespon co se tyce celorepublikového srovnani. Samozieimé by mohl byt stav vylepSen. A
jak dokazuje nasledujici tabulka, byla lépe tato problematika hodnocena skolami ztizovany-
mi obcemi, rozdily ale nejsou zésadni. Obecni Skoly hodnotily své ztizovatele castéji jednic-

kou. Lze tici, Ze spolupréce v oblasti informovanosti o situaci a feSeni problému je dle vy-
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s velikosti obce, spolupréce natéto Urovni funguje |épe v menSich celcich.

Tab. 10. Clenéni vysledki hodnoceni spolupréce v oblasti in-

formovanosti o situaci a feSeni probléma ve Skolach podle zti-

zovatele (v %)

Ztizovatel | 1 2 3 4 5 | Celkem |Priamér
MSMT 16,7, 50 16,7 16,7 0 100 2,33
Obec 299 29,6 231 100 74 100 2,35
Kraj 214 30,5 285 13,1 6,5 100 2,53
Cdkem 26,8 30,0 251 11,1 7,0 100 2,42

Jak hodnotite znalosti zfizovatele o situaci ve Vasi

nejhorsi)

Hodnoceni:

Tab. 11. Celkové vydedky hodnoceni

znalosti ztizovatele o sStuaci ve Skole

Odpovéd’ Pocet hlasia (%

1 763 26,3
2 962 33,2
3 744 25,7
4 320 11,0
5 108 3,7
Cdkem 2897 100,0
Pramérna hodnota 2,32

&ole? (stupnice 1 — 5; 1 nejlepsi, 5

60% odpovidajicich teditelt je se znalostmi ztizovatele o situaci v jgich Skole spokojeno ¢i

spige spokojeno, byla zvolena jednicka nebo dvojka. Ctvrtina zvolila stiedni hodnoceni -

trojku a zbyvajicich 15% je presvédéeno o tom, Ze jgich ztizovatelé toho o situaci ve Skole

prilis nevedi, takZe nejvySSi zndmky ctyii a pét.
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Tab. 12. Cleréni vysledkii hodnoceni znalosti ziizovatele o Stuaci ve

Skole podle kraju (v %)

Kraj 1 2 3 4 5 | Celkem | Pramér
Praha 34,2 332 21,8 88 21 100 2,12
Stiedocesky 26,1 29,9 286 11,6 3,8 100 2,37
Jihodesky 31,3 321 289 68 1 100 2,15
Plzefisky 309 34,6 21,3 6, 6,6 100 2,21
K arlovarsky 11,3 36,14 299 13,4 9,3 100, 2,71
Ustecky 25 323 234 145 48 100 2,41
Liberecky 24,8 34,4 264 14,4 0 100 2,32
Krélovéhradecky | 19,7 404 27,9 104 1,6 100, 2,33
Pardubicky 20,0 41,8 248 91 4,2 100 2,35
Vyso¢ina 33,2 31,7 21,3 109 3,0 100 2,18
Jihomoravsky 25,6 30,1 253 13,6 54 100 2,42
Olomoucky 30,4 30,6 275 98 21 100 2,24
Zlinsky 246 341 281 90 42 100 2,34
Moravskoslezsky | 254 33,1 24,8 12,20 45 100, 2,39
Celkem 26,3 33,2 257 11,0 3,7 100 2,32

Nelepsi prehled o situaci ve kolach maji podle respondentt ztizovatelé v Praze — byli ngj-
Casteji hodnoceni jednickami a dosahli také nejlepsiho prameérnéno hodnoceni. Napt.
v Libereckém krgji se de neobjevilo Z&dné jednozna¢né negativni hodnoceni. Nejméné o
svych 3koléch podle kol a 3kolskych zarizeni védi ztizovatelé na Karlovarsku, jejich pra-
merné hodnoceni se bliZi trojce (2,7). Zlinsky kraj v této oblasti rovnéz ani nevynika, ale ani
nezanika, drZi se celorepublikového praimeéru 2,32. Mohu dle vydedki konstatovat, Ze zii-
zovatelé ve Zlinském kragji maji dostatecny piehled o situaci ve Skoléch a &kolskych zatize-
nich. RovnézZ jako v minulém dotazu hodnoti situaci obecni Skoly, které se domnivaji, Ze

toho obce o svych Skoléch vedi vic.
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Tab. 13. Clenéni vysledki hodnoceni znalosti ztizovatele o situa-

ci ve Skole podle ziizovateli (v %)

Ztizovatel | 1 2 3 4 5 | Cdkem | Pramér

Obec 28,3 33,2 252 101 3,2 100, 2,26
Kraj 22,9 33,3 26,5 125 47 100, 2,43

Celkem 26,3 33,2 257 11,0 3.7 100, 2,32

Zaver:

Skoly a 3kolska zatizeni ziizovana krajem hodnotila své ziizovatele nejlépe v Praze, Jiho-
teském, Olomouckém a Zlinském kraji. Nejhite dopadly kraje Karlovarsky, Ustecky a Li-
berecky.

Skoly ztizované obcemi byly se svymi ziizovateli nejvice spokojeni v kraji Vysocina, ngjmé-
né v Karlovarském kraji.

Skoly v praméru své ztizovatele nejlépe hodnoti v oblasti poskytovani informaci o usnese-
nich rady, tzn. Ze o problematika je ze strany ziizovatele feSena dostatecné. Dle vydedka
vyzkumu |ze tici, Ze jsou Skoly o podstatnych zaleZitostech, kdy rozhoduji ztizovatelé o
Skolstvi v daném regionu, pravidelné informovani. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze o kaz-
dém usneseni Rady nebo Zastupitelstva Zlinského kraje jsou vZdy subjekty, kterych se usne-
seni tyka, vzdy ihned po vytvoreni zépisu ze zasedéni organu kraje informovani, ato bud’
pisemnou formou adresn¢ na dany subjekt nebo hromadné elektronickym zpisobem.

Obecni ztizovatelé byli 1épe hodnoceni v oblasti znalosti situace ve &kole a informovani o
feSeni problémi ve Skoléch stejného typu. Zde plati pristup, ¢im menSi obec a 3kola, tim
lepsi spolupréce se ztizovatelem. Dle vysledki projektu to plati pro celou CR.

Zlinsky krg patii v hodnoceni 3kol a Skolskych zarizeni, konkrétné reditelt Skol a &kolskych
zatizeni, mezi |épe hodnocené kragje ve vztahu spolupréace se ztizovateli.

V nadedujici ¢asti se zametim iz na konkrétni nastroje komunikace v sektoru kolstvi Zlin-
ského kraje.
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5.2 Nastroje komunikace v sektoru Skolstvi Zlinského kraje

521 Zpravoda

Jednim z ngjduleZitéjSich informacnich toka ve Skolstvi Zlinského kraje byl az do cervna
2005 Zpravoda Odboru 3kolstvi, mladeZe a sportu Krajského Uradu Zlinského kraje, ktery
byl odborem vydéavén jiZ od kvétna 2001. Zpravodaj obsahoval zejména informace pro fedi-
tele i dalSi odbornou pedagogickou vereinost viech typi a stuprit kol a 3kolskych zatizeni
vSech ziizovatelt. Do ¢ervna roku 2005 bylo vydano celkem 57 radnych ¢isel a 7 mimoréd-
nych vydani. Zpravodaj byl rozesilan elektronickou postou na vechny Skoly ve Zlinském
kraji bez ohledu na ztizovatele a pozdgji od vzniku portalu Zkola byl do ¢ervna roku 2005
zverginovan prévé na zmingném portale. Od ¢cervence 2005 jsou veskeré informace, které

diive obsahoval Zpravodaj, zverejinény na portale Zkola na adrese www.zkola.cz.
Hodnoceni:

Vydévani Zpravodaje bylo velmi uZite¢nym zpasobem komunikace mezi Zlinskym krgjem a
Skolami v&eho typu, nebot’ veSkeré informace byly seskupeny do jednoho souboru, distribu-
ce byla rychld, protoZe fungovala prostiednictvim e-mailu. Nevyhodou v3ak byla moznost
malych obecnich kol stahovat s Zpravodgj ze svych elektronickych schranek. Ne vSechny
Skoly mely, ale i souc¢asné dobé maji, moZnost elektronické komunikace. V takovém pripadé
se musely spolehnout nato, Ze tzv. trojkove obce, obce s rozSifenou pasobnosti, kterym byl
Zpravodg rovnéz zasilan, predaji Zpravodaj ddle napt. i ve vyti&téné podobg. V soucasné
dobg jiz Zpravodaj neni vydavan, a veskeré informace jsou predavény prostiednictvim por-
talu Zkola. Zpravoda) se v3ak vryl hluboce do paméti pedagogického okruhu a ¢asto se
odbor kolstvi setkdvé sdotazy typu, zda nebude Zpravodaj opét vydavan.. Verejnost s
postupné zvyka na novy zpasob informovéni. Domnivam se v3ak, Ze pro reditele, ekonomy,
pedagogy byl Zpravodsj daleko pohodingjsi formou, nebot’ se jim do rukou dostalo vse se-

skupeno v jednom materidu.

5.2.2 Porady reditdi kol a Skolskych zarizeni

Spolecné porady fediteli Skol 3kolskych zatizeni ztizovanych Zlinskym krajem se konaly
od roku 2001 dvakrét aZ trikrét roéné. Kromeé pravidelnych porad se v roce 2003 uskutecnil

prvni ro¢nik dvoudenniho seminéie pro feditele Skol a Skolskych zatizeni ztizovanych Zlin-
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skym krajem. Na téchto spole¢nych setkanich jsou reditelim predavény aktudni informace
ze v3ech oblasti fizeni a prace koly (spréava a organizace kol a kolskych zatizeni, hospo-
dareni a sprdva majetku, poznatky z kontrol, soutéZe a olympiédy, prevence socidlné pato-
logickych jevi problematika ESF a dalsi). Nekdy jsou prizvani hosté z rtiznych organizaci,
kteti nabizi své duzby. Je zde tedy vykonavéna piima forma komunikace. Krome¢ téchto
spole¢nych setkéni se kon& mezi ziizovatelem a zatizenimi fada pracovnich schiizek a porad
feditelt, popt. jinych zastupci jednotlivych typi zatizeni jako napt. schiizky poradenskych
pracovnika, pracovnika détskych domovii, z&kladnich uméleckych Skol, domi déti a ml&
deZe, plaveckych &kol. RovnéZ obecni Skoly se zUc¢astiiuji porad organizovanych obcemi

s rozSirenou pasobnosti.

V obdobi ¢ervna 2005 byl viak odborem Skolstvi proveden prazkum mezi tediteli Skol a
&kolskych zatizeni ztizovanych Zlinskym kraem formou dotazniku, ktery byl rozedan elek-
tronicky. Névratnost vyplnénych dotaznikt byla 102 dotazniki z celkového poctu 145 oslo-
venych . Cilem prazkumu bylo Zzjistit mezi tediteli ndzor, zda povaZzuji pravidelné porady
feditelt za prinosné pro jejich praci, nebo zda by radgji akceptovali model komunikace mezi
odborem a fediteli bez pracovnich setkéni tzn. informacni toky a zakladni komunikace by
byla zajisténa prostirednictvim elektronickych médii a kazdoro¢né by byl realizovéan dvou-

denni semin&t pro feditele

Vysledkem tohoto Setreni mezi tediteli kol a Skolskych zatizeni ztizovanych Zlinskym kra-
jem bylo zrueni pravidelnych porad, které se kondy dvakrét ro¢né. Komunikace je zajiste-
na prostrednictvim elektronickych médii. Pracovni setkani na kaZzdoro¢nim dvoudennim
seminéti zastava.

Hodnoceni:

Konani pracovni porad danych typa 3kol je velmi duleZitou formou komunikace, protoze
osobni kontakt se zfizovatelem aespon v miniméni mozné mite je jisté uZitetnym zpiso-
bem komunikovani. Pracovni setkani feditela kol ziizovanych Zlinskym krajem se ztercilo
na jednoroc¢ni dvoudenni setkani. Budoucnost uké&Ze, zda je to dobry krok. Pokud bude
v plné mite vyuZivano elektronickych médii ze strany Skoly i krage, napt. portd Zkola, od-
kud budou Skoly cerpat veSkeré dostupné informace, pak by nemél byt systém vzaemné

komunikace naruSen.
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5.2.3 Piehlidky stiednich kol

Stredni Skoly a vySSi odborné Skoly ve spolupréaci se Zlinskym krajem a s Grady préce ve
Zlinském kraji prezentuji kazdy rok v obdobi pied prijimacim fizenim tzn. z&ti aZ Unor ves-
keré informace souvisgici s piipravou vzdélavaci nabidky na nésledujici Skolni rok. Infor-
macni kampan je zamétena predevSim na Z&ky poslednich ro¢nika zakladnich a specidnich
&kol, na rodice 7&ka a na vychovné poradce zékladnich Skol, tedy na piipadné zakazniky.
Informuje v&ak i dalSi uchazece z fad ob¢ani uvazujicich o studiu pii zaméstnani. Soucésti
této informacni kampané jsou prehlidky strednich kol, dny otevienych dveti na Skoléch,
seminére svychovnymi poradci a publikovéni informaci o vzdélavaci nabidce v médiich,

v odborném tisku (napt. U¢itelské noviny), ve specianich publikacich ainternetu.

Prehlidky strednich Skol v jednotlivych okresech Zlinského kraje byly organizovény i pied
vznikem Zlinského kraje, ten na poradatelstvi ve spolupréci s Grady préce navézal. Prehlidky

se konaji v priabehu lisopadu kazdého roku ve Zling, v Krométizi, Uherském Hradidti a
dternativné ve Vseting nebo ValaSském Mezifici.

Tyto akce jsou propagovany nédedujici prostiednictvim informacnich letakt na zakladnich
Skoléach i Uradech préce, progtiednictvi portalu Zkola www.zkola.cz, drive bylo zvereiniové
no prostiednictvim zpravodaje a prostiednictvim tiskového odboru Krgjského Uradu Zlin-

ského kraje jsou informace zvereinény v hromadnych sdélovacich prostiedcich.
Hodnoceni:

Dle Udaju odboru 3kolstvi za rok 2005 |ze hodnotit akci jako velmi Uspédnou, nebot” po-
ptévka je v skutku vysoka a osobni kontakt je stale velmi vhodnym prostiedkem pii setkani
nabidky a poptavky. V letosnim roce 2005 nav&ivilo prehlidky kol v celém Zlinském krgji
kolem 14 tisic Uc¢astnika z fad laické i odborné verejnosti. Zgemci o studium taky meli
z ¢eho vybirat napt. v Uherském Hradidti, kde se akce konalave dnech 1. - 2.11., se zli¢ast-
nilo prehlidky celkem 49 &kol, z toho 21 z okresu Uherské Hradisté, 20 zjinych okresi
Zlinského kraje a 8 zjinych kragjt, samozigmé byly mezi zi¢astnénymi i Skoly cirkevni a
soukromé. V KrometiZzi navativilo piehlidku Skol 43 stiednich a vySSich odbornych kol,

ztoho z okresu Kromeiiz 19, zjinych okresia Zlinského kraje 13 a z ostatnich kraju 11.

Tato tradice je velmi pozitivné prijimana verejnosti i Skolami.
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5.2.4 Brozura,Kam na 3kolu ve Zlinském kraji“

Zlinsky kraj ve spolupréci s Urady préce vydal v roce 2005 jiZ téetim rokem brozuru ,,Kam
na 8kolu ve Zlinském krgji“. Jedna se o jednotnym zptisobem strukturovany informacni ma-
terid, ktery je vhodny pii vybéru studia na stredni Skole ¢i vySSi odborné Skole. Obsahem
broZury je souhrnna vzdélavaci nabidka stiednich Skol a vysSich odbornych kol na novy
&kolni rok a dasi doprovodné informace, duleZité pro rozhodovani o volb¢ Skoly a pro
hladky prabeh piijimaciho tizeni. Jiz tieti rok byla tato broZura vydana a zdarma distribuo-

vana na zakladni 3koly Zlinského kraje.
Hodnoceni:

BroZura je vhodnych materidlem, a to hlavn¢ pro ty, kdo ptemydi o volbé povoléni, a je
kazdoro¢né velmi netrpélivé na zékladnich Skolach ocekédvana. V roce 2005 je pristupna i
Siroké verginosti, ato v elektronické podobé na portale Zkola Tato formu komunikace Uz-
ce souvis s prehlidkami 8kol, kde mohou ziskat zajemci blizSi informace o zvolené 3kole,

pripadné vyuZzit dny otevienych dveii organizovanych samotnymi Skolami.

5.25 Pedagogické dny

- Pedagogické dny jsou dalSim néstrojem informovani odborné i laické verejnosti o kraj-
skych zamgérech v oblasti Skolstvi. Na organizovani se podili Narodni institut pro dalSi
vzdélavani NIDV — pred rokem 2005 zndma ingtituce pod nazvem Pedagogické cent-
rum Zlin — ve spolupréci s Odborem 3kolstvi, mladeZe a sportu Krajského Giadu Zlin-
ského kraje. Pedagogicky den je jedenkrat ro¢né. Od vzniku Zlinského kraje se letos
uskutecnil 5. ro¢nik. Na téchto akcich bylo behem péti ro¢nika prezentovano napt. po-
staveni pedagogickych center v celoZivotnim uceni, Dlouhodoby zangr vzdélavani a
rozvoje vychodné vzdélavaci soustavy v CR, nové prilezitosti k ovliviiovani  kvality
&kolstvi na trovni kraje, posani Rady vliady pro rozvoj lidskych zdroji, Regiondlni Ev-
ropské informacni stiedisko ve Zling, Evropska integrace a Evropsky soudni fond, re-
forma verejné sprévy, pravni subjektivita, ¢innost Pedagogického centra Praha, rozvoj
kapacit daldiho profesniho vzdélavani, prezentace Informacniho a vzdélavaciho portalu

&kolstvi Zlinského kraje a spousta dalSich zajimavych témat.

Hodnoceni:
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Programem téo akce je vZzdy néjaky Ustiedni bod jako napt. Dlouhodoby zamér, ktery je
potieba prezentovat, informovat 0 ném a prodiskutovat tuto problematiku s verejnosti.
Zé&dny jiny prostiedek komunikace ve Zlinském kraji toto nenabizi, proto je vhodné udrzo-

vat tuto akci, ktera je pozitivné prijimanai odbornou veregnosti.

5.2.6 Informaéni avzdélavaci portél Skolstvi Zlinskénho kraje

Zlinsky kraj ve spolupréci s firmami Microsoft a DAT Uherské Hradi&é pripravil projekt,
ktery je ojedinélym projektem v celé Ceské republice a s jehoZ pomoci se mize kazdy obéan
priblizit informacim ze Skolstvi. Dne 23. z&Fi 2004 byl davnostné predstaven a uveden do
provozu Informaéni a vzdélavaci portd Zlinského kraje www.zkola.cz. Skolsky portéd nabi-
zi vyuZiti negmodern¢jSich internetovych technologii formou dostupnou pro kazdého, umoz-
ni komplexni vzdélavéni eektronickou cestou a usnadni tak komunikaci v3em, kteti pracuji
v oblasti Skolstvi, nebo se o ni z jakychkoli davoda zajimaji, zkratka pro celou Skolskou

verginost. Jedna se o vyznamny informacni a komunikacni kanél.

Pomoc a vymeéna informaci je mozné pouze tehdy, pokud kazdy uZivatel ma moznost do
portdu prispivat atake pouZivat publikované informace. Na rozdil od mnoha jinych interne-
tovych portda je u kazdého textu uveden jasn¢ identifikovatelny autor, a proto by se nemél
obsah zahlcovat anonymnimi projevy. Podminkou publikovani vlastnich materidli je také

souhlas s Pravidly pro pouZivéni portélu.

Komu je portél uréen

- Pedagogim, ktefi hledaji moznosti sdilet metodické materidly a vyménovat si zkuSenos-
ti a ndzory, nabizi portal prostredi pro spolecnou préci na konkrétnich projektech, moz-
nost dalsiho vzdélavani a odborného rastu. Aktivni a schopni ucitelé mohou ziskat mis-
to pro individudni prezentaci vysledku své pedagogické ¢innosti a motivaci pro dalsi
préci. Jedna ze z&kladnich potieb, ktera vedla ke vzniku tohoto portélu, byla potreba
vzgemné komunikace mezi pedagogickymi pracovniky Zlinského kraje.

- Reditelim 3kol slouZi jako nastroj pro komunikaci s Krajskym tradem Zlinského kraje.

Aktualni informace a zavazné dokumenty ma zde kazdy reditel okamZité k dispozici.
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- Siroké verg nosti, zefména pak rodi¢am, hledajicim praktické informace o problema-
tice Skolstvi ¢i otézkach vychovy, piinese portd nabidku kol i mimokolnich aktivit a
z&movych sdruZeni v celém Zlinském kraji.

- Z&kam a studentam se miZe stét alternativnim vyukovym néstrojem, zdrojem dal$iho
poznani prostiednictvim formy e-learningu nebo ucebnich texta.

Portd mohou vyuZivat vdechny Skoly a Skolska zatizeni ve Zlinském kraji, stein¢ jako jejich

ziizovatelé.

Struktura portélu

Struktura portélu byla konzultovéna s potencidnimi uZivateli z fad pedagogickych pracov-
nika, jei podobu vyrazné ovliviuje redakeni okruh pracujici pri Stiedisku sluzeb Skoldm
Zlinského kraje a Zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika. O prehlednost a
vécnou i formalni presnost se stargji redakce pii Odboru Skolstvi, mliddeZe a sportu Krajské-
ho Uradu Zlinského kraje a pti Stiedisku sluZeb Skoldm Zlinského kraje a Zatizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnika. Na préci redakci pak dohlizi redakéni rada doZzena
ze z&stupci jmenovanych instituci. V mesici listopad 2005 byla redakéni rada rozsitena o
zastupce z tad teditelt Skol a Skolskych zatizeni Zlinského kraje.

Uvodni stréanku portélu nabizi zejména rychly pristup do jeho veregjnych ¢asti. Levou &ast
Gvodni strany tvoii odkazy do sekci, v nichZ jsou umistény dokumenty publikované odbo-
rem Skolstvi, mlddeZe a sportu napi. legidativa, kontakty na pracovniky odboru, informace
pro vefgnost, informace poradnich orgént, servisni ¢ast atd. Dae se na Uvodni strané na-
chézi také odkazy Katalog 3kol, ktery obsahuje katalog Skolskych i mimo3kolskych zatizeni
ve Zlinském krgji. Nav&teévnik zde najde z&kladni Udaje o v3ech Skoléch a Skolskych zarize-
nich ve Zlinském kraji. Tyto z&kladni idaje by meély byt postupné dopliovany o podrobnéjsi
Udaje, protoZe editace Udaja o vlastni Skole je v pasobnosti feditele nebo Skolniho spravce
portdu dané organizace. Katalog 3kol je propojen prostiednictvim webovych duZeb

s Elektronickym portdem Gzemnich samosprav ePusa. .

Dad sada odkazu z hlavni stranky smétuje do jednotlivych sekci portdlu. Nékteré z nich
jsou verging pristupné, jiné jsou pristupné omezerg, daji se tedy oteviit, ale béZznému na
v&tévnikovi nenabidnou vSechny moznosti, nékteré mohou byt pro verejnost nepristupné.

Zde jejgich stru¢ny popis:
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- Pred 3kolou - tato ¢ést je uréena zegména pro rodice i SirSi verginost. Klade s za cil
shromazd’ovat informace o problematice Skolstvi a vychovy i 0 aktudnim déni ve 3kol-
stvi naZlinsku i v CR.

-V lavici - ¢ést pro Zaky a studenty, ktera jim pomah& se zvladanim uciva. Jejim obsa-
hem jsou konkrétni vzdélévaci a ucebni texty, virtualni kurzy, odborna literatura,volné
pristupné multimedialni pomiicky a encyklopedie. Cast obsahu je pristupna az po pri-

hl&Seni.

- Sborovna - misto setkdvani vymezené zejména pro ucitele. Je také prostorem pro sdi-
leni u¢ebnich textt a priprav do hodin, metodickych pomiicek a dal&ich informaci. Cast

obsahu je pristupna az po prihlaSeni.

- Reditelna - misto pro feditele amanagement kol a zaméstnance Krajského Giadu Zlin-
ského kraje. Jsou zde relevantni informace z oblasti fizeni &kol, metodické pokyny
apod. Cést obsahu je pristupna aZ po prihlaseni.

- Za 3kolou - tato ¢ast poskytuje pokud mozno Uplny veteiny informagni servis o mimo-
Skolnich aktivitach a jejich nabidce. VSima s také projekta instituci zametujicich se na
problémové skupiny déti ¢i problematiku profesniho uplatnéni absolventa jednotlivych

typa skol v naSem regionu.

Vytvéreni komplexni podoby portalu bude kazdopadné dlouhodobym procesem a jeho defi-

nitivni verzi mohou aktivngé ovlivnit vSichni uzivatelé

Vzdéldvaci a informacni portd Zkola obsahuje kromé verejné pristupnych sekci také rubri-

Ky, které se zobrazuji pouze registrovanym uZivatelim. Registrovany uZivatel je opravnén

vyuZivat licencované produkty nabizené portdle a ma také moznost do jeho obsahu piimo

prispivat strué¢nymi koment&ii i rozsahlejSimi materidly. Registrovanym uZivatelem se maze

stét:

- KaZdy 78k a student Skoly, jgjiz sidlo se nachézi na Uzemi Zlinského kragje. Pridéleni
pristupového hesla provédi povetreny pracovnik Skoly.

- Kazdy pedagogicky pracovnik Skoly a Skolského zatizeni s pasobnosti ve Zlinském kra-
ji. Registraci provédi Skolni sprévce portéu jmenovany skolou.
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- Kazdy zékonny zastupce Zaka nebo studenta navdévujiciho &olu ve Zlinském kraji.
Registraci muZe provést aktivni ucitel portdu Zkola, piipadné Skolni spravce portalu
pii Skole, do niz Zak nebo student chodi.

- Clen ¢ pracovnik nevladni neziskové organizace, jejiz ¢innost je zaméiena na préci
sdétmi a mladeZi. Registrace bude provedena na zékladé Udaju poskytnutych statutér-

nimi zastupci téchto organizaci
Hodnoceni:

Vytvéreni komplexni podoby portdu bude kaZzdopadn¢ dlouhodobym procesem. Jeho defi-
nitivni verzi mohou aktivné ovlivnit vdchni uZivatelé. Vyhodou uZivéni je predévani infor-
maci velkému mnozZstvi lidi, ovéem podminkou je pripojeni na internet, coz maZe byt pie-
k&Zkou pro jesté dosti velkou masu lidi. Ovsem pro koly a Skolské zatizeni je to jedinecny
model komunikace, ktery by nemél ¢init problémy. NejduleZitejsi je fakt, Ze odbor Skolstvi
mazZe predat Z&dost, pokyn, nabidku nebo jakoukoliv jinou informaci tykgjici se Skolstvi
béhem okamZiku véem Skoldm ve Zlinském kraji a ty mohou samoziejmeé ihned reagovat.
U&etti se ¢as na obou stranéch a samoziejme i finanéni prostredky. V soucasnosti se viak na

portde stdle pracuje a odstranuji se nedostatky zjisténé pii provozu.

5.2.7 Akcev sektoru Skolstvi Zlinského kraje

- Ocenéni pedagogickych pracovnikia Zlinského kraje za pedagogickou ¢innost a

vyznamny piinos pro vychovu a vzdélavani mladé generace

Toto vyznamné ocenéni Zlinského kraje je ur¢eno pedagogickym pracovnikam ktefi za
svou dosavadni UspéSnou a uznavanou préci ve Skolstvi, profesiondni a lidské kvality
zaduhuji ocenéni a podékovani. Zameér pravidelné ocenovat préaci pedagogu je od zacét-
ku veden snahou zvysit prestiZ pedagogické préce, navic navazuje na dlouholetou tradi-
ci ocenovani préce pedagogu regiondlniho Skolstvi pii prileZitosti Dne ugitelt. Jedenkrat
ro¢ng, v roce 2005 se kona 4. ro¢nik, je vyzvana pedagogicka i nepedagogické verej-
nost, predstavitelé samosprav a dasi organizace aby Zlinskému kraji konkrétné odboru
Skolstvi, mladeZe a sportu zasilali své ndvrhy na ocenéni. Zdavodnéni ndvrhu je stéZeni

soucésti navrhu, které musi mit vypovidaci hodnotu
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- Ocenéni zaka stiredni kol za mimorédné Uspéchy v mimo3kolni ¢innosti nebo za
mimoréadny ¢in
V roce 2005 jiZ poctvrté Zlinsky krg slavnostné ocenil Zéky stiednich Skol za mimoréd-
né Uspéchy v mimodkolni ¢innogti, tj. oblasti umeélecké, sportovni, ve vysSich kolech
soutéZi a prehlidek, popt. v jinych aktivitéch hodnych zvié&tniho zietele. Navrzeni na
ocenéni mohou byt Z&ci strednich Skol vSech ziizovatelu veetné Zaka niZsich rocnika
viceletych gymnazii. Pozornost je rovnéZ vénovéna zdivodnéni podavaného navrhu.

- Ocenéni nejlepSich minimalnich preventivnich programia skol a Skolskych za¥izeni

Toto oceneni probiha v rdmci verejné prezentace kvalitni préce Skol a &kolskych zatizeni
v primarni prevenci realizované ve Skoléach Zlinského kraje, ktera se odrézi v tvorbé a
realizaci Minimélnich preventivnich programt. Minimalni preventivni program zpraco-
véva kazda 3kola a Skolskeé zarizeni pro Skolni rok v navaznosti na potireby 78ka a moz-
nosti oly. V roce 2005 bylo ocenéno 16 3kol s nejlepSimi minimanimi programy. Me-
zi ocenénymi byly i zékladni Skoly i stredni Skoly.

- Ocenéni dobrovolnych pracovnikia za dlouhodobou a kvalitni ¢innost v oblasti

volnodasovych aktivit déti a mladeZe Zlinského kraje

S cilem upozornit na préaci sdétmi a mladezi, ktera je pro jedince samotného, aei pro
spolecnost jako celek, velmi daleZitd, i kdyZ mnohdy nedocenénd, pripravil a zrealizoval
odbor kolstvi, mladeZ a sportu tuto akci. Mezi ocenénymi mohou byt pracovnici ze
&kol, Skolskych zatizeni, sportovnich klubt a nestatni neziskovych organizaci. Kritérii

pro ocenéni je dlouhodobost a kvalita.
Hodnoceni:

Akce ocenovaciho charakteru, které redlizuje Zlinsky kraj, konkrétné odbor Skolstvi, ml&
deZe a sportu, jsou dle mého nazoru nejen vybornou formou propagace 3kolstvi Zlinského
kraje, ale taky verginou prezentaci a ocenénim kvalitni préce kol a Skolskych zatizeni, pe-
dagogu téchto zatizeni a schopnosti a aktivity Zéka. Kazdy rok se stale vice zgjemci zapo-
juje do téchto akci tzn. stéle vice organizaci prichézi s nominaci na ocenéni svého kandidéta.
Vyber téch ,nejlepsSich” se stdvarok od roku obtizngjsi, nebot’ z vétsiho poctu kvalitnich lidi
je nutno vybrat ty, co s ocenéni nejvice zadouzi. V roce 2005 bylo ocenéno 16 kol

sngjlepSimi minimanimi preventivnimi programy, 23 Zéka strednich Skol za mimotéadné
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Gspeéchy v mimoskolni ¢innosti nebo mimotadny ¢in ve Skolnim roce 2004/2005, dale bylo

v roce 2005 ocen¢no 20 pedagogickych pracovnikt a 20 dobrovolnych pracovniki

Samozigimg je na realizaci akci takového charakteru vice nézort napt. ohledné Uspory fi-
nan¢nich prostredkt apod. Daleko vice ohlasi je vsak spiSe kladnych. Mé vyjédieni
k ocenovacim akcim je doporucujici, nebot’ se jednéd o velmi motivuijici ¢innost pro vsechny,
kdo jsou ve 3kolstvi ngjakym zpasobem zainteresovéni a v3ech koho by se ocenéni mohlo
dotykat. Jde o vybornou kladnou formu komunikace s verejnosti konkrétné public relations,
v sektoru Skolstvi.

5.3 Doporuéeni dokonalej i komunikaéni strategie v sektoru Skolstvi

Zlinského kraje

Teorie ndm nabizi velké mnoZstvi nastroju vhodnych pro marketingovou komunikaci, a to
nejen v ziskovych firméch. Predchozi ¢ast ndm dokazuje, jak Siroce jsou komunikagni pro-
stiedky vyuZity i v sektoru neziskovém. Skolstvi ve Zlinském kraji vyuziva snad vech moz-
nych komunikacnich prostiedkd, at” uz modernich, jako napiiklad portal Zkola, tak i klasic-
kych, standardnich, jako napt. osobni schuzky, telefonickd komunikace, pisemna komunika-
ce. Vyména informeci, ale i propagace zde funguje celkem Gspedné, ale i tak se nabizi moz-

nosti, jak komunikaci v sektoru &kolstvi zdokonalit.
- Internet
0 vyuZit plnohodnotného komunikac¢niho prostiedku - internetu.

V dnedni dob¢ pIné informaci a rozvoje informacnich technologii je internet velmi
duleZitym prostredkem pro vzgemnou komunikaci i v sektoru 3kolstvi. Vyznam a
rozmach informacnich a komunika¢nich technologii ve stdle vétsi mite zasahuje, jak
do pracovniho, tak i do soukromého Zivota. Proto i j& se priklanim, na z&klad¢ 7jis-
ténych skutecnosti o komunikaci v sektoru Skolstvi Zlinského krae, k vyuZziti plno-

hodnotného komunika¢niho prostiedku - internetu.
0 Zlinsky kraj by mel dikladné informovat Skoly a Skolska zatizeni o vSech etapéch
redlizace Stétni informacni politiky ve vzdéldvani a ndsledné vyuZiti nabizené moz-

nosti
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Jsou &koly, kde je vybavenost, pocitatova gramotnost ucitelt, vyuZivani informac-
nich technologii pti vyuce a priprave, volny pristup sudentim k témto technologiim
a vnitini informag¢ni systém Skoly béZnou soucasti jejiho Zivota. Na druhé strang jsou
vSak 3koly, kde je pocita¢ modernim doplikem. V takovém pripadé je elektronicka
komunikace a vyuZiti vdech vyhod internetu nemozna, proto se zde nabizi moZnost
vyuZzit tohoto dotacniho programu. VlIada a Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovy-
chovy CR se rozhodly fedt nedostatek vybavenosti vypocetni techniky a komuni-
kacnich technologii, pripravu a vzdélavéni ucitelt a rozvoj vyukovych programa
pomoci rozsahlych invegtic. Proto zaleZi jen na Skolach, zda a kdy této moznosti vy-
uZiji, nebot’ Skola sama musi podat Zédost o dotaci. Tuto moznost k ziskani vybave-
nosti informacni a komunikacni technologie, vidim jako prioritni pro malé skolicky,
které dosud nemohou této formy komunikace vyuZzit, a tudiz piichézeji ur¢ité o vaz-

bu se Zlinskym kragjem, ztizovatel a vibec celou verejnosti.

- Zjednodud§it uZivatelam informaéniho a vzdélavaciho portalu Zkola orientaci a

manipulaci sportalem

Proces zdokonalovéni tohoto ojedinélého projektu je stéle aktudlni, v Zadné pripadé se
ngiednéd o konec¢nou dokonalou fézi projektu, ale fazi rozvoje a dolad’ovani. Dle mého
nézoru byl napad s vytvorenim projektu velmi zdatily. BohuZzd vSak v soucasné fazi je
dle vyjadreni teditelt, pro které mé byt tato forma komunikace tou nejduleZitéjsi, prilis
doZzity a2 matouci. Dle mych zkuSenosti s uZivanim portalu a taky na z&kladé poznatka
feditelt Skol, kteti se k dané problematice vyjédtili pravé na portae, se pokusim navrh-
nout par kroku, které by mohly vést k usnadnéni komunikace prostiednictvim tohoto

projektu:

0 prub&zné promazévat starsi neaktualni ¢lanky, uchovévat je v archivu, nebot’ jiZ dnes
po ro¢nim pouzivéni je portd zahlcen ¢lanky vdeho druhu a feditelé Skol se jiZz ne-
mohou dobre orientovat. Udrzbou portdu je povéreno Stiedisko sluzeb Skolam,

takZe by nemél byt problém udrZovat aktudnost ¢lanka;

0 Zzjednodusit strukturu portélu, kterd obsahuje piilis sekci a podsekci a konecny uZzi-
vatel miZze mit problém naézt poZzadované informace. Zar¢r byl opét dobry, ae
v realité se funkénost ukézala pravé naopak. Proto bych doporucila zjednodusit or-

ganizaci a strukturu portéu;
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0 Vytvorit a zvergnit presny manudl presné danych pravidel pro zvergnovéani ¢lanka
(kam ¢lanek patii), kterym by se tidili vSchni, kdo se zapojuje do publikovani ¢léan-
ki,

0 zaregigtrovat se mezi Zadatele o zasilani zpravy o novych prigpévcich zverginénych
na portéle na jgich elektronickou adresu, tak budou uZivatelé védét o viech novych
prispévcich, které byly zverejnény odborem 3kolstvi, mladeZe a sportu nebo jingm

uzivatelem;

0 web Zkola propojit s oficidlnimi strankami kraje www.kr-zlinsky.cz, nebot’ i kdyZ je

portd Zkola stéle na vech moznych akcich prezentovén, ne kazdy ob¢an s tuto in-
formaci zapamatuje. KdyZ v3ak bude hledat na strankéch Zlinského kraje narazi i na
informace o Skolstvi. Portdl Zlinského kraje by mél byt jednotny, kde by byly razné
moduly portéu napt. pravé Zkola nebo portd o turismu, o zdravotnictvi. V3echny
moduly by byly viak pohromadg, de ptitom zvlast’ a ob¢an by nemusel dlouze hledat

nainternetu, ale bylo by vse ,,pod jednou stiechou*;
- VyuZivat moZznogt tvorby webovych strének 3ol a &olskych zafizeni

0 naz&kladeé provedené analyzy byla zji&éna skute¢nost o existenci webovych stranek
jednotlivych skol a Skolskych zatizeni ztizovanych Zlinskym krajem, na kterych je
mozZné prezentovat veskeré dilezité informace, skutecnosti, akce koly. Ne vSak
vSechny Skoly vyuZily dosud této moZnosti zridit s vlastni webovou stranku, a tak
verginé prezentovat dileZité udalosti Skoly. Pocet 3kol a Skolskych zatizeni ztizovar
nych Zlinskym krajem je 101 zafizeni, kterd maji svou vlastni webovou stranku.
Zbyl4 zarizeni své stranky nemaji, a tak doporucéuji vyuZit této moznosti propagace
Skoly a samozigjmeé naslednou aktualizaci informaci zde uvedenych.

0 zatizeni zfizovana obcemi nebo mesty jsou mnohdy prezentovana primo na strén-
k&ch obci a meést, proto bych doporucila i ztizovatelim, pokud maji své webove
strénky a Skoly nemaji moznost pro ziizeni svych vlastnich, aby zahrnuly i informace
0 kolstvi z daného regionu do népin¢ internetovych strének, nebot’ je internet

v dnedni dobé hojné nav&tévované misto, odkud verejnost ¢erpé vétsinu informaci.
- Neopomenout osobni komunikaci

Samozigimé neopomenu tak dileZitou formu komunikace jako je prima komunikace.
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°  Proto bych do komunikacni strategie zahrnula dvoudenni seminét, ktery byl jiZ treti
rok realizovan a sklizi velky Uspéch. Semin&* vyhovuje G¢astnikim ve stévgjici po-
dob¢ a je upravovén operativné dle poZadavku Ucastnika, kteri se vyjadiuji
v pravidelné anonymni anketé osobné pri konani seminére. Reditelé kol a skolskych
zatizeni ztizovanych krajem se vyjédiili ve smyslu zruSeni pravidelnych porad, které
byly konany dvakrét aZ tiikrat do roka. Dle mého nazoru je osobni kontakt velmi
prinosnou formou komunikace pro ob¢ strany, takZe by me¢ly byt porady realizové
ny. Samoziejmé by bylo v tuto chvili zbytecné planovat tyto porady, pokud je nepo-
vaZzuji sami Ucastnici za prinosné.

° V pripadé Skol a Skolskych zatizeni ztizovanych obcemi a mésty bych de doporuco-
vala pravidelné porady organizované na urovni tzv. trojkovych obci — obci
srozSitenou pasobnosti, tedy trinécti obci, které maji v gesci vzdy dle Uzemi zarizeni
ziizované obcemi nebo mesty. Dald porady by mely probihat dle potieb jednotlivych
typtt Skol napt. porady nebo pracovni setkéni détskych domowvu, pedagogicko-
psychologickych poraden, asociace gymnézii, asociace zakladnich uméleckych kol
atd.

Zvergjniovat brozuru Kam na Skolu ve Zlinském kraji v elektronické podobé

BroZura Kam na skolu ve Zlinském krgji je pro oblast Skolstvi velmi prinosna véc, a pro-
to by bylo vhodné zahrnout i opét do komunikacni strategie a distribuovat na zakladni
Skoly pro Z&ky devatych tiid, ale sou¢asné zverginovat v elektronické podobé napi. pro-
stiednictvim portéu Zkola. Jiz v letodnim roce bylo tak ucinéno a ze strany verginosti je
zaznamenén velmi pozitivni ndzor. Zaroven by se uSettila jista ¢ést finan¢nich prostred-
ki za vytisky a distribuci na zakladni Skoly.

VyuZit mozZnogt U¢astnit se prehlidek Skol a organizovat dny otevienych dvefi

Pomeérné velké poptavka ze strany rodicu, déti a dalSich zgjemcu je po dnech otevienych
dveri a prehlidkéch strednich Skol. Zde bych vyzvala stiedni Skoly, aby se uchopily téo
prilezitosti, kdy mohou pozvat fadu zgemct o studium pravé na jejich Skolu, kdy z&
jemci mohou poznat vyhody studia prévé na této Skole. Osobni kontakt se zastupci sko-
ly bud’ ptimo na Skole nebo pii prehlidkéach stiednich Skol je obrovskou Sanci pro 3koly.
Informace jsou podavéany primo povérenymi zéstupci Skol a taky pracovniky |nformac-

nich a poradenskych stredisek Uradu préce, popt. i zéstupci zUcastnénych firem. Je to
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jedinesna prilezitost jak osobné komunikovat s potencidnimi zékazniky. Ucast kol
Zlinského kraje na prehlidkach neni jedte piné vyuZita, samoziejmé se zde mohou pre-

zentovat i soukromé, cirkevni Skoly a taky skoly z jinych kraja.
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ZAVER

Zpracovéani bakalarské prace na téma Analyza marketingové komunikace v sektoru Skolstvi
Zlinského kraje mi umoznilo podivat se na problematiku marketingové komunikace do ob-
lasti neziskové a ujasnit si tuto problematiku ne jen tak, jak je ve vétaing literatury prezento-
vano tzn. v ziskové sfére. Samozigimeé se praxe od teorie céstecné isi.

Cilem mé bakalarské préce bylo analyzovat komunikaci v sektoru Skolstvi Zlinského kraje
feni ¢i doporuceni, ktera by vedla k lepdim moZnostem komunikace. Prévé proto, Ze se jed-
né o neziskovy sektor, je mnohem obtiznejSi vyrovnat se s marketingem. Sektor Skolstvi ve
Zlinském kraji se s komunika¢nim marketingovym mixem vyporéda celkem zdatile. Neen
Ze vyuZiva viech moznych, modernich a dostupnych prostredki pro komunikaci se vdemi
moznymi institucemi napi. N&rodni instituce pro dalsi vzdélavéni, Urady préce, Krajsky
Urad, obce a mésta, obce srozSifenou pusobnosti, se olami, de taky komunikaci
s vergnosti.

Domnivam se, Ze jsem zadané cile své bakaldrské préce splnila. Na zakladé studia byla vy-
pracovana teoreticka cést, kterd uvéadi do problematiky marketingové komunikace
s nabidkou velkého mnoZstvi komunikacnich prostiedka. Nasledné byla vyuzita SWOT ana-
lyza, pomoci které jsou zhodnoceny soucasné siné a slabé stranky 3kolstvi Zlinského kraje a
budouci prilezitosti a hrozby pro Skolstvi Zlinského krgje. Nasledné mohla byt provedena
analyza komunikace v sektoru 3kolstvi Zlinského krae, kterd prinesa zajimavé vysedky.
Napriklad pti hodnoceni komunikacni spoluprace ve vztahu Skola a ztizovatel obstdl Zlinsky
kraj velmi dobre, pti hodnoceni Skolami ztizovanymi kraji se dokonce Zlinsky kraj dostal
mezi prvni étyti kraje — Praha, Jihomoravsky krg, Olomoucky krgj a Zlinsky kraj. Na dru-
hou stranu jsou obecni 3koly nekdy v poskytovéani informaci opomijeny, proto by se méla do

budoucna zvysit vzajemné vazba pravé stémito Skolami.

Doposud vyuZité moznosti komunikace jsem anadyzovala jako skupinu néstroja komunika-
ce, z nichZ n¢které jsou vyhodnoceny jako velmi Uspédné napi. dvoudenni seminét pro redi-
tele kol a Skolskych zarizeni ztizovanych Zlinskym krajem nebo piehlidky stiednich Skol a
broZura Kam na kolu ve Zlinském krgji, které jsou realizovany v rdmci kampan¢ pied ko-
nénim prijimacich zkousek pro usnadnéni vybéru Skoly potencidlnimi studenty ¢i Zaky. Neé-

které z nich byly vyhodnoceny jako mén¢ nutné napi. porady skol a Skolskych zatizeni zii-
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zovanych Zlinskym krajem a nekteré byly vyhodnoceny jako teprve nové zavadény prostie-
dek komunikace, kterym je portd Zkola a snad se v nejbliZsi budoucnosti stane velmi pri-

nosnym prostredkem komunikace.

Na zavér byla navrZena opatieni nebo doporuceni, kterd by mohla byt v ramci Skolstvi Zlin-

ského kraje vyuZita, atim by byla komunikace Skolstvi ve Zlinském kraji opét o krucek dal.
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PRILOHAPI: PREHLED SKOLSKYCH PRiISPEVKOVYCH ORGANIZACI SAMOSTATNE ZARAZENYCH
V SITI SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENI VE ZLINSKEM KRAJI V LETECH 2002 AZ 2005 (UDAJE K 1. 9.
DANEHO ROKU)

Z¥izovatel Zlinsky Kkraj Ostatni Cekem
Skoly/skolska zarizeni Rok | Rok Rok |Rok |Rok |Rok |Rok |Rok |Rok |Rok |Rok |Rok
2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2002 |2003 |2004 |2005 |2002 |2003 |2004 | 2005
M aterské koly 0 0 0 0 339 (311 |308 |307 |339 |311 |308 |307
Zakladni &oly 0 0 0 0 237 235 |23 |232 |237 |23 |23 |232
Z&kladni umélecké Skoly 20 20 20 20 3 4 4 4 23 24 24 24
Specialni koly 28 28 27 27 4 5 5 5 32 33 32 32
Stiediska praktického vyuéovani | O 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6
Stiedni Skoly 55 55 54 52 16 20 19 19 71 75 73 71
Vy&Si odbor né skoly 7 7 7 7 4 4 4 4 11 11 11 11
Domovy mladeze, internaty 2 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2
Détské domovy, vychovné Ustavy | 10 10 10 10 3 3 3 3 13 13 13 13
Dalsi kolské zarizeni 31 27 27 27 12 9 12 12 43 36 39 39
Celkem 153 149 147 145 624 597 596 592 eds 746 743 737




PRILOHA PI1l: SEZNAM MATERSKYCH SKOL VE ZLiINSKEM

KRAJI
Jméno Adresa
Ulice PS¢ | M&sto
Obec srozsifenou pisobnosti - Byst¥ice pod Hostynem
M S Bystiice pod Hostynem, Bélidla Bélidla 1168 768 61 Bysttice pod
Haostynem
MS Bystii ce pod Hostynem, Palackého | Palackého 1144 768 61 Bystiice pod
Haostynem
MS Bystii ce pod Hostynem, Rychlov Prerovska 51 768 61 Bystiice pod
Hostynem, Rychlov
M S Bystii ce pod Hostynem, Schwaigrovo nam. 1365 | 768 61 Bystiice pod
Schwaigrovo nam. Haostynem
MS Bystii ce pod Hostynem, Sokolskéa Sokol ska 802 768 61 Bystiice pod
Haostynem
MS Chomyz Chomyz 57 768 41 Hlinsko pod
Haostynem
MS Osi¢ko Osi¢ko 74 768 61 Osi¢ko
MS Podhradni Lhota Podhradni Lhota 80 768 71 Rajnochovice
Obec srozsifenou pisobnosti - HoleSov
M S HoleXov, Grohova Grohova 1392 769 01 HoleSov
M S HoleSov, Havlickova Havlickova 1190 769 01 Hol eSov
MS HoleSov, Masarykova Masarykova 636 769 01 HoleSov
M S Kostelec u HoleSova Kostelec u HoleSova 232 | 768 43 Kostelec u HoleSova
MS Lechatice Lechotice 86 768 52 Lechotice
MS Ludslavice Ludslavice 138 768 52 Ludslavice
MS Martinice Martinice 16 769 01 Martinice
MS Migkovice Mikovice 18 768 52 Miskovice
MS Némgice Némegice 68 768 43 Némegice
MS Prusinovice Zamgisko 170 768 42 Prusinovice
MS Prilepy Prilepy 2 769 01 Hol eSov
MS Rodteni Ro&teni 46 768 43 Ro&teni
Obec srozsifenou pisobnosti - Kromériz
MS Bezmérov Bezmgrov 165 767 01 Kromgtiz
MS Biest Brest 227 768 23 Bres
MS Dtinov Difnov 71 768 33 Diinov
MS Hulin, Druzba Druzba 1132 768 24 Hulin
MS Hulin, E. Svétlika Eduarda Svétlika 1197 768 24 Hulin
MS Chropyng TyrSova 570 768 11 Chropyné
MSKarolin Karalin 76 768 21 Kvasice
MS Korygany Pivodova 761 768 05 Korycany
M S Krométiz, Gorkého Gorkého 2566 767 01 Kroméiiz
MS Krométiz, Kollarova Kolldrova 3945 767 01 Kroméiiz
MS Kromgtiz, Maly Val Maly Val 1549 767 01 Krometiz
MS Krométiz, Ménesova Méanesova 3766 767 01 Krometiz
M S Krométiz, Osvoboditel o Osvoboditelt 60 767 01 Kroméiiz
M S Krométiz, Palenickova Palenickova 2851 767 01 Kroméiiz
MS Kromgtiz, Spasilova Spéadilova 3239 767 01 Kromgfiz
M S Krométiz, Stéchovice Stéchovice 1361 767 01 K rom&kiz
MS Krometiz, Stitného Stitného 3712 767 01 Kromgtiz
M S Krométiz, Zizkova ZiZkova 4019 76701 Krometiz
MS Kvasice Vedin 653 768 21 Kvasice
MS Kysdovice Kysdovice 208 768 11 Kysdovice




MS Lubna Lubna 177 767 01 Lubna

MS Lutopecny Lutopecny 1 768 31 L utopecny

MS Morkovice - Slizany 17.listopadu 720 768 33 Morkovice - Slizany

MS Nova Dédina Nova Dédina 100 768 21 Nova Dédina

MS Pornice Pornice 100 768 34 Pornice

M S Postoupky Postoupky 78 767 01 Kromgtiz

MS Rodtin Rodtin 368 768 03 Rodtin

MS Skadtice Skagtice 32 767 01 Skagtice

MS Stiilky Korydanska 47 768 04 Strilky

MS Stiizovice StriZovice 36 768 21 StiZovice

MS Velké TeSany Velké TéSany 65 767 01 Velké TéSany

MS Za&rici Zarici 24 768 11 Zarici

MS Zborovice Sokol ské 352 768 32 Zborovice

MS Zdounky Zdounky 28 768 02 Zdounky

MS Zlobice Zlobice 77 768 31 Zlobice

Obec srozsifenou pisobnosti - Luhagovice

MS Horni Lhota Horni Lhota 135 763 23 Horni Lhota

MS Luhagovice K omenského 301 763 26 Luhacovice

MS Pozlovice Hlavni 36 763 26 Pozlovice

MS Slavigin, Dlouha Dlouha 470 763 21 Slavigin

M S Slavi&in, Nad Ov&irnou Nad Ov¢irnou 351 763 21 Slavi¢in

Obec srozsifenou pisobnosti - Otrokovice

MS Komérov Komérov 73 763 61 K omérov

MS Napajedia Komenského 1159 763 61 Napajedla

MS Otrokovice, J.Zizky J. ZiZky 1356 765 02 Otrokovice

MS Pohorelice Poharelice 35 763 61 Pohorelice

MS Tlumagov Masarykova 63 763 62 Tlumagov

Obec srozsiFenou pisobnosti - RoZnov pod Radho&tém

Integrovana mateiska skola, Roznov Na Zahradéch 644 756 61 Roznov pod

pod Radho&tém Na Zahradach Radhodtém

MS PRAMINEK, Valadska Bysttice V alasska Bysttice 155 756 27 Val asska Bysttice

MS RADOST, Roznov pod Radhodtém | 5.kvétna 1701 756 61 Roznov pod
Radhodtém

MS Roznov pod Radhodtém, 1. mégje 1.m§e1153 756 61 Roznov pod

1153 Radhodtém

MS Roznov pod Radhodtém, 1. mégje 1.m4e864 756 61 Roznov pod

864 Radhodtém

MS Roznov pod Radhodtém, 5. kvétna | 5.kvétna 1527 756 61 Roznov pod
Radhodtém

MS Roznov pod Radhodtém, Svazarmovska 1444 756 61 Roznov pod

Koryganské Paseky Radhodtém

MS Videe Videe 460 756 53 Videe

MS Zubi, 6. kvétna Sidliste 6.kvétna 1109 756 54 Zubr{

M S Zubii, Na Potoku Na Potoku 369 756 54 Zubii

Obec srozsifenou pisobnosti - Uherské Hradi&té

Kiestanska materska Skola Staré Mésto | Za Radnici 1823 686 02 Staré Mésto

MS Babice Babice 60 687 03 Babice

MS Bor&ice u Blatnice Bor&ice u Blatnice 59 687 63 BorSice u Blatnice

MS Biestek Biestek 102 687 07 Biestek

MS Buchlovice Suchy tédek 208 687 08 Buchlovice

MS Hiuk Druzstevni 142 687 25 HIuk

MS Jalubi Jalubi 500 687 05 Jal ubi

MS Jankovice Jankovice 22 687 04 Jankovice

MS Kostelany nad Moravou Kostelany nad Moravou | 686 02 Kostelany nad Mora-

¢. 151

vou




MS K osiky Kosiky 37 687 04 K osiky

MS Kunovice MIladeznicka 1321 686 04 Kunovice

MS Medlovice Medlovice 140 687 41 Medlovice

MS Mistiice Misttice 368 687 12 Misttice

M S Nedachlebice Nedachlebice 282 687 15 Nedachlebice

MS Nedakonice Nedakonice 236 687 38 Nedakonice

MS Ostrozska Nova Ves Skolni 833 687 22 Ostrozska Nova Ves

MS PoleSovice PoleSovice 682 687 37 PoleSovice

MS s kiest. vychovou, Uhersky Ostroh | Skolni 679 687 24 Uhersky Ostroh

M S Staré Mé&sto, K omenského Komenského 1721 686 02 Staré Mésto

MS Staré Mé&sto, Rastislavova Rastislavova 1800 686 03 Staré Mésto

MS Stiibrnice Sttibrnice 13 687 09 Stribrnice

MS Susice SuSice 54 687 04 Susice

MS Topolna Topolna 460 687 11 Toporna

M S Uherské Hradi&ts, Svatovaclavska Svatovéacl avska 943 686 01 Uherské Hradi st

MS Uhersky Ostroh, Sidligs Sidli&teé 836 687 24 Uhersky Ostroh

MS Vézany Vézany 20 687 37 Vézany

MS Velehrad Nédvoii 100 687 06 Velehrad

MS Zldmanec Zlamanec 43 687 12 Zlamanec

Obec srozsifenou pisobnosti - Uher sky Brod

MS a SD Drslavice Drdlavice 175 687 33 Drdlavice

MS a SD Slavkov Slavkov 114 687 64 Slavkov

MS Bénov Béanov 586 687 54 Béanov

MS Bojkovice, 1. méje 1.méje 828 687 71 Bojkovice

MS Bojkovice, Stefanikova Stefénikova 830 687 71 Bojkovice

MS Dolni Némgi Skolni 706 687 62 Dolni Némgi

MS Horni Némgai Horni Némg¢i 98 687 64 Horni Némg¢i

M S Hradcovice Hrad¢ovice 241 687 33 Hradcovice

MS Pagovice Pagovice 128 687 56 Pagovice

MS Pitin Pitin 71 687 72 Pitin

MS Strani U Tficatku 314 687 65 Strani

MS Sumice Sumice 470 687 31 Sumice

MS Uhersky Brod, Haviice Havfice 1 688 01 Uhersky Brod

MS Uhersky Brod, Mariénské nam. Marianské ndmeésti 16 688 01 Uhersky Brod

MS Uhersky Brod, Obchodni Obchodni 1639 688 01 Uhersky Brod

MS Uhersky Brod, Primétora Hajka Priméatora Hajka 2030 688 01 Uhersky Brod

MS Uhersky Brod, Svatopluka Cecha Svatopluka Cecha 1528 | 688 01 Uhersky Brod

MS Uhersky Brod, Skolni Skolni 130 688 01 Uhersky Brod -
TéSov

MS Uhersky Brod, U Skolky U Skolky 2148 688 01 Uhersky Brod

MS Uhersky Brod, Ujezdec Nédrazni 282 688 01 Uhersky Brod -
Ujezdec

MS Veetiny Veetiny 108 687 33 Veetiny

MS Zahorovice Zahorovice 326 687 35 Zahorovice

Obec srozsifenou pisobnosti - ValaSské Klobouky

MS Brumov-Bylnice Druzba 1212 763 21 Brumov-Bylnice

MS Jestiabi Jestiabi 78 763 33 Jestiabi

MS Lougka Loucka 85 763 25 Loucka

MS Néavojna Néavojna 157 763 31 Néavojna

MS NedaSova Lhota NedaSova Lhota 84 763 32 NedaSova Lhota

MS Potet Poteg 12 766 01 Poteg

M S Valasské Klobouky Skolni 850 766 01 V al asské Klobouky

MS Vlachovice Vlachovice 50 763 24 Vlachoii

MS Zahumeni Zahumeni 460 76333 Stitna nad V14

vvvvv




M S Hrachovec Hrachovec 210 757 01 V alaSské Mezitici

MSKelg Skolské 59 756 43 Kel¢

MS Ledna Lena 144 756 41 Ledna

MS Loucka Loucka 8 756 44 Loutka

MS StiiteZ nad Betvou StiiteZ nad Betvou 134 | 756 52 StiiteZ nad Betvou

MS Valasské Mezitici, Kraiczova Kraiczova 362 757 01 Va asské Mezitici

M S Valasské Mezitici, Krhova Krhova 445 756 63 V al aSské Mezitici

MS Valasské Mezitici, Kiizna Jan&ckova 768 757 01 Va asské Mezifici,
Kftizna

MS Valasské Mezitici, Podlesi Podlesi 234 757 01 ValaSské Mezitici

M S Valasské Mezitisi, Seifertova Seifertova 160 757 01 Va asské Mezitici

MS Valadské Mezitigi, Safatikova Safaiikova 658 757 01 Va asské Mezitici

MS Valadské Mezitici, Vyhlidka JK.Tyla419 757 01 Valasské Mezitici

MS ZaSova Za%0vA 553 756 51 ZaSova

Obec srozsifenou piisobnosti - Vizovice

MS Biezova Brezova 6 76315 Brezova

MS Hrobice Hrobice 76 763 15 Hrobice

MS Jasenna Jasenna 255 76312 Jasenna

M S Sluni¢ko, Sluovice Rovna 400 763 15 Slusovice

MS Trnava Trnava 326 763 18 Trnava

MS Ublo Ublo 74 76312 Ublo

MS Vizovice Palackého nam. 888 763 12 Vizovice

MS Zadvetice Z&dvetice 358 76312 Zadvetice

Obec srozsiFenou pisobnosti - Vsetin

MS Bystticka Bystiicka 280 756 24 Bystiicka

MS Francova Lhota Francova Lhota 359 756 14 Francova Lhota

M S Halenkov Halenkov 603 756 03 Halenkov

MS Horni Lides Horni Lide¢ 290 756 12 Horni Lide¢

MS Hodralkova Hostal kova 226 756 22 Host'al kova

MS Hovezi Hovézi 546 756 01 Hovézi

MS Huslenky Huslenky 587 756 02 Huslenky

MS Jabltinka Na Léani 503 756 23 Jabiinka

MS Jasenka Jasenka 757 755 01 Vsetin

MS Karolinka Karolinka 545 756 05 Karolinka

MS Lagnov Lacnov 22 756 12 Lagnov

MS Lidegko Lidezko 440 756 12 Lidetko

MSLiptél Liptal 78 756 31 Liptal

MS Luzna Luzna 252 756 11 Luzna

MS Novy Hrozenkov Novy Hrozenkov 736 756 04 Novy Hrozenkov

M S Ratibot Ratibor 412 756 21 Ratibot

MS Rokytnice Rokytnice 425 755 01 Vsetin

MS Ruzd’ka Ruzd’ka 318 756 25 Ruzka

MS Stiena Strelna 154 756 12 Strelnd

MS Usti Usti 76 755 01 Usti

MS Valasska Polanka Valasska Polanka 81 756 11 Valasska Polanka

MS Valasska Senice Valasska Senice 135 756 14 Valasska Senice

MS Velké Karlovice Veké Karlovice 927 756 06 VekéKarlovice

MS Vranéa Vranéa 312 756 04 Vranca

MS Vsetin, Benéatky Benéatky 1175 755 01 V setin

MS Vsetin, J. Sousedika J. Sousedika 1218 755 01 V setin

M S Vsetin, Kobzaiova K obzanova 1537 75501 Vsetin

MS Vsetin, Na Kopetku Na Kopecku 13 75501 Vsetin

M S Vsetin, Ohrada Ohrada 1879 755 01 Vsetin

MS Vsetin, Stara cesta Stara cesta 1832 755 01 Vsetin

MS Vsetin, Sychrov Sychrov 96 755 01 Vsetin




Obec srozsiFenou pisobnosti - Zlin

MS Ctytlistek, Provodov Provodov 90 763 45 Provodov

MS Drzkové Drzkova 106 76319 Drzkova

MS Fry&tak K omenského 344 763 16 Frydtak

MS Lhota Lhota 87 763 02 Lhota

MS Lipa Lipa118 763 11 Zlin - Zelechovice
MS Machova Machové 68 763 01 Machova

MS Velky Ofechov Velky Ofechov 27 763 07 V elky Ofechov
MS Zlin, Fr. Bartose Fr. Bartose 107 76301 Zlin - Mladcova
MS Zlin, tf. T. Bati tf. T. Bati 1285 760 01 Zlin

MS ZlIin, Budovatelska Budovatelska 4819 760 05 Zlin

MS Zlin, Ceska Ceska 4790 760 05 Zlin

MS Zlin, Détska Détska 4698 760 05 Zlin

MS ZIin, Druzstevni DruzZstevni 4514 760 05 Zlin

MS Zlin, Kty Kty 1963 760 01 Zlin

MS Zlin, Lazenska Lazenska 412 760 05 Zlin - Kostelec
MS Zlin, Lueni Lugni 4588 760 05 Zlin

MS Zlin, M. Knesla M. Knesla 4056 760 01 Zlin

MS Zlin, Mariénské ndmesti Maridnské ndmésti 141 | 763 14 Zlin - Stipa

MS Zlin, Mili¢ova Milicova 867 763 02 Zlin - Malenovice
MS Zlin, Na Vyhlidce Na Vyhlidce 1016 760 01 Zlin

MS Zlin, Osvoboditelt Osvoboditelt 3778 760 01 Zlin

MS ZIin, Podievnicka Podievnicka 405 76311 Zlin - Zelechovice
MS Zlin, Slinové Slinové 4225 760 01 Zlin

MS Zlin, Slovenska Slovenska 3660 760 01 Zlin

MS Zlin, Sokolsk& Sokol ska 3962 760 01 Zlin

MS Zlin, Skolni Skolni 21 760 01 Zlin - Kudlov

MS Zlin, Stefanikova Stefanikova 2222 760 01 Zlin

MS Zlin, té. Svobody t¥. Svobody 835 763 02 Zlin - Malenovice
MS Zlin, U Dievnice U Drievnice 206 763 02 Zlin - Louky

MS ZIin, Prostredni Prostiedni 3488 760 01 Zlin

MS Zlin, Santraziny Santraziny 4224 760 01 Zlin

MS Zlin, Slovenska Slovenska 1808 760 01 Zlin




PRILOHAPIIl: SEZNAM ZAKLADNICH SKOL VE ZLIiNSKEM

Jméno Adresa
Ulice | PsC M &sto

Obec srozSifenou puashnosti — Bystfice pod Hostynem
Z&kladni Zola Bratrstvi Cechi a Pod Zabtehem 1100 768 61 | Bysttice pod
Slovaki, Bystrice pod Hostynem Hostynem
Z&kladni kola T. G. Masaryka, Bystiice | Nadrazni 56 768 61 | Bysttice pod
pod Hostynem Hostynem
Chval¢ov Zakladni Skola a Matefska Chval¢ov 633 768 72 | Chval¢ov
Skola
Jubilgjni zakladni skolaT. G. Rusava 203 768 41 | Hlinsko pod
Masaryka, Rusava Hostynem
Z&kladni Skola Loukov Loukov 119 76875 | Loukov
Z&kladni Skola Rajnochovice Rajnochovice 188 768 71 | Rajnochovice
Z&kladni skola Slavkov Slavkov pod Hostynem 57 | 768 61 | Bysttice pod

Hostynem
Z&kladni Skola Vitonice Vitonice 121 768 61 | Bysttice pod

Hostynem
Obec srozSifenou pasobnosti — HoleSov
Z&kladni Skola a Materska Skola, Rymice 39 76901 | Holesov
Rymice
Z&kladni Skola HoleSov Smetanovy Sady 630 769 01 | HoleSov
Z&kladni Skola HoleSov Smetanovy Sady 625 769 01 | HoleSov
Z&kladni Skola HoleSov Druzby 329 769 01 | HoleSov
Z&kladni Skola Kostelec u HoleSova Kostelec u HoleSova 191 768 43 | Kostelec u HoleSova
Z&kladni Skola Luddavice Ludslavice 90 76852 | Miskovice
Z&kladni Skola Martinice Martinice 70 769 01 | HoleSov
Z&kladni Skola Prusinovice Hlavni 78 768 42 | Prusinovice
Zakladni Skola Prilepy Prilepy 108 769 01 | HoleSov
Zakladni sola Zeranovice Zeranovice 53 76901 | HoleSov
Obec srozSifenou pasobnosti — Kroméfiz
Z&kladni Skola a Materska Skola Pocenice 34 768 33 | Morkovice
Pocenice-Tetétice
Z&kladni Skola a Materska Skola Pravcice 148 768 44 | Pravcice
Pravcice
Z&kladni Skola Bezmérov Bezmérov 165 76701 | Kromgriz
Z&kladni Skola Brest Brest 61 768 23 | Brest
Z&kladni Skola Hulin Nabiezi 938 76824 | Hulin
Zakladni Skola Chropyné Komenského 335 768 11 | Chropyné
Zakladni Skola Korygany Masarykova 161 76805 | Koryéany
Z&kladni Skola Kostelany Kostelany 107 767 01 | Krométiz
Za&kladni Skola Kroméiiz, Albertova Albertova 4062 767 01 | Kroméfiz
Za&kladni Skola Kroméiiz, Komenského | Komenského 440 767 01 | Kroméfiz
Za&kladni Skola Kroméiiz, Manesova Ménesova 3861 767 01 | Kromgiiz
Z&kladni &ola Kromé&tiz, Svabinského | Svahinského nébiezi 2077 | 767 01 | Kromé&tiz
nabrezi
Zakladni Skola Krométiz, U Sypek U Sypek 1462 76701 | Kromgtiz
Zakladni Skola Krométiz, Zeyerova Zeyerova 3354 767 01 | Krométiz
Z&kladni Skola Kvasice Husova 642 76721 | Kvasice
Z&kladni Skola Litencice Morkovskéa 165 768 13 | Litencice
Z&kladni Skola Morkovice 17. listopadu 416 768 33 | Morkovice
Z&kladni Skola Rataje Rataje 31 768 12 | Rataje
Z&kladni Skola Ro&tin Rostin 148 768 03 | Ro&in
Zakladni Skola Strilky Koryganska 47 76804 | Strilky




Z&kladni Skola Zborovice Sokolska 211 768 32 | Zborovice
Z&kladni Skola Zdounky Zdounky 59 768 02 | Zdounky
Z&kladni &kola Zalkovice Zalkovice 82 76823 | Brest

Obec srozSifenou pasobnosti — Uher ské Hradi&té

Z&kladni kolaT. G. M. Uherské 1.mge55 686 05 | Uherské Hradisté -
Hradisté, 1. mgje Maratice
Z&kladni kola a Matefska skola Otechov 90 687 37 | PoleSovice
Orechov

Z&kladni Skola Babice Babice 377 687 03 | Bahice

Z&kladni Skola Bilovice Bilovice 440 687 12 | Bilovice
Z&kladni Skola BorSice BorSice 190 687 09 | BorSice

Z&kladni Skola BorSice u Blatnice BorSice u Blatnice 58 687 63 | BorSiceu Blatnice
Z&kladni Skola Biezolupy Biezolupy 134 687 13 | Biezolupy
Z&kladni skola Buchlovice Komenského 483 687 08 | Buchlovice
Z&kladni skola Hluk nam. Komenského 950 687 25 | Hluk

Z&kladni skola Husténovice Husténovice 72 687 03 | Babice

Z&kladni skola Jalubi Jalubi 514 687 05 | Jalubi

Zakladni Skola Knézpole Knézpole 100 687 12 | Bilovice
Z&kladni skola Kudlovice Kudlovice 105 687 03 | Bahice

Z&kladni &ola Kunovice, Cervenacesta | Cervena cesta 853 686 04 | Kunovice
Z&kladni skola Kunovice, U Palenice U Pélenice 1620 686 04 | Kunovice
Z&kladni Skola Misttice Mistiice 1 687 12 | Bilovice
Z&kladni Skola Nedakonice Nedakonice ¢. 142 687 38 | Nedakonice
Z&kladni Skola Ostrozska Lhota Ostrozska Lhota 306 687 23 | Ostrozska Lhota
Z&kladni Skola Ostrozska Nova Ves Lhotska 500 687 22 | Ostrozska NovaVes
Zakladni Skola Osvétimany Osvétimany 282 687 42 | Osvétimany
Z&kladni Skola Podoli Podoli 53 686 04 | Kunovice
Z&kladni skola Pol eSovice Pol eSovice 600 687 37 | PoleSovice
Z&kladni Skola Popovice Popovice 150 686 04 | Kunovice
Z&kladni Skola Staré Mésto Komenského 1720 686 03 | Staré Mésto
Z&kladni Skola Topolna Topolna 101 687 11 | Topalna
Z&kladni Skola Traplice Traplice 375 687 04 | Traplice
Z&kladni Skola Tupesy Tupesy 112 687 07 | Tupesy

JaroSov Zakladni skola Uherské Pivovarska 200 686 01 | Uherské Hradiste-
Hradisté JaroSov

Za&kladni Skola Uherské Hradiste, Sportovni 777 686 01 | Uherské hradiste
Sportovni

Za&kladni Skola Uherské Hradiste, Vétrna 1063 686 05 | Uherské Hradiste
Vétrna

Za&kladni Skola Uherské Hradiste, Za ZaAlgi 1072 686 06 | Uherské Hradiste
Algi

Zakladni $kola Uhersky Ostroh Skolni 400 687 24 | Uhersky Ostroh
Z&kladni skola UNESCO, Uherské Komenského namésti 350 | 686 62 | Uherské Hradiste
Hradi&e

Z&kladni skola Velehrad Sal aSska 300 68706 | Veehrad
Z&kladni skola Zlechov Zlechov 229 687 10 | Zlechov

Obec srozSifenou pasobnosti — Uher sky Brod

Z&kladni skola J. A. Komenského, Komenského 101 687 51 | Nivnice

Nivnice

Z&kladni Skola a Materska Skola, Stary | Stary Hrozenkov 233 687 74 | Stary Hrozenkov
Hrozenkov

Z&kladni skola a Zakladni umeglecka Skolni 606 687 62 | Dolni Némgi
Skola Dolni Némc¢i

Z&kladni Skola Biezova Btezova 102 687 67 | Brezova
Z&kladni Skola Bystiice pod Lopenikem | Bystiice pod Lopenikem 687 55 | Bysttice pod
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Lopenikem




Z&kladni Skola Horni Ném¢i Horni Némg¢i 118 687 64 | Horni Némgi
Z&kladni skola Hrad¢ovice Hradcovice 69 687 33 | Hradcovice
Z&kladni skola J. A. Komenského, Komna 169 687 71 | Bojkovice
Komna
Z&kladni skola Josefa Bublika Banov Banov 507 687 54 | Banov
Z&kladni Skola Korytna Korytna 1 687 52 | Korytna
Z&kladni skola Nezdenice Nezdenice 35 687 32 | Nezdenice
Z&kladni Skola Pitin Pitin 17 687 72 | Ritin
Z&kladni Skola PrakSice Praksice 100 687 56 | PrakSice
Z&kladni Skola Strani Rubanice 877 687 65 | Strani
Z&kladni Skola Sucha Loz Sucha Loz 155 68753 | Suchaloz
Z&kladni &kola Sumice Sumice 113 68731 | Sumice
Z&kladni skolaT. G. Masaryka Stefanikova 460 687 71 | Bojkovice
Bojkovice
Zakladni skola Uhersky Brod - Haviice | Skolni 117 68801 | Uhersky Brod -
Havrice
Zakladni skola Uhersky Brod - Ujezdec | Podhgji 291 687 34 | Uhersky Brod -
Ujezdec
Zakladni Skola Uhersky Brod, Marianské ndmésti 41 688 15 | Uhersky Brod
Marianské namésti
Z&kladni skola Uhersky Brod, Na Na Vysluni 2047 688 14 | Uhersky Brod
Vysuni
Z&kladni Skola Uhersky Brod, Pod Pod Vinohrady 1420 688 33 | Uhersky Brod
Vinohrady
Z&kladni skola VI¢nov VIénov 1202 687 61 | ViIcnov
Z&kladni skola Zahorovice Zahorovice 164 687 71 | Zahorovice
Obec srozSiFenou pasobnosti — Roznov pod Radhostém
Za&kladni Skola a Materska skola, Prostiedni Becva 207 756 56 | Prostiedni Begva
Prostiedni Betva
Z&kladni Skola Dolni Betva Dolni Betva 578 756 55 | Dolni Betva
Z&kladni Skola Huti sko-Solanec Hutisko-Solanec 605 756 62 | Hutisko-Solanec
Z&kladni skola T. G. Masaryka, Horni T.G.Masaryka 544 756 57 | Horni Betva
Becva
Z&kladni Skola ValaSska Bystiice V alaSska Bystiice 360 756 27 | ValaSska Bystrice
Z&kladni Skola Videe Vidce 181 756 53 | Vidce
Z&kladni Skola Vigantice Vigantice 88 756 61 | Roznov pod
Radho&tém
Z&kladni Skola Zubii Hlavni 70 756 54 | Zubri
Z&kladni skola, Roznov pod Radhostém, | 5.kvétna 1700 756 61 | RoZznov pod
5. kvétna Radho&tém
Z&kladni Skola, Roznov pod Radhostém, | B. Némcové 1180 756 61 | RoZznov pod
B. Némcové Radho&ém -
Zahumeni
Zakladni Skola, Roznov pod Radhodtém, | Sevastopolské 467 756 61 | Roznov pod
Sevastopolska Radhostem -
Koryganské Paseky
Z&kladni skola, Roznov pod Radhostém, | Videtska 63 756 61 | RoZznov pod
Videsska Radhostém
Z&kladni Skola, Roznov pod Radhotém, | Pod Skalkou 293 756 61 | RoZznov pod
Pod Skalkou Radho&tém
Obec srozSifenou pasobnosti — Valasské Mezifiéi
Z&kladni skola a Materska Skola Jarcova | Jarcova 53 757 01 | Jarcova
Z&kladni Skola a Materska Skola Kladeruby 105 756 43 | Kladeruby
Kladeruby okres Vsetin
Z&kladni skola a Matefska skola Mikulavka 42 756 24 | Mikulivka

Mikulavka




Z&kladni Skola Branky Branky 101 756 45 | Branky

Zakladni Skola Choryng Choryn¢ 116 756 42 | Choryn¢

Z&kladni skola Kel¢ Kel¢ 229 756 43 | Kel¢

Z&kladni skola Kunovice Kunovice 43 756 44 | Kunovice
Z&kladni skola Lesna Lena 133 75641 | Ledna

Z&kladni skola Loucka Loucka 188 756 44 | Loucka

Z&kladni Skola Palice Police 124 756 44 | Police

Za&kladni Skola Valasské Mezitici, Kftizna 167 757 01 | Valasské Mezitici
Ki¥izna

Za&kladni Skola Valasské Mezitici, Masarykova 291 757 01 | Valasské Mezitici
Masarykova

Za&kladni Skola Valasské Mezitici, Poli¢na 276 757 01 | Valasské Mezitici
Poli¢na

Za&kladni Skola Valasské Meziti¢i, Safarikova 726 757 01 | Valasské Mezitici
Safatikova

Z&kladni Skola Valasské Mezitici, Kréova 380 75775 | Valasské Mezitici -
Vyhlidka - Krdlova Vyhlidka
Za&kladni Skola Valasské Mezitici, Zerotinova 376 757 01 | Valasské Mezitici
Zerotinova

Z&kladni skola Zasova ZaSova 500 756 01 | Zasova

Obec srozSifenou pasobnosti - Vsetin

Z&kladni skola a Matefska skola Katefinice 154 756 21 | Katefinice
Katefinice

Z&kladni skolaa Materska SkolaLhota | Lhotau Vsetina 128 75501 | Lhotau Vsetin

u Vsetina

Z&kladni Skola a Matetfska skola Pozdéchov 192 756 13 | Pozdéchov
Pozdéchov

Z&kladni skola Francova Lhota Francova Lhota 190 756 14 | Francova Lhota
Z&kladni Skola Halenkov Halenkov 535 756 03 | Halenkov
Z&kladni SkolaHorni Lides Horni Lideg 200 756 12 | Horni Lides
Z&kladni skola Host'dlkova Hosralkova 380 756 22 | Ho&rakova
Z&kladni Skola Hovézi Hovézi 426 756 01 | Hovezi

Z&kladni Skola Huslenky Huslenky 290 756 02 | Huslenky
Z&kladni skola Jablinka Jabltinka 306 756 23 | Jablinka
Z&kladni Skola Janova Janova 58 75501 | Janova

Z&kladni skola Karolinka Karolinka 250 756 05 | Karolinka
Z&kladni skola Lacnov Lacnov 96 756 12 | Latnov

Z&kladni Skola Leskovec Leskovec 93 756 11 | Leskovec
Z&kladni skola Lidetko Lidecko 36 756 12 | Lidetko

Z&kladni Skola Liptal Liptal 465 756 31 | Liptal

Z&kladni Skola Novy Hrozenkov Novy Hrozenkov 437 756 04 | Novy Hrozenkov
Z&kladni skola Przno Przno 127 756 23 | Przno

Z&kladni skola Ratibor Ratibor 112 756 21 | Ratibor

Z&kladni skola Rizd’ka Rizd’ka 203 756 25 | RiZzdka

Z&kladni Skola Stielna Stielna 84 75612 | Sttelna

Z&kladni skola Valasska Polanka Valasska Polanka 301 756 11 | Valasska Polanka
Z&kladni skolaVelké Karlovice VekéKarlovice 19 756 06 | VelkéKarlovice
Z&kladni skola Vsetin, Jasenicka Jasenicka 1544 75501 | Vsetin - Luh
Z&kladni skolaVsetin, M. Vaclavka M .Véclavka 1217 75501 | Vsetin - Travniky
Z&kladni skola Vsetin, Ohrada Ohrada 1876 75501 | Vsetin

Z&kladni Skola Vsetin, Rokytnice Rokytnice 436 75501 | Vsetin

Z&kladni Skola Vsetin, Sychrov Sychrov 97 75501 | Vsetin

Z&kladni $kola Zdéchov Zdéchov 103 756 07 | Zdéchov

Obec srozSiFfenou pasobnosti - L uhagovice

Z&kladni &ola Biskupice | Biskupice 62 | 76341 | Biskupice




Z&kladni skola Dolni Lhota Dolni Lhota 80 763 23 | Dalni Lhota
Z&kladni skola Ludkovice Ludkovice 7 76341 | Ludkovice
Z&kladni Skola Luhacovice Skolni 666 76326 | Luhacovice
Z&kladni Skola Pozlovice Pozlovice 59 763 26 | Pozlovice
Z&kladni skola Sehradice Sehradice 18 763 23 | Sehradice
Za&kladni Skola Slavi¢in, Osvobozeni Osvobozeni 8 76321 | Savi¢in
Z&kladni &ola Slavigin, Skolni Skolni 403 76321 | Savi¢in
Z&kladni Skola Slopné Slopné 95 76323 | Slopné
Z&kladni &kola Sanov Sanov 97 76322 | Sanov

Obec s rozSiFeno pisobnosti - Otrokovice

Z&kladni Skola Halenkovice Halenkovice 550 763 63 | Halenkovice
Z&kladni Skola Napajedla, Komenského | Komenského 298 76361 | Napajedla
Il.

Z&kladni Skola Napajedla, Komenského | Komenského 268 76361 | Napajedla

l.

Z&kladni skola Otrokovice, Manesova Manesova 908 765 23 | Otrokovice
Trévniky Zakladni Skola Otrokovice Hlavni 1160 76502 | Otrokovice
Z&kladni skola Pohotelice Pohotelice 126 763 61 | Pohorelice
Zakladni Skola Spytihnév Spytihngv 216 76364 | Spytihngv
Z&kladni skolaT.G.M., Otrokovice, J. J. Zizky 1355 76502 | Otrokovice
Zizky

Zakladni Skola Tlumagcov Masarykova 63 76362 | Tlumacov
Z&kladni &ola Zlutava Zlutava 123 76361 | Zlutava
Obec srozSiFfenou piasobnosti — Valasské Klobouky

Z&kladni Skola Brumov-Bylnice Druzba 1178 763 31 | Brumov-Bylnice
Z&kladni Skola Drnovice Drnovice 104 76325 | Drnovice
Zakladni skola Gabry aMadlinky Stitna | Stitn&417 76333 | Stitnanad VI&
nad VIari

Z&kladni Skola Nedasov NedaSov 294 763 32 | Nedasov
Z&kladni Skola Rokytnice Rokytnice 100 76321 | Rokytnice
Z&kladni &kola Studlov Studlov 76 756 12 | Studlov
Zakladni skola Ujezd Skolni 252 76325 | Ujezd
Z&kladni Skola Valasské Klobouky Skolni 856 766 01 | Valasské Klobouky
Z&kladni skola Vlachovice Vlachovice 246 763 24 | Vlachovice
Z&kladni Skola Vysoké Pole Vysoké Pole 227 76325 | Vysoké Pole
Obec srozSifenou pasobnosti - Vizovice

Z&kladni Skola a Materska Skola Bratigov 121 763 12 | Bratigov
Bratigjov

Z&kladni Skola Jasenna Jasenna 15 76313 | Jasenna
Z&kladni skola Neubuz Neubuz 65 76315 | Neubuz
Z&kladni kola SluSovice Skolni 222 76315 | Sudovice
Z&kladni Skola Trnava Trnava 242 76318 | Trnava
Z&kladni kolaVesdla Vesela 77 76315 | Vesda
Z&kladni skola Vizovice Skolni 790 76312 | Vizovice
Z&kladni kolaVSemina V&emina 80 76315 | VSemina
Z&kladni Skola Zadvefice - Rakova Zadvetice 357 763 12 | Zadverice - Rakova
Obec srozSiFenou pasobnosti - Zlin

Zakladni skola a Mateiska skola Skolni 125 76345 | Breziivky
Biezivky

Z&kladni Skola a Materska Skola KaSava | KaSava 193 76319 | KaSava
Z&kladni skola a Matefska skola Rackova 64 76001 | Zlin
Rackova

Z&kladni Skola Bohudlavice Bohuslavice 100 76351 | Bohudavice
Z&kladni skola Bfeznice Bteznice 15 76001 | Bteznice
Z&kladni Skola Emila Zatopka Zlin, Stefanikova 2701 76126 | Zlin




Stefanikova 2701

Zakladni Skola Fry&tak namésti Miru 7 76316 | Fry&ak

Z&kladni &ola Hrivinav Ujezd Hriviniv Ujezd 68 763 07 | Hrivinav Ujezd
Z&kladni $kola Hvozdna Hvozdna 19 76311 | Zlin11

Z&kladni Skola Lukov Pod K astany 32 763 17 | Lukov

Zakladni Skola Myslo¢ovice Myslocovice 150 76301 | Myslocovice
Z&kladni Skola Provodov Provodov 90 763 45 | Provodov
Z&kladni skola Sazovice Sazovice 78 76301 | Sazovice
Z&kladni Skola Tetovice TeCovice 112 76302 | Tetovice
Z&kladni Skola Velky Ofechov Velky Ofechov 124 763 07 | Velky Ofechov
Za&kladni Skola Zlin, 4. kvétna 4 kvétna 336 76311 | Zlin - Zelechovice
Z&kladni skola Zlin, Dfevnicka Dievnicka 1790 76001 | Zlin

Z&kladni Skola Zlin, Havl. nabiezi I1. Havlickovo nédbrezi 2567 76163 | Zlin

Za&kladni Skola Zlin, Havl. nabiezi |. Havlickovo ndbrezi 3114 76001 | Zlin

Z&kladni skola Zlin, Komenského Komenského 78 76405 | Zlin - Malenovice
Z&kladni Skola Zlin, Ktiby Kiiby 4788 76005 | Zlin

Z&kladni skola Zlin, Kvitkova Kvitkova 4338 76001 | Zlin

Z&kladni skola Zlin, Mikolase Alse Mikol 8Se AlSe 558 76173 | Zlin

Nova cesta Zakladni Skola Zlin Nova cesta 268 76314 | Zlin - Stipa
Z&kladni skola Zlin, Okruzni Okruzni 4685 76005 | Zlin - Jizni svahy
Z&kladni skola Zlin, Slovenska Sovenska 3076 76001 | Zlin

Z&kladni &ola Zlin, Stefanikova 2514 | Stefanikova 2514 76115 | Zlin

Z&kladni Skola Zlin, ti. Svobody t¢. Svobody 868 764 04 | Zlin - Malenovice




PRILOHA P1V: SEZNAM SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENI
ZRIZOVANYCH ZLINSKYM KRAJEM

Jméno Adresa Webova stranka
Uice | PS¢ | Mesto
Okres Kroméiiz
Détsky domov a Skolni | U Sypek 76701 | Kromgtiz
jidelna Krométiz 1306
Domov mladeze a Stachovice 76701 | Kromgtiz http://www.dmkm.cz
Skolni jidelna 1315
Kroméiiz piispévkova
organizace
Gymnézium Kroméiiz | Masarykovo | 767 01 | Kromgtiz http://www.gymkrom.cz
namésti 496
Gymnazium Ladislava | Palackého 76901 | HoleSov http://www.gymhol.cz
JaroSe HoleSov 524
Konzervator P. J. Pilarova 7 76701 | Kromgtiz http://www.konzkm.cz
Vegvanovského
Krométiz
Z&kladni Skola Pod 768 61 | Bysttice pod
praktické a Z&kladni Dubickem Hostynem
Skola specidlni Bystiice | 647
pod Hostynem
Obchodni akademie Obvodova 767 01 | Kromgtiz http://www.ocakm.cz
Krométiz 3503
Odborné uciliste a Manesova 76701 | Kromgtiz
Prakticka Skola 3880
Krométiz
Odborné ugiliste Nadrazni 76901 | HoleSov http://www.sukm.cz/oups
HoleSov 525
Pedagogicko- Janska 197 767 01 | Kromgtiz http://www.poradna-km.cz
psychologicka poradna
Krométiz
Stredni odborna skola | Pivovarska 76901 | HoleSov http://www.soshol.cz
HoleSov 1419
Stredni praimysiova HoleSovska 768 61 | Bysttice pod http://www.spsn.cz
Skola ndbytkarska 394 Hostynem
Bystii ce pod Hostynem
Stredni Skola - Nabglkova 76701 | Kromgtiz http://www.coptkm.cz
Centrum odborné 539
piipravy technické
Krométiz
Stredni Skolahotdlovd | NaLindovce | 767 01 | Krométiz http://www.sosukm.cz
a suzeb Krométiz 1463
Stredni Skola obchodni | TyrSova 1145 | 768 61 | Bystiice pod http://www.sosbph.cz
a odévni Bystrice pod Hostynem
Hostynem
Stredni Skolaobchodu | Zamecka 65 | 76805 | Korycany http://www.soukoryc.wz.cz
agastronomie
Korycany
Sttedni zdravotnicka Albertova 767 01 | Kromgtiz http://www.szskm.cz
Skola Kromeéfiz 4261
Tauferova stfedni Kopernikova | 767 01 | Kromgtiz http://www.vetkm.cz
odborna skala 1429

veterinarni Kroméiiz



http://www.dmkm.cz
http://www.gymkrom.cz
http://www.gymhol.cz
http://www.konzkm.cz
http://www.oakm.cz
http://www.sukm.cz/oups
http://www.poradna-km.cz
http://www.soshol.cz
http://www.spsn.cz
http://www.coptkm.cz
http://www.sosukm.cz
http://www.sosbph.cz
http://www.soukoryc.wz.cz
http://www.szskm.cz
http://www.vetkm.cz

VySSi odborna Skola 1.maje 221 767 01 | Kromgtiz http://www.ped-km.cz
pedagogi cka a socilni

a Stiedni pedagogicka

Skola Krométiz

Vy&Si odborna Skola Stéchovice 76701 | Krométiz http://www.vospaspsm.cz
potravinarska a Stredni | 1358

primyslova Skola

mlékarenskd Kroméiiz

Zakladni Skolaa Havlickova 76701 | Krométiz http://www.sweb.cz/specialni.sko
Mateiska Skola pfi 1265 lakm/

zdravotnickém zatizeni

Kroméiiz

Zakladni Skolaa F. Vancury 76701 | Krométiz http://www.spspzvv.kromeriz.ind
Materské skola 3695 0s.cz

specialni Kroméiiz

Z&kladni Skola 1.maje 209 767 01 | Kromgtiz http://www.zvsaps.kromeriz.indo
prakticka a Zakladni s.cz

Skola specidlni

Kroméiiz

Zakladni skola Palackého 76901 | HoleSov http://www.zvs.holesov.indos.cz
prakticka HoleSov 437

Zakladni umélecka Masarykovo | 768 61 | Bysttice pod

Skola Bysttice pod namesti 133 Hostynem

Hostynem

Zakladni umélecka Bezrucova 76901 | HoleSov

SkolaF. X. Richtera 675

HoleSov

Zakladni umélecka nam. Miru 768 24 | Hulin http://www.zushulin.org
Skola Hulin 123

Zakladni umélecka Janské 31 76701 | Krométiz http://www.zuskm.cz
Skola Krométiz

Zakladni umélecka Nameésti 23 768 02 | Zdounky

Skola Zdounky

OkresUherské Hradidté

Détsky domov a Skolni | Stefanikova | 687 71 | Bojkovice

jidelna Bojkovice 563

Détsky domov a Skolni | Jitiho z 686 01 | Uherské

jidelna Uherské Podgbrad Hradiste

Hradi&e 313

Détsky domov a Skolni | Sokolovska | 687 24 | Uhersky

jidelna Uhersky Ostroh | 620 Ostroh

Dum déti a mladeze U skolky 686 03 | StaréMésto

Staré Mésto 1409

Dum déti a mladeze Purkyiova 686 06 | Uherské http://www.ddmsikula.cz
Uherské Hradisté 494 Hradi&te

Dum déti a mladeze Sidliste 862 | 68724 | Uhersky http://www.uhaostroh.cz/pastelka.
Uhersky Ostroh Ostroh html

Gymnazium J. A. Komenskéno | 68801 | Uhersky Brod | http://www.gjak.cz
Komenského a 169

Jazykova skolas

pravem statni jazykové

zkousky Uhersky Brod

Gymnazium Uherské Velehradska | 68617 | Uherské http://www.guh.cz
Hradiste tiida 218 Hradiste

Obchodni akademie Nadrazni 22 | 68657 | Uherské http://www.cauh.cz
VySSi odborna Skola a Hradiste



http://www.ped-km.cz
http://www.vospaspsm.cz
http://www.sweb.cz/specialni.sko
http://www.spspzvv.kromeriz.ind
http://www.zvsaps.kromeriz.indo
http://www.zvs.holesov.indos.cz
http://www.zushulin.org
http://www.zuskm.cz
http://www.ddmsikula.cz
http://www.uhostroh.cz/pastelka
http://www.gjak.cz
http://www.guh.cz
http://www.oauh.cz

Jazykova skolas
pravem statni jazykové

zkousky Uherské

Hradi&te

Pedagogicko- FrantiSkansk | 686 01 | Uherské http://www. ppp.uhedu.cz
psychologické poradna | 41256 Hradiste

Uherské Hradisté

Plavecka Skola Uherské | Sportovni 686 01 | Uherské

Hradi&te 1214 Hradi&te

Stredisko sluzeb Nadrazni 23 | 686 01 | Uherské http://www.uhedu.cz
Skolam Zlinského kraje Hradiste

a Zarizeni pro dal i

vzdélavani

pedagogi ckych

pracovniki

Stredni odbornd skola | Velehradska | 686 03 | Staré Mésto http://www.szesgsm.cz
a Gymnazium Staré 1527

M¢ésto

Stredni odbornaskola | Mojmir 747 | 686 06 | Uherské http://www.tauh.cz
technicka Uherské Hradiste

Hradi&te

Stredni odbornaskola | Predbranska | 688 11 | Uhersky Brod | http://www.sos-ub.cz
Uhersky Brod 415

Stredni odborné Svatopluka 68801 | Uhersky Brod | http://www.souz-ub.cz
ugilidté Uhersky Brod | Cecha 1110

Stredni praimyslova Kollarova 686 01 | Uherské http://www.spsuh.cz
Skola Uherské Hradi&té | 617 Hradiste

Stredni praimyslova Nivnicka 68801 | Uhersky Brod | http://www.sps-ub.cz
Skola Uhersky Brod 1781

Stredni Skola - VI¢novska 68801 | Uhersky Brod | http://www.copt.cz
Centrum odborné 688

piipravy technické

Uhersky Brod

Stredni Skola hotedlova | Jitiho z 686 24 | Uherské http://www.ssho-uh.cz
a obchodni Uherské Podgbrad Hradiste

Hradi&é 949

Stredni V&ehrdova 686 53 | Uherské http://www.supsuh.cz
uméleckopramyslova 267 Hradiste

Skola Uherské Hradisté

Stredni zdravotnicka NaMoravce | 68601 | Uherské http://www.szs.uhedu.cz
Skola Uherské Hradidté | 822 Hradiste

Zakladni Skolaa Safaiikova 686 01 | Uherské http://www.sweb.cz/specskol &/
Materska Skola 961 Hradiste

specidlni Uherské

Hradi&te

Zakladni Skolaa Palackého 686 01 | Uherské

Materské skola namesti 238 Hradiste

Uherské Hradiste

Pal ackého ndmeésti

Z&kladni Skola Na Vysluni 688 01 | Uhersky Brod

prakticka a Zakladni 2047

Skola specidlni

Uhersky Brod

Zakladni sola Stefanikova | 687 71 | Bojkovice

prakticka Bojkovice 957

Zakladni umélecka 1.mge 715 687 71 | Bojkovice

Skola Bojkovice



http://www.ppp.uhedu.cz
http://www.uhedu.cz
http://www.szesgsm.cz
http://www.tauh.cz
http://www.sos-ub.cz
http://www.souz-ub.cz
http://www.spsuh.cz
http://www.sps-ub.cz
http://www.copt.cz
http://www.ssho-uh.cz
http://www.supsuh.cz
http://www.szs.uhedu.cz
http://www.sweb.cz/specskola/

Zakladni umélecka Marianské 686 01 | Uherské
Skola Uherské Hradi&é | ndmésti 125 Hradiste
Zakladni umélecka Marianské 68801 | Uhersky Brod
Skola Uhersky Brod namesti 61
Zakladni umélecka Kostelni 155 | 687 24 | Uhersky
Skola Uhersky Ostroh Ostroh
OkresVsetin
Détsky domov a Skolni | Zerotinova 75701 | Valasské http://www.ddvm.cz
jidelna Valasské 211 Meziti¢i
Meziti¢i
Détsky domov a Skolni | ZaSova172 | 756 51
jidelna ZaSova
Détsky domov a Liptd 91 756 31
Z&kladni Skola Liptdl
Dum déti a mladeze Zdezni¢niho | 75701 | Valadské http://www.ddmvalmez.cz
vojska 1349 Meziti¢i
Gymnézium F. Husova 146 | 757 37 | Valasské http://www.gf pvm.cz
Pal ackého Valasské Meziti¢i
Mezitic¢i
Gymnézium Roznov Koryéanské | 75661 | Roznov pod http://www.gymroznov.cz
pod Radho&tém Paseky 1725 Radhostém
Integrovana stiedni Palackého 49 | 75701 | ValaSské http://www.isscopvm.cz
&ola- Centrum Meziti¢i
odborné piipravy a
Jazykova skolas
pravem statni jazykové
zkousky Valasské
Mezitic¢i
Masarykovo TyrSova 1069 | 75501 | Vsetin http://www.inext.cz/mgv
gymnazium a Jazykova
Skola s pravem statni
jazykové zkousky
Vsetin
Obchodni akademiea | Masarykova | 757 11 | Valasské http://www.cavm.cz
VySSi odborna Skola 101 Meziti¢i
Valasské Mezifici
Odborné ugiliste Kelg nam. 75643 | Kel¢
Osvoboditelt
1
Pedagogicko- Vodni 782 75700 | Valasské
psychologicka poradna Mezitici
ValaSské Mezifici
Plavecka skola Vodni 782 75700 | Valasské
ValaSské Mezifici Mezitic¢i
Stredni odbornaskola | Benatky 75501 | Vsetin http://www.sosvsetin.cz
Josefa Sousedika 1779
Vsetin
Stredni odborné Horni 75501 | Vsetin http://uciliste.jinak.cz/index.php
ucilisté obchodu a namesti 50
sluzeb Vsetin
Stredni odborné Sokolsk&d 638 | 757 01 | Valasské http://www.soupvm.cz
uciliste potravinéiské Mezitici
Valasské Mezifici
Sokolska 638
Stredni odborné Skolni 1698 | 756 61 | Roznov pod http://www.Ssouroznov.cz
wcilisté Roznov pod Radhostem

Radhostém



http://www.ddvm.cz
http://www.ddmvalmez.cz
http://www.gfpvm.cz
http://www.gymroznov.cz
http://www.isscopvm.cz
http://www.inext.cz/mgv
http://www.oavm.cz
http://www.sosvsetin.cz
http://uciliste.jinak.cz/index.php
http://www.soupvm.cz
http://www.souroznov.cz

Stredni praimyslova Skolni 1610 | 75661 | Roznov pod http://www.spseroznov.cz
&kola elektrotechnicka Radhostem

RoZnov pod

Radhostém

Sttedni praimysiova Méchova 75701 | Valasské http://www.spsstavvm.cz
&kola stavebni 628/10 Mezitici

ValaSské Mezifici

Sttedni praimysiova Pod Stréani 75515 | Vsetin http://www.Spssvsetin.cz
Skola strojnicka Vsetin | 1776

Stredni ZaSovska 100 | 75701 | Valasské http://www.skl arskaskola.cz
uméleckopramyslova Meziti¢i

&kola skléirska

Valasské Mezifici

Stredni zdravotnicka nam. 75501 | Vsetin http://www.inext.cz/szs/
Skolaa VysSi odborna | Svobody 809

&kola zdravotnicka

Vsetin

Stredni zemedglska nabt. Dukel. | 756 61 | Roznov pod http://www.szesro.cz
Skola Roznov pod hrdina 570 Radhostem

Radhostém

Zakladni Skolaa Kiizn4 782 75701 | Valasské

Materska skola Meziti¢i

Valasské Mezifici

K{izn4 782

Zakladni Skolaa Turkmenskd | 75501 | Vsetin

Materska SkolaVsetin, | 1612

Turkmenska

Zakladni Skola Halenkov 25 | 756 03 http://www.sweb.cz/zvshal enkov/
prakticka Halenkov

Zakladni skola Horni Lide¢ | 756 12

praktickd Horni Lides | 130

Z&kladni Skola TyrSovo 756 61 | Roznov pod http://zvsroznov.wz.cz
praktickd Roznov pod | nabiezi 649 Radhostem

Radhostém

Zakladni umélecka Pionyrska20 | 756 61 | Roznov pod http://www.roznov.info/www/zus
Skola RoZnov pod Radhostem

Radhostém

Zakladni umélecka Komenskéno | 75701 | Valasské

&kola Valasské 67 Meziti¢i

Meziti¢i

Zakladni umélecka Podsedky 75501 | Vsetin http://www.zus-vsetin.org
Skola Vsetin 285

Okres Zlin

Détsky domov a Skolni | Chrasté¢Sovsk | 76312 | Vizovice

jidelna Vizovice a6b

Détsky domov a Skolni | Lazy 3689 76001 | Zlin

jidelna Zlin

Détsky domov a Masarykovo | 76312 | Vizovice

Zakladni skola namesti 420

Vizovice

Détsky domov Smolina 16 766 01 | Valasské http://www.ddsmolina.cz
Z&kladni skolaa Klobouky

Prakticka Skola

V alaSské Klobouky

Détsky domov Lazy 3695 76001 | Zlin

Zakladni skola

specidlni a Prakticka



http://www.spseroznov.cz
http://www.spsstavvm.cz
http://www.spssvsetin.cz
http://www.sklarskaskola.cz
http://www.inext.cz/szs/
http://www.szesro.cz
http://www.sweb.cz/zvshalenkov/
http://zvsroznov.wz.cz
http://www.roznov.info/www/zus
http://www.zus-vsetin.org
http://www.ddsmolina.cz

SkolaZlin

Domov mladeze a nam. T. G. 76001 | Zlin http://www.dmzlin.cz
Skolni jidelna Zlin Masaryka
2700
Dam déti a mladeze TyrSovo 76001 | Zlin http://ddmastra.webpark.cz
ASTRA Zlin nabrezi 801
Dum déti a mladeze Zamek 76 76326 | Luhatovice http://www.ddmluhacovice.cz
Luhagovice
Gymnazium Jana Skolni 822 76321 | Savicin http://www.gyslav.zlinedu.cz
Pivecky Slavi¢in
Gymnézium tf. Spojenca | 76513 | Otrokovice http://www.gyotr.zlinedu.cz
Otrokovice 907
Gymnazium Valasské | Komenského | 76626 | Valasské http://www.gymvk.cz
Klobouky 60 Klobouky
Gymnézium Zlin - Lesni étvrt 76137 | Zlin http://www.gymz|.cz
Lesni étvrt 1364
Gymnézium Zlin namesti T. 76001 | Zlin http://www.gztgm.cz
namesti T. G. G. Masaryka
Masaryka 2734
Integrovana stiedni Nad 76001 | Zlin http://www.isstzlin.cz
Skola technicka - Ov¢irnou
Centrum odborné 2528
piipravy Zlin
Jazykova &kolas nam. T. G. 76147 | Zlin http://www.gszlin.cz
pravem statni jazykové | Masaryka
zkousky Zlin 2734-9
Mateiska Skola pro Obeciny 76001 | Zlin
zrakové postizené Zlin | 3583
Obchodni akademie namesti T. 76157 | Zlin http://www.0azlin.cz
Tomase Bati a VysSi G. Masaryka
odborna skala 3669
ekonomicka Zlin
Odborné ucilisteé a Kledivka63 | 76311 | Zlin
Prakticka Skola Zlin -
Klettvka
Odborné ugciliste Mlynska 432 | 76622 | Valasské http://www.volny.cz/ou-
Valasské Klobouky Klobouky v.klobouky
Pedagogicko- Louky 206 76302 | Zlin
psychologicka poradna
Zlin
Plavecka Skola Zlin Hradska888 | 76001 | Zlin
Stredni odbornaskola | Masarykova | 76326 | Luhagovice http://www.sosluhac.cz
Luhagovice 101
Stredni odbornaskola | TyrSova874 | 76312 | Vizovice http://www.souviz.zlinedu.cz
odévni a sluzeb
Vizovice
Stredni odbornaskola | ti. T. Bati 76502 | Otrokovice http://www.souotrokovice.cz
Otrokovice 1266
Stredni odbornaskola | Divnice 119 | 76324 | Savicin http://www.sousl avicin.cz
Savi¢in
Stredni odborné Brumovska 766 43 | Valasské http://www.souval klobouky.cz
uciliste Valasské 456 Klobouky
Klobouky
Stredni praimyslova tt. T. Bati 76502 | Otrokovice http://www.spsotr.cz
Skola Otrokovice 331



http://www.dmzlin.cz
http://ddmastra.webpark.cz
http://www.ddmluhacovice.cz
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Stredni praimyslova nam. T. G. 76001 | Zlin http://www.spstzlin.cz

Skola technologicka Masaryka

Zlin 2734

Stredni praimyslova ti. ToméSe 762 47 | Zlin http://www.spszl.cz
SkalaZlin Bati 4187

Stredni Skola Stefanikova | 76142 | Zlin http://www.souzl.cz
gastronomie aobchodu | 3015

Zlin

Sttedni zdravotnicka Priluky 372 76001 | Zlin http://www.inext.cz/szs zlin/defa
Skolaa VysSi odborna ult.htm

Skola zdravotnicka Zlin

Z&kladni skola Druzstevni 76321 | Savi¢in,

prakticka a Zakladni 76 Hradek na

Skola specidlni Slavicin Vlérské draze

Z&kladni Skola Komenského | 76502 | Otrokovice

prakticka a Zakladni 579 A

Skola specidlni

Otrokovice

Z&kladni Skola Stredova 76001 | Zlin http://www.zvsvicvad.zlinedu.cz
prakticka a Zakladni 4694

Skola specidlni Zlin

Z&kladni Skola Mostni 2397 | 76167 | Zlin

prakticka Zlin

Zakladni Skola pti Cs.armady 76326 | Luhatovice http://www.zspdl.luhacovice.ind
détské |écebne 465 0s.cz

Luhacovice

Zakladni umélecka Masarykova- | 76326 | Luhatovice

Skola Luhacovice Zamek 76

Z&kladni umglecka Skolni 806 76502 | Otrokovice

Skola Otrokovice

Zakladni umélecka Komenskéno | 76361 | Napajeda

&kola Rudolfa 305

Firkusného Napgjedla

Z&kladni umélecka nam. Mezi 76321 | Savicin http://mwww.sweb.cz/zus.davicin
Skola Savi¢in Senky 121

Z&kladni umélecka Smetanova 766 01 | Valasské

Skola Valasské 116 Klobouky

Klobouky

Z&kladni umélecka Stefanikova | 76001 | Zlin http://www.zusstef.zlinedu.cz
SkalaZlin 91

Z&kladni umélecka Okruzni 76005 | Zlin - Jizni http://www.inext.cz/zuszlin
Skala Zlin - Jizni svahy | 4699 svahy

Zakladni umélecka t¢. Svobody 76302 | Zlin- http://www.volny.cz/zusm/
SkalaZlin - 868 Malenovice

Malenovice



http://www.spstzlin.cz
http://www.spszl.cz
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PRiILOHA PV: SEZNAM SKOL A SKOLSKYCH ZARiZENi

OSTATNICH ZRIZOVATELU VE ZLINSKEM KRAJI

Jméno Adresa

Ulice | PSC | Mesto
Stétni Skoly a SZ
Specidlni Skoly pro sluchové postizené | Vsetinska 454 757 14 | Valasské Mezifici
Stiedni policgni SkolaMV v HoleSové | Zlinskéd 991 76912 | HoleSov

Bystiice pod Hosty-
Détsky domov se Skolou Hawvlickova 547 76861 | nem
Vychovny Ustav a Stiedisko vychovné
péte HELP Zamecka 107 768 04 Strilky
Vychovny Ustav U Reviru 47 768 72 | Chval¢ov
Cirkevni $koly a Sz
Cirkevni zakladni 3kola Zlin Ceska 4787 76001 | Zlin
Cirkevni z&kladni Skola v Kromgrizi Velké namésti 49 767 01 Kroméiiz
Z&kladni Skola Salvator Krélova 380 75757 | ValaSské Mezitici
Arcibiskupské gymnazium Pilatova 3 76701 | Kromgtiz
Stojanovo gymnazium 68706 | Velehrad 1
Cirkevni konzervator Vekénameésti 112 767 01 Kroméiiz
Cirkevni stredni odborna Skola Husova 537 687 71 | Bokovice
Soukromé koly a &z
Materska Skola "Slunicka", s.r.o. Sevcovska 2681/25 760 01 Zlin
Soukroma materska kol a Stépén,
0.p.s. Slovenska 2012 75501 | Vsetin
Soukroma svobodna zékladni skola,
S.I.0. TyrSovo ndm. 363 686 01 | Uherské Hradi&té
RoZnov pod Radho$-

Z&kladni Skola Sedmikraska, o.p.s. Bezrucova 293 756 61 tém
Z&kladni Skola INTEGRA Vsetin Rybniky 1628 75501 | Vsetin
Z&kladni umélecka skola HARMONIE
Zlin, sr.o. B. Némcové 258 760 01 Zlin
Za&kladni umélecka Skola Morava,
spal. sr.o. Hlubokéa 3690 76001 | Zlin
Soukroma zakladni umélecka skola D-
MUSIC, v.o.s. Kollarova 658 767 01 Kroméiiz
Specialni materska skola Klubicko,
S.I.0. U Trojice 336 76362 | Tlumatov
Sttedni a specidl ni Skoly MESIT,
0.p.s. Druzstevni 818 686 01 | Uherské Hradi&té
Soukroma stiedni hotelova skola Zlin,
s.r.o. Drevnicka 1788 76001 | Zlin
Soukroma stiedni Skola pedagogicka a
socidni, s.r.o. Gahurova 5265 760 01 Zlin
Soukroma stiedni odborna skola, s. r.
0. Osvobozeni 699 686 04 | Kunovice
Soukroma stiedni podnikatelska Skola
ve Vseting, sr.o. Pod Pecnikem 1666 75501 Vsetin
Soukroma skola cestovniho ruchu, s. r.
0. 1. Mge 823 756 61 | Roznov pod Rad.
PaedDr. Jaromir Stratil-Soukroma
podnikatelska kol a, s.r.o. nadm. Dr. E. Benese 24 769 01 HoleSov
Stiedni odborna skola, Stiedni odbor-
né uciliste a Ugiliste Zlin, sr.o. nam.T.G.Masaryka 1279 | 760 01 Zlin




Stiedni odborna skola, Stiedni odbor-
né ucilisté a Ueili&e sluzeb a spolec-

ného stravovani, s. r. o. Stpnicka 1156 686 01 Uherské Hradiste
Stiedni odborné ugilisté nabytkéiské

Koryna, s.r.o. Masarykova 260 768 05 Korycany
Stiedni odborné ugiliste letecké, s. r.

0. Kunovice 1177 686 04 | Kunovice
Soukromé stiedni odborné uciliste

obchodu a sluzeb,s.r.o. Stspnicka 1188 686 01 Uherské Hradiste
SOU, OU a SPV stavebni, s.r.o. Zé&dverice 5 763 12 Vizovice

VySSi odborna kola filmova Zlin,

S.I.0. Filmova 174 76179 | Zlin

Zlinska soukroma vyssi odborna Skola

umeni, 0.p.s. tf. T. Bati 4091/32 760 01 Zlin

Stiedni podnikatelska Skola a VysSi

odborna kol a, S.T.0. Tovagovského 337 767 01 Kroméiiz

VySSi odborna Skola prévni, s. r. o. Osvobozeni 699 686 04 | Kunovice

SPV Merkur, spal. sr.o. tf. Svobody 836 76302 | Zlin

Stiedisko praktického vyugovani odév-

ni,s. r.o. Malinovského 365 686 01 Uherské Hradiste
UHGAST - Stiedisko praktického

vyugovani, s. r. o. Safarikova 855 686 01 | UherskéHradi&s
SPV gastronomie, obchodu a sluzeb, s.

r.o. ZaHumny 482 686 01 | Uherské Hradi&té
Obecni &oly a $Z

Zakladni uméleckéa Skola K obylsk& 250 756 05 | Karadlinka
Z&kladni Skola a Zakladni umélecka

%kola Skolni 606 687 62 | Dolni Némgi
Alcedo-dim déti a mladeze Zé&vise Kalandry 1095 75501 | Vsetin

Stéedisko pro volny ¢as déti a mladeze

Sipka Uprkova 3268 76701 | Kromgtiz
Stiedisko pro volny ¢as déti amladeze | Nébrezi 696 76824 | Hulin

Dutim déti a mladaze Osvobozeni 296 76321 | Slavicin

Dum déti a mladeze Matysek K omenského 268 76361 | Napajedla

Dam déti a mladeze Siroké 184 76331 | Brumov - Bylnice
Stedisko volného ¢asu HoleSov

DUHA - TYMY Skolni 1582 76901 | HoleSov

Dum déti a mlédeze Premysla Otakara ll. 38 688 01 | Uhersky Brod
Dum déti a mlédeze 1me715 687 71 | Bokovice

Dutim déti a mladeze BorSicka 145 68725 | HIuk

Duim déti a mladeze Sunicko t¥. Osvobozeni 168 76502 | Otrokovice
Stiedisko volného ¢asu Roznov pod Roznov pod Radhos-
Radhostém Chodska 534 75661 | tém




PRILOHA PVI: DOTAZNIiK UIV

1.

Je, nebo neni podle Vaseho nézoru prinosné zavést jednotnou hodnotici zkousku (tes)

Z&ka v 5. a9. ro¢niku?

a) ano, pouzev 5. ro¢niku

b) ano, pouzev 9. ro¢niku

c) ano, v 5.i9. ro¢niku

d) ne, nesouhlasim se zavedenim jednotné hodnotici zkousky

Jakou véhu by podle Vés mély mit vysledky jednotné hodnotici zkousky v prijimacim

fizeni na stiedni 3koly a viceletd gymnézia?

Z ¢eho by se podle Vaseho nézoru méla sklédat jednotnd hodnotici zkouska (oznacte
maximalng tfi moZnosti)? Nabizené moznosti:

a) Cesky jazyk,

b) matematika,

C) cizi jazyk,

d) prirodovédné predmety (fyzika, chemie, biologie),

€) spolecenskovedni predmety (obc¢anska nauka, déjepis, zemepis),

f) vSeobecné predpoklady ke studiu,

g) nesouhlasime zavedenim jednotné hodnotici zkousky.

Domnivéte se, Ze pro prabéZzné hodnoceni Zzé&ku/studentu je treba stanovit jednotnou

metodiku, nebo stimto ndzorem nesouhlasite?

a) ano, jetieba stanovit jednotnou metodiku

b) ne, jednotnd metodika neni nutna

c) ne, jednotnd metodika je nevhodna

Pouziva V aSe &ola pribézné ve vyuce softwarové produkty z nabidky SIPVZ MSMT?
a) vsechny

b) vétSinou



c) jennekteré
d) zadné

6. Kolikrét priblizné byla u Zéku/studenta ve Vasi Skole zjisténa bodna nebo secna zbrai v
uplynulych tiech letech?

7. Kolikrét priblizné byla u Zéku/studenta ve Vas Skole zji&téna stielné zbrai v uplynulych

tfech letech?

8. 9. Kolikr& ptiblizn¢ byly Zakam/studentaim ve VaSi Skole odebrany jiné nebezpecné
predméty (boxery, tetézy, létgjici Hvézdy g).) v uplynulych tiech letech?

9. Jak casto teSite ve Vasi kole pripady verbaniho Utoku na utitde ze strany Z&
ku/studentt?

a) nekolikrét tydne

b) nekolikrdt meésicng
c) nekolikrét za pololeti
d) nekolikrét zarok

€) méneé ¢asto

f) nikdy

10. Jak casto teSite ve VaSi kole pripady fyzického napadeni wcitele ze strany 7&
ku/studentt?

a) nekolikrét tydné

b) nekolikrdt mésicng
c) nekolikrét za pololeti
d) nekolikrét zarok

€) méneé ¢asto

f) nikdy

11. Jak casto se vyskytuji ptipady zavaZzného poskozeni Skolniho majetku zpaisobené Umysl-

né Z&ky/studenty (sprejovani, vykopnuti dveti, rozbiti oken, socidniho zatizeni gj.)?

a) nekolikrét tydné



b) nékolikrat mesi¢ng
c) nekolikrét za pololeti
d) nekolikrét zarok

€) méneé ¢asto

f) nikdy

12. Jak casto se ve Vad Skole vyskytuji pripady poskozeni osobniho majetku vyuéujicich
Z&ky /studenty?

a) nekolikrét tydné
b) nékolikrat mesi¢ne
c) nekolikrét za pololeti
d) nekolikrét zarok
€) méneé casto
f) nikdy
13. Jak ¢asto se ve Vasi kole vyskytuiji pripady verbaniho napadeni vyuéujicich rodicem?
a) nekolikrét tydné
b) nekolikrat meésicng
c) nekolikrét za pololeti
d) nekolikrét zarok
€) méneé ¢asto
f) nikdy
14. Jak ¢asto se ve Vasi &kole vyskytuji pripady fyzického napadeni vyucujicich rodicem?
a) nekolikrét tydné
b) nékolikrat mesi¢ne
c) nekolikrét za pololeti
d) nekolikrét zarok

€) méneé casto



f) nikdy
15. Jak hodnotite spolupréci se ziizovatelem v péci 0 maetek Skoly?

16. Jak hodnotite spolupréci se ztizovatelem v oblasti informovanosti o resortnich poky-
nech?

17. Jak hodnotite spolupréci se ziizovatelem v oblagti informovanosti 0 usnesenich rady
tykajicich se Skolstvi?

18. Jak hodnotite spolupréci se ztizovatelem, v oblasti informovanosti o situaci a feSeni pro-
bléma ve Skolach Vaseho typu?

19. Jak V &s ztizovatel informuje o zpasobu Vaseho odmeénovani?

20. Jak hodnotite znalosti ztizovatele o situaci ve Vasi skole?

21. Jak hodnotite spolupréaci se ziizovatelem v oblasti protidrogové prevence a prevence

Skolniho nasili?



