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ABSTRAKT

TOMOVA TLubica: Posouzeni bezpecnosti a ochrany osob p¥i pouziti prostiedkii méstské
hromadné dopravy. Univerzita TomaSe Bati ve Zling. Fakulta logistiky a krizového fizeni.
Ustav krizového fizeni. Vedouci: doc. Ing. Miroslav Tomek, PhD. Studijni program: Pro-

cesni inzenyrstvi, studijni obor: Ovladani rizik. Zlin: FLKR, 2012, 54 s.

Tato bakalarska praca sa zaobera bezpec¢nostou a ochranou osob pri pouziti mestskej hro-
madnej dopravy. Teoreticka Cast’ sa zaobera podstatu mestskej hromadnej dopravy
a pravnymi predpismi, ktoré ju upravuju. Prakticka Cast’ sa venuje posudeniu su¢asného
stavu bezpeénosti v ramci Ceskej Republiky. Dalfou su¢astou praktickej asti je analyza
rizik pri pouzivani mestskej hromadnej doprave a nasledne navrhnutie opatreni, na zvyse-

nie bezpecénosti cestujucich v prostriedkoch a na zastavkach mestskej hromadnej dopravy.

KTlucové slova: bezpeénost’, doprava, hromadny, ochrana osoby, riziko

ABSTRACT

TOMOVA TLubica: Safety and Security Assessment of People Using Public Transport. The
University of Tomas Bata in Zlin. The Faculty of Logistics and Crisis Management. The
Crisic Management Institute. Supervisor: doc. Ing. Miroslav Tomek, PhD. The studying
Program: The Process Engineering, The Branch of study: The control of risks, Zlin:
FLCM, 2012, 54 p.

This Bachelor thesis deals with safety and security of people using Public Transpor. The
theoretical part deals with the principles of public transport and the legislative laws that
create and govern it. The practical part of the bachelor thesis describes the current state of
security in Czech Republic. The practical part brings the analysis of the risks in using pub-
lic transport and describes suggestions how to increase the security of passengers using
transport and peple waiting at the public transport stops.

Keywords: security, transport, public transport, protection of the people, risk
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UvVOD

Sucast'ou kazdodenného zivota azda vacSiny obyvatel'ov je pouzivanie mestskej hromadnej
dopravy (d’alej len MHD). Pouzivanie MHD prinasa obéanom hlavne velkych miest
mnozstvo vyhod, ale aj rizika. Preto jednym z kritérii dopravy, je okrem iného bezpe¢nost’
a ochrana 0sob, ktoré pouzivaju prostriedky MHD. Na bezpec¢nosti tychto 0sob sa podiel’a
cely rad rizik aaich dosledkom modze byt zranenie alebo usmrtenie samotnych

cestujucich.

Ciel'om prace je posudenie o bezpecnosti a ochrany osob pri pouziti prostriedkov MHD.
V prvej Casti prace som uviedla charakteristické znaky MHD a pravne predpisy, ktoré
v stcasnosti upravujt MHD v CR (d’alej len CR). Stéastou druhej &asti prace bolo 0boz-
namit’ so siéasnym stavom bezpecénosti v CR a ziskat’ informécie o rizikach, ktoré ohrozu-
ju osoby pri pouzivanim verejnej dopravy. A na zaklade ziskanych informacii navrhnat

opatrenia, ktorych cielom je zvysit bezpecnost'.

Pre naplnenie ciel'a som si zvolila nasledujuce Ciastkové ciele: vytvorenie elektronického
dotaznika, ktorého wilohou je prieskum o0 bezpeénosti a rizikich v MHD. Dalej vypracovat’

ishikawov diagram, na zistenie pric¢in a nasledkov veduce k vzniku rizik v MHD.

Bakalarsku pracu som spracovala v Styroch kapitolach. V prvej kapitole sa zaoberam vyz-
namom MHD, rozdelenim na prostriedky a zastavky MHD a ich charakteristickymi znak-
mi. Dal3ou &astou kapitoly st pravne predpisy CR a EU (d’alej len EU). Druha kapitola
obsahuje zakladné udaje o MHD v CR a rozbor nehodovosti v ramci dopravného podniku
(dalej len DP) mesta Brno. Vtretej kapitole st uvedené rizikd na zastavke
a v prostriedkoch MHD. V poslednej $tvrtej kapitole sa nachadzaji navrhy, ktorych tilohou
je zvysit bezpecnost’ cestujucich MHD.
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1 BEZPECNOST PREPRAVY OSOB V PROSTRIEDKOCH
MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVY

Medzi vyznamny prvok, ktory vplyva na rozvoj mesta, vystavbu sidlisk a Zivota v lom
patri aj MHD, ktord je sucastou kazdodenného zivota miest. Ma hlavne spolocensku ¢in-
nost’ vd’aka ¢omu ju mézeme v strednych a velkych mestach zaradit’ medzi zakladné Zi-
votné potreby obyvatel'ov. Doprava ma nadvidzovat’ na ostatné druhy dopravy — zeleznic-

nu, dial’kova autobusovu dopravu a leteckll po funkénej a ¢asovej stranke. [3]

Jedna z moznych definicii: ,,Mestskd hromadnd doprava je charakterizovand ako cinnost
spojend s cielavedomym hromadnym premiestiiovanim 0s6b a definovanych hmotnych
predmetov v predpokladanych objemovych a definovanych ¢asovych a priestorovych suvis-

lostiach za poutzitia pre tento typ vhodnych dopravnych prostriedkov a technologii. “ [2]

Pre velké mnozstvo obyvatel'ov je MHD nenahradite'nou verejnou sluzbou, ktora zabez-
peéuje dopravnt obsluznost’ a tak dosiahnutie ich cielov ciest. U¢inny spdsob ako zabez-
pecit MHD je zaistenie prostrednictvom integrovaného dopravného systému (d’alej len
IDS). Zéklad fungovania integrovaného dopravného systému je v tom, ze jednotlivé druhy
verejnej dopravy a ich dopravcovia (Zeleznice, autobusové linky a MHD) a objednavatelia
dopravy (kraje, obce, mestd) za pomoci spoluprace vytvaraju prepojeny dopravno-

organiza¢ny systém z ktorého t'azia objednavatelia, cestujtici a dopravcovia. [14]

Prevadzka MHD v mestach je zabezpeCovana prostrednictvom mestskych DP. Podniky pri
prevadzke musia zaobstarat’ kvalitu prepravy cestujucich, maximalnu bezpecnost’, po-

zdvihnut’ kultiru cestovania a zvySovat U€¢inok dopravy a Gspory energie a pracovnych sil.
[3]
., Dopravny podnik, zabezpecujuci hromadnu osobnu dopravu, je:

e prevadzkovo technickym celkom predstavujucim sustavu dopravnych prostriedkov,

dopravnych ciest, dopravnych zariadeni a pracovného kolektivu,
e hospodarskym celkom, spravujicim majetok a zabezpecujucim stanovené ulohy,

e organizacne pravnou jednotkou, pravnickou alebo fyzickou osobou. * [6]
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Medzi tlohy, ktoré musi MHD zarucit’ patri rychlost’, poCetnost’ spojov, pravidelnost, po-
hodlie, spolahlivost’ a vyhodné tarify, pritom nezalezi na tom aky druh dopravného pro-

striedku bol pouzity. [8]

V ramci vyuzivania MHD ohrozuje cestujucich mnozstvo rizik, ktoré mézu mat’ nasledky
na ich zdravie a zivoty. Na zaklade toho je potrebné zaistit’ bezpe¢nost’ cestujtcich do takej
miery aby boli nasledky minimalizované, pripadne Uplne odstranené. Pojem bezpecnost
vnimame ako jeden z ukazovatelov, ktory ovplyviiuje troven kvality MHD. Pri bezpec-
nosti ide o stav, kedy riziko poskodenia zdravia (usmrtenia) 0sob alebo riziko vzniku mate-

rialnej Skody je obmedzené na tGroven, ktora je prijatelna. [14]

1.1 Zakladné znaky mestskej hromadnej dopravy

Hlavnou odlisnostou MHD od ostatnych druhov dopravy spociva v prepravnej charakteris-
tike. Obsluha je uskuto¢novana na malej ploche mesta, popripade jeho blizkom okoli, kde

je prepravovany vel’ky pocet cestujucich. [3]
Medzi typické znaky, ktoré charakterizujit MHD mézeme zaradit™:

e dopravné nerovnomernosti, ktoré vznikaju pri preprave osOb cestujicich za
pracou, vzdelanim, nakupom a kultarou. Pri tychto udalostiach dochadza k vzniku
prepravnej $picky. Ide o ¢asovo vymedzeny tsek, v ktorom je intenzita prepravy
vyssia ako priemer. Zname su ranné Spicky, ktoré su kratsie, ale s vicSou intenzitou

na rozdiel od vecernej Spicky, ktora je Casovo narocnejsia, ale s mensou intenzitou;

e velky pocet prepravovanych 0sob si vyzaduje pravidelnost’” dopravy. Dopravné
prostriedKy su na linkach rozmiestnené rovnomerne a premavaji v ur¢itom interva-
le za sebou v jednom smere jazdy. Aby zabezpecovali zodpovedajuci pocet prepra-
vovanych cestujicich. Preprava MHD ma kyvadlovy charakter. Spoje premavaju
pravidelne medzi kone¢nymi zastavky na danej linke. Statie na konec¢nej zastavke

je kratke, je ur¢ené iba na maly oddych vodicov, popripade skontrolovania vozidla;

e doprava obsluhuje husto osidlené oblasti, ¢o si vyZaduje kratku vzdialenost medzi
miestami zastavenia. V strede mesta moze byt vzdialenost’ medzi zastavkami aj

500 m, na okraji od 1 000 m do 2 000 m;

e hromadna doprava nadvizuje na iné dopravné systémy v meste, Co sposobuje Citli-

vost’ na prevadzkové poruchy. Kolajova dopravy na rozdiel od autobusovej je
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najviac citliva na technickt alebo organizacnu poruchu. Poruchy sposobuji meska-

nie vozidiel;

e vznik mimoriadnych udalosti v meste a prevadzkova citlivost’ nuti MHD k vicsej
pruznosti a prisposobeniu prevadzkovych potrieb. V urcitych situaciach je nutné

riadenie dopravy prostrednictvom dispecera;

e pri kapacitnej potrebe je nutné vytvarat supravy. Jednotlivé dopravné systémy
MHD tvoria jednotni dopravnu sustavu mesta. Kde okrem jednotného jazdného,
jednoduchej tarify patri jednotné riadenie systému. Dopravné systémy sa musia

ekonomicky a technicky dopliovat’ a musia byt’ vhodne rozlozené;

e fungovanie jednotného tarifného systému je v siiCasnosti nevyhnutné pri prestupo-
vani z jedného dopravného prostriedku do druhého, pri preprave za rovnaki vysku

cestovného, bez rozdielu vzdialenosti;

e nevyhnutnou sucastou pri fungovani MHD je tarifnd jednoduchost. Spdja sa
s rychlostou nastupovania a cestovnou rychlostou. Dalsie dovod je spojeny
s charakteristikou velkého prepravného mnozstva a kratkych prepravnych vzdiale-

nosti;

e vzhladom, Ze vozidla MHD plnia funkciu hromadnej dopravy na kratke vzdiale-
nosti a ich tlohou je zvySovat’ cestovni rychlost, musia spifat’ uréité poziadavky.

[3,6,14]

1.2 Prostriedky mestskej hromadnej dopravy

Zaistenie MHD sa realizuje pomocou mnozstva réznych druhov dopravnych prostriedkov,
ktoré sa od seba odliSuju dopravnou cestou, zdrojom pohonu, v prepravnej kapacite atd.
Najviac vyuzivané druhy v oblasti mestskej hromadnej dopravy su zobrazené na obrazku

¢islo 1. [9]
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Autobusova Trolejbusova Elektnékova
doprava doprava doprava

Metro

Obrazok 1 Druhy mestskej hromadnej dopravy [viastny zdroj]

Dané druhy MHD, sa vyznacuju charakteristickymi znakmi vozidiel, prostrednictvom kto-
rych su prepravovani cestujuci. Uvedené znaky majli vyrazny vplyv na bezpecnost’ cestu-

jucich. Vozidla sa vyznacuju:
e SirSimi dverami na dial’kové ovladanie,
e menSim poctom sedadiel,
¢ nizko podlaznym usporiadanim,
e velkym zrychlenim a spomalenim vozidiel,
e vozidla maju vel’ky Specificky vykon na hmotnost’ prazdneho vozidla,
e ukolajovych vozidiel by mali byt’ v§etky dvoj kol'aje trakcné,
e bezpecnostnou brzdou, automatickym rozjazdom a brzdenim,

e jazdou na zabrzdnu vzdialenost’. [9]

1.2.1 Autobusova doprava

Autobusova doprava patri medzi najpouzivanejSiu dopravu v mestach, ktora sa bez prob-
1émov prisposobuje dopravnym situaciam. Vo velkych mestach v pripade mimoriadnych
udalosti dopliluje popripade nahradzuje siet’ kolajovej dopravy. Vystavba autobusovej

dopravy je nenaro¢na, pretoze je tvorena z autobusovych zastavok eventualne stanic. [9]

Prostriedok na zabezpecenie autobusovej doprave nazyvany autobus sluzi na prepravu
0sob a ich batoziny. Ma uzavret karosériu a pocet miest na sedenie je vac¢si ako 9 pre se-
diacich cestujucich vratane miesta pre vodica. Autobus patri medzi jediny dopravny pro-

striedok, ktory je vyuzivany na vSetkych dopravnych sietach hromadnej osobnej dopravy.
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Autobus je vhodny typ dopravného prostriedku, ktory moze nahradit’ ostatné dopravné

prostriedky v situaciach kedy dojde k poruche, nehode, rekonstrukcii alebo inym mimo-

riadnym situaciam. [6, 14]

Vyhody autobusovej dopravy :

neobmedzeni volnost pohybu zdovodu nezdvislosti na privodu energie,

a vystavby tras liniek,
okrem podzemnej drahy ide o najmenej rusivy dopravny prostriedok,

v pripade situdcie, kedy nastane urCitd porucha v prevadzke je mozné

Vv dostato¢nom kratkom case vykonat' zmenu vo vedeni trasy,

vd’aka moznému zastaveniu u hrany chodnika sa zvysuje bezpecnost’ cestujtcich,
moznost’ rozlozenia prepravného pridu do réznych dréh,

moznost’ vytvorenia hustej dopravnej siete s kratkym intervalom,

trasy je mozné vytvarat’ aj na vel’kych sklonovych pomeroch,

doprava je na finan¢nt investiciu najmenej naro¢na,

dopravna plocha je najlepsie vyuzita. [14]

Nevyhody autobusovej dopravy:

1.2.2

obsaditel'nost’ cestujucimi je obmedzend z dovodu pretazenia vozidla,

prevadzka ma velky vplyv na Zivotné prostredie ( emisie, vibracia, hlu¢nost’, moz-

nost’ uniku pohonnych hmét atd’.),
zivotnost’ a u¢innost’ spalovacieho motoru oproti elektrickému motoru je mensia,
vseobecne je ekonomicka a technicka zivotnost’ mensia,

zavislost’ pohonnych hmoét dovazanych zo zdrojov v zahraniCi, vzniknuta strata

z dovodu chodu motoru po dobu statia na zastavkach a krizovatkach. [14]

Trolejbusova doprava

Trolejbusova doprava ma vyznamnua ulohu pri obsluhe cestujucich v malych mestach

Vv pripade vacSich miest plni funkciu napajacieho popripade doplnkového prostriedku.
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Prevadzka dopravy je zabezpecovana prostrednictvom vrchného trolejbusového vedenia,

ktoré posobi Setrnejsie k Zivotnému prostrediu. [9]

Trolejbusova doprava je prevadzkovana prostrednictvom trolejbusového vozidla s trolejbu-

sovym privodom a odvodom trakéného pradu. Trolejbus je polo zavisly dopravny prostrie-

dok od trolejbusového vedenia a dizky ty¢ovych zberadov. [14]

Vyhody trolejbusovej dopravy:

prevadzka bez skodlivej exhalacie v oblasti dopravnej obsluhy,

vyznacuje sa nizkou hlu¢nost’ou v porovnani s ostatnymi prostriedkami MHD,
dobré trakéné vlastnosti vzh’'adom na vlastnosti elektrického trakéného motoru,
ucinnost’ a zivotnost’ elektrického trakéného motoru je v porovnani so spalovacim
vicsia,

V porovnani s elektriCkami je viazanost’ na dopravnu cestu mensia,

vd’aka moznému zastaveniu u hrany chodnika sa zvysuje bezpecnost’ cestujticich,

investi¢né naklady st mensSie v porovnani s elektrickovymi a zelezniénymi systé-

mami,

elektrickd energia pochadza hlavne z tuzemskych zdrojov,
nekomplikované riadenie v pripade rozjazdu a brzdenia,

sériovy trakény motor reguluje zmenu krutiaceho momentu a otacok,
elektromagnetické brzdenie je SetrnejSie vo¢i mechanickym brzdam,

straty v behu naprazdno v pripade statia na zastavkach a krizovatkach predstavuji

minimum. [14]

Nevyhody trolejbusovej dopravy:

V porovnani s autobusovou dopravu ma mensiu volnost’ pohybu po dopravnej

ceste,
pomerne mala moznost’ prekrocenia pretazenia z konstrukénych dovodov,

vzhl'adom na lepSiu trakénu vlastnost’ v porovnani s autobusmi dochadza k vicsie-

mu poskodeniu povrchu vozovky,
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ekonomicka a technicka zivotnost’ vzhl'adom k elektrickdm je mensia,

finan¢nd investicia je dost’ naro¢na,

zavislost’ prevadzky na dodavkach elektrickej energie. [14]

1.2.3 Elektrickova doprava

Elektrickova doprava v povrchovej doprave predstavuje dominantny druh prepravy cestu-
jucich a dosahuje najvyssieho vykonu. Trate st vedené s ostatnou prevadzkou po komuni-

kaciach alebo majt charakter Zzelezni¢nych trati popripade metra. [9, 14]

Vozidlo zabezpecujuce elektrickovii dopravu sa nazyva elektricka tzv. elektrickové kol'a-
jové vozidlo s trolejbusovym privodom trakéného pradu pre kolajové trate. Kolajova trat’
je umiestnena do vozovky cestnej komunikacie. Kol'ajovéa draha je sucastou jazdnej drahy

aj pre nekolajové vozidla. [6, 14]
Vyhody elektrickovej dopravy:
e prevadzka je bez Skodlivej exhalacie v oblasti dopravnej obsluhy,
e dobré trakcné vlastnosti vzh'adom na vlastnosti elektrického trakéného motoru,
e Ucinnost’ a zivotnost’ elektrického trakéného motoru je v porovnani so spalovacim
vacsia,
e nekomplikované riadenie v pripade rozjazdu a brzdenia,
e clektricka energia pochadza hlavne z tuzemskych zdrojov,

e straty v behu naprdzdno v pripade statia na zastavkach a krizovatkach predstavuja

minimum,
e clektromagnetické brzdenie je SetrnejSie voci mechanickym brzdam,
e vicsia bezpecnost’ v zimnom obdobi v stvislosti so stavom cesty,

e dostato¢ne velka moznost” obsadenia cestujucimi vzhladom na velku prepravnu

kapacitu. [14]
Nevyhody elektrickovej dopravy:
e velka hlu¢nost a vibracie vzh'adom na sposob ulozenia kolajnic,

e jec viazand na dopravnu cestu ¢o spdsobuje obmedzenie pohybu,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

elektricka pri zastaveni na zastavke zastavuje s urCitou vzdialenostou od hrany

chodniku ¢o mo6ze ohrozit’ cestujucich pri prechode vozovkou,
e pociatocné investicie na zavedenie elektrickovej dopravy su vysoké,

e najviac rusivy druh dopravy z hl'adiska estetiky vzhl'adom na kol'ajova cestu a tro-

lejbusové vedenie,

e prevadzka je zavisla na dodavke elektrickej energie. [14]

1.2.4 Metro

Metro predstavuje druh dopravy, ktory sa vyskytuje v stredne velkych a vel'kych mestach.
Trat’ je vedend vo vacsine pripadoch pod uroviiou povrchu, avSak na okrajoch mesta moze
vystupit’ aj na povrch. Prevadzka metra je nezévisla na ostatnych druhoch dopravy a poca-
sia. Vyznacuje sa vysokymi stavebnymi a prevadzkovymi nékladmi, ale aj vysokou pre-
pravnou vykonnostou (az 70 tis. 0s6b za hodinu) a dosahovanou cestovnou rychlostou (az

40 km.h™). [9]

Metro vyuziva zavislé kolajové vozidlo s odberom elektrickej energie z trolejbusovej, po-
pripade inej kol'ajnice. Ma charakteristické dynamické vlastnosti, ktoré umoznuji vysoku
rychlost’, vysokll hodnotu zrychlenia a spomalenia. Nastupiste a podlaha vozidla pri nastu-
pe a vystupe cestujucich je v jednej trovni. Vozidla su vybavené velkym mnozstvom au-
tomaticky otvaranych dveri, ktoré zabezpecuju rychlu vymenu cestujucich na staniciach.
[14]

Vyhody a nevyhody metra st totozné s elektrickovym druhom dopravy. Ide o velku pre-
pravnu kapacitu, spolahlivost’ pri prevadzke a uroven kvality dopravy. Na opacnej strane
su stym spojené velké pociatoné investicie, ktoré vplyvaju na vedenie tras v prepravova-

nych smeroch a na vel'ké vzdialenosti umiestnenia zastavok. [14]

1.3 Zastavky mestskej hromadnej dopravy

., Zastavky musia splitovat’ poZiadavky na respektovanie bezpecnosti a plynulosti prevddz-
ky, oddelenie pohybu chodcov, vozidiel a cyklistov, zabezpecenie ndstupu a vystupu cestu-
Jjucich, vyrieSenie bezbariérového pristupu, pouzitie kvalitného povrchu ploch a predpisa-
ného znacenia, minimalizacii prestupnych vzdialenosti medzi zdstavkami, predpoklady pre

ich umiestiiovanie. * [14]
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Podmienky na situovanie zastavok:
e zastavky sa buduju v zdrojoch a cieloch prepravnych pradoch cestujucich;

e umiestnenie zastdvok je nevyhnutné na priamych, sklonovo vhodnych

a prehl'adnych usekoch, bez krizenia s ostatnou dopravou,

e vzdialenost’ medzi jednotlivymi zastdvkami MHD by nemala poklesnut’ pod 500

metrov;

e najvhodnejsie je umiestnenie autobusovych a trolejbusovych zastavok mimo jazd-

ného pruhu;

e clektrickové zastavky sa musia budovat’ s nastupiStami alebo ndstupnymi ostrov-
¢ekmi;
e zastavky nie je mozné situovat’ v rozhladovom poli aroviiovych krizeniach pod-

zemnych komunikacii s drahou, v podjazdoch, tuneloch, na mostoch,

s vzdialenost'ou kratSou ako 50 m od ¢erpacich stanic pohonnych hmot;

e zastavky nie je mozné budovat’ na miestach, ktoré¢ si zdkonom a normou zakéazané.

[14]

Zastavka je zakladné miesto na ktorom sa cestujuci dostava do styku s dopravou. Zastavky,
stanice a prestupné body MHD predstavuju celkovy dojem verejnej dopravy, poskytuju
informacie pri preprave, vplyvaju na pohodlie 0sob pri cestovani, mali by byt’ bezproblé-

mov¢é z hl'adiska potrieb cestujucich vratane hendikepovanych osob. [14]

Spravne umiestnenie a prevedenie zastdvok ma vplyv na dopyt po verejnej doprave. Za-
stavky st umiestinované do oblasti kde sa stustred’uji vychadzajuce a cielové miesta uziva-
telov MHD a do miest prestupnych. Vzdialenost’ medzi jednotlivymi zéstavky sa nachadza
v rozmedzi od 300 m do 700 m a vzdialenost’ vychadzajiceho a cielového miesta od za-

stavky nepresahuje 500 m. [1]

Trasy na prichod, odchod a prestup musia na seba nadvidzovat” a umoznovat bezpecny,
rychly, kratky a pohodlny presun cestujtcich a tak isto musia byt prispdsobené pouZivaniu

0s0b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. [1]

Vozidla MHD smerujiice rovnakym popripade podobnym smerom ich trasy sii umiestiio-

vané spolocne alebo v takom usporiadani, pri ktorom cestujici ¢akaji u celej skupine
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takychto zastavok a pri prijazde vozidla mézu bezpe¢ne nastipit’. Zastavky podla r6znych

smerov jazdy pripadne d’alSich kritérii sa umiestiiuju oddelene. [1]

Vsetky zastavky verejnej dopravy musia byt vybavené znackou ,,zastavka® a potrebnymi

zastavkovymi informaénymi prvkami (nazov zastavky, typ zastavky, oznacenie zastavuju-

cich liniek). [1]

Na zastavkach sa zriad’'uju pristresky, ktorych steny nesmt branit’ cestujicim vo vyhl'ade
na prichddzajtice vozidlo. Medzi d’alSie vybavenie zastavok patria cestovné poriadky, au-
tomaty na vydaj cestovnych listkov, lavicky, koSe popripade verejné telefonne automaty,
postové schranky. Pokial’ verejné osvetlenie je nedostadujuce na osvetlenie zastavok je
potrebné zabezpecit’ vlastné. Na konecnych zastavkach, staniciach kde sa nachadzaju c¢a-
karne pre cestujucich je potrebné zriadit’ hygienické zariadenia pre prepravované osoby

a zamestnancov. [1]
,U zastavok je mozné uviest tieto zakladné typy:
eV termindli ¢i stanici MHD,
e Vv jazdnom pruhu,
eV zastavkovom zalive,
e zdstavkovy mys,
e nastupny ostrovcek,
e viedenska zastavka. *“ [14]

Zastavky, popripade stanice boli vybudované pre urcity typ hromadného dopravného pro-

striedku. Podrl’a toho ich delime na:
e autobusové a trolejbusoveé zastavky,
e clektrickové zastavky,

e stanice metra. [8]

1.3.1 Autobusové a trolejbusové zastavky

Autobusové a trolejbusové zastavky slizia na vystupovanie, prestupovanie a nastupovanie
cestujticich 0s6b. Zastavky st umiestiiované vzdy v pravo v smere jazdy v jazdnom alebo

mimo jazdného pruhu. Z dévodu bezpecnosti cestnej premavky a hlavne chodcov su
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zastavky umiestiiované za krizovatkou. Zastavky st vybavené nastupistom alebo pristres-
kom. Dizka nastupnej hrany zastavok sa rovna suétu dizok dvoch najdlhsich pouzivanych
dopravnych prostriedkov, pri¢om nesmie presiahnut’ dizku 37 m. Vyska nastupnej hrany
nad vozovkou je 200 mm. Nastupiste musi mat’ dostato¢nti rozlohu aby bolo bezpecné pre
pohyb cestujucich. Nastupiste by sa malo nachadzat’ 3,00 m od néstupnej hrany zastavky.

Ako nastupiSte je mozné pouzit’ aj chodnik, pokial’ to jeho Sirka umoznuje. [1]

1.3.2 Elektrickové zastavky

Elektrickové zastavky st miesta na trati podl'a predpisaného spdsobu oznacené a vybavené,
stanovené na nastupovanie, vystupovanie alebo prestupovanie cestujicich osob. Na konci
kazdej trati sa nachddzaju konecné zastavky vybavené obratiskom, ktoré umoznuji otaca-
nie vozidiel do opacného dopravného smeru. Elektrickové zastdvky mozu byt postavené
a spojené s ostatnymi druhmi MHD. Podl'a stavebného usporiadania moézu byt zastavky
S nastupist'om, nastupnym ostrovcekom alebo s nastupom na urovni podzemnej komunika-
cie. Nastupiste je budované u trati so zvySenym elektriCkovym pruhom. Nastupny ostrov-
¢ek sa buduje u trati, ktoré st na urovni vozovky podzemnej komunikécie. Velkost’ plo-
chy, ktora tvori nastupiste, nastupny ostrovéek musi byt vyhovujica priemernému poctu
cestujucich osdb. Nastupna hrana nastupista, nastupného ostrovéeka musi byt dostatocne

dlha podla oéakavanej prevadzky a dizky elektriciek. [8]

Zastavky su navrhované na miestach, ktoré najviac vyhovuju cestujiicim, v priemyselnych
oblastiach, bytovych a ndkupnych centrach, obchodnych domoch, Sportovych Stadiénoch,

zdravotnickych zariadeniach atd’. [8]

1.3.3 Stanica metra

Stanica metra slizi k nastupovaniu, prestupovaniu, vystupovaniu cestujucich z metra. Sta-
nice su budované nad povrchom alebo v podzemi. S povrchom su stanice spojené pevnymi
alebo pohyblivymi schodmi, vytahmi. Vstup do stanice metra nachadzajuci sa na povrchu
v urovni ulice byva jednotne a jasne o0znaceny. Stanice si vybavené priestormi pre odba-
venie cestujucich, sluzobné priestory, technologické, skladové a manipulacné. Priestory
uréené pre cestujucich sa delia na vstupné, vystupné a odbavovacie tvorené vestibulom. Vo
vestibule st umiestnené odbavovacie zariadenia: turnikety, pocitadla cestujtcich, na vy-
menu minci, na oznacovanie cestovnych listkov, automaty pre vydaj listkov, pokladne.

K urychleniu pohybu cestujucich v staniciach metra slizia informacné systémy. Informac-
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né systémy poskytuju cestujucim informacie o trati a nadvdzujacich smeroch, smeroch
nastupu na trat’, o vystupoch metra a 0 situovani d’al$ich zariadeniach v stanici metra. Sta-
nice metra musia byt’ patricne osvetlené a klimatizované. Vzhl'ad stanice metra je voleny
podla miesta, na ktorom je umiestnend. Nastupistia sa nachadzaju na Grovni vozov a ich
dizka zavisi od diZky vozu metra. Vzdialenost’ medzi jednotlivymi zastavkami metra je
zhruba 0,5 — 2,0 km. Pre bezpecnost’ cestujucich osob v pripade padu na kol'aje, je upros-

tred kol'ajovych pasov vytvoreny betonovy kol'ajovy zl'ab. [8]

1.4 Rizika prepravy osob v prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy

Pre vel'ké mnozstvo obyvatel'ov tvori MHD nevyhnutna verejnt sluzbu. Preprava v MHD
prinasa cestujucim okrem kladnych stranok aj ur¢ité mnozstvo negativnych stranok. Nega-
tivne stranky su spojené so vznikom rizik, ku ktorym méze dojst’ v prostriedkoch MHD

alebo na zastavkach pri ¢akani na dopravné prostriedky.

Zdrojom rizik méze byt ¢lovek, ktory obsluhuje dopravny prostriedok, zly technicky stav

dopravného prostriedku, ale aj nevhodny technicky stav a zjazdnost’ dopravnej cesty. [5]

Z hladiska bezpec¢nosti mozno riziké prepravy oséb v MHD rozdelit’ do dvoch skupin a to:
e rizika na zastavkach,
e rizikd v mestskych hromadnych prostriedkoch.

Rizika, ktoré hrozia osobam, ¢akajiicim na zastavkach, pripadne staniciach mézu ohrozit’
zdravie l'udi alebo dokonca v hor$ich pripadoch sposobit’ smrt’. LCudia su Casto krat vysta-
veni nebezpecenstvu na zastavkach, kde dochadza k naburaniu hromadnym dopravnym
prostriedkom alebo osobnym automobilom priamo do zastavky. K vel'a irazom dochadza
na staniciach metra pri pouZivani eskalatorov. Clovek mdze stratit’ rovnovahu, popripade
moéze dojst’ k zachyteniu odevu o schody, madlo zabradlia. Na zastavkach moéze dojst’
k poSmyknutiu na klzkej ploche, hlavne v zimnom obdobi. K trazom vzniknutym pri ces-
tovani ktorymkol'vek mestskym hromadnym prostriedkom moéze doéjst pri nastupovani,
pocas jazdy alebo pri vystupovani. K ublizeniu na zdravi alebo aj smrti dochddza hlavne
pri havarii s inym dopravnym prostriedkom alebo s inou pevnou prekazkou a zrazkou
S inou osobou. Pri¢inou nehod méze byt’ znizend pozornost’ vodica pocas riadenia vozidla,
moze sa dopustit’ chyb pri riadeni a neopatrnej jazdy. K poraneniu cestujuceho moze dojst’
pri samovol'nom pohybe dveri k jeho privretiu v nich. Poranit’ si nohu alebo inu Cast’ tela

cestujici moze pri vystupovani z vozidla. Menej Castou nehodou, kedy ¢lovek je zasiahnu-
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ty elektrickym vybojom z elektrického kabla méze spdsobit’ popélenie, infarkt a u star§ich

ludi aj smrti. [11]

1.5 Pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti 0sob v ramci ich prepravy

v prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy

V stcasnej dobe v Ceskej republike (dalej len CR) tvoria hlavny legislativny ramec pre

osobnt prepravu v mestskej hromadnej doprave normy, zakony a vyhlasky.

Ceské normy:

CSN 73 6425-1 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, piestupni

uzly a stanovisté - Cast 1: Navrhovani zastavek (i¢innost od 1. ¢ervna 2007);

CSN 73 6425-2 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, piestupni uz-
ly a stanovisté - Cast 2: Piestupni uzly a stanovi§té (ic¢innost od 1. zaii 2009)
uruji vSeobecné zasady pri navrhovani autobusovych, trolejbusovych a elektricko-
vych zastavok. Normy su platné pre rekonstrukciu, nasledné zmeny stavieb, opravy

a udrzbu, docasné a ndhradné zastavky.

Eurépske normy:

CSN EN 13816 Doprava — Logistika a sluzby — Veré&jna pieprava osob — Defi-
nice jakosti sluzeb, cile a méieni (acinnost od 1.dubna 2003) specifikuje pod-
mienky na urCenie ciel'a a meranie sluzieb vo verejnej preprave osob, urCuje pred-
poklady pre vyber vhodnych metéd merania. Dalej je vymedzend pre pouZitie po-

skytovatel'ov sluzieb, iradom a agenturam, ktoré zaist'uju sluzby;

CSN EN 15140 Veré&jna pieprava osob — Zakladni poZadavky a doporudeni
pro systémy hodnoceni kvality poskytované sluzby (iac¢innost od 1. ledna 2003)
ustanovuje predpoklady a odporucenia pre systémy hodnotiace kvalitu poskytova-
nych sluzieb verejnej prepravy oséb. Predpoklady a odporucenia uvedené v norme
prisluchaju hodnoteniu vykonavané tretou stranou a hodnotenie vykondvané po-

skytovatel'om sluzby.

Zakony a vyhlaska:

zakon cCislo 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisi reguluje

podmienky pre vystavbu zelezni¢nych, elektrickovych, trolejbusovych a lanovych
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drahach a stavieb budovanych na tychto drahach. Reguluje vykon S$tatnej spravy
a Statneho dozoru tikajicich sa Zelezni¢nych, elektrickovych, trolejbusovych

a lanovych drah;

e zakon Cislo 194/2010 Sb. o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a 0 zmé-
né dalSich zakoni vymedzuje postup Statu, krajov a obci pri zabezpeCovani do-
pravnej obsluhy verejnymi sluzbami pri preprave cestujucich verejnou zelezni¢nou

a linkovou dopravou;

o zikon cislo 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisi
usmeriiuje podmienky prevadzky cestnej dopravy cestnymi motorovymi vozidlami
pouzivané pre vlastné alebo cudzie potreby za ucelom podnikania, ale aj prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osdb stym spojené a pravomoc a pdsobenie

organov $tatnej spravy na tomto useku;

e vyhlaska ¢islo 175/2000 Sb. o prepravnim Fadu pro verejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu urcuje podmienky na prepravu cestujucich osdb, batoziny, veci

a zivych zvierat’ v Zelezni¢nej a osobnej doprave a vo verejnej cestnej doprave;

e vyhlaska ¢islo 388/2000 Sb. o jizdnich #adech veiejné linkové osobni dopravy
stanovuje uréenie potrebnych informacii ako su tdaje o dopravcovi, oznacenie lin-

ky, ¢asové udaje prijazdu a odjazdu, tarifné vzdialenosti medzi zastavkami;

e vyhlaska cislo 478/2000 Sb. kterou se provadi zakon o silni¢ni dopravé
predpisuje sposob vytvarania zaznamu o dobe riadenia vozidla, bezpecnostnych

prestavkach, dobe oddychu a zdzname o prevadzke vozidla. [15]


http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/E5885CE2-0AE9-4278-9961-9BBBBE8C0610/0/1752000Sb.rtf
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/1DD4BF6B-4B8D-49A1-8479-81C3DE0C8A3F/0/v38800.rtf
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/750F079B-A194-49DA-926F-97E751A3E086/0/4782000.doc
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II. PRAKTICKA CAST
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2 POSUDENIE BEZPECNOSTI A OCHRANY OSOB V RAMCI
MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVY

V ramci MHD je doleZzité dbat’ na bezpecnost’ a ochranu prepravujucich sa osob. Chranit’
cestujticich na zastavkach a v prostriedkoch MHD je jednou z hlavnych priorit prevadzko-

vatela.

2.1 Zakladné idaje o mestskej hromadnej doprave v Ceskej republike

Prevadzka MHD v mestach je zabezpedovana prostrednictvom mestskych DP. V CR sa
nachadza celkom 19 prevadzkarov DP, ktoré su su¢astou najvicsich miest v CR. Vietky
DP prevadzkuji autobusovlii dopravu, 13 trolejbusovych a 7 elektrickovych systémov
ajeden systém metra. PocCet prepravenych za rok 2010 bol 2 290 mil. cestujucich.
V prevadzke MHD je 1 869 elektriciek, trolejbusov 708 a pocet autobusov je 2 977. Za rok
2010 MHD poskytla sluzbu zhruba Styrom milionom obyvatelov, pre ktorych vozidla
MHD presla 324,4 mil. vozovych kilometrov a 36 459 mil. miestnych kilometrov. [18]

Ceska republika
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Obrdzok 2 Mapa mestskej dopravy v Ceskej republike [14]
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V grafe 1 su zobrazené dopravné vykony jednotlivych systémov MHD v pocte vozovych
kilometrov. V dopravnom vykone v zajazdenych vozovych kilometroch bol zaznamenany

medziro¢ny pokles vo vyske 0,5 %.

Graf 1 Dopravné vykony v tisic vozovych km [zdroj: upravené podla 18]
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Graf 2 zobrazuje dopravné vykony v tisic miestnych km u jednotlivych syst¢émov MHD.

V danom dopravnom vykone v tis. miestnych km doslo k medziroénému poklesu o 0,6 %.

Graf 2 Dopravné vykony v tisic miestnych km [zdroj: upravené podla 18]
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Graf 3 zobrazuje pocet prepravovanych osob v predchadzajucich rokoch. Je zaujimave, ze
najvicsia preprava osdb bola zaznamenana v roku 2008 ¢o bolo 2 346 263 a najnizsia

hodnota bola dosiahnuta v roku 2006 ¢o predstavuje 2 243 300 osob.

Graf 3 Pocet prepravovanych osob [zdroj: upravené podla 18]
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2.2 Posudenie dopravnych nehod v ramci Dopravného podniku mesta

Brno a.s.

NajpouzivanejSia doprava vo véc¢Sine miest je MHD. Pri jej vyuzivani dochadza k mnoz-
stvu zraneni samotnych cestujucich, chodcov a cyklistov. Bezpecnost’ 0sob, ktoré su pre-
pravované v prostriedkoch MHD je okrem in¢ho ovplyvilovana aj eventualnym moznym
vznikom dopravnych nehdd. Pri dopravnych nehodach dochédza k velkému poctu porane-
ni a K stratim na zivotoch. V ramci postdenia dopravnych nehdd som sa zamerala na DP

mesta Brno a.s., ktory prevadzkuje autobusov, trolejbusovi a elektrickovu dopravu.

2.2.1 Rozbor dopravnej nehodovosti v brnenskej mestskej hromadnej doprave za
rok 2011

Rok 2011 bol poznamenany celkovym poctom dopravnych nehdd 733 z toho vodi¢i DP
mesta Brno zavinili 196 nehod. V danom roku bolo pri nehodach zranenych 116 osob a 2
I'udia boli usmrteni. DosSlo k 40 stretom vlastnych vozidiel. Oproti roku 2010 doslo
Kk znizeniu poctu dopravnych nehdd o 84. Zavinenych nehdd bolo zaregistrovanych o 76

menej. Tak isto doSlo k poklesu stretu vlastnych vozidiel o 20. Opacny pripad nastal
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V pocte zranenych, tych bolo o 33 viac. Smrtel'né zranenia boli v oboch rokoch rovnaké.
V autobusovej doprave bolo zaznamenanych celkom 271 nehdd, z toho bolo 113 zavine-
nych vodi¢mi. Co sa tyka elektrickovej dopravy, bolo zaznamenanych 375 nehod a 55 bolo
zavinenych. U trolejbusovej dopravy bol zaznamenany najmensi poc¢et nehod a to celkom
87 z toho zavinenych 55. Medzi mesiace s najvyssim poctom nehod v roku 2011 patrili
oktober a to 72, november, kde nehdd bolo 71 a poslednym mesiacom bol jin so 70 neho-
dami. Najrizikovej$imi diiami boli pondelok s poctom nehod 156, streda so 138 nehodami
a utorok s 134 nehodami. Doba kedy doslo k najvac¢siemu po¢tu nehod bola medzi 14.
a 17., kedy doglo k 183 nehodam. Dal3ou rizikovou dobou bola medzi 8. az 11. hodinou,
zaznamenanych bolo 156 pripadov. Nehody zapri¢inené¢ vodi¢mi vznikali najcastejSie

Z pri¢in ako st neodhadnutie profilu, nepozornost, nedanie prednosti, rychlost, civanie.

V grafe 4 je zobrazeny vyvoj nehodovosti od roku 2006 po rok 2011. Kde v roku 2009
doslo k najvyssiemu poctu nehdd celkom 959, aj k poctu nehdd 292 zavinenych vodi¢mi
DP mesta Brno. Opacny pripad bol v roku 2011, kedy bol zaznamenany najmensi pocet

nehdd 733, a pocet nehdd zavinenych vodi¢mi v tomto roku bolo 196.

Graf 4 Vyvoj nehodovosti v rokdach 2006 — 2011[zdroj: upravené podla 13]
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2.2.2 Rozbor dopravnej nehodovosti v brnenskej mestskej hromadnej doprave
v roku 2012

Brnenska MHD bola Vv januari 2012 poznamenana 66 dopravnymi nehodami. Zavinenych
vodiémi dopravného podniku bolo 11. Castou pri¢inou, ktora viedla k vzniku nehdd zavi-
nenych vodi¢mi bolo neodhadnutie profilu, iSlo o 4 nehody. Nedanie prednosti viedlo k 3
nehoddm, nepozornost’ a clivanie zapricinilo po 1 nehode. Pri vSetkych tychto nehodach
doslo k zraneniu 11 chodcom a cestujtcich, ztoho 1 nehoda mala smrtel'né nasledky.

V DP doslo k jednému vykolajeniu, a Siestim stretnutiam vlastnych vozidiel.

Tabul’ka 1 ukazuje, Ze nehody vzniknuté na zaiatku daného roku, nie si v porovnani
s predchadzajici rokmi najvyssie. Naopak oproti roku 2010 doslo k zniZeniu o 22 nehdd

a oproti minulému roku sa zvysil pocet o 2 nehody.

Tabulka 1 Nehodovost' v mesiaci janudr za rok 2012 [zdroj: upravené podla 13]

Nehody celkom 88 64 66
Zavinené DP 44 12 11
Zranené osoby 7 11 11
Stretnutie vlastnych vozidiel 9 3 6

Vo februdri doslo v brnenskéj MHD k 50 dopravnym nehodam, pritom 12 dopravnych
nehod bolo zavinenych vodicmi DP. Podobne ako v predchadzajucom mesiaci, aj
Vv mesiaci februar bolo najviac nehod zavinenych vodi¢émi z dévodu nepozornosti a to 4
nehody. Neodhadnutim profilu vznikli 3 nehody, ciivanim 2 a nedanim prednosti 1 nehoda.
Pri vsetkych tychto dopravnych nehodach doslo k zraneniu 2 chodcov a cestujucich. Me-
siac februar sa obisSiel bez smrtel'nych zraneni. V mesiaci februar doslo k trom vykolaje-

niam a jednému stretnutiu medzi vozidlami DP.

V tabulke 2 sa nachadzaju tidaje z mesiaca februar, kde bolo zaznamenané zvysenie nehod

o 3 oproti roku 2011. AvSak v porovnani s rokom 2010 doslo k zniZeniu o 22 nehdd.
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Tabulka 2 Nehodovost' v mesiaci februar za rok 2012 [zdroj: upravené podla 13]

Nehody celkom 72 47 50
Zavinené DP 29 18 12
Zranené osoby 9 8 2
Stretnutie vlastnych vozidiel 7 7 1

V mesiaci marec v brnenskéj MHD doslo celkom k 54 dopravnym nehodam. Z 54 nehod
bolo 18 nehod zavinenych vodi¢mi DP. Podobne ako v predchadzajucich mesiacoch naj-
Zastejou pri¢inou vzniku bolo neodhadnutie profilu a to s poétom 10 nehdd. Dalsie 4 ne-
hody boli zapri¢inené rychlostou, ciivanim, nezaistenym vozidlom a stretnutim so zviera-
tom bolo po 1 nehode. Celkovo pri nehodach bolo zranenych 10 chodcov a cestujucich.
V danom mesiaci doslo k jednému vykol'ajeniu a Siestim stretnutiam medzi vozidlami DP

mesta Brno.

Tabulka 3 zobrazuje marec v roku 2012, ktory bol pre DP mesta Brno poznamenany 54
nehodami, ¢o oproti minulému roku predstavuje zvysenie len o jednu nehodu. Vzhl'adom

na rok 2010 doslo k znizeniu poc¢tu o 16 nehod.

Tabulka 3 Nehodovost' v mesiaci marec za rok 2012 /zdroj: upravené podla 13]

Nehody celkom 70 53 54
Zavinené DP 24 22 18
Zranené osoby 12 3 10
Stretnutie vlastnych vozidiel 6 7 6

2.3 Prieskum o bezpecnosti a rizikach v mestskej hromadnej doprave

Na ziskanie poznatkov o bezpecnosti a rizikach pri pouzivani MHD, som sa rozhodla usku-
tocnit’ prieskum prostrednictvom elektronického dotaznika, ktory sa nachddza v prilohe 1.

Elektronicky dotaznik bol uverejneny na socidlnej sieti v case od 23. do 24. aprila 2012.
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Dotaznik tvorilo 8 uzatvorenych otdzok a 3 otvorené. Celkovo sa podarilo ziskat’ 52 odpo-
vedi. Ulohou dotaznika bolo zistit’ aky druhy prostriedku v rimci MHD najéastejsie cestu-
juci vyuzivaji. Dal§im bodom zistenia bolo ako &asto cestujii a za akym Gcelom V ramci
MHD. V neposlednom rade i$lo i zistenie v ktorom dopravnom prostriedku sa pri cestovani
citia najbezpecnejsie, zistit’ ¢i pri pouzivani MHD doslo k zraneniam na zastavkach alebo
Vv jednotlivych prostriedkoch. Jednou z uloh dotaznika bolo zistit, aké rizika povazuju ces-

tujlci za ohrozujlce a ako by zvysili bezpecnost’ cestujucich proti danym rizikam.
Rozbor jednotlivych odpovedi na dotaznik:

Odpovede v dotaznikoch som vyhodnotila, nasledne sumarizovala a graficky vyjadrila.
Otazka €. 1: Pohlavie?

Z celkového poctu odpovedajucich na dotaznik bolo 73 % zien a 27 % muzov. Podl'a

danych percent, m6zeme usudzovat, Ze MHD vyuZivaji vo vic¢Sej miere Zeny.

Graf 5 Pohlavie jednotlivych respondentov [viastny zdroj]
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Otazka ¢. 2: KoPko mate rokov?

Dana otazka mala za ulohu zistit’ priemerny vek l'udi, vyuzivajucich MHD a podl'a danych

odpovedi ide o mladych l'udi vo veku 22 az 25 rokov.
Otazka ¢. 3: Aké je VaSe zamestnanie?

NajcastejSie MHD vyuzivaju Studenti, ktori predstavuju 87 % z celkovych opytanych.

Dalej 12 % prestavuju zamestnancia a 2 % tvoria Zivnostnici a podnikatelia.
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Graf 6 Zamestnanie jednotlivych respondentov [viastny zdroj]
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Otazka ¢. 4: Aky druh dopravy najcéastejSie vyuzivate?

Medzi najpozivanejs$i dopravny prostriedok v rdmci MHD moZeme zaradit’ autobus, ktori

pouziva az 90 % z celkovych opytanych. Druhy najpouZivanejsi dopravny prostriedok je

elektricka, ¢o predstavuje 6 %.

Graf 7 Najpouzivanejsi dopravny prostriedok MHD [viastny zdroj]
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Otazka ¢. 5: Ako c¢asto cestuje MHD?

Odpovede k danej otazke sa takmer zhodovali. Priblizny pocet 'udi vyuziva MHD rézne.

Napriek tomu az 35 % vyuziva MHD 2 az 3 dni v tyZdni a najmenej Co predstavuje 15 %

vyuziva MHD 1 az 10 krat mesacne.
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Graf 8 Vyuzitie MHD [viastny zdroj]
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Otazka ¢. 6: AKky je dovod k pouzitiu MHD?

NajcastejSou pric¢inou, ktord vedie 'udi k pouzitiu MHD je cesta do zamestnania popripade
Skoly. S tymto dévodom sa stotoznuje az 77 % z opytanych. Cesta za nakupmi alebo cesta
za Sportom, zdbavou je menej Casta priina pouzitia MHD, stotoziiuje sa sflou rovnako

12 % opytanych u obidvoch d’alSich odpovedi.

Graf 9 Dovod pouzitia MHD [viastny zdroj]

B cesta do zamestnania,
skoly

B cesta za nakupmi

¥ cesta za Sportom,
zabavou




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

Otazka ¢. 7: V ktorom dopravnom prostriedku MHD sa citite najbezpecnejSie

Z hlPadiska ohrozenia Vasho zdravia?

Skoro polovica z opytanych ¢o predstavuje 42 % sa citi najbezpec¢nejsie v autobuse. Nopak

za najnebezpecnejsi dopravny prostriedok respondenti povazuju trolejbus.

Graf 10 Najbezpecnejsi druh MHD [viastny zdroj]
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Otazka €. 8: Zranili ste sa pri cestovani v prostriedku MHD?

Tato otazka mala slazit' na zistenie, ¢i sa niekto z opytanych respondentov zranil pri
cestovani MHD. Zistila som, Ze k zraneniam pri cestovani v jednotlivych dopravnych

prostriedkoch MHD nedochaza ¢asto. Co dokazuje, Ze az 96 % odpovedalo zaporne.

Graf 11 Zranenia pri cestovani MHD [vlastny zdroj]
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Otazka €. 9: Poranili ste sa na zastavkach MHD?

Podobne ako predchadzajuca otdzka, aj otdzka Cislo 9 ma sluZit na zistenie, ¢i sa
respondenti poranili pri pouzivani MHD, ale na zastavkach MHD. Co sa tyka zraneni na
zastavkach, odpovedalo zaporne 90 % teda o nieCo menej. Percenta dokazuju, ze

Kk zraneniam na zastavkach dochadza CastejSie.

Graf 12 Zranenia na zastavkach MHD [vlastny zdroj)
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Otazka €. 11: Aké rizika podl’a Vas najcastejSie ohrozuju zdravie cestujucich MHD?

Respondenti, ktori sa zapojili do vypliiovania, pojem riziko vnimali ako Siroky pojem. Na-
priek tomu, Ze sa v mojej bakalarskej praci nezaoberam takymi druhmi rizika, aspoit malo
Z nich spomeniem. Medzi odlisné, ale nie zanedbatel'né rizika sa daju zaradit’ rézne viry,
ktoré su pri¢inou vzniku infekénych chordob ako je Zltacka. Infekénymi ochoreniami sa
mozu l'udia v prostriedkoch ale aj na zastavkach MHD nakazit’ od T'udi, ktori sa z r6znych
pri¢in o seba nestaraju, moze ist’ o bezdomovcov, drogovo zavislych. Pretoze ide o miesta,
kde sa vystrieda vel’ky pocet T'udi v priebehu kratkeho Casu a baktérie sa v takomto pro-
stredi 'ahko Siria. Bezpecnost’ je v mnohych pripadoch narusovana delikventami, agresiv-
nymi l'ud'mi, 'ud’'mi pod vplyvom alkoholu, ktori bez pri¢iny mézu ohrozit’ svojim sprava-
nim zdravie cestujucich. V neposlednom rade mdézeme spomenut’ kradeZze na zdstavkach
a vo vozidlach MHD, s ktorymi sa cestujuci stretdvaju azda kazdy den. Za tG druhu cast’
rizik, ktoré ohrozuju zdravie a zZivoty I'udi opytani povazuji hlavné dopravné nehody, bez-
ohl'adna jazda vodicov, zly technicky stav vozidla, zanedbany stav zastdvok. Dané rizika,

ktoré zapri¢inujl pady, a nasledne zranenia.
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Otazka €. 12: Ako by ste zvysili bezpecnost’ pred ohrozenim zdravia v MHD?

Co sa tyka zvysenia bezpe¢nosti v dopravnych prostriedkoch alebo na zastavkach, opytani
mali dobré myslienky, vS§ak v mnohych pripadoch islo aj o neredlne navrhy. Niektoré na-
vrhy ako su kamerové systémy, boli skor spojené s ochranou pred kradezami
a vandalizmom. V odpovediach sa tiez nachadzali navrhy ako pomalSie jazdy, Skolenia

vodicov, viac miest na sedenia.
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3 POSUDENIE RIZIK OHROZUJUCICH BEZPECNOST 0SOB
V MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVE

Riziké vyplyvajlce z vyuzivania MHD, ktoré mo6zu ohrozit’ zdravie a Zivoty cestujucich st
stcastou zastavok MHD a rizika priamo spojené s cestovanim v mestskom dopravnom

prostriedku.
Zranenia vzniknuté v prostriedkoch a na zastavkach MHD, st spdsobené roznymi vplyvmi
a mozu byt’:

e smrtel'né zranenia,

e tazké zranenia,

e Tlahké zranenia.

Okrem uvedenych zraneni mdze ddjst’ u cestujucich ku vzniku materidlnej pripadne

finan¢nej Skode.

3.1 Priklady rizik v mestskej hromadnej doprave

Bezpecnost’ 0sdb, ktoré cheu vyuzit prostriedky MHD moéze byt ohrozend roznymi spo-
sobmi. Na zdklade analyzy nasledujucich udalosti méze byt bezpecnost’ 0sob ohrozena na
zastavkach napriklad verbalne, ale hlavne fyzicky. Pri¢iny napadnutia moézu byt ro6zne, ¢i
uz ide o vybitie agresivity, lipez. Dalej k naruseniu bezpecnosti dochadza vplyvom do-
pravnych nehdd, inych technickych poskodeni v dopravnom prostriedku a na zastavkach
MHD.

K najzavaznej$im udalostiam mozno zaradit’ nasledujuce:

e Dna 10.6. 1973, Hepnarova Olga timyselne narazila do davu l'udi nachédzajucich
sa na zastavke elektricky. Pri dopravnej nehode zahynuli 6smi dochodcovia a Siesti
l'udia boli po naraze t'azko zraneni. Miesto nehody sa nachadza na obrazku ¢islo 4
a na obrazku ¢islo 3 je zobrazené nakladné auto, ktoré ukradla a pouZila na tuto ne-
hodu. Hepnarova Olga mala od mali¢ka psychické problémy, ktoré neskor vyustili
K danému trestnému ¢inu, za ktory bola odsiidena na trest smrti obesenim na dina

12. 3. 1975.
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Obrazok 4 Miesto nehody [16]

e Vjanuari 2010 na stanici metra v Prahe doslo k poraneniu $tvorro¢ného chlapca.
Na obrazku ¢islo 5 sa nachddza poraneny chlapec, ktorého vynasa hasi¢. Chlapcovi
sa zasekla noha medzi schody abo¢nu stenu eskalatora, z ktorého ho museli

vyslobodit’ hasici, Chlapec utrpel hlboku trznt ranu na chodidle.

Obrdzok 5 Hasic vynasajuci Stvorro¢ného chlapca s poranenou nohou [17]

e 23.5.2011 v Brne doslo k zrazke elektri¢ky a trolejbusu obrazok cislo 6, pri ktorej
zahynul jeden Clovek a §trnast’ d’alSich bolo zranenych, z toho traja cestujtci utrpeli

tazké zranenia, Sest’ stredne tazkych zraneni a pét’ l'ahkych zraneni. Pri zraneniach
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Slo o poranenie pohybového aparatu, otras mozgu, pomliazdeniny a povrchové zra-

nenia.

Pl

Obrazok 6 Zrdzka elektricky a trolejbusu [17]
e 3.12. 2010 v Brne pri nastupovani do trolejbusu na obrazku ¢islo 7, bol mladik za-
siahnuty silnym elektrickym vybojom, po ktorom takmer skolaboval. Mladik bol

silne otraseny, mal kf¢e v zaltidku a bolest’ pocitoval na celom tele.

Obrdzok 7 Trolejbus, v ktorom doslo k poraneniu mladika elektrickym

vybojom [17]
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3.11

Rizika na zastavkach mestskej hromadnej dopravy

Rizika ohrozujice zdravie a zivot ¢akajicich osob na zastavkach s spdsobené:

dopravnou nehodou, ktora vznika pod vplyvom réznych okolnosti. V situaciach ke-
dy vodi¢ dopravného prostriedku neprispdsobi jazdu danej situécii, ktora moze
ovplyvilovat’ pocCasia alebo zly technicky stav vozidla, popripade zly stav vozovky.
Dopravna nehoda kedy dochadza k nabtraniu hromadnym dopravnym prostried-
kom, osobnym automobilom priamo do zastavky, vplyvom ktorej dochadza
k poraneniu v niektorych pripadoch k usmrteniu va¢sieho poétu osob ¢akajucich na

zastavkach,

poSmyknutim, upadnutim na klzkej, zI'adovatenej ploche. K poSmyknutiu, upadnu-
tiu na klzkej alebo zl'adovatenej ploche ¢asto krat dochadza z dovodu neudrZzovane;j
plochy. Hlavne v zimnom obdobi ked’ st plochy zl'adovatené a neposypané, nepo-
solené, nie je odhrnuty sneh a z ddvodu nepozornosti I'ahko dojde k trazu. Pad na
Klzkej alebo v zimnom obdobi na zl'adovatenej ploche moze sposobit’ poranenie,

zlomenie nohy, ruky, slabsi otras mozgu,

zachytenim odevu o schody eskalatoru, madla zabradlia. K takémuto druhu rizika
dochadza vplyvom nepozornosti osoby pouzivajucej eskalator, pripadne jeho zlym
technickym stavom. Zachytenie odevu v horSich pripadoch casti I'udského tela kon-

¢i mens$imi, ale aj vaznej$imi poraneniami na 'udskom tele.

3.1.2 Rizika v prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy

Ide o rizika, ku ktorym dochadza pocas jazdy vo vozidle. Rizika, ktoré vedu k poskodeniu

zdravia popripade k usmrteniu cestujucich v prostriedkoch MHD st spdsobené:

dopravnou nehodou, ku ktorej moze dojst’ nepozornostou vodi¢ov pri riadeni vo-
zidla, nedodrziavanim bezpe¢nostnej vzdialenosti, neprispdsobenou rychlostou
jazdy k stavu vozovky, nedodrziavanim pravidiel cestnej premavky. Pri dopravnej
nehode dochadza Casto krat k vel'kému mnoZzstvu poraneniu cestujucich ako su ude-

ry, zlomeniny, vnutorné poranenia, ale aj k usmrteniu,

zlym technickym stavom vozidla, ktory vplyva na bezpecnost’ 0sob pocas cestova-
nia. Zly technicky stav vozidla sa tyka porusenych sedaciek, z ktorych mézu cestu-

juci spadnut’ pocas jazdy. PoSkodené uchytky, ktoré slizia na drZanie pocas jazdy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

Ich nevyhovujuci stav, méze zapricinit’ pad osoby, ktora sa pocas jazdi isti tchyt-

kou,

e vodi¢om dopravného prostriedku, u ktorého zniZzend pozornost’ poc¢as riadenia vo-
zidle, nevyhovujtci zdravotny stav alebo unava (mikrospanok, nesustredenost),
chyba pri riadeni vozidla, jeho neopatrnd a v niektorych pripadoch bezohladna

jazda ma za nasledok poranenia cestujucich, udery, zlomeniny,

e pri nastupovani a vystupovani z vozidla, ¢asto krat vznikaju Grazy pri samovol'nom
uzatvarani dveri, kedy dochadza k zaseknutiu vo dverich. Dalej moze dojst pri
jednom z tychto tkonov k poraneniu nohy. Jednym z nie vel'mi Castym trazom je
zasiahnutie elektrickym vybojom, ten moze spdsobit’ popalenie, infarkt a u starsich
I'udi aj smrt,

e preplnenymi vozidlami MHD, pretoze pre MHD je charakteristicka preprava vel-
kého mnozstva I'udi. Avsak v niektorych pripadoch dochddza az k nadmernému
preplneniu vozidiel, kedy je vo vozidle okrem nedostato¢ného poc¢tu miest na sede-
nie aj nedostatok miesta na bezpecné statie. Nie vSetci cestujici sa maji moznost’
pocas jazdy drzat), tak aby v pripade rychlej a nekoordinovanej jazdy zabranili pa-
du. Vplyvom velkého poctu cestujucich hlavne v letnych mesiacoch vplyvom ho-
racav dochadza k vydychanému vzduchu v jednotlivych prostriedkoch. Kedy kli-

matizdcia nemusi byt dostatocna a u I'udi mdze spdsobit’ mdloby.

3.2 Ishikawov diagram

Prostrednictvom Ishikawovho diagramu alebo tiez nazyvaného ako diagramu rybej kosti
som zobrazila pri¢iny a nésledky, ktoré vedu k vzniku rizika pri pouzivani MHD. Na za-
klade analyzy rizik, je mozné navrhniit’ alebo vylepsit’ existujuce opatrenia Vv jednotlivych

oblastiach na minimalizaciu a odstranenie rizik.
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Iudsky faktor,

vodié

nesustrednost’

nedostatok praxe  zakony

nizke fyzicke predpoklady

>

rizika v MHD

ostamé faktory

Obrdzok 8 Ishikawov diagram rizik v MHD [vlastny zdroj)
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4 NAVRH OPATRENI NA ZVYSENIE BEZPECNOSTI
CESTUJUCIH

Na zéklade predchadzajucich zisteni vyplyva, ze bezpecnost’ v ramci MHD je urcitym
problémom, ktory netreba zanedbat’ a je potrebné preto navrhnit’ opatrenia, ktoré by mohli
byt ndpomocné pri zvySovani bezpe€nosti cestujicich na zastavkach a pri jazde verejnymi

prostriedkami MHD.

Podl’a toho o aké rizika sa jedna a kde sa nachadzajii som priradila navrhy, ktorych tlohou
je zabranit’ vzniku nebezpecenstiev ohrozujuce zdravie a zivoty cestujucich MHD.

4.1 Navrhy opatreni zniZujice rizika na zastavkach verejnej dopravy

Umiestnenie a technické vybavenie zastavok MHD je rozne, preto pri dopravnych neho-
dach by som navrhla rézne opatrenia v zavislosti od typu. Cast’ zastavok tvoria nastupné

ostrovceky, u ktorych je potrebné pri zvySovani bezpecnosti pouzit’:
e kvalitnejsi materidl na zabradlie,
e vyraznu farbu na oznacenie ostrovceka.

Dalsi typ zastavok je stcastou chodnika, tie moézu byt kryté alebo nekryté. Na zniZenie

rizik by som odporucila:
e oznacit’ miesto na zemi alebo zastavku, vyraznou farbou,

e vyraznejSie vlastné oznaCenia zastavok, cestovného poriadku, upozornenia
0 bezpecnostnych pokynoch spravania sa cestujucich na zastavkach s dérazom na

rizikd a mozny sposob ich riesenia ( telefone ¢isla),

e urcite zastavky vybavit’ kamerovym systémom s napojenim na centralny dispecing

dopravného podniku.

Pri situaciach kedy dochadza k ukiznutiu na zladovatenej alebo klzkej ploche by som na-

vrhla :
e zvysit poet upozorneni na klzku a zI'adovatent podlahu, aby l'udia boli opatrne;jsi,

e zabezpe(it CastejSie odhfiianie snehu, posyp zl'adovatenej podlahy.
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Na znizenie rizik vznikajucich na stanici metra, pri ktorych moéze dojst’ k poraneniu I'ud-

skej koncatiny na eskalatore k upadnutiu na kol'ajnice metra by som odporucila:

e vic¢Sie mnozstvo informdcii pre cestujicich o tom aké rizikd im hrozia pri ne-

vhodnom spravani sa na eskalatoroch a stanici metra,

e zmodernizovat eskalatory.

4.2 Navrhy opatreni zniZujuce rizika vo vozidlach verejnej dopravy

NajcastejSou pri¢inou poranenia cestujucich vo vozidlach MHD je dopravna nehoda. Zvy-
Sit’ bezpec¢nost’ cestujucich pri dopravnych nehodéch je obtiazne. Pretoze pri¢iny vzniku
dopravnych nehdd su rdzne. Najvyznamnej$im faktorom, ktory vplyva na bezpecnost’ po-
¢as jazdy je vodiC, technicky stav prostriedku a vybavenie. Pokial’ ide o situacie, kedy je
nehoda zapri¢inena vodiCom, by som odporucila nasledujice opatrenia prostrednictvom

ktorych by sa zvysila jeho odborna kvalita a bezpecna jazda:

e pravideln¢ Skolenie vodica a Vv pripade vzniku akejkol'vek nehody poucit’ ostatnych

kolegov v DP,
e viac bezpecnostnych prestavok.
Na znizenie poraneni v pripade dopravnej nehody by som odporucila:

e svyuzitim vhodnych technickych prostriedkov (slovne, graficky, vtipne), po kaz-
dom zatvoreni dveri a pred odjazdom vozidla zo zastavky upozornit’ na odchod vo-

zidla,

e kazdé vozidlo DP vybavit’ dostato¢nym poctom kamier, ktoré by okrem vodica in-

formovali centralny dispecing,

e vyraznym sposobom informovat’ cestujucich o zadsadach o bezpe¢nom spravani po-

¢as jazdy,
e vybavenie sedadiel bezpecnostnymi pasmi,
e vicSie mnozstvo a kvalitnejSie uchytky na drzanie cestujucich pocas jazdy.
Aby nedochadzalo k poraneniam cestujucich v preplnenych autobusoch:

e zvysit’ pocet spojov a tak zabranit’ nadmerne preplnenym dopravnym prostriedkom,

I'udia budi mat’ viac miest na sedenie, tak isto ichytok na drzanie.
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ZAVER

V tejto bakalarskej praci som chcela poukazat, ze pri pouzivani MHD dochadza
k mnozstvu rizik, ohrozujuce zdravie a Zivoty cestujucich. Co je dévodom pre posudenie

bezpecnosti a ochrany 0s6b pri pouziti prostriedkov mestskej hromadnej dopravy.

Na zéklade zisteni, ktoré boli zhrnuté v praktickej Casti bakalarskej prace pomocou elek-
tronického dotaznika, ishikawovho diagramu a v neposlednom rade nadobudnuté zo Statis-
tik dopravnej nehodovosti v brnenskej MHD a prikladov najzavaznejsich dopravnych ne-
hod v predchadzajucich rokoch v CR, mi pomohli podat’ navrhy na zvysenie bezpeénosti

v ramci ochrany cestujucich v prostriedkoch a na zastavkach MHD.

Zistené vysledky tykajice sa bezpecnosti na zastavkach a v prostriedkoch MHD su vel-
kym ohrozenim pre cestujucich a preto navrhy uvedené v Stvrtej kapitole, by mohli byt

napomocné pri jej zvySovani.
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ZOZANAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
CR  Ceska republika

DP  Dopravny podnik

EU  Eurdpska tnia

IDS Integrovany dopravny systém

MHD Mestska hromadné doprava
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ZOZNAM PRILOH

Pl Elektronicky dotaznik



PRILOHA PI: ELEKTRONICKY DOTAZNIK

Dotaznik

Som S$tudentkou 3. ro¢nika na Fakulte logistiky a krizového riadenia UTB v Zline. Chcela
by som Vas poziadat’ o vyplnenie dotaznika pre ucely prieskumu, ktory bude sucast'ou
mojej bakalarskej prace pod nazvom: Posudenie bezpecnosti a ochrany 0sob pri pouziti
prostriedkov mestské hromadné dopravy. Dotaznik je anonymny a jeho vyplnenie je dob-
rovolné, ale Vase odpovede mozu byt cennym zdrojom informacii pre moju pracu, preto

by som Vas chcela poprosit’ o vyplnenie dotaznika napriek vasej ¢asovej zaneprazdnenosti.
Za Vas Cas a vynalozené tusilie vopred d’akujem.

1.Pohlavie?

muz

[ O

zena

2. Kol’ko méate rokov?

3. Aké je VaSe zamestnanie?
Student

Zamestnanec

Zivnostnik, podnikatel
Déchodca

Ostatni

O ooogan

4.Aky druh dopravy najc€astejSie vyuzivate?

Autobus L]
Trolejbus ]
Elektricka ]
Metro L]

5.Ako casto cestujete MHD?
Denne, takmer denne
2 az 3 dni v tyzdni

1 az 10 krat mesacne

O oo 0

Menej Casto



6.Aky je dovod k pouzitiu MHD?
Cesta do zamestnania, Skoly []
Cesta za nakupmi ]

Cesta za Sportom, zabavou []

7. V ktorom dopravnom prostriedku MHD sa citite najbezpecnejSie z hl'adiska ohrozenia
Vasho zdravia?

Autobus
Trolejbus
Elektricka
Metro

O 0o 0

8. Zranili ste sa pri cestovani v prostriedku MHD?
Ano ]
Nie ]

9. Poranili ste sa na zastavkach MHD?
Ano O
Nie ]

10. Aké riziké podl'a Vas najcastejSie ohrozuju zdravie cestujucich MHD?



