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ABSTRAKT

Tato prace se zaméfuje na analyzu vybranych procest v podniku. Teoreticka ¢ast prace se
vénuje vymezeni pojmu procesni fizeni a popisuje typy procest a jejich mapovani. Prak-
ticka cast se zabyva analyzou procest ve vybrané firmé, cilem je provést analyzu soucas-
nych procesu, které ve firm¢ probihaji a v ndvaznosti na zjisténé skute¢nosti navrhnout ve

vybranych procesech zlepseni na jejich zefektivnéni.

Kli¢ova slova:

ro~r

Procesni fizeni, hlavni proces, fidici proces, podptirny proces, procesni mapa

ABSTRACT

This thesis is focused on analysis selected company’s processes. The theoretical part defi-
nes the Process Management itself and describes of various types of processes and their
mapping. The practical part deals with the analysis of processes in selected company. The
goal is to analyze current company’s processes. Based on the findings suggest improve-

ments to make the selected processes more effective.

Keywords:

Process Management, main process, control process, support process, process map
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UvVOD

Procesni fizeni se dnes fadi mezi hlavni nastroje moderniho managementu. Pfesto vSak ma
mnoho podnikll se zavadénim tohoto konceptu problémy. Spravné navrzené podnikové
procesy jsou nezbytnym zakladem pro fizeni vlastniho procesu, pro jeho dalsi zlepSovani
a zmény. Kazda zména pozadavku zdkaznika ma velky vliv i na pozadavky procesu. Pro

fungujici procesy je dilezita vhodnym zptisobem realizovand implementace.

Vzhledem k tomu, ze samotna implementace této koncepce piinaSi s sebou zmény
a dotyka se velkého okruhu zainteresovanych stran, je nezbytné vytvofit vhodny plan
zmén, neboli postup pro proces zmény tak, aby samotnd implementace, jez mize vzbudit
negativni reakci jedné, ptipadné vice zicastnénych stran, probéhla co moznd nejhladSim

zpusobem a s co nejvetsim prinosem.

Cilem prace na téma: Analyza a navrh na zefektivnéni vybranych procest v podniku,
je zanalyzovat soucasné procesy v podniku a se zaméfenim na ty procesy, které nejsou

ptilis efektivné feSeny. Déle pak formulovat navrhy na zlepseni téchto procest.

Prace ma dv¢ Casti. V teoretické Casti se prace na zakladé reSerSe odborné literatury nej-
prve zaméii na definici a charakteristiky podnikovych procest, popiSe zde procesni fizeni
a procesni pristupy. Postup vytvareni procest je obecné znamy, ma sva obecna pravidla

a je velmi podrobné popséan v riznych literaturach.

V praktické Casti nejprve predstavim firmu Mechanika a.s. a sortiment produktii a sluzeb,
ktera spolecnost nabizi. Budou zde popsané zakladni strategické cile podniku. Dale se pak
prace bude zabyvat analyzou procesti ve vybrané firm¢, cilem je provést analyzu soucas-
nych procest, které ve firm¢ probihaji a v ndvaznosti na zjisténé skutecnosti navrhnout

ve vybranych procesech zlepsSeni na jejich zefektivnéni.
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1 PROCES RIZENI

Historie procesniho fizeni je dlouh4a a mizeme ji rozdé€lit do tii etap. Jeji prvni obdobi za-
¢alo v prub&hu dvacatych let 20. stoleti, kdy prevladaly teorie Fredericka Taylora o védec-
kém ftizeni. Druha vina byla charakteristicka ru¢nim reingeneeringem procesii a pomoci
né¢kdejsich unifikacnich aktivit dospéla k dnesni technologii aplikacnich softwarovych ba-
likdi. Tteti vlna pfinesla s nastupem informacni éry proveditelné, pocitacovymi modely
podpotené procesy, které umoznily modelovat riizné scénafe provadéni procesd, jejich
statické 1 dynamické analyzy, na zaklad¢, kterych se rozhodovalo, ktera z navrzenych vari-
ant zménéného procesu nejlépe odpovida plnéni podnikatelskych zdméra firmy. To umoz-
nilo velmi flexibilni a rychlé zmény firemnich procesti, reagujici na zmény v chovani za-
kazniki, coz byl rozhodujici krok smérem procesni inovaci. Kazdé obdobi rozvoje proces-
niho fizeni ptidalo k tém pfedchozim nové moZnosti. Z ptedchoziho velmi kratkého pohle-
du do historie je zfejmé, ze teprve nastup informacniho véku umoznil pfechod na procesni
fizeni rozhodujicich procest a nastup iniciativ, zaméfenych na pribézné zlepSovani jejich

vykonnosti z hlediska ¢asovych cykla a nakladi.

~Procesni Fizeni predstavuje systemy, postupy, metody a nastroje trvalého zajistovani ma-
ximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesu, které
vychazeji z jasné identifikované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené

strategickée cile. ““ [12, str. 23 ]

Pro efektivni fungovani procesniho fizeni je nejprve dilezité procesy stanovit, pochopit a
fidit. Vyuziti systému procest v ramci organizace spolu s identifikaci téchto procest, jejich
vzajemnym piisobenim a jejich managementem tak, aby vytvaiely zamysSleny vystup, lze
nazyva procesni ptistup. Cilem procesniho fizeni neni pouze definovat procesy a timto
skonéit. Dulezité je procesy implementovat a skute¢né se podle nich fidit. Organizace defi-
nuji procesy také s cilem zptehlednit jejich chovani a rovnéZ umoznit jeji vylepSovani.
Procesni tizeni je tedy zakladem pro neustalé zlepSovani. Diivod je ten, Ze procesy umozni
1épe pochopit spolecnost, jeji chovani, strukturu, potieby a slabé stranky a také je mozné u
procest definovat konkrétni atributy, které pak métime a zhodnocujeme. Procesni fizeni
umoziuje zdokonalit chovani spole¢nosti ve vztahu k rychle ménicimu se prostiedi. Jakmi-
le ma spole¢nost namodelovany procesy a fidi se jimi, je pro ni jednodussi reagovat na
zmény. Tedy udé€lat upravu v procesech a implementovat tyto zmény do denniho b&hu fir-

my.
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Procesni fizeni umoziiuje také zpriihlednit fungovéani a chovani spolecnosti a to navenek i
zevniti. V dnesni dobé spolecnosti velice Casto spolupracuji s jinymi. Spolecnost ma své
dodavatele, zdkazniky a partnery. Aby tyto vztahy byly efektivni je tfeba pracovat na cha-
pani potfeb druhych stran. Namodelované procesy ve vztahu k ostatnim organizacim

umoziuji lépe definovat tyto vztahy.
Hlavni vyhody procesniho fizeni:

- MozZnost optimalizace - procesni fizeni poskytuje zna¢nou moznost optimalizace
diky mnoZstvim informaci, které popisy procestt umoziuji.

- Definovana zodpovédnost — na rozdil od funk¢niho fizeni procesni fizeni vymezuje
zodpovédnost za proces. Procesni mapy vymezi hierarchii procest a z nichz vyply-
vajici zodpovédnost individualnich ucastnikd procesu, ktera tak je zpétné kontrolo-
vatelna.

- Uchovavani know-how v dokumentaci procest a jejich vystupti; je tak snadné;si ty-
to informace sdilet a vyuzivat.

- Reakce na zmény - procesni fizeni umoziuje zlepsit chovani spole¢nosti ve vztahu
k dynamickym zménam. Jakmile ma spole¢nost namodelovany procesy a Fidi se
jimi, je pro ni jednodus$$i na zmény reagovat implementaci upravenych procest do
fungovani firmy. Spole¢nostem to umoznuje reagovat na zmény podminek rychleji
nez diive.

- Zpruhlednéni organizace - procesni fizeni umoznuje diky zmapovani aktivit zpri-
hlednit fungovani a chovani firmy uvniti i navenek ve vztahu ke svym partnerti a

zakaznikim.

1.1 Definice procesu

Podnikové procesy jsou tvoieny subprocesy, ty se dale d€li na ¢innosti, operace a nakonec
na jednotlivé kroky. Krok, ktery vyjadfuje jediny pracovni tkon odborného pracovnika, je
operaci a subprocesy jsou sledy ¢innosti. Dohromady hovotime o hierarchickém rozkladu

procesu. V literatufe existuje mnoho definic procesu, uvedu zde nejznamé;jsi z nich:
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Ve své pozd¢jsi knize Michael Hammer upravuje definici procesu takto: ,,je to organizo-
vana skupina vzdjemné propojenych cinnosti, které spolecné vytvareji vysledky hodnotné

pro zakazniky. “ [5, str. 24 ]

Smida definuje proces takto: ,, Proces je organizovand skupina vzajemné souvisejicich ¢in-
nosti a/nebo subprocesii, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou
nebo vice spolupracujicimi organizacemi, které spotrebovavaji materialni, lidské, financni
a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo

interniho zakaznika. *“ [12, str. 61]

»~Proces je logicky nebo chronologicky serazeny soubor cinnosti s definovanymi vstupy a

vystupy, které vytvareji ucelenou hodnotu pro zdakaznika procesu.“ [3, str. 28]

,,Proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupu do souhrnu vystupu pro

jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje. “ [10, str. 21]

Hromkova za proces povazuje ,logicky a sekvencné usporadany soubor transformaci
(technologickych operaci, Fidicich aktivit, postupovych krokii, ¢innosti), kde vystup z pred-
chozi transformace je propojen se vstupem do nasledujici transformace. Procesné Ize po-
psat, jak vnitiné probihad kterdkoliv transformace, jak jsou transformace propojeny (zrete-
zeny), nebo jak je procesné propojuji riizné agregované transformace. Vysledkem téchto

transformaci je vystup, ktery md pro zdakaznika hodnotu. “ [7, str. 16]
Z téchto definic plynou dalsi charakteristiky procesu:

- jeho funk¢nost je zavisla na jeho proceduréach a zdrojich,

- ma vné¢jsi a vnitini vstupy ¢i dodavatele a vnitini a vnéjsi zakazniky,
- opakuji se,

- lze jej dale rozebrat na subprocesy a aktivity,

- jeho vystupy jsou vymezené a piedvidatelné,

- mad linearni a logickou posloupnost.

Podnikové procesy lze znazornit pomoci grafickych symboli. Uéelem tohoto znazornéni je
definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny a zakaznika i s nim spojené vystu-

py. Rovnéz je zde vidét ditlezita zpétnéd vazba od zdkaznika
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vstupy ey vystupy
odnikovy
.\ Dndavatel >—> proces Zéakaznik

zpétna vazba

Obr. 1. Zdkladni schéma podnikovych procesii [10]
Kazdy proces ma fadu ukazatelt, kterymi je vymezen. Témito ukazateli jsou:

- vlastnik procesu — je to osoba zodpovédna za proces, za jeho efektivitu provadéni, vetsi-
nou touto osobou byva pracovni piislusejici ke stfednimu managementu, aby svoji pravo-

moci mohla obsahnout vSechna funk¢ni mista, jimiZ cely proces prochazi,

- zakaznici procesu - nasledny proces, podnikovy utvar, externi zékaznik,

- vstupy procesu — podnéty zahajujici proces, mohou byt informaéni nebo hmotné energe-
ticke,

- vystupy procesu — jsou ukoncenim procesu, jeho vysledkem, ktery miize byt predan
zékaznikovi anebo mutize slouzit jako vstup do procesu nasledného,

- pfidanéd hodnota — nova kvalita, kterou proces kazdym svym krokem ptidava k hodnoté

kone¢ného produktu,

- doba trvani — Cas, ktery proces potiebuje od doby svého spusténi az po své ukonceni,
- néklady spojené s realizaci

- zdroje procesu — pracovni prostiedky, lidska prace, informace,

- regulatory — pravidla a natfizeni, jimiz se proces a vSichni jeho Uc€astnici muse;ji fidit,
- hranice procesu.

[3]

1.2 Typy procest
Mezi zakladni typy procest, které se vyuZzivaji, v procesnim modelovani fadime:

Primarni procesy jsou ty procesy, které¢ tvoii hlavni napli organizace a jez jsou dulezitym

a pozadovanym vystupem pro zakaznika.
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Sekundarni procesy jsou ty, jenz nepiedstavuji hlavni pracovni ¢innost, jsou pouze do-

plitkovou naplni ¢innosti organizace.

Podpiirné procesy jsou ty, jenz neprodukuji zisk, ale zajist'uji existenci hlavnich i sekun-

darnich procesu,

Déleni podnikovych procesii nalézame v literatufe velké mnozstvi. Procesy lze dale rozde-
lit na tyto typy:

Hlavni procesy spolecnosti — pfindSeji pfidanou hodnotu a zaroven jsou pro firmu klicové.
Kli¢ové jsou proto, ze tvofi zisk a maji pfimy vystup na zédkaznika, vétSinou jsou dosti
komplikované. Pfi zavadéni procesniho fizeni do spole¢nosti jsou tyto procesy mapovany

jako prvni.

Ridici procesy predstavuji aktivity spole¢nosti nutné pro jeji chod. Samy o sob& nepiina-

Seji spolec¢nosti zisk. Prikladem fidiciho procesu je planovani, vytvareni strategie, atd.

Podpiirné procesy predstavuji aktivity spole¢nosti, které opét neprodukuji piimy zisk.
Pro spole¢nost jsou vsak velice dulezité, jelikoz hlavni procesy by bez podptarnych nemoh-
ly fungovat. Podptrné procesy ptipravuji prostiedi pro Gispé$né vykonani hlavnich procest.

[16]

V teorii se miizeme setkat jesté s dalsim délenim podnikovych procest. Jsou jimi fidici
procesy, jako napiiklad stanovovani cilti, planovani, zpétna kontrola atd. Fiala a Ministr je
popisuji, jako procesy, které v sobé zahrnuji rizné ¢innosti, opatieni, ktera jsou v rozsahu

plusobnosti manazera a maji byt podptrnou silou hlavnich a vedlejSich procesii.

Dalsi ptistup k clenéni procesu je Porteriv model hodnotového fetézce. Porter rozdéluje
procesy v podniku na primarni a podpurné. Primarni procesy jsou stéZejni procesy v pod-
niku, jsou to provozni procesy. Mezi primarni procesy fadi vstupni a vystupni logistiku,
vyrobu, prodej, servis a sluzby. Podplrné procesy umoziiuji existenci primarni procest.
Mezi podptirné procesy patii vrcholové fizeni, fizeni lidskych zdrojt, marketing, vyzkum a

vyvoj a obstaravatelskou ¢innost.
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Typy procesu se klasifikuji podle kritérii:

Tab. 1. Klasifikace procesii podle kritérii [18]

Kritérium procesu

Hlavni proces

Ridici proces

Podpurny proces

Piidava proces hodnotu? ano ne ano
Probiha proces napiié spoleénosti? ano ano ne
Ma proces externi zakazniky? ano ne ne
Generuje proces trzby? ano ne ne
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2 CILE A STRATEGIE PODNIKU

Pro moznosti zabyvat se monitorovanim a méfenim procest a na zakladé toho piijimat
opatieni ke zlepSovani procest, je vhodné vychazet z pfedem stanovené strategie a strate-

gickych cild, které by jednotlivé procesy mély napliovat.

., Strategické Fizeni je proces tvorby a implementace rozvojovych zameri, které maji za-
sadni vyznam pro rozvoj firmy. Tyto zamery maji dlouhodoby charakter a smeruji k vytva-

Feni specifickych prednosti firmy. ““ [11, str. 59]

Klicovy pojem strategického fizeni je strategie. Jedna z nejstarSich definic strategie pocha-
zi od A. Chandlera: ,,Strategie je urceni zakladnich dlouhodobych cilit podniku, zpiisobii

Jjejich dosazeni a alokace zdrojit nutnych na uskutecnéni téchto cili. ** [20]

Strategické cile jsou ofekavané budouci vysledky. Jejich formulace vyplyva z vize podni-
ku. Strategické cile piedstavuji zadouci stav, kterého se podnik snazi dosahnout. Cile orga-
nizace byvaji formulovany s riznou mirou obecnosti, jejich volba a zejména zpiisob jejich
dosazeni uzce souvisi s hodnotami, které podnik zastava. Vize podniku identifikuje za-
kladni funkci podniku a vyjadiuje smysl jeho existence Vize by méla mit vyrazny dlouho-
doby charakter. Vyjadiuje predstavu o budoucim stavu podniku v souvislosti s ocekava-

nym vyvojem okoli a je tudiz obrazem jeho budoucnosti.

Ketrkovsky — Vykypél vystizné zdlraziuji: ,,Strategicky management by mél byt chapan
Jako nikdy nekoncici proces, posloupnost opakujicich se a na sebe navazujicich kroku, po-
cinajicich vymezenim poslani firmy a jejich cilu a strategickou analyzou a koncicich for-
mulaci moznych variant Feseni (strategii), vvbérem a implementaci optimalnich strategii a

kontrolou a korekcemi pribéhu jejich realizace. “ [9, str. 68]

Kazdy podnikovy proces ma ve spolecnosti svou specifickou pozici, odvijejici se od jeho
zapojeni do plnéni strategickych cilt a procest, jez mu piedchazeji nebo na né¢ho navazuji.
Abychom piesné urcili zapojeni procesu do vSech podnikovych ¢innosti, provedeme jejich

postupnou dekompozici.

2.1 Vybér nejvhodnéjsi strategie

Pfi ptedpokladaném budoucim vyvoji jsou vedenim podniku vypracovany rizné moznosti
strategii. Doporu€uje se zpracovat minimalné tfi varianty odpovidajici optimistickému,

realistickému a pesimistickému pohledu na budoucnost. Varianty by mély byt vypracovany
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tak, aby v ptipad¢ potfeby mohla firma piejit s co nejmensimi problémy na jinou variantu
strategie. Diky pfedem definovanych kritérii management varianty zhodnoti a vybere pro
podnik nejvhodnéjsi strategii. Kritéria by méla hodnotit, zdali strategie odpovida vysled-
kam strategické analyzy, tj. zdali vyuziva specifické ptednosti firmy, piekonava hrozby a
slabé stranky a je-li v souladu s poslanim podniku a jeho cili, mize byt realizovana z hle-
diska potfebnych zdroji, pozadované urovné firmy a mozného dosazeni planované trzni
pozice, je piijatelna pro vlastniky s ohledem na vykon podniku, pro véfitele s ohledem na
finan¢ni riziko, pro management a zamé¢stnance s ohledem na jejich pfedstavy o podniku,

pro dodavatele, pro zdkazniky a externi okoli podniku.

Vyznamnym Kritériem je i vysledek ekonomického hodnoceni strategie, ktery vychazi ze
simulac¢nich vypoc¢tu rozvahy, vysledovky, cash-flow a zakladnich pomérovych ukazatelt

finan¢ni analyzy, mezi néZ naptiklad patii likvidita, rentabilita, zadluZenost ¢i aktivita.

Soucek doporucuje s ohledem na management a na snadnou realizaci, aby vSe bylo co ne-

jednodusi a nejprehledné;jsi.

." \\-.

| Sirategicka i

\ anzlyza
Poclini firmy a H/Gemm -ani \‘1
firemmni cile / modmfch

Fedend

¥ /7/1:1.13.hzace

Tefani a vvbér

Stratagicky '., sategie
InATSZEment - \()\ /

Iy Iy

— | Implemen-

-\\ |I tace strats- '|
_ f V" /
Externi a | Hodnoceni
interni pro- |'., realizace | \
sifedi Srmy \\ / —

Obr. 2. Proces strategického rizeni jako nepretrzity proces [9]
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3 MAPOVANI PROCESU

Mapovani procest je souborem aktivit s cilem identifikovat struktury vzadjemné navazuji-
cich Cinnosti a jejich logického okoli pro pozdéjsi vytvoteni procesniho modelu. Procesni

mapovani poskytuje a¢inny nastroj k identifikaci stavajicich procest v organizaci.
Cilem procesniho mapovani je:

- jednotné, srozumitelné znadzornéni procesni posloupnosti (mapy, schématu) pro pracovni-

ky organizace a tim

- zajisténi rychlejsiho pochopeni pracovniky na vSech Grovnich a diky tomu zajiSténi re-
produkovatelného pouziti procest realizatnimi pracovniky a plnéni pozadavkl a metrik

jednotlivych procest v celkové vyrobni posloupnosti.

Mapovani procesu

Zakaznik

Analyza, Potwrzeni Dodavka
ODBYT zakazniku objednavky

PLANOVANI
WECLE‘I".I' Anal'ilz_a_ Patvrzeni
LOGISTIKA zakazniku obiednavky
Organizace
vjroby

Makup
materialu

VYROBA

NAKUP

Flanovani

dodavek a nstalace
SERVIS instalace

Obr. 3. Ukazka mapovani procesii [21]
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Popis procesu nemé byt ptili§ slozity a rozsahly, protoze se ztraci ptehlednost. Proto je
dobré¢ komplikovanéjsi procesy rozdé€lit na diléi procesy tak, aby tyto jednotlivé dil¢i pro-
cesy bylo mozno ptehledné charakterizovat a fidit. Pfi popisu procesu je nutné zapojit za-
méstnance, ktetfi dané ¢innosti vykonavaji. Pii popisu procesu se doporucuje zacit od defi-
novani vystupu tj. co pozadujeme jako vysledek. Potom se definuji vstupy do procesu tj. co
je potieba mit k dispozici pro uspésné zvladnuti ¢innosti a po definovani vstupt a vystupti

se popise vlastni télo procesu.

3.1 Procesni mapa

Velmi dilleZitym pojmem v procesnim fizeni a modelovani procest je procesni mapa. Pro-
cesll v organizaci je mnoho, jejich propojenim vznika procesni mapa (procesni sit’), ktera
vyznamng¢ prispiva ke znazornéni vazeb mezi procesy, coz je dilezité zvlasté pii sluCovani
vysledkt procest. Tato mapa musi spliiovat fadu podminek a zakladni z nich je, ze jednot-
livy proces nikde nekonéi, ale musi na n¢j navazovat proces dalsi. TakZe procesni mapa je
soustava navzajem provazanych procesii a nikde se nevyskytuje zacatek nebo konec této
sité. V procesni map¢ musi byt feSen nejen piimy prubéh procest, ale také jejich vétveni a

cykleni.

Kazda spole¢nost ma velké mnozstvi procesi. Cilem spolecnosti je,aby tyto procesy byly
piehledné. Pokud mnozstvi procest piesahne tinosnou miru, piehlednost a ¢itelnost proce-

Sy se snizuje. Proto existuje moznost procesy organizovat do skupin.

Procesni mapa umoznuje podivat se na podnikové procesy z rtiznych pohledi. Cilem je
vysSi piehlednost a moZnost orientace i pro Clovéka, ktery chod spolecnosti nezna. Diky

grafickému znazornéni je toto také jednodussi.
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Obr. 4. Ukazka mapy procesii [23]

4 MODELOVANI PROCESU

Pro identifikaci a pro dalsi fizeni procesu v podniku, je dilezité jejich modelovani, které
piedstavuje ticelnou ¢innost, ktera slouzi k ziskavani informaci o procesu prostfednictvim
modelu procesu. Je tedy vhodné mit zpracovany model celého procesu tak, aby umozioval

rychlou orientaci pro potieby fizeni.

,»Modelovani predstavuje jeden z nejobecnéjsich zpusobii zobrazeni vnéjsiho realného sve-
ta (objektivni reality), provadeného za ucelem zkoumani (zjisténi) v ném existujicich zako-

nitosti. ** [22]

,,Model procesu zndzornuje informace, které nam slouzi k tomu, abychom procesy mohli
ridit. Model procesu je tvoren objekty, respektive prvky, které nam zndzornuji podstatné
informace o procesu. Vztah jednotlivych objektit zndzornénych v modelu je vyjadren vaz-
bami. Vazby mezi objekty v modelech jsou rizného typu dle reality. Proces nemiizeme ridit,

respektive resit problémy, které se v jeho priubéhu Vyskytnou, pokud mu nerozumime.*

[4, str. 40]
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Prvky kazdého modelu podnikového procesu jsou:

proces,

¢innost,

podnét,

vazba — nadvaznost.

Proces je modelovan jako struktura vzajemné navazujicich ¢innosti, pfi¢emz kazda ¢innost
mtze byt modelovana jako proces (sémanticka relativita). Cinnosti zpravidla neprobihaji
nahodné, ale jsou vyvoldvany podnéty. Pfichazi-li podnéty zvenci, oznacuji se vetSinou
jako udalosti. Vnitini podnét je situace, ve které se dana ¢innost nachazi a byva nazyvana
stavem procesu. Pon¢kud schizofrenni situaci v pojmech stav a udélost lze vysvétlit tak, ze
urcity stav zac¢ind a konci n¢jakou udalosti, stejné jako udalost zac¢ina a konc¢i v néjakém
stavu. Jednotlivé ¢innosti jsou navzajem propojeny vazbami, a spolecné tvoii strukturu

modelu. [10]
Idealni model by mél spliiovat tyto pozadavky:

- aktivitam piifazovat rozsdhlou fadu charakteristik upotiebitelnych pro rizna vyuziti
modelu,

- jasn¢€ vymezovat rizné vztahy mezi aktivitami,

- umoznovat snadné zmény a aktualizace,

- napomahat planovani potteby zdroji a rozpoctovani naklada,

- umoznovat snadnou integraci s ostatnimi procesy, manazerskym tcetnictvim a mo-
dely rizika v organizaci,

- sestavat z jednoduchych prvki, které agregaci udélaji komplexnéjsi procesy,

indikovat problémy jako napt. Spatné seskupeni elementt ¢i chybéjici informaci.

4.1 Postup pro modelovani procesu

1. Identifikace zakaznika

Splnéni pozadavkl zdkaznika je cilem procesu. Znalost skutecného zdkaznika je zdkladnim

predpokladem uspésné vytvoreného procesu.
2. Uplny popis produktu

Zékaznik vzdy pozaduje produkt s ur¢itymi vlastnostmi, které uspokoji jeho potiebu. Spl-

néni této zakladni podminky je velice dulezité. Dale je dileZzité, aby produkt splioval po-
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zadavek neskodnosti vii¢i zivotnimu prostiedi, sim nebyl svymi vlastnostmi nebezpecny

pro svého uzivatele atd.
3. Vytvofeni procesni mapy

Vytvotfeni mapy procesu - jde o zobrazeni jednotlivych ¢asti procesu podle jediného hle-

diska - ¢asova posloupnost.
4. Identifikace zdroji

Maiéme-li zformovany navrh procesu, je na misté posoudit jeho proveditelnost. Ta zavisi na
disponibilnich zdrojich - lidskych, infrastruktufe, prostiedi. V ptipad¢€, Ze se ukaze nedo-
stupnost urcitého zdroje, musi se piehodnotit navrzeny proces s ohledem na dostupné zdro-
je.

5. Dimenzovani zdroja

Stanoveni pottebnych kapacit. V podnikatelském zaméru je obsazen predpoklad realizace
zakazek urCitého objemu v urcitych terminech. Kapacita zdroji musi byt dostatecnd, aby se
piijaty zavazek dal splnit. Pii sjednavani konkrétni zakézky je nutné ovéfit, zda Ize splnit
zadani v pozadovaném terminu a rozhodnout o pfipadném vyuziti externich zdroji (koope-
race, outsourcing). Je nutné znat pocet pracovnikii, pracnosti jednotlivych ¢innosti, tj. spo-
tfebu Casu na jejich fadné uskutecnéni, aby byl dodrzen spravny technologicky postup a

produkt ziskal pozadované vlastnosti.
6. Volba uspotadani infrastruktury

Pti dimenzovani zdroji mizeme stale pracovat s hromadnymi tidaji. Poté, co je rozhodnuto
o realizaci procesu za vyuziti urcitych zdroji, se musi zvolit zplisob rozmisténi téchto
zdroju. Realizace daného procesu prostiednictvim uréitych zdroji spociva v aplikaci urcité

technologie. Ta zahrnuje jednak vhodné zatizeni, jednak pfislusné kvalifikovanou
7. Analyza rizik

Kazdé ¢innost s sebou nese urcité rizika. Nedilnou soucasti navrhovani procesti musi byt
analyza rizik a jejich fizeni, pfinasi takovych opatieni, kterymi se neptijatelna rizika snizuji
na piijatelnou uroven. Pfi analyze rizik je vhodné nejdiive identifikovat oblasti a vlastni
analyzu provadét podle téchto oblasti (rizika obchodni, finan¢ni, technologick4, informac¢ni
apod.). Opatieni se da potom volit tak, Ze minimalizaci jednoho rizika feSime i rizika sou-
visejici (napf. zabezpecenim pocitace proti kradeZi feSime riziko majetkové a informacni

soucasng).
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9. Analyza vykonnosti procesu

Dulezité je, aby tato pozorovani byla provadéna systematicky monitorovani procesu -, aby
se z vysledkt pozorovani daly vyvozovat zavéry se znamou spolehlivosti (statisticky pod-

lozenou). Nékteré analyzy je vhodné provadét na zakladé odhadu jiz ve fazi planovani

nékteré analyzy se provadéji pii oveétfovani procesu pred spusténim sériové vyroby. Systém
monitorovani a nasledné fizeni procesii pak bude uplathovan i v priabéhu jejich ,,0stré*

realizace.
10. Dokumentovani procesu

Ted’ je proces ptipraven k realizaci. Abychom vSechny diilezité informace o procesu mohli
sdélovat 1 jinym, musime vypracovat dokumentaci procesu. Ta bude vychdzet z mapy pro-

cesu.

[13]

5 MERENI VYKONNOSTI PROCESU

Pro spravné fungovani podniku a jeho prosperujici vyvoj v budoucnosti je nezbytné sledo-
vat jeho vykonnost. Mé&feni vykonnosti je dulezity nastroj, pfedpoklada se, Ze ziskané uka-
zatele poskytnou manazerim cenné aktudlni informace o vykonnosti podniku. Pod meéte-
nim vykonnosti procesti chapeme aktivity, které maji poskytovat objektivni a presné in-
formace o priub¢hu jednotlivych procest tak, aby tyto procesy mohly byt vlastniky prabez-

n¢ fizeny za ucelem plnéni vSech pozadavkl na proces kladenych.

,, Ve sveté podnikatelskych teorii predstavuje méreni vykonnosti diilezZity nastroj manazer-
ské prace. Predpoklada se, Ze ziskané ukazatele poskytnou manazerum cenné aktuadlni in-
formace o vykonnosti podniku a ti je pak vyuziji pri rozhodovani o ucinnych opatrenich

vedoucich ke zlepsovani této vykonnosti. “ [5, str. 106]

Vykon procesu je nutno posuzovat pomoci hodnot kvantitativnich a kvalitativnich kritérii.
Hodnotici parametry jsou voleny v zavislosti na typu procesu a cilli sledovanych organiza-

ci. Jejich sledovani Ize nasledné vyuzit pro:

- Vyhodnocovani vykonnosti pracovnika nebo oddéleni
- Vyhodnocovani nakladii na zdroje

- Vytvareni podminek pro motivaci pracovnikti
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- Zajistovani stability procesti
- Rizenirizik
Na zéklad¢ provedeného méteni a hodnoceni procest podle predem stanovenych kritérii

jsou navrhovany jejich zmény. Navrhované zmény by mély vést ke zjednoduseni procesu,

zlepseni jeho orientace ve sméru dosahovani podnikovych strategickych cila.

6 METODY RiZENI PROCESU

Metody fizeni procest jsou zaméfeny na spravné nastaveni procest v urCité oblasti nebo

celé organizaci a na vylepSeni procesu. [14]

Pro zlepSovani podnikovych procesii existuje mnoho metodologii. VSechny obsahuji né¢ko-
lik fazi, které 1ze roz¢lenit na planovani, analyzu, navrh, implementaci a vyhodnoceni zlep-

Sujiciho projektu

6.1 Metoda MBO

Tato metoda fizeni byla koncipovana v 50. letech na podklad¢ d¢l Druckera a McGregora
a je v soucasnosti efektivné pouzivana po celém svéte. Proces fizeni podle cili zac¢ind u
vrcholového vedeni ur¢enim piedbéznych vSeobecnych cill, které vychdzeji z ucelu a po-

slani organizace, z analyzy vnitinich pfednosti a nedostatka a vnéjSich ptilezitosti a hrozeb.

Podle Dédiny a Cejthamra je metoda MBO (Management by Objectives) ,, jednim zvidst-
nim participativnim pristupem k aktivitam zahrnutym v planovani, organizovani rvizeni a
kontrole a k vykonavani prace. Je to styl nebo systéem managementu, ktery se snafi spojit
cile organizace s individualnim vykonem a rozvojem, a to zahrnutim vsech urovni ma-

nagementu. ““ [1, str. 109]

Uspé&né zavadéni Fizeni podle cilii pFedstavuje posloupnost nasledujicich kroki:
- seznameni s principy metody MBO,

- stanoveni cild,

- hodnoceni vykonu, zajisténi podpory MBO prostiednictvim hodnoticich schizek, opti-

malniho systém odménovani apod.

- monitorovani MBO pomoci kontroly vztahti, postojt, vykond. [20]
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Obr. 5. Metoda MBO [20]

6.2 Metodika BSP

Metoda je urcena k analyze a navrhu tzv. informac¢ni architektury organizace a pro detailni
mapovani podnikovych procesti. Pro metodu BSP jsou nejvyznamnéjsi podnikova data a to
takova, jenz jsou navrhovand a tizena z hlediska celé firmy, aby mohla Iépe slouzit cilim

organizace a podporovat rozhodovaci procesy.

Tato metoda obsahuje 15 vzajemné se prolinajicich kroku, jez lze realizovat do ruzné
hloubky dle dané situace. Nejhlavnéjsi ¢asti z celého postupu jsou kroky 4-7 oznacované

za analyzu organizace, na tyto kroky je nutné se sousttedit zvlaste.
Auto Repa jednotlivé kroky vymezuje takto:
1. Ziskani zadani (smlouvy) od vrcholového vedeni

Vedouci pracovnik ttvaru, kterého se analyza piimo tykd, spolupracuje na tvorbé studie.
Nutnosti je zajisténi informaci o organizaci, o¢ekavani a zamér studie, vytvofit tym, ktery

se touto problematikou bude zabyvat a stanovit jejich vedouciho.
2. Priprava studie

V tomto piipadé je nezbytné sestavit Casovy plan, shromazdit potfebné materialy, seznamit
¢leny fesitelského tymu se soucasnou situaci v organizaci a vybrat manaZery nezbytné pro

spolupraci pfti studii.

3. Zahijeni studie
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Tento krok zahrnuje shrnuti veskerych informaci, fesitelsky tym je obezndmen s cili a uce-

lem studie, ptredpokladanymi vystupy a definuje se soucasny stav informacniho systému.
4. Definovani podnikovych strategii

Zde zacina probihat analyza organizace, jsou zjistény strategické cile, zptsob jejich dosa-

zeni, hlavni procesy organizace.
5. Definovani podnikovych procesi

Ptesné se urci a charakterizuji hlavni procesy ve firmé, pro jednotlivé procesy jsou ureny
¢innosti a rozhodovaci procesy, z kterych se dany proces sklada. Kazdému procesu je poté

nutné pfifadit pravé jedno funkéni misto.
6. Definice tiid dat

Data, které se pouzivaji v organizaci jsou rozdélena do tzv. tfid dat, jenz piedstavuji logic-

ké celky dat informujicich o ¢emkoliv, co je nutné ve firme sledovat.
7. Analyza soucasné informacni podpory

Zjisti se, jaké aplikace organizace v soucasnosti pouziva, jaké procesy jsou a jaké procesy

nejsou podporovany IS.

8. Projednani vysledki analyzy s vedenim
V tomto kroku dochazi k ovéteni zjisténych poznatkt, ptipadné doplnéni informaci, odkry-
ti problému v organizaci, jejich piicin a moznosti, jak tyto problémy fesit.

9. Formulace zavéri analyzy

Usporadani a roztéidéni informaci, kategorizace problémd, je vymezen vyznam daného
problém. Proces, jenz problém zpusobuje a vypracuje se seznam pri¢in potizi a jejich da-

sledk.
10. Definice informa¢ni architektury

Definuje se informacni architektura, v niZ je zachycen vztah tfid dat, procest a informac-
nich systémd.
11. Urceni priorit pro vyvoj informa¢niho systému v ramci informacni architek-

tury

Vyvoj jednotlivych ¢asti IS zavisi na urcitych faktorech — na nezbytnosti ¢asti IS, na roz-

hodnuti vedeni organizace, na finan¢nich prostiedcich, na ¢asové naro¢nosti na vyvoj.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

12. Ovéreni dopadii studie a navrhovaného postupu z hlediska Fizeni informa -
nich systémii v podniku
Stanovi se zmény, jez bude nutné realizovat, a pfitom se stanovi naroky na zdroje pro vy-
tvoreni IS.

13. Navrh doporuceni a planu postupu

Ur¢i se zaveéreéna doporuceni a plan postupu realizace informacéniho systému, kde jsou

zahrnuty jak naklady, tak i pfinosy vytvofenych projekti.
14. Presentace vysledku
Resitelsky tym se snazi u vedeni organizace o prosazeni svych plani a doporuéeni.
15. Nastin nasledujicich ¢innosti
Jsou naznaceny €innosti, na néZ je potfeba nezapomenout v ramci Vybudovani nového IS.

[10, str. 85-92]

6.3 Metoda BSC

Balanced Scorecard (systém vyvazenych ukazatelti vykonnosti podniku) je souborem na-
stroju pro prevod vizi a strategii do uceleného a srozumitelného souboru meétitek financni a
nefinancni vykonnosti podniku. Tim je umoznéno komplexni posouzeni jeho strategie a

systému tizeni.

Metoda Balanced Scorecard je povazovana za zakladni pilii systému strategického fizeni, s

pomoci jejiho vyuziti je umoznén vznik tzv. organizace zaméiené na strategii
Jde o systém a managementu podniku ve Ctyiech oblastech:

a) Finan¢ni hodnoty,
b) Perspektiva zakaznika,
c) Podnikové procesy

d) Inovace, vzdélavani se, flexibilita a rast.
Finan¢ni hodnoty

Vcasnd a presnd financni data byla, jsou a vzdy budou velmi dilezitym aspektem fizeni
podniku. Panové Kaplan a Norton ve svych studiich ale navic tvrdi, Ze diilezitost v soucas-
né praxi kladend na pouhé finan¢ni ukazatele mé za nasledek situaci v fizeni podniku ne-

vyvéazenou s ohledem na dalsi perspektivy. Aby podnik doséhl svych cill, je nutné brat
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vétsi ohled i1 na dalsi oblasti souvisejici s financemi, a to naptiklad analyzu rizik a cost-

benefit analyzu.

Perspektiva zékaznika

vvvvvv

filosofii nez kdykoliv dfive. Nespokojeny zdkaznik nejen ptejde ke konkurenci, ale navic s
sebou muize pretdhnout i dalsi zékazniky. Ukazatele naznacujici klesajici zakaznickou spo-

kojenost se v managementu ¢asto pouZzivaji jako predzveésti Spatnych budoucich vysledkd.
Podnikové procesy

Mc¢titka a ukazatele z této oblasti napovidaji managementu o zdravi podniku, zdali pro-
dukty a sluzby odpovidaji pozadavkiim zdkaznikli . M¢titka a ukazatele by mély byt navr-

zeny témi, kdo znaji podnikové procesy nejlépe.
Inovace, uceni se, flexibilita a rist

Zahrnuji jak vzdélavani zaméstnanci, tak budovani podnikové kultury, schopnost reagovat
na zmény a zlepSovani podnikovych procesii. V organizacich zalozenych na vyuziti inte-

lektualnich hodnot jsou lidské zdroje hlavnim zdrojem inovace a riistu.
Vyuziti metody BSC je mozno spattit v nasledujicich aktivitach:

- vyjasnéni a dosazeni konsenzu pii formulovani strategie,

- komunikace strategie v rdmci celého podniku,

- sladéni cili jednotlivych oddéleni a osobnich cili s podnikovou strategii,
- propojeni strategickych cilii s dlouhodobymi zaméry a ro¢nimi rozpocty,
- identifikace a sladéni strategickych iniciativ,

- provadéni periodickych a systematickych strategickych revizi,

- ziskani strategické zp&tné vazby pro presnéjsi formulovani strategie. [8]
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PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost Mechanika byla zalozena v roce 1953 jako akciova spolecnost v Prostéjove. Na
trhu plsobi jiz vice jak padesat let, za tuto dobu se proménila z drobné provozovny na vy-
robu odznakti a opravy kol v moderni obchodni a vyrobni spole¢nost s pevnou pozici na
Ceském trhu v oblasti doddvek pro stavebnictvi, prodeje a servisu automobilti a vyroby
reklamnich pfedmétt. Firma je drzitelem certifikdtu ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS
18001.

Skupina je dnes ¢lenéna podle vyrobnich ¢i obchodnich ¢innosti do dcefinych firem. Po-
stupnym vyc¢leiovanim vybranych oborti z Mechaniky Prostéjov, vyrobni druzstvo do sa-

mostatnych firem. Postupné se z ni vyclenily:
STKm, s.r.0. v roce 1995

Provadeéni technickych prohlidek osobnich automobilti, motocykll, vozikli a malych na-

kladnich automobild skupiny N1.
Mechanika Prostéjov 97, druzstvo v roce 1997

Zamétuje se hlavné na rytecké a gravirovaci prace, dale na vyrobu informacnich systémd,

darkovych a reklamnich pfedmétt véetné jejich gravirovani.
Automechanika, a.s. v roce 2005

Oblasti servisu a prodeje novych a ojetych vozidel se vénuje Automechanika, ktera se spe-
cializuje v ramci koncernu VW zejména na znacku Skoda, oviem dodava v ramci obchod-
ni politiky 1 vozidla jinych znacek tohoto automobilového gigantu jako je VW, SEAT ne-
bo Audi. I s opravami vozidel méd Automechanika dlouholeté zkuSenosti, a dnes patii k

uzndvanym a velmi Casto vyhleddvanym servisiim nejen v mist¢, ale i v celém regionu.
Mechanika, a.s. v roce 2006.
Nabizi kompletni sortiment vyplni stavebnich otvort z hliniku, plastu, dfeva a oceli.

Rizeni téchto firem pak zajistuje jako majoritni majitel pravé Mechanika Prost&jov v.d.
Provoz firem je vSak fizen vedenim spole€nosti, v ¢ele s generdlnim feditelem a soucasné
pfedsedou predstavenstva Ing. Jindfichem Zdrahalem a odbornymi naméstky. Reditelé

dcefinych firem pak dotvari systém Sir§iho vedeni a fizeni spole¢nosti.

Tato prace se bude zabyvat Mechanikou a.s. budou zde popsany jeji strategické cile a jed-

notlivé procesy.
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8 MECHANIKA as.

8.1 Sortiment produktu

V oblasti vyroby prvki pro stavebni vyrobu Mechanika Prostéjov vyrabi a dodava okna,
dvete a fasady zejména z plastu a hliniku. Tyto vyrobky jsou dodédvany pro vyznamné sta-
vebni firmy v Ceské republice. Kromé zékladnich vyplni stavebnich otvort dodava Me-
chanika a.s. Prostéjov také specialni prvky pro stavebnictvi jako jsou protipozarni okna,
dvete a fasady, dale pak automatické dvete, gardzova vrata, oplasténi fasad objekt provét-
ravanymi keramickymi, sklenénymi ¢i Alucobond fasddami nebo sendvi¢ovymi panely pro
oplasténi vyrobnich hal. Tyto vyrobky spliiuji nejen vSechny funkéni naroky, ale 1 poZza-

davky v oblasti tepelné techniky, akustiky, pozarni odolnosti, bezpe¢nosti apod.
V soucasné dob¢ firma nabizi tedy nasledujici produkty:
Hlinikové vyrobky

Jedna se o Siroké spektrum okennich a dvefnich systémd, prosklené fasady, posuvné dvete,

zimni zahrady, svétliky, sité proti hmyzu, systémy slunolamti a moznosti ventilace.

Do téchto systému I1ze zasklit izola¢ni dvojskla nebo trojskla s riiznym slozenim od klasic-

ky ¢irého po rizné zabarveni, reflexni, protihlukova, bezpe¢nostni apod.

Hlinikové systémy jsou testovany tak, aby splnily tepelné vlastnosti, vodotésnost a vzdu-
chotésnost dle platnych norem. Rozsah produktii obsahuje 1 feSeni s pozarni odolnosti,

odolnosti proti vniknuti a neprastielné variant
Plastové vyrobky

Zde patii nabidka oken, dvefi, zimnich zahrady. Profilovy systém na plastova okna a dvere
vynikd vysokou bélosti povrchu a zarovenn umoziiuje rizné variace tvarti pricek, oblouki,

uhli, oto¢né a sklopnd okna, systémy s jednim nebo vice kiidly.
Drevéné vyrobky

Eurookna jsou vyrabéna ze tfi nebo Ctyfvrstvych profili z domacich i tropickych dievin.
Ptedevsim se pouzivaji smrk, borovice, dub nebo exotické dfevo meranti. Povrchova tpra-

va je provadéna vodou feditelnymi barvami, které poskytuji garanci vysoké kvality.

Dievéné dvete jsou vyradbény ze stejnych materidlii jako eurookna. Nabizi nékolik typt,

které dodavame v rizném designovém provedeni se specidlnimi skly.
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Zamecnické prvky

a dalsi zastieSeni urcené pro instalaci na autobusové zastavky, vjezdy, garaze a balkony.
Tyto se vyznacuji vysokou kvalitou, snadnou a rychlou montazi. Dale sem patii ocelové
schody a schodisté slouzici pro vnéj$i nebo vnitini pouziti. Provedeni je z ocelovych profi-
I s povrchovou tpravou dle pozadavku a mista ureni. Pro vnéj$i prosttedi tyto vyrobky

upravujeme proti korozi zdrovym zinkem.

Provétravané fasady

Vyznamnou soucasti vyrobniho programu jsou provétravané fasadni systémy tvofené nos-
nou konstrukci, tepelnou izolaci a pohledovym obkladovym materidlem. Nosna Cast je

svou konstrukei pro vétSinu fasdd obdobna a jako materidl je pouZit prevazné hlinik nebo

nerezova ocel.

Protipozarni vyrobky

Tyto vyrobky jsou v hlinikovém a ocelovém provedeni.
Dopliky

Jako jsou zaluzie, rolety, markyzy, garazova vrata, sit¢ proti hmyzu, parapety, apod. [15]

8.2 Organizaéni struktura

Mechanika a.s. je akciovou spole¢nosti, rozhodujici slovo mé zde predstavenstvo. V sou-
Casné dob¢ ve firm¢ pracuje okolo 60 stalych zaméstnanc. Na nejvyS$im stupni organi-
zacni struktury stoji feditel, ktery ma pod sebou vedouciho vyroby PVC. Ten zajistuje ply-
nuly prabeéh vyroby plastovych oken. Nemén¢ duilezitou pozici v podniku je vyrobni mistr,
zodpovidajici za ptipravu vyroby pro dilnu a také za 12 pracovniki, ktefi obsluhuji stroje

ve vyrobé.
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8.3 Strategické cile

Hlavni cil si firma stanovila poskytovat kvalitni produktii a odborné sluzby v oblasti prode-

je svych produktii. Cile, které maji dlouhodoby charakter, jsou pro spole¢nost nasledujici:
Udrzet pozici na trhu

Firma mé dlouhodobé silnou pozici na trhu, avSak nékteré¢ zakazky firma ztraci na tkor
lepsich podminek konkurence. Ukoly tohoto dlouhodobého cile jsou jednoznaéné a to udr-
Zeni a posileni pozice spolecnosti na trhu, cehoZ se snazi dosdhnout za pomoci rozsifeni

poctu spokojenych zdkaznikli, mnozstvi a kvality poskytovanych sluzeb.
ZvySovani objemu prodeje

Tento cil 1ze dosdhnout n€kolika zpisoby a to ziskanim novych klientl, ¢imZ se zvysi pro-
dejnost. Dale navySenim objemu jednoho ndkupu klienta za pomoci nabidky produktu na-
vic k zakladni cené. Dal§im zptisobem je zvySeni poctu ro¢nich nadkupi u stalych klientt a

to za pomoci reklamnich akci.
Dosahnout sniZzeni naklada

U tohohle strategického cile se firma hlavné zamétuje na proces vyroby, kde by se snizeni
nakladli dosahlo rekonstrukei vyrobni haly a soucasného strojového vybaveni vyroby. Fir-
ma témito kroky dosahne velkych Uspor za energii. Dale se zamétuje na snizeni nakladt
spojenych s administrativou, které se v posledni dob¢ ukazali jako vysoka nakladova po-

loZka.

Spole¢nost Mechanika a.s. si vymezuje 1 kratkodobé cile na kazdy rok. Strategické cile

spole¢nosti na rok 2012 byly vymezeny takto:
Zvyseni kvality sluzeb a zrychleni reakci na pozadavky zdkaznikii

Spole¢nost ma za cil zvysit kvalitu poskytovanych sluZzeb zakaznikiim a pruznéji reagovat
na pozadavky zakaznikil a trhu. Tohoto cile 1ze dosahnout za pomoci vzdélavani zamést-

nancd.
Stat se jednou z nejvyznamnéjsich spole¢nosti na tuzemském trhu

DalSim bodem je posunout se ddle na pomyslném Zebticku spole¢nosti a ziskavat tak vice
statnich zakazek, které jsou financné nejlépe ohodnoceny. V minulosti spole¢nost jiz n¢ja-
ké statni zakazky méla a vzdy bez vétSich problémi a v terminech splnila. Dilezité je

dlouhodobé dobré jméno firmy a kladné reference.
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Byt stabilnim podnikatelskym partnerem.

V tomto ohledu se spole¢nost snazi vypéstovat, co nejlepsi vztahy se svymi partnery. Dob-
ré vztahy s dodavateli jsou dilezitym prvkem. Spole¢nost plati svoje pohledavky a faktury

véas, ¢imz tyto vztahy upeviuje.
Zvysit a upevnit jistotu a divéru soucasnych i budoucich zakazniki

Tohoto cile firma dosahuje dodrzovanim terminti a kvalitou nabizenych sluzeb, které za-

kaznici oceniuji divérou vkladanou do spolecnosti.
Zvysovat a upeviovat jakost vSech provadénych ¢innosti

Posledni cil spole€nosti se zajiStuje upravou vnitinim norem firmy zejména v chovani pra-
covnikll na pracovistich a dodrzovanim ptisnych pravidel. Dodrzovani postupil a zésad,

potadek na pracovisti. Firma je drzitelem certifikat ISO.
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9 POPIS PROCESU V PODNIKU

Toto schéma znazoriuje procesy ve firmé Mechanika a.s.

Tab. 2 Procesy v podniku (zdroj: viastni)

Hlavni procesy

Ridici procesy

Podpurné procesy

H1 Objednavka

R1 Stanoveni odpovédnosti a

pravomoci

P1 Lidské zdroje

H2 Tvorba smlouvy

R2 Stanoveni odpovédnosti a

pravomoci

P2 Monitorovani a méreni vy-

robk

H3 Navrh vyrobku

R3 Planovani procesu

P3 Monitorovani a méreni pro-

cesU

H4 Nakup

R4 Stanoveni a pridéleni zdrojl

P4 Monitorovani nespokoje-

nosti zakaznika

H5 Vyroba

R5 Stanoveni a pridéleni zdrojl

P5 Rizeni neshodného vyrobku

H6 Dodani - montaz

R6 Prezkoumani vedenim

P6 Monitorovani spokojenosti

zakaznika

Tato prace se dale bude zabyvat pouze hlavnimi procesy, teda tém , ve kterych se tvofti

piidand hodnota pro zakaznika.

H1 Objednavka

Objednavka je zaznamenana na obchodnim oddéleni pod Cislem z Ciselné fady. Zakaznik

si na zakladé katalogu a cenikl vybere vyrobek a upfesni konkrétni parametry. Nésledné se

posoudi realizovatelnost poptavky zdkaznika a nasledné zpracuje navrh feSeni. Objednavky

lez provadét vice zplisoby. Jednd se o moZnost objednat zboZi po telefonu, faxem, e-

mailem.

H2 Tvorba smlouvy
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Tato ¢innost souvisi s obchodnimi ¢innostmi. Spole¢né sepiSeme smlouvu o dilu., kde se
jednotlivé strany zavazuji, k dodrZeni podminek stanovenych smlouvou. Smlouvy jsou ve

spole¢nosti archivovany.
H4 Nakup

Tento proces zajiStuje obstaravani potiebného zbozi a sluzeb pro zajisténi vyrobni i nevy-
robnich ¢innosti. Nakupy ve spolecnosti se fidi internimi normami. Zékladni normou je
Nakupni tad. Hlavni principy se rozliSuji podle typu nakupované¢ho materiadlu nebo sluzby
a podle finan¢niho rozsahu nakupu. Mezi ¢innosti tohoto procesu patii skladovani vstup-

nich materidlti a manipulace s nimi.

Definuji se pozadavek na nakup na zaklad¢ podkladti a dokumentaci. Nasledné prob&éhne
vybér dodavatel, na zaklad¢ predem stanovenych kritériich. Posléze je dany material od
vybraného dodavatele objednan. Dodéavka je kontrolovana na zakladé vystavené objednav-

ky a dodaciho listu. Po dodani se material bud uskladnim nebo jde rovnou do spotieby.
HS Vyroba

Vedouci vyroby provéiuje dokumentaci k zahajeni vyroby a predava ptislusné dokumenty

mistrovi vyroby. Mistr dale rozplanuje vyrobu a ptid¢€li praci pracovnikovi.
Vyrobni proces

Vyrobni linka na plastovd okna a dvete je vybavena CNC stroji, které jsou fizeny pomoci
online dat od vyrobniho fidiciho softwaru. Ten pifipravuje vSechny pottebné informace a
data pro ovladani CNC stroji, optimalizuje vyrobni procesy podle ur¢enych parametri
(optimalizace profezt profill, atd.) a pfenasi data na jednotliva pracovisté vyroby. Na téch-

to mistech jsou potiebna data nactena a jednotlivé stroje zaCnou vyrobni proces.
Technologicky postup vyroby

1. Dvouhlava pila - zde probiha nafez 2 kust plastovych profilii najednou na pozado-
vanou délku, véetné generovani Stitku s ¢arovym kodem (veskeré informace o za-

kazce). Nasledné se natfezané profily zaloZi do stojanu. Pila je fizena online.
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Obr. 6. Dvouhlava pila

2. Rezani pozinkované vyztuhy na pozadovanou délku. Kazda vyztuha je fezdna na
miru pro dané okno — od kraje ke kraji PVC profilu. Neni tedy zavedena jinak béz-
na rozmérova optimalizace, kdy se vyztuhy pfedem natfezou na modulové rozméry
a pfi jejich vlozeni do PVC profilu ke kraji zpravidla chybi n¢kolik centimetrt. Je
to sice nakladnéjsi feSeni, kdy vznikd nevyuzitelny protez, ale z hlediska zaruceni

maximalni kvality jde o spravny postup.

Obr. 7. Rezdani

3. Obrabéci centrum provede ptiSroubovani vyztuhy k plastovému profilu, jeho od-
vodnéni, odvétrani, znaceni uzaviracich kament a vrtani otvori pro sloupky. Sa-

moziejmosti je pfiprava otvoru pro umisténi kliky.
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Obr. 8. Obrabeéci centrum

4. Ctyrhlava svarecka - Zde dochézi ke svarovani ramu a kiidel (svafovani probiha
soucasn¢ ve vsech 4 rozich) na pozadovany rozmér s piesnosti na 0,2mm. Svarecka

automaticky provadi kontrolu rozmért.

Obr. 9. Ctyrhlava svairecka

5. ZaciStovaci - Zde dochazi k ptfesnému zacisténi svarti u ramu a kiidel po svaieni.

Obr. 10. Zacistovani
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6. Dvouhlavy vrtaci still - Zde se provadi vrtani spodnich a hornich pantii do ramu

soucasne.

Obr. 11. Dvouhlavy vrtaci stiil

7. Kovani ramti + montovani sloupkti do ramt
8. Kovaci stanice - Zde provadime montaz okenniho kovani a automatické méfeni

delky zasklivacich 1iSt a generovani carového kodu s touto informaci.

Obr. 12. Kovaci stanice

9. Kompletace vyrobkil a nasledné zaskleni

Na pracovisté jsou skla dovazena a ulozena ve vozicich, ve kterych jsou ponechana do
doby =zaskleni. Problémem je tak jejich neuspotfadanost, pracovni si nejprve sklo
k prislusnému profilu musi najit. Nasledné délnik vybavi prostor pro umisténi dvojskla
zasklivacimi podloZkami, poté vloZi izolacni dvojsklo a jesté je znovu vymezi slabSimi
podlozkami. Dvojsklo se zalepi silikonovym tmelem a zajisti zasklivacimi liStami, které
jsou soucasti profilového systému z PVC-U. Zasklené okno nasledné projde vystupni kont-

rolou.
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10. UloZeni oken na stojany, pted expedici se provadi vystupni kontrola.
Zastavéna plocha vyrobni haly ¢ini 10 200 m2 a je fesena jako velkoprostorova hala.

Hala na vyrobu je omezeno prostorovymi moznostmi. Uspotadani ve vyrobni hale nedovo-

luje rozmérovou naro¢nost linky dale zvySovat, vyrobni prostor je omezen.
H6 Dodani — montaz

Ptedchozi proces je vyroba, zde se vyrobek zkompletuje a finalni vyrobek je ptichystan k
expedici. Montaz oken probiha do predptipraveného otvoru do kterého se osazuje a na-
sledné upeviiuje novy ram. Je vystaveny faktura, které je po vécné strance zkontrolovana

hlavni Gc€etni. Fakturantka nasledné fakturu odesle zdkaznikovi a hlavni G€etni sleduje jeji

Planovani pro-

proplaceni.
Ridici procesy Hlavni procesy Podptirné procesy
. Lidské zdroje
Organizacni Kontakt se
struktura > ) zaékaznikem |j——»p )
— «—— — «——
Stanoveni Tvorba smlouvy Monitorovani
odpovédnosti a méreni vy-
a pravomoci robkut
Rizeni doku- Navrh vyrobku Monitorovani
mentu a méreni pro-
cesu

Rizeni neshod-

cesu Nakup ného vyrobku
Stanoveni Monitorovani
a pridéleni Vyroba spokojenosti
zdroju zakaznika
Prezkoumani
vedenim Dodavani-
Montaz

Obr. 13 Procesy (zdroj: vlastni)
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10 SWOT ANALYZA

Na zdklad¢ vySe uvedenych udaji, budou zhodnoceny slabé a silné stranky podniku Me-

chanika a.s. a také prilezitosti a hrozby podniku.

Tab. 3 Swot analyza (zdroj: vlastni)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Siroky sortiment a kvalita
Skladovani skel

) Zastaralost a prostorovd omezenost vyrobni
Dlouhodoba pozice na trhu

haly
ZkuSenost zaméstnancl s vyrobou Vysoké ndklady na elektfinu
Certifikace
PRILEZITOSTI HROZBY
Modernizace stroji Nemoc zaméstnance
Vyvoj novych modernich produktd Porucha stroje
Expanze na dalsi trhy Rist cen energii a nafty

Moznost ziskani dotaci Konkurence
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Silné stranky

Mezi silné stranky patii kvalita a Sirokd vyrobkovy sortimentu, také diky tomu se firmée
dafi si trzni pozici udrzet. Dlouhodoba pozice firmy na trhu ma za nasledek dobré pove-
domi spolecnosti jak mezi domécimi zdkazniky. Firma se snazi udrzet stale zaméstnance,
aby nabyli mnoho zkusenosti z vyrobniho procesu, a tak procesu rozuméli a spliovali urci-
té normy. Dalsi silnou strankou firmy Mechanika a.s. je, Ze je drzitelem certifikatu ISO

9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.
Slabé stranky

Vyrobni hala je zastarala, firma ji pouziva se od svého vzniku za tu dobu byly provedeny
mensi Gpravy, presto neni hala vyhovujici pro vyrobu. Z toho vyplivaji i vysoké nédklady na
provoz haly. Z divodi omezenych prostorovych moznosti haly je nevhodné umisténa ko-
vaci stanice. Kviili své soucasné poloze dochazi ke kiizeni manipula¢nich drah mezi timto

usekem vyroby a ostatnimi useky.

Nedostatecné feSeni je zde zvlasté zasobovani vyrobni haly skly a jejich meziskladovani.
Do vyrobni haly jsou skla dopravovana ve vozicich, ve kterych jsou ponechdna do doby
zaskleni. Problémem je tak jejich neuspotfadanost. Délnik zabyvajici se zasklivanim musi
podle zakazek vzdy velmi slozité hledat pottebné sklo, coz prodluzuje manipulacni Cas na

pracovisti.
Prilezitosti

Inovace stroju je prilezitosti, ktera firmé¢ mutze zna¢né uleh¢it od provoznich nakladii na
zastaralé stroje. Inovace by usSettila vyrobni Casy i1 zvySila kvalitu vyroby. Cilem takové
obnovy je také rozsifeni portfolia nabizenych vyrobku, zvySeni vyrobni kapacity a tim i
vytvofeni novych pracovnich mist pro obsluhu téchto stroji. Dalsi ptilezitosti je rozvoj
novych materidll a technik pro vyrobu produkti, takto by se také mohl usetfit ¢as a zlepSit
jakost vyrobku. Ptilezitosti pro firmu Mechanika a.s. jsou velké moznosti pro vstup na dal-
§i trhy. Ptilezitosti pro firmu je za zadani o dotaéni podporu. Tyto projekty by se zaméio-

vali hlavné na rekonstrukci vyrobni haly a obnovy zatizeni.
Hrozby

Vnitini hrozby pro podnik pfedstavuji onemocnéni a Giraz zaméstnancii, nebo mozné poru-
chy strojii. U prvniho pfipadu je nastald situace méné zdvazna, zaméstnance mizeme do-

¢asn¢ nahradit jinym zaméstnancem, pokud se vsak nejedna o hlavniho pracovnika. U dru-
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hého ptipadu mize byt nastald situace kriticka, zejména jednalo by se o jeden z nezbyt-
nych stroji, k vyrobé vyrobkid. Mohlo by dojit k pozastaveni vyroby, coz by znamenalo

pro firmu ztratu a nasledné dalsi naklady na opravu.

Negativnim vlivem na naklady podniku v soucasné situaci je neustaly rdst cen energie.
Tato situace by vedla ke skute¢nosti zvySeni firemnich zavazkl, coz by znamenalo bud’

zvySenim ceny vyrobkd, nebo tim, ze bude Setfit v jiné oblasti.

V neposledni fad€ by hrozbou pro podnik mohla byt konkurence. Vstup nové konkurence
do oblasti, ve které firma piisobi. Tato konkurence by mohla snizit poptavku po produktech

Mechanika a.s.
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11 IMPLEMENTACE METODY BSC

Tato kapitola praktické ¢asti se bude zabyvat tvorbou BSC. Pro uspéch podniku je dilezité
védet, kam jde a jak se tam dostane, a pravé BSC nam ukaze, jak se firma dostane k vyty-
cenym ciltiim.

Strategické cile financni perspektivy

Hlavni cilem je zde rist obratu. Pro dosazeni tohoto cile je potiebné kazdym rokem zvyso-
vat pocet zakdzek a zvySovat celkovy obrat firmy. Pro méfeni obratu se tradicné pouzivaji

finan¢ni jednotky.
Strategické cile zékaznické perspektivy

Cilem je posileni podilu zakazek ve vefejném sektoru a udrzeni zékaznika. Métitkem pro
udrzeni zékazniki je ukazatel opakovaného ndkupu. V oblasti strategickych vazeb bude cil
posileni podilu vefejnych zakdzek ovliviiovat finan¢ni cile (rst obratu). Obrat také poros-

te, pokud budou zakaznici spokojeni s vyrobky a budu se k nam vracet.
Strategické cile procesni perspektivy

Zde se jedna piedevsim o posileni tymové spoluprace mezi zaméstnanci a pruzna reakce na
pozadavky zékaznikd. Pro cil tymové spoluprace je jako métitko vhodné urcit pocet schii-
zek mezi jednotlivymi utvary. Zakladem Cinnosti firmy je prodej a vyroba, proto by se tyto
utvary mély setkavat a komunikovat co nejcastéji. Cil pruzné reakce na pozadavky klient
je mozné méfit prostfednictvim poctu dni, do uspokojeni piani zédkaznika. Hlavni vazba
tohoto cile je na cil udrzeni zakaznika, kdy splnéni pozadavki klienta v co nejkratsi dobé
piispiva k jejich celkové spokojenosti. Vazby cile posileni tymové spoluprace, je ve vztahu

na cile zakaznické perspektivy.
Strategické cile prosperita potencialu.

Cil je vyuZzivani novych prodejnich kandld, coz je naptiklad internet. Zde je métitko pro-
cento prodanych vyrobkul pfes internet. Vazba tohoto cile je pfedev§im na pruznou reakci

na prani zakaznika, protoZe se tak urychluje objednavka.
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Shrnuti do tabulky:

Tab. 4 BSC (zdroj: Viastni)

Strategicky cil

Méritko

Opatieni

Finan¢ni prosperi-

ta

rast obratu

finan¢ni jednotky

Viz. ostatni cile

Zakaznicka pro-

sperita

posileni podilu za-
kazek ve vetejném
sektoru a udrzeni

zékazniku

ukazatel opakované-

ho nakupu

budovani vztahu se
zakaznikem, posky-

tovani servisu

Procesni prosperita

posileni tymové spo-
luprace mezi za-
méstnanci a pruzna
reakce na poZadavky

zakaznikda.

pocet schiizek za-
meéstnanct, pocet dni
do uspokojeni prani

zakaznika

dobré vztahy mezi
zameéstnanci, kontro-

la zodpovédnych
osob, technicka pod-

pora

Prosperita potenci-

alu

vyuziti novych pro-

dejnich kanali

% vyrobki proda-

nych pfes internet

rozSifeni www stra-

nek
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11.1 Strategicka mapa

Financni
prosperita

Rist obratu

Zakaznickd
prosperita

Udrieni zakaznika

Vetrs podil zakazek
z verejneho sektoru

Procesni
prosperita

Posileni tymove Pruzna reakce na

spoluprace pozadavky zakaznika

Prosperita
potencidlu

WyuZEiti nowych
prodejnich kanald

Obr. 14. Strategickd mapa (zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

12 NAVRH NA ZLEPSENI

V této kapitole budou doporuceny firmé Mechanika a.s. navrhy ke zlepSeni procesu. Na
zaklad¢ predchozich analyz a sezndmeni s provozem firmy jsou doporuceny spole¢nosti
dvé zlepseni. Prvni zlepSeni by vedlo k finan¢ni spoie a ¢asové uspote. Timto zlepSenim
je rekonstrukce haly, ktera je aZ na drobné upravy v ptivodnim stavu. Druhym zlepSenim je
vybudovani systému ulozeni skel. Cely proces by byl zefektivnén a doslo by k patrnému

zrychleni procesu, coz by vedlo k velké casové tspore.

12.1 Rekonstrukce haly

Rekonstrukce a zvétSeni haly pro vyrobu plastovych oken. Rekonstrukce a modernizace
objektu by vedli k jeho efektivnéjsimu vyuzivani. Hlavnim pfinosem projektu by byla revi-
talizace vyroby plastovych oken s cilem instalace novych vyrobnich technologii a zvySeni
objemu produkce. Podstatnym piinosem projektu by byla zasadni zlepSeni tepelné technic-
kych vlastnosti objektu vedouci k redukci spotfeby energetickych zdroji. Tento aspekt je
nutno zvazovat jak z hlediska provoznich uspor, tak z hlediska kladnych environmental-
nich dopadi.. Energetické naklady by rekonstrukei klesly az o 30%. Rekonstrukci vyrob-
nich prostor se zlepsi jak pracovni podminky zaméstnancti na pracovisti, tak v zazemi vy-
roby. Pracovisté premistit za sebou podle technologického postupu a polotovar prochazi
celou vyrobou pfimocare. Mezioperani vzdalenosti sefadit tak aby probihala nutnd jen
nejnutnéjsi a nejkratsi doprava mezi vyrobnimi operacemi. I svym vzhledem se hala k re-
konstrukci pfimo nabizi a doslo by i ke zlepSeni celkové image firmy. Finan¢ni ndklady na

rekonstrukci haly lze ziskat i z dotaci Evropské unie.

12.2 Vybudovani systému uloZeni skel

Na zaklad¢ swot analyzy bylo zjisténo, Ze velkou nevyhodou firmy Mechanika a.s. je ¢a-
sova prodleva pfi hledani pfislusného skla pracovnikem, protoze v umisténi skel neni zad-
ny tad podle, kterého by se mohli pracovnici fidit. Pracovnik musi prochazet jednotlivé
stojany a hledat sklo, které potiebuje. Rozméru, jsou na skle vyznaceny. Proto je firmé

doporuceno sklad skel a usek zasklivani vybavit pocitaci s obsluznym softwarem, ktery

bude technologicky propojovat oba useky. Pracovisté vybavit ¢teCkami ¢arovych kéda. Po
nacteni carového kodu okna software vygeneruje obsluznému pracovnikovi vSechny in-
formace o sklu. USetii se tak Cas a zpfesni se informace a nebude dochézet k zbytecnym

zaménam skel.
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Pracovnici skladu skel nactou ¢teckou stojan a pak do néj budou vkladat prislusna skla,
ktera budou také opatfena ¢arovym koédem. Timto bude do vyrobniho softwaru zaddna

pozice skla ve stojanu.

Nasledn¢ pracovnik zasklivaciho pracovisté nacte ¢arovy kod okna a vygeneruji se mu
pozadované rozmeéry skla a vypise se mu umisténi dané skla. Po odebrani skla ze stojanu
pracovnik potvrdi na pocitaci odebrani skla, aby nedoslo k tomu, Ze bude jiz odebrané sklo

nabidnuto znovu jinému pracovnikoVi.
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ZAVER

V dnesni dobé se vétSina organizaci zabyva tvahou jak vyrabét efektivngji. Jiz ztejmé neni
7adna spolecnost, kterd chce na trhu uspét se svymi produkty, ¢i sluzbami a nepouziva slo-
va jako strategie, cile a procesy. Tato bakalaiska prace je zaméfena na procesy a jejich ze-
fektivnéni. Samoziejmé¢, pokud procesy funguji tak, jak maji, tak do nich nemusime
nikterak zasahovat a miizeme je ponechat v soucasném stavu. Potieba na zefektivnéni pro-
cesll nastava vétSinou, kdyz klesne jejich vykonnost. Pokles vykonnosti méa dopad na plné-
ni dlouhodobéjsich cili a konkurenceschopnost, s ¢imz pochopitelné souvisi i spokojenost
zakazniki. Oblast zefektiviitovani procest se zabyva tim, jak snizovat naklady, které jsou
vyvolané nizkou kvalitou procest, zvySovat vytéznost procest, zkratit dobu vyrobniho

cyklu a minimalizovat defekty.

V teoretické Casti je popsané stanoveni strategie a stanoveni cill, coz uz je dnes povazova-
no za nezbytnost. Bez strategie a stanoveni cili se jiz zadny podnik, ktery chce uspét v
konkurencnim prosttedi, neobejde. Déle je v této ¢asti zminéno mapovani procest, k né-
muz patfi procesni mapa. Metody a méfitka jsou zase dulezité pro méfeni vykonnosti pro-
cesti. Poslednim bodem této Casti jsou metody tizeni procesi, které obsahuji metody BSC,
BSP a MBO. Cilem, ¢i ucelem teoretické ¢asti prace bylo nastinéni problematiky procesni-

ho tizeni a procest.

Bakalatskd prace na téma Analyza a navrh na zefektivnéni vybranych procesti v podniku
m¢éla za ukol vypracovat analyzu procest ve firm¢ a navrh na jejich zefektivnéni. Zdrojem
pro tyto analyzy byly mnohé rozhovory s vedoucimi pracovniky i jejich podiizenymi. Z
provadénych analyz byly zjistény silné a slabé stranky podniku, prilezitosti a hrozby, na
které by se mél podnik zamétit. Analyza SWOT byla zdrojem pro hledani kone¢nych do-
poruceni, ktera byla cilem této bakalatské prace. Dale byla implementovana metoda BSC,
ktera se zabyva strategickymi cily finanéni perspektivy, strategickymi cily procesni per-
spektivy a strategickymi cily prosperity potencialu. Tato metoda byla zvolena z divodu, Ze
celou problematiku fesi vyvazené, coz znamend, Ze se nesoustiedi pouze na finanéni uka-
zatele. V zavéru prace byly na zaklad€ analyzy podniku doporuceny kroky pro zefektivné-
ni nékterych procesi. Jednak se jednd o rekonstrukci vyrobni haly, kterd zefektivni vyrobni
proces a uSetii energetické naklady. Druhy navrh pojednava o vybudovani systému uloZeni

skel. Systém by mél proces zrychlit a jiz nebude dochdzet k zdménam skel.
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K zefektivnéni dalSich procest je doporuceno postupovat na zékladé analyz a métitek vy-
konnosti, nebo za pomoci metody BSC. Diky této metodé¢ mizeme nachazet nové, vhodné
procesni strategie, strategické cile, ¢i méfitka, které mohou dopomoci k zvySeni efektiv-

nosti procestu.
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