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ABSTRAKT

Cielom tejto prace je zoznamit Citatela s problematikou plnenia uloh bezpecnostného
pracovnika, takzvaného Bouncera (vyhadzovaca) v spoloCenskych zariadeniach.
Specifikacia situdcii, rizikd, hlavné tulohy pri zaistovani bezpeénosti v herniach,
reStauracnych zariadeniach, na spolo¢enskych a kultarnych akciach. Cielom prace je tiez
znalost’ profesnej obrany, pouzitie spravnych technik, komunikacie, obrana proti utoku s aj

bez zbrani.

Klucové slova: Bouncer, profesnd obrana, komunikacia

ABSTRACT

A target of this work is to inform reader with issue of task performance by security guard,
so-called bouncer in social institution and action. Specification of situations, risks, main
task in assucance of security in gambling-house, restaurations, social and cultural show.
Knowledge of vocational defense, using of proper techniques, communication, defence

with and without guns is target of this work too.

Keywords: Bouncer, vocational defense, communication
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UvVOD

V dnesnej dobe je potreba ochrany bezpecnostnym pracovnikom, konkrétne Bouncerom
(zndmym vyrazom pre vacSinu l'udi ako vyhadzovacom) v podnikoch kvdli dodrzaniu
poriadku a kl'udu pri dodrzani pravnych predpisov a noriem. Do rdéznych podnikov chodia
I'udia, ktori byvaji podnapiti alebo zdrogovani a ti byvaji vo véac¢sine pripadov agresivni
aniektori zdmerne vyhladavaju konflikty. Preto sa v tejto praci zozndmime s volbou
vhodnych Tl'udi na poziciu Bouncera, ktory je vel'mi délezity v danych podnikoch. Této
téma je mi vel'mi blizka, pretoze niekol'’ko rokov som pracoval ako Bouncer a touto pracou
by som chcel odovzdat niektoré skuisenosti. Na Slovensku a v Cesku nie je vela literatury,
ako by mal Bouncer plnit’ svoje pracovné povinnosti a tak to bude obsiahnuté v tejto praci,
ako ztechnickej strany (profesna obrana, vyvadzacie techniky, obrana bez pouZitia
obrannych prostriedkov a S pouzitim obrannych prostriedkov), tak aj z humanitnej strany
(pravomoci, komunikacia, psychologia, rieSenia problémov). V préci sa tiez zoznamime,
kde Bouncer posobi, pre¢o a za akych podmienok tam posobi, ako by mal riesit’ problémy
atym rozoberiem spravne a nespravne rieSenia problémov, prvii pomoc pri pripadnom

uraze a celkovy postup prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZTAH PROFESNA OBRANA A SEBAOBRANA

Obrany mozeme delit’ z hl'adiska ich druhov. Pokial’ je obrana uskutoctovand fyzicky
¢lovekom, je vhodné ju delit’ na profesni obranu a sebaobranu. Hlavny rozdiel medzi nimi
spociva vcieli motivacie, v realizatnom prvku a pravomoci z hl'adiska pravneho

prostredia. [1]

1.1 Profesna obrana

Profesna obrana ma za primarny ciel’ branit’ alebo chranit’ zaujmy a hodnoty niekoho iného,
spravidla cudzieho. Dalej ju moézeme vhodne delit’ na obranu §tatu a na komercénii obranu.

Hlavny ciel’ je u nich rovnaky. [1]

1.1.1 Obrana §tatu

Je z hladiska profesnej obrany d’alej charakterizovana piatimi dolezitymi znakmi.
Pracovnici brania (chrania) $tat a jeho zaujmy. Ide hlavne o izemie, zriadenie, poriadok a
pravo. Obrana Statu je financovand zo Statneho rozpoctu a realizuju ju ozbrojené zbory,
sluzby a zlozky. Najvacsi podiel ma armada, policia, tajné sluzby, mestské policie.
Pracovnici obrany Statu maji Specidlne zdkonné normy, ktoré im davaji vyrazne vicsie

pravomoci, aké majl ini obc¢ania. [1]

1.1.2 Komeéna obrana

Je z hl'adiska profesnej obrany d’alej charakterizovand tiez piatimi hlavnymi znakmi.
Primarnym cielom v komer¢nej obrane je obchodny uspech. V prevaznej vicSine su
zakazky smerované do sikromného sektoru a pravazuje v nich obrana (ochrana) majetku.
Pracovnici st motivovani platom na zaklade pracovnej zmluvy a obchodného tspechu
firmy. Komer¢nu obranu reprezentuje priemysel komercnej bezpecnosti, ktory je zastipeny
sukromnymi bezpecnostnymi sluzbami (obchodnymi spolo¢nostami) a zivnostnikmi
(osobami samostatne zarobkovo ¢innymi). Pracovnici komerénej obrany maji rovnaké

zakony ako kazdy iny obcan. [1]
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1.2 Sebaobrana

Ma za primarny ciel’ branit’ (chranit’) seba, svojich blizkych, svoje zaujmy a hodnoty pred
nespravodlivym (protipravnym) utokom predovsetkym iného cCloveka (Tudi). V ramci
sebaobrany je mozné pomdct pred nespravodlivym utokom aj cudziemu cloveku.
V sebaobrane ide tiez o ich pit znakov. Su branené (chranené) osobné zdujmy, medzi
ktorymi prevlada zivot, zdravie, majetok, osobnd a domova sloboda aj ¢est. K sebaobrane
je ¢lovek motivovany vysSimi hodnotami, ktoré si mimo finan¢ny alebo materialny zisk.
Jedna sa o hlavne o citové vizby k blizkému cloveku, k materidlnym veciam a k d’al§im
hodnotdm (napriklad spravodlivost’). Sebaobrana sa tyka predovSetkym jednotlivého
obcana, ktory ma Standartné obcianske prava. Motivacia k sebaobrane je u samostatnych,
zodpovednych a riadnych l'udi vzdy vyrazne vys$Sia, nez motivacia pracovnika profesnej

obrany. [1]

1.3 Primarne ciele

Na zaklade primarneho ciel'a profesnej obrany a sebaobrany je zrejmé, ze pokial musi
pracovnik profesnej obrany pouzivat’ sebaobranu (na prvom mieste je jeho osoba alebo
zaujmy), prestdva plnit’ svoju hlavna tlohu (napriklad zabranit’ pochodu extrémistov) a
brani seba. Samozrejme sa mdzu ulohy profesnej obrany a sebaobrany ojedinele prelinat’
alebo doplnovat, ich spajanie je iba vynimocné. Napriklad pokial’ je obCan vycviceny
Vv sebaobrane zaradeny k tloham prefesnej obrany alebo pracovnik vycviceny v profesnej
obrane a po sluzbe, vyuzije svoje schopnosti pri spravodlivej obrane svojho zivota ¢i

zdravia. [1]

1.4 Zakladné terminolégie suvisiace s profesnou obranou

a sebaobranou

Zakladny terminologicky problém existuje v pojati bojového umenia, Sportu a podobne.
Velmi casty, ale tiez velmi ne$tastny priklad vyjadrenia managementu, v zmysle
napriklad: ,, ...on ovlada judo, takZze dobre poznd aj profesnu obranu...“ alebo ,, ... ma
cierny pas v Tae Kwon Do, tak povedie pripravu zamestnancov v profesnej obrane... «, je

motivaciou k uvedeniu niektorych podstatnych terminov. [1]
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1.4.1 Bojové umenie

Cielom je obycCajne vSestranny, rozsiahly a hlavne pozitivny rozvoj osobnosti. Jedna sa o
dlhoro¢né stadium charakteristické Sirokopasmovymi psychickymi, dusevnymi a fyzickymi
schopnostami. Ma hlboku filozofiu obykle spojenu s ndbozenstvom ¢i duchovnymi
vplyvmi zeme ich povodu. Ma spravidla vlastného zakladatela, dlhu historiu a tradiciu.
Viacsinou ide o staré Skoly s dlhoroénymi metédami a formami cviCeni. Je stanovena
hierarchia ucitel — cvicitel — starSi ziak — ziak. VicSinou pouzivaju tradiény odev,
pomoécky a zbrane zodpovedajuce krajine ich pdvodu. Maji znacne rozsiahlu Skalu
techniky, jej varidnt a tradicné ndzvoslovie. Niektort techniku preferuju, ale obycCajne
vyuzivaju celi ich skdlu. Mo6zu sa im naplno venovat vsetky vekové kategorie.
Nadstandartné zvladnutie bojového umenia je najskor za 5 rokov, spravidla vsak 15 a viac
rokov. Patria sem napriklad Chen Taiji Quan, Kung Fu, Wu Shu, Hung Gar, Wing Tsun,
Kendo. Profesnou obranou a sebaobranou sa bojové umenia zaoberaju vynimocne a st k

nim vyuzivané hlavne po stranke psychickej a ¢iasto¢ne technickej. [1,2]

1.4.2 Bojovy sport

Cielom je predovSetkym vychova k Sportu, k vitazstvu v sttazi a k dobrej fyzickej
kondicii. Jednd sa o strednodobu pripravu v mladSom veku. Bojovy Sport ma presne
stanovené sutazné pravidla. Zavodnici sa preto moézu porovnavat v sit'aziach vo svojich
schopnostiach a vykonoch. Oby¢ajne ide o modernizaciu niektorych bojovych umeni. Je tu
vyuzivany $pecialny odev a ochranné pomocky k zaisteniu bezpec€nosti, ale aj k mozZnosti
vyuzit' alebo demonstrovat’ skisenosti. Maju ovela menSiu Skélu techniky ako bojové
umenia, pri¢om niektor techniku uprednostfiuju a inlt vyuzivaji menej alebo vdbec.
Terminoldgia je oproti bojovym umeniam zniZend a pouZiva si€asne prisposobené alebo
rozSiren¢ nazvoslovie. Pre bojovy Sport je typickd rozna intenzita Sportového boja.
Vyzaduje starostlivl a naro¢nt fyzicku pripravu. Okrem zauZivaného fair play a Grovne
zvladnutia techniky, vycvik vicSinou nie je prili§ rozSireny o iné predmety alebo obory.
Menej nez v bojovom umeni a bojovom Sporte sa vyzaduje moralny kredit a intelektualna
uroven Sportovcov, toto je iba v rukdch trénera alebo Sportového managementu.
Nadstandartna vykonost’ sa dosiahne najskor za rok, spravidla vSak okolo 5 rokov. Bojovy
Sport je urCeny hlavne pre realizaciu mladeze a dospelych I'udi mladsieho veku v sutaziach,

vystiupeniach alebo podobnych aktivitach. Pri cviceni bojového Sportu v dospelosti ide
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vacsinou iba o kondi¢né cvicenie. Do bojového Sportu patri napriklad box, Serm, judo,
Sportové formy Karate, Tae Kwon Do... Dnesnou profesnou obranou alebo sebaobranou sa
bojovy Sport zapodieva iba vynimo¢ne a je K nim vyuzitel'ny hlavne po stranke psychicke;j,

fyzickej a ¢iasto¢ne technickej. [1,2]

1.4.3 Bojovy systém

Ma za hlavny ciel’ pripravit’ ¢loveka a v relativne kratkej dobe sa ucit’ ubranit’ redlnemu
utoku roznej intenzity a Vv rdznom prostredi, a to v podmienkach profesnej obrany alebo
sebaobrany. Vyuziva iba velmi uc¢inné aucelové metddy likvidacie utoku (Gtocnika)
v relativne redlnej situdcii. Bojovy systém je Casto vedecky presny, redlny a aplikujici
najmodernejsie pristupy vratane techniky, obrannych prostriedkov a zbrani. Dosiahnutie
ciel’a je postavené na dokonalom zvladnuti anatomie, motoriky tela, psychiky... Reagujii na
aktualne trendy a tvoria uc¢inné protiopatrenia, vzhl'adom ku Specifickym utokom Vv réznych
podmienkach alebo prileZitostiach. Vyuzivaji moderné metddy psychologickej pripravy na
konflikt (pred nim, poCas neho a po fiom). Maju oproti bojovym umeniam a bojovym
Sportom najmensSiu $kalu techniky, ale s rozsiahlymi variantmi jej aplikécii. Obranca sa
snazi pomocou komunikécie, psycholdgie a taktiky prevziat’ iniciativu, uto¢nika prekvapit’
a eliminovat’ utok. Bojovy systém je z hl'adiska techniky Specificky, zamerany pre svoj
ucel, teda v profesnej obrane asebaobrane. Je tu sledovana praktickost, funk¢énost
arelativne rychle zvladnutie. V realite je bojovy systém funkcny a efektivny, nie vSak
pohladmi ako napriklad bojové umenie. Vynikd hlbSou filozofiou (spravodlivost’,
prislusnost’ k..., zdkonnost). Ide v iom o dosiahnutie nadStandardného zvladnutia uz za 3
mesiace, obvykle aZ za 2 roky. Clovek, ktory sa uéi bojovy systém, by mal vykazovat
velmi vysoky morélny kredit a zna¢nu intelektudlnu vyspelost. V bojovom systéme je
typické zapojenie vSetkych vekovych kategérii. Bojovych systémov je omnoho menej ako
bojovych umeni a Sportov. Patri do nich iba Systema, FISFO, Krav Maga, Musado, MCS,
Street Fighting a niekol’ko d’al$ich. [1,2]

V bojovom umeni, bojovom Sporte aV bojovom systéme st uvedené podmienky ich
zvladnutia. Zalezi vSak na intenzite a kvalite pripravy. NajkratSie terminy predpokladaja
intenzivny denny tréning, spravidla dvojfdzovy. Priprava napriklad jedenkrat tyZdenne
vyrazne predlzuje nadStandardné zvladnutie teorie aj praxe, spravidla na niekol’ko nasobok

uvedenej lehoty. Varianty bojového umenia — bojového Sportu — bojového systému sa
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moZu viac aj menej blizit’ a aj prelinat. Hlavne pri rieSeni rovnakej problematiky, najma

v profesnej obrane a sebaobrane. [1]

1.4.4 Obrana

Obrana je v podmienkach situacie profesnej obrany obycajne chapana ako aktivne
vystupovanie a jednanie pracovnika priemyslu komerénej bezpe¢nosti proti protipravnemu
utoku iného cloveka na zdujem chraneny zakonom. Realizuje sa hlavne s vyuzitim

preventivneho opatrenia, fyzickou obranou a zadrzanim utocnika. [1]

1.45 Ochrana

Ochrana je v podmienkach situacie profesnej obrany chapana ako pasivne vystupovanie
a jednanie pracovnika priemyslu komer¢nej bezpecnosti proti protipravnemu utoku iného
Cloveka na zdujem chraneny zdkonom. Realizuje sa hlavne s vyuzitim preventivneho
opatrenia technickych a obrannych prostriedkov. Patria sem hlavne mechanické,
elektronické aj mechatronické systémy a zariadenia, vratane prostriedkov osobnej ochrany

(prilby, vesty, rukavice, okuliare a in¢). Ochrana je sucastou obrany. [1]

146 Zbran

Zbran je z hladiska obrancu zariadenie, primarne skonStruované k ohrozeniu Zivota
uto¢nika. Obycajne je chapand ako palna zbran (kategoria A, B, C podl'a zdkona 119/2002
Zbierky o zbraniach a strelive), napriklad pistol’ (revolver, puska) alebo k tomuto ucelu
primarne skonstruovany néz, pripadne tiderna chladna zbran. Z hl'adiska uto¢nika je zbran
zariadenie, primarne skonStruované k utoku na Zivot a zdravie iného ¢loveka. Z hl'adiska

prava je vSak zbran vSetko, ¢o mdze ucinit’ Gtok proti telu doraznejSim. [1]

1.4.7 Obranny prostriedok

Obranny prostriedok je zhladiska obrancu (u uto¢nika o obrannom prostriedku
neuvazujeme) je vec, primarne skonstruovana k ohrozeniu zdravia alebo majetku to¢nika.
NajcastejSie je takto chéapany obuSok, obranny sprej, elektricky paralyzér. Obranny
prostriedok pdsobi na uto¢nika aktivne (kontaktnd plocha, elektricka energia, chemicka

drazdiva latka a iné). [1]
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1.4.8 Zadrzanie

Zadrzanie je po preventivnych ¢innostiach druhou najdélezitejSou aktivitou pracovnikov
priemyslu komer¢nej bezpecnosti v situdcidch profesnej obrany. Na zaklade trestného
poriadku, ale aj pravnych noriem, méze zadrzat’ podozrivého ktokol'vek. Zadrzany ¢lovek
je doCasne obmedzeny, predovsetkym na slobode pohybu, Ci je zadrzany policiou alebo
pracovnikom priemyslu komercnej bezpecnosti, ¢i beznym obcanom. Zadrzanie je

nadradeny pojem takzvanému docasnému obmedzeniu slobody. [1]

1.4.9 Nedokonalosti pojmov

Definovanie zékladnych najpouzivanejSich pojmov je do urcitej miery nedokonalé.
Orientuje zdujemcu k rozhodnutiu, comu sa ma v oblasti fyzickej obrany venovat’. Posluzi
tiez odbornikom z inych odborov, ktori na problematiku obrany narazia. Rozhodne vSak

prispieva K jednotnému chapaniu a vyjadrovaniu. [1]

1.5 Miesto profesnej obrany v priemysle komerc¢nej bezpecnosti

Jednou z hlavnych stcasti priemyslu komercnej bezpecnosti je fyzicka obrana (ochrana).
Aby mohla byt uskuto¢iiovana na profesiondalnej trovni, je jej zakladiiou sti€astou znalost’
tedrie a praxe profesnej obrany. Va¢sina sukromnych bezpecnostnych sluzieb sa kontaktu
s profesnou obranou nevyhne. Stretdva sa s lou ako management, tak aj pracovnici na

roznych turovniach. Pochopitel'ne najviac pracovnici koncovych funkcii. [1]

1.5.1 Oblasti priemyslu komeré¢nej bezpecnosti s predpokladanym vyuZzitim

profesnej obrany

Z hl'adiska pravdepodobnosti, Ze pracovnik priemyslu komercnej bezpecnosti bude riesit
situdciu profesnej obrany, ide stanovit’ poradie pracovnych pozicii a tym tiez definovat
potrebnu uroven zvladnutia tedrie a praxe profesnej obrany. Doélezitu Glohu v tom hra
predpokladana charakteristika situacii profesnej obrany, ¢i bude najviac vyuzita prevencia,
komunikacia, Groven a elimindcia utoku, vratane zadrzania a odovzdania podozrivého

policii. [1]
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1.5.1.1 Bouncer

Bezpe¢nostny pracovnik zaistujuci bezpec¢nost’ a poriadok Vv reStauranych zariadeniach,
herniach a pri zabavach (Bouncer, znamy aj ako ,,vyhadzova¢”). V tomto pripade ide
0 preventivnu ¢innost’ (kontrola osobnych veci so sthlasom ucastnika, fyzicky vzhlad
Bouncera), ukl'udnenie vznikajuceho konfliktu, eliminacia agresivneho alebo nevhodne sa
chovajiiceho navstevnika ajeho vyvedenie. Menej Casto tiez zadrzanie a odovzdanie
podozrivého k policii. Tato pracovna pozicia spolu s bezpecnostnym pracovnikom Security

su so situdciami profesnej obrany konfrontované najcastejsie. [1]

1.6 Zakladné vplyvy posobiace na rieSenie situacie profesnej obrany

Je ich vel'mi vela. Naviac su v kazdej takej situdci vplyvy iné. Viac menej je vacSina
situdcii profesnej obrany v niekol’kych smeroch podobna a paleta vplyvov je zizena len na
tie zékladné. Ide hlavne o metddy, formy, faktory, aspekty a hladiskd rieSeni situédcie

profesnej obrany. [1]

1.6.1 Metody rieSenia situacie profesnej obrany

Zéakladné metddy rieSenia situdcie profesnej obrany je vhodné diferencovat’ z hladiska
odbornosti (laické a odborné), kontaktu (bezkontaktné a kontaktné) a spdsobu utoku

(prepad a stretny boj). [1]

1.6.1.1 Laické metddy

Laické metddy rieSenia situdcie profesnej obrany zahrituju vrodené predpoklady, vychovné
prostredie, odpozorované sposoby a vplyv vyhrotenej situdcie. Medzi vrodené predpoklady
patri telesnd vySka, hmotnost, muskulatira, vzhlad, agresivita, vlohy k pohyblivosti,
chladnokrvnosti a d’alsie. Vychovné prostredic ma vplyv hlavne na mierumilovnost’
sttazivost, agresivitu, reSpektovanie noriem alebo autorit, Gctu k zdraviu a zivotu.
Odpozorované spdsoby chovania ajednania moézu rieSenie situacie profesnej obrany
ovplyvnit' v smere prehliadnutia a nerieSenia tejto situacie, odchod znej, vyuzitie
agresivity vo forme kriku, hadky, konfliktu a nésilia. Atmosféra vyhrotenej situdcie pdsobi
hlavne na Groven stresu a strachu, moéze dojst’ k zhrateniu alebo poddania sa obrancu, moze

tiez vystupniovat’ agresiu, odvahu, vieru v pravdu... [1]
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1.6.1.2 Odborné metody

Odborné metody rieSenia situdcie profesnej obrany zahriiuju uplatnenie Specialnych
vedomosti a schopnosti. Patri sem uplatnenie bojového systému, bojového Sportu alebo
umenia. Najvhodnejsi pre priemysel komercnej bezpecnosti st bojové systémy Krav Maga,
FISFO a Systema. Z velkého radu bojovych Sportov moze byt vyuzité Karate, Kick Box,
Jiu Jitsu a dalSie. Z bojového umenia sa v profesnej obrane dobre uplatni Wing Tsun,
Hapki Do, Chen Tai Tchi, popripade Ai Ki Do. [1]

1.6.1.3 Bezkontaktny sposob

Bezkontaktny spdsob rieSenia situacie profesnej obrany zahriluje gradovanie situdcie,
hrozbu a takticky pohyb. Podl'a gradovanie situacie profesnej obrany ju ide riesit’ tak, ze sa
jej pracovnik priemyslu komerénej bezpe¢nosti vyhne, zvoli odchod alebo utek. Vyuzije
komunikacie, komunika¢ni pascu, pripadne odvedie pozornost’ uto¢nika. Hrozbu ide
vyuzit' v podobe komunikacie, techniky, zbrani, odhodlanim alebo demonstraciou sily.
Takticky pohyb zahriluje preventivne opatrenia, odchod, utek, vyuzitie krytu alebo

prekazky, vyuzitie momentalnej situdcie alebo improvizacie. [1]

1.6.1.4 Kontaktny sposob

Kontaktny spdsob rieSenia situdcie profesnej obrany zahrituje ochranny a obranny variant.
Ochranny variant predstavuje vyuzitie ochrannych prvkov a predmetov a dal$ieho
vybavenia (mreze, dvere, zdmky, kryty, vesta, rukavice, prilby...). Obranny variant zahrituje
gradovania pouzitych zbrani, obrannych prostriedkov a techniky z hl'adiska vzdialenosti
aucinku (palnd zbran, vrhnuty predmet, obranny sprej, obuSok, ndz, paralyzér, kopy,

udery, péky...). [1]

1.6.1.5 Prepad
Prepad je zakladny spdsob prevedenia utoku na ¢loveka, ktory Utok necakd. Mdze mat’
situaCny variant (Uto¢nici vyuziju bezprostredne vzniknuté prileZitosti), modze byt

pripraveny (formou vlédkania do pasce alebo vyuzitie prostredia). [1]
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1.6.1.6 Stretny boj

Stretny boj je priamy spdsob prevedenia ttoku na ¢loveka, kedy obranca o uto¢nikoch vie
a utok vicsinou ocakava. Ma obycajne podobu provokacie, provokécie s hrozbou, vypadu

(facka a hned’ po nej nastup) a priameho utoku (rovno zautoc¢i). [1]

Uvedené hlavné metddy rieSenia situacie profesnej obrany mozu byt d’alej delené a hlavne

sa mOzu realizovat’ postupne, striedavo, kombinovane a moézu sa tiez prelinat’. [1
9 b

1.6.2 Formy rieSenia situicie profesnej obrany

RieSenie situacie profesnej obrany ma sedem hlavnych foriem ato prevencia, odchod,

dohoda, hrozba, boj, zadrzanie a rieSenie nasledkov situécie profesnej obrany. [1]

1.6.2.1 Prevencia

Je to strategicka Cinnost, zahriiujuca rad organizacnych opatreni s dorazom na Specifikéciu
rizik, najdenie najlepSich foriem, jej predchddzaniu alebo rieSenia. Hlavnym cielom je
nezaddvat’ pri¢inu k utoku, vyhybat sa mu, mat’ dobré ochranné opatrenia a vycvicit' sa
bezkontaktnym rieSenim situdcie profesnej obrany, hlavne v psychologii a v komunikacii

s uto¢nikom. [1]

1.6.2.2 Odchod

Nasleduje po malo ucinnych preventivnych opatreniach. Ma obvykle podobu obycajné¢ho
odchodu, bez ohl'adu na chovanie a jednanie Utoc¢nika. Pochopitelne za predpokladu, Ze
odchodom pracovnika priemyslu komerénej bezpecnosti je zaistené plnenie jeho
pracovnych povinnosti (odchod arychle privolanie pomoci). M6Ze mat podobu uteku

(peso, odjazd vozidlom) z miesta vzniknutej situdcie profesnej obrany. [1]

1.6.2.3 Dohoda

Dohoda s uto¢nikom moze predchadzat’ odchodu alebo ho nahradzovat. Ma obvykle
podobu dohody slovnej, pozi¢nej, materialnej alebo kombinovanej. Pri dohode véacSinou
dochadza k porovnaniu zisku a strat. Je niekedy lepSie tito¢nikovi mierne ustipit’ alebo mu
pontknut’ drobnost’, ktora ho ovplyvni k zanechaniu ttoku. Dohodu mozno dosiahnut’ aj

pomocou komunikac¢ného klamstva. [1]
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1.6.2.4 Hrozba

Uplatituje sa pri zlyhani alebo absencii predoslych foriem, ale mozno ju realizovat
Vv priebehu boja alebo pri zadrzani. Obvykle ma podobu komunikacie, odhodlaniu k boju,
demonstraciou sily. Demonstracia sily je najvysSia Uroven hrozby ama podobu
majstrovského prevedenia techniky profesnej obrany na veci alebo na jednom z uto¢nikov.
Patri sem aj drobné poranenie Uto¢nika alebo jedného z uto¢nikov. Vacsina hrozieb je pri
vzt'ahu Bouncer — podnapity. Z praxe pozndm, ze podnapity navstevnik ma ,,opilecké” reci,
zacne rypat’ do Bouncera a pokial’ je uz pokro¢ila hodina a Bounceri st uz z toho vsetkého
otraveni a unaveni, tak sa nezdrzia a zaéna hrozit' a z toho vyplyva konflikt. Preto je

potrebné mat’ vel’ku trpezlivost’. [1]

1.6.2.5 BOj

Boj je zahdjeny, ked’ ostatné formy rieSenia nefungovali alebo nemohli byt vyuzité. Boj sa
vedie vSetkymi prostriedkami a spdsobmi s cielom zmarit’ Gtok, pripadne zadrzat’ Gito€nika.

Vsetko v sulade s postuladtmi profesnej obrany a prava. [1]

1.6.2.6 Zadrianie

ZadrZzanie je forma rieSenia situacie profesnej obrany, ktora je vyuzitd v ktoromkol'vek
poradi medzi metdédami rieSenia uvedenej situicii. Zadrzanie je realizované vo variante,
kedy zadrzany spolupracuje, uto¢nik nespolupracuje, ale neuto¢i, Gto¢nik nespolupracuje

a ttodi. [1,2]

1.6.2.7 RieSenie ndsledkov situdcie profesnej obrany

Je operacna ¢innost’. Ma vplyv na blizku budticnost’ obrancu, firmy, profesie. V tejto forme
sa riesi, ¢o sa stalo, kde, kedy, ako a preco sa to stalo. Dalej, kto to sposobil a komu, a aka
vznikla Skoda. NajcastejSie sa rieSi, co so zadrzanym uto¢nikom, poskytnutie pomoci
zranenym (aj uto¢nikovi), informacie managementu (¢o, kde, kedy, ako, preco, kto, ku
koho $kode), zaistenie dokazového materialu a svedkov, pravna porada, informacia policii.
Tieto formy rieSenia situacie profesnej obrany su zdkladné a od nich sa mézu odvijat’ ich
d'alSie kombinécie. NajdolezitejSou z tychto foriem je prevencia, boj a spravne rieSenie

nasledkov situacie profesnej obrany. [1]
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1.6.3 Formy zasadne ovplyviiujuce rieSenie situacie profesnej obrany

Faktory, ktoré zasadne ovplyviiuju rieSenie situacie profesnej obrany su Styri a to smer

utoku, Cas, sily a prostriedky vratane prostredia. [1]

1.6.3.1 Smer utoku

Je najdolezitejSim faktorom profesnej obrany. Bez zaregistrovania smeru utoku bude
profesnd obrana neGc¢innd. Smer utoku zahriiuje prednu, bocnu a zadnu sféru, vratane

horného, stredného a dolného pasma. [1]

1.6.3.2 Cas

Cas je v situacii profesnej obrany zasadny, predovietkym z hl'adiska vzdialenosti uto¢nika,

zavaznosti situacie, intenzity a sposobu utoku. [1]

1.6.3.3 Sily a prostriedky

Situdcie profesnej obrany ovplyviiuju jej vysledok z hl'adiska kondicie, pouZzitych zbrani

a prostriedkov, vybavenia a poc¢tu zacastnenych T'udi. [1]

1.6.3.4 Prostredie

Situacia profesnej obrany ma vplyv na jej vysledok z hl'adiska miesta, ro¢nej a dennej doby
alebo dohladu. [1]

Tieto zékladné faktory profesnej obrany posobia a graduju vzdy spolo¢ne, pricom ich

poradie sa moze podla situacie menit.

1.6.4 Aspekty rieSenia situacie profesnej obrany

Zakladné a najdolezitejSie aspekty rieSenia situacie profesnej obrany su tri ato aspekt

osobny, spolo¢ensky a pravny. [1]

1.6.4.1 Osobny aspekt

RieSenia situicie profesnej obrany je najdolezitejSim aspektom. V tejto faze uvedenej

situdcie nie je na iné aspekty Cas. Z hladiska osobného je vramci tohto aspektu
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najrychlejSie dosiahnuté rieSenie situdcie profesnej obrany a tiez spravodlivosti. Osobny

aspekt spada do taktickej irovne. VSetko zacalo a skoncilo bez d’al§ich nasledkov. [1]

1.6.4.2 Spolocensky aspekt

Je druhym aspektom ovplyvitujicim nasledky rieSenia situacii. Spada do operacnej urovne.
Nastupuje v zavere alebo ihned’ po skonceni situacie profesnej obrany. Do tohto aspektu
spadaji  svedkovia, dokazovy materidl zkamerovych systémov, postoj médii,
managementu, blizkych Tudi azaujmovych skupin. Spolocensky aspekt mdze mat’
pozitivny alebo negativny vplyv na pracovnika priemyslu komercnej bezpecnosti a na
pravny aspekt. Castejsie posobi v prospech obrancu — pracovnika priemyslu komerénej

bezpecnosti. [1]

1.6.4.3 Pravny aspekt

Ovplyviuje riesenie situdcie profesnej obrany ako posledny. Spadd do operacnej, nickedy
aj strategickej urovne profesnej obrany. Nastupuje vzdy az po skonceni uvedenej situdcie.
Z hladiska prava riesi nasledky situacie profesnej obrany z pravidla s velkym ¢asovym
odstupom. Nasledky situacie profesnej obrany aomnoho castejSie rieSia laikovia
a teoretici, neZ odbornici. Dosiahnutie spravodlivosti je malokedy isté. K pravnemu
aspektu situdcie profesnej obrany je treba vcas sa dobre pripravit’ (dokazy, svedkovia,
pravna porada k postupu a jednaniu). [1]

Aspekty rieSenia situacie profesnej obrany sa bezprostredne dotykaju pracovnika priemyslu
komer¢nej bezpecnosti, ktory tato situdciu rieSil. M6ze mat’ na nu velky vplyv, tak ako aj
na sukromnu bezpecnostni firmu, samotnu bezpecnostni profesiu alebo priemysel

komer¢nej bezpecnosti.

1.6.5 Zakladné hPadiska rieSenia situacie profesnej obrany

Na zékladné spdsoby rieSenia situacii profesnej obrany sa mézeme pozerat’ z hl'adiska

objektu utoku, kontaktu a dosahu nésledkov riesenia uvedene;j situacii. [1]
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1.6.5.1 Objekt utoku

Objektom utoku modze byt Stat a jeho zaujmy (uzemné, poriadok, majetok...), obchodna

spolo¢nost alebo institicia (predovsetkym istd forma majetku), obcan a jeho priority (Zivot

a zdravie), prava ob¢ana (osobna sloboda, sloboda prejavu, vyznania...), majetok. [1]

1.6.5.2 Kontakt

RieSenie situacie profesnej obrany z hl'adiska kontaktu ma tri metddy a to bezkontaktné,

kontaktné a kombinované (v kapitole 1.6.1) [1]

1.6.5.3 Dosah

Dosah rieSenia situacie profesnej obrany ma tri urovne a to taktickd, operacna a strategicka.

a) Taktické aroven -

b) Operacnd uroven -

¢) Strategicka Groven -

je charakteristickd bezprostrednym rieSenim  situdcie
profesnej obrany. Do tejto Urovne patri problematika boja,
elimindcia utoku, pouzitia techniky, obrannych prostriedov
a zbrani, pohyb, vyuzitie prostredia ... Taktickd Uroven je

napriklad vyuka hmatov a chvatov bez d’alSich suvislosti.

opera¢na uroven je preventnd alebo prebieha chvilu po
konflikte. Ma vyhl'adovy dosah. Nastupuje spravidla v zavere
rieSenia situacie profesnej obrany a bezprostredne po jej
skonCeni. Patri sem hlavne rieSenie nasledkov situécie

profesnej obrany na samotného pracovnika, firmu, profesiu...

dd sa inak nazvat ako aj prevencia. Ma dosah do
vzdialenejSej budticnosti. Typickym prvkom
strategickej urovne je prevencia v celom jej spektre, ako som

uz spominal vysSie.

Hladisk4 rieSenia situacie profesnej obrany moézZu byt réozne a moZu sa tieZ vzajomne

dopliovat’ alebo prelinat’.

Laické a odborné metody rieSenia situdcie profesnej obrany moézu byt d’alej delené a mézu

sa tieZ prelinat’. Usilie managementu sukromnej bezpe&nostnej sluzby by sa malo sustredit’

na niektory bojovy systém odbornej metddy rieSenia. Prevencia, odchod, dohoda, hrozba,
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boj, zadrzanie a rieSenia nasledkov situdcie profesnej obrany su zakladné formy rieSenia
a od nich sa mézu odvijat’ d’alSie kombinacie. Je nutné sa venovat’ najdolezitejsej z nich,
teda prevencii, boju a spravnemu rieSeniu nasledkov spomenute;j situacie. NajdolezitejSim
faktorom profesnej obrany je smer Utoku. VSetky uvedené zdkladné faktory profesnej
obrany vSak posobia a graduju vzdy spolocne, pricom ich poradie sa moze podla situacie
menit. Aspekty rieSenia situdcie profesnej obrany sa bezprostredne dotykaju pritomnosti
a buducnosti ako pracovnika priemyslu komercnej bezpecnosti, tak aj celého priemyslu
komerénej bezpecnosti. Hl'adiska rieSenia situdcie profesnej obrany moézu byt rozne.
V profesnej obrane je vSak dolezité operacné a strategické hl'adisko, a to z dovodu kvality

sluzby a vplyvu tejto kvality na rozvoj priemyslu komerénej bezpecnosti. [1]

1.7 Pravna suvislost’ profesnej obrany

Kazdy Bouncer by mal vediet aspont minimum z trestného zdkona. Urcite nastane situécia,
kedy bude musiet’ zakroCit’ proti Gito¢nikovi alebo inému nebezpeciu, a hlavne je potrebné,

aby vedel pravnu upravu tykajicu sa nutnej obrany, krajnej niidze a zadrzania.

1.7.1 §28 - Krajna nidza

Cin inak trestny, ktorym niekto odvracia nebezpedie priamo hroziace zaujmu chranenému
trestnym zdkonom, nie je trestny ¢in. Nejde o krajni nudzu, pokial bolo moZzné toto
nebezpecie za danych okolnosti odvratit’ inak, alebo spdsobeny nésledok je zrejme rovnako
zavazny, alebo eSte zavaZnej$i ako ten, ktory hrozi, alebo bol ten, komu nebezpecie
hrozilo, povinny ju znésat’. [1]

Krajna niidza u Bounceroch nie je moc typickd, ale moZe nastat’ pri prirodnej katastrofe,
vbehnutim psa do podniku, alebo malymi detmi, ktoré¢ hladaju svojich podnapitych

rodic¢ov.
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1.7.2 §29 — Nutna obrana

Cin inak trestny, ktorym niekto odvracia priamo hroziaci alebo trvajuci utok na zaujem
chranenym trestnym zakonom, nie je trestny ¢in. Nejde o nutnti obranu, obrana bola

celkom zjavne neprimerana utoku.[1]

S nutnou obranou sa Bounceri stretavaju ¢asto, hlavne s neprisposobivymi a poriadok
nedodrzujicimi navstevnikmi podniku, kde musia zasahovat’ a odvadzat ich, popripade

zabranit’ toku na Bouncera v sebaobrane.

1.7.3 §76 odstavec 2 — ZadrZanie osoby podozrivej

Osobn1 slobodu osoby, ktora bola pristihnuté pri trestnom ¢ine alebo bezprostredne po
nom, moéze obmedzit’ ktokol'vek, pokial’ je to nutné k zisteniu jej totoznosti, k zamedzeniu
uteku alebo k zaisteniu dokazov. Je v§ak povinny tuto osobu odovzdat’ ihned’ policajnému
organu; prisluSnikovi ozbrojenych sil, najblizSiemu utvaru ozbrojenych sil alebo spravcovi
posadky. Nemoze taktto osobu ihned’ odovzdat, je potrebné niektorému z uvedenych

organov obmedzenie osobnej slobody bez odkladu oznamit’. [1]

ZadrZanie 0s6b byva v podnikoch malo ¢astym. Bouncer vi¢Sinou navstevnika vyprevadi
von a povie mu, nech sa spét’ nevracia, ale niekedy moze nastat’ situacia, ze navstevnik je
agresivny, neposliichne prikazy, opakovane utoci alebo pouzije zbran v podniku, tak v tom

pripade je treba tohto navstevnika vyviest, zadrzat’ ho a odovzdat’ Gtvaru policie.
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2 BOUNCER - PREDSTAVENIE

Bezpecnostny pracovnik (znamy aj ako vyhadzovac) zaistujici bezpecnost a poriadok
v reStauraénych zariadeniach, herniach apri zabavach. Zaistuje preventivnu ochranu
a zasahuje az v pripade konfliktu, kontroluje plnoletost, udrzuje poriadok a pravidla
podniku, v ktorom posobi. Vac¢sina I'udi si mysli, Ze¢ Bouncer musi byt vysoka svalnata
osoba s vyholenou hlavou, ktory vyhladava konflikty a zamienky k bitke v danom
prostredi, kde sa nachadza, ale vzdy to tak nie je. Poziciu ,,Bouncera” v dneSnej dobe
zastupuju normalni l'udia, ktori nepatria k popisu ,, vyholenej bezkrkej gorile”, ale aj taki
sa nachadzaju vo mnohych podnikoch a zariadeniach. Kazdy Bouncer by mal mat’ §kolenie
a predchadzajtice skusenosti a nemal by byt v minulosti trestne stihany, popripade byvaly

zlo€inec, nemal by byt horkokrvny a nemal by vyhl'adavat’ konflikty pre boj.

2.1 Historia

Bouncer je povolanie uz od pradavna, ked’ bolo treba zaistit' fyzick(i ochranu v danom
objekte. V 90. rokoch a aj v novom miléniu hlavne v Amerike boli Bounceri vySkoleni
K tomu, aby rieSenie konfliktov neprebiehalo len hrubou fyzickou silou, ale aj
komunikaénymi schopnostami. Ale pokiall si to vezmeme z celkového pohladu,
v mnohych krajindch na celom svete boli Bouncer — i stereotypni ako drsné, hiZzevnaté
osoby s velkymi fyzickymi proporciami. Historické odkazy nam moézu ukazat, ze Bouncer

moze byt’ zdvorily a mdze zastupovat’ vyznamnu poziciu. [3, 5, 6]
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2.1.1 Starovek a moderna doba

Zmienky o Bounceroch siahaji az do starej Mezopotamie, kde branili vstup do podsvetia
siemdmi Bouncer - ovia boha Nergala. Uz v kronikach Starého zakona v Levitikalskom
chrame je opisované, ako strazcovia otvaraji dvere a chréania tak chram pred vykradnutim,
nezakonnym vstupom na posvétné izemie a zachovaniu obycaje. Vsetky tieto funkcie su
totozné s dneSnymi Bouncermi, aj ked’ je to popisané, zZe staroveki Bounceri st sami

,,posvitnymi a spravcovskymi osobami.

Staroveki Rimania mali poziciu ako Ostiarius, ktory bol niz§ie postavena osoba alebo
otrok, ktory mal za Gllohu vyhodit’ nepotrebnych 'udi z miesta. Tento termin sa neskor stal

nizko hodnotovym cirkevnym titulom.

Dalsia pisomna zmienka je z roku 194-184 pred nasim letopo&tom, kde Plautus v jeho hre
Bacchides sa zmienuje o vel'kom a silnom Bouncerovi, ktory upozoriiuje nevitanych I'udi,
aby odisli.

Tertullian, ranno - krestansky autor zijuci v 1. storo¢i naslo letopoctu, poc¢as nahodnych
potlaceni krestanov v Kartdgu, poznamenal, Ze Bounceri boli pocitani ako sucast’
pololegéalneho podsvetia, medzi ostatnymi pochybnymi charaktermi ako st napriklad

hazardni hraci a pasaci.

Pocas konca 19. a zaiatkom 20. storoCia, v Amerike vycapnici v salonoch a majitelky
nevestincov najimali Bouncerov na odstranenie neprijemnych, nasilnych alebo vel'mi
opitych navstevnikov a chrénili tzv. spolo¢nicky a kurtizany. Bounceri vzdy museli byt
obrovski a triezvi chlapi, aby ochrénili prostitutky a dohliadali nato, aby navSevnici

nevestincov zaplatili, v salonoch riesili bitky a neprispdsobilych zakaznikov.

Slovo ,,Bouncer” bolo prvy krat publikované v romane Horatia Algera Jr. z roku 1875
nazvany Mlady zlo¢inec (original Young Outlaw). Alger bol popularny spisovatel’ v 19.
storo¢i, hlavne medzi mladymi 'udmi a jeho knihy boli Siroko citované. V kapitole 14
postava nazvana ,,Bounced”, bol chlapec vyhodeny z reStauracie, pretoZe nemal peniaze na
zaplatenie obeda, atak ho casnik vyhodil, atak vlastne vznikol nazov pre ludi, ktori

vyhadzuja z podniku, ndzov Bouncer.
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V 20. storoc¢i v Spojenych statoch boli Bounceri ako strazcovia moralky pri spolocenskych
tancoch. Pokial’ sa par dostal k sebe na menej ako devit palcov, tak bol upozorneny

poklepanim na rameno a ak sa to opakovalo, tak tanecny par bol vyhodeny.

Koncom rokov 1920 a zaciatkom rokov 1930 vo Weimarskej republike boli Bounceri
chraneni pred miestami bojov nacistov a ostatnych skupin (ako napriklad komunisti). Tieto
scény boli beletrizované vo filme Kabaret. Hitler sa nechal obklopit’ niekol'’kymi byvalymi

Bouncermi ako Christian Weber a robili mu ochranku na stretnutiach.

Na zaciatku nacistického Nemecka niektori Bounceri boli v undergroundovych jazz

kluboch sledovani $pionmi, pretoze jazz bol pre nacisticku party zvrhly.

V rokoch 1990 sa Bounceri casto v Anglicku dostavali do konfliktov s futbalovymi
chuliganmi. Bola vytvorena skupina Bouncer ,,The Blades®, ktora bola skumana
vyskumnymi pracovnikmi.

Samozrejme boli Bounceri spojovani v minulosti s kriminalnymi gangami, ato hlavne

v Japonsku, Rusku a Hong- Kongu.

V rokoch 1900 a 2000 boli Bounceri navstevnikmi popisovani ako tvrdi muzi, ktori mali
sklon k agresivnym jednaniam a macho — pdézam, ktori si nieco chceli dokazat. Preto
vV Anglicku zacali §tidie o vyhadzovani ako sucast ndrodopisnych $tadii do nésilnych

subkultar. [3]

2.1.2 1Iné nazvy

Bezpecnostny pracovnik fyzickej ostrahy v podnikoch a inych zariadeniach ma mnoho
nazvov. Najcastejsi je vyhadzovac, Doorman, Cooler, Floor men, Rule Euforchen, Patron

Ejection a Door supervisor. [5]

2.2 Pravomoci

Dolezitou sucastou kazdého Bouncera st prdvomoci, ktoré musi dodrziavat a musi sa

S nimi riadit’, pretoze sa inak dopust’a trestnych ¢inov.
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2.2.1 Vseobecné pravomoci

Kazdy bezpecnostny pracovnik spolocenského zariadenia méa rovnaké pravomoci, ako

bezny obcan (kapitola 1.1.2 )

2.2.2 Lokalne pravomoci

Lokalne pravomoci sa rozdel'uju na vnutropodnikové a firemné. Vnutropodnikové st takeé,
ktoré si majitelia danych zariadeni ur¢ia sami (napriklad zédkaz nosenia vlastnych napojov a
jedla, zékaz fajcenia v celom podniku, pripadne v urCitd dobu alebo uréené miesta
k fajceniu, zékaz fajcenia vodnych fajok a cigar, zakaz vodenia zvierat, zakaz v pracovnom
obleceni, zakaz vynasanie skla z objektu... ) a firemné, ktoré st uréené v predpisoch firmy
a hrubym porusenim tychto pravidel méze majitel’ firmy pracovnikovi znizit' plat alebo

ukoncit’ pracovny pomer.

V pripade zékroku, ktory nespiial normy alebo vyhodena osoba, ktora a méa po zakroku
nasledky, by sa v sidnom rieSeni dal pouzit § 29 — Nutna obrana, popripade § 28 —

Krajna ntidza (kapitola 1.7.1 a 1.7.2)
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3 MIESTA POSOBENIA

Bezpecnostny pracovnik Bouncer pdsobi na miestach, kde je potrebnd zvySena fyzicka
ochrana pre udrzanie poriadku v danej lokalite. Najaéi st bud’ konkrétne samostatné osoby
alebo su oslovené bezpecnostné firmy, ktoré si sami urcia, kto je na tito pracu a lokalitu

vhodny.

3.1 Diskotéky

Najcastejsia lokalita, kde je potreba bezpecnostnych pracovnikov pre udrzanie poriadku a

plnenia pravidiel diskotéky.

3.1.1 Konkrétne miesta diskoték

Na diskotékach byvaju spravidla 2-6 Bounceri, zalezi od vel'kosti objektu. Spravidla dvaja
stoja pri vchode, jeden az dvaja sa pohybuju v priestoroch tane¢ného parketu a ostatni sa
pohybuji medzi vchodom, parketom a vonkajSim prostredim. Samozrejme sa mozu vsetci

navzjom striedat’ pri stanoviskach.

3.1.2 Preco a za akych podmienok tam pésobia

Ako som spomenul vysSie v kapitolach, udrziavaju tam poriadok a pravidla danej
diskotéky, zasahuju v konfliktoch, vyvadzaji nevhodne sa spravajucich navstevnikov
diskoték, kontroluji miesta diskoték (rozne rohy, kde moézu byt schované nevhodné

predmety a flasky, zachody ... ) a st ohodnoteni platom.

3.2 Bary

Bary nie su tak Castym strazenym miestom ako diskotéky, ale najdu sa také, kde je nutna
potreba fyzickej ostrahy. Bary st vac¢Sinou spojené s malym tane¢nym parketom, pripadne

Cast’ objektu je herna.
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3.2.1 Konkrétne miesta barov

Bounceri v baroch vacsinou sedavaju pri bare, kde maju dobry rozhl'ad na celé
priestranstvo, pripadne stoja na vhodnom mieste, kde nebrania pohybu ostatnym

navstevnikom.

3.2.2 Preco a za akych podmienok tam posobia

Fyzicka ostraha je v baroch preto, lebo dany bar sa moze nachadzat’ v lokalite so stalymi
konfliktami, vyskytom podnapitych a zdrogovanych l'udi, alebo tam, kde servirky maju
problém s konfliktnymi hostami. Fyzickl ostrahu si zabezpecuju majitelia sami, a to bud’
konkrétne osoby alebo oslovia bezpecnostné firmy, ktoré umiestnia vhodnych I'udi na tito
poziciu. Bouncer ma za tillohu dodrziavat’ poriadok, zabranit’ prinasania vlastnych napojov

do baru, budit’ spiacich I'udi a vyvadzat’ nevhodne sa spravajicich navstevnikov.

3.3 Herne

Herne st jednymi z najrizikovejSich oblasti posobenia Bouncerov. Do herni chodia r6zne
skupiny I'udi, prevazne podnapitych, zdrogovanych alebo inak dusevne chorych
(gambleri). Tieto lokality st teréom prepadov, pretoze sa v nich nachadza vel'k4 suma

penazi.

3.3.1 Konkrétne miesta herni

Tieto miesta nie su Specifikované, fyzickd ostraha moéze stat pri barovom pulte,
Vv priestoroch prevadzky baru alebo v urcenej Specidlnej miestnosti, kde prostrednictvom

kamerového systému sleduje danu situaciu v bare.

3.3.2 Preco a za akych podmienok tam posobia

Ako som uviedol vysSie, herne su najrizikovejsSie z tychto objektov a to kvoli tomu, Ze sa
tam nachadza vac¢si obnos peiiazi a chodia tam ro6zne skupiny l'udi. Majitelia si najimaju
konkrétne osoby alebo bezpecnostné firmy, ktoré maju na tieto lokality Specidlne

vyskolenych pracovnikov.
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3.4 Spolocenské podujatia

Do spolo¢enskych podujati mozeme zaradit’ plesy, oslavy, stuzkové, odovzdavanie cien,

atd’.

3.4.1 Konkrétne miesta spolocenskych podujati

Konkrétne miesta sa nedaju presne urCit, zalezi od objektu, kde sa bude spolocenské
podujatie konat’. Ale urcite by mali byt' 1-2 Bounceri pri vstupnom vchode a v sale. Zalezi
od organizatora, kol'ko bezpecnostnych pracovnikov si ur¢i na danu akciu aza akych

podmienok.
3.4.2 Preco a za akych podmienok tam posobia

Spolocenské podujatia by mali byt’ na vySSej Grovni a tak Bounceri by mali mat’ ako
pracovny odev spolocenské oblecenie (oblek, kosel'a, kravata, spolocenské topanky) .
Pdsobia tam najma kvoli tomu, aby na dané podujatie neprichadzali nepozvani hostia,
pripadne, hostia, ktori nie st spolo¢ensky obleceni. Snazia sa dodrziavat’ poriadok

a bezproblémovy chod spolocenskej akcie.

3.5 Kaultarne a Sportové podujatia

Do kulturnych podujati moézeme zaradit’ koncerty, vystavy a do Sportovych hokej, futbal,

auto — moto Sporty, atd’.

3.5.1 Konkrétne miesta kultirnych a Sportovych podujati

Konkrétne miesta sa tiez presne nedaju definovat, zalezi od akcie, od objektu, v ktorom sa
odohrava a kolko si organizator na dant akciu ur¢i Bouncerov. Tuto podkapitolu je eSte

treba rozpisat’ na konkrétne miesta pdsobenia.

3.5.1.1 Konkrétne miesta miesta kulturnych podujati

Pri kultirnych podujatiach Bounceri stoja vac¢Sinou pri vchodoch, pri podiach, pri
rizikovych miestach (Satne uc¢inkujucich, miesta, kde sa da vniknut' bez vstupenky...).
Samozejme zalezi od objektu, kde sa kultirna akcia nachadza a kol'ko si organizator na

danu akciu uréi Bouncerov.
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3.5.1.2 Konkrétne miesta miesta Sportovych podujati

V tejto podkapitole zalezi, o aké podujatie ide. Samozrejmostou je ucast Bouncerov pri
hlavnych vchodoch, pri miestach, kde sa da vniknut bez vstupenky, pri bufetoch, pri

podiach a pri plochach, kde sa uskutocnuje podujatie.

3.5.2 Preco a za akych podmienok tam posobia

Tieto podujatia patria tiez k jednym najrizikovejSim, kde sa I'udia snaZzia dostat’ bez
vstupenky, robia vytrznosti, hlavne po poziti alkoholickych a omamnych latok. Na tychto
podujatiach sa Bounceri snazia o dodrzanie hladkého priebehu akcie. Z vlastnych
skusenosti viem, Ze na takychto podujatiach sa vyskytne skoro vzdy nejaky problém,
hlavne s donesenim vlastnych napojov, davového Sialenstva fanusikov povzbudenych

alkoholickymi a omamnymi latkami a taktiez prinesenym zakéazanych predmetov.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROBLEMATIKAYV DANEJ SITUACIH

Problematika v danej situacii sa samozrejme odvija od miesta, ¢asu a lokality, kde sa
Bouncer nachadza. Ako som uz spominal v niekolkych kapitolach, Bouncer nie je
typickym bezpecnostnym pracovnikom, ale jeho povinnostou je dohliadat’ na dany objekt,
udrziavat’ poriadok a pravidla podniku a v kone¢nom pripade riesit’ konflikty vzniknuté
nevhodne sa spravajucimi navstevnikmi. Pri takychto situdciach hra tlohu ¢as, mentdlny

stav (napriklad inava) a chovanie navstevnikov.

4.1 RieSenie problémov

RieSenie problémov je castd situdcia medzi dvomi osobami a to Bouncerom a
navstevnikom. Pri sprdvnom postupe by sa problémy mali riesit’ na profesionalnej tirovni a

vel'kou davkou trpezlivosti, pretoZze nesprdvnymi postupmi vznika zbytocny konflikt.

4.2 Neprimerana obrana

Neprimerana obrana nastava pri roznych situaciach, kedy je Bouncer agresivny a ma sklon
k nasilnostiam, pokial’ je unaveny a nekontroluje svoje sily a zle komunikuje. K najhor§im
pripadom patri, ak je Bouncer v pracovnej dobe pod vplyvom alkoholickych népojov a
neprimeranou obranou vyvedie zdkaznika z podniku, a tym nastane bud’ jeho zranenie
alebo smrt’. Takychto pripadov by sa mal kazdy Bouncer vyvarovat, lebo dany problém sa

riesi prostrednictvom studu.

4.3 Komunikacia

Bouncer by mal komunikovat’ s navstevnikmi zdvorilo, nemal by byt vulgarny a mal by

vediet’ riesit’ slovne konflikty, ako bude viac rozpisané v kapitole 5.1.

4.4 Vyber osob na pracu Bouncera

Bouncer by mal byt vyrovnana osobnost,, ktora nemusi vyzerat hrozostrasne, ale zas
nesmie vyzerat’ zraniteI'ne. Musi byt psychicky v poriadku, mat’ potrebnu znalost pravnych
predpisov, musi mat’ sprdvnu hladinu agresivity, znalosti vyvadzacich technik, dobré
komunika¢né schopnosti a nesmie mat’ strach, pretoZze by v danom podniku bol tplne

zbyto¢ny a ndvstevnici by toho mohli zneuzit'.
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4.5 Vlastné poznatky

Za niekol’ko rokov prace jako Bouncer som nadobudol vel'a skusenosti. Nie je to praca
jednoducha, treba si v danom zariadeni ziskat’ resSpekt okolia. Praca nie je fyzicky naro¢na,
skor psychicky a ¢lovek je na konci pracovnej smeny dost’ unaveny, pretoze pracovna doba
byva od vecera do rdna. Vacsinou byva kl'ud, ale ked’ su zadkaznici dané¢ho zariadenia pod
vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok, tak komunikacia a jednanie s nimi je
vel'mi tazké, byvaju agresivni, myslia si, Zze im sa ni¢ nemoze stat’. Preto musi byt’ bouncer

Vv takychto situdciach vyrovnany, trpezlivy a riesit’ kazdy problém profesiondlne.

45.1 Dotaznik

Z ustneho prieskumu a debat vyplyva to, ze viacSina ludi si mysli, Ze Bounceri st
,Vyholené, svalnaté, agresivne, nevzdelané osoby s nizkym 1Q*, ktorym ide len o to, aby si
nasli dévod niekoho fyzicky alebo psychicky napadnut’, pripadne nasilne vyhodit’. Niektori
majitelia zabavnych podnikov uprednostiiuju osoby tohoto typu, no vo vela pripadoch, to

tak nie je, su to osoby vzdelané, vyrovnané a inteligentné.

452 Taktika

Taktika vyvadzacich technik méze byt r6zna, zédlezi od postoja a odkial’ budeme davat

paku. Niektoré taktiky mozete vidiet’ na nasledovnych fotografiach:
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Obr. 1. Obojru¢na paka

Obr. 2 .Paka zozadu za chrbtom s pomocou pridrzania krku 1
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Obr. 3. Paka zozadu za chrbtom s pomocou pridrzania krku 2

Obr. 4. P4ka na ruku 1
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Obr. 7. Odvadzacka pomocou paky a pridrzania za krk
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Obr. 8. Fixovanie lakt'u a zapastia zozadu

S

Obr. 10. Paka na obe ruky




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

42

Obr. 11. Eliminéacia kopu

Obr. 13. Vytrhnutie zo zovretia na priamu ruku 2
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Obr. 15. Nasadenie paky z eliminacie deru

Obr. 16. Nasadenie paky z eliminacie Gderu a pomocné chytenie krku
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Obr. 17. OtocCenie Gto¢nika v pake

{

Obr. 19. Obojruény uchop za tricko
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Obr. 22. Nasadenie paky zozadu 1
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Obr. 24. Odvedenie ato¢nika
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Obr. 27. Komunikécia a odvedenie 3
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Obr. 28. Komunikéacia a odvedenie 4

4.6 UspeSné rieSenia
Uspesné riesenia nastavaji v tom okamihu, ked’ spravne komunikujeme, volime spravne

postupy pri vyvadzani uto¢nika a nikomu sa ni¢ nestane a dand situdcia sa nemusi riesit’

pravnou cestou. Vtedy je zakrok spravne prevedeny.

4.6.1 Postup technik

V prvom rade je spravna komunikicia. Ked nastane zlyhanie, tak je treba spravne
postupovat’ pri vyvadzacich technikach. Treba dbat’ na spravnu péaku, spravne drzanie,
vyvedenie uto¢nika z rovnovahy a spravne ukoncenie zakroku pohrozenim, Ze sa utoc¢nik

uz nema znovu vratit’ do daného objektu.

4.7 Chybné rieSenia

Vo vécsine pripadov st chybné rieSenia na dennom poriadku. St sposobené zlou
komunikaciou, kedy sa dve a viac osdb dostavaju do slovného konfliktu, ked’ ani jeden
z nich nechce pripustit’ pravdu toho druhého a riesia to vSetko s tzv. ,, horucou hlavou®,
d’alej je to nespravnymi technikami, kedy mdzu nastat’ Grazy, ako napr. vyvrtnutia zapdsti,

zlomeniny ruk, noh, narazeniny, pomliazdeniny koncatin a iné.
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4.7.1 Zla taktika

714 taktika zacina uz pri komunikécii, ked’ obe strany st tzv. vel'mi horkokrvné, agresivne
a vycitit' z nich, Ze obaja sa chcu len pobit. Dalej zla taktika nastava pri vyvadzani, ked’
Bouncer napadne pistne navstevnika, pripadne da prehnane nadmerne silni péaku, kde
mozu nastat’ vykibeniny a zlomeniny. Pri konci vyvadzania nastdva zla taktika, ked’
Bouncer moze néavstevnika neprimerane hodit’ na podlahu alebo o stenu, kde mu moze

dost’ vazne ublizit’.
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5 PRIPRAVA

Kazdy Bouncer by mal byt na tito pracu pripraveny, ako z hl'adiska fyzického, tak aj
Z psychického. Mal by ovladat znalosti z profesnej obrany, vediet komunikovat a
efektivne rieSit problémy, aby neprichadzalo k zbytoénym konfliktom, pripadne
K ublizeniu na zdravi. Sluzobné zakroky by sa mali trénovat’ podl'a kvalifikovanych

instruktorov a malo by to byt v rozsahu:

Bojovy postoj

Vzdialenost’ (nad, na a pod medzou zasahu)

Kryt ako individudlna zaleZitost’ jednotlivca
PrediZenie vzdialenosti nad, na a pod medzou dosahu
Praca v skupine

Obmedzenie pachatel’a

N o a bk w D oe

Prehliadka osobna / bezpe€nostnd (skryté zbrane a nevhodné predmety, vlastné

napoje)

8. Vyvedenie vytrznika von

9. Reakcia na utok (uchop, uder, kryt)

10. Ndhodné predmety v obrane (improvizované obranné prostriedky ako napriklad
kubotan alebo predmety v blizkosti zakroku, napr. stolicka...)

11. Vecné prostriedky obrany

12. Psycholdgia a komunikécia

Uspech v obrane je dany suéinnostou §tyroch okruhov pdsobnosti a to minimalneho
fyzického fondu, minimalnych znalosti v oblasti technik, psychickej znalosti a odolnosti a

minimalnych pravnych vedomosti. [1]

5.1 Komunikacia

Komunikécia je prvy krok k rieSeniu konfliktu. Konflikt nastdva medzi dvom osobami

alebo skupinou, ktora sa na nieComi nezhodne. Konflikty delime na:

1. mobze byt nedorozumenie — nedostatok informacii na jednej alebo druhe;j strane

2. nie je nedorozumenie — po ziskani informacii ma kazda strana iny nazor

3. antagonisticky — nie je rieSitelny, informovanost’ou a ani kompromisom.
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Pre rieSenie konfliktov existuju recnicke triky a protitriky. Recnicky trik je agresivny
komunika¢ny prostriedok, pouzity scielom ziskat prevahu nad druhym clovekom.
Recnicky protitrik je opak recnickeho triku, Cize adekvatna rekcia na trik. Konkrétne
recnicke triky a protitriky st mlzenie, tvrdenie, odbeh od témy, vychytraly pripustok,
porusenie miery veci a miery okolnosti, logickd chyba, rafinované tvrdenie, umysel'ne
nezjednotit’ definicie slov alebo ich podsunut, vécsie dobro alebo vicsie zlo, nejde
rozhodnut’ a tak nerozhodnem, nehordzne klamstvo, ano ale..., ¢o je posledné, to sa pocita,
uzitie zlej Statistiky, vézba, zamena existencnej situdcie za vicSinovu, kladenie otdzok,
zneuzitie paralingvistiky, zadmena priCiny a nasledku, nerovné dovolovanie so

vzajomnost'ami, antagonisticky rozpor pokynov.

Pri komunikécii pouzivdme verbalnu a neverbdlnu komunikéciu a neverbdlna je vlastne
kinezika, ¢ize pohyb celého ¢loveka pri komunikacii, gestikulacia, mimika, vizitka,

posturologia (postoj), haptika (dotyky), proxemika (mimoslovnd komunikécia).

Pomocou spravnej komunikacie sa da konflikt vyriesit' bez fyzického napadnutia, ale nie

vzdy sa to da. [7]

5.2 Psychologia

Bouncer by mal byt z psychického hladiska vyrovnany ¢lovek, ktory netrpy zavaznejSimi
psychickymi poruchami. Mal by byt trpezlivy, vyrovnany, nemal by riesit’ problémy s tzv.
hortcou hlavou, mal by sa vzit’ do spravania hosti, ktori su pod vplyvom omamnych latok,
popripade agresivnych jedincov. Psychologickd priprava je velmi dolezitad a zlozita,
pretoZe neexistuje jednoduchy navod na pripravu v roznych situdciach. Najlepsia priprava
je vrealnom zivote pri konfliktu a pri jeho rieSeni v rovine technicko — taktickej. Teorie

vyplyvaji z oblasti taktiky psycholdgie boja a to:
1.prepad - Bouncer nevie, Ze bude napadnuty

2. stretny boj — Bouncer vie, ze hrozi konflikt

3.boj proti skupine — utok na veduceho skupiny
Pre $irsi kontext pochopenia konflikt rozdelim do troch ¢asovych pasiem:

1. Uvodnd cast konfliktu —  konflikt ~zaGina, neprislo kredlnej hrozbe fyzického

napadnutia atym ma Bouncer dostatok casu a priestoru
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2. Fyzicky utok -

konfliktu zabrénit. Da sa to rieSit' citlivejSie a rieSenie
konfliktu sa dé vyriesit’ slovne.

potencionalne fyzické rieSenie konfliktu sa stava readlnym.
Rastie agresivita s doraznejSimi verbalnymi a neverbalnymi
prejavmi, uUtok priamo hrozi, chovanie strdca racionalnu
kontrolu. V tomto pasme sa Bouncer sustredi hlavne na
neverbalne prejavy utocnika, verbalne potlaca. Konflit sa tu
rieSi pomocou technicko — taktickych prostriedkov, kedy
Bouncer musi zamedzit utoku, odvratit ho a nasledne

vyviest’ Gto¢nika z podniku.

3.Postkonfliktnd situdciae - dostavuje sa stav mentalnej a fyzickej vyCerpanosti. Pomaly

odznievaju vyplavené stresory a navracia sa energia. Pokial’
Bouncer sposobi uto¢nikovi vazne poranenia, pripadne smrt’,
modze to mat’ vazne nasledky na psychiku, kedy je potrebné

vyhl'adat’ odbornu pomoc.

Pokial je psychologicka priprava zanedbana, mdze to viest’ k velkym osobnym

problémom, zZivotnym sklamaniam a v kone¢nom désledku ku konfliktu so zakonom. [4]

5.3 Znalost technik bez pouzitia obrannych prostriedkov

Kazdy Bouncer by mal vediet ovladat’ techniky profesnej obrany, a to obranit’ sa proti

utoku (proti iderom a kopom), nasadit’ paku a odviest’ protivnika z podniku.

5.3.1 Eliminacia atoku

Eliminacia utoku mdze mat’ viacero podob, zalezi od uto¢nika. Utocnik moéze Bouncera

drzat’ za zéapistia alebo za oblecenie, a nato slusia vyprostovacie techniky, kedy Gto¢nika

vyprostime z uchopu, nasledne podl'a situacie nasadime paku a odvedieme. DalSia podoba

moze byt napadnutie pomocou uderu alebo kopu, kedy to musi Bouncer tzv. vykryt,

nasledne utok eliminovat’, nasadit’ odvadzaciu paku a Gto¢nika vyviest.
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5.3.2 Odvadzanie

Odvéadzanie musi byt G¢inné, aby sa uto¢nik nevySmykol z paky a nesposobil d’alsi utok.
Hlavnym dovodom musi byt naruSena rovnovaha, aby sa Gto¢nik nemohol ziskat’ stabilitu
a pokracovat’ v utoku. K odvadzacim technikdm patria hlavne paky na ruky, paky na krk a

kombinacia tychto dvoch technik na efektivne vyvedenie Gito¢nika z objektu.

5.3.3 Prva pomoc

Prvli pomoc davame uto¢nikovi vtedy, pokial’ zakrok bol G¢inny a ndhodou Bouncer
uto¢nika zranil. NajdolezitejSie je zastavenie krvacania, obnovenie srdcovej Cinnosti,
obnovenie alebo spriechodnenie dychania a protiSokové opatrenia. Vo vécSine pripadov su
bolesti spésobené pakami na ruky a krk. V tychto pripadoch staci dat’ na postihnuté miesto

l'ad a pripadne natriet’ mast'ou proti bolesti a podobnymi pripravkami.

5.4 Znalosti technik s pouzitim obrannych prostriedkov

Pouzitie obrannych prostriedkov je ti€¢inna metdda, ale vo vécsine pripadov sa nedd pouZzit’
kvoli nedostatku ¢asu a rychlemu priebehu zékroku. Ale pokial’ by tu td moznost’ bola, tak
treba vediet’, ako spravne pouzivat’ obranné prostriedky, pretoZe ich nespravnym pouZitim
by si mohol sam Bouncer ubliZit, a preto musi mat’ obranné prostriedky nacvi¢ené. Dalsim
faktorom je aky obranny prostriedok pouZije a aké ma na to mozZnosti a ¢i je vobec vhodné

pouzit’ obranny prostriedok.

5.4.1 Teleskopicky obusSok

Teleskopicky obuSok sa radi medzi chladné zbrane a d’alSim delenim medzi uderové.
Teleskopicky obuSok moéze byt réznej velkosti, ktora sa udava v palcoch (16, 18, 21 —
najpouzivanejsi, 26 palcov). Teleskopicky obuSok by nemal byt vidiet, ze ho Bouncer ma
pri sebe. Techniky s teleskopickym obuskom treba ovladat,, pretoze obranca by sa mohol
viac poranit’ nespravnym pouzivanim. Teleskopicky obuSok je velmi dobry obranny
prostriedok z vyuzitia ako pripadna eliminacia utoku, tak aj k obrane proti predmetom a da

sa pri spravnej technike pouzit’ aj ako odvadzaci prostriedok. [2]

NajcastejSie odvadzacie techniky S pouzitim teleskopického obusku:
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Obr. 30. Vyvedenie teleskopickym obuskom za krkom

5.4.2 Obranné spreje

Obranné spreje radime medzi chemické obranné prostriedky a mézu byt’ typu tekuta strela
alebo rozprasovaci aerosol (pri pouziti sa vytvori hmla) . VeI'mi sa nepouZivaji kvoli tomu,
Zze sa Siria vzduchom aVuzavretych priestoroch je dost’ neprijemné ich pouZitie
(zasiahnutie ostatnych hosti v objekte). Preto obranné spreje sa nepouzivaju a pokial’ ano,
tak vyluéne len vonku a samozrejme treba vediet’ s nimi nardbat’ (pri striekani musime

ustapit, inak by obranca bol zasiahnuty). Najidealnejsi obranny sprej je Tornado.
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Obr. 31. Obranny sprej Tornado [8]

5.4.3 Noze

Noze radime medzi chladné zbrane a d’alej ich mézeme radit’ medzi rezné, seéné alebo
bodno — se¢né zbrane. Dnes nie je problém si kupit’ vreckovy noz a 'ahko ho schovat’ do
nohavic. Napriklad to mozu byt rozne vyskakovacky alebo vytahovacie noze, takze
priestor na uskladnenie nie je prili§ vel’ky. Obranu proti nozu vela l'udi neovlada, a tak
dochadza casto k reznym alebo bodnym poraneniam. Na obranu je najvhodnejSie mat’
zaklady z bojového systému Systema, kde je prepracovand obrana proti nozu, ale aj tok

s nozom. Utok nozom patri medzi najéastejsie napadnutie Bouncera v danom objekte. [2]

Obrana proti nozu:

Obr. 32. Hrozba nozom
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Obr. 33. Eliminacia utoku 1

Obr. 34. Eliminacia utoku 2

Obr. 35. Odzbrojenie a nasadena paka
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5.4.4 Palna zbran

Palna zbrail nie je vobec pristupna pre pracu Bouncera vV podniku a pokial’ ju ndhodou ma,
tak ju nesmie pouzit’ (smie ju mat’ len ako na osobnt ochranu a nesmie byt’ vidiet’). Obrana
proti strelnej zbrani sa da pouzit’ len z vel'mi blizkej vzialenosti ur€itymi technikami, kedy
ju vyrazime uto¢nikovi zruky, pripadne inou technikou mu ju vytrhneme, vezmeme,
vyberieme zasobnik, skontrolujeme, ¢i nie je v nabitom stave, zaistime a v tomto pripade
volame policiu. Z vicSej vzdialenosti Bouncer nespravi absolatne ni¢, pretoze po vystrele
by ho mohla zasiahnut’ strela a v najhorSom pripade ho zabit. Vo vicsine pripadov l'udia
nemaju zbrojny preukaz na zbran, a tak pouZzivaju plynové alebo airosoftové zbrane, ktoré

od norméalnych zbrani su skoro na nepoznanie a z krat$ej vzdialenosti mézu vazne ublizit’.

Obr. 36. CZ 75 P-07 DUTY [9]
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6 METODIKA

NajcasteSie posobenie Bouncerov su diskotéky a tam byvaju najCastejSie konflikty, pretoze
I'udia tam byvaji pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok. Vo vicSine tychto
podnikov, kde st diskotéky, si umiestnené bezpecnostné kamery a preto by mal kazdy
Bouncer brat’ ohl'ad na to, ze pokial' vznikne konflikt, mal by jednat’ opatrne, spravnym
postupom, pretoze je to vSetko zaznamenané bezpecnostnymi kamerami a v pripade
policajného vySetrovania sa tieto zaznamy daju pouzit’ ako dokazovy material. Nie vzdy sa
da konflikt predpisane vyriesit, preto d’aSie zadkroky by nemali by byt prevedené brutadlym
sposobom. V prvom rade musi fungovat’ sprdvna komunikacia (v nej je zahrnutd aj
verbalna a neverbalna, ktora je vel'mi dolezitd, kde utocnik, ale aj Bouncer moze vycitat
umysel’ toho druhého) a pokial’ zlyh4 a navStevnik fyzicky napadne Bouncera, tak treba
utok eliminovat’, vyviest ho von zpodniku a tam to dalej rieSit mimo ostatnych
navstevnikov, pripadne zavolat’ policiu, pokial’ by Gto¢nik bol agresivny a nechcel by

spolupracovat’ a ta uz d’alej pripad riesi podl'a svojich predpisov.
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ZAVER

Bouncer je vel'mi dblezita osoba v podniku a na akciach pre dodrzanie kl'udu a poriadku a
pre vyvedenie neprisposobilych navstevnikov. Pozicia Bouncera u nas nie je takd vazena
ako v ostatnich krajinach, napriklad v Amerike. Prvé zmienky o Bounceroch boli uz
v starovekej Mezopotanii, d’alej boli predstaveni v roznych divadelnych hréach, knihach
filmoch. St vel'mi déleziti aj v dneSnej dobe a nad’alej aj budu, pretoze konflikty st Coraz
CastejSie v podnikoch, ¢i pri pouziti alkoholickych néapojov, omamnych latok alebo
agresivity jednotlivcov, pripade skupin, ktori chcu vytvarat konflikty a maju sklony
Kk nasilnostiam. Kazdy Bouncer by si mal vediet’ ur¢it’ svoje ciele a to ochrana zdravia a
zivota, mal by ovladat’ profesni obranu (z hladiska komer¢nej obrany), ktora ma prvky v
bojovych $portoch, umeniach alebo bojovych systémoch, ktoré mohol Bouncer v minulosti
trénovat’ a dokaze ich pouzit' pri svojej praci. Mal by vediet spravne riesit’ konflikty,
hlavne zroéznych aspektov, ovladat ovplyviiujlice formy z hladiska smeru utoku,
prostredia, Casu, sily, obrannych a improvizovanych prostriedkov. Délezita vec je znalost
nutnej obrany a krajnej nidze, bez ktorej sa tato pradca nedd vykondvat a pomédha
pripadnému vysetrovaniu s policiou. Kazdy Bouncer pri rieSeni konfliktov by mal dbat’
hlavne na spravnu komunikaciu, od ktorej sa vyvijaji d’alSie postupy. Pokial’ zlyha,
nastupuji obranné techniky a to elimindcia utoku, odvadzacia technika, vyvedenie
z podniku alebo akcie a dohovorom, pripadne prvou pomocou pri vaznom zraneni. Kazdé
miesto pdsobenia je odlisné, nie v kazdom sa da presne postupovat’ podl'a naucenych
technik a spdsobov, a to kvoli rozlohe podniku, umiestnenia nabytku, barov a dalSich
miestnosti. Problematika na pozicii Bouncer je rieSena denno denne kvdli neprdvnym
postupom pri komunikécii, pri pouZitych zlych technik a hrubej sily. VécSina ludi
odsudzuje Bouncerov kvoli tomu, ze s neinteligentni a maju zaujem sa len s niekym
pobit. Na zaver by mala byt vytvorend neaka literatura a preSkolenia Bouncerov, aby

neprichddzalo ku konfliktom a chybnym rieSeniam.
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ZAVER V ANGLICTINE

Bouncer is a very important person in enterprises and at different occasions. He maintains
peace and order and takes argumentative visitors out. The position of the bouncer in
Slovakia is not as respected as in other countries, for example in America. The first
mentions of bouncers were already in the ancient Mesopotamia. Next, we met with them
in various theatre plays and movies. They are very important even nowadays and will be in
future because the number of conflicts in enterprises is still increasing ( usage of alcoholic
beverages, narcotics) and there are cases of aggression between individuals or groups of
visitors who want to create conflicts or are prone to violence. Each bouncer should be able
to establish objectives of his own protection of health and life, he should master the
vocational professional defence (from the perspective of commercial defense), which has
elements of martial arts and sports. He should be acquainted with combat systems, which
he might have trained in the past. He should also be able to know how to solve conflicts
correctly, to choose the proper forms from the viewpoint of the direction of the attack, the
environment, time, force, defence and improvised means. Very important is the knowledge
of necessary defence and extreme distress, without which this work cannot be carried out.
It also helps the police investigation. Each bouncer should take into consideration a correct
communication in conflict resolution, on which further procedures depend. If it fails, the
defensive techniques are important - the elimination of the attack, taking the visitor out of
the enterprise or the first aid in case of a serious injury. Each case is different, not always
can they exactly follow the memorised techniques and methods because of the area of the
enterprise, the location of the furniture, bars and other rooms. The issue of a bouncer is
dealt with on a daily basis due to the bouncer s unpropper communication, bad techniques
and force used by him. Most of the people condemn bouncers because they are not
intelligent or due to the fact that they just want to have a fight with someone. In conclusion
would be created some literature and retraining Bouncers be out of the question to conflits

and wrong solutions.
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