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ABSTRAKT

V bakal&ské praci je rozebirdn outsourcing v logistickésizci. Teoreticka¢ast textu se
vénuje shromazghi informaci a rozpracovani problematiky v teoviicasti druhé, praktické,
je predstavena spalaost SEZAKO s.r.o., na niZz jsou teoretické poznadiplikovany.
Problematickd mista firmy jsou identifikovana pomaaalyzy jejich¢innosti. Z té vychazi
navrhy pro spoknost v oblasti outsourcingu, které maji za cil mgtizovat problematicka
mista. Vysledkem prace je popis vyhod a nevyhodautingu jednotlivyclinnosti a pimo
aplikovana doporteni, ktera fi svém strategickém rozhodovaniibe vedeni spoémosti
brat v potaz.

KLi COVA SLOVA
Outsourcing, hlavnic¢innost, vedlejSi ¢innost, SEZAKO, vyisreni, zdroje, vyhody,
nevyhody.

ABSTRACT

The thesis is discussing outsourcing in the loggsthain. The theoretical part of the text is
devoted to gathering information and developingessin the theory. In the second, practical
part, the company SEZAKO Ltd. is introduced andotk&cal knowledge is applied on its
business. Problematic areas of the company ardifiddnthrough analysis of its activities.
The proposals for the company in field of outsaugicalso come from this analysis with aim
to optimize or reduce weak spots. The result isscdption of advantages and disadvantages
of outsourcing of activities and recommendationsctvitould be directly applied in strategic
decision making by the company management.

KEYWORDS

Outsourcing, the main activity, secondary actigitieSEZAKO, displace, resources,
advantages, disadvantages.
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UvoD

UdrZeni konkurenceschopnosti spolesti v turbulentnich podminkach vybch trha
vyZzaduje nardny a neustale se opakujici proces snizovani nakidvySovani vynds

z ¢innosti, které firma zajifije. SEZAKO, s.r.o. je jednou z firem, které jsaed UspSné,
ale zitra nemusi byt, pokud neudrzi stav vigwma dostattné hodnoty ve vSech oblastech
aktivit firmy, kterym se ¥nuje.

Logistika gedstavuje nedilnou s&ast proces probihajicich jak ve vyrobnich firméach, tak ve
firmach poskytujici sluzby. Na zakkadednotlivych analyz, planovani a kontroly pomaha
logistika spolénostem k efektivéjSimu gerozdlovani zdrofi, umo#iuje realizovat procesy
efektivreji z hlediska ndklail Dale Sat ¢as, prosedky a v konéném disledku gispiva ke
zvySeni konkurenceschopnosti podnilZvysujici se konkurenceschopnosti byva dosazeno,
kdyz je firma schopna stale hospodgira pruzréji reagovat na poeby trhu a zakaznik

K tomu je teba optimalizovat naklady ve vSe@innostech, které spaleost zajiguje pro to,
aby bylo jeji zboZi a sluzby ve spravném mnoZstai spravném mist ve spravnyas a za
adekvatni cenu. Outsourcing vV logistickéfattzci mize pomoci naplnit SirSi kontext
zvySovani a udrzovani konkurenceschopnosti orgeeiza

Prace je koncemé c¢lenéna do dvou casti. V teoretické jsou postupnrozpracovany
relevantni, dili oblasti tématu v souladu s dostupnymi zdroji. fPnkapitola prace
predstavuje obeenoutsourcing v jeho soudobych souvislostech. Dikdgitola pak popisuje
outsourcing Vv logistickémietézci. Praktickacast prace se émuje aplikaci teoretickych
poznatki do firemni praxe vybrané spotesti. Z&ina gedstavenim firmy, jejich sluzeb a
struktury. Nasleduje kapitola popisujici jednotlivédlejSi ¢cinnosti. NejrozsahlejSi tak je
kapitola pata, ktera analyzuje jednotlivé obl&stnosti firmy a naléza problematicka mista.
Navrhy na zlepSendinnosti formou outsourcingu a zhodnoceni jeji¢cingsu je v Sesté a
sedmé.

Predkladana prace ma za cil vybrat, stedit a pouzit odpovidajici inforrai zdroje ke
zpracovani tématu prace a naskeda aplikovat na vybrany podnik. Druhym cilem je
analyzovat vyuziti outsourcingu v podniku a najéno problematicka mistaidtim cilem je
navrhnout opdeni, kterd povedou k odstram zjiS&nych problematickych mist a zhodnotit
jejich piinos pro podnik.

Pro dosaZeni dil prace je z metodologického hlediska zvoleno stdiodpovidajicich
informanich zdroji a nasledna aplikace teoretickych informaci na tpeds vybraného
podniku. Nosné myslenky dopa@ené literatury budou vyuZzity takéimnalyze jednotlivych
¢innosti firmy. Ta vytvaéi zaklad k identifikaci problematickych mist. Nayrbpateni, ktera
budou mit potencial odstranit problematicka migeéd, z analyzy vyplynou, budou jasn
popsany a vytvid znalostni rdmec, ke kterému se vedeni vybranéuniku bude mit
moznost opakovan vracet. Zhodnocenitimosi pro podnik bude provedeno komparaci
otekdvaného stavu po implementaci navrhovanych fepiat a stavu saasného,
analyzovaného.
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1 OUTSOURCING OBECNE

Outsourcingem se rozumi dlouhodoby nakup sluzelexdadrniho subjektu. Podnikn tak
odpad& nutnost starat se o zajistdané oblasti sluzeb, nebwvesSkera agenda ve sjednaném
rozsahu fechazi na dodavatele a to mnohdgtw zodpowdnosti za spravnost a&asnost
jejiho zajiséni. Krok ktomuto strategickému greni nekteré z oblasti {msobnosti
spolenosti je teba dikladre pripravit a zvazit vSechnyisledky, které pinese. Malek uvadi,
Ze ,na zaklad dostupnych zdrdjlze charakterizovat pojem outsourcing nasledovn

e outsourcing je nastroj optimalizace procesu trznimmspodéstvi, podnikovych
proces a organizéni struktury. Cilem optimalizace je zajistit efekti vyuZziti zdrofi
organizace $ snaze rychleji a kvali)i reagovat na @nici se poZzadavky trhu. Jedna
se o0 proces vysreni komplementarnichinnosti vié organizaci za &elem aktivizace
zdroja pro plréni hlavnicinnosti organizace,

* outsourcing je vyuziti wWjSich zdroji, kdy si jeden podnik najme jiny, externi podnik
(nebo osobu), aby mu poskytoval zbozi nebo slukteyé si trading zaji¥’oval sam.
Duvodem je, Ze tatordti strana je expertem v efektivnim poskytovaniotohzbozi
nebo sluzeb, zatimco samotna organizace nikoliv,

e outsourcing je mozné definovat jako ,vyuzivani exteh sluzeb”. Organizaceirbe v
ramci svécinnosti pro své peeby vyuzit zdroje, které m& uvhibrganizace k
dispozici, anebo vyuzit externich zdroDutsourcing fedstavuje takovou situaci, kdy
vstup, ktery by jinak organizace ziskavala z via$tredrofi, ziskd ndkupem od jiného
subjektu jako sluzbu, poipact jako zbozi. Tim odstrani interdinnosti souvisejici
s e zaji&nim zdroje z vi§siho prostedi.

Outsourcing znamy v dnesnim trznim predf se zé&al uplatiovat na pelomu 80. a 90. let v
USA, kdy mnoho spotmosti z&alo vyuzivat sluzeb externich firem pro provoz mianich
systénti. NejznangjSi je pipad Kodaku jako zadavatele a IBM jako poskytowatgl/étSina
odborniki (D. Minoli, M. C. Lacity, R. Hirschem, M. F. Cortieozn&uje za zlom v roz&éni
outsourcingu a za Zatek jeho masového uziti (v USA) outsourcing infa¥fmho systému
firmou Kodak (1989). Mluvi se dokonce deé,pred Kodakem* a o i@ ,po Kodaku*.
Masovost outsourcingu tedy&aa vyesrenim informaniho systému?®

Tématem outsourcingu Vv celostatnich denici¢hsopisech a odbornych publikacich se
zabyvala od roku 2004 do prvni poloviny roku 2006ls:nost Newton I. T., a podle ni vyvoj
medializace outsourcingu stoupa. V roce 2004 byldikovano 1 272 fispivki, v roce 2005
jiz 1615 a za prvni polovinu roku 2006 bylo publitamo jiz 975 pispivku.

1 MALEK, Zdensk, Zdergk CUJAN. Zaklady logistikyVyd. 1. Zlin: Univerzita Toméa$e Bati ve Zr2008, s. 85. ISBN 978-80-7318-729-
3 (BROZ.).
2VYDROVA, M. Cas a myslenky Henryho Fordaurofirma, 2005, r@. Ill., &. 21, str. 15.
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Spol&nost Newton |. T. se nejvice z&favala na média, ktera nejvice owliyji ¢tende, jako
celostatni deniky, ekonomické a politickésopisy. Féemz autéi téchto médii pi psani
piispevki vnimaji uzivani outsourcingu spiSe pozitianebo vlastni hodnoceni dtigpEvka
nevkladaji, o kladech a zaporech informiifgn&e vyvazen, viz obrazky. 1 a¢. 2, z nichz
Ize usuzovat, Ze zavé&d outsourcingu je pro spa@eosti pozitivem.

Obrazek €. 1: Vnimani vlivu outsourcingu na podnikani v perodikach v prvni poloviné
roku 2006

Potet piispéviki v periodicich za L. pololet roku 2006
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Zdroj: RYDVALOVA, Petra.Outsourcing ve firet privodce pro manazera s tipy peeské prosedi Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2007, s. 6. ISBN 978-80-251748.

Obréazek ¢. 2: Pouha 2 % z Fispévka hodnotila dopady outsourcingu negativé zaprvni
polovinu roku 2006

Podil pfispévkd s hodnocenim depadu cutscurcingu v %
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Zdroj: RYDVALOVA, pozn. 2, s. 7.
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1.1  Proces zavaéhi outsourcingu

Proces outsourcinguig@dstavuje pro podnikyiflezitost v ramci silici konkurence rdZiji
pouze ty podniky, jejichZ prioritou je vysoky uiteabizeného produktu s velkodidanou
hodnotou, které jsou schopny redukovat naklady eebytné minimum, zbavit se vSeho, co
jsou schopny koupit lew#ji nebo @ stavajicich cenach ve vySSi kvalizangstnavat jen
potrebny¢i nezbytny pdet pracovnilk a podporovat vSe, caigava hodnotu.

1.1.1 Strategicka analyza funknich oblasti

Strategicka analyza je stasti tvorby podnikové strategie a jejim ukolemgéidce hlavniho
predmétu ¢innosti podniku a dalSich po@imych c¢innosti. Nesmi byt opomenuty ani ty
oblasti, které diky z&nmam v zameni nebo orientaci podniku budou teprve vyéeny.
Zakladem této analyzy bydha byt snaha porozuhpiedpokladm Us@Snosti podniku a jeho
horizontalnimu a vertikdlnimu postaveni. Analyzotél® vnitniho a vejSiho prostedi
podnik ziska ucelenou informaci o fumkch oblastech, které v ramci trzniho pfedt musi
k UsgESnému generovani zisku zajistit.

Funkeni oblast, kterou podnik uzna za strategickyfeditou, ktera je hnacim motorem
dlouhodobé konkurenceschopnosti, je @ovana jako zakladni fudki oblast podniku, nebo
téZ hlavnicinnost podniku.

VSechny funkni oblasti, které nepdtmezi zakladni, mohou byt outsourcovany. V sowgs|
s tim je vhodné definovat kritické faktory outsangu a dale také jaké strategické&vddy
naopak outsourcing vyéuji.

1.1.2 Ureni funkénich oblastni, které Ize vyésnit

Po vytvdeni strategické analyzyiiphazi dalSi krok, kterym je &eni funknich oblasti
k vytésreni. Je doporéovano polozit si u vSech podimych funkénich ¢innosti otazku, zda je
nutné ¢innost provozovat v ramci podniku, nebo zda je néoZinzruSit nebo vyisnit
poskytovateli, ktery se nannost specializuje.

Dulezitym je vysledek analyz rizik, naklach giinosi. Jde konkréth o porovnani snizeni
nakladi na zajis&ni funkéni oblasti nabizené poskytovatelem sustgm transakiich
nakladi, které vzniknout p prevoducinnosti na dodavatele. Problémem naklagiohou byt
predevsim skryté naklady, tedy dodaié naklady spojené se zanedbanikterych aspeki
Déle je teba zvazit silu dodavateléchto sluzeb, flexibilitu jejich poskytovani a moatio
vzniku rizik a problém spojenych s niz8i moznosti kontroly a prediktipgdnych vypadik,

¢i selhani dané furki oblasti.

U zvolenych oblasti je dale nutné zkoumat, zdahjgdné vyésnit oblast celou, nebo pouze
jeji ¢asti a zda budeimosrEjSi zvolené sluzby pozadovat od jednoho poskytdeatebo od
vice 1iznych poskytovatél
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Vysledkem této faze jeipdevsim rozhodnuti o tom, kterych fénkch oblasti, fpadre
jejich ¢asti, se vysreni tyka, a v jejich ramci pak rozhodnuti o okrutimnosti, které budou
vytésreny a které budou ponechany.

1.1.3 Vykér outsourcingove firmy a zavadni spoluprace

Po stanoveni které oblasti outsourcovéth@zi naradu samotny vy dodavatal. Vybér
vhodného dodavatele je mozné provést poptanimfivésa, ¢i riznymi formami vykrového
fizeni, kdy je mozZné zohlednit vice kritérii. Typjcknabizenou cenu, komplexnost
poskytovanych sluzeb, trzni silu dodavatele, stabfirmy, zkuSenosti v dané oblasti a
reference.

Pfi komunikaci a tvord smluvniho vztahu s dodavatelem j&ehba ¥novat zvySenou
pozornost nejenipvodim zodpodnosti za fungovani celé oblasti podporujici hlasmiost
firmy, ale i dojednani dostate¢ konkrétnich povinnosti,éetné rychlosti zpracovanidinych
zélezitosti a vzniklych probléimvyplyvajici ze smluv zastijicich poskytované sluzby. Po
zakladnim pevzeti agendy je dobrym zvykeminovat dané oblasti zvySenou pozornost,ipop
ponechat ve firm duplicitné dosluhujici pracovniky ziddodu odstraéni vSech pdatenich
piekdZek v pevodu agendy na dodavatele tak, aby hlaiminost firmy nebyla transakci
zatizena.

1.2  Divody outsourcingu

V rozvojovych, transakich a totalitaré fizenych ekonomikach je praxi zastat v ramci
logistickéhoietézce vSechnyinnosti Wetngé podpirnych z divodu vysokych transakich
nakladi na revod agendy na jiné subjekty.

Naproti tomu v ekonomikach s vy8pu trzni infrastrukturou jsou transak naklady trhu
pongrné nizké. Existuje velké mnoZstvi specializovanychsiytovatet, jejichz nabidka
pievySuje poptavku. Diky specializaci jsou navic adkl zpravidla nizSi, nez kdyby si je
organizace zaji®vala sama.

The Outsourcing Institute (USA) definoval 10 ¢eggjSich divoda k outsourcingu a
potencialni vyhody, které uvedenymi cestami mohgtizkskany:

o Soustedni se na hlavni¢innost podniku - podnik fesouva podjrné aktivity
navngjSi dodavatele zacélem aktivace vlastnich zdiopro svou hlavnginnost, ve
které je schopen dosdhnout nejvyssichizisk

» Zajisteni vyssi kvality podprnych ¢innosti - outsourcing umaéije podnikim, aby se
staly partnery expelt cozZ jim @inasi gistup k novym technologiim, k dostate
kvantit i kvalit¢ zajiS€ni outsourcované oblasti.

* Reengineering -febudovéani podnikovych prodes
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o Sdileni rizik — v pipad ekonomik zaznamenavajicich vysokou miru turbulejece
zajiseni rnekterych podgrnych¢innosti velmi nakladné

» UvolInéni zdroji pro jiné &ely - outsourcing umaije presun zdraj z podmirnych
funkénich oblasti do hlavriinnosti, ktera se odraZzi ve sluzbach zakaznikoxg své
vySSi navratnosti.

e Uvolnéni kapitadlovych progedki pro hlavni¢innost podniku.

* Finartni zisk - v ramci outsourcingu se strojefizani, HW, SW, a jiné vyrobni
faktory mohou prodat dodavateli, ktery jes@ pouziva k zajigovani sluzeb podniku
i dalSim klientim, coz v konéné fazi znamena pro spof@st vraceni investovaného
kapitalu.

* SniZeni operativnich naklad na vyzkum, vyvoj, marketing, které misto podniku
provede specialista levm

* Nedostupnost internich zdfok zajis€ni podgirné ¢innosti - jeden z @voda, prad
podniky vygsiuji urtitou funkéni oblast. Tento ivod nabyva na vyznamu obvykle
pii geografickém roz&vani podniku, H vétSi reorganizaci oddujici podnik
od zdroje apod.

Nezvladatelné, nebo velmi obt&ikontrolovatelné oblasti - outsourcingibe byt jednim
z fe$eni nezvladnutelnosti fukrd oblasti®

Tabulka €. 1: Co spolénosti otekavaji od outsourcingdf

PFinos Pramér vSech zemi
Snizeni nakladi 3,9
LepSi drovai sluzeb 3,7
Moznost piredvidat naklady 3,6
ZlepSeni vykonnosti organizace 3,5
ZlepSenifizeni proces 3,4
RozS¥eni kapacity zpracovani dokument, poZzadavki atd. 3,3
MozZnost |épe vyuZit vnifni zdroje 3,3
ZlepSena reputace na trhu 3,2
Konkuren éni vyhoda 3,2
SniZeni podnikatelského rizika 2,7

Zdroj: Nedivéra k outsourcingu je drahB. Systems2004 ¢. 4. ISSN 1802-615X.

® The Outsourcing Institute: Articles & Info: Top WeOutsourcing Survey. THE OUTSOURCING INSTITUTEhe Outsourcing
Institute: Gateway to the Outsourcing Marketpléesline]. 1998 [cit. 2012-04-04].

Dostupné: http://www.outsourcing.com/content.asp?page=ftibles/intelligence/oi_top_ten_survey.html. Syrveof Current and
Potential Outsourcing End-Users - The Outsourairsgitite Membership.ieklad autor.

4 (1 - bezvyznamné, 5 - velicéldzité), Vyzkum provagh v t&chto zemich: Anglie, Francie,shhecko, Belgie, Nizozemi.
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1.3 Porteniv hodnototvorny fetézec

Hodnototvornyrettzec je popularni metoddenéni podnikovychcinnosti, jejimz autorem je
Michael Porter. Metodaiti jednotlivé aktivity provaghé v podniku podle hodnoty, kterou
pridavaji ke konénému vyrobku (vystupu). Jak jefegmé z typického hodnototvorného
fetézce naznéeného nizegleni se jednotlivétinnosti na d¥ zakladni skupiny, a to na
¢innosti neboli funkce hlavni, kterymi jsou vyrobaarketing, prodej a servis, a na funkce
podpirné, mezi které p#t podnikova infrastruktura, inforndai systém, personalni funkce,
védeckotechnicky rozvoj a materialové hospatié.

Tabulka ¢. 2: Hodnototvorny ietézec

Podnikova infrastruktura

Informacni systém

Podpirné funkce Personalni funkce Pfidana hodnota

Védeckotechnicky rozvoj

Materialové hospodarstvi

Hlavni funkce Vyroba Prodej Sluzby

Zdroj: DEDOUCHOVA, MarcelaStrategie podnikuVyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2001, s. 31. ISBN 80%
603-4.

Vyroba, marketing, prodej a poskytované sluzby jgmdle Porterova hodnototvorného
fetézce povazovany za hlavni podnikatignosti. Resto i rgkterymi z nich je mozné petit
externiho dodavatele, tato praxe vSak neni obvydsourcovani hlavni funkce firmy obnasi
mnoha rizika, kterymi mohou byt nidklad podporatrstu konkurence, uniknuti zneuzitelnych
dat, zvySovani vyjednavaci sily dodavatele nebmstypna ztrata know-how. Naopak ve
firmach s vysokym trznim podilemte byt napiklad wdeckotechnicky rozvoj povazovan
za jednu z hlavnicinnosti podniku. Mize znamenat vyt¥eni nové nabidky, kterd ma
piedpoklad zranit trh, ¢i vytvofit trh novy, ve kterém bude mit spét®st vyraznou vyhodu
oproti konkurenci.

1.4  Vyhody a nevyhody outsourcingu

ProtoZe je outsourcing velmi komplexnim a slozZitjsmoblémem, vyZaduje rozhodovani
0 mife a zfisobu jeho vyuZziti zodp@dny rozhodovaci proces ze strany vedeni $pokti,

pii kterém jsou zvaZzena vSechna pro i proti.Keupi automobilu si zakaznikiedem stanovi
své pozadavky a dle nich s& polb¢ vozutidi. Rozhodovani o vysneni funkéni oblasti
firmy probiha slozijSim zpisobem, Bhem kterého jsou v kazdé z nize popisovanych fazi
zvazovany vyhody a nevyhody smluvniho vztahu.

Pro zd&atek je teba porovnat za&én s firemni strategii. Na tomto zakkade mozné
rozhodnout, které oblasti je mozniepést na externi subjekty, aniz by se firni@navovala
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o hlavnicinnosti podnikani. V fipadt, Ze jsou stanoven@&nnosti pro externi zadani, jgeba
stanovit rozsah. Ani kompletnirfgvedeni starosti na dodavatele nemusi znamenaluatiso
ztratu kontroly,tizeni a vyvoje oblasti. @eZita je komunikace aipsné nastaveni SLA
(service level agreement) - tedy podminek smlo@BbA jasré definuje, co je fednttem, v
jakém rozsahu, jakym #Apobem bude #teno a vyhodnocovano m@ni sluzby, dale
pozZzadovanou s@innost ze strany zadavatele, nastaveni eSkiada proces, cenu vetrg
piipadnych sankci a dalSi kritéria, ktera zabraniasrgstem obma stranam. Vyr
konkrétniho dodavatele a nastaveni vhodnych podmgmpmluprace je velmi tdezitym
prvkem, fi kterém je teba vazit vyhody a nevyhody, protoZe outsourcirggisg v budovani
partnerského vztahu.

1.4.1 Vyhody

V procesu zavashi outsourcingu se u firem mohou posuzovat nasieiduyhody:

» Zameieni na hlavnéinnost (kltovou, ozn&ovanou téZ core business)
V¢étSina firem obstoji v konkurenci préadiky hlavni¢innosti, ktera ji pinasi nejvyssi zisky.
Zanxeteni klicového personalu a strategického rozhodovani nadulast je zakladem pro
dalSi uspch spolénosti.

» Pristup k expertninteSenim
Na kvalitni zajis¢éni podmirné cinnosti obvykle spoknosti nemivaji dost finamich,
anipersonalnich kapacit, z tohaivbdu je velmi obtizné zajistit nejvysSi moznou kval
podpirnych¢innosti. Vyhodou outsourcingu je, Ze umojge ekonomicky dostupné \Bgneni

dané oblasti v takoveé kvalitktera je pro chod firmy pi#bna.

« Casové vyhody
Prevedenim podirnych ¢innosti na externiho dodavatele séze podstaté zkratit vyrobni
cyklus vyrobku nebo poskytnuti sluzeb podniku. RirdodavajicteSeni podfirné oblasti tak
muze zajistit prostorové, materialni, nebo i know-hkaypacity, které spos@aost nemusi mit
v dané chvili k dispozici.

» ZlepSenitizeni
Podnik, ktery se soustdi pouze na svoji hlaviinnost, vykazuje podstatrvétsi flexibilitu a
operativnost H fizeni a to ztoho todu, Ze se rozhodovani ve figmstava lépe
strukturované. Snadjsi orientace managementii pozhodovani se nasledprojevuje ve
zvySeni kvantity a kvality vystup firmy a omezuje rizika spojena srozhodovanim za
nejistoty. Zarove je mozné pedpokladat rychlejSi rozhodovaci procesy na vSeatnich.

* SniZeni naklail
SniZzenim naklad z rozsahugi lepSiho know-how je nedosaZitelnou metdu zajis’ovani
podpirnych ¢innosti. Mnohé podniky tedy voli outsourcing jakogiedek snizeni naklad
Podpirna cinnost pro vyisnujici subjekt nize byt hlavnicinnosti pro dodavatele. Ten za
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predpokladu poskytovani sluzby vice sgolestem je schopen nabidnout z&np$tsluzby za
vyrazre nizsi cenu.

» Prevedeni fixnich nakladna variabilni
Prenechanim &kterych ¢innosti externim dodavategh se podniku snizi jeho fixni naklady
v podol¥ mensiho mnoZstvi aktiv, kterd by jinak musel driZetajiSeni téchto cinnosti.
Outsourcingem jsou tyto fixni naklady vyvedeny mipmdnik a naslednnakupovany jako
meziprodukty a sluzby ve forvariabilnich nakla@l. Oproti fixnim nakladm maji variabilni
tu vyhodu, Ze vznikaji v takovégrase a v takovém objemu, v jakém jsou nutné préaii
hlavnic¢innosti firmy.

» ZlepSeni cash-flow
Prodejem ufitého objemu fixnich aktiv ziska podnik finar prostedky, které mze pouzit
alternativié. Z kratkodobého hlediska je tedy vyhodou okamzijriustek kapitadlu a
z dlouhodobého je pragdodobné snizeni rizika ztratytgmbené flis vysokymi naklady na
udrzeni aktiv. (viz pevedeni fixnich nakladna variabilni)

e ZvySeni objemu vyroby
Pomoci outsourcingu e podnik roveiz zvysSit objem své vyroby, a to jak vasledku
ziskani volnych progtdki pro expanzi (viz zlepSeni cash-flow) tak fikjad v disledku
odstrarni nedostatku vyrobniho mista vyuzitim igitné kapacity dodavatele.

e Snizeni rizika v delSim horizontu
SniZeni rizika formou outsourcingu $p¢d v p'eneseni investhich rizik na dodavatele.
Pokud by se ndjklad podnik vyrabjici napoje rozhodl fgnechat vyrobu PET lahvi
externimu dodavateli namisto toho, Ze by si je Wir&am, sniZzuje tim riziko fijpadné
budouci investice do nové technologie, ptdpad, Zze by doSlo k dramatickym &nam
vyrobnich norem, ke zdrazeni vstupyroby PET lahvi nebo k zavedeni neiinych
ekologickych danéi zménam preferenci spibitel.
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1.4.2 Nevyhody

Naproti tomu existuje samigmé i fada nevyhod, které doprovazeji kladné efekty
outsourcingu:

» Narist administrativy
Externi zajiovanicinnosti podniku vyZadujitkladnou dokumentaci dané oblasti praeky
fakturace, kontroly a dalSiho rozhodovani o dan&stb Kron® této nutné administrativy
mnohdy vyzaduji i fipravu dokumentace, kterou dodavatel musi zpracqwagr. z ni
vychazet.

* Na&klady na outsourcing
Naklady musi byt vzdy posuzovany ve dvou faziclprhi jsou to transaki naklady, které
jsou teba k pevedeni podjrné ¢innosti na dodavatele a ve druhé jsou to nakladsanaotné
dlouhodobé zajivani cinnosti externim subjektem. Outsourcingové firmymzgené na
produkt mohou mnohdy poskytovat mnohem kvajgn sluzby, nez zakaznik pebuje.
Velkym problémem jsou i skryté nédklady mapa gipravu podklad prododavatele. (viz
narast administrativy)

* Znana zavislost na poskytovateli sluzeb
Za velkou nevyhodu je ozdavana zavislost na dodavateli, ktera zvySuje jefla s
vevzajemnych vztazich. Problém $iped v nedostatku kontroly dané oblasti, ktera jeyata
z vice divodi. Mezi nejzavazgsi pati nedostatek odbornych kapacit gmovedeni kontroly
vytésrené oblasti a vysoke naklady na jeji jiné z&jist

* Vypadek provozu v¢sniné oblasti s negativnim dopadem na firemni procesy
Se zavislosti na dodavateli jsou spojend rizikanglgi z néekanych vypadk zaji¥ovani
sluzby. Ta mohou mit za nasledek velké ekonomitk&yza ochromeni celého logistickeho
retézce.

* Riziko vyzrazeni dvérnych informaci a moznost zneuziti dat
Problémem u &Sich poskytovatél outsourcingovych sluzeb byva, Ze si jejich zakeizni
uvédomuiji, Ze nejsou jedini, kdo vyuziva jejich sluzéoto je mozné ipdpokladat vznik
tlaku na poskytovatele sluzeb vedouciho k vyzrazéniumozreni pristupu k divérnym
¢i internim informacim spotmosti vygsiujici podpirnou oblast.

* Mozné snizeni kvality sluzetd vyrobka
Kvalita vyrobki a sluzeb mnohych firem je zalozena na komplexifd@geni pro zakaznika.
Tento trend klade na spdlheosti vysoké naroky ip sestavovani produktového portfolia.
Sestaveni kvalitniho produktu mnohdy vyZaduje ghsi, neboli vhled do problému
odborniky z vice oblasti. Tito odborniciizou firme chybst v piipadt presunu vice oblasti na
externi subjekty. Kromtohoto rizika nize byt kvalita sluzebgi vyrobka ovlivnéna Fimo
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prostednictvim nekvalitnich dodavek outsourcingovychzehy jejichz vystupy jsouifmo,
nebo po dalSi Upray prodavany jako korsay vystup firmy.

* Vysoke riziko i outsourcingu strategickych aplikacfiaeni informatiky
Pri vytésiovani oblasti provozu a zpravy strategickych aglika poskytovani infornéaiho
systému,i podnikové sit byvad na dodavatelergvadna oblast s daty, ktera by vipad
chyb na stra® poskytovatele sluzeb, nebo vjeho systémech mahlmenat likvideni
problémy.

* Nejednoznané stanoveni rozhrani mezi zdkaznikem a poskytievate
Typickym problémem vztah mezi dodavatelem, spdéleosti a pipadré koncovym
odhkiratelem produkt a sluzeb je fevod zodpowdnosti za dii plnéni tvorby vyrobk.
Pti problémech v oblasti, jejiinnost zajisuje dodavatel, nema firma préstky k naprag a
uspokojeni dané piaby & uz pro klienta internihai externiho prosedi spolénosti a to ani
v piipact, Ze by uznala, Ze nese za vzniklé spory hingravni zodpo#dnost. Velkym
rizikem je tedy nejednozfia¢ stanoveny rozsah sluzeb.

* Problémové vyhodnoceni finamho efektu outsourcingu
Vypocet skuténého ginosu,¢i ztraty vzniklé vyuzitim outsourcingu neni vzdylje@znany.
| podniky, které doSly k zd&vu, Ze pro & outsourcing bude fpnosem, nejsou obvykle
schopné vyislit konkrétni¢astku, kterou jim outsourcingipesl.
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2 OUTSOURCING V LOGISTICKEM RETEZCI

V nasledujicich podkapitolach budou definovanydstiga a logistickyretézec. V jejich ramci
bude popsan Zob aplikace outsourcingu, tedy &eni jednotlivych¢lanki logistického
fetézce.

2.1 Logistika

V rdmci moderniho vymezeni a pojeti logistiky jeZzmé najit gkolik hlavnich definic, které
predstavuji specifické pohledy na tlohu a vyznamslitky ve firemni praxi:

= ... Caso¥ vztazené umi®vani zdroj, nebo jinymi slovy, logistika uvadi do vzitah
zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byl spravném mistve spravném
gase, ve spravném mnozstvi, ve spravné Rvaditspravnou cent!”

= ... Oper&ni a strategicky nastroj - logistika je vyborny méspro soukromé nebo
verejné spolénosti k systematickému zkvaldvani souladu s fanim zakaznik,
zlepSeni flexibility vyroby, vytvéeni celistvou organizace s partnery, poskytovateli
sluzeb, spolupracujicimi firmami, distributory &aaniky®

Pojem logistiky je moZzné souhrmymezit pro dely této prace nasledujicimigmbem:

“... proces planovani, realizacei&eni &inného, nakladoy usgSného toku a skladovani
surovin, inventé ve vyrols, hotovych vyrobk a gislusnych informaci z mista vzniku zbozi
na misto spaeby. Tyto¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpaptavky,
distribuci informaci a procésna jednotlivych Urovnichizeni firmy, kontrolu z#&zeni,
manipulaci s materidlem, ¥igovani objednévek, alokaci pro zéasobovaci sklaalerb,
dopravu, pepravu, skladovani a prod€j.”

Vyznamné je také vymezeni, které vydala Evropsgésticka asociace:

“organizaci, planovaniiizeni a vykon tok zboZi vyvojem a nakupem §oaje, vyrobou a
distribuci podle objednavky finalniho zékaznika é@tak, aby byly spkny pozadavky trhu
pii minimalnich nékladech a minimalnich kapitalovyadajich.”

Specifické misto ma logistika také v obla#tieni sluzeb a souvisejiciclfigtupi, pokud
budeme v naSemtipact vychazet z progedi firmy SEZAKO, s.r.o. Vztaltizeni sluzeb a
logistiky je mozné vymezit na nasledujicim schématu

® PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoleti: (supply chain managemeviyd. 1. Praha: Radix, 2005, s. 36. ISBN 80-8669%4.
® PERNICA, pozn. 7., s. 36.

" SIXTA, JosefLogistika: teorie a praxeVyd. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 22. ISBN 80-2GI-3-3.

8 PERNICA, pozn. 7., s. 35.
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Obrazek ¢. 3: Vztah Fizeni a logistiky

UKOLY NAKUPU UKOLY SLUZEB OSTATNI UKOLY
ODBYTU
FYZICKY NAKUP VNITROPODNIKOVA FYZICKA
MATERIALU LOGISTIKA DISTRIBUCE
NAKUP YROBA ODBYT
FYZICKY NAKUP VNITROPODNIKOVA FYZICKA
MATERIALU LOGISTIKA DISTRIBUCE
Zdroj: autor.

2.2 Logisticky retézec

Podle obecné definicefgdstavuje logistickyetézec jednotu hmotnych ték jako osoby a
véci a nehmotnych, jako jsou informace, pokyny a d&wakud logistiku charakterizujeme
jako ¢aso¥ vztazené umf®vani zdroj, tak logistickytettzec chapeme jako usigaolani
vSech¢innosti a aktér na daném trhu do takové posloupnosti, jejiz uskdté je nutnou
podminkou pro dosazeni kame&ho synergického efektu. Toto dynamické uagdani
G¢astniki na trhu vychazi co do svéhselu od konéného zakaznika nebo subjeRtu

V 8irsim pojeti logistickéheetzce, jak jej popisuji Malek Sujanem’® nasleds vyzniva, Ze
Ize veSkerowinnost firmy rozadit do jednotlivych¢ésti - ¢clanka fetézce, které na sebe
bezprogtedre ¢asow i fyzicky navazuji a to jak ve své hmotné, tak metné strance. Pojeti
logistickéhoietzce v ndvaznosti na vySe uvedené definice logidiakyvytvai komplexni
pohled na provoz firmy jako celku, ktery vede ke&mému efektu synergické povahy.

Tento zgisob pohlizeni n&innost organizéni jednotky je pro praktickodast prace velmi
dilezity, protoZze je moznécalné pojmenovat a rozliSit od sebe jednotliidnosti a procesy
tak, aby mohly byt podrobeny analyze, ktera obfmablematickd mista séasnéhaorizeni
spole&nosti. To umozni navrhnout spdi®sti zajiSéni ¢innosti formou outsourcingu, nebo
z vlastnich zdrdj s vysledkem zvySeni konkurenceschopnosti a sniiad@di. Tento nahled
na problematiku je zarovier souladu s rozdovanimdéinnosti spolénosti na hlavni a vedlejsi
za elem vyhodnoceni nejvynoggich ¢innosti, tedy &h, které dle Porterafipasi nejvyssi
piidanou hodnotu produktu d&ipasi nejetsi zisk.

° Pernica, pozn. 7, s. 209-210.
1 Malek, Cujan, pozn. 1, s. 85.
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. PRAKTICKA CAST

22



3 PREDSTAVENI PODNIKU

Zvolenou firmou pro praktickodast prace je spalaost SEZAKO, s.r.o., ktera je jednou
z nejvyznampyjSich firem msobicich v oblasti odpadového hospetéd, cisténi a
monitorovani kanalizace €eské republice a na Slovensku. Jednotlivé relevantormace
pro praktickoucast prace, obsahujici analyzu vyuZziti outsourcingogistickém fetzci
firmy, buducerpat z vyrdnich zprav, internich zdnj strategickych dokumeinta webovych
stranek firmy. Nkteré citlivé informace byly prodely této prace po konzultaci s vedenim
spole&nosti poznénény.

Hlavnim podnikatelskym z&mrem analyzované spdieosti je poskytovani kvalitni a
komplexni sluzby v oblasti likvidace d@gpravy odpail, poradenstviifp nakladani s odpady a
specialni praceipodstraiovani ekologickych havarii a Zai. Hlavnicinnosti firmy je tedy
zaji¥ovani sluzeb ve vySe vyjmenovanych oblastech, mistatnosti firmy v ramci jejiho
logistickéhotettzce mohou byt dle teorie waniné a budou podrobeny analy&rioritou
firmy je spokojeny zakaznik, kterému firma nabizdniplexni navrhieSeni na likvidaci
odpad: za pouziti nejmodegjsich technologii. Firma nabizi sluzby pro podnilohce,
Zivnostniky a obany, zaji$ované vlastnim nejmodef8im a Spikovym technickym
zazemim!

Z hlediska organizmi struktury ma firma g provozoven, ve kterych je do budoucna, podle
analyzy internich materiéla vyrainich zprav firmy, mozné realizovat outsourcing jako
formu optimalizace &kterych néklad. Organizaéni strukturu firmy je mozné vymezit
nasledova na gehledném schématugetr® moznosti upla@#ni outsourcingu v &kterych
castech logistickéhdetézce souhrn& pro celou spokaost, nebo jen pro jeji jednotlivé
pobaiky.

1 Zpracovéno dle internich zdfofirmy.
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Obrazek €. 4: Organizaéni schéma firmy SEZAKO

MANAGEMENT FIRMY
JEDNATEL, OBCHODNIREDITEL, VYROBNI REDITEL, EKONOMICKY

REDITEL
EKONOI\‘/IICKY TECHNICKY MONI{ORING
USEK USEK

A

PROVOZOVNY FIRMY
ROSTJOV, PRAHA, HRADEC KRALOVE CESKE BUDEJOVICE, TRINE

Zdroj: interni zdroje firmy.

Z vySe uvedeného schématu vyplyvd, Ze ma firmaediska logistickéhotetézce
asymetrickou strukturu. Pod management spatidjirkeni aseky, progednictvim kterych
jsou v sodasné dob zaji¥ovany jednotlivécinnosti. Krong funkénich oblasti je firma
rozklena regionalé na @t pobaek, které jsou fimo podizené vSem funinim Gsekm.
Obsah a procesy logistickéh@tzce budou v tétatasti prace popsany podle schémat
uvedenych v teoretick&sti prace, podle uvedenych pdj@aterminologie.

V navaznosti na organizai a lokalni usptadani spolénosti jsou zdkaznthkn SEZAKA
poskytovany nasleduijici sluzby:

= monitoring kanalizace a inZzenyrskych siti realizaci &chto ¢innosti zaji§uje Usek
monitoringu firmy a vedouci tohoto Useku, ktery kaiouje jednotlivé aktivity
provozoven u tohoto typu sluzby, formou outsourginigy bylo mozné rozst
kapacitu mist, kde Ize provédoutsourcing a ziskat tim potencionfirice zakaznik,
ovSem je nutné zohlednit zejména volbu jednotlivyokst, kde by bylo vyhodné
z finargnich hlediska vyuZiti outsourcingu realizovat

= (isténi kanalizace, vodnich toki a studni, realizaci &chto ¢innosti také zajidije
usek monitoringu a technicky usek firmy a vedowtioto Useku, ktery koordinuje
jednotlivé aktivity provozoven u tohoto typu sluzdgrmou outsourcingu by bylo
mozné rozgit kapacitu mist, kde Ize prové&doutsourcing a ziskat tim potencionin
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vice zékaznik, ovSem je nutné zohlednit zejména volbu jednotlvyrest, kde by
bylo vyhodné z finatnich hlediska vyuZiti outsourcingu realizovat

Cisténi velko-profilové kanalizace tyto ¢innosti realizuje technicky usek firmy
ve spolupraci s jednotlivymi provozovnami firmy aselkem monitoringu, mozné
vyuziti outsourcingu je omezeno z hlediska fifrd@nnar@nosti takovychéinnosti,
optimalizace pipadnych néklail v ramci logistickéhoretézce, se takto jevi jako
neprava@podobna

prace sacimi bagry v ADR provedenituto oblastinnosti zajiSuje technicky Usek a
jednotlivé provozovny firmy, moznosti upl&m outsourcingu vzhledem Kk fin&m
nara:nosti a nutnosti technické vybavy se jevi spiSe japravédpodobné

odlu¢ovani ropnych latek za pomoci technologie Olmeister vzhledem
ke specializované povazeéchto ¢innosti, firma spolupracuje s jinymi firmami a
outsourcinguje tak tyto sluzby, jejich optimalizat®budoucna je jevi jako vhodna

frézovani potrubi, realizaci &chto ¢innosti také zajiduje Usek monitoringu a
technicky Usek firmy a vedouci tohoto Useku, ktkoprdinuje jednotlivé aktivity
provozoven u tohoto typu sluzby, formou outsourgingy bylo mozné rozst
kapacitu mist, kde Ize provédutsourcing a ziskat tim potencionéirice zakazniik,
ovSem je nutné zohlednit zejména volbu jednotlivyotst, kde by bylo vyhodné
z finartnich hlediska vyuziti outsourcingu realizovat

havarijni sluzba pro zakazniky, realizaci &chto ¢innosti zajiSuje isek monitoringu
firmy a vedouci tohoto Useku, ktery koordinuje jetliné aktivity provozoven u
tohoto typu sluzby, formou outsourcingu neni mozakaznikm firmy tuto sluzbu
poskytovat

sluzby pro obce a nista, realizaci €chto ¢innosti zaji§uje Usek taktéZz monitoringu
firmy a vedouci tohoto Useku, ktery koordinuje jetliné aktivity provozoven u
tohoto typu sluzby, formou outsourcingu by bylo mézozsiit kapacitu mist, kde lze
provadt outsourcing a ziskat tim potencionfildice zakaznik, ovSem je nutné
zohlednit zejména volbu jednotlivych ¢st, kde by bylo vyhodné z fin&nich
hlediska vyuziti outsourcingu realizovat

ekologickd likvidace odpadi, realizaci &chto cinnosti také zajifuje Usek

monitoringu a technicky Usek firmy a vedouci tohaiseku, ktery koordinuje
jednotlivé aktivity provozoven u tohoto typu sluzbdgrmou outsourcingu by bylo
mozné rozgit kapacitu mist, kde Ize prové&doutsourcing a ziskat tim potencionin
vice zékaznik, ovSem je nutné zohlednit zejména volbu jednothvyrest, kde by

bylo vyhodné z finagnich hlediska vyuZziti outsourcingu realizovat
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¢isténi nadrzi a jimek, realizaci &chto ¢innosti také zajidije usek monitoringu a
technicky Usek firmy a vedouci tohoto Useku, ktkoprdinuje jednotlivé aktivity
provozoven u tohoto typu sluzby, formou outsourgingy bylo mozné roz#t
kapacitu mist, kde Ize provédutsourcing a ziskat tim potencionéirice zakazniik,
ovSem je nutné zohlednit zejména volbu jednotlivyukst, kde by bylo vyhodné
z finartnich hlediska vyuziti outsourcingu realizovat

shér a svoz nebezp&ych odpadi a jejich preprava, realizaci &chto ¢innosti takeé
zaji¥uje Usek monitoringu a technicky usek firmy a vexriotohoto Useku, ktery
koordinuje jednotlivé aktivity provozoven u tohdigpu sluzby, formou outsourcingu
by bylo mozné roz#it kapacitu mist, kde Ize provédoutsourcing a ziskat tim
potencionald vice zakaznik, ovSem je nutné zohlednit zejména volbu jednotlivy
mést, kde by bylo vyhodné z finanich hlediska vyuziti outsourcingu realizovat

poradenstvi v nakladani s odpady a souvisejici slhy, realizaci &chto cinnosti
zaji¥’uje usek monitoringu firmy a vedouci tohoto Usdkery koordinuje jednotlivé
aktivity provozoven u tohoto typu sluzby, formou tsaurcingu neni mozné
zékaznikm firmy tuto sluzbu poskytovat
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4 POPISCINNOSTI PODNIKU

Jednotlivych ¢innosti, které je teba opakovah provadt ve firm¢é za &elem
konkurenceschopného fungovani na trhu, je éatta. Pro podrok#si analyzu vSak budou
vybrany pouze vyznamdjsi z nich a to zarovetakové, o jejichZ outsourcingu je mozné
uvazovat, nebo v sgasné chvili jiz vi@snéné jsou. Tytatinnosti maji své vyznamné misto
v logistickém tetézci podniku a Ize je Zadit mezi ¢innosti vedlejSi v rdmci Porterova
hodnototvornéhdetzce.

4.1  Logisticky retézec podniku

Prestoze SEZAKO neni vyrobni spétmsti, je pro ni logistickyetzec velmi vyznamny
z divodu hmotného zakladu zapgi sluzeb zakaznikn a z hlediska mnozstvi informaci,
které je feba pro spravné fungovani firmy na trhu z@jigt. Cinnosti spojené &anky
aktivnimi i pasivnimi je mozné optimalizovat formoutsourcingu s cilem zefektivnitkteré
procesy a zejména optimalizovat naklady firmy vcarogistického fetézce za Gelem
zvySeni jeji konkurenceschopnostti Bnalyze jednotlivych procésy logistickémietézci I1ze
konstatovat, Ze vychazeji z obecnych strategickjokument, které obsahujicich cile a
zanery firmy. Ty jsou rozpracovany dle jednotlivych abti do strategické az operativni
arovre. Zahrnuji informace o produktovéem portfoliu,igpbu zajisovani sluzeb. Obsahuji
zékladni informace o oblastedtizeni lidskych zdraj, pravnich sluzeb, zajiSti toki
informaci a spravy inforntmich systém, administrativy, adrzby a ostrahy objékt
marketingu a obchodu, manazerského vedeni a sargbuniky k dosazeni dilstanovenych
ve zmiovanych dokumentech vedenim sgalesti.

Jednotlivé pobéky pak implementuji rozpracované Ukoly a snaziematnout definovanych
cila pomoci operativniho planovaginnosti zajigujicich spravnou funkci vSechlanki
logistického fetézce firmy. Evidentni slabinou firmy je fakt, Zze n&ndefinovany vnini
smeérnice pro logistické fizeni vyroby, procds a souvisejicich aktivit v souladu se
strategickymi dokumenty a z&ny firmy. Prakticky je tedy upl@bvani a pl&ni ukol a cilx
realizovano na jednotlivych provozovnach firmy lgsmych pravidel jak sladit poZzadavky na
logistiku a jeji uplatani v logistickém fettzci s efektivnim vynaloZenim zdiojk tomu
uréenych.

Aktivni prvky logistickéhoretszce SEZAKA zahrnujf: prostedky pro pepravu, skladovaci
kapacity, prosedky prorizeni proce$ a informaci ve firmy, informaini a vyp@etni techniku,

dopravni komunikace, n@g dat vSech forem a lidskou slozku jako nedilnout&st vSech

aktivnich prvk.

Pasivni prvky logistickéhdettzce SEZAKA zahrnuji: specializovanéigtroje, informace,
suroviny a zakladni a pomocny material.

12 7pracovéno dle internich zdtofirmy.
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4.2  Hodnototvorny retézec podniku

Jednotlivé¢lanky logistickéhoietzce jsou udrZzovany, vyty@ny, zajiovany a je s nimi
jinak pracovano prosdnictvim mnohacinnosti, které spotmost musi zajifvat.
Nasledujici graf popisuje, které &hto cinnosti je mozné zadit dle Porterova
hodnototvornéhdetzce mezi hlavni a které mezi pddpé funkce spolaosti v navaznosti
na sluzby, které SEZAKO svym zakazinik poskytuje.

Tabulka ¢. 3: Hodnototvorny retézec spolénosti SEZAKO

Rizeni lidskych zdroji

Rizeni pravnich vztahi podniku

Podpiirné funkce Sprava informaénich systémi a techniky

Administrativa

Sprava objektd a komunikaci

Marketing a obchod

Spravné fizeni spolecnosti

Servis techniky

Hlavni funkce Sluby v oblasti odpadového hospodarstvi

Zdroj: Dedouchova, pozn. 7, s. 3liepracovano pro podminky sp&hesti autorem.
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5 ANALYZA VYBRANYCH CINNOSTIi PODNIKU

Jednotlivé oblastiinnosti, jejichZz zaji&ni v synergickém efektu t¥b Usgsre fungujici
spole&nost, budou jedna od druhé @étlshy a podrobeny analyze. V nasledu§iasti tak bude
popsana kazda #ahto ¢innosti a v jejich ramci budou podradjinrozpracované, pro firmu
vyznamne, podoblasti. Vramci kazdé podoblasti bpdeovnana sluzba jak jecin¢
dostupna na trhu a @pob zaji&ni funkéniho procesu SEZAKEM z internich zdkojrabulka

u kazdé podoblasti shrne kvantitativa kvalitativie nejvyznamuijSi vyhody a nevyhody
outsourcingu dané oblasti. Toto podrobné rozpratiougnozni nalézt problematicka mista
souwasného a dalSich potencialnich zajissouboi ¢innosti.

5.1 Rizeni lidskych zdroji

Prace s personalem je jednou z typickych oblastirakje v ramci tak zvané ,back office*
vytésiovana. Rozsah prace s lidmi je v kazdé spaisti velmi Siroky a zagstnanci jsou
jednim ze zaklatl Usgichu spolénosti. Stejd zasadni pozornost se tedy musi bynoxat
praci s nimi, na tu vSak mnohdy nemaji vedouci @rafci prostor a proto je tato oblaststo
outsourcovana.

5.1.1 Skoleni personélu

Nové najmuti pracovnici, ale i zkuSeni z&tnanci musi zvySovat a prohlubovat svoje
odborné znalosti a dovednosti. ¥Ygad: techniki jde o podrobné proskoleni a uvedeni
do problematiky ovladani specializovanycltisproji v rdmci jejich adaptace. Znalostni
pracovnici musi byt ibéZné seznamovani s legislativnimi Zmami v¢innostech, za které
odpovidaji a s novymi ifstupy k problematice v oboru. Skolenitie probihat bdi
prostednictvim vnitnich Skolitei na horizontalni i vertikalni drovni anebo najmuiimého
trzniho subjektu, ktery se na Skoleni specializBfedavani zkuSenosti a znalosti na Urovni
spole&nosti pak nese pouze skryté naklady, zatimco Skalerternich zdrdj se v navaznosti
na druh a délku kurzu vyrazfinancné odliSuje od gkolika tisic za jednodenni Skoleni az po
desitky tisic za rozsahlé programy Z#emé na osvojeni novych znalosti a dovednosti.

Problematickd mista SEZAKA vazici se na Skoleni ¢s@i v nedostatmé mfe
zastupitelnosti odbornik na praci s konkrétnimi ffstroji a v nizkém p&gu Skoleni
pro znalostni personal. Strategické rozhodnutéispove zvoleni vhodnych forem Skoleni se
smysluplnym obsahem. Vygb dlouhodobého partnera pro Skoleni Zamand@ je obvykle
otazkou referenci a zkuSenosti blizkych obchodpiatinefi. Konkrétni volba dodavatele
Skoleni, ¢i kurza miaze vyznami ovlivnit budouci konkurenceschopnost firmy. Zajist
kvalitnich informaci od zkuSenych lekioikteri jsou Spékami v oboru, ma potencidl umoznit
znalostnim pracovnilkm divat se na chod firmy i z jinych dhlnaopak zvoleni Spatnych
Skolitelh znamena ztratéasu i finagnich prostedki.
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Tabulka ¢. 4: Vyhody a nevyhody Skoleni zagstnanai formou outsourcingu

Vyhody Nevyhody
ZkuSeni lektdi VySSi naklady
Skolitelé netrpi provozni slepotou Nutnost zvobbdeho partnera
VySSi odbornost, nové poznatky z olbor

Zdroj: autor.
5.1.2 Nabor pracovniki

Dlouhodobé vysréni naboru zawstnan@ do spolénosti je draha zalezitost. Za Wb
kvalitniho pracovnika si zprastdkovatelské agenturyctinji dvou az pti nasobek platu
nabiraného. Sluzba vSak ma i nesporna pozitivasopéini agentury disponuji rozsahlymi
databazemi uchazé o praci, které jsou schopné podrobit psychologitkyySetenim a
odborrgé posoudit nejen jejich odbornou, ale i osobnospiisabilost k vykonu prace na dané
pozici.

Problematickym mistem SEZAKA je, Ze nové zatance nabiraji vedouci fummkich Usek,
ktefi nemaji odborné vzthni pro kvalifikované posouzeni vhodnosti jedngith uchazeé.
Dukladné pro¥treni kandidat tedy neprobiha. Firma vSak zéstnava velmi rozmanity
personal a jsou pozice, ve kterych se nevyplati¢sarance provad slozitym a nakladnym
vybérovym fizenim. Napklad u tidice se o¥fi, zdali umifidit a je najaty, vfipac
problémi neni obtizné za#stnance této kvalifikace vynit. U znalostnich pracovnikje
situace op&a a je doportovano vyuzivat sluzby personalnich agentur. Lidgchz selhéni
muzZe znamenat stotisicové ztraty pro spotest, musi byt vybirani gevé, s dikladnym
prowienim pozadovanych kompetenci pro vykon prace ngotigoozicich.

Tabulka ¢. 5: Vyhody a nevyhody naboru zardstnanai formou outsourcingu

Vyhody Nevyhody
Odborné posouzeni vhodnosti uchaze Vysoké naklady
VyuZziti rozséhlych databazi Jelba pélive vybrat dostai@né odbornou

persondlni agenturu

Nabor nezatuje vedouci pracovniky

Zdroj: autor.

5.1.3 Outplacement

Sluzbatizeného propoudhi zangstnand spaiva v gipraw zantstnance na jeho propast

ze spolénosti. Obvykle zahrnuje konzultace a shrnuti jetly@asnych pracovnich zkuSenosti
a pomoc p hledani nového zagstnani ¥etnd pomoci s vypracovanim zivotopisu, gggad
orientaci na trhu prace. Sluzba byva obvykle Zayana outsourcingem a vzhledem K jeji
povaze je poskytovana pouze dlouhodobym &inandm, nebo v fipact hromadného
propoustni z divodu udrzeni image spalensky odpowdné spolénosti. Dle moznosti firmy
a individualniho zamstnance je stanovovan rozgt a forma outplacementu. Od popfatk
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podobnych néboru, tedy itrojnasobku platu danéamegtnance, za ktery jecekavana
n¢kolik mésiéni prace s dotinym clovékem az po #kolik tisic pfi jednodennim Skoleni pro
propoustny kolektiv vice pracovnik

Problematickym mistem SEZAKA jako rodinné firmy jeavazovani dlouhodobych a
osobnich vztaln se zamstnanci, jejich propoudti tak gedstavuje emocionannara@ny

proces, ktery by outsourcovana sluzbmila lehc¢im.

Tabulka ¢. 6: Vyhody a nevyhody externiho zajidini outplacementu

Vyhody Nevyhody
Image socialé odpowdné firmy Naklady
Snizeni psychického tlaku na vedouci Eticky problémykirem komu sluzbu

poskytnout a v jakém rozsahu

Forma odniny pro wrné zanistnance

Zdroj: autor

5.2  Oblast pravnich sluzeb

Bez dobrého pravniho zagsi smluvnich vztal se Zadna spaiaost neobejde.iBstoze je
mozné, Ze pravni sluzby firma celé léta négobvala, nikdy neni vylaeno, Ze hned
nasledujici zakadzka bude problémovall & z hlediska neplaceni zakaznika, reklamace
sluzeb, ¢i jinych spofi vznikajicich z nedostateé Upravy smluvniho vztahu. \ipad,

Ze zakaznik a SEZAKO jako dodavatel nebo SEZAKQo jakikEratel a jeho dodavatelé
nenajdou v rozep spole&nou te¢, bude muset jejich spor byt rozhodnut u soudu,
nebo v rozho&im tizeni.

5.2.1 Pravni zastoupeni ve sporech a jejichpdchazeni

Priprava podklad k rozhodimu fizeni a soudu je natoy proces, na ktery nema staly stav
spole&nosticasovy prostor. Zatstnanci obvykle ani nevi, co jgeba gipravit. Proto je nutné
obrétit se na odbornika v dané oblasti, aby spolst na spor po pravni strancéppavil a
zastupoval ji ped organem, ktery rozhoduje.

Na trhu existuje velké mnozstvi subjekikteré mohou spodeosti nabidnout jak lokalni
sluzby pro jednotlivé poldty, tak pro celou spotmost centrala Konkrétni oblasti, kterou
spol&nost bude vyZadovat fleSeni, bude oblast obchadpravnich a okansko-pravnich
vztahi a proto je iteba zuzit vybr dodavatele&chto sluzeb na experta v tétasti oboru.
Problematickym mistem této oblasti vSak neni vy@iddoomoci v fipadt sporu, ale jeho
piedchazeni. To zahrnuje j&sstanovenou nabidku a popis zégganych sluzeb, dost&re
pravre oSetené smluvni vztahy s klienty a dodavateli a trareypai jednani se subjekty, se
kterymi spoleénost gichazi do styku. #mé jednani a srozumitelnou nabidku zajjg
obchodnici spokanosti, na odborné ogeni smluvnich vztaha gipadné zastoupeni ve sporu
je vSak teba pravnika z internichi, externich zdraj.
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Vyhodou interniho pravnika je jeho nizSi cenagtalg placena bez ohledu na to, zdaltie,
neni teba. Pravnik tak zn& firemni pris=di a v pipac, Ze zrovna neSi dilezity problém

v externi oblasti, rive se sougtdit na dalSi interni oblasti firmy, jako jsou K&fad
pracovré pravni vztahy, febirani odposdnosti zamistnand a dalSi. Obvyklymi ndklady na
pravnika pracujiciho na plny Uvazekie byt rekolik desitek tisic korun gsicné. Vyhodami
externiho zajigni pak byva vysSi kvalita poskytovanych sluzeb pmmaiti z mnozZstvi
zkuSenosti externich praviikznalosti rozhodc a soudé a sdileného know-how pravnich
kanceldi. Nevyhodami externiho pravnika jsou vyssi nakladyjednorazové zastoupeni a
vysoka finakni nar@nost v ffipac, ze je na externi subjekigmaseno &Si mnoZstvi prace,
nag. praw pracové pravni vztahy a neustaléeSeni Uprav pravnich vztahuvnite
spole&nosti. Z toho dvodu je obvykle externi pravnik najiméan aziippdt sporu a BZznou
agendu spolmosti reSi bez odbornik coZz miZze mit za nasledek prohru fipadnych
sporech. Najmuti externiho pravnika na zastanidygea stejném rozsahu, jako vykonavaji
firemni pravnici, vychazi dvakrat aétkrat draz.

Tabulka €. 7: Vyhody a nevyhody outsourcingu pravnich sluzeb

Vyhody Nevyhody
VysSi odbornost pravnik Vysoké naklady
Najiméani az v fipac potreby OmezenieSené agendy
V¢étSi znalost souda praxe Moznost prohry od d&sdku Spats
nastavenych vztah

Zdroj: autor.
5.2.2 Factoring, vymahani

Factoring je jednou z novych sluzeb, které se e/ctdaly rozvijet v dob ekonomické
recese. Umailje spolénostem prodat externim subjékt své pohledavky
pied i po splatnosti a zvySit tak okamzitou likviditwtnou k Uhragl variabilnich i fixnich
naklad firmy. Cim witsi je pravdpodobnost vymoZeni pohledavky &m dive bude
uhrazena, tim mensi §astka, o kterou spalrost prodejem zavazkuife.

Problematické misto této oblasti je v nedostajeh personalnich kapacitach pro neustalou
kontrolu a vymahani pohledavek od klienhehle@ na naroné zaji§ovani gipadného
vymahani za situace, Ze je klient insolventniesoze SEZAKO v s@asné dob nema
vyrazné problémy s platebni moralkou Kklignte teba mit pipraveny nahradni plan,
pro situace, kdy by uUhrada sluzeb spotesti n€la ohrozit finani planovani a likviditu
spole&nosti.

Sluzby factoringu a figevzeti pohledavek na trhu poskytuje c&ddla subjekt od bank az

po drobné podnikatele. Cenowse pohybuji nabidky odkupu pohledavek od 5% z ceny
pohledavky aZ po 95%Cim wtsi pohledavka s vy3si prasmbdobnosti bezproblémového
uhrazeni, tim nizSi cena. U zakéazek, u kterychyjaoZeni velmi neprawghodobné (subjekt

je nag. predluzeny, ped krachem) rize byt za prodej pohledavky inkasovardebta jen
uvedenych 5%. Naopak prodej pohledavky na Uhradkebl na zakladdobré smlouvy od
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likvidniho partnera fed splatnosti faktury nemusi spéiest stat ani zmopvanych 5%.
Negativnim dopadem factoringu vSak byva i ztratargich vztali s odigratelem, protoZze
spol&nosti vymahajici pohledavky po splatnosti se kekibjn, od kterych je vymahaji,
obvykle nechovaji jako k vaZzenym kliént, ale jako k insolventnim dluznikn.

Tabulka ¢. 8: Vyhody a nevyhody externiho prodeje pohledaves factoringu

Vyhody Nevyhody
Okamzité zvysSeni likvidity Cena placena Zavzeti pohledavky
Umoziuje lepSi finadni planovani a Negativni vliv na dobré vztahy se
planovani cash-flow zékazniky/odbrateli
NezatZzuje personakh a administrativa
spole&nost
Zdroj: autor.

5.3 Oblast informatnich systéni a sluzeb

Outsourcing v oblasti inforndaich systém a technologii obsahuje dle Brucknefaprvky:
outsourcing provozu, vlastnictvi a odpowosti*® Tyto prvky zapadaji do $irsiho vnimani
prace s daty ve spdaleosti, kterd obsahuje Udajélezité k zajisni sluzeb pro v&si, ale i
pro vnittni prostedi firmy. Zakladem pro stanoveni, zdali je infotmiasystém, pap
souvisejici sluzbyieba je definovani vstipa vystuf informaniho systému, od kterého se
odviji jeho hardwarova i softwarova struktura.

5.3.1 Sprava informaniho systému, si, kancela'ské vypaetni techniky

V souwasné chvili SEZAKO nevyuziva zadny z infotnech systém na trhu nabizenych,
zanestnanci vyuZivaji jen standardni kandskbu techniku a pracuji v zékladnich
programech spotmosti Windows. Na trhu je v3ak dostupiada subjekt, které nabizeji
razré slozité informani systémy umatijici spravu majetku, fakturacegeinictvi, kontaki,
sdilenych kalenda, fizeni lidskych zdrdj, skladovych zasolsizeni proces a mnoha dalSich
oblasti. Tradini pojeti spoivd v zakoupeni zakladni verze programu formou nkee
k uzivani na rok a dokupovani motlulkteré vzdy oSétji okruh, ktery firma pdebuje
zajistit. Jakmile spolaost zna své ptaby natolik, Ze je moznéci, které vztahy budou
fizeny efektiviji pomoci informa&niho systému, igde nafadu vyeSeni hardwarové stranky
systému, kterda by zistodu Uspory naklad méla odpovidat pozadavkn provozovaného
softwaru. Zaji&ni vyvoje, uvedeni do provozu a Skoleni 2athan@ na pouziti systému
z vlastnich zdrdj spol€nosti neni realné.

Hlavnimi problematickymi misty spaleosti SEZAKO je v oblasti inforntaich systém
vysoky naklad na jeho zavedeni i@yod odpowdnosti za funkcionalitu systému na externi
subjekt. Ripustime-li, Ze by byl systém vybrany na miruipbim spolénosti a mohl by bez
vétSich investic do hardwarové infrastrukturycitafungovat, stale by byloieba, aby

¥ BRUCKNER, TomasOutsourcing a jeho aplikacefprizeni informéniho systému podnikd.vyd. Praha: Ekopress, 1998, s. 51. ISBN
80-86119-07-6.
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spole&nost proskolila vSechny zastnance pro praci vdaném systémujibping je
doSkolovala ateSila problémy, které vznikaji z neznalosti sofweho prosedi. Cenova
nabidka za zaklad systému zgjiici (Cetnictvi, kontakty, mzdy a majetek séie vySplhat
na desitky tisic né¢ bez dikladného proskoleni obsluhujiciho personélu. Ti@envyjit na
dalSi desitky tisic korun. Souh#htedy zavedeni zékladniho systémuzen vyjit spolénost
na sto az dv st tisic. Pro vyBr dodavatele je zarouieklicovy prevod odpowdnosti, ten
spaiiva v gevedeni odpasdnosti za zfisobené Skody, které mohou vzniknout Spatnym
fungovanim systému, papiplnym kolapsem.iPzavadni systému jereba pditat s vyrazg
snizenou vykonnosti pracoviiikjejichz prace bude kompleinnebo z velk&asti gevedena
do virtuélniho prosedi. Podstatnymifnosem pro spoémost by vS8ak mohlo byt zvyseni jeji
organiza&ni kultury spojené siphledrjsSi komunikaci, zefektivini proces a s tim spojeny
rast hodnoty firmy v sedre az dlouhodobém horizontu.

Tabulka ¢. 9: Vyhody a nevyhody outsourcingu inform#&niho systému

Vyhody Nevyhody
Rast hodnoty firmy Vysoké naklady na zavedeni systému
Zefektivreni proces ve firme Kratkodobé snizeni vykonnosti
ZvySeni organizéni kultury Zavislost na bezporuchovém fungovani
systému

Zdroj: autor.
5.3.2 Tvorba a sprava internetovych stranek

Webova prezentace je dnes zakladni vizitkou kajmdeshosti. Umozuje nejen novym
zékaznikm dozwdét se o firng zakladni informace, ale pomaha i stavajicim zéikdinm
objevit noveé sluzbyi obnovit ztraceny kontakt. SlozZitost internetovystindnek a frekvence
jejich aktualizace wwuje pdizovaci cenu a naklady na udrzbu.

SEZAKO v sotasné dob nedisponuje slozitymi, ani zviaszajimavymi internetovymi
strankami, proto vedeni spofosti gemysli o jejich aktualizaci. Vhodnym elementem
pro noveé stranky by bylo pravidelné vkladani infaaho ¢innostech firmy — o usggnych
zakézkach i &asti na veletrzich, pépzorganizovanych ukazkéch techniky. Z toliwatu je
tieba zajistit pibéZzné dotvéeni obsahu strdnek. Pomineme-li prvotni vigwvo stranek
v hodnot desitek tisic korun, @iZe pravidelna GdrZzba stranek vyjit firmu nékalik tisic
korun nésiéné véetrg zajiSeni obsahu a zw¥ejréni novinek spolénosti.

Sprava internetovych stranek ndpamezi problémové oblasti fungovani spwlesti. Pget
subjekfi, které nabizi tvorbu a spravu webovych stranelefmi vysoky, liSi se vSak kvalitou
dodavanéhoieSeni. Vhodné by bylo obratit se na partnera, kiisponuje zkuSenym
persondlem zvyklym udrZovat stranky spolesti aktualizované tak, aby spétest gisobila
aktivnim dojmem. Pro vytieni takového vysledku vSak budieklia s outsourcingovym
partnerem spolupracovat. Za§ist tvorby a spravy webovych stranek z vlastnichopidby
nebylo pro spoknost vyhodné, protoZze nedisponuje znalostnim pra&ewm, ktery by web
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vytvoril, a jeho najmuti by mohlo dosahnout vysSich ndiklanez externi zaji&hi této
oblasti.

Tabulka €. 10: Vyhody a nevyhody outsourcingovéhdeSeni webové prezentace

Vyhody Nevyhody
Nizsi naklady na zaji&hi Nutnost komunikace s externim subjektem
ZkuSenosti s webovou prezentaci

Zdroj: autor.
5.4  RKetnictvi

Vzhledem k vySi obratu spaleosti je teba vést &etnictvi dle zdkona. Tatdinnost je
v sowasné chvili centrathoutsourcovana,imasi vSak mnoha problematicka mista.

Hlavnimi problémy jsou nedostatek informaci pro ergidspolénosti, které by umoznily jiz
v prvotni chvili rozhodovat takovym #pobem, aby byla dava zatZz pro spolénost
optimalizovana a pétba geposilat neustale vesSkeré podkladgtai, postup dokladje tak

z hlediska jejich cest dvojnasobny, nez kdyby séetnictvi starali najmuti za#stnanci.
Nevyhodna je také kontrolacétnich vystup, nad kterymi spolost nema bezprdasdni
piehled. ReSeni této oblasti dodavatelem je zatowdrazsi, neZ najmuti znalostnich
pracovniki, kte‘i by potebu zajigovali. Vedeni zarstnand vSak #inasi potebu na jejich
fizeni, kontrolu a dodateé vzdlavani. V konéném disledku tak vyplyva, Ze by zaj&ti
vedeni detnictvi z vlastnich zdr@jbylo nakladgjSi. Parther SEZAKA je navic prékeny
lety spoluprace a firma nikdy nefha problém s autoritami.

Tabulka ¢. 11: Vyhody a nevyhody zaji&ni vedeni &etnictvi z externich zdroj

Vyhody Nevyhody
Méné narainé pro vedouci poldek VySSi cena
Uspora skrytych naklad Obtizrj3i kontrola
Prowieny partner Partner neposkytuje poradensky servis
spolenosti

Zdroj: autor.

5.5  Sprava a ostraha objeki

Sluzby spolénosti SEZAKO jsou zaloZzené na vlastnictvi velmi hieh strofi, které
umoziuji zaji¥ovat Sirokou nabidku sluzeb pro zakaznikyiaKyejich mobilit¢ jsou bul’

piimo sowasti vozidel, nebo je vozy pouzegepravuji. Z toho dvodu musi firma disponovat
objekty, kde flotilu parkuje. Nemovitosti je vSakla udrZzovat a hlidat.
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5.5.1 Udrzba objeki

Pri udrzb: objekti je treba vypdadat se sdZnymi neistotami a se zastaravanim objekt
V souwasné dob spadareSeni Uklidu na vedouci jednotlivych pdbk spolénosti kuili
zna&nym vzdalenostem mezi jednotlivymi patb@mi. VetSi investice jsou pakeSené
centralr.

Nejlevrgji vychazi najmuti pracovnika n&ast&ény Uvazek a zaji8hi uklidu z vnitnich
zdroja, tento zjisob zajisni sluzby vSak znamena organizaci a kontrolu zngtvedoucich
pobaiek na vSech {sobistich. B sowtu vSech naklaid na praci vedoucich s Udribje
mozné dos§t k zawru, Ze na prvni pohled nejlesjgi volba obsahuje velmi vysoké skryté
néaklady. Ri centralnim zaji&ni ¢innosti formou outsourcingu by se spwlest zbavila z&te
na jednotlivé vedouci pobek a tak by zajistila oblast na prvni pohled drafisledku
levrgji. Firem, které nabizeji podobné sluzby je na tvielké mnoZstvi a sehnat spaiest,
ktera je schopna servis zajistit na vSech mistegbolmosti SEZAKA neni problém.
Problematickym mistem kontraktu vSak budegmé vytgeni povinnosti dodavatele tak, aby
s dalSimi opravami a uklidem prostor opravdu nelddgné dalSi starosti. Ty lz&ekavat
predevsim v oblasti oprav budov, jejichZ stauze byt partherem opomijeny, nebo naopak
muze byt SEZAKO tlégeno do neustalych drobnych investic do majetkurékteemusi byt
vzdy podloZené.

Tabulka €. 12: Vyhody a nevyhody zaji&ni udrzby objekti outsourcingem

Vyhody Nevyhody
Mén¢ nara:né pro vedouci poltek VySSi cena
Uspora skrytych naklad Slozité vymezeni pozadovanych sluzeb

v oblasti oprav

Jeden centralniizeny vztah s dodavatelem

Zdroj: autor.
5.5.2 Ostraha objekfi

Jednotlivé pobéky spol€nosti se mohou stat cilem zkjd. Prestoze kradez velkych vibz
neni @ilis pravdépodobna, jeitba majetek zabezfit proti krddezici poSkozeni menSich
pienosnych Zzidzeni a kancel&ké techniky. Zaji$nhi ochrany nemovitosti je zérave
obvyklou podminkou pro uz#&ni pojiséni proti krddeZi majetku. Diky rozmésti poba@ek
na vice mistech a jejich rozsahu by bylo drég&t ostrahu formou prezém pritomnosti
hlidate na kazdé z polbiek. Centralni kamerovy systém, ktery by ummial vzdalené
sledovani objeki, maze vyjit na podobné prdsiky jako alarm, vyZaduje vSak&@meustaly
dohled nad sledovanymi oblastmi. Z tohtivddu je nejvyhod&Sim druhem zabezpeni
alarm, ktery nevyzZaduje drahou preseinpiitomnost hlidae.

Outsourcing ostrahy objekfformou najmuti dodavatele a Udribdezpénostniho systému
vypada jako nejvhodi§i varianta, pesto ma sva uUskali. Bezpmstni systémy byvaji
napojené na PoliciCR, ktera v pipads, Ze je alarm spudity okamzi¢ k mistu vyjizdi, proto
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je nezbyt® nutné natit zaméstnance pracovat se systémetadbim, nez vzniknou zbyaé
naklady.

Tabulka €. 13: Vyhody a nevyhody outsourcingu bez@gmostniho systému

Vyhody Nevyhody
Umoziuje vyhodrjSi pojiseni Nebezpé&i planych poplach
V pripad skut&né poteby okamZzZi | Nutnost proskolit zakstnance na praci se
vyjizdi k mistu Polici&’R systémem
Neni feba zamstnavat hlidee

Zdroj: autor.
5.6  Marketing a rozvoj obchodu

Oblast obchodu a marketingu je velmi Sirokym okmah#énnosti firmy. Zahrnuje vyhledani
potencionalnich zakaznikjejich osloveni, zprogtdkovani obchodu, vyhodnoceni zakazek,
ale i systematicky ffistup k postaveni spdleosti na trhu — sledovani konkurence,émm
v pozadavcich kliefita novych trendl v odwtvi. Funguje-li soubokinnosti spadajici pod
tuto oblast sprawy nentla by mit firma nouzi o zakazky a jeji postavenitiiau by se rslo
prabézre zlepSovat.

5.6.1 Public relations a eventy

Public relations, tedy vztahy stegnosti tvdi strategicky obrdzek firmy nejen proiegost
v Sirokém smyslu slova, ale i proiegost oborovou, zéakazniky a konkurenci. Dobré hgta
se vSemi stakeholdery, tedy se vSemi osobami zasteanymi na chodu spoéteosti @inasi
zisk na mnoha uarovnich. Kranmudrzeni stavajici klientely rozgje i dopordeni SirSimu
okruhu potencialnich zakaziik Pfidanou hodnotou je také utvrzovani vatah budovani
duveéry s obchodnimi partnery, které je velmileZitym prvkem dlouhodobé profitability
firmy. Eventy jsou jednotlivé akce fadané pro obchodni partnery, popudouci zakazniky,
které podporuji cilené budovani vzliahveejnosti.

SEZAKO se tradin¢ Gcastni veletrfh a pdada pro své klientyuené vystavy a ukazky
techniky, ktera je hlavnim artiklem umagici poskytovani sluzeb spdéleosti. Zmirgné akce
organizuje z vlastnich zdfoja vzhledem Kk jejich gitu neni feba mit na tutotinnost
vyclenény specialni persondl. Problematickym mistem tétagii je nesystematickyigtup k
dané oblasti. Spateost nema zpracovanou strategii, kterou by se lsnditiuhodob pisobit
na své okoli.

Najmuti externi firmy zaji&ujici kampa spol€nosti obsahujici vice akci a strategi¢keeni
vztahi s veejnosti a partnery by spaleost vyslo na stovky tisic korun za rokiikbadem
rocni kampag za milion je nafiklad zpracovani strategtézeni vztald, paadani i akci pro
dv¢ desitky hlavnich obchodnich parthiea vydani deseti odbofnnapsanychilanki do
mistre prislusnych médii. Nabidkyaznych promotér se vSak vyrazh odliSuji a ¥tSina
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firem je schopna svoji nabidkutippasobit firmé na miru pra¥ zpracovanim podrobné studie,
ve které nastini hlavni aktivityfiposy a cenu kampan

Tabulka €. 14: Vyhody a nevyhody outsourcingu v oblasti PR aventi

Vyhody Nevyhody
Zavazani nejilezitéjSich partnei Vysoké naklady na odborné zafist
SEZAKO jako prvni moznost viu Spat® vyhodnotitelny efekt akci
ProfesionalnfeSeni

Zdroj: autor.
5.6.2 Marketingové analyzy

Skér, sprava, tvorba marketingovych dat a vyuzivaskterého z modél CRM (customer
relationship management) - tedizeného vztahu se zakaznikem, je jednim z modernich
metod zvySovani trzniho podilu spitesti. Zanfuje se na aktivni praci se zakaznikem a
dukladné sledovéni trzniho og&vi. Ve vysledku dostava spdéleost fesna data, ktera
umoAiuji prehledrjSi rozhodovani pro management spotesti jak v oblasti poskytovani
sluZzeb a produktového portfolia, tak v oblasti kergktniho boje.

Na trhu marketingovych dat existuje vice suhjektodliSnymi nabidkami sluzeb.ékteré

spolenosti nabizitizn¢ konkrétni data o trznim odtwi za ceny wadech deseti az sta tigic
korun. Jiné nabizi telefonickowj emailovou komunikaci s klientem, nebo potenci@ini
zékazniky prosednictvim vlastnich pracovnik¢i automatickych systém Tyto sluzby se
dle kvantity a kvality opt pohybuji velmi rozdilé v cenach od desitek do stovek tisic.

Data, ktera spotamost na zaklad riznych druli marketingovych sond ziskd, slouzi hned
v nékolika oblastech firemnihtizeni. Konkréta poskytuji zgtnou vazbu od kliefit mapuji
prazdna mista na trhu, vyhledavaji potencialni zaiky a sledujicinnost konkurence.
Informace ziskavané préstnictvim externich subjaktzan®tujicich se na danotinnost
jsou nasleddi zakladem pro ekonomické rozhodovani o investicidb podnikove
infrastruktury a vyvoje poskytovanych sluzeb spotsti.

Spole&nost SEZAKO prozatim Zadnou ze sluzeb této obtestiyuziva. V minulosti si firma
vyst&&ila s nahodilymi daty obvykle jednoduSe vyvozenymei sodasné situace donile
aspEsSnosti spolénosti. Problematickd mista v s@sné chvili spolaost nepodiuje, pesto
pro ni mohou byt kriticka, ndfklad v situaci, kdy sice vykaze mezirg rust ziski, presto
nezjisti, Ze jeji trzni segment sekolikanasobr zwtSil a z leadera v oblasti se stala
konkurergnim lemem spolmosti, které této zamy trhu vyuZzily.
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Tabulka ¢. 15: Vyhody a nevyhody externiho zaji$ini marketingovych analyz

Vyhody Nevyhody
Jasna fedstava o pozici firmy na trhu Vysoké naklady
Zpétna vazba @innosti spolénosti Neosobni jednani s klienty spiesti
Ziskani potebnych dat pro ekonomické
rozhodovani
Zdroj: autor.

5.7 Interim management a konzultace

Dlouhodoba konkurenceschopnost firmy zavisi na rarfaktorech, mezi které gat spravné
vedeni spolénosti. To nabyva se zvySujicimi se turbulencemi tna vyznamu. Aby byla
spol&nost spravé vedena, jsouréba nejen vhodna data k manazerskému rozhodovani, a
nezbytré nutné kompetencdicich pracovnik. V piipac, Ze nejsou dostates progresive
rozvijeny, nebo neni v silach managementu firmyabhsut veSkerou problematiku, ktera je
k rozhodovani o nasledujicim obdokela, pichazi osloveni externich odborfik

5.7.1 Interim management

Interim management spiwa v najmuti pracovnika, ktery na konkrétni obd#ldi firmu.
Délka obdobi se obvykle pohybuje mezkalika mésici az d¢ma roky. Hlavnim dvodem
pro najmuti externiho vedouciho pracovnikaijehmod Spaté strukturovanych rozhodovacich
problémi, se kterymi spolaost, respektive jeji vedeni nema dostatek zku$ierda vyker
interim manazera jsou kladené velké naroky — muisipmokazatelné zkuSenosti v daném
oboru a jednozrmé pozitivni reference preéeSeni situaci, kterymi ma firma v nasledujicim
obdobi prochazet.

V poslednich letech se mnoZstvi interim man&zereboli kontraktak vyrazré zvysilo

z divodu strukturalnich zam trhi a recese vysiych ekonomik, kteraifnesla obdobi zgn,
na které vedeni spaleosti nebylo fipraveno. Na trhu je mnoho subjékiabizejicich sluzby
v této oblasti, fi hledani konkrétniho odbornika, kterysge perfektni znalost oboru je vSak
casté vyhledavani partnera v mezinarodnim pedst kde je sluzba mnohem raz$tjsi, nez

v Ceské republice. Bsiéni naklady na interim manaZera se pohybujadech stovek tisic
korun v zavislosti na mnozstvi agendy, kterou mecpvnik gevzit a zastitit. Konkretjsi
odhad ceny neni moZné stanovit, protoZze se odujvidualre od interim manazera, nebo
spole&nosti, ktera ho na misto dosadi.

Tabulka ¢. 16: Vyhody a nevyhody interim managementu

Vyhody Nevyhody
Okamzité a flexibilnieSeni situace Velmi vysoké naklady
Externi pracovnik nema ,provozni slepotue obtizné fedat odpovdnost za vedeni
a ma jiny pohled na problémy firmy externimu pracovnikovi
Ptinos externiho know-how do firmy

Zdroj: autor.
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5.7.2 Konzultantské sluzby v oblastFizeni

Konzultantské sluzby spivaji v pizvani odbornika na participaci v rozhodovéani. FRore
Ucasti €chto exterd najimanych osob je ¢kolik. Od jednordzové pomociftip feSeni
konkrétniho problému, ips gilezitostné Skoleni pro vedeni spoiesti, které prakticky
zvySuje kompetence pracoviika know-how firmy, aZz po nastartovani dlouhodobé
spoluprace s konzulktai firmou zandfenou do utité oblastitizeni.

Konzultanti pokryvaji vSechny Kibvé oblastiiizeni spolénosti od marketingu, ekonomiky,
obchodu,tizeni lidskych zdrdj az po strategické planovani, poradenstvi v obklstizic,
fuzi, ¢cerpani dotaci, emisi emise akcii a dalSich.

Na trhu je dlouhodaob piebytek spolénosti nabizejici konzultantské sluzby v mnoha
oblastechiizeni spolénosti. Problém s vyibem idealniho dodavatele sfed ve Spaté
uchopitelném porovnani kvality a ceny nabizenyalZed. Ty jsou obvykle velmi drahé,
nagiklad 2 denni Skoleni pro vedeni firmy se pohybog 50 do 200 tisic korun
bez zapésitani internich néklad a uslého zisku. Dlouhodobé poradenstvi pakenvyjit
mésiéné na rekolik tisic az desitky tisic v ndvaznosti nac¢eb konzultaci. Problémem je

i oteweni internich dat externimu subjektu, ma-li poragoskytovat kvalitni informace, je
tieba, aby vidl i do internich zélezitosti fungovani firmy.

Sluzby v této oblasti jsou az z 80% objednavanyzaldad doporkeni. Tato forma nese
hned d¢ zasadni vyhody: zakaznik tusi jakou kvalitu aa@y cenu kupuje, s dodavatelem

ma zprostedkovanou zkusSenost a je tedy p&pdiaveryhodrgjsi.

Tabulka €. 17: Vyhody a nevyhody externich manaZerskych kon#taci

Vyhody Nevyhody
Dlouhodobé zvySovani kompetenci Vysoké naklady
Prinos externiho know-how do firmy Odkryti citlivyckat externimu subjektu
Moznost zvyseni hodnoty firmy
prostednictvim ziskanych pozndik(akcie,
dotace, postaveni firmy)

Zdroj: autor.
5.8  Servis techniky

Aby spol&nost SEZAKO byla vzdy ifipravena poskytovat vysoce kvalitni a rychlé sluzby
pro své klienty, je zdkladem mit techniku v penféit stavu. Samostatrje ve firmg feSen
servis specialnich stribja techniky. Ten je zajidvan gimo dodavateli &chto drahych a
vysoce sofistikovanych stiiojoud” mobilnim tymem, ktery vifjpact poteby dojede opravy
provest, nebo odeslanimizzeni zg@t vyrobci. Podgrnoucinnosti, kterou je vSakeba gzn¢
reSit je servis automobilové flotily, ktera z#jife prepravu personalu ackterych stroj
umoziujicich snadnéiemig’ovani.
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Specifikem zajidini této sluzby je, Ze firma vyzaduje pokryti naclsg@obagkach jednim
dodavatelem. Tento fakt je prakticky jedinym probégickym mistem dané oblasti a
vzhledem k tomu, Ze existuji dodavatelé,irkjsou schopni vyhat tomuto pozadavku, je
tato oblast pl& outsourcovana. AlternativnibeSenim této sluzby by bylo svazet vozovy park
k poskytovateli servisu do jednoho mista. Tato noskrje ale z @évodu gevozu vozidel
drazsi, nez varianta zaggi servisu ve vSech poticach plosa rozsfensjSim dodavatelem.
Jako teoretickou moznost jéeba zvazit i vystavbu vlastni dilny pro opravu, by vSak
znamenalo vysoké investii naklady a najmuti kvalifikovaného personaluykiey s nejétsi
pravdépodobnosti nebyl vzhledem k velikosti flotily dasta¢ vytizen. Kron¢ toho by
musela investice do daného typu infrastruktury ghobut na vSech pobkach spolénosti,
nebo by byloiteba vozy oft prevazet, jak jiz bylo zvazovano vySe. Na druhourstry
tento personal zajidval primarg poteby firmy a kdykoli by byloteba, byl by vozovy park
spole&nosti SEZAKO prioritou.

viN

¢as porovnat ceny zasiiie rdAmcovou smlouvou s cenami ostatnich trznichektibv okoli
pobaiek nabizejicich opravy vozidel do 3,5 tun.

Problematickymi misty jsou mistni ro@énost poteby sluzby, mozna z&na cen
dodavatele, zéma cen na trhu a vytizeni dodavatele sluzbyipgot netekané pdeby

jinymi zakazniky.

Tabulka ¢. 18: Vyhody a nevyhody outsourcovani servisu vozad

Vyhody Nevyhody

Zadné investice do infrastruktury |&utnost kontrolovat trzni ceny
personalu

Jednoradzové pokryti patby na vSech Oprava vozidel SEZAKA nemusi mit vzady
pobaikach firmy prioritu

Zdroj: autor
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6 NAVRHY NA ZLEPSENiIi VYBRANYCH CINNOSTI FIRMY
FORMOU OUTSOURCINGU

Problematickd mista, ktera byla objevend analyzowtasného stavdeSeni podgprnych
¢innosti firmy, by mohla byt odstrana na zaklaglnasledujicich navih

Navrh pro oblast ¥izeni lidskych zdroji

Pro firmu by bylo vyhodné zajistit Skoleni vlastmipamestnanci na horizontalni i vertikalni
arovni v oblasti technickych dovednosti, které bylon za nasledek zastupitelnost
jednotlivych pracovnik. To bude pro spotmost dilezité i v gipads, Ze rektery zangstnanec

z firmy odejde. DalSim navrhem j&asgjSi uvohovani znalostnich pracovrikza &elem
outsourcingového Skoleni a ziskavani novinek vgddrych oborech dle péeb znalostnich
pracovniki a kolektivu & uz externi Skolitel fljede do SEZAKA, nebo za¥stnanci za nim.

Nabor technickych pracovnikje zahodnoresSit z vlastnich zdr@j Najimani znalostnich a
vedoucich pracovnik by byl vyhodrji feSeny formou outsourcingu, ktery odstrani
problematické misto spdlrosti spdivajici v nedostatku odbornikschopnych dkladng
otestovat a zatit se za dobréipdpoklady no¥ nabiranych zagstnand.

Poptani outplacementuquastavuje pro spalaost moznost jak se vyrovnat s propéofn
zanestnand. Sice pinasi naklady, na druhou strantispbi na propushé zangstnance a
spole&nost obecé dolre. Sluzbu by tedy bylo vhodnéfadit do oblasti outsourcovanych
¢innosti v zavislosti na propodsi nejvyznamgjSich a nej¥rngjSich zandstnand.

Navrh pro oblast pravnich sluzeb

Pro SEZAKO je optimalni najmuti interniho pravnikaireSeni BZné administrativé-pravni
prace. Zarovie viak v gipadt vyznamnych spar, které hrozi velkymi ztratami, bude vhodné
obréatit se na 3pky v oboru z externiho prastdi. Dopordeni tedy spéiva v navazani
dobrého vztahu s pravni kanaélachopnou formou outsourcingu pokryigadnou pdebu
zastupovani v obchodpravnich sporech.

Z vyhod a nevyhod factoringu vyplyva, zZe by spalest nendla prodavat pohledavky klieint
se kterymi chce dale spolupracovat. Pokud tedynklE dalSi rozvoj vzajemnych vztah
stoji, je vhodné mu se splatnosti jeho pohledawekal. V piipadt, Ze by néla byt ohroZzena
likvidita firmy, je prodej pohledavek rychlou mozig jak se vyhnout ¥azeni do rejstka
dluzniki. V ptipact, Ze firma bude mit, nebo budéesdvat, problém s likviditou, bylo by
dobréresit faktoring formou outsourcingové spoluprace.
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Navrh pro oblast informaénich systéni a sluzeb

V souhrnu niZze zavedeni inforndaiho systému za#stnan@m usefit velké mnoZstvi prace
a firmé zvySit hodnotu, je vSakdba pgitat s vysokymi naklady na jeho zavedenicspajici
nejen v poizeni samotné licence a hardwaru odpovidajicimuage@am systému, ale
piedevsim v zaSkoleni personalu. ¥pact, Ze dodavateteSeni dané oblasti neni ochoten
pievzit odpo¥dnost za fungovani systémunbe byt jeho ptizeni velmi riskantnim krokem.
Outsourcing této oblasti je vhodny pouze tippdt dikladného nastaveni vztahu
s poskytovatelem sluzeb.

Na outsourcingovém zaji§ti tvorby a spravy webovych stranetepazuji vyhody. Jedinym
potencial@ problematickym mistem podoblasti je jasné zadawhadny vykEr externiho
dodavatele sluzby.iPpribéZznych kontrolach jsou vSak rizika minimalini.

Navrh pro oblast G¢etnictvi

Ucetnictvi v sodasné chvili je zaji®vano formou outsourcingu. Toto nastaveni je mozné
povazovat dle vysledkanalyzy za optimalni.

Navrh pro oblast spravy a ostrahy objekfi

NejvhodrgjSi variantou zaji$ni Udrzby budov je centralni smlouva s dodavatetajidt’ujici
dlouhodoby outsourcing, ktery zajisti odpovidagervis na vSech pobkéch spolénosti.
Tento jedertizeny vztah bude sice naklaghi pro jednotlivé pobiky, nez lokalni zajigni
presto je moznédkavat vyznamnou usporu skrytych nakilad

Outsourcing bezgmostniho systému je mozné SEZAKU dopitupiedstavuje nejlew)jSi
moZznost zaji$ni bezpe&nosti jednotlivych objekt

Navrh pro oblast marketingu a rozvoje obchodu

Profesionalnitizeni vztahu se stakeholdery sgolesti je nakladnacinnost, ktera by
ekonomiku firmy vyraz# zatiZila a nema na prvni pohleiggtelny vysledek. Z dlouhodobého
hlediska vSak riize @inést vyraznou konkuréni vyhodu a pomoci SEZAKU ziskat stabilni
zazemi, které bude umidvat rozsiovani kltové klientely a bude tpdchéazet problémy
s Ubytkem dlezitych partnek. Outsourcing dchto ¢innosti je vhodné veigtdridobém
horizontu zajistit.

Absence marketingovych analyz pro firmu, kterayenamnym subjektem ve svém segmentu
znamena velké riziko, proto jeul@zité tento problém postupreliminovat. PestoZze je
outsourcing&chto ¢innosti drahy, je vhodné minim&lpii aktualizaci stedredobych zamra
spole&nosti investovat do aktualizace dat @&pim prostedi spolénosti.

43



Navrh pro oblast interim managementu a manazerskyctkonzultaci

Ve spolénosti SEZAKO je za saasnych podminek dostatek persondlnich kapacit
pro zajiséni fizeni BZného chodu spaleosti. Problematickym mistem tak je potencialni
zména podminek a vyznamné zhorSeni struktury problén®utsourcing interim
managementu je pro spoiest vhodnymieSenim v fipadech, kdy budou hrozit fin
existencionalni hrozby, se kterymi vedeni spitesti nebude mit zkuSenosti. Do té doby neni
vhodnéresit formou outsourcingu tento typ sluzeb.

Po zvazeni moznosti dlouhodolytésnit oblast ziskavani novych poznata obohacovani
firmy prostednictvim roz&ovani jejiho know-how je mozZnici, Ze dlouhodoba spoluprace
s externim subjektem je vhodna. Vysoké néklady firmu SEZAKO sice budou
predstavovat vyznamné investice (a rozsah outsourctdtp oblasti jimi bude omezen),
piesto se dlouhodobé zvySovani kompetenci vedennhmédspolénosti mize vyrazs,
pozitivné promitnout do hospod#skych vysledi firmy. Kromeé toho investice do znalostniho
kapitalu spolénosti poniize eliminovat problémy, jejichzeSeni by mohlo byt mnohem
drazsi.

Navrh pro oblast servisu techniky

Servis techniky je v s@asném obdobfeSen formou outsourcingu, dle typu techniky jejim
dodavatelem, nebo centrélpro vSechny poliky. Navrhem je éstat u stavajiciho pokryti
téchto poteb. Dopordenim pro vedeni spaleosti je také provad prilezitostnou kontrolu
smluvenych cen zacélem jejich porovnani s trzni realitou. Navrhnoat |i dikladné
planovani paeby servisu vozidel tak, aby nedochazelo k prodie@ad@asnym vyazenim

z provozu z dvoducasového presu u dodavatele sluzby.
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Tabulka ¢. 19: Navrh ¢innosti k outsourcingu

Vhodné zajistit outsourcingem

Vhodné zajistit z ineérnich zdrojia

Nabor znalostnich pracovriik

Nabor manudlnich pracovriik

Vzdélavani znalostnich pracovriik

Vzdlavani manualnich pracovriik

Outplacement kmenovych pracovaik

Pravni  sluzby —  smlouvy, ¢&bné
zastupovani, kontrola, pracavnpravni
vztahy

Pravni zastoupeni v kritickych sporech

Vymahanieadwvek dlezitych klient:

Factoring a vymahani pohledavek ©8prava informénich technologii vninimi
insolventnich klient zdroji (kratkodoby horizont)

Zavadni informaniho systému Orientace ve WjSim prostedi spolénosti
(dlouhodoby horizont) (kratkodoby horizont)

Tvorba a sprava webové prezentace firm

yRizeni vztahu se stakeholdery pom
marketingovych akci (&dredoby
horizont)

DCi

Vedeni @etnictvi

Rizeni spolénosti

Sprava a udrzba budov

Zajis&ni ostrahy budov formou alarmu

Marketingové analyzy (dlouhodok
horizont)

N

y

Rizeny vztah se stakeholdery pom
marketingovych akci (dlouhodoby horizor

DCi
t)

Rizeni  spolgnosti  formou  interim
managementu (pouze vipac nutnosti)

Manazerské konzultace

Servis techniky

Zdroj: autor.
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7 ZHODNOCENI NAVRH U

Tabulka uvedena vipdchozi kapitole doklada, Ze existuje vice gmdpch cinnosti, které se
vyplati outsourcovat, nefinnosti, které je vyhodné zajdvat z internich zdrdjspol&nosti.
Tento stav je ve vysfych ekonomikach se zdravym trhem standardni, geotprimarni
koncentrace na hlavnéinnost podniku, ktera imasi nejvysSi fidanou hodnotu, vede
k maximalizaci zisk spol&nosti. Vysledky analyzy praktické&sti prace jsou tedy v souladu
s vSeobeahrespektovanou teorii dané oblasti.

Pti opakovaném prochazeni jednotlivych oblasti @klaldné koncentraci na specifika
problematickych mist jednotlivych oblasti z pracgplyva kladeni zn&ého dirazu
na excelenci vedeni spotesti. Spravné rozhodovani iizeni SEZAKA je kléem
k dlouhodobé usg@nosti a konkurenceschopnosti sgalesti. V gipad, Ze budou znalostni
pracovnici piibézreé a dikladné vzclavani, spolénost dlouhodob useti na konzultacich pro
management, interim managementu, aleftikégd i na marketingovych analyzacéi
outplacementu za#stnané.

Navrhované zvysSeni investic diznych oblasti formou outsourcingu korespondujesik®mu
pozici spolénosti vramci trzniho segmentu. V sagné chvili je #Sina problém
opomijena, protoZze spdleost nema existéni problémy. Tato doba je tedy optimalni ke
zvySeni vklad do stabilizace spoteosti a posileni jeji pozice na trhu. Je mozné
piredpokladat, Ze odstrami problematickych mist, objevenych na zakladnalyzy
jednotlivych oblasti, budetpdstavovat vyznamnyiimos pro podnik. Vyznamny pozitivni
efekt navrhovanych op@ni v g@ipact jejich zavedeni do praxe, lze odhadem, dle
jednotlivych ¢innosti, @ekavat v horizontu jednoho aZtp let. NejviditelrgjSi efekt by
navrhovana op#&ni ntla v piipac, Ze by trzni postaveni SEZAKA bylo ohrozeno.
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ZAV ER

Prace naplnila vSechny své cile. V jejim ramci ydystediny potebné informani zdroje,
na z&klad kterych vytvdgila informani ramec vhodny k aplikaci na vybrany podnik.
Souasny stav zaji®vani podgrnych ¢innosti firmy formou outsourcingu, nebo z vlastnich
zdroja, byl analyzovan a na jeho zakéablylo mozné najit problematickd mista podniku.
Jejich pokryti, nebo Uplné odstegm bylo popsano v navrzich pro spoiest. Navrhy byly
zawrem prace zhodnoceny jako velntinpsné ve gedredobém az dlouhodobém horizontu,
kdy Ize na zaklatljejich zavedeni &ekavat viditeIné finosy pro firmu.

NejdalezitejSi zjiS€né problémy z analyzy jsou v nedostatem vzdlavani vedeni
spol&nosti a budovani vztdhse zakazniky. Vedeni je vrodinné firnvelmi obtizr
zastupitelné a vifpadt, Ze jehoc¢lenové nebudou dost&t® rozunét novym situacim na
trhu, miZze se dostat podnik do velkych probténBudovani vztah se zakazniky by pak
spole&nosti pomohlo zajistit si i pro dalSi obdobi udriZzeiiné pozice v trznim segmentu.

Hlavnimi navrhy prace bylo investovat do é&Vvani znalostnich a vedoucich pracovnik
ulekgit praci jednotlivym vedoucim lokalnich polek, ale i podpbt budovani vztah

s klienty a posilovat tak pozici spolesti na trhu. Zasadnitiposy prace jsou samotné
navrhy, jejichZ prakticky dopad setge v gipact jejich zavedeni velmi vyznamirpodepsat

na dalSi konkurenceschopnosti spolesti. Vedouci pracovnici ffpadné dopady pociti
mnohem dive prostednictvim sniZzeni pracovni 2ae @i vytésreni nekterych cinnosti,

s nimiz neli diive vyznamas vice prace.

Prace obsahla téma dgrpavajicim zfisobem, pesto z dvodu jejiho rozsahu nebylo mozné
zajit do ¥tSi hloubky. Spoknost SEZAKO bude vifipact odstraovani problematickych
mist potebovat dalSi rozpracovani dané problematiky v obtds vylEru nejvhodsjSich
partnefi, nebo nafiklad optimalniho nastavenitqvodi zodpowdnosti dodavatél za
zajis€ni komplexni agendy v ramctipadného outsourcingu.
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