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ABSTRAKT

Bakalafskd prace seznamuje Ctendie a personal zdravotnické zachranné sluzby
s problematikou obrany ve specifickych situacich, se kterymi se mohou zachranaii setkat
pti vyjezdu sanitniho vozidla. Teoreticka Cast se zaméfuje na persondl a jejich povinnosti,
aspekty obrany a utoku v souvislostech se zakladnimi pojmy, Souvisejici legislativou,
formami a pfi¢inami napadeni a moralnimi dilematy. Praktickd ¢ast zahrnuje dotaznikové
Setfeni, analyzu vozidla 1 nazorné feSeni verbalni a neverbalni obrany s vyuzitim

obrannych prostredki i bez nich.

Kli¢ova slova:

Obrana, RLP, 1ZS, zdravotnik, zachranaf, uto¢nik, agrese, obranny prostiedek, etika.

ABSTRACT

In this essay readers and ambulance service personnel are presented with the issues of
defence in specific situations that can occur to paramedics during an ambulance
intervention. The theoretical part deals with the topics of the ambulance personnel and
their duties, aspects of defence and attack possibilities, furthermore is focused on basic
terms, related legislation, forms and causes of various assaults and on moral dilemmas as
well. The practical part includes a survey, analysis of the ambulance and some illustrative

solutions of verbal and non-verbal defence either with or without the use of defence means.

Keywords:

Defence, medical emergencies, integrated rescue system, medic, rescuer, attacker,

aggression, self-defense item, ethics.
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UvVOD

Média jsou v dnesni dobé opravdu silnym ndstrojem, ktery dokéze poukézat na
zavazné nedostatky, kterymi dneSni spolecnost trpi. Jednim z nich je neuctivé jednani
s lidmi, ktefi poskytuji pfednemocni¢ni neodkladnou péci. Tito lidé, zachranafi, jsou

nepostradatelnou slozkou systému, ktery spolecnosti zajist'uje stabilitu a bezpec¢i.

Z mnohdy nepochopitelnych divoda jsou vSak pracovnici zachrannych sluzeb ¢im
dal Cast¢ji napadani samotnymi pacienty a lidmi z jejich okoli. Jednim z moznych divoda
pro€ se zdravotnici stali bezbrannym ,.,ter¢em®, mohou byt pravé samotna média. At tak ¢i
onak, tento narustajici trend byl podstatnym faktorem k tomu, abych zacal toho téma
zpracovavat jako mou bakalafskou praci. Druhym hnacim motorem jsou mi spolubydlici,

ktefi studuji obor Zdravotnického zachranaie a tim mé piiblizuji vice Kk této problematice.

Cilem bakalaiské prace je seznamit zdravotniky, potazmo i Ctenéfe,
s problematikou v souvislostech a poskytnou jim zaklady prevence, spravné komunikace a

fyzické obrany.

Bakalarska prace se déli na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
jsou piiblizeny povinnosti personalu rychlé lékatské pomoci a sloZzeni samotné posadky.
V dalsi kapitole jsou zpracovany témata obrany, jsou vymezeny pojmy a legislativa. Jsou
také vyvraceny zazité omyly, které se tykaji etiky zdravotnikli a jsou definovany zékladni
obranné prostiedky. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zaméfuje na samotny utok a na to,
jaké jsou jeho pti€iny a formy, typy agresort a specifické situace, ve kterych se personal

vozidla mize ocitnout nejCastéji.

V praktické c¢asti je na zdkladé¢ konzultaci, vyzkuml a znalosti ziskanych po
absolvovani kurzli sebeobrany navrhnuta obrana hned z nckolika hledisek. Prace je
sméfovana ke spravnému pouziti obrannych prostfedkd, ke komunikaci s agresivnim
pacientem a Kk feSeni nazornych specifickych situaci. VSe je dolozeno ptikladnou

fotodokumentaci.

Bakalatska prace by méla poslouzit jako materidl pro zaméstnance zdravotnické
zachranné sluzby, ktefi se jiz setkali s napadenim nebo pro ty, ktefi by radi piedesli
podobné situaci a ziskali jisty nadhled a dtlezité zakladni znalosti z roviny pravni a etické.
Dale mohou ziskat ¢i si doplnit své dosavadni znalosti z oblasti sebeobrany a pouziti

obrannych prosttedkl v praxi.
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. TEORETICKA CAST
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovanym systémem (IZS) se dle zakona ¢. 239/2000 Sb. rozumi koordinovany postup
jeho slozek pii pfipravé a provadéni mimotfadnych zachrannych a likvidac¢nich praci.
Témito pracemi je mySlen soubor praci, které napomahaji k omezeni ¢i odvraceni rizik,
které tyto udalosti doprovazeji a mohou piimo ohrozovat zivot, zdravi ¢i majetek lidi,

pfipadné i Zivotni prostiedi. [6]

I1ZS tvoii jednotlivé slozky, které se ¢leni na dvé skupiny:

1.1 Zakladni slozky I1ZS
Zde tfadime dle §4 Zakona 240/2000 Sb. odst. a) tyto:

» Zdravotnickou zachrannou sluzbu (ZZS),

= Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR),

= Policii Ceské republiky,

» jednotky pozarni ochrany zafazené do plo$ného pokryti kraje jednotkami pozarni

ochrany (tzv. dobrovolni hasi¢i). [6]

1.2 Ostatni slozky I1ZS

Ostatnimi slozkami se rozumi (podle § 4 odst. 2 zakona o 1ZS):

= vy¢lenéné sily (napt. Armada Ceské republiky),

= Ostatni ozbrojené sbory (napt. Méstska policie),

= ostatni zachranné sbory (napt. Banska zachranna sluzba),

* orgéany ochrany vefejného zdravi (napf. Hygienické stanice),

» havarijni, odborné a pohotovostni sluzby (napf. komunalni sluzby),

= neziskové organizace a sdruzeni obCant (napt. Speleologickd zachranna sluzba),

= zafizeni civilni ochrany. [6]

1.3 Prednemocni¢ni neodkladna péce

Pifednemocni¢ni neodkladna péce (PNP) je péce o postizené na misté udalosti, kde doslo k
urazu nebo nahlému onemocnéni. Dale pak péce o postizené v prubehu jejich transportu k
dalsimu odbornému oSetieni a pii jejich predani do nejbliz§iho zdravotnického zatizeni

nebo na nejblizsi specializované pracovisté. [21]
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1.4 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) je jednim ze zakladnich kament integrovaného
zachranného systému (1ZS). Zakon ¢.20/1996 Sb., o péci a zdravi lidu v § 18b udava, ze
ZZS poskytuje prednemocni¢ni neodkladnou péci (PNP). Zatfizeni pro zachranné sluzby
zfizuje vzdy dany kraj, ktery za Cinnost této slozky také plné¢ odpovida. Organizacni
uspotradani stanovist’ a zafizeni zachranné sluzby stanovuje Ministerstvo zdravotnictvi

vyhléaskou ¢. 434/1992 Sb., o ZZS ve znéni vyhlasky ¢.14/2001 Sb.

Zdravotnickd zachrannd sluzba poskytuje PNP, jejiz naplni je odbornd prvni pomoc pfi

téchto stavech:

» bezprostiedni ohroZeni Zivota postizeného,

= zpusobeni nahlého utrpeni a bolesti,

= stav, ktery maze vést k prohloubeni chorobnych zmén az k nahlé smrti,

» Zpusob bez poskytnuti rychlé odborné prvni pomoci trvalé chorobné zmeény,

» stav, ktery pisobi zmény chovéni a jednani postizeného, které poté¢ ohrozuji zdravi

jeho samotného nebo okoli pacienta.

Ugelem ziizeni ZZS je piedevsim zachrana Zivota a zdravi pacienta. Pro tyto Gdely je po
celém tizemi CR vyélenéno jednotné telefonni &islo 155. Piipadné &islo 112, které je
uréeno pro piipady, kdy je zapotiebi soucinnosti vice slozek IZS. Piijem tisnovych zprav
na tyto Cisla je nepfetrzity a piijemcem je operacni stiedisko ZZS, kde jsou zpravy
vyhodnoceny odbornymi pracovniky, ktefi v naléhavych situacich zajistuji nutnou
instruktdz pro volajiciho az do pifjezdu zachranné sluzby. Sit ZZS po celém tuzemi CR
musi byt organizovéna tak, aby byla poskytnuta PNP do 15 minut od pfijeti tisiové zpravy.
V ramci ZZS zésahy provadi tyto odborné vyjezdové skupiny:

» RZP - Rychla zdravotnickd pomoc (fidi¢, zachranar)

» RLP — Rychla Iékaiska pomoc (fidi¢, zachranat, 1ékar)

» RZP-RV - Rychla lékafska pomoc v setkavacim systému (kombinace RZP a

osobniho vozidla s Iékafem a zdchranarem)

» LZS - Letecka zachranna sluzba (1ékaf, zachranar) [6]

1.4.1 Ukoly a povinnosti

Dle vyhlasky ¢. 434/1992 Sb., zdravotnickd zéachrannd sluzba nepietrzit€¢ zajistuje,

organizuje a fidi tyto zakladni ukoly:
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» Kovalifikovany persondl pro pfijem tisnovych hovorl s néaslednym zpracovanim,
vyhodnocenim a uréenim nejvhodnéjsiho zpisobu poskytnuti PNP.

»  Poskytnuti ¢i zajisténi odborné PNP na misté urazu, neCekaného onemocnéni nebo
pii preprave pacienta do zdravotnického centra (zatizeni).

» Pfepravu rodicek, nemocnych a ranénych v podminkédch PNP mezi zdravotnickymi
zafizenimi.

= Piepravu nemocnych a ranénych pacientii ze zahrani¢i do Ceské republiky.

= Dopravu organii souvisejici s transplantaénim programem.

» PNP pfi zdsahu u hromadnych nestésti, ptirodnich a jinych katastrofach.

» Koordinaci sou¢innosti a spoluprace s praktickymi lékati a Iékatrskou sluzbou prvni
pomoci.

» Rychlou ptepravu odbornikii pro zabezpeceni neodkladné péce do takovych
zdravotnickych zafizeni, které t€émito odborniky nedisponuyji.

= Dale pak pfepravu nezbytnych 1éku, krve a biologickych materidlt neodkladné
pottebnych pro poskytnuti neodkladné péce.

» Spravnou komunikaci s informacnimi a opera¢nimi stiedisky IZS, a to predev§im

pro co nejefektivngjsi soudinnost jednotlivych slozek (PCR, HZS atp.). [6]

1.4.2 Rychla lékarska pomoc

Vyjezdova skupina rychlé 1ékaiské pomoci i rychla zdravotnicka pomoc disponuji sanitnim
vozem s plnym vybavenim potfebnym pro oSetfeni Sirokého spektra onemocnéni a zranéni
(jako jsou té€zké poranéni, srde¢ni problémy, porody aj.). Vybaveni vozidel vymezuje
vyhlaska €. 49/1993 Sb. ve znéni o technickych a vécnych poZadavcich na vybaveni
zdravotnickych zatizeni. Mezi povinné vybaveni dle vySe zminéné vyhlasky patii piistroj
pro monitorovani EKG, defibrilator, stimulator, pulsni oximetr, pfistroj pro umélou plicni
ventilaci, lé¢iva, infuzni roztoky, kyslikové lahve a jiny 1ékatfsky materidl — podrobnéji se o

vybaveni vozidla a posadky budu zabyvat v praktické casti bakalaiské prace. [6]

Diky ¢im dal vétsi aglomeraci ve méstech a snaze optimalizovat naklady byl zaveden
VvV ramci ZZS tzv. setkdvaci systém neboli ,,rendez-vous* (RV). Tento systém funguje tak,
ze neni vysldna pifimo RLP, nybrz na mista jsou vysilany skupiny RZP zahrnujici

zéachranate a fidice, ktefi se u tézsich piipadii na misté setkavaji s 0SObnim vozem RV, na

jehoz palubé je I1¢kat a fidi¢-zachranaf. Po zasahu 1€kat bud’ pokracuje k dalSimu piipadu,
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nebo se vraci na zékladnu. Nespornou vyhodou tohoto systému je, ze zkracuje dobu

dojezdu a dovoluje co nejlépe rozvrhnout praci 1ékaie. [21]

1421 Posdadka RLP

Jak jiz bylo zminéno vyse, je posadka RLP slozena ze tfi ¢lent, kterymi jsou:

Ridi¢ RLP

VétSinou se hovoii o pojmu fidic-zachranaf, ktery je specidlné Skolen pro fizeni
motorovych vozidel a ma tedy absolvovan kurz ,fidi¢ vozidla zdravotnické zachranné
sluzby“. Mimo tento kurz fidi¢i podstupuji i dalsi potiebna Skoleni, ktera prispivaji k jeho

odbornosti a zpuisobilosti k zdravotnickym zasahtim a asistencim. [6]
Zdravotnicky zachranar

Je diplomovany zdravotnicky zachranaf nebo absolvent specializovaného pomaturitniho
studia. Zdravotnicky zachranat je nékdy zastoupen zdravotni sestrou. Oba jsou vsak

vySkoleni v oboru akutni intenzivni péce. [6]
Lékar

Vedoucim vyjezdové skupiny RLP je lékaf, ktery je klicovou osobou celého vyjezdu a je
vzdy pfitomen na palub& vozu. Lékai nezasahuje u vSech piipadi, jelikoZ je to vzhledem
k mnozstvi pfijimanych tistovych zprav nerealné. Velmi casto tak Iékat vyjizdi
K pfipadiim v setkavacim systému, tzv. ,,rendez-vous* (RZP-RV), kdy se na misté setkava

s vozidlem a posadkou RZP. [6]

1.4.3 Doprovod vyjezdu

Na misto nestésti jsou velmi Casto pfivolany i dalsi slozky IZS, které napomahaji k lepsi a
efektivnéj$i likvidaci zdravotnich a jinych nasledkti havarie. Mezi hlavni slozky fadime
Policii CR a Hasiésky zachranny sbor CR. K mistu nestésti mohou byt pfivolany také
ostatni slozky IZS, jako napf. havarijni sluzby, Armada CR, Cesky &erveny kiiz,

Speleologické zachranna sluzba apod.
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2 PROBLEMATIKA OBRANY

Obrana zdravi, majetku nebo zajmi je zakladnim pravem kazdého c¢lovéka. V nasi

republice je obrana chapana z n¢kolika hledisek a je proto nutné ji spravné zaradit.

DRUHY OBRANY

PROFESNI OBRANA

SEBEOBRANA

V ramci profesni obrany pracovnici primarné brani nebo
chrani zajmy a hodnoty nékoho jiného.

. S e - =
OBRANA STATU KOMERCNI OBRANA
— = e N~

Clovék v ramci sebeobrany
primirné brini nebo chrini
sebe i sve blizke,
svoje zajmy a hodnoty.

~_~

1. Stat a jeho zajmy
2. Uzemi, ziizeni, pofadek, pravo
3. Za plat (ze statniho rozpoétu)

5. SPecizilm' zakonné normy

4. ACR, PCR, OP, TS, Js, VS, GIS|

1. Obchodni Gispéch

2. Primarné chrani majetek
3. Za plat (dle smlouvy)

4. PKB (SBS, z1vnosti)

5. Prava bézného obéana

1. Osobni zajmy

2. Zivot, zdravi, majetek, svoboda
3. Motivace vys5imi hodnotanu
4. Obcan (jednotlivec)

5. Prava bézného ob&ana

Profesni obrana a sebeobrana se mohou vzijemné prolinat a dopliovat.

Obrazek 1. Rozdéleni obrany [2]

V této kapitole se budeme zabyvat sebeobranou (dale jen SeO) a obranou profesni (PrO).

Protoze pravé povaha téchto ukont je nejblize k zptisobu obrany jakéhokoli ¢lena posadky

RLP, ktery se ocitne v ohroZeni. PfibliZime si pravni prostiedi této problematiky a

poukazeme na rozdily mezi PrO a SeO.

2.1 Sebeobrana

Lidé si obcas sebeobranu vykladaji v pravni terminologii jako nutnou obranu. Sebeobranou

je ovsem mysSlena bojova disciplina, zatimco nutna obrana a krajni nouze je institutem

trestniho prava. Techniku sebeobrany tedy lze adekvatné pouzit 1 tam, kde ndm piimo

hrozi utok, avsak v mezich ptislusnych zakonu. [1]

2.1.1 Nutna obrana

§ 29 zakona ¢. 40/2009 Sb. (trestni zakonik):
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,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici iutok na zdjem
chranény trestnim zdkonem, neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana

zcela zjevné neprimérend zpiisobu utoku.* [1]

Jestlize reagujeme na utok skrze nutnou obranu, musime naSe obranné jednani sméfovat
vzdy proti agresorovi nebo proti jeho zajmim. Dle prava se za utok povazuje umyslné
protipravni jednani Clovéka (tj. fyzické osoby). Paklize se ocitneme v situaci, kdy je
uto¢nikti vice (napfiklad na vefejném misté, jakym muze byt napiiklad hospoda), je
piipustné pouzit nutnou obranu proti kterémukoli z nich, aniz bychom museli zohlediiovat

jeho postaveni ¢i ozbrojeni.
Pokud utok rozebereme z pravniho hlediska, musi spliiovat tato tii kritéria:

e Utok piimo ohroZuje personal a jejich zajmy chranéné trestnim zakonem.

o Utok ze strany agresora hrozi nebo setrvava a musi byt realny, to znamena, Ze se
nesmi jednat o domnénku, diky které se zachranaf zac¢ne branit jesté diive, nez by
utocnik viibec zautocil. Stejné tak plati, ze pokud uto¢nik jiz neohrozuje zajmy
postizeného (tj. jiZz netitoci), nesmime jej sami napadnout.

e Zakon upravuje, Ze obrana musi byt pfiméfena povaze a nebezpeci utoku. Mlze byt
dokonce zplisobena vétsi Skoda, nez hrozila obranci, av§ak nesmi se jednat o hruby
nepomér mezi tim, co hrozilo a tim, co obrana zptsobila Gto¢nikovi. Nutna obrana
nemuize piekracovat hranici, ktera vymezuje silu, druh pouzitych prosttedku, ¢as a

intenzitu, kterou obrance vynaklada (intenzita obrany je vzdy vétsi). [1]

2.1.2 Krajni nouze
§ 28 zakona ¢. 40/2009 Sb. (trestni zakonik)

,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zdjmu chrdnénému
trestnim zakonem, neni trestnym cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto
nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zpiisobeny ndsledek je zrejmé stejné

povinen je snaset. [1]

Krajni nouze ve své definici doplituje obranu o dalSi rozmér. Pokud se jednd o krajni
nouzi, odvraci se nebezpeci pfimo hrozici z4jmim chranénych trestnim zdkonem, které

nelze odvratit jinak nez tak, jak to za danych okolnosti lze, aniZ by osoba byla povinna toto

.....
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profese personal povinen nebezpeci snaset. Opét se musi jednat o nebezpeci realné nikoliv

domnglé. [1]
OdliSnosti nutné obrany a krajni nouze

Je nutné pamatovat na to, Zze nutna obrana se od krajni nouze v mnohém lisi. Nyni uvedu

V bodech skute¢nosti, které by nam mély pomoci je rozliSovat.

e Pokud clovék jedna v nutné obrané, odvraci utok. V krajni nouzi odvraci
nebezpedi.

e Na rozdil od nutné obrany nesmi byt v krajni nouzi nédsledek zplsobeny
odvracenim nebezpedi stejn¢ zavazny C¢i jesté zavaznéjsi nez ten, ktery osobé
hrozil.

e V nutné obran¢ zpiisobujeme Skodu vzdy protivnikovi, kdezto v krajni nouzi mize
byt Skoda zpiisobena komukoli.

e Podminky, které klasifikuji jednani v nutné obrané, jsou mirné&jsi, nez-li je tomu u
krajni nouze.

e Pfi nutné obrané obrance neni povinen snaset utok a tak i Skoda, kterou zptsobime,
uto¢nikovi miize byt vétsi. Naopak u krajni nouze musi obrance snaset nebezpeci
(napft. zachranafi, hasiéi, 1ékati) a zptsobit mohou zasadné pouze mensi Skodu, nez
jaka jim hrozila.

e Nutnd obrana vyZaduje vyhradné utok osoby a jeji uto€né jednani, naopak u krajni
nouze muze byt nebezpeci zplsobeno jakkoli (zivelné pohroma, utok zvifete i

¢loveéka apod.). [1]

2.2 Profesni obrana

Profesni obranu definujeme jako urcitou formu obrany, jez je vykondvana v ramci urcité
profese, ktera primarné chrani a brani zajmy nékoho jiného. Hovotfime 0 dvou sektorech, a
to o nestanich organizaci a organizacich, které se statnimi ulohami mohou c¢éste¢né
zabyvat. V §irSim méfitku se jedné pfedevsim o prumysl komercni bezpecnosti (soukromé

sluzby a Zivnosti) a obranu statu. Jiné resorty jako:

» Zichranafi a vychovatelé,
= pokladni a dorucovatelg,
* revizofi a krizovi poradci,

= experti a soudci,
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» pracovnici z jinych obort.

Pracovnici jsou povinni nebezpe¢i a mozna rizika snaset, jelikoz to maji v popisu prace a

k jejich profesi to prosté patii. Profesni obranu jako takovou avsak nevykonavaji.

Jejich cilem je chranit majetek, chranit osoby, zabezpecovat potfadek a pravidla v obci 1
regionu. Nemaji ve svém oboru zpravidla vlastni zédkony a zdkonné normy. Jejich

pravomoci jsou obvykle shodné s pravomocemi bézného obc¢ana. [2]
Rozhrani mezi PrO a SeO

Rozdil mezi t€émito pojmy je mozny vidét v samotném vyznamu. Zatimco se sebeobranou
se Clovek potyka v bézném zivoté pii ochrané svych z4jmu a zdravi, profesni obrana je
vyuzivana pii vykonu sluzby (povolani), kde hajime majetek a zdravi osoby tfeti. Ono
pomezi nastava pii vykonu profesni obrany, kdy ochrana z4jmu tfeti osoby selze, pfestava

plnit sviij tikol a nasledné piejde v ochranu vlastniho Zivota (tedy sebeobranu).

Velmi by pomohlo, kdyby byla doplnéna legislativa a ta by definovala pravomoci a
moznosti v ramci profesni obrany. ZZS by také velmi ulehdil i status vefejného Cinitele

stejné tak, jako je tomu u Policie CR. [25]

2.3 Legislativa

V této Casti zminim vynatky ze zakont, které se piimo tykaji persondlu vozidla RLP a

problematiky sebeobrany.
§ 76 odst. 2 zakona ¢&. 141/1961 Sb. ZadrZeni osoby podezi-elé (Trestni iad)

,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostiedné poté,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k
zajisténi ditkazu. Je viak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu, prislusnika
ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky.
Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych organit omezeni

osobni svobody bez odkladu oznamit. * [15]
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§ 150 zakona ¢. 40/2009 Sb. Neposkytnuti pomoci (Trestni zakonik)

(1) ,,Kdo osobé, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
jiného vazného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac tak miiZe ucinit bez
nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnetim svobody az na dvé léta.

(2) Kdo osobe, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
vazneho onemocnéni, neposkytne potiebnou pomoc, ac¢ je podle povahy svého
zaméstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az na

t7i léta nebo zdkazem cinnosti.™ [15]

§ 151 zakona ¢. 40/2009 Sb. Neposkytnuti pomoci Fidicem dopravniho prostiedku

(Trestni zakonik)

L Ridi¢ dopravniho prostiedku, ktery po dopravni nehode, na niz mél ucast, neposkytne
osobé, ktera pri nehodeé utrpéla ujmu na zdravi, potifebnou pomoc, ac tak mize ucinit bez
Nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na pét let nebo

zdkazem cinnosti. ““ [15]
§ 145 zakona ¢. 40/2009 Sb. Tézké ubliZeni na zdravi (Trestni zakonik)

(1) ,,Kdo jinému umysiné zpiisobi tézkou ujmu na zdravi, bude potrestan odnétim svobody
na ti léta az deset let.
(2) Odnétim svobody na pét az dvandct let bude pachatel potrestdin, spdacha-li ¢in uvedeny
v odstavci 1
a) na dvou nebo vice osobach,
b) na téhotné Zene,
¢) na ditéti mladsim patndcti let,
d) na svedkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti s vvkonem jejich povinnosti,
&) na zdravotnickém pracovnikovi pri vykonu zdravotnického zaméstndani nebo
povolani sméfujiciho k zachrané Zivota nebo ochrané zdravi, nebo na jiném,
ktery plnil svoji obdobnou povinnost pii ochrané Zivota, zdravi nebo
majetku vyplyvajici 7 jeho zaméstnani, povoldni, postaveni nebo funkce nebo
uloZenou mu podle zdikona,
f) na jiném pro jeho skutecnou nebo domnélou rasu, prislusnost k etnické skupine,
narodnost, politické presvédceni, vyznani nebo proto, Ze je skutecnée nebo domnéle

bez vyznani,
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g) opéetovne, nebo
h) ze zavrzenihodné pohnutky.
(3) Odnetim svobody na osm az Sestndct let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 smrt.

(4) Priprava je trestnd. “ [16]
§ 146 zakona ¢. 40/2009 Sb. UbliZeni na zdravi (Trestni zakonik)

(1) ,,Kdo jinému umysIné ublizi na zdravi, bude potrestin odnétim svobody na Sest mésicii
az tri léta.
(2) Odnétim svobody na jeden rok az pet let bude pachatel potrestan, spachad-li ¢in
uvedeny v odstavci 1
a) na tehotné Zene,
b) na diteti mladsim patndcti let,
¢) na svédkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti s vvkonem jejich povinnosti,
d) na zdravotnickém pracovnikovi pii vykonu zdravotnického zaméstnani nebo
povolani sméfujiciho k zachrané Zivota nebo ochrané zdravi, nebo na jiném,
ktery plnil svoji obdobnou povinnost pi ochrané Zivota, zdravi nebo
majetku vyplyvajici 7 jeho zaméstndni, povoldni, postaveni nebo funkce nebo
uloZenou mu podle zdakona, nebo
e) na jiném pro jeho skutecnou nebo domnélou rasu, prislusnost k etnické skupine,
narodnost, politické presvédceni, vyznani nebo proto, ze je skutecné nebo domnéle
bez vyznani.
(3) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 tézkou ujmu na zdravi.
(4) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li cinem

uvedenym v odstavci 1 smrt.** [16]

§ 146a zakona ¢. 40/2009 Sb. UbliZzeni na zdravi z omluvitelné pohnutky (Trestni

zakonik)

(1) ,,Kdo jinému umysiné zpiisobi ublizeni na zdravi v silném rozruseni ze strachu, uleku,
zmatku nebo jiného omluvitelného hnuti mysli anebo v diisledku predchoziho
zavrzenithodného jednani poskozeného, bude potrestan trestem odnéti svobody az na

jeden rok.
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(2) Odnetim svobody az na tii léta bude pachatel potrestan, zpisobi-li ¢inem uvedenym v
odstavci 1 tézkou ujmu na zdravi.

(3) Kdo jinému umysiné zpusobi tézkou ujmu na zdravi v silném rozruseni ze strachu,
uleku, zmatku nebo jiného omluvitelného hnuti mysli anebo v dusledku predchoziho
zavrzenthodného jednani poskozeného, bude potrestan trestem odnéti svobody az na
ctyri léta.

(4) Odnetim svobody na jeden rok az Sest let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 3 na dvou nebo vice osobdach,
b) spacha-li takovy cin na téhotné Zené, nebo
¢) spacha-li takovy cin na ditéti mladsim patndacti let.
(5) Odnetim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestdn, zpiisobi-li cinem

uvedenym v odstavci 1 nebo 3 smrt.*“ [16]
§ 31 zdakona ¢. 40/2009 Sb. Pripustné riziko (trestni zakonik)

(1) ,, Trestny cin nespdcha, kdo v souladu s dosazenym stavem pozndni a informacemi,
které meél v dobé svého rozhodovani o dalsim postupu, vykondva v ramci svého zaméstnani,
povolani, postaveni nebo funkce spolecensky prospésnou cinnost, kterou ohrozi nebo
porusi zdjem chranény trestnim zdkonem, nelze-li spolecensky prospésného vysledku

dosahnout jinak.

(2) Nejde o pripustné riziko, jestlize takova cinnost ohrozi zivot nebo zdravi ¢lovéka, aniz
by jim byl dan k ni v souladu s jinym pravnim predpisem souhlas, nebo vysledek, k némuz
smeruje, zcela ziejmé neodpovida mire rizika, anebo provddeni této cinnosti ziejmé
odporuje pozadavkum jiného pravniho predpisu, verejnému zajmu, zasadam lidskosti nebo

se prici dobrym mraviim. ““[16]

§ 155 a 156 zakona ¢. 40/2009 Sb. Utok na veiejného Cinitele (Trestni zakon)
., (1) Kdo uZije nasili

a) v umyslu piisobit na vykon pravomoci verejného cinitele, nebo
b) pro vykon pravomoci verejného cinitele, bude potrestan odnétim svobody az na

i leta.

(2) Odnetim svobody na jeden rok az pet let bude pachatel potrestan,
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a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 se zbrani,
b) ublizi-li takovym cinem jinému na zdravi, nebo

¢) zpusobi-li takovym cinem vétsi Skodu.

(3) Odnetim svobody na tii léta az deset let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li ¢inem

uvedenym v odstavci 1 tézkou ujmu na zdravi.

(4) Odnétim svobody na osm az patnact let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li ¢inem

uvedenym v odstavci 1 smrt.

(1) Kdo jinému vyhrozuje usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo zpiisobenim skody velkého

rozsahu

a) v umyslu piisobit na vvkon pravomoci verejného cinitele, nebo
b) pro vykon pravomoci verejného cinitele, bude potrestan odnétim svobody az na

dve leéta.

(2) Odnetim svobody az na tri léta bude pachatel potrestan, spachd-li ¢in uvedeny v

odstavci 1 se zbrani. * [17]

2.4 PrO z pohledu zdravetnictvi

V této kapitole si polozime otazku: ,,M4 1€kat pravo branit se proti fyzickému napadeni?*.
Odpoved je v jistém smyslu jednoznacna a jednoduchd. Ano, Clovék (tedy i I¢kar) ma
pravo se branit, branit svou Cest a své zdravi. Lékai ma vSak toto pravo ztiZzené o otazku,
zda obranou (protiutokem) neposkodi zdravi pacienta a tim neporusi eticky kodex nebo

dokonce Hippokratovu ptisahu.

Casto mohou z Ust lékafe zaznit otazky typu: ,,Mam jako lékaf pravo na sebeobranu? Jak
smim ¢i nesmim reagovat na fyzicky utok pacienta, popifipadé na jeho hrozby a
vyhruzky?*“ Tyto otazky jsou bohuzel ¢im dal Castéjsi a to je dano Cetnosti, se kterou
pfibyva situaci, kdy se lékaf setkdva s vyhruzkami a pfimym fyzickym napadenim pfi
vykonu svého povolani. Dnes téchto tutoku ptibyva, dokonce i na specializovanych
Klinikach, kde jsou Casto vyucovani studenti (dochazi zde k Gstnimu a fyzickému napadani
personalu). Jelikoz neexistuji zadna oddé€leni, kde by byl personal pfipraven na jednani a
oSetfeni agresivnich pacientt, jsou lékafi konfrontovani udéalostmi, ve kterych se museji
rozhodovat, jestli a jak se budou branit nebezpeéi, které jim piimo hrozi nebo trva proti

jejich osobé. Vzhledem k tomu, ze k t€émto situacim nedochazi pouze v nemocnicich, ale
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také Vv terénu, kde je persondl vystavovan nefizenému prostiedi, je dobré védét, jak se

V ramci prava muze 1ékar branit. [3]

Obrana situace

(e ) (oo ]

2 %
(cr) (P

Obrazek 2. Diagram naroc¢nosti rozhodovani

2.4.1 Hippokratova piisaha

Hippokratova ptisaha zavazuje zdravotnické pracovniky k mnoha skutecnostem, které¢ by
podle svého svédomi méli plnit. Co kdyz ale je takovy slib v rozporu s piisahou, kterou

zdravotnik slozil? Dané otazky se ptimo tyka ¢ast ptisahy:

At prijdu do kteréhokoliv domu, vejdu tam jen ve snaze pomoci nemocnym vyhybaje se

vSemu podezieni z bezpravi nebo z jakéhokoliv ublizeni. ** [18]

V podstaté¢ nam fika, ze 1ékar (zdravotnicky personal) musi pfistupovat k pacientovi
(nemocnému) vzdy s imyslem mu pomoci, nikoli mu ublizit. Zde nardzime na dalsi
otazky, naptiklad: ,,Co kdyz napadne pacient mé?“. Takovouto situaci Hippokratova
ptisaha v $ir§im pohledu neupravuje. V dobé¢, kdy byla pfisaha napsana, byla spole¢nost a
medicina postavena na jist€ Uplné jinych pilifich. Nepotykala se se stejnymi problémy jako
ta dneSni. V zakladu tedy nemohla ani piedpokladat, Ze by se 1ékat mohl ocitnou také na v

roli postizeného.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 24

Hippokrates ve své prisaze také zminuje:
»Vilj Zivot [ své uméni budu ceniti jako posvatné... . [18]

Zde naopak Hippokrates nabada zdravotnika k tomu, aby si vazil a ochranoval zivot svij,
jakozto néco posvatného. Pokud by se tedy zdravotnicky personal dostal do situace, kdy by
musel celit utoku na jeho zdravi, nemél by se, dle mého ndzoru, za zZadnych okolnosti
zdrzovat od jakychkoli obrannych technik v mezich piislusnych zakonu. Jelikoz stejné jako

kazdy jiny, je i 1ékaftv zivot posvatny a i on ma pravo na jeho obranu.
Hippokratova prisaha v sou¢asném zdravotnictvi

Verzi Hippokratovy piisahy je hned n¢kolik. Vedle té ryze ptivodni existuji i dalsi odlisné
prepisy. Tak jako tak, se jedna o velmi starou piisahu, kterou skladaji studenti po zdarném

ukonceni vysokoskolského studia jiz od praddvna.

Hippokratova piisaha v zadné zemi (ani v CR) nebyla brana jako pravni norma. Je pouze
V zemich uznévana a na zéklad¢ ni vzniklo mnoho pravnich, etickych i moralnich norem,

r

které upravuji etické chovani uzsi skupiny lidi (zdravotnik).

Jak zminuje MUDr. JUDr. Vondracek (2001), nelze snizovat vyznam této piisahy. OvSem
je nutné si pfiznat, Ze se jiz v mnohém piezila a pifi feSeni rlznych zdravotnickych

problémt a pii poskytovani zdravotnické péce se o ni nelze opirat. [18]

2.4.2 Eticky kodex

Cel¢ znéni naleznete v ptiloze této bakalarske prace. Uvedu zde pouze Casti, které se tykaji
nasi problematiky a které mohou pro ¢leny posadky znamenat urcity rozpor mezi

pfirozenou potiebou se branit a zaroven nutnosti neubliZit.
Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékaiskych oboru

., Zdravotnicky pracovnik nelékarskych oboru (ddle jen ,,zdravotnicky pracovnik*) pri své
praci zachovava uctu k Zivotu, respektuje lidska prava a dustojnost kazdého jednotlivce bez

ohledu na vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické presvédceni a socialni postaveni. *

., Zdravotnicky pracovnik je povinen pristupovat ke své praci s veskerou odbornou
schopnosti, kterou ma, s védomim profesiondlni odpovédnosti za podporu zdravi, prevenci
nemoci, za obnovu zdravi a zmirfiovani utrpeni, za prispéni ke klidnému umirani a

diistojné smrti.
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., Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci jednotlivciim, rodinam, skupinam a
spolupracuje s odborniky jinych obori. Pri poskytovani zdravotni péce vidy nadrazuje

zdjmy téch, kterym poskytuje péci, nad zajmy sve. “

, Zdravotnicky pracovnik jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani prispélo k udrzeni

prestize a zvySovani spolecenského uznani zdravotnickych povolani. © [19]

Zdravotnickym nelékafskym oborem jsou mysleny obory zachranaii, jejichz povinnosti
Kk pacientovi se ovSem nikterak moc nelisi od téch, které maji 1ékafi. Ob¢ skupiny musi
dbat na zdravi pacienta, na lidska prava a musi pfistupovat k pacientovi s odpovédnosti atp.
Stejné jako Hippokratovou piisahou tak i etickym kodexem se personal zavazuje k pomoci
lidem a tuto pomoc nadfazuje nad zajmy své. Obdobn¢ ale eticky kodex zminuje tctu
k Zivotu, kterou by mél 1ékaf vS§eobecné zachovavat, jak u pacienta, tak u sebe samotného.
Kdyz tedy dojde k ohrozeni zivota nebo zdravi ¢lena posadky ¢i 1ékate, rozhodné by se
nem¢l nechat zdmérné poskozovat, jelikoz i on je lidskou bytosti a tedy i potencionalnim
pacientem, jako kazdy jiny. Lékat mé pravo na obranu zdravi a svych zajmu stejné tak,
jako kdokoliv jiny. Podle § 13 a 14 zakona ¢. 140/1961 Sb. se mize branit kazdy, pokud
neni obrana nepfiméfend utoku nebo hrozicimu nebezpeci a neni to nikterak vyvraceno

etickym kodexem.
Eticky kodex Ceské 1ékaiské komory

Eticky kodex pro lékate se v pohledu na nase téma nikterak nelis$i od kodexu pro

nelékaiské obory. Celé jeho znéni je uvedeno v piiloze prace.

Opét je pro lékate hlavnim tikolem chranit zdravi a zivot pacienta. Kodex upravuje i to, jak
by se mél Iékai chovat k pacientovi a k jeho pravim. OvSem stejné¢ jako u kodexu pro
zdravotniky nelékatskych oborti i kodex Iékatské komory neubird pravo na obranu ¢lena

posadky RLP ¢i jakéhokoli pracovnika ZZS.

2.4.3 Fyzicka osoba x Verejny Cinitel

Tahle otazka je Casto diskutovana mezi samotnymi Cleny ZZS. Zatadit ZZS mezi takové
instituce jako je Policie CR? Dle mého nazoru, pro¢ ne. Stejné jako Policie je i ZZS
soucasti IZS a podili se na zivotné dulezitych operacich a vyjezdech, kde by méli byt

pracovnici téchto slozek chranéni zakonem.

Pohledd na tuto problematiku je hned n€kolik. Zminim tedy alespon ty, se kterymi se

nejvice ztotoziuji.
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Primaf centralniho pifjmu Emergenci Méstské nemocnice Ostrava MUDr. Martin Sustek
se nechal pro server Medical Tribune slySet, ze by status vetejného Cinitele pro zachranare

rozhodné¢ podpofil.

,Sam jsem pro to, aby byl zdravotnicky pracovnik pri vykonu svého povoldani po vzoru

napr. policie kvalifikovan jako "verejny cinitel”* [22]

Sam se setkava ve své praxi s ptipady, kdy ma persondl na pracovni neschopnosti po utoku
opilého pacienta nebo pacienta jinak agresivniho. Danou problematiku pec¢livé pozoruje a
to jak po strance legislativniho vyvoje, tak po vzorové strance kolegii v zahranici.
S vedenim nemocnice dokonce pripravil opatieni, které zavedli v nemocnici a poslouzi

k ochrané personalu.

., Navysujeme stav nemocnicni ochranky, ktera bude k dispozici 24 hodin na oddéleni
centralniho prijmu a bude schopna zasahnout v pripadé konfliktu fyzicky nebo privolat
pomoc meéstské policie. Personadl bude vybaven kapesnimi hlasici SOS a v planu je
uzavreni oddeleni v dobé pohotovosti s tim, zZe selektivné budou vpousténi pouze nemocni s

minimdlnim doprovodem. ““ [22]

Zéachranai Marek Slaby v rozhovoru pro ZDN.CZ odpovida na otazku, ve které se redaktor
pta, jestli by zachranafim pomohlo, kdyby se stali stejné jako Policie CR vefejnym

¢initelem. Marek Slaby poté odpovida takto:

., Nejsem vyjimkou, ale myslim si, Ze zastdvam ten mensSinovy nazor, ze by to situaci viibec
nevyresilo, naopak, ze by to spis zachrandrum a lékarum, pracujicim na zachranné sluzbe,
pridelalo spoustu problémii, protoze mit status verejné osoby neznamend byt néjakym
zpusobem vyjimecny a nedotknutelny, ale naopak z toho statutu vyplyva rada povinnosti a

okolnosti, které jsou misty az konfliktni s tim, co musime délat. * [23]

Pan Slaby je toho ndzoru, Ze zafazeni ZZS do statusu vefejného cCinitele umozni
zachranafim pouze jisté zadostiucinéni v podobé pomsty, kterd bude cekat ze zékona
kazdého, kdo napadne zdravotnika. OvSem uz se nebere zietel na to, ze Castymi pacienty
jsou lidé, ktefi jednaji pod vlivem omamnych latek, bolesti ¢i psychické indispozice a
kdyby jejich stav byl v normalu (stfizlivy, bez bolesti ¢i psychickych problémi), jednali by

uplné jinak. Naopak by rad¢ji zvedl sazby za napadeni zachranate:

., ZvySme tresty za napadeni zachranaru, ale nedomnivam se, ze by bylo nutno délat statut

verejného cinitele pro zachrandre® [23]
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I tento nazor ma jist¢ mnoho padnych argumentt, se kterymi se i ja ztotoziuji. OvSem
pfipomindm, ze status vefejného Cinitele by byl vSeobecné v podvédomi stejné, jako je
tomu u Policie CR. Navyseni ¢i pridani ur¢itého zdkona chraniciho zdravotnické slozky by
byl jist¢ napomocny, ovSem nemél by takovy efekt jako status vefejného Cinitele. Jisté se
tedy najde mnoho divodi pro a spousty divodd proti posunuti zdravotniki na status
vetejného Cinitele.

V soucasné¢ dobé je ale stale zdravotnicky personal posuzovan jako fyzicka osoba a
piipadti napadeni kvapem piibyva. Témér se jiz nenachédzeji zdravotnici, kteti by nikdy
nepfisli do styku s agresi ze strany okoli nebo pacienta. O otazce vefejného Cinitele a
Cetnosti utoki se bude dale zabyvat v praktické ¢asti prace, kdy budu analyzovat odpoveédi

posadek ZZS.

2.5 Obranné prostredky

Kontaktni obrana je velmi vyCerpavajicim tukonem, a jelikoz se Casto neobejde bez
zdravotni nebo majetkové ujmy, byly vyvinuty obranné prostiedky. Ty slouzi pro
odvréaceni utoku a pro zefektivnéni a zjednodusSeni obrany. Na dneSnim trhu nalezneme

fadu takovychto vyrobki.

2.5.1 Elektricky paralyzér

Obrazek 3. Elektricky paralyzér s pojistkou [29]
Velmi ucinny a mezi vefejnosti rozsifeny obranny prostiedek. Jeho princip spociva
v udéleni elektrického Soku o rtznych velikostech (od desitek az do stovek tisict volth).
Napéti je pfivadéno na dvé elektrody, které napadné vycnivaji z téla pfistroje. Pfi sepnuti
tlacitka, vznikne mezi elektrodami napéti, které je jak viditelné, tak i slySitelné. Samo o

sob¢ to tedy funguje perfektné i jako odstraSujici prostiedek, ktery ucinek mnohonasobné
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navysi po pouziti na osob¢. Jeho ucinek je patrny i pies tlustou vrstvu odévu. Vyrobci se
dnes predhani v miniaturizaci i v podobé. A tak je mozné paralyzér zakoupit v mnoha

formach (naptiklad jako mobilni telefon). [31]

2.5.2 ObusSek a kubotan

ry

Y
Y

Obrazek 4. Kubotan [30] Obrazek 5. Obusek [29]

Kubotan neni nic jiného nez tupy piedmét z lehkého kovu, dieva ¢i tvrzeného plastu, ktery

diky jeho velikosti I1ze nosit na kli¢ich nebo v blizkosti téla (v kapse).

Obusek je o néco vétsi a tudiz méné skladnéj$i forma donucovaciho nebo obranného
prostfedku, kterd je hojné vyuZivdna u policie nebo zasahovych slozek. Vyrabén je
v mnoha velikostech a tvarech a jeho uziti se opét tidi uréitymi pravidly, z toho divodu,

aby nedochazelo k bezhlavému pouZivani, naptiklad proti hlavé.

2.5.3 Obranny sprej a takticka svitilna
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Obrazek 6. Sprej peprovy a dekontaminacni [29] Obrazek 7. Takticka svitilna [29]

Miniaturni forma obrany - to je stru¢né definice obranného spreje. Je velmi skladny a jeho

pouziti neni natolik narocné, aby ho nezvladl kdokoli. S minimalni znalosti uziti, tak mtze
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slouzit jako idealni pomocnik v situacich, kdy se ¢lovek citi opravdu ohrozen. Obranné
spreje se dodavaji na pulty prodejcti v nékolika formach. Co se ty¢e mnozstvi obsazeného
plynu, tak i samotného druhu latky, ktera je pro drazdéni sliznice vyuzivana. Mizeme se

setkat s tfemi formami:

e V podobé¢ aerosolu,
e Vv podob¢ tekuté stiely,

e VvV podob¢ pény.

Nejrozsitengjsim druhem je tzv. pepfovy sprej. Na ten se také vice zaméfim a popisi jeho
G¢inky a nasledky. Uéinnou latkou je zde kajensky pepf, jenz je povazovan za jednu

z nejagresivnéjsich latek, kterd se v té€chto sprejich uziva. Silné drazdi dychaci cesty, usta a
pochopitelné oc¢i. Vyvolava silné paleni (na nekryté pokozce), slzeni oci, kasel a spousti
alergické reakce v podobé rymy. V horsich ptipadech ptivodi prijmy, zvraceni, krvaceni,
zhorSeni koordinace pohybu ¢i do¢asnou ztratu zraku. Nasledky mohou nabyvat
kratkodobého i dlouhodobého charakteru, obcas se setkavame s nasledky trvalymi. Pii
opravdu silném zasazeni muze dojit k zanétu spojivek, zarudnuti postizené kiize, naruseni
chuti ¢i dokonce trvalému poskozeni zraku. [31]

Jak je patrné z obrazku 7., zatadil jsem mezi obranné prostiedky i tzv. taktické svitilny. A
to predevsim z toho divodu, ze se jedna o nejméné zranujici prostiedek obrany. Po jeho
uZziti netrpi postiZzena osoba Zadnou ukrutnou bolesti ani nezanechava trvalé nasledky (za
predpokladu rozumného uZivani). M4 za ukol pachatele pouze dezorientovat a naznadit
mu, 7€ jeho jednani neni v pofadku a ma-li v umyslu nadale setrvavat ve stejném postoji,
bude zachranaf pfinucen pfistoupit k dalSimu jednani. Zaroven svitilna zaruci obranci, Ze
na n¢ pachatel neuvidi, nebot” ucinny dosah je az 150 m (dle vyrobce). Svitilna tak
poskytne obranci dostatek prostrou k tomu, aby se mohl situaci prizptisobit a rozmyslet si
dalsi postup. I kdyz neni takticka svitilna typickym obrannym prostiedkem, rozhodné bych

ji doporucil a to predevSim v kombinaci se sprejem ¢i paralyzérem.
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3 PROBLEMATIKA UTOKU

Stejné tak jako je podstatné piiblizit ¢tenafi problematiku obrany, je stejné dulezité popsat i
to, jak a za jakych okolnosti k utoku na slozky ZZS dochazi. V této kapitole proto
probereme pfi¢iny, formy utokli a specifické situace, se kterymi se personal RLP a

vSeobecné zdravotnické slozky setkavaji.

3.1 Agrese

., Agresi rozumime destruktivni chovani, smeérujici k fyzickému (brachialnimu), slovnimu

(urazka, pomluva) nebo symbolickému (pomoci gest) utokii viici jedinci (predmétu). * [4]

3.1.1 Druhy a zdroje agrese

Agresivni jednani vznikd vzdy, kdyz ¢lovék prekondva urcitou piekazku, kterda mu stoji
Vv cesté pred uspokojenim jeho potieb. Jestlize se nedafi prekazku pickonat, napéti vné
agresora stoupa a vyvoldva agresivni jednani, pii kterém hdji své zajmy pied jistym
pocitem ohrozeni. Agrese je tedy pouze pfirozenou reakci na vyrovnavani se s psychickou

Zatezi. [4]
3.1.1.1 Zdroje a motivace

Zdrojem mize byt afekt, ktery vyvolava zloba, hnév, stres ¢i vztek. Dale pak potieby i
pouhy zvyk (socialné odménovana agrese) v souvislosti s podmétem vyvolany druhou
osobou (obt&zovani, utoky apod.). Casto agrese byva vyvolana jen oby&ejnym strachem ze

situace, kterou musi ¢loveék piekonat a prozivat (bolest, tlak okoli).
Tendence Cloveéka k agresi pfizivuje:

e pocit bezmoci, nemoznost vlastniho rozhodovani a ptijimani alternativnich voleb,

e verbdlni 1 neverbalni projevy osob, které vysméchem, urdzkami nebo gesty
provokuji,

e prezentace nasili ve scénach a znacich, které jsou vstiebavany z okoli,

e schvalovani agrese jeho okolim, s ndslednym pocitem uspéchu z jeho jednani,

e pocity ,,davového Silenstvi®, kdy jsou agresorem vnimany pocity sounalezitosti
s davem,

e Ocitnuti se v situaci s prvky nasili, konfrontace ¢i soupeteni,

e intoxikace omamnymi latkami, jako je alkohol, drogy ¢i léky. [4]
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Emoce jako zdroj agrese

Vyznamem se jedna o cit a oznacuje se jim prozivani takovych stavi jako je vztek, hnév,
nenavist, strach, smutek, litost, zavist nebo radost. Podle D. Kreche a R. S. Crutchfielda
(2000) psychologicky vyznam emoce Uzce souvisi s iritaci organismu, kterd muze byt

vyvolana né€kolika zplisoby:

e emocionalnim zazitkem, ktery v nas vyvolad pocit neboli néjakou emoci (napf.
Spatny zazitek se zdravotnictvim),

e chovani, které je emocionalné podlozené (individuum kuptikladu uto¢i nebo utika),

e zménami organismu, které jsou fyziologické povahy (motorika, zmény organismu

apod.). [5]

Funkce emoci je velmi jednoducha. Slouzi pro psychickou regulaci organismu ¢lovéka a
stdva se tak nejvy$Sim procesem regulace cinnosti. NaSe cinnosti jsou vétSinou
motivovany, takovou motivaci mtize byt pocit (tedy emoce). Podstatou jsou tedy emoce,

které jiz svym nazvem (strach, zlost atd.) mizou vyvolat motivovany ttok.

Podle N. E. Millera (1948) muze strach ptsobit na chovani nékolika aspekty. Muze byt

naucen a vyvolavat tak na urcité popudy prehnané tlekové odpovédi, chovani a reakce.

Vyznamnym a silné motivujicim pocitem je bolest. Ch. Baudoin (1931) ji v jistém smyslu
povazoval za afekt. Bolestivé pocity mohou v ¢lovéku vyvolat obranné reakce, jako je
uSkubnuti ruky, trhnuti sebou nebo jiné pohyby, které také mohou byt velmi nebezpecné
pro osoby v blizkém okoli (tedy napf. pro personal RLP). Prozitek bolesti sebou nese
mnoho vegetativnich ohlasi. Nejcastéjsimi z nich jsou zvySeni krevniho tlaku a uroven
adrenalinu a cukru v krvi. Vyrazna motorika obrannych reakci a prudké pohyby mohou
ponékud bolest utlumit nebo ji oddalit. Bolest je tedy také velkou motivaci, kterd muize

vyustit k napadeni zachranate. [5]

3.1.1.2 Druhy agrese

Agresivni projev ¢lovéka miZze mit mnoho forem a je velmi pestry. V zakladni form¢ se
jedna o slovni ,,Spickovani, které se postupné ptetvati v nadavky, piipadné vyhruzky,
materialni agresi (toky na majetek, predmeéty) az po fyzické nésili vici bezprostiednimu

okoli. Agresi rozd¢lujeme:

e agresi otevienou, piimou (orientovanou proti osobé, proti které agresor néco ma),

e nepiimou (Gtok smefovany proti hodnotam, které jedinec uznava),
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e presunutou (Gto¢nik si svij vztek vybiji na ,,ndhradnim* objektu),
e imitativni (agresivni chovani, které se odviji od chovani svych pfedchidc),

e invertovanou agresi (autoagrese, ktera muze vést az k sebevrazd¢). [4]

3.1.2 Konflikt

Agrese v nas vyvolava strach, pocity uzkosti, potiebu se branit a uchylit se k jakési
protiagresi. Jestlize jednani agresora slouc¢ime s reakcemi, které v nas utok vyvolava,

vytvotime zaklad pro konfliktni situaci. [4]
Psychologie nasili (1996) podava konflikt takto:

., Zvlastni druh meziosobniho styku mezi dvema (popripade) vice jedinci, v némz dochdzi ke
stietu jejich predstav, zajmii, postojii, cilii a hodnot. Vznikly interpersondlni konflikt se

promita do jednani ucastniki, je zdkladem konfliktni situace. ““[4]

Konflikt miize nabyvat mnoho podob a ovliviluje ho mnoho c¢initeld. Tyto situace se od
sebe lisi:
e intenzitou postojui zainteresovanych osob (intenzita vyplyva z cild, které Gcastnici
sleduji),
e pocétem ucastnikd (respektive jejich rolemi — startér, aktivni ucastnik, iniciator
konfliktu, obéti, pfihlizejici apod.),
e metody, jak své postoje ucastnici konfliktu prezentuji (prostiedky, které k dosazeni
cilu pouzivaji),

e podminkami (doba stietu, zptisob vzniku, pribéh a nasledky).[4]

3.2 Typy problémovych jedinci

wJednani, chovani, vnejsi projevy vnitiniho prozivani, zasahujici do prav a opravnénych
zdjmu ostatnich, jsou tim, co povazuje dnesni véda za charakteristicky projev
konfliktogennich jedinci‘ [4]
Osoby, které mtizeme povazovat za konfliktni (startéry) maji ptfiznacné projevy chovani,
které se fidi podle pouzivaného (osvojeného, opakovaného) vzorce chovani:
1. Rozzufeny jedinec, schopny sebekontroly
Vztek vyjadiuje ptimo, vétSinou ma k chovani své opravnéné diavody. Agrese

Z jeho strany je vSak socialn€ i moraln¢ tnosna.
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Pokud je to jen trochu mozné, u tohoto jedince staci, kdyz mu date prostor a
vyslechnete ho.

2. Utoény a nepiatelsky jedinec
V tomto piipadé agresor uto¢i zpusobem neadekvatnim k podnétu, ktery v ném
agresivni chovani vyvolal. Pochopitelné¢ je poté jeho jednani socialné¢ i moralné
nepiijatelné.
Tohoto jedince rozhodné neni dobré dale drazdit ¢i na néej tlacit a je zde nutno
k nému pristupovat s pochopenim. Ddavat mu najevo, Ze rozumite jeho situaci a ze
Jjste si plné védomi intenzity jeho vzruSeni.

3. Jedinec s agresivnim zpisobem jednani
Startér konfliktu opakované Gto¢i a projevuje se velmi nepiatelsky ke svému okoli.
Lidi kolem sebe napada jak fyzicky, tak slovné a snaZzi se ziskat kontrolu nad
situact.
Tento jedinec je silné nediivérivy, nedokaze se poucit z vlastnich chyb natoz, aby se
dokazal vcitit do pocitu svych nebo ostatnich. Je nutné pred nim vystupovat
sebejiste a neddvat najevo nasi nejistotu v dané situaci. Rozhodné se nesmime
chovat agresivné, pouze poukazujeme na to, ze mame situaci pod kontrolu.

4. Jedinec, ktery reaguje impulzivné
Chovani je velmi nepromyslené, impulzivni, nepfedvidatelné a jeho jednani je
zfidkakdy ohleduplné.
Vzhledem ktakto vystupujicimu cloveku pristupujeme razné. Sdélime mu
jednoznacné a vécné naSe stanoviska a cile a nadale se vyhybame dalsim slovnim
potyckam.

5. Jedinec, ktery jedna impulzivnim zpisobem
Nad nasledky, které svym pocinanim agresor zplsobi, pfedem nepfemysli. Reaguje
na jakékoli udalosti ve svém Zivoté bez rozmyslu.
Takové osobé jemné podotkneme, Ze mnoho problému zbytecne vyvolava sam.
Naznacime mu co je v takovéto situaci mozné a co naopak nikoli. Pochopitelné se
vyhybame dalsim slovnim soubojiim.

6. Velikassky se prezentujici jedinec
Vyjadiovani svych pocitii a postojii je u takovéhoto jedince prevazné lehkomysiné.
Jeho prezentovani pfed ostatnimi je nadifazené, své dovednosti stavi nad schopnosti

vSech ostatnich a tim je povazuje za ménécenné bytosti (napt. zdchranaie).
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Pro takového jedince funguji posmésky a ironické poznamky vylozené jako
roznéetka. Tomuto se tedy vyhneme a radéji se s nim nepreme a nevnucujeme mu
nase postoje a nazory, pouze je miizeme veécné vyjadrit.

Manipulativni zpisob reakce

Tento ptipad je také znam v Iékarské praxi, kdy si pacient vynucuje 1ékaiské
oSetfeni tim, Ze ostatnimi manipuluje a apeluje na jejich city. Stavi své sobecké
z4jmy nad priority ostatnich a vyuziva k tomu emocionalné zabarvené argumenty.
Jeho manipulativni jednani musime vracet tim, Ze ddavame najevo nasi plnou
uvedomeélost se situaci a jeho snahou manipulovat. Do rozsahlych diskuzi se vsak
nepoustime a pouze davame sviij postoj najevo neprimo slovy: ,,mam dojem, pocit,

Ze...“[4]

3.3 Formy ttoku

V praxi i v zivoté se setkdvame S dvéma formami Gtoku. Agrese sméfovana na zdravotniky

muze mit charakter slovni (tedy verbalni) nebo fyzicky (neverbélni). Pokusim se nyni toto

rozdéleni vice specifikovat.

331

Verbalni

Verbalni formou je myslen slovni natlak. Jedna se tedy o bezkontaktni utok, ktery je

vedeny slovné a mnohdy je doplnény nejriiznéjSimi gesty, mimikou a pohledy, které

takovému utoku dodavaji na sile a i¢inku.

Mezi ustni napadeni muzeme fadit pokiikovani, urazky, nevhodné narazky a navrhy,

vyhruzky nebo nadavky. [26]

3.3.2

Neverbalni

Neverbalni neboli také fyzické napadeni je Castou formou, se kterou se ZZS stietavaji.

MtiZe probihat:

jednorazove,

opakovang.

V ptipad¢ fyzického napadeni jednordzového rozumime bezprostfedni utok v podobé

facky, rany pésti nebo kopnuti. Utok trvajici znamena, ze agresor napadne vice nez-li jen

4

jednou a dale dorazi a ohrozuje bezprostiedni okoli a zachranate po delsi dobu.
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Fyzicky utok je casto doprovazen slovnim projevem a mnohdy probiha i v kombinaci se

zbrani, ktera mize byt i improvizovaného charakteru (pfevzata z okoli Gito¢nika). [26]
Improvizovana zbran se dle Ing. Zdenika Malanika (2000) da definovat t€émito vlastnostmi:

e jde o pfedmét, ktery neni primarné vyroben jako zbran,

e Casto mize mit uderné, bodné, fezné, skrtici nebo jiné vlastnosti,

e neziidka kdy jde o pfedméty denni potieby (obsah kabelky, kapes apod.),

e Veci, které jsou obvyklé pro dané prostedi (hospoda, byt, vefejna mista aj.),
e Vvéci neznamé (svétlomety, zbran€ apod.),

e Ostatni pfistroje nebo chemikalie, energie ¢i jejich kombinace. [2]

Obrazek 8. Improvizované zbrané [28]

Mimo improvizované zbrané¢ muze byt utoénik vybaven i pfedméty, které jsou urCeny a
vyrabény jako zbraii. Radime sem palné zbran&, noZe nebo napiiklad obranné prosttedky

(spreje, obusky, paralyzéry apod.).

3.4 Specifické situace

Specifické situace budu uvadét podle nejcastéjSich scéndit, ve kterych se ocitaji zlinsti
zachranafi a které potvrzuje doktor Zden¢k Lacina a mluv¢i Zlinské ZZS Petr OlSan.

Pochopitelné neni mozné vystihnout veskeré mozné situace. S agresivnim pacientem se
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muze personal RLP setkat kdekoli, tieba i u jinak naprosto bezproblémového clovéka,
ktery si ovSem zrovna prochéazi horsi fazi svého zivota. PopiSu tedy ptipady, které se

vyskytuji v nejhojnéjsi mife a se kterymi budeme dale v praktické ¢asti bakalatské prace

pracovat.

3.4.1 Kde a jak probihaji
1. Prostory a okoli restauraci, hospod a diskoték

Cituji mluvciho zlinskych zachranaiti Petra OlSana z ¢lanku Zlinské Sedmicky: ,,Mlada
holka to prepiskla v hospodé na Jiznich Svazich a opila zkolabovala. Kdyz jsme prijeli, jeji
kamaradi nam zacali naddvat. Rekl jsem jim, at nds nechaji délat nasi prdci, nebo zavoldm
meéstskou policii. To bylo totéz, jako zamavat cervenym hadrem bykovi pred ocima. Moc
nechybélo, aby nas napadli.“ A déle pokracuje: ,, Vétsinou jsou ti lidé opili nebo pod
drogami. Utoci na nas hlavné vecer nebo v noci. Nejhorsi jsou vyjezdy do restauraci a do
mist, kde je vic opilych lidi pohromadé. Tam uz preventivné volame méstskou policii. Bez

straznikii bychom casto neméli Sanci zranéné osetrit”, tika Lacina. [24]

Tyto piipady nastavaji nejCastéji ve veCernich nebo rannich hodinach, kdy RLP vyjizdi
Kk ptipadim, kde narazi na lidi, ktefi jsou jiz ve velmi podnapilém stavu. Jednaji tedy
nepfiméfené¢ oproti tomu, jak by jednali za stfizliva. V téchto ptipadech dochazi
k verbalnim utokiim, které mohou pierust i v piimé fyzické napadeni. Je zde také vysoké
riziko toho, ze zachranaii musi ¢elit utoktim vétsiho poctu lidi.

2. Autobusové a vlakové nadrazi

»Kdyz jedeme na nadrazi, mame témér jistotu, Ze na nds nékdo zautoci tvrdi dalsi z 1ékait

Tomas Novotny. [24]

V nadraznich halach, i v kterychkoli vefejné piistupnych prostorach poskytujici piistiesi a
teplo, se zdrzuji socialné slabsi, bezdomovci ¢i drogove zavisli jedinci. Tyto prostory jsou
tedy pro zachranafe velmi nebezpec¢né, jelikoz zde narazi ve vétsiné piipadt na skupinky,
které Casto jednaji pod vlivem drog a neni tak vyjimkou, Ze se zde opravdu mohou casto

setkat s agresi a utoky jakéhokoliv charakteru.
3. Ubytovny a azylové domy pro socialné slabsi a znevyhodnéné

Zlinsti zachranaii prisli do styku s nebyvalou agresivitou v ubytovnach, kde bydli socialné

slabSich obyvatelé na Jiznich Svazich. ,,Byvalo to tam drsné, ale od té doby, co tam hlidaji
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vchod vratni a maji tam nainstalované kamery, je to uz o dost lepsi tvrdi 1€kat Tomas

Novotny. [24]

Neni vyjimkou, ze jsou pracovnici ZZS napadani ze stran okoli a rodinnych piislusniku
zranéného, ktery Casto byva v bezvédomi. Znesnadnuji tak praci zdchrandii a mnohdy je 1
ohrozuji na zdravi ¢i v ojedin€lych piipadech na zivoté. VéEtSinou se jedna o Spickovani ze
stran rodinnych pfislusnikl, ktefi zprvu reaguji pouze verbalné na praktiky personalu.
Pokud ovSem dojde krozporu mezi zichrandfem a clenem rodiny, casto dochazi
k fyzickému kontaktu v podobé facky ¢i rany pésti (i to neni nezvykly piipad). Pokud tedy
personal neni dobfe vySkolen v komunikaci s podrazdénym pacientem ¢i jeho okolim,

muze dojit i k nepfijemnym situacim, kterym musi posadka celit.

Jak je patrné ze slov pana doktora Novotného, instalovani kamer do prostor ubytovny
zna¢né ulehéilo praci zachranaii. Nabizi se tedy otazka, zda mohou pomoci i jiné
prostiedky, naptiklad zmény ¢i doplilky Vv legislativé. Zejména tedy piipadné upraveni
pravni ochrany ZZS. Zachazeli by poté pacienti a jejich okoli k personalu ZZS s vétsim

respektem, tak, jak je tomu u Policie CR?
4. Sanitni viiz

Doktor Zden¢k Lacina hovoii v rozhovoru pro Zlinskou Sedmicku také o situacich kdy,

pacient napadne personal ptimo vné€ vozu pti pfevozu do nemocnice.

~Jednou dal v sanitce oSetrovany sestre pésti do obliceje. Nékteré situace jsou zkratka

nepredvidatelné,” tvrdi Lacina. [24]

Mit se na pozoru je zde tedy na misté. Zdravotnik se ocitame totiz ve velmi stisnéném
prostoru, kdy je napadeni pacientem realna hrozba. Muze se zde setkat s nadavkami,
jednanim pacienta pod vlivem bolesti, omamnych latek ¢i 1€ka nebo také stdle odmitajiciho

1ékatskou péci.
3.4.2 Mozné nasledky utoku

Nasledky nasili vedené proti personalu RLP mohou mit Gjmu:

e hmotnou (Skody na majetku),
o fyzickou (zdravi a zZivot),
e emocionalni (traumatizujici udalost vedouci ke strachu, k obavam a pocitu

nekompetentnosti).[4]
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Jako nazorna ukazka Gjmy hmotné, fyzické a patrné i emocionalni poslouzi viiz Ustecké
ZZ7S, ve kterém pacient uvnitt vozu napadl a zranil oSetfujici personal a zpiisobil Skody na

vozidle v fadech sta tisic korun.

Obrazek 9. Poskozené sanitni vozidlo Ustecké ZZS po ttoku pacienta [27]

Mimo materialni Skody a piipadné zdravotni problémy, které jsou nastésti ve velké mife
jen povrchového charakteru, dochazi bohuzel také k 4ymé psychické, jelikoz ne kazdy
z posadky vozu RLP je emocionalné stavény na nepiijemné slovni ¢i fyzické utoky. To
poté zpusobuje opravdu i ijmu ,,na dusi“, ktera se nehoji mnohdy tak jednoduse, jako

vétsina lehcich fyzickych zranéni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA PROSTREDKU RYCHLE LEKARSKE POMOCI

V avodu této kapitoly nastinim, ¢im se budu zabyvat a co budu analyzovat.
Z tfotodokumentace piiblizim vybaveni a prostory vozidla a personalu RLP a na zaklad¢
rozboru téchto fotografii a informaci, které ziskam od respondentti i od studentt, ktefi

podstupuji praxi u ZZS, zhodnotim moznosti vyuziti a vysledky vyzkumu pouziji jako

podklad pro co nejvhodnéjsi navrh obrany a obrannych prostiedkii.

4.1 Vybaveni vozidla RLP

Vybaveni a zatizeni vozidla RLP je velmi Siroké a jeho vyznam sméfuje samoziejmé
k poskytovani PNP. V ptedchozi kapitole jsem rozebiral formy utoku a také prostiedky,
které je mozné pouzit pro ucinnéjsi napadeni. Tzv. improvizované pfedméty ovSem lze
pouzit i pro obranu. Pokud se tedy bavime o posddce RLP a jejich vybaveni, vylozen¢ se

nabizeji moznosti hledat ony obranné prostfedky i zde. Mizeme je rozdélit takto:

e technické vybaveni vlastnich mobilnich prostiedkd,
e zdravotnicka pfistrojova technika,
e zdravotnické pomicky, nastroje a spotfebni material,

e léky a infuzni roztoky.

Obrazek 10. Vybaveni vozidla RLP [32]
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Technické vybaveni

Mezi technické vybaveni lze zafadit napiiklad vysilacku, tu lze také dobie vyuzit jako
prostfedek obrany. Pokud se persondl ocitne v tisni, je mozné zazddat operacni stiedisko o
pomoc (tedy piivolat hlidku méstské nebo statni policie) nebo zazadat o radu jak
postupovat pii setkani S agresivnim pacientem. Ve zlinském kraji je vyuzivana vysilacka
znacky Motorola. Do sekce technického vybaveni dale zafazujeme mobilni vyprostovaci
prosttedky jako lana, popruhy, navijéky, lopaty, sekery, zdroje svétla a podobné. Toto
vybaveni je ovSem dost odlisné u jednotlivych skupin ZZS a také se mize lisit dle

prislusného kraje. Nelze se tedy na podporu takového vybaveni spoléhat.

Obrazek 11. Vysilacka umisténa v kabiné fidice

Zdravotnicka pristrojova technika

Soubor zatizeni jako EKG, dychaci pfistroj, pulzni oxymetr, infuzni pumpa atd. Tyto
pfistroje se nachazi vné€ vozu a pro obranu jsou prakticky nepouzitelné, ale pro PNP

nepostradatelné.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 42

Obrazek 12. Defibrilator a EKG

Zdravotnické pomucky, nastroje a spotiebni material

Jednd se o nejrozsitengjsi slozku vybaveni. Mezi zédkladni vySetfovaci nastroje fadime
fonendoskop, tonometr, 1ékaisky teplomér, neurologické kladivko a zdroj svétla. Nesmi
také chybét 1é¢ebné pomticky (klesté dle Magilla, vzduchovody, skalpel, rozvérace ust,
sety na koniopunkci, inhala¢ni polomasky, niizky atd.) a samoziejmé& spotfebni material,
do kterého fadime obvazy, injek¢ni a infuzni material, material pro odsavani a udrzovani

dychacich cest a ochranné pomucky (rukavice apod.).

Obrazek 13. Piiklad pomiicek a spotfebniho materialu uvniti vozu
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Léky a infuzni roztoky

Slozeni upravuje vyhlaska ¢. 51/1995 Sb. a stejné jako u vybaveni je odlisSna u kazdého
krajského zfizeni. Obecné ale obsahuje fady lekl, které maji rychly nastup (ucinek) a
minimum nezadoucich G¢inki.

Piiruéni zavazadlo

Pii kazdém vyjezdu RLP zichranafi vyjizdi na misto s mnozstvim vybaveni, které je
slozeno tak, aby pokrylo co nejvétsi skalu moznych zranéni a napomohlo tak k zachrané
zdravi a zivota. JelikoZ personal vozu RLP jezdi do terénu, je velké mnozstvi 1€kl a
pomucek umisténo do kufri a zavazadel, které mohou zéachranafi ptfenést i do huie
piistupnych mist. Za obsah a vybaveni zodpovida odborny vedouci pfislusné zachranné

sluzby a také diky tomu se skladba vybaveni zavazadel 1isi.

i

Obrazek 14. Pfiru¢ni zavazadla

4.1.1 Moznosti, zhodnoceni a vyuziti stavajiciho vybaveni

Jak je patrné, vybaveni posadky je velmi Siroké. Vyznam pii skladbé byl pochopitelné
kladen na pfistroje a pomicky, které primarné slouzi pro PNP. Jist¢ se tedy neuvazovalo,

ze by mohly byt pouzity jako prostiedek obrany. I pies to se vSak daji nalézt ve vybavé



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 44

nastroje, které stoji za zminku a které by Slo vyuzit i pro obranné ucely. Napft. skalpel,
nuzky, vysilacka, neurologické kladivko, uklidnujici 1éky, svitilna, kapesni nozik a jiné.
Tyto improvizované nastroje lze pouzit, jejich Géinek je ale nejisty. Nebot obrana

takovymito prostfedky zavisli na n¢kolika faktorech:

o faktor pravni a eticky,
e dostupnost (pokud zdravotnik nastroj nedrzi v ruce),

o efektivnost (uméni obranny prostiedek uzit tak, aby nemohl byt pouzit proti nému).

Lze tedy jisté doporucit n€ktery z néstrojii, ktery personal najde v povinné vybavé. Ruku
V ruce to bohuZzel nese mnohé uskali, ktera musi zvazit samotny zdravotnik. Za efektivngjsi
prostiedky povazuji spiSe dostateCnou znalost Gitoktim ptredchazet (spravnou komunikaci) a
uméni se branit (dobie vedeny kurz sebeobrany) v kombinaci s prostiedky primarné

ur¢enymi pro obranu.

4.2 Prostory vozidla RLP

Pro nastinéni moznosti, které ma persondl vozidla, jsou uvedeny fotografie interiéru
vozidla. Ty pomohou Kk lepsi piedstavé 0 tom, jak stisnény tento prostor mize byt a jak

sloZité a narocné musi byt se v ném branit nebo uklidilovat pacienta.

Obrazek 15. Kabina fidice
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Kabina fidi¢e je vybavena technikou pro komunikaci s opera¢nim stfediskem a skyta
prostor pro dvé osoby. V této kabiné se mize nachdzet i dalsi vybaveni, napf. u vozidla,
které vyjizdi k pfipadiim v Otrokovicich na Zlinsku je pod sedadlem fidice obusek. Jedna
se sice o vyjimku, kterd nemusi platit pro kabiny Fidi¢t u ostatnich skupin ZZS, je ale

dobré mit na paméti, ze i fidi¢ mize byt duchaptitomny a vybaveny pro akutni ptipady.

Obrazek 16. Prostor pro pfevoz pacienta a oSetiujici personal

Prostor pro hospitalizaci klienta (pacienta) je pro dvé, piipadné tfi, 0soby velmi stisnény a
nahrava tak agresivnimu jedinci. Obrana v malém prostoru se stava velmi obtiznou, a jak
jiz bylo uvedeno, mize mit opravdu fatalni nasledky na zajmech chranénych zakonem

(zachranafi nebo majetku ZZS).
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5 VYZKUM

Vyzkum je bran jako doplnéni bakalaiské prace a zaroven jakousi soucasti analyzy

posadky RLP (potazmo slozek ZZS).

5.1 Druh a metoda vyzkumu

Za nejvhodnéjsi formu zkoumani a ziskani odpovédi na zasadni otazky vyzkumu povazuji
kvantitativni dotaznik. Ten byl vytvofen a umistén na serveru www.survio.com. Dotaznik
jsem posléze na zéklad¢ kontakti vyhledanych na internetovych strankach ZZS rozeslan na
vice nez 70 emailovych adres do n¢kolika kraji. Divod mnoZstvi emailovych adres byl
ten, aby byl vyzkum rozSifen na co nejvice respondentii a oblasti a tim byl vyzkum

zefektivnén.

5.2 Cile vyzkumu

Data, ktera jsem od respondent ziskal, poslouzi k potvrzeni n¢kterych hypotéz, které jsem
V teoretické casti uvedl a zaroven mohu na zdkladé nich posoudit, jaké je povédomi
personalu ZZS o problematice PrO. Zajimalo mé, zda probihaji nebo probéhly né&jaké
kurzy sebeobrany ¢i spravné komunikace s pacientem. Déle to, zda se zachranafi setkavaji
pii vyjezdech sutoky na jejich osobu a pokud ano, sjakym typem agresora méli co
docinéni. Také jsem se tazal, jestli 1ze utoku podle respondentt predejit, ptipadné jestli by
ocenili status vefejného Cinitele. Mezi zbylé fadim otazky tykajici se obrannych prostiedkii

a zasahu (pomoci) jinych slozek 1ZS v piipadech napadeni personalu.

5.3 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek jsem zvolil personal vozidla ZZS. Vzhledem k tomu, ze personal u
778 muze vyjizdét hned v ne€kolika vyjezdovych skupinédch (tzn., Ze se nemusi omezovat
pouze na napf. RLP), rozsifil jsem pole dotazovanych na veskeré slozky ZZS. Pro co
Mozna nejvetsi pocet respondenti bylo nutné se neomezovat pouze na Zlinsky kraj, ve

kterém vyzkum provadim, ale rozsifit ho do vice kraji v CR.


http://www.survio.com/
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5.4 Grafické znazornéni vysledku

1. VasSe pohlavi:

u Muz
B Zena

Obrazek 17. Grafické znadzornéni podilu muzi a Zen na vyzkumu

2. Funkce, kterou vykonavate:

0%

B Z4chranaf
H Doktor

M Zdr.sestra
H Ridi¢

M Jind

Obrazek 18. Grafické zndzornéni funkci, kterou dotazovani vykonavaji

3. Ve kterém kraji vykonavate sluzbu?

W Jihocesky kraj
M Vysocina

m Olomoucky kraj
M Zlinsky kraj

m Stfedoceky kraj

m Pardubicky kraj

Obrazek 19. Zastoupeni v jednotlivych krajich



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 48

4. V jaké vyjezdové skupin€ pracujete?

vzs B0

i H RLP
LZS 5

i B RZP
Jind 7 m Jinad
RZP 64 mLZS
RLP 76 mVZS

0 20 40 60 80 %

Obrazek 20. Grafické zndzornéni rozlozeni personalu ve vyjezdovych skupinach

5. Setkal/a jste se s napadenim pii vyjezdu?

Nesetkal

Ze strany okoli
y m Verbalni dtok

Ze strany rodiny B Neverbalni dtok

Ze strany pacienta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obrazek 21. Grafické znazornéni ¢etnosti napadeni z vicero hledisek

6. Sjakym typem agresora se nejcastéji setkavate?

Stupnujici se agrese ze strany okoli ] 5
Jind @5
Vynucujici si osetfeni ] 12
Nep¥i¢etny pacient (pod bolesti) ] 12
Odmitajici o3etfeni ] 3b
Pod vlivem omamnych latek ] 88
0 20 40 60 80 100 %

Obrazek 22. Grafické zndzornéni nejcastéjSich typl agresort
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7. Byly pfitomny i jiné slozky?

Policie CR Hasii Ostatni slozky 1ZS

5% 2% 09}:_0%

M Zasahli W Zasahli W Zasahli
B Nezasahli B MNezazahli B Nezasahli
B Nebyls pfitomna ® Nebyla pfitomna i Nebyla pfitomna

\Obrazek 23. Grafické znazornéni pomoci jinych slozek pti napadeni

8. Myslite si, ze se da utokiim piedchazet?

M VétSinou ano
H Ztidka kdy

1 Spise ne

Obrazek 24. Grafické znazornéni moznosti piedejit utoku

9. Jste vybaveni n¢jakym druhem obrannych prostiedki?

5% 0% __ 0%

B Nedisponujeme zadnym
obrannym prostredkem

H Obranny sprej

W Paralyzér

H Kubotan

Obrazek 25. Grafické zndzornéni stavajiciho obranné¢ho vybaveni zachranari
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10. Jste skoleni na obranu proti pfipadnym utokim?

2% BT
H Neucastnil jsem se

Zadného skoleni

m Skoleni pro spravnou
komunikaci
Kurz sebeobrany

M Jind

Obrazek 26. Grafické zndzornéni podstupovani vycvikovych kurzi

11. Ocenil/a byste status vetejného Cinitele, piipadné absolvovani kurzi sebeobrany?

H Ano

H Ne

Obrazek 27. Grafické znazornéni podpory vycviku ¢i statutu vetejného Cinitele

5.5 Vyvozeni zavéra z vyzkumu

Dotaznikového Setieni se zacastnili respondenti z mnoha krajii v CR. Podafilo se oslovit
veskery personal, ktery s RLP vyjizdi do terénu. Jak je mozné vidét z grafu na obr. €. 18,
nejvetsi zastoupeni zde maji zachranafi a 1ékati s minimalnim podilem fidi¢l, ovSem i ti se
do vyzkumu zapojili. Tato prace je primarné urcend pro posadku vozidla RLP, ovSem
vzhledem Kk co nejpiesnéjsim vysledkiim, byly osloveny veskeré vyjezdové skupiny ZZS,
protoze 1 ty se samoziejm¢e setkavaji s agresi. Navic mnohdy zadny I€kaf ani napf.
zachranaf nevyjizdi pouze s jednou vyjezdovou skupinou. Jednotlivé procentudlni zatazeni
je mozné vidét na obr. €. 20. Pfi otdzce jestli se dotazovany setkal s agresi, odpovédélo
v ptipadé slovniho ttoku 100 % respondentd kladné. Kazdy z nich se setkal za svou
kariéru s verbalnim utokem pacienta, V69 % pftipadi i ze strany rodiny a 62 %

respondentti bylo napadano dokonce i okolim. S fyzickym napadenim se setkalo téméf 63
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%, a to predev§im ze strany klienta, nicmén¢ ani ze strany okoli a rodiny se nejedna o
zanedbatelné hodnoty. Pouhych 29 % dotdzanych se s fyzickou agresi prozatim nesetkalo
(obr. €. 21). Z téchto odpoveédi vyplyva, Ze slovni 1 fyzické napadeni neni pro zachranare
zadnou novinkou, ale dennim chlebem. A to jak ze strany pacienta, tak i okoli a ptibuznych
Klienta. Vzhledem k medializaci pfipadi napadeni nebyla jejich cetnost ve vyzkumu
zadnym piekvapenim. 63 % respondentl se opravdu setkalo s fyzickym napadenim, coz je
dle mého nadzoru opravdu alarmujici zjisténi. Vzhledem k tomu, Ze nejsou dobie chranéni
ani zakonem ani dostate¢nym Skolenim, je mozné toto povolani brat jako velmi rizikové a
ptiprava by se zde tedy neméla podcenovat. I na ni tak byli zdravotnici dotdzéani a vysledek
Setfeni se muzeme prohlédnout na obr. ¢. 26. Ztohoto grafu vypliva, Ze polovina
respondentli nebyla pfipravovana a $kolena v problematice obrany. Chybi jim tedy veskeré
zaklady proto, aby byli schopni se ubranit. Trochu lepSi hodnotu pak dostala moznost
Skoleni pro spravnou komunikaci, které se ucastnilo na 36 % personalu. Kurz sebeobrany

podstoupilo mensi procento z nich, ptiblizné¢ 12 %.

V situacich, kdy se zachranafi setkavaji s fyzickym napadenim, nejsou vybaveni Zadnym
podpirnym prostiedkem (86 % vSech dotdzanych). Opravdu nizké procento nosi pfi téle
obranny sprej nebo paralyzér. A to i pres fakt (graf na obr. ¢. 22), ze téméf veskeré titoky
probihaji od pacientt, kteti pozili omamnych latek a jsou tak pro personal opravdu
nevyzpytatelnym agresorem, od kterého mohou ocekéavat cokoli. Setkavaji se ale i
S pacienty, ktefi odmitaji nebo naopak si vynucuji vySetieni, coz jsou piipady, kdy by se
opravdu zdravotnikiim hodila dovednost spravné komunikace s klientem. Ptredeslo by se

tak dal$im problémim, které by mohly vyustit az ve slovni ¢i fyzickou pfi.

Pochopitelné bylo stfedem zajmu, jestli jsou na obranné situace zachranafi sami, z toho
ditvodu byli dotazani, jestli jsou pii vyjezdech u problémovych pacientll pfitomny i jiné
slozky IZS (pfedevsim Policie CR nebo HZS). Velmi piijemné bylo zjistit, ze Policie CR
v mnoha piipadech pfitomna byla a zasahla proti agresorovi v 67 % piipadi. Nebyli na
misté vV 21 % vyjezdi, coz neni tak Spatné. Oproti tomu HZS nebyl pfitomny téméi nikdy.
Povazovat to ale za Spatny vysledek nelze, jejich primarnim ukolem neni chranit zajmy

zachranaru, i presto vSak v 5% pomohli personalu z nesnazi.

Posledni otazkou byl navrh na ocenéni statutu vetejného Cinitele s lepSim ptistupem vedeni
personalu k prohlubovani znalosti v oblasti obrany. Tato otdzka méla opravdu velké kladné
zastani z fad personalu, v 76 %. Tato hodnota opravdu vola po zlepSeni stavajicich zakonil

a vEtsi pozornosti ze stran zaméstnavateld.
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6 NAVRH VYBAVENI A OBRANY

Navrh bude zalozen na ptedeslych hypotézach a vysledcich vyzkumu, ktery jsem provedl a

bude navrzen hned z n€kolika hledisek:

e Z hlediska vybaveni a prostfedkt pro obranu.
e Z pohledu prevence a spravné komunikace s pacientem.

e Z hlediska spravn¢ a efektivni eliminace toku.

Kazdy bod bude zaméfen co nejvice na mozné situace, které mohou zachranare potkat a

naznaci spravné techniky a metody.

6.1 Pouziti obrannych prostiedkii

Pouziti obrannych prostiedkli pro obranu zdravi a svych zajmu je dalSi problematikou,
ktera by vydala za samostatnou praci. Existuje mnoho zbrani, nastrojii a predmétt, které se
daji kobran¢ vyuzit. Pokud bychom ptfedpokladali, ze obrance umi zachazet

s prostiedkem, jimz disponuje, dostavame se k dalsimu problému, jakym je legislativa.

Dnesni znéni legislativy neupravuje pouZiti zbrané u slozek ZZS, ¢imZ se situace velmi
komplikuje. Pochopitelné kazdy ma na danou problematiku jiny pohled, nékteti zachranafi
obrannych prostfedkll vyuzivaji, jini ne. Nékteti jich nevyuzivaji zkratka proto, ze zadny
nevlastni a jini proto, aby se vyhnuli pfipadnym Zalobam a soudnim tahanicim s klientem.
Z mého vyzkumu vyplyva, ze v ramci kraju, které se zapojily (viz obr. 19) z drtivé vétSiny
nejsou zadnymi obrannymi prostfedky vybaveni. Pouze v Pardubickém kraji jsem dostal
odpovéd’ od zdravotnich sester, které pti sob& nosi peprovy sprej a paralyzér. To, jestli tyto
prostiedky umi spravné pouzivat, zastava ale otdzkou. Dle Setfeni jsem totiz zjistil, ze
jediny kurz, ktery absolvovaly, je kurz pro spravnou komunikaci s pacientem.
V Jihoceském kraji je posadka také vybavena alesponi pepfovym sprejem, jestli se ovSem
jedna o vybavu sanitky ¢1 pouhou duchaptitomnost persondlu je mi nezndmo. V kazdém
pfipadé je ovSem faktem, ze iroven znalosti a vybavenosti v ramci profesni obrany je zde

témet nulova. To stejné plati i pro pravni prostiedi, které by mélo zachranaie hajit.
Pro co nejefektivngjsi pouzivani obranych prostfedktl personalem vozidla RLP by bylo
potieba soucinnosti nékolika kli¢ovych faktori:

1. Doplnéni legislativy €i Uprava jinou pravni formou (napft. specialni komisi).

2. Vybava adekvatnimi obrannymi prostiedky, jakozto povinna vybava.
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3. Zachranati by byli pravidelné skoleni v uzivani obrannych prostredki a zaklada

sebeobrany.

Pokud by tyto body byly v budoucnu splnény, ur¢ité by posadky ZZS piistupovali k uziti
téchto prostfedka kladnéji. Nehledé na to, ze by k nocnim vyjezdiim nebo problémovym
pacientiim piistupovali s vét§im pocitem bezpeci, jelikoz by za nimi stalo jak pravo, tak

technika uc¢inné obrany.

V této podkapitole jesté piiblizim obranné prostfedky, které svou povahou nejsou natolik
destruktivni, aby nemohly byt zafazeny mezi prostfedky na odvraceni hrozby z pohledu

zachranaru.

6.1.1 Elektricky paralyzér

Dopad na fyzickou osobu se miize pochopitelné lisit podle ¢asti téla, kde je pfiloZzen nebo
doby, kdy je uzivan na pachateli. Ve vétsiné piipadt vyvola bolest a kieCe svalu pouze
V oblasti, kde je pfiloZen a k Gplné paralyze tak ¢asto nedochazi. Z médii se mtizeme docist
o statistikdich umrti po uziti omracujicich paralyzéru, ovSem je nutno podotknout, Ze
vétSinou se nejedna o zdravé jedince, ale o lidi, ktefi jsou jiz néjakym zpiisobem zdravotné
postizeni. Proto je jisté na misté, Ze Cast personalu ZZS bude mit strach pouzit tohoto
zafizeni, jelikoZ pfi vyjezdu nemohou mnohdy védét, v jakém fyzickém stavu se pacient
nachazi a pfi nestastném pouziti by mohlo v krajnim ptipad¢ dojit i K umrti nebo vétsi
fyzické Gjmé. Nicméné je takovy scénéf v praxi nepravdépodobny. U¢inky se pochopitelné
mohou li8it vzhledem ke zdravotnimu stavu nebo Kk tomu, jestli je uto¢nik pod vlivem
omamnych latek. OvSem je vSeobecné znamo, ze po kratkém zasazeni je agresorovi
zpusoben mirny otfes se svalovou kieci v postizeném misté. Pfi delSim piisobeni (fadove
sekundy) muze zpusobit vétsi Sok s ptipadnym padem (dle mista zasahu). Déle trvajici

pusobeni paralyzéru miize zplsobit dezorientaci a Sok na nékolik minut.
Spravna technika:

Pouziti paralyzéru je vhodné v necekanou chvili, proto se snazime na n€j neupozornovat a
zbytecné se tak nepfipravit o moment piekvapeni. Pokud je to mozné, piikladame
elektrody na holou kizi, jelikoz tak docilime nejvétsiho efektu. Uginek je patrny i pies
odév, ovSem s jiz snizenou intenzitou. Piikladem techniky je naptiklad pfepadeni zezadu

nebo dostani se z ichopu obouru¢ ¢i jednou rukou.
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5

Obrazek 28. Uziti paralyzéru pti ichopu  Obrazek 29. Uziti paralyzéru pii odtazeni
Cemu se vyvarovat:

e Zbytecné neupozoriovat na drzeni paralyzéru (moment piekvapeni).
e Po zasahu paralyzérem, kdy je utocnik zpacifikovan a jiz dale neprojevuje znamky

agrese, paralyzér déle nepouzivame a pouze kontrolujeme situaci.

6.1.2 Obusek a kubotan

Kubotan a plastovy obusek jsou dalsimi prostiedky, které se daji vyuzit pro profesni
obranu (potazmo sebeobranu). Pokud je zachranai alespon zakladné seznamen se
spravnym zachazenim, mohou slouzit jako efektivni a ne tolik ,,drastické* prostredky,
jakymi jsou nebezpedn& vyhlizejici elektrické paralyzéry. Spatné nakladani s t&mito
prostiedky mtze mit ovSem také smrtici nasledky, naptiklad piijednani v afektu (hnév,

zlost atp.), kdy by obrance situaci nezvladl a sam se tak stal agresorem.
Obusek

Je dulezité mit na paméti, ze existuje nékolik druhti obuskl a jejich Gc¢innost a dopad na
uto¢nika se pak znatelné lisi. Ptiblizim tedy zakladni techniku pouZiti tzv. teleskopického a
policejniho obusku.

Spravna technika:

Obusek drzime pevné u téla. Pfi vypadu na jedno z citlivych mist vedeme uder siln¢ a
vyuzivame k tomu Svihu celé paze. Mezi nejcitlivéjsi mista fadime:

e Kolena (spravné vedeny uder pod nebo na koleno zptisobi pad uto¢nika),

e kli¢ni kost (muze dojit jak k padu, tak i k pfipadnému zlomeni a velké bolesti),
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e holen¢ a kotniky (jestlize uto¢nik pouziva kopy jako donucovaci prostredek,

poslouzi obusek jako efektivni protiuder),

e ruce (toto misto napadame proto, abychom ttoc¢nika odradili od dalsi agrese).

Obrazek 30. Uder obuskem na kli¢ni kost Obrazek 31. Uder obuskem na ruku

Cemu se vyvarovat:

e Vpiipad¢ teleskopu je dulezité se vyvarovat mifeni na hlavu, jelikoz je zde
moznost vazného zranéni, pfipadné i usmrceni tto¢nika.

e V obou piipadech zpusobuje zasah obuSkem ¢etné pohmozdéniny. Pokud tedy
dotyény jiz netto¢i, upustime od dorazeni, nebot’ situace si pak nemusela byt

chéapana jesté jako obrannd.
Kubotan

Spravna technika:

Je vhodny zejména v prostoru sanitky, jelikoz neni nutné jeho roztazeni (jako je tomu u
teleskopického obusku) ani nezptsobuje zamofeni prostoru (obranny sprej). Pouziti je

vhodné k tomu, aby pacient (agresor) pifehodnotil sva stanoviska a vice spolupracoval.

Pisobime jim na mista, kde se kosti dotykaji kize (patet, kli¢ni kost, prsty, lokty, zapé&sti,
Zebra apod.) nebo na svalovou hmotu (stehenni svaly, prsni nebo trapézové). V kazdém
ptipad¢€ ptisobime tlakem hrotu kubotanu na tyto mista a tim zpisobime opravdu intenzivni

bolest.
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Obrazek 32. Kubotan vedeny na kli¢ni kost Obrazek 33. Moznost stazeni uto¢nika na zem

Cemu se vyvarovat:

e Vzhledem k jeho charakteru je kromé mifeni na o¢i jeho pouziti bezproblémové.
e Pro spravny efekt nema smysl mifit na jiné oblasti, nez které jsou uvedeny

v technice.

6.1.3 Obranny sprej a takticka svitilna

Svitilna i obranny sprej jsou pro svou velikost i €innost velmi vhodnymi prostfedky pro
obranu. Se spravnou technikou a vhodnym pouzitim se jedna o efektivni nastroje k obran¢.

Jejich uzivani lezi plné€ na bedrech zachranaie, ktery za né nese zodpovédnost.

Obranny sprej je doporuceno uzivat tak, jak to vyzaduje situace. Osobné bych obranné
spreje do prostiedkll pro zachranaie moc nedoporucoval a to predevsim proto, Ze pomérné
znacnou cast vyjezdu se nachazi ve vozidle, ptipadné¢ v budovach. V uzavieném prostoru
je potom uziti spreje fatalni pro obé¢ strany. OvSem zavrhnout jej nelze, jelikoZ pokud na
zachranare dorazi vetsi skupinka, napf. podnapilych agresort, je na otevieném prostranstvi
uziti naprosto v pofadku a velmi efektivni. Dobfe vyuZitelny je i na zvitatech, kupiikladu
tteba na psovi, ktery za kazdou cenu nepusti ke zranénému ,,panickovi“ nikoho a je tieba

jej odehnat (pro zvitata jsou uéinky spreje opravdu zavazné).
Spravna technika:

Pti stlaCeni pistu a uvolnéni latky mifime vzdy proti osobé, kterd na nas uto¢i. Pii
postupném vyprazdnovani davky vzdy (pokud je to mozné) odstupujeme od pachatele
(smérem od ohniska), pfivieme o€i a zadrzujeme dech spolu s uzavienymi sty (zamezeni
zasahu na$i osobu sprejem). Agresorovi mifime na oblic¢ej, abychom dosahli co nejlepsiho

zasazeni sliznic.
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Obrazek 34. Spravné pouziti obranného spreje

Cemu se vyvarovat:

e Nepouzivame sprej v prostoru vozu RLP ¢i v uzavieném prostoru.

e Nikdy neobracime sprej proti sobé ¢i lidem v okoli (mimo agresora).

e Na sprej nevyvijime enormni tlak a dbdme spravného zachéazeni, vcetné kontroly
exspirace.

e VétSina spreju je pouze na jedno pouziti, ptipadné na vicero davek (pfipadd nutnost

kontroly a riziko prazdného spreje).
Takticka svitilna

Takticka svitilna je perfektnim prostiedkem k tomu, aby obrance pro sebe ziskal néjaky ¢as

a mohl si tak v klidu promyslet dalsi postup.

e Svitilna je vétSinou vybavena funkci kratkého oslnéni a déle trvajiciho zdroje
svétla.
e Svou pevnou konstrukei se da zadni tupé ¢ast vyuzit i jako prostfedek pro kontaktni

obranu (podoba kubotanu).
Spravna technika:

Timto prostfedkem si udrzujeme odstup od pachatele. Je tedy vhodné mu vzdy mifit na oci
a vyuzivat pro to bud’ funkci stroboskopu, kratkého oslnéni nebo trvajiciho zdroje svétla.
Béhem mifeni na pachatele mu znesnadiiujeme vyhled a piehlednost v situaci. Mame tedy
prevahu a vice Casu pro promysleni dalSich obrannych krokt. V takovychto situacich je
pak idealni ménit mista (pohybovat se) a pfipadné vyuzit dalSich obrannych prostfedkt

(napt. obranného spreje ¢i obusku).
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Obrazek 35. Pouziti taktické svitilny v kombinaci se sprejem

Cemu se vyvarovat:

e V zadném piipadé svitilnou nezasahujeme o¢i protivnika z bezprostiedni blizkosti.
Po déle trvajicim pisobeni svitilny bychom mohli zpisobit ito¢nikovi do¢asné ¢i
trvalé nasledky.

e Svitilnu nikdy neobracime proti sob¢, abychom zjistili jeji G€innost ¢i funkci.

6.2 Bezkontaktni obrana

Jak je jisté patrné z vysledkl vyzkumu posadka kterékoliv vyjezdové skupiny ZZS, véetné
RLP, se setkala s verbalni formou utoku. Jak ze strany okoli a rodiny, tak pifedev§im ze
strany pacienta. V tomto bodé¢ mé prace se pokusim zpracovat zakladni metodiku

komunikace s pacientem, potazmo jinymi agresory, ktefi (ito¢i na osobu ZZS pouze slovné.

6.2.1 Hlavni zasady pri setkani s rozlicenou osobou

Jak se tedy chovat k pacientovi ¢i osobé€ z jeho okoli, ktera propadla zachvatu zlosti ¢i jiné

formé agrese, v ptipad¢, kdy mu chceme pomoci?

Bc. Ivana Slaisova (hlavni sestra psychiatrické kliniky) pod odbornou garanci MUDr. Jana
Krabce vypracovala pod zaStitou nemocnice v Hradci Kralové soubor pokynt, které
mohou mit vyznamnou roli pfi setkani a komunikaci s 0sobou S vyrazné agresivnim
chovanim, které muize piipadné vyustit az kurazkdm ¢i pfimo fyzickému napadeni

S naslednou jmou na zdravi nebo z4jmech personalu RLP.
Jaké mame cile pti komunikaci s agresivnim ¢lovékem?

e Predevsim zajistit bezpecnost osoby.
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e Zajistit svou vlastni bezpecnost.
e Postarat se o bezpeCnost piihlizejicich lidi nachéazejicich se v bezprostiedni

blizkosti agresivniho ¢lovéka.

Je tedy patrné, ze se vzdy snazime chovat a pfistupovat k lidem tak, abychom zajistili

spravné prostiedi pro bezpecny zakrok.

Zminény soubor postupi pro adekvatni jedndni s pacientem nebo jeho okolim nam

priblizuje standardni postup pro dané situace.

e Vzdy se snazit zachovat klid.

e Sleduj verbalni i neverbalni projevy clovéka.

e Pokud to lze, nenarusuj jeho osobni prostor.

e Dbej na to, aby mél vzdy moznost volného odchodu.

e Nedotykat se ho, jestlize je byt’ nepatrné Sance, Ze by to mohl vnimat jako projev
agrese.

¢ Dovol mu volny projev (mluvit, kficet, volat, nadavat) a neokiikuj ho.

e Nestav se mu do cesty, i kdyZ néco rozbiji. Mohlo by vazné zranit tebe, sebe nebo
okoli.

e Zhluboka dychej, zachovej klid a snaz se uvolnit vlastni napéti.

e Pfemahej vlastni strach, zlost, obavy, a odpor (nijak nepomohou situaci).

e Tvou nejsilngjsi zbrani je tvlij klid, ma moc uklidnit rozlicenou osobu.

e Piijmi ho jako lidskou osobu a to se vSemi jeho obavami, starostmi a problémy,
jako uctyhodného ¢lovéka v tisni.

e Pomoz mu identifikovat jeho zkost (z ¢eho prameni pficiny).

e Pomahej mu rozpoznat faktory, které podporuji ztratu kontroly nad sebe samym.

e Nevahej mu navrhnout mozné alternativy fesSeni situace, v které se nachazi.

e K pacientovi pfistupuj zvolna za slovniho doprovodu.

e Bud' v pfistupu k pacientovi opatrny a trpélivy, ber ohled na to, ze naruSuje$ jeho
intimni zonu.

e Na hranici vzdalenosti mezi tebou a pacientem je dobré se na nékolik okamziki
zastavit a dat tak prostor k adaptaci.

e Vzdy méj na paméti, ze nemusi$ vse fesSit sam a radéji uvaz, kdo by ti mohl se

situaci pomoci.
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e Neopomijej dalsi lidi, ktefi se pohybuji nebo nachdzeji v blizkosti krizové situace.

Protoze i jejich obavam a bezpeci je potieba vénovat pozornost. [9]

6.2.2 Priklad komunikace s nespolupracujicim pacientem

Nas§ postizeny pozil nepfimeéfené mnozstvi alkoholu na vefejné pristupném miste. Pri
vymeéné nazord s 0sobami, se kterymi se styka, vznikla potycka. Po kratké Sarvatce piepadl
ptes zabradli a dopadl z vétsi vysky na tvrdou zem. Pad mu zpusobil silné krvaceni na
hlaveé, pohmozdéniny po téle a neni vylouceno vnitini krvaceni. Kolemjdouci po snaze
zjistit, zda je v poradku, radéji volaji rychlou lékafskou pomoc. | pies to, ze si to sam
nepieje. Ta béhem chvile dorazila a snazi se navazat komunikaci a oSetfit pacienta. Pacient
je siln¢ rozrusen, podrazdén, jelikoz se ocitl v situaci, kdy se citi zranitelné a neumi v ni
chodit. Sleduje ho mnoho pohledt v okoli (citi se jako atrakce) a mimo to, musi Celit silné
bolesti. K zachranaiim se tedy chova neuctivé, odmita oSetfeni a nevyhyba se ani

nadavkdm na jejich stranu.

Prvofadym ukolem persondlu je tedy pacienta uklidnit a piedejit tak dal§im verbalnim
utoktim ptipadné fyzickému nasili.
Jak by reakce oSetfujiciho méla vypadat

Naprosto rozumim Vasemu vzteku i zlosti, situace, do které jste se dostal je rozhodné
nezavidenihodna a velmi neprijemnd. Stat se to mohlo klidné mé a ja bych se v podobné
situaci choval stejné ba dokonce hitre. Musite ale pochopit, zZe i pres to, Ze Vam rozumim,
Jje potreba Vas prohlédnout jestli jste v porddku. Jestlize se zde citite neprijemné, miiZzeme
Vas premistit na klidnéjsi misto, kde budete mit soukromy. Pokud mate bolesti, tak prave
proto tu jsme, abychom Vs ji zbavili, tim poté zmirnime i Vas vztek a zlobu. Uvazte tedy

prosim, jestli je nutné se nyni obracet proti nam, proti lidem, kteri Vam chtéji pomoci.

Pokud komunikujeme klidnym tonem hlasu, davdme najevo naSe porozumeéni 1 to, Ze ho
nesoudime, pacienta tak jist¢ nemliZeme vice poboufit. Nechame ho si ulevit, vypovidat se
a dame volny prichod jeho emocim. Naznafenim vice alternativ, mu ddme mozZnost se
samostatné rozhodnout a tim ho pfivddime na jiné myslenky. Vécné se ho snazime
usmérnovat a nazna¢ime, Ze naSe Umysly jsou Cisté a ze se snazime pouze pomoct,

vysledkem vétSinou byva dobra spoluprace pacienta.
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Jak by reakce osetiujiciho neméla vypadat

Nebud'te na mé hruby, ja také nejsem nadseny z toho, Ze tu musim byt. Sam mam svych
probléemit dost a radeji bych osetiroval nékoho, kdo o mou péci stoji. Jestlize tedy
neprestanete s naddavkami na mou osobu, zavolam na Vas Policii a ta uz si Vas srovna! To

Vam slusné chovani a ucta k cizim lidem nebo lidem, kteri Vam chtéji pomoci, nic nerika?

Zde je vidét, ze zachranaf sdm plsobi nevyrovnané¢ a proto také nemuze pusobit
uklidiiovacim dojmem. Pacienta tedy jen déle pfizivuje v jeho pocinani a riskuje, Ze by
mohl pacient pfistoupit i k radikalnéj$§im feSenim situace. Proto se tedy takovému jednani
snazime vyhnout a i kdyZ neméme zrovna nejlepsi naladu, snazime se pacienta alespon
dale neprovokovat, nechdme ho vypovidat a naslouchdme. Piipadné¢ pustime ke slovu

jiného oSettujiciho.
6.3 Kontaktni obrana

V ptipadé, ze se personal setkd s pacientem, ktery je agresivni a jeho chovani se zacina
stupiiovat (tedy dochdzi k fyzickému napadani), je tfeba umét jednat. V této Casti
bakalaiské prace bude probrana technika potiebnd ke spravnému zvladani takovych situaci.
Probereme si techniky, diky kterym se dostaneme ze sevieni, tchopu, napadeni a ukazeme
si, jak uto¢nika zadrZet a odvést. Vse je predvedeno nazorné na specifickych situacich

hezky krok za krokem a popsano co mozna nejsrozumitelnéji (tedy laicky).

Je nutné mit na paméti, Ze pokud lze utoku pfedejit napt. komunikaci, vzdy se snaZime
s klientem vyjit. Pokud ovSem veskera komunikace selze nebo se na ni ani nedostalo, je
dobré potiebny zakrok provést co nejrychleji a rozhodné s ni¢im neotalet. Stiet by nemél
trvat vice jak par vtefin, jelikoz kazdé dalSi vtefiny znamenaji fyzické vycerpani a
zvySenou pravdépodobnost zdravotni ¢i jiné ujmy. Velmi zadouci je také umét dobie
zhodnotit situaci a umét si poradit jak s pacientem pod vlivem omamnych latek, tak
S pacientem, kterému stac¢i k tomu, aby upustil od dalSiho agresivniho jednani pouze mirné
naznaceni v podob¢ chmatli, které daji jasn€ najevo naSi prevahu. Musime si tedy
uvédomit, ze neni dobré pouzivat stejny metr na kazdého pacienta ¢i agresora.
Pochopitelné neni vZdy snadné rozeznat, jak se bude situace vyvijet, ovSem jinou silu
vynaloZime na opilého dotirajiciho ¢lovéka a jinou na osobu, ktera je zranéna a diky tomu

jedna neracionalné. V kazdém z ptipadii je nutné zvolit specifické metody postupu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 62

Diky tomu, ze posddka RLP zahrnuje vzdy minimaln¢ tii osoby na palubé vozu, je dobré
se naucit mezi sebou dobfe komunikovat a spolupracovat. Je vzdy lepsi, kdyz bude mit
napadeny oporu mezi svymi kolegy, nez kdyz ptjde do stietu sdm. Napomuze to tak

k lepSimu zvladnuti obranné situace a minimalizaci moznych $kod.

Vzdy mysleme na to, Ze at’ jdeme za jakymkoliv pacientem, do jakéhokoliv prostiedi, kde
je naptiklad horsi viditelnost nebo vypjatéjsi atmosféra, pozorujeme chovani pacienta i
okoli a jsme velmi obezfetni, co se tyCe gest a obsahu rukou potencionalniho pachatele.
Nikdy nevchdzime do takového prostiedi sami a vzdy si hleddme minimélné jednu

unikovou cestu, ktera nam v ptipadé potieby zaru¢i moznost tiskoku ¢i uniku.

Zakladem kazdého feSeni je spravnd komunikace s agresorem. Jestlize s titocnikem
neustale mluvime, samo o sob¢ to mlze mit uklidnujici u€inky a tieba se podafi utocnikovi
rozehnat agresivni mySleni. Pokud vSak ne, coz je bohuzel pravdépodobnéjsi, pomuize to
minimaln¢ i Vam zachovat klid a chladnou hlavu. Proto i kdyz se podafilo agresora

zpacifikovat a zadrzet, neustale s nim mluvte, aby véde¢l, co se déje a co bude nasledovat.

Jak jiz bylo zminéno, pokud se podafi situaci uklidnit, je pro tii clennou posadku velikou
vyhodou jeji pocet. Komunikujte i mezi sebou a navzajem spolupracujte. V ptipadé, ze dva
z posadky fesi situaci, tfeti mezitim zkontaktuje operacni stfedisko a pozadd o pomoc
Policii CR. Ta by méla byt zavolana pii kazdém napadeni, aby se piedeslo naslednym
tahanicim s klientem, ktery by po ,,poniZeni“ z toho, ze byl uklidnén silou, muze chtit

vyvozovat disledky v podobé¢ zaloby a stiznosti.

6.3.1 Metodické FeSeni obrany proti podnapilému

V piipad¢, kdy na nas dorazi osoba opila nebo pod vlivem drog, zachazime s ni bez
slitovani. Nemutzeme totiz nikdy odhadnout, co takovou osobu muize napadnout a navic
mame jistotu, ze pouzita sila nebude mit tak zdrcujici nasledky, protoze bolest je v jejich

ptipad¢€ znac¢né utlumena.

6.3.2 Zakladni obranny postoj

Obrovskym zékladem kazdého tspé$ného odraZeni toku je obranny postoj. UkaZeme si,
jak takovy postoj zaujmout a zaroven nedrazdit zbytecné agresora. Tento postoj nam

zaroven zaruci pfipravenost a oporu celého téla.
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Provedeni techniky: Nohy médme vzdy mirn¢€ pokréené, nikoli statické a napnuté. V ptipadé

pravaka je levé noha veptedu a prava v zakrytu za ni mirné pokréend. Prava ruka je na

urovni solaru plexu a leva ruka by se méla nachazet na irovni brady.

Obrazek 36. Zakladni obranny postoj
6.3.2.1 OdraZeni utoku
To, jak na nas uto¢nik zautoci, mize probihat mnoha zplisoby, nyni si nastinime pfipad,
kdy se nas pokousi uto¢nik napadnout zeptedu pésti. Jiné piipady jsou uvedeny v kapitole

7.3.3.

Provedeni techniky: V pfipad¢ uto¢nikova pravého vypadu zvedne obrance protilehlou

pazi (levou ruku) a vykro¢i proti agresorovi nohou, ktera je v zakrytu s pazi. Zvednuta ruka
nasledné uder odrdzi a zamezuje uto¢nikovi ranu dokoncit.

e

Obrazek 37. Vykryti uto¢nikova tderu
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6.3.2.2 Navolnéni

Vzdy je nutné, abychom uto¢nikovo jednani rozhodili uderem, ktery ho vyvede
Z rovnovahy a zarovein ho natolik dezorientuje, Zze ndm poskytne prostor pro dalsi techniky,

které nas dovedou ke zdarnému ukoncéeni konfliktu.

Moznych navoliovacich technik je mnoho, a tak si alespoil n€které z nich pfiblizime.
Obecné plati, ze meze se v tomto ohledu nekladou, jen je dobré tidery mifit na mista, ktera
jsou nejcitlivejsi a nejoteviend;si:

e o0blicej (nos, Celist),

e krk (ohryzek),

e solar plexus,

e oblast zaludku a podbfisku,

e ,mezi nohy* (tedy cileny uder na genitélie),

e kolena, holen€ a chodidla.

Provedeni techniky: Jakmile je Gder vykryt, je ito€nik zcela otevien. Rozhodime tedy jeho

soustfedénost tim, ze povedeme uder volnou rukou (pésti, pfipadné dlani) na solar plexus,
oblast obliceje ¢i krk. Je také mozné dat utocnikovi lekci kopem na ¢asti nohou (viz vyse)

¢1 kolenem do rozkroku.

Obrazek 38. Navolnéni na bradu  Obrazek 39. Navolnéni na solar plexus
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6.3.2.3 Podmet na zem

Kdyz jsme to¢nika navolnili, dal§im krokem bude ho dostat do polohy, kdy ho budeme
moc fixovat a udrzet v klidu, tedy dostat ho na zem. Technik je opét vice. My si ukazeme

zakladni, kterd neni narocné na provedeni a da se vyuzit v mnoha piipadech.

Provedeni techniky: Utok jsme tedy vykryli, rozhodili Gtoénika a nyni jen dokon¢it to, 0 co

si osoba sama fekla (posleme ho k zemi). Vzdalen€jsi nohou od uto¢nika provedeme
podmet (seknuti nohou ze zadu do kolene) pod jeho koleno (vzdy pod to, nad nimz vedl
rukou uder pésti), podlomime tak jeho stabilitu. Soucasné celou vahou téla se opfeme
(smérem doptfedu, nenakldnime se dozadu) volnou rukou do jeho krku a stdhneme
doty¢ného k zemi. Pokusime se poifad kontrolovat uto¢nikovu ruku, kterou mél v

prvopocatku naptaZenou (pfidrzenim), pomiZe to u nasledné fixace.

N
'

/

Obrazek 40. Nazorny podmet vedeny na protivnikovo koleno

6.3.2.4 Fixace utoénika

Jakmile je Gto¢nik poslan k zemi nebo je zranény a je nutné ho udrzet klidného, nasadime
jednu z fixacnich technik. PopiSeme si fixaci opilého agresora, ktery by se pokusil opét
vstat. Pokud by Slo o pacienta podnapilého, ktery by odmital oSetfeni, je vhodné vyuzit
pocetni pievahy a klienta zafixovat tak, ze jeden z posadky zajisti koleny ramena a pfidrzi

ruce, druhy se zapte do pacientovych nohou a posledni ¢len RLP provede oSetfeni.
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Zpét tedy k toénikovi, kterého je tfeba udrzet na zemi do piijezdu PCR. Nejzakladngjsi
moznosti jak udrzet ¢lovéka v urcité poloze, je nasadit mu tzv. paku. Jedna se o techniku,
kdy doty¢nému silou plisobime na urcity kloub. Ten dostaneme do takové polohy, ktera je
pro n¢j nepfirozena a pusobi tak bolest. Vyhodou je, Ze nezanechdva zadné trvalé nasledky

a pii spravném nasazeni neni ¢loveék schopen klast zadny odpor.

Provedeni techniky: Poté, co je uto¢nik na zemi a drzime jeho ruku, miizeme vést opét

jesté jeden navoliovaci uder na Zebra ¢i jiné partie nohou. Po navolnéni musime dostat
agresora do polohy, kdy bude lezet na boku zady k nam. Toho muZzeme docilit napiiklad
Skubnutim jeho ruky smérem nahoru (nikdy ho nepiekra¢ujeme!). Jakmile lezi na boku,
zaklekneme blizsi nohou k hlavé jeho krk a opa¢nou nohou zasedneme ¢ast téla mezi zebry
a panvi. Polozime do toho celou svou vahu, tim docilime toho, ze se nebude moci hybat a
nijak nds ohroZovat. Po celou dobu drzime stéle jeho ruku a v kone¢né fazi na ni nasadime
paku. Jeho loket si zapfeme do naSeho bficha a jednou rukou zafixujeme. Druhou rukou
pak tla¢ime hibet dlan¢ k ptedlokti smérem k zemi a tlakem pak uréujeme miru bolesti,

kterou musi Gto¢nik snaset, tim mizeme regulovat dalsi chovani Gto¢nika.

Obrazek 41. Navolnéni utoc¢nika na zemi a jeho zakleknuti S nasazenim paky

6.3.2.5 Odvedeni utocnika

Nékdy neni mozné na ur¢itém misté nékoho zadrzovat dlouho, naptiklad na sné¢hu, za deste
nebo v okoli kde, hrozi utoky i ze strany okoli. Také samotné zadrzeni je velmi fyzicky
naro¢né, proto si muzeme odpocinout tim, ze pievedeme uto¢nika jinam. Pro takové

piipady slouzi odvadéci techniky.

Provedeni techniky: Mame nasazenou paku a diky ni mame nad uto¢nikem pievahu, proto

za zadnych okolnosti nepovolujeme. Paku, kterou drzime, si opatrné prechytneme do nasi

,,slabsi“ ruky (pro pravaky do levé), a to tak, ze ji zapfeme do naseho loktu. Druhou rukou
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chytneme pachatele za krk (temeno hlavy). Dale upustime od pokleku a diky nasazené
pace a uchopeni za temeno hlavy doty¢ného posadime. Kolenem se zapieme do jeho zad,
tlakem paky a tla¢enim hlavy smérem dolil se rozejdeme smérem dopfedu. Utoénika tak
chté nechté zvedneme na nohy. Stidle médme nasazenou péku, kterou mame zaptenou o
vlastni loket. Agresora mirné podlomime tim, Ze ho chytneme pod bradou a tla¢ime hlavu
smérem od nasazené paky (pro lepsi drzeni je jeho hlava opfend o naSe rameno). Nyni

muzeme doty¢nou osobu odvést na jiné misto.

Obrazek 43. Postaveni uto¢nika kolenem a pakou s odvedenim

6.3.3 Metodické FeSeni obrany v sanitnim voze

Zde je obrana opravdu velmi ztizena malym prostorem. Neni tedy moznost velkych
manévrl a je potfeba jednat rychle. Pokud se nam nepodafi pacienta uklidnit 1éky nebo
neustalym mluvenim, je dulezité kontrolovat jeho pohyby a usmérnit ho tak, aby

nezpusobily Skodu ndm, vybaveni a sobé samotnému.
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6.3.3.1 Odvedeni pozornosti

Pacientovu pozornost mizeme odvést Isti v podobé poukédzdni na jistou skutecnost,
zvednutim hlasu, tlakem na urcity bod (napf. uzitim kubotanu) nebo opétovnym tiderem na
citlivé misto. Jelikoz se Vv sanitnim voze nachazi vétSinou ranénd osoba, je vhodné aby

navolnéni nebylo pfili§ drastické a nemohlo zhorsit pacientlv stav.

Provedeni techniky: Pokud nepomiize slovni odvedeni pozornosti, je nutné opét vyvolat

bolest, kterda osobu rozhodi. Mzeme tedy vést tider loktem ¢i napnutou dlani (plochou
mali¢ku) na jeho hrudnik pfipadné krk. Pokud ma odkrytu pazi je také nasnadé tzv.
zatazeni za fasu. Tedy silné uchopeni prsty jeho kiazi v oblasti podpazi, kde se nachazeji

podklickové tepny. | kratké zatazeni do strany zptisobi opravdu silnou bolest.

Obrazek 44. Navolnéni pacienta na 10zku

6.3.3.2 Nasazeni pdaky s fixaci

Prvoradym ukolem ve voze je, abychom eliminovali veskeré ztraty na vybaveni a naSem
zdravi. Proto je U¢inna fixace velmi dilezitd. Vhodné je opét nasazeni paky na prst nebo
dlani. Pokud se ndm podaii pacienta uklidnit, je vhodné ho dostupnymi prostfedky uvazat

k lazku anebo setrvat v jeho fixaci pakou.

Provedeni techniky: Po navolnéni jsme ziskali malé Casové okno pro nasazeni paky. Prvni

variantou je opfit loket blizsi ruky pacienta do liizka a tlakem na jeho predlokti smérem
k lazku tak nasadit paku. Druhou ruku vyuzijeme k tomu, abychom jeho hlavu tlacili

smérem od nasazené paky.
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Obrazek 45. Paka nasazena smérem do lazka

Druha varianta nabizi dostat pacienta na bok, zady k ndm, a nasadit mu paku za zady. Toto
je vhodnégjsi metoda, ktera nam nasledné i usnadni vytazeni pacienta ven z Vvozu.
Uchopime jednou rukou loket pacienta a druhou jeho zapésti. PretoCenim loktu smérem
vzhiru a tlacenim predlokti podél lazka nahoru k hlavé obratime protivnika na bok. Dale
jen drzime loket u jeho zad a tla¢ime ho smérem k hlavé. Druhou rukou tlaéime na jeho
zapé&sti ve sméru proti jeho lokti (,,pac¢ime®).

p—

Obrazek 46. Pdka nasazend na zada

6.3.3.3 VytaZeni 7 vozu

Pochopitelné ne vzdy je toto mozné. Pacient miize byt naptiklad téZce ranén a takovéto
vytazeni z vozu, by mohlo zptsobit dokonce i jeho smrt. OvSem casto je posadka vyslana
na pomoc tfeba zminovanému opilému clovéku a ten se muize chovat ve vozidle
neadekvatné a ohrozovat okoli. Po fixaci, kterou jsme si probrali, tak nasleduje jeho

bezpecné vytazeni z auta.
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Provedeni techniky: Pokud se jedna o agresivniho opilce ¢i jinou chiize schopnou osobu,

vyckame na otevieni dvefi a pifipadnou pomoc od okoli. Pokud toto nelze a pacient
naptiklad kope, je nutné ho vytdhnout s pomoci nésili. Jednou z moznosti je vyvedeni za
pomoci nasazené paky, tu ale miizeme pii manévrovani v malém prostoru lehce povolit a
muze tak dojit k vysmeknuti. Jestlize se nam ale podaii udrzet paku na zadech, pfinutime
pacienta se posadit tahem s jeho rukou, kterou ma pod pakou smérem doptfedu. Pokud
nasledn¢ udélame krok zpét ke kabiné fidice, natoCime agresora v sedu hned naproti
dvefim. Poslednim krokem je tak vyvedeni utoc¢nika, kdy se rozejdeme smérem ven.

Agresorovi nezbyva nic jiného nez nas nasledovat.

Obrazek 47. Posazeni pacienta v lizku a jeho vyvedeni

Jinou metodou, jak nepficetného pacienta vytahnout z vozu, je tahanim za citlivé Casti na
obliceji. Témi jsou rty, vicka nebo 1 usi. Tlakem, nehty i kroucenim dosdhneme znacné

bolestivosti a tahem tak miZeme lehce osobu vytdhnout z vozu.
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Obrazek 48. Vytazeni pacienta tahem za vlasy a ucho

6.3.4 OdliSnosti obrany v jinych situacich

Moznych situaci je opravdu mnoho. Neni snadné uréit, ktera situace je ta, se kterou se
setkame. Proto jsou doplnény jesté dalsi techniky, které pomohou k pokryti co nejvice
zpusobu napadeni a jejich aplikace tedy bude univerzalngjsi. Pochopitelné jsou techniky

vysSe popsané taky pouzitelné i za jinych okolnosti.

6.3.4.1 Vymanéni se 7 uichopu

Pokud jsme napadeni, ¢asto dochazi k tichopu za ruku i odév bud’ jednou, nebo obéma
rukama. Také muze nastat situace, kdy jsme chyceni zezadu. Timto se nas agresor snazi
napiiklad odtdhnout od oSetfovaného pacienta. Nazorné¢ si tedy predvedeme, jak se

z takovych tichopli dostaneme.
Uchopeni jednoru¢ a obouruc za ruce

Provedeni techniky: Uchopeni ruky mutize byt sebepevnéjsi, ale nikdy ne natolik, aby se z

ného nedalo dostat. Pfi uchopeni pravé ruky nejprve navolnime, udélame krok k atoé¢nikovi
a vnéjSim pohybem naseho loktu k jeho lokti opiSeme ¢ast kruznice. Tim rozevieme jeho
uchop a naslednym narazem ramen, kdy do ttoénika vykrocenim najedeme, ho vyvedeme

Z rovnovahy a dostaneme od téla.
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Obrazek 49. Navolnéni Gto¢nika pfi uchopu a vymanéni se z tichopu

Jestlize nas chytne za obé ruce, navolnime 0sobu kopem, ptipadné hlavou a provedeme
rychle za sebou stejnou techniku pro levou i pravou ruku a zakonéime vse tim, ze Gito¢nika

od sebe dostaneme sérii kopu ¢i uderu.

Obrazek 50. Prvni krok pti uvolnovani pazi s kone¢nou fazi uvolnéni z uchopu

Uchopeni za odév

Provedeni techniky: V prvé fadé navolnime. Pokud nas drzi jen jednou rukou, chytneme

tuto ruku v zapésti tou rukou, ktera je vzdalenéjsi od ruky protivnika a bliz§i rukou
(protilehlou) provedeme tvrdy tder do jeho loktu, ktery protihneme po podlomeni loktu do
sttedu. Tim uto¢nika obratime zady k ndm a drzime jeho ruku tak, Ze loket smétuje vzhlru

a zapésti dold. Pouhym silnym tahem doli a ukrokem vzad, dostaneme protivnika na zem.
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Obrazek 51. Vedeny uder na loket s pfetazeni loktu vzhtiru

Jestlize jsme chyceni za odév obouru¢, provedeme podobnou techniku. Navolnime a
uchopime protivnika za ruku (opét vzdalenéjsi ruka). Tvrdé vyvedeme uder blizsi rukou do
jeho loktu smérem do stfedu. Probéhne opét otoCeni agresora a tahem ruky dolt s tkrokem

dozadu protivnik pada.

Obrazek 52. Vymaneéni se z ichopu za Saty obouru¢ pietazenim loktu

Uchopeni zezadu

Provedeni techniky: Pti uchopeni zezadu navolnime uto¢nika dupnutim na nohu nebo

kopem do rozkroku. Nésledné se natoime na jednu ¢i druhou stranu a podebereme
uto¢nikovi ruky a vytdhneme vzhiiru. Tim pachatele napneme a naskytne se ndm moznost
uderu na obli¢ej nebo kop na kolena. V tom okamziku dojde k uvolnéni a dostaneme

prostor K sérii vypadua.
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Obrazek 53. Vymanéni se z uchopu zezadu fixovanim rukou

6.3.4.2 Uder loktem nebo kop nohou

Napadeni nejcastéji zaCina tak, Ze jsme OhroZovani kopanim a tudery, které mohou byt
zdrcujici pro nasSi orientaci nebo nasledny vyvoj situace. Piedvedeme si tedy, jak se

udertiim spravné vyhnout.
Uder loktem

Provedeni techniky: Tento uder je veden nejCastéji z boku, pokud jsme schopni ho

zaregistrovat, je technika vykryti podobna, jako pii uderu pésti. Blizsi pazi uder vykryjeme
tim, Ze ji zvedneme a volnou rukou opét vedeme navoliiovaci uder na odkryté télo

utocénika.

Obrazek 54. Blok pfi uderu loktem s iderem pod zebra
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Kop nohou

Provedeni techniky: Jestlize je kop veden bokem, je ucinnym opattenim krok kuptedu

nohou, na jejiz stranu je kop veden. Tim dojde kzna¢nému utlumeni kopu. Nohu
zachytime a dostaneme tak utoc¢nika do pozice, kdy stoji pouze na jedné noze. Piejdeme
tedy k tomu, ze dostaneme pachatele na zem tim, ze provedeme podmet jeho stojné nohy
snaslednym kopnutim na genitalie. Druhou moznosti je pachatele pouze kopnout

(navolnit) a prudce vyjit kupfedu, tim pachatel ztrati rovnovahu a skaci se k zemi.

Obrazek 55. Vykryti kopu s navolnénim a naslednym podmetem

6.3.4.3 Donucovaci prostiedek v rukou utocnika

Muze se také pfihodit, ze budeme ohroZzovani méavanim néjakého predmétu, jako je klacek

¢i obusek. Ukazeme si tedy, jak takovy uder vykryt a zaroven uto¢nika predmétu zbavit.

Provedeni techniky: Technika je obdobna jako u vykryti uderu pésti, provedeme tedy

vztyceni paze, V pripadé ze je Gtocnikv uder veden shora. Klademe dtraz na to, abychom
se rukou dostali co nejblize k rukojeti obusku (minimalizujeme u¢innost obusku). Nasledné
navolnime a podmetem slozime pachatele. Prostiedek pak odebereme tak, Ze jej uchopime

a krouzivym pohybem smérem dolti s naslednym pfitazenim k sob& ho ziskame.
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mw
Obrazek 56. Zmareni Gtoku s obuskem shora s naslednym podmetem
Dalsim zptsobem je vykryti pfedmétu tzv. rukou-nohou. Prostfedek je zrovna v pozici
dole, to pro nas to znamena, Ze vykroCenim protilehlé nohy a soucasné piilozené ruky

zamezime dal§imu jeho pohybu. Poté pachatele jen navolnime a podmetem jej opét

zpacifikujeme.

Obrazek 57. Zmarieni utoku s obuskem zdola s naslednym podmetem

Posledni moznosti je tthyb stranou, pfidrzeni ruky s obuskem ¢i klackem, navolnénim a

okamzitym podmetem.
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Obrazek 58. Uhyb pii Gideru obuskem s naslednym podmetem

6.3.4.4 Kravata

Pokud by nastala situace, kdy se dostane Uto¢nik natolik blizko, Ze se ocitne v sevieni
agresorova loktu (v kravat€), musime jednat velmi rychle a z takového uchopu se dostat co

nejdiive, jelikoz silné uchopeni nas zbavuje kysliku a lehce tak mtize dojit k omréaceni.

Provedeni techniky: Pokud nds n¢kdo chyti pod krkem, je podstatné se prikréit a dostat

uto¢nika co nejnize k zemi. Dale nejbliz§i rukou uchopime agresora pevné za vlasy a
tdhneme smérem dozadu k zemi, tim pachatele podlomime a nabizi se tak moznost slozit
ho k zemi uplné tim, Ze pfislapneme bliz§im kolenem jeho koleno k zemi. Dojde tak k

padu utoénika a k uvolnéni sevieni.

Obrazek 59. Vymanéni se podmetem ruky Obrazek 60. Vymanéni se seSlapnuti kolene

6.3.45 Objeti

Dalsi varianta, kdy se Uto¢nik dostal natolik blizko, Ze nds objal a snazi se nés drtivym

stiskem omracit, pfipadné narazit na vz ¢i st€nu. Stat se tak mize zeptedu i zezadu.
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Objeti zezadu

Provedeni techniky: | z pevného objeti existuje lehkd cesta ven, sta¢i pouze narusit

pozornost protivnika navolnénim (dupnuti na nohu) a prudkym predklonem. Tim
dostaneme uto¢nika na zada a jednoduchym naklonénim na jednu ze stran ho svalime na

zem.

Obrazek 61. Vymanéni se z objeti zezadu
Objeti zepiedu

Provedeni techniky: Stejné jako v uchopeni zezadu opét musime navolnit. Nabizi se

vylozené kop kolenem do rozkroku nebo dupnutim na nohu. Ve vétSiné piipadt dojde
k uvolnéni ihned, pokud i pies to jsme dale v objeti, jednoduse se podlomime v kolenech a

lokty pfedpazime. Zapieme se o protivnikovi ruce a nasledné se dostaneme ze sevieni.

Obrazek 62. Vymanéni se z objeti zeptedu
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6.3.4.6 Skrceni

Jestlize se nachdzime uvnitt vozu nebo jsme naklonéni nad pacienta a hrozi to, ze nas
pacient chytne pod krkem a bude se snazit nas odtahnout od sebe nebo nas jen Skrtit. Jak

Z takového sevieni ven?

Provedeni techniky: Proti skrceni je jednoduchou technikou pouhé sklonéné hlavy dold a

krok od protivnika.

el
a3
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Obrazek 63. Navolnéni pfi Skrceni a odtaZeni se ze sevieni za krk

6.3.4.7 Tahdni za vlasy

Dalsi velmi bolestivda metoda, jak ¢lovéka odtahnout na jiné misto nebo putsobit bolest.

Malo kdo ale vi, Ze dostat se z pevného sevieni vlasi nemusi byt az tolik sloZité.

Provedeni techniky: Velmi nepiijemné uchopeni, které mize byt velmi bolestivé nejen pro

zeny. Obdobné¢ jako u Skrceni je dulezity krok zpét, ovSem pted tim se predklonime celym
télem a zaroven spolu s ukrokem zpét jakoby uvolnime hlavu a pfitdhneme ji bradou
K hrudi.

Obrazek 64. Navolnéni pti uchopu za vlasy a odtazeni se ze sevieni za vlasy
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6.3.4.8 Strieni a pacifikace ze zadu

Vhodné piedev§im pokud uto¢nik dordzi na vybaveni vozu ¢i ¢lena posadky a je k ndm

zady. VyuZzijeme tedy momentu piekvapeni a zdrcujici technikou uto¢nika zpacifikujeme.

Provedeni techniky: Pfistoupime zezadu k to¢nikovi, obéma rukama ho chytneme za

hlavu ¢i vlasy a tdhneme smérem k nam s mirnym tlacenim hlavy do zaklonu. Soucasné
nohou prokopneme jedno z kolen protivnika a tim jej podlomime. Udélame krok zpét a

mame pachatele na zemi.

Obrazek 65. Pacifikace agresora zezadu podmetenim kolene

6.3.4.9 Varianty nasazeni paky

Vyse jsme si ukazali moZnosti nasazeni paky jako ucinny chmat pro fixaci ¢i odvedeni.

Mist kde miZzeme nasadit paku je ovSem daleko vice a tak si opét pfiblizime vice moZnosti.

Paka na zapésti

Provedeni techniky: Idealni technika pro odvedeni. Po navolnéni blizsi rukou k uto¢nikovu

télu zafixujeme jeho loket o hrudnik (ziskdme tak oporu), druhou rukou uchopime hibet

dlan¢ a tlacime jej smérem dolua (k piedlokti).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 81

Obrazek 66. Navolnéni na ledviny a paka na zapésti

Paka na rameno

Provedeni techniky: Vhodné pokud chceme udrzet uto¢nika narazeného tfeba na auto ¢i

zed a zamezit mu tak v uniku ¢i dal§im dordZeni. Idedln€ se nasadi, jestlize ptfistupujeme
K pachateli zezadu a navolnime ho narazenim na plochu (zed’). Dale ptimackneme
protivnikovu hlavu nebo lopatku na danou plochu a druhou rukou provadime paceni

zapésti vyto¢eného smérem nahoru (zamezime tak podlomeni v lokti).

Obrazek 67. Narazeni protivnika na zed’ s nasazenim paky na rameno

Paka na loket ze zadu

Provedeni techniky: Technika je opét vhodna pro drzeni Gto¢nika pied nami nebo na zdi.

Spociva v navolnéni tderem na ledviny nebo namdcknutim na tvrdou plochu. Dale

chytneme jednou rukou protivnikv loket a do protisméru chytneme hibet dlané ruky a
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tla¢ime nahoru nebo dolu smérem k lokti. Tato technika je vhodna i1 pro odvedeni, jestlize

dostaneme uto¢nika do mirného zaklonu.

ﬂ(
S

Obrazek 68. Nasazeni paky na loket zezadu
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ZAVER

Zakladem této prace je seznamit Ctenaie s problematikou v souvislosti s profesni obranou
personalu vozidla rychlé l1ékatské pomoci (RLP). Definovat obecné pojmy, specifikovat
ukoly a povinnosti zdravotniki, nastinit pravni prostfedi a moralni dilemata. Dale vymezit
typické situace, ve kterych se mohou zdravotnici ocitnout. Jednim z cili mé bakalarské
prace bylo analyzovat posadku vozidla RLP z hlediska vybaveni, znalosti a jejich
zkuSenosti S profesni obranou. Tato cast byla zpracovana na zékladé¢ dotaznikového
Setfeni, analyzovani vybaveni a v neposledni fadé¢ na prostudovani rozhovort, které
zdravotnici poskytli pro odborné ¢asopisy a publikace. Ziskané poznatky potvrzuji to, ze
problematika utokdi na vyjezdové skupiny je velmi podcetiovdna a tUrovenl znalosti
prevence a vybaveni je pfinejmensim alarmujici, jak vypliva z grafi (obr. 25,26). Personal
je proskolovan nedostate¢né nebo vibec, a to i pies pribyvajici piipady napadeni (nad 60%
respondentl se setkalo s fyzickym napadenim). Domnivam se, Ze pokud ma byt personal
pfipraven jednat v dané krizové situaci spravng, je tfeba zavést nazorné a koncep¢né dobie

propracované kurzy sebeobrany i komunikace, a to v pravidelnych intervalech.

Hlavnim smyslem mé prace byl navrh obrany na zaklad¢ Setfeni a ziskanych zkusenosti za
dobu studia na Universit¢ Tomase Bati ve Zliné. Ve velké mife jsem se tedy opiral o
znalosti, které jsem ziskal na kurzech Specialni télesné ptipravy. Navrh obrany jsem
rozdélil do nékolika zakladnich bodli. Na spravnou techniku komunikace s pacientem,
kontaktni obranu s pomoci obrannych prostfedkt i bez nich. Veskera technika je postavena
na zakladé vlastnich zkuSenosti z absolvovanych hodin a je pfevedena do podoby, ktera
bude dle mého nazoru piinosem pro ziskani zaklada efektivni obrany. Je psana tak, aby
byla pochopitelna 1 pro laika S nazornymi popisy a piiklady. Samotny popis je navic

doplnén o obrazovy material, ktery napomiiZe k lepsi predstavé a k pochopeni techniky.

Na zavér bych rad zdlraznil nutnost prevence a absolvovani Skoleni, které poskytne tizeny
zaklad pro zvladnuti obranné situace a technik s ni spojené. Povazoval bych za piinosné
zavedeni téchto kurzti ve formé pravidelnych a povinnych skoleni vedenych jednoduchou
formou, aby technika byla lehce zvladnutelnd i pro méné zdatné. Z mého vyzkumu navic
vyplyva, Ze tuto skutecnost by kladné piijal také personal RLP. Déle bych navrhoval udélit
status vetejného Cinitele pro ZZS a zpfisnit tresty pro pachatele pfedevSim proto, Ze by si

stejné jako u Policie CR kazdy lépe rozmyslel své utoéné jednani.
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CONCLUSION

The main point of this essay is to introduce to the reader the issues related to professional
defence of an ambulance vehicle crew (RLP). To define basic concept, to specify duties
and responsibilities of paramedics, to outline law and moral dilemma. And also to define
typical situation in which could paramedics find themselves. One of the main points of my
essay was to analyze the vehicle crew based on their equipment, knowledge and their
experiences with professional defence. This part of my work was based on survey, on
analyzing the equipment and last but not least on studying the interview the paramedics
gave to the magazines and newspapers. All the knowledge | gained just ensures me that the
problems of attack on ambulance vehicle’s crew is very underestimated and the knowledge
of prevention and equipment is to the least alarming (picture 25, 26). The crew’s training is
insufficient even though the attacks are multiplying (over 60% of respondents have
experienced a physical assault). My opinion is that if the crew should act correctly in
critical situation its necessary to provide them with the right graphical and practical course

of self defence and communication.

The main goal of my essay was a defence proposal based on my investigation and
experiences gained while studying Tomas Bata University in Zlin. Mostly | was leaning on
a knowledge that | achieved through Special physical preparation courses. | divided my
defence proposal into several categories. The correct communication with the patients and
the on-contact defence with or without using defensive tools. All the technology is based
on my own experiences gained through attending classes and its, in my opinion,
transformed to benefit the basic role of self defence. All the methods are described to be
understandable to the amateurs. And to top it all I also add to my description some visual
materials which should give a clearer idea and should help to better understand the topic

and the technology of given problem.

In the end i would like to point out the necessity of prevention and the necessity of
undergoing these courses. This will in the end provide the foundation to deal with any
defensive situation and to handle any related technology. It would be vise to make these
courses mandatory and regular mainly because my research also showed the positive
response of the RLP crew. | would also propose to grant the status of a public official for
the EMS and stiffen penalties for offenders primarily because they would like the police

every better reconsider his offensive behavior.
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PRILOHA P I: ETICKY KODEX CESKE LEKARSKE POMOCI
STAVOVSKY PREDPIS &. 10 CESKE LEKARSKE KOMORY

ETICKY KODEX CESKE LEKARSKE KOMORY

§ 1 Obecné zasady

(1) Stavovskou povinnosti 1ékafe je péce o zdravi jednotlivce i celé spole¢nosti v souladu
se zasadami lidskosti, v duchu tcty ke kazdému lidskému Zivotu od jeho pocatku az do

jeho konce a se vSemi ohledy na distojnost lidského jedince.

(2) Ukolem l¢kate je chranit zdravi a zivot, mirnit utrpeni, a to bez ohledu na narodnost,
rasu, barvu pleti, nabozenské vyznani, politickou prislusnost, socialni postaveni, sexualni

orientaci, vék, rozumovou uroven a povést pacienta ¢i osobni pocity lékate.

(3) Lékar ma znat zadkony a zavazné predpisy platné pro vykon povolani a tyto dodrzovat.
S védomim osobniho rizika se nemusi citit byt jimi vazan, pokud svym obsahem nebo ve

svych dusledcich narusuji 1ékatskou etiku ¢i ohrozuji zakladni lidska prava.

(4) Lékar je povinen byt za vSech okolnosti ve svych profesiondlnich rozhodnutich

nezavisly a odpovédny.
(5) Lékat uznava pravo kazdého ¢loveéka na svobodnou volbu 1ékare.
§ 2 Lékar a vykon povolani

(1) Lékat v ramci své odborné zplsobilosti a kompetence svobodné voli a provadi ty
preventivni, diagnostické a 1écebné ukony, které odpovidaji sou¢asnému stavu lékaiské
védy a které pro nemocného povazuje za nejvyhodnéjsi. Pfitom je povinen respektovat v

€O nejvetsi mozné mire vili nemocného (nebo jeho zdkonného zéastupce).

(2) Kazdy lékat je povinen v piipadech ohroZeni Zivota a bezprostiedniho vazného

ohrozeni zdravi neodkladné poskytnout Iékarskou pomoc.

(3) Lékat musi plnit své povinnosti v situacich vefejného ohrozeni a pfi katastrofach

ptirodni nebo jiné povahy.

(4) Lékat ma pravo odmitnout péci o nemocného z odbornych diivodl nebo je-li pracovné
pfetizen nebo je-li piesvédcen, Ze se nevytvofil potiebny vztah dive€ry mezi nim a
pacientem. Je vSak povinen doporucit a v piipad¢ souhlasu zajistit vhodny postup v

pokracovani 1écby.



(5) Lékat nemtlize byt donucen k takovému Iékatskému vykonu nebo spoluti¢asti na ném,

ktery odporuje jeho svédomi.

(6) Lékai nesmi predepisovat 1éky, na néz vznika zavislost, nebo které vykazuji G¢inky

dopingového typu k jinym nez [é¢ebnym ucelam.

(7) Lékat u nevylécitelné nemocnych a umirajicich ucinné tisi bolest, Setii lidskou
dastojnost a mirni utrpeni. Vic¢i neodvratitelné a bezprostfedné ocekavané smrti vS§ak nema
byt cilem lékafova jednéni prodluzovat zivot za kazdou cenu. Eutanazie a asistované

suicidium nejsou piipustné.

(8) U transplantaci se 1ékar tidi pfislusnymi ptedpisy. Odbéru tkani a orgdnd nesmi byt

zneuzito ke komerénim ucelam.

(9) Lékar je v zajmu pacienta povinen diisledné zachovavat 1ékatské tajemstvi, s vyjimkou
pfipadd, kdy je této povinnosti souhlasem pacienta zbaven nebo kdyZ je to stanoveno

zakonem.
(10) Lékat, ktery vykonava své povolani, je povinen odborné se vzdélavat.

(11) Lékat je povinen pii vykonu povolani vést a uchovéavat fddnou dokumentaci pisemnou
nebo jinou formou. Ve vSech ptipadech je nutnd pfiméfend ochrana znemozZiujici zménu,

znic¢eni nebo zneuziti.
(12) Lékat nesmi své povolani vykonavat formou potulné praxe.

(13) Lékat nesmi sdm nebo po dohod¢€ s jinymi ordinovat neucelné 1é€ebné, diagnostické a
jiné tkony ze ziStnych motivii. V ramci své pravomoci nesmi poskytovat odborné

neodpovidajici vyjadieni, z nichZ by plynuly obcanlim neopravnéné vyhody.

(14) Pokud lékat doporucuje ve své léCebné praxi léky, 1éCebné prostiedky a zdravotni
pomiicky, nesmi se fidit komerc¢nimi hledisky, ale vyhradn€ svym svédomim a prospéchem

pacienta.

(15) Lékat se podle svého uvazeni ucastni na prezentaci a diskusi medicinskych témat na
vefejnosti, v tisku, v televizi, rozhlasu, musi se vSak vzdat individudlné cilenych

1ékatskych rad a doporuceni ve svilj soukromy prospéch.

(16) Lékar se musi zdrzet vSech nedlistojnych aktivit, které pfimo nebo nepfimo znamenaji

propagaci nebo reklamu jeho osoby a lékaiské praxe a ve svych disledcich jsou agitacni



¢innosti, cilenou na rozSifeni klientely. Nesmi rovnéz tyto aktivity iniciovat

prostfednictvim druhych osob.

(17) Novy zpiisob 1éceni je mozné pouzit u nemocného az po dostateCnych biologickych
zkouskach, za podminek dodrzeni Helsinské konvence a Norimberského kodexu, pod

ptisnym dohledem a pouze tehdy, pokud pacienta neposkozuje.
(18) Lékart si ma byt védom své obcanské tlohy i vlivu na okoli.
§ 3 Lékar a nemocny

(1) Lékat plni vici kazdému nemocnému své profesionalni povinnosti. Vzdy vcas a

dasledné zajisti nalezita 1éCebna opatieni, ktera zdravotni stav nemocného vyzaduje.

(2) Lékar se k nemocnému chova korektné, s pochopenim a trpélivosti a nesnizi se k

hrubému nebo nemravnému jednani. Bere ohled na prava nemocného.

(3) Lékat se ma vzdat paternalitnich pozic v postojich viici nemocnému a respektovat ho
jako rovnocenného partnera se vSemi obcanskymi pravy i povinnostmi, vcetné

zodpovédnosti za své zdravi.

(4) Lékart je povinen pro nemocného srozumitelnym zpiisobem odpovédné informovat jeho
nebo jeho zakonného zastupce o charakteru onemocnéni, zamyslenych diagnostickych a
1é¢ebnych postupech vcetné rizik, o uvazované prognoze a o dalSich dulezitych

okolnostech, které béhem l1é¢eni mohou nastat.

(5) Lékat nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho diveéru a zavislost jakymkoliv

zpiisobem.
§ 4 Vztahy mezi 1ékari

(1) Zékladem vztahti mezi I¢kafi je vzajemné cCestné, slusné a spoleCensky korektni
chovani spolu s kritickou ndro€nosti, respektovanim kompetence a pfiznanim prava na
odli$ny nézor.

(2) Lékat v zajmu své stavovské cti i s ohledem na povést 1ékarské profese nesmi
podceniovat a znevazovat profesionalni dovednosti, znalosti 1 poskytované sluzby jinych
1ékatt, natoZz pouzivat ponizujicich vyrazii o jejich osobach, komentovat nevhodnym

zpiisobem ¢innost ostatnich Iékaili v pfitomnosti nemocnych a nelékait.



(3) Lékar kolegialn¢ spolupracuje s t€mi l1ékari, kteti sou¢asné nebo nasledné vysetiuji ¢i
1é¢i stejného pacienta. Predava-li z divodnych pfi¢in nemocného jinému Iékati, musi mu

odevzdat zjisténé nalezy a informovat ho o dosavadnim prubéhu 1écby.

(4) Lékar je povinen pozadat dalSiho nebo dalsi 1ékafe o konzilium vzdy, kdyz si to
vyzadaji okolnosti a nemocny souhlasi. Je pravem lékaie navrhnout osobu konzultanta.
Zavéry konziliarniho vySetfeni maji byt dokumentovany zasadné pisemnou formou a je
povinnosti o nich informovat nemocného, se zvlastnim dirazem tehdy, pokud se nazory
1ékara lisi, a je pravem Iékate vzdat se dalsiho 1é¢eni, pokud se nemocny piikloni k jinému

nazoru konzultanta.

(5) Lékar musi svou praxi vykonavat zasadn¢ osobné. Zastupovan miize byt jen docasné, a
to Iékatem vedenym v seznamu Ceské lékarské komory a splilujicim potiebné odborné

ptedpoklady.
§ 5 Lékar a nelékar

(1) Lékat spolupracuje se zdravotnimi pracovniky vySkolenymi v rdznych
specializovanych ¢innostech. Povéii-1i je diagnostickymi nebo 1écebnymi tkoly a dal§imi
procedurami, musi se presvédcit, zda jsou odborné, zkusenostmi i zodpovédnosti zplsobili
tyto ukony vykondavat.

(2) Lékati neni dovoleno vysetfovat nebo 1éCit s osobou, ktera neni 1€kafem a nepatii k
zdravotnimu persondlu. Tyto osoby nesméji byt pfitomny ani jako divaci pi1 lékatskych
vykonech. Vyjimkou z uvedenych zasad jsou osoby, které se u lékaie vzdélavaji, nebo

pracuji v lékafskych oborech a dalSich osob, s jejichZ pfitomnosti pacient souhlasi, pokud

neni Iékafsky zdiivodnénych namitek.
Zavérecna ustanoveni
§ 6 Ucinnost

(1) Tento Stavovsky piedpis &. 10 - Eticky kodex Ceské lékaiské komory nabyva uéinnosti
dne 1. 1. 1996.

(2) Tento Stavovsky predpis ¢. 10 — Eticky kodex Ceské 1ékatské komory byl novelizovan
rozhodnutim predstavenstva CLK dne 22. 6. 2007 a nabyva uéinnosti dne 22. 7. 2007
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PRILOHA P II: ETICKY KODEX NELEKARSKYCH OBORU

Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékatskych oborti

(1) Zdravotnicky pracovnik nelékaiskych obortu (dale jen ,,zdravotnicky pracovnik®) pii
své praci zachovava tctu k zivotu, respektuje lidska prava a distojnost kazdého jednotlivce
bez ohledu na vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické piesvédceni a socialni

postaveni.

(2) Zdravotnicky pracovnik dba na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech a biomedicing,
na dodrzovani prav pacientd, tak jak jsou vyjadiena v Charté prav pacientti a v Charté prav

hospitalizovanych déti.

(3) Zdravotnicky pracovnik je povinen pfistupovat ke své praci s veSskerou odbornou
schopnosti, kterou ma, s védomim profesionalni odpoveédnosti za podporu zdravi, prevenci
nemoci, za obnovu zdravi a zmiriiovani utrpeni, za pfispéni ke klidnému umirani a

dastojné smrti.

(4) Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni pééi jednotliveim, rodinam, skupinam a
spolupracuje s odborniky jinych obori. Pfi poskytovani zdravotni péce vzdy nadtazuje

z4jmy téch, kterym poskytuje péci, nad zajmy své.

(5) Zdravotnicky pracovnik je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje své
sluzby, bez ohledu na zplsob, jakym jsou tyto informace ziskavany, shromazd’ovany a
uchovavany. Povinnou zdravotnickou dokumentaci vede peclivé a pravdivé, chrani ji pred

zneuzitim a znehodnocenim.

(6) Zdravotnicky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti o pravnich piedpisech platnych pro
jeho profesi a dodrzuje je.

(7) Zdravotnicky pracovnik nesmi podfizovat poskytovani zdravotni péce komercnim
z4jmum subjektl, pisobicich v oblasti zdravotnictvi.

Zdravotnicky pracovnik a spoluob¢ané

(1) Zdravotnicky pracovnik pii poskytovani zdravotni péce respektuje zivotni hodnoty
obcantl, jejich Zivotni zvyky, duchovni potieby a nabozenské presvédceni a snaZi se

vytvaret podminky zohlednujici individualni potieby jednotlivci.



(2) Zdravotnicky pracovnik v rozsahu své odbornosti a pravomoci poskytuje obCantim
informace, které¢ jim pomadhaji pfevzit spoluzodpovédnost za jejich zdravotni stav a

piipadnou 1é¢bu.

(3) Zdravotnicky pracovnik povazuje informace o pacientech za duvérné a je si védom
povinnosti zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédél v souvislosti s

vykonem svého povolani.

(4) Zdravotnicky pracovnik pii poskytovani zdravotni péce dba v maximalni mozné mife o
zajisSténi intimity.

(5) Zdravotnicky pracovnik nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho divéru a zavislost

jakymkoliv zptisobem (PRO).

(6) Zdravotnicky pracovnik se snazi pii poskytovani zdravotni péce docilit vztahu
zalozené¢ho na duvére, ktery cti prava pacienta, reaguje na aktualni rozpoloZeni pacienta,
souCasn¢ jsou respektovana prava a povinnosti zdravotnického pracovnika jako

poskytovatele zdravotni péce. [
Zdravotnicky pracovnik a praxe

(1) Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci v rozsahu své odbornosti a

pravomoci, s potfebnou mirou autoregulace a empatie.

(2) Zdravotnicky pracovnik aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni rist po
celou dobu svého profesionalniho zivota a své nové znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v

praxi.

(3) Zdravotnicky pracovnik usiluje o co nejvyssi kvalitu a uroven poskytované zdravotni
péce.

(4) Zdravotnicky pracovnik poskytne nezbytné nutnou zdravotni péc¢i i nad ramec svych
pravomoci, pokud ji nemiiZe poskytnout zpisobily zdravotnicky pracovnik a pokud
nebezpeci, které plyne z prodleni, je vétsi nez mozné nebezpeci plynouci z nedostateénych

znalosti a dovednosti zdravotnického pracovnika.

(5) Zdravotnicky pracovnik jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani piispélo k udrZzeni
prestiZze a zvySovani spole¢enského uznani zdravotnickych povolani.

(6) Zdravotnicky pracovnik pfi ptebirani ukolu i pfi povefovani tkolem zodpovédné

zvazuje kvalifikaci svou i ostatnich zdravotnickych pracovniku.



Zdravotnicky pracovnik a spole¢nost

(1) Zdravotnicky pracovnik piisobi na zdravotni uvédomeéni jednotlivel pfi poskytovani
zdravotni péce. Podle svych odbornych schopnosti se podili na podporovani a Sifeni zasad
zdravého zivota, zasad ochrany zivotniho prostfedi, objasiiovani problémt spojenych s

péci o poskozené zdravi lidi.

(2) Zdravotnicky pracovnik spolupracuje pii téch aktivitach, které smétuji ke zlepSeni

zdravotniho a socidlniho prostiedi v zivoté lidi.
Zdravotnicky pracovnik a spolupracovnici

(1) Zdravotnicky pracovnik spolupracuje v ramci mezioborového tymu s ostatnimi

odborniky tak, aby byly splnény vSechny cile planu komplexni zdravotni péce o pacienta.

(2) Zdravotnicky pracovnik respektuje =znalosti a zkuSenosti svych kolegl i

spolupracovniki jinych odbornosti.

(3) Zdravotnicti pracovnici se navzajem podporuji ve svych odbornych rolich a aktivné

rozvijeji uctu k sobé 1 druhym.

(4) Zdravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktudlni situace, jako ochrance pacienta,
zejména pokud je péfe o nc¢ho ohrozena nevhodnym chovanim nebo jednédnim jiného

zdravotnika ¢i osoby.
Zdravotnicky pracovnik a profese

(1) Zdravotnicky pracovnik je odpovédny za kvalitu jim poskytované zdravotni péce a za

co nejvyssi odbornou troven svého vzdélavani.
(2) Zdravotnicky pracovnik dba na udrzovani a zvySovani prestize své profese.

(3) Zdravotnicky pracovnik se neustale snazi 0 rozvoj své profese, o rozvoj svého

profesniho zaméfeni a zvySeni své odborné tirovné.

[19]



PRILOHA P I11: HIPPOKRATOVA PRISAHA

,Prisaham pfti 1€kafi Apollonu, pii Hygieii a Panacei, volam za svédky vSechny bohy a

bohyné, ze ze vSech sil a s plnym svédomim budu plniti tento slib:

Budu si vaziti svého mistra v tomto uméni jako svych vlastnich rodict, budu se s nim d¢liti
o svij prijem, budu mu davati to, ¢eho bude miti nedostatek, budu pokladati jeho déti za

sv¢ bratry pokrevné a ze své strany vyucim je v tomto uméni bez odmény a bez zavazki.

Umoznim ucast na védéni a naukach tohoto oboru pfedevSim svym syntim, dale syntim
svého mistra a potom tém, kdo zapisem a ptisahou se prohlasi za mé zaky, ale nikomu
jinému.

Aby nemocni opét nabyli zdravi, nafidim opatieni podle svého nejlepSiho védéni a

posouzeni a budu od nich vzdalovati vSechno zI¢ a skodlivé.

Nehodlam se pohnouti od nikoho, at” je to kdokoliv, abych mu podal jedu nebo abych mu

dal za podobnym ucelem radu.

Nedam zadné Zen¢ vlozku do pochvy s tim umyslem, abych zabranil oplodnéni nebo
prerusil vyvoj plodu.

Sviyj zivot 1 své uméni budu ceniti jako posvatné, nebudu dé€lati operace kamene, a
vstoupim-li do domu, vejdu tam pro blaho nemocnych, zdrzim se vSeho pocinani

neslechetného, neposkvrnim se chlipnym dotekem s zenami, muzi, se svobodnymi ani

s otroky.

O vSem, co uvidim a uslySim pfi 1é¢eni samém, nebo v souvislosti s nim, zachovam ml¢eni

a podrzim to jako tajemstvi, nebude-1i mi dano svoleni k tomu, abych to fekl.

Udrzim-li pevné a dokonale vérnost této pfisaze, bud’ mi za to dan $tastny Zivot pro

vSechny ¢asy, kdybych vSak se proti této piisaze prohiesil, at mé postihne pravy opak."
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PRILOHA PIV: DOTAZNIK PRO PERSONAL ZZS

1. VasSe pohlavi:
o Muz
o Zena
2. Cinnost, kterou vykonavate:
o Doktor
o Zachranaft
o Ridig
o Jina

3. Ve kterém mésté¢ (kraji) vykonavate sluzbu?

4. V jaké vyjezdové skupin¢ pracujete?
O RLP
O RZP
O LZS
O VZS
O Jina
5. Setkal/a jste se s napadenim pti vyjezdu?
Od pacienta Od rodiny  Od okoli Nesetkal
Verbélni (slovni) O O O O
Neverbalni (fyzicke) O O O O
6. Sjakym agresorem se nejcastéji setkavate?
O Pod vlivem omamnych latek
O Nepficetny pacient (pod bolesti)
O Odmitajici/ vynucujici oSetieni
O Stupniujici se agrese ze strany okoli
O Jina

7. Byly ptitomny 1 jiné vyjezdové skupiny?

Zasahli Nezasahli Nebyla pfitomna
Policie CR @ o ¢
Hasi¢sky zachranny sbor o o o)

Ostatni (CCK,ACR atd) o o o



8. Muyslite si, Ze se da Gitoktim predchazet?
o Vétsinou ano
o Ztidka kdy
o SpiSe ne
9. Jste vybaveni n¢jakym druhem obrannych prostiedka?
O Kubotan

O

Paralyzér
[0 Obranny sprej
O Nedisponujeme zadnym prostfedkem
O Jind
10. Jste Skoleni na obranu proti ptipadnému utoku?
O Kurz sebeobrany
O Skoleni pro spravnou komunikaci
[0 Neucastnil jsem se zadného Skoleni
O Jind
11. Ocenil/a byste status vefejného Cinitele pfipadné absolvovani kurzli sebeobrany?
o Ano
o Ne



