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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zamétfuje na analyzu logistickych systém, které vyuziva spole¢nost
Tescoma. V' praci jsou popsany vSechny aktivni a pasivni prostiedky logistickych systému
firmy. Je zde taky popsan informacni systém SAP R/3 a WMS systém, které jsou pro spo-
le¢nost nezbytné. Smyslem prace je zvySeni efektivnosti vychystavajiciho systému. Dnes se
ve spole¢nosti Tescoma vyuziva metoda Pick to belt s Flow rack systémem. V praci jsou
navrzeny a porovnavany efektivnéjsi technologie a to Karusel systém neboli systém otaci-

vych zasobnikti a Mini-load systém.

Kli¢ova slova: logisticky informacéni systém, objednavka, vychystavani, elektronicka vy-

meéna dat, ¢arovy kod, valeckovy dopravnik

ABSTRACT

This Bachelor thesis is focused on analysis of logistics systems, which uses company
Tescoma. In the thesis are described all active and passive means of logistic systems of the
company. There is also described information system SAP R/3 and WMS that are neces-
sary for the company. The purpose of this thesis is increasing of effectiveness of the prepar-
ing system. Nowadays there is used a picking type Pick to belt with Flow rack system.
There are suggested and compare more effective technologies namely Carousel system as a

system of revolving trays and Mini-load system.

Keywords: logistic information system, order, preparation, electronic data exchange, bar

code, roller conveyor
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UvVOD

Prace se zaméfuje na logistické systémy, které vyuziva spole¢nost Tescoma. Je zde snaha

o zefektivnéni vychystavajicich procest pro malou logistiku.

Vlastnictvi logistického systému muze byt vice nebo méné uvédomélé a tento vice nebo
mén¢ funkéni. Existovat vSak musi.

Logisticky systém je souborem logistickych prvki, které jsou nositeli logistickych funkci.
Cilové chovani funkci by mélo byt v souladu s firemni logistickou politikou. Logistické
systémy jsou velmi dulezitou soucasti pro efektivni chod firmy.

Cilem kazdého logistického systému je poskytovat spravné informace a zajistovat procesy,
ve spravnou dobu, pozadovaném mnozstvi a kvalit¢ na spravném misté s optimalnimi na-
Klady.

Dilezité jsou jak pasivni, tak aktivni prvky logistickych systémua. Tyto prvky muize mit
kazda firma odli$né, podle oboru ¢innosti a pfedmétu podnikani. Jeden ze zakladnich pa-
sivnich prvku pro spole¢nost Tescoma je systém ¢arového kodu, na zakladé kterého je ves-

keré zbozi a jeho umisténi jednoznacné identifikovano v ramci WMS.

Kazdy prvek logistického systému je vZdy vybran po diikladné analyze a simulaci, S cilem

zajisti maximalni efektivitu tohoto prvku.

Spolecnost Tescoma v soucasné dobé vyuziva vychystavani typu Pick to belt (vychystavani
na pas/dopravnik) se spadovym regalem Flow rack, ktery byl po mnohé roky tim nejefek-
tivnéjSim systémem pro jeji potieby. Pro zajiSténi rozvoje spolecnosti v nasledujicich le-
tech je vSak tato technologie nedostacujici. Je nutné najit lepsi, vykonnégjsi a efektivné;si
feSeni. Cilem prace je na zaklad€ provedené analyzy logistickych systémi v obchodni spo-

le¢nosti Tescoma navrhnout opatieni pro zvysSeni efektivnosti vychystavajicich systémd.
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1 LOGISTIKAA LOGISTICKE SYSTEMY
Historie logistiky

Logistika je staré slovo, které postupné nabyvalo riznych vyznamu. Pivod samotné

védni discipliny je mozné hledat v fectin€, kde existuji slova S vyznamem.

Logistika
| |
Logos Logismus Logistes Logistikon Logisticke Logiké
Slovo, fec, Vypocet, Poctar Dtimysl, Poctarské Logika
rozum. myslenka. rozum. uméni

Obr. 1. Rozebrani slova logistika [16]

Od vyrazu pocitani je odvozeno rozsifeni pojmu logistika v 15. - 16. stoleti, kdy se
takto nazyvalo praktické pocitani s Cisly. VEétsi rozsifeni nalezlo logistika v oblasti vojen-
stvi. UZ byzantsky cisaf Leontos védél, ze pfedmétem logistiky je muZstvo zaplatit, pfi-
slu§né vyzbrojit, vyzbrojit ochranou i munici, a kazdou akci v polnim tazeni pfislusné pii-

pravit tzn. vypocitat prostor a ¢as, spravné ohodnotit terén z hlediska pohybu vojska.

Podrobnéji byla logistika rozvedena v praci Svycarského generala Antoine Henri
Jomini ,,Nacrt vojenského uméni “. Zde byli distojnici, ktefi zajist'uji ubytovani a tabory

pro utvary, urcuji pochodové sméry pii presunech a upiesiuji je podle mistnich podminek.

Uspésné uplatneni logistiky vietné ji vyuzivaného matematického aparatu umoznu-
Jjictho ucinné resit problém zasob, dopravni a rozmistovaci probléemy a dalsi, ke kterému
doslo za druhé svétové valky pri pripravé a provadeéni operaci spojeneckych vojsk na za-

padni fronte, vedlo po valce k rozsireni logistiky na reseni analogickych problémii v civilni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

sfére. Vznikla tak hospodarska logistika s Fadou ucelovych aplikaci, nejcastéji jako podni-

kova logistik. [16].

Novodoby vyvoj logistiky

V logistice se zacal prosazovat novy systémovy pohled na materidlové toky jako na
fetézec operaci probihajici v prostoru a v ¢ase, za pomoci fungujicich tokti informaci. Vy-

voj a uplatnéni logistiky po druhé svétové valce lze rozdeélit do ¢ty obdobi:
» 0d roku 1945 do 1950,
+ od roku 1951 do 1970,
» od roku 1971 do 1985,

« 0od roku 1986 do soucasnosti.

Pocatecni obdobi do roku 1950 je charakterizovano jako uplatiovani dil¢ich reali-
zaci vzajemné malo provazanych. V disledku toho logistika nepfinasela tak vyznamné

uspory, jako v soucasné dobg¢.

Druhé obdobi bylo obdobi pfipravy a formovani logistické teorie a praxe. Vznikaly
vyznamné podnéty pro rozvoj logistiky napf. vyvoj a vyuziti elektronické zpracovani dat,
matematické modelovani, rozsifeni trhu v narodnim a mezinarodnim méfitku, intenzivni
tlak na zisky, zvySeni vyznamu distribuce, rast distribu¢nich nakladt a jejich u¢inkd na

zisk, objeveni systémové teorie a teorie fizeni, vyzkum a literatura v oblasti distribuce.

Ve tietim obdobi byl spésny rozvoj logistiky v USA a jeji zavadeéni v Evropé€. Do-
prava, ob¢h a skladovani charakterizuji zejména fyzickou stranku ob&hu. Distribuéni sys-
témy tvorily zaklad logistickych projekt, velmi brzy se vSak zjistilo, Ze jejich soucasti

musi byt 1 informacni systémy a zejména pak ekonomicky pohled na veSkerou ¢innost.

Ve ctvrtéem obdobi se zacina prosazovat systém integrované logistiky, ktera vychazi
Z filozofie konkurencni vyhody logistiky postavené na informacnich tocich. Uspokojeni pO-
treb zakaznika pri ekonomickych pohledech na celkovou cinnost firmy se klade na prvni

misto [16,6].
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Pod pojmem logistické systémy chapeme ucelové definovanou mnozinu prvki
(elementl) a mnoziny vazeb (relaci) mezi nimi, které spolu urcuji vlastnosti, chovani
a funkce systému jako celku [13].

Logistika jako systém se definuje jako cilové orientovana struktura potenciall

a ¢innosti, zaméfena na dosazeni specifickych vykonovych cilti v ramei celého podniku [2].

Reseni jednotlivych diléich opatieni na viseku celého logistického retézce nevede
k optimalnimu reseni, proto je treba dosahnout toho, aby jednotliveé casti byly podiizeny
vyssimu celku, systému.

Pod pojmem chovani logistického systému rozumime zpusob realizace cilu systemu,

Respektive zpiisob jeho reakce na podnéty (prizpusobeni). Z toho nam vyplyva, Ze chovani
logistického systému jako celku je chovanim adaptivnim, pri kterém se systém prizpiisobuje

parametrium, respektive hodnotam parametrii vnéjsich vazeb (tzn. logisticky systém ma
zdkaznicky orientované chovani).

Za cil logistického systému v oblasti hospodarské logistiky, respektive integrované
logistiky, byva povazovano posileni pozice podniku, respektive konkurencni vyhoda.
Jako funkce systému rozumime postupné nabyvani takovych stavii struktury, chovani
a vytvareni takovych vystupii logistického systému, které vedou k dosazeni pozadovanych
cilii systemu.

Jako odolnost systéemu miiZzeme rozumét jeho schopnost prizpitsobovat se vsem
vnitrnim a vaéjsim zméndam pri zachovani stability a spolehlivosti systému. Spolehlivosti
systému oznacujeme tu vlastnost systému, kterd mu umoznuje po stanovenou dobu plnit

Zadouci a predem definovanou funkci [20].

1. 1 PASIVNI PRVKY LOGISTICKYCH SYSTEMU

Pasivni prvky mohou byt napr. material, prepravni prostiedky, obaly, odpad a in-
formace, jejichZz pohyb z mista a okamzZiku jejich vzniku pres rizné vyrobni a distribucni
Clanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo konecné spotieby predstavuje podstatnou
cast hmotné stranky logistickych retezcii. Pasivni prvky miizZeme nazyvat manipulovatelné,

prepravované nebo skladovatelné kusy, jednotky nebo zasilky.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

Ucelem manipulacnich piepravnic, kompletacnich, loznych a dalsich operaci, jez pa-
sivni prvky postupné musi vykonat, je prekonat prostor a cas. Tyto operace maji vylucné
netechnologicky charakter, tzn. neméni se jimi mnoZstvi ani podstata surovin, materialu,
dili ¢i vyrobku. Tok pasivnich prvkii od dodavatele k zdakaznikovi se uskutecnuje vetsinou
jako sména tzn. logistika propQjuje trhy surovin, materialii a dili s trhem spotreby, ¢imz je

mozné charakterizovat pasivni prvky zpravidla jako zbozi [16].

1.1.1 Manipulacni a prepravni jednotky

Ptepravni prostfedek je technicky prostfedek napt. paleta, kontejner apod., ktery vy-
tvari manipulacni nebo pfepravni jednotku a usnadiiuje manipulaci ¢i pifepravu. Manipu-
lacni a pfepravni jednotky v podminkach riznych ¢lanka logistickych fetézel si vynucuji
pouziti riznych velikosti manipulac¢nich a pfepravnich jednotek. Hovoii se o soustavé
skladebnych, manipula¢nich a ptepravnich jednotek. V téchto rozmérové unifikovanych
soustavach jsou z manipulacnich jednotek nizsich fadu vytvafeny manipulacni a prepravni
jednotky vyssich fadii. Rozmérova unifikace, kterd je podminkou skladebnosti zakladnich

a odvozenych manipula¢nich a ptepravnich jednotek, vychazi ze standarda ISO [8].

Piepravni prostredky:

« Ukladaci bedny a pfepravky,
* Palety,

* Roltejnery,

* Pfepravniky,

« Kontejnery,

* Vyménné nastavby.

Ukladaci bedny jsou piepravni prostiedky na tGrovni zakladnich manipula¢nich
jednotek urcené pro skladovani materialu a pro meziopera¢ni manipulaci, a to jak ve vyro-
be, tak ve skladech velkoobchodu. Piepravky jsou na trovni zdkladnich manipulacnich

jednotek, ale slouzi k rozvozu materialu [8,7,18].

Palety jsou piepravni prostiedky na trovni odvozenych manipula¢nich jednotek II.

fadu s urenim pro mezioperacni manipulaci, skladové operace, lozné operace a meziob-
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jektovou a vnéjsi piepravu v takika celém rozsahu logistickych fetézct. Palety jsou vhodné
k vidlicovému zptisobu manipulace pomoci nizkozdviznych a vysokozdviznych vozikd,
regalovych zakladacu, pokud jsou opatieny lyzinami, mohou byt manipulovény a piepra-
vovany i valivym zplsobem na valeckovych dopravnicich a dopravnikovych tratich. Pale-
tové jednotky je mozno stohovat nebo ukladat do regalt. Palety mohou byt zhotoveny

z riznych material vétsinou jako vratné, vyjimecné jako nevratné [6,18].

RozliSujeme razné typy palet:

* Prosté,

* Sloupkové,
e Ohradové,
* Skiinoveé,

* Specialni.

v

Nejrozsitenéjsi a nejpouzivanéjsi jsou palety prosté. Nejcastéji se v Evropé pouzivaji pii

preprave i skladovani vratné palety o rozmérech 800 x 1200 mm.

Roltejnery jsou piepravni prostfedky na trovni manipula¢nich jednotek II. ¥adu
opatfené Ctyrkolovym podvozkem. Vyhovuji pro mezioperacni manipulaci, skladové ope-

race, lozné operace a meziobjektovou a vnéjsi pfepravu tam, kde nelze pouzit palety
[2,8].

Piepravniky jsou pifepravni prostfedky na Grovni pfedpravnich jednotek II. fadu,
urcené zpravidla pro kapalny, kasovity nebo sypky material. Pouzivaji se vétSinou pro me-
zioperacni manipulaci eventuelné skladovych operaci a meziobjektové pieprave uvnitt vy-

robniho arealu [8,2].

Kontejnery jsou piepravni prostiedky trvalé povahy, dostatecné pevné, uzptisobené
k opakovanému pouziti, specialné konstruované tak, aby ulehCovaly piepravu zbozi jed-

nim, nebo vice druhy dopravy [6,8].

Vyménné nastavby jsou prepravni prostiedky na urovni jednotek III. fadu. Podob-
né jako kontejnery tvofi zcela nebo z ¢asti uzavieny prostor, urceny k pfemist'ovani materi-
alu. Jsou urceny k prepravé silni¢nimi nakladnimi vozidly — univerzalnimi nosici, s jejichz

podvozky jsou kompatibilni, eventuelné k ptrepravé zelezni¢nimi nakladnimi vozy [16, 6].
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Obaly

Obal spoluvytvaii manipulacni nebo piepravni jednotu, nese informace dilezité pro
identifikaci a urceni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele a piijemce, pro volbu sprav-
ného zpusobu manipulace, prepravy a ulozeni ve skladech a v prekladistich, informace da-
lezité pro spottebitele. Svym provedenim muze obal napomahat prodeji a propagovat fir-

mu. Obal jako soubor obalovych prostiedkti musi plnit dulezité funkce [16,1].

Ceska statni norma definuje tii zékladni funkce obalovych prostiedki:

* Funkce manipula¢ni — ma za ukol vytvafet pro vyrobek ulozny prostor a spolu
s nim jednotku baleni uzpisobenou pro manipulaci v ob&hu a spotiebu, zabezpecujici tpl-

nost a celistvost zabaleného vyrobku.

* Funkce ochranna — poskytuje vyrobku na pozadované trovni ochranu pied $kodli-
vymi vné&j$imi vlivy a zabranuje agresivnimu nebo jinému nezadoucimu piisobeni vyrobku
na okolni prostiedi.

v

* Funkce informacni — obal se podili svou vnéjsi tipravou, tj. tvarovym a grafickym
feSenim a informacemi na baleni uvedenych, na zaji$téni ob¢hu, odbytu a spotieby vyrobku

[1,2].

1.1.2 Identifikace pasivnich prvki

Dulezitou ¢innosti v fizeni materidlového toku je pfesnd znalost o pohybu pasivnich
prvki. Z toho divodu musi byt pasivni prvky ve stanovenych mistech logistického fetézce
bez problému identifikovany. Pohyb musi byt znam, jak u vyrobku, tak u dilt pohybujicich
se samostatné nebo zabalenych ve spotiebitelskych obalech, dale i u zakladni a odvozené
manipulacni a piepravni jednotky. Nosi¢em oznaceni slouZicim k identifikaci mize byt
pfimo surovina, polotovar ¢i vyrobek. Neni-li nosi¢ totozny s pasivnim prvkem, musi byt
k nému fyzicky vazan, tj. pouziva se obal, visacka, etiketa, magneticka paska, stitek atd.

Oznacenim se rozumi zaznam v Kodu, napis nebo graficka znacka [16,6].
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Carové kody

Cérové kody jsou nejucelnéjsim a stale nejlevnéj$im zplisobem, a proto jsou nejroz-
Sifené&jsi pii oznaCovani pasivnich prvki pro automatickou identifikaci na optickém princi-
pu. Jsou zalozeny na rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych ploch pii ozéfeni optic-

kym nebo laserovym paprskem. Je nutné také dodat, ze s timto zptisobem identifikace jsou

nejvetsi zkusenosti [2,12].

Jednotlivé kody se 1isi:

* Pouzitou metodou kdédovani pti zaznamu dat,
» Skladbou zaznamu a jeho délkou,

 Zpusobem zabezpeceni spravnosti dat.

Mezi hlavni vvhody ¢arovych kodu patii:

* Rychlost

Rychlost identifikace nelze viibec srovndvat s plivodnim rué¢nim zaddvanim a vy-

hledavanim informaci, 1 proto se technologie rozsitila do vSech obort.

* Presnost

Znaceni a identifikace umoziuji ziskat potfebné informace a data.

» Efektivita

Velké uspory provoznich nakladt jsou diky tomu, Ze ¢arové kody umoziuji rychlé
zaznamenani informaci a zpétné dohledani v jakémkoliv ¢asovém intervalu. TudiZ mohou
kdykoliv zjistit napf. pfesny stav zasob na sklad¢, diky ¢emuz ma firma nebo jakakoliv jina

instituce piehled o svych zasobach na sklad¢.

* Flexibilita

Existuje mnoho riznych typa carovych koda. Kazdy koéd umoZituje zaznamenavat
rizny rozsah informaci. Aplikace miZe byt v mnoha rtiznych i extrémnich prostfedich.

Vyuziti je mnohoucelné, snadné a spolehlivé [2,6].
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Systém GS1, dFive EAN

Systém GS1 je celosvétove standardizovanym systémem pro identifikaci. Kéd GS1
je analogicky kédem UPC nejrozsifenéjsim ¢arovym kodem pouzivanym v Evropé. O za-
vedeni obou kodu se zasadili vyrobci potravinaiského spotiebniho zbozi a maloobchodni
chod. Oba kody jsou navzajem pln¢ kompatibilni. Uzivatelem systému GS1 se mohou stat
vSechny fyzické a pravnické osoby, které se zavazi, ze budou dodrzovat, organizac¢ni, tech-
nické a metodické podminky. Diky tomuto systému je v mezindrodnim meéfitku zajiSténa

jednoznacna a jedinecna identifikace jednotlivych polozek [1,12].

Zakladni formatem systému GS1 je kod EAN13:
* Prvni tfi ¢islice oznacuji zemi,
* Dalsi ¢tyfi oznacuji firmu,
* DalSich pét oznacuje vlastni jednotku zboZi,

* Posledni ¢islice je kontrolnim znakem.

Systém GS1 nabizi i dalsi formaty pro kddovani zbozi napt. EAN 8, ktery je urcen
pro malé vyrobky.

Technologie RFID

Tato technologie identifikace funguje za pomoci vysilani a pfijmu radiového signa-
lu. Potfebné informace jsou ukladany v elektronické podobé do Cipt tzv. tagl, které se mo-
hou vyskytovat v podobé samolepicich etiket, plastovych karet nebo naramki. Diky této
technologii miizeme sledovat stav zasob ve skladu a regéalech, kde 1ze s vyhodou vyuzit
moZnost spocitat mnoZstvi skladovanych poloZek bez jakékoli manipulace. Diky RFID
znaceni se v systému vytvaii piehled o spotiebe, ¢ase spotieby, vyrobni lince, pracovnikovi
apod. Kvalitni zna¢eni produktl umoznuje efektivni zpracovani dat a tim uSetfeni zna¢né

casti distribu¢nich nakladi [2,9].

RFID etikety:

« Kdykoliv pfepisovatelné,
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* Odolné proti vliviim prostiedi,

 UloZeni velmi mnoha znaku,

« Neustala identifikace jednotlivych kusti,

« Pohyb objekti ptes portal,

« VétSinou neviditelné ptipevnéné, bez potieby viditelného kontaktu,
* Rozpoznani vysokofrekvenénim radiovym signalem,

* Moznost sou¢asného ¢teni mnoha etiket.

1.2 Aktivni prvky logistickych systémii

Ukolem aktivnich prvkii je v logistickych systémech realizovat logistické funkce tedy
provadet netechnologické operace s pasivnimi prvky jako je operace baleni, tvorbu a roze-
birani manipulacnich a prepravnich jednotek, nakladku, prepravu, prekladku, vykladku,

uskladnovani, vyskladnovani, prenos a uchovani informaci [16,13].

VvSe uvedené operace spocivaji:

* ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvki, poptipadé v jejich

uprave pro navazujici manipulaéni ¢i ptepravni operace,

* ve sbéru, v pfenosu nebo v uchovani informaci, bez nichZ by operace s hmotnymi

pasivnimi prvky nemohly probihat.

V prvnim piipad€ jsou aktivni prvky technické prostifedky a zatizeni pro manipula-
ci, ptepravu, skladovani, baleni a fixaci a dal$i pomocné prostiedky a zatizeni, které fungu-
ji ve spojeni s potfebnymi budovami, manipula¢nimi a skladovymi plochami a dopravnimi

komunikacemi.

Ve druhém piipadé€ jsou aktivnimi prvky technické prostiedky a zatizeni slouZici
¢innostem s informacemi, jako prostfedky pro automatické sledovani a identifikaci prvka,
pocitace, prostiedky a sité pro dalkovy pfenos zprav, udaji a dat.

Nejvyhodnéjsi klasifikace aktivnich prvki je dle druhu operaci, pro které je aktivni

prvek uréen a druh prfemist'ovacich pohybt, které je prvek schopen vykonévat tj.:

* Manipulacni prostiedky a zatizeni,
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» Dopravni prostredky,

» Skladovaci systémy [16,3].

1.2.1 Manipula¢ni prostfedky a zarizeni

Manipulac¢ni prostiedky a zafizeni slouzi k manipulaci s materialem, polotovary a vy-
robky umisténymi Vv piepravnich prostiedcich. V praxi se pouziva cela fada manipula¢nich

prostiedka a zafizeni, z nichZ lze uvést nejpouzivanéjsi (viz. nize) [1,5].

Zaftizeni s pretrzitym pohybem:
*Prosttedky a zafizeni pro pojezd

Nejbeznéjsi klasifikace se zaklada na vyuziti prvku pojezdu. DEli se na prosttedky
se specidlnimi kolovymi podvozky nebo pro bezdotykovu manipulaci. Dalsi kritériem mi-

ze byt zéroven moznost svislého pohybu.

Vozy a voziky se zdviZznou ploSinou maji v mnoha ptipadech ru¢ni pakovy me-
chanismus k realizaci zdvihu. Vyrabéji se i akumulatorové nizkozdvizné ruéné vedené plo-
Sinové voziky.

Paletové voziky nizkozdvizné patii k nejrozsifenéjSim manipulaénim prostiedkiim
pro vidlicovou manipulaci s paletovymi jednotkami eventuelné s roltejnery. Vyrab&ji se

v mnoha provedenich jako ru¢ni nebo motorové. Vyrabéji se, jak rucni, tak s elektrickym

pohonem, ru¢né€ vedené nebo se stojicim ¢i sedici fidiCem.

Dvoukolové voziky jsou uréeny k manipulaci s pytli, sudy, bednami, kartony a pie-

pravkami.

Rucéni ploSinové trikolové a ctyikolové voziky se vyrabéji bez oje, s miizovou

nebo plnou ptedni a zadni sténou s rukojeti pro ru¢ni tazeni nebo tlaceni voziki [1,14].

* Prostfedky a zafizeni pro stohovani

Regalové zakladace jsou progresivnim prosttedkem manipulace v regalovém skla-

du. Umoznuji skladovani do viibec nejvyssich vySek az do 40 m. Pracuji s velkou pfesnosti
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a bezpecnosti pii vysokych provoznich rychlostech ve velmi uzkych regalovych ulickach.
Jsou mimofadné vhodné pro plnou automatizaci skladovych procest véetné fizeni pomoci
pocitact

Vysokozdvizné voziky a vozy jsou manipulacni prostredky predev$im pro paleti-
zaci a kontejnerizaci. Vyrabéji se predev§sim motorové s pohonem elektrickym nebo spalo-
vacim motorem. Pro manipulacni operace s paletami maji pfedev§im vyznam vyso-

kozdvizné voziky dle nize uvedené klasifikace:
* bezmotorové,

¢ motorove,

[ Motorové ]
]

[ Podepiené ] [ Obkrotné ] [ Celni } [ Specialni ]

zafizenim

r ; R
S posuvnym zvedacim

-

(s kiizovym pojezdem\

J

vidlicemi

. T )
S oto¢né vysuvnymi

Obr. 2. Rozdeéleni motorovych vysokozdviznych vozikii [11]

Nejuzivangj$i vysokozdviznymi voziky jsou vysokozdvizné voziky motorové celni.
Lze je délit na lehké, stfedni a tézké. Lisi se uzite¢nou hmotnosti (od 500 az po 1000, 1000
az 3000 a nad 3000 kg) [16,11].

Zarizeni s plynulym pohybem

Zatizeni s plynulym pohybem miZeme nazyvat dopravniky, které mohou byt napf.
podvésné s vlecnymi voziky, podlahové vozikové, pasové a lanopésové, zlabové, clankové,

retézoveé podveésné, pneumatické a hydraulické.
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Hnané valeckové traté

Traté slouzi k pfemistovani vyluéné kusového materialu. Trat¢ maji stavebnicovy
charakter. Mohou byt pfimé, obloukové, jednoduché nebo rozvétvené, v jedné i vice fa-
dach. Mozna je jejich kombinace s nepohanénymi valeckovymi tratémi, riznymi typy do-
pravnikt, se skluzy, s vytahy a s riznymi voziky. Hnané valeCkové traté¢ je mozné snadno

automatizovat a jsou proto ¢asto vyuzivany pii automatizaci celych systémd.

Nepohanéné valeckové, kladi¢kové a kuli¢kové traté

Pouzivaji se pro tytézZ manipulacni jednotky materidlu jako trat€ pohanéné. Nepohané-
né traté mohou byt vodorovné a slouzi k ru¢ni manipulaci, nebo mohou mit spad a slouzi

ke gravita¢ni manipulaci [16,3,15].
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2 LOGISTICKY INFORMACNI SYSTEM

Logisticky informacni systém vytvaii zejména informacni prostfedi, v némz bude
mozno uc¢inné planovat a koordinovat vSechny logistické ¢innosti spojené s fizenim hmot-
nych tokl v logistickém fetézci. Zakladni struktura soustavy se stanovi dekompozici do tii

nize uvedenych subsystémii:
* zpracovani objednavek,
* predikce poptavky,

* logistické planovani zdroju [5,15].

Logisticka databdze obvykle obsahuje datové pocitacové soubory typu systému pla-
teb dopravného, data o stavu zdsob oteviené objednavky, zrusené objednavky a ndklady
pro ruiné logistické, marketingove i vyrobni c¢innosti. Logisticky informacni systém musi
byt schopen ziskavat, zpracovavat a analyzovat data a vytvaret vykazy. Prikladem zpraco-
vani dat je napr. priprava seznamii pro vyskladnéni zbozi, priprava nakladnich listii nebo
tisteni objedndvek. Analyza dat poskytuje udaje pro strategické a operacni rozhodovani.
Vyuziva matematickych metod, matematickych a statistickych modelu, metod operacniho

vyzkumu a metody stimulace [13,15].

Zpracovani objednavek

Cyklus zakaznickych objednavek zahrnuje veskery Cas, ktery plyne od podani ob-
jednavky ze strany zdkaznika aZ po obdrZeni objednaného zboZi v pfijatelném stavu a jeho
umisténi do zakaznikova skladu. Typicky cyklus objednavky se mize skladat z polozek ¢i
fazi jako napf. pfiprava a predani objednavky, pfijeti objednavky a jeji zaneseni do systé-
mu, vyfizeni objednavky, kompletace objednavky a zabaleni, doprava objednaného zbozi

k zakaznikovi a pfijem zbozi u zakaznika.

Pti zkoumani systému objednavani je dilezité pochopit tok informaci, ktery se
spusti, jakmile zdkaznik poda objednavku. Subsystém zpracovani objedndvek miize vyraz-
n¢ ovlivnit ndklady na administrativu, na fakturaci, ztraty chybami 1 ztraty spojené

S existenci zasob v distribucnim systému.
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Celkovy cyklus objednavky se muze zkratit napi. pomoci systému progresivniho
vyfizovani objednavek nebo zménou zpisobu podavani ¢i zadavani objednavek do systé-
mu. Diky kvalitnéjsimu toku informaci se mohou efektivné zabezpecovat skladovaci ope-

race a pieprava zbozi [10,13].

Predikce poptavky

Pro tidici pracovniky logistiky je velmi dilezité piedpovidani budoucnosti, nebot
umoznuje aktivni pfistup, nikoliv pouze pasivni reakce na vznikajici situace. Prognostic-
progndz patii predpoveédi poptavky, nabidky a cen, kterd vychazi z analyzy informaci
shromazdénych o nabidce a poptavce. Spolu s objednavkami patii ptedpovédi poptavky

k zakladnim logistickym vstupnim informacim [13,17].

Logistické planovani zdroji

Logistické planovani zdroju lze v podstaté rozdélit do ¢ty navzajem navazujicich etap po-

stupu tvorby planu:

* DRP — plan distribuce tzn. vstupem jsou potvrzené objednavky a predikce, cilo-

vym vystupem urceni kolik, kam, kdy a v jaké kvalit¢ dodat

* MPS — plan vyroby tzn. vstupnimi daty je stav zasob vyrobku v distribuci, vystu-
pem pozadavek co, kolik, kdy a v jaké kvalité vyrobit

* MRP — pén zasobovani tzn. vstupnimi informacemi jsou normy THN materialové,
standardy, kusovniky, technologické postupy, stav zasob nedokoncéené vyroby, kolik, kdy,
Vv jaké kvalité¢ nakoupit suroviny, polotovarti, soucésti a dilu pro montaZz, naradi, pomoc-

nych materiald.

* CRP — plan kapacit tzn. vstupem jsou THN — vykonové¢, obecné tidaje o spotiebé
¢asu a vykonnosti, pribéZzné doby vyroby, plan oprav, vystupem bilance a rozvrhovani ka-

pacit [13,17].
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2.1 Logistické technologie

V logistickych systéemech se snazime pomoci vhodnych metod pristupii a Fidicich pro-

cesii vybrat a usporadat jednotlivé operace tak, aby fungovaly. Jde tedy o to, aby zdkazniky

evvr

stanovené vysi nakladu byla dosazena maximalni uroven poskytovanych sluzeb. Tento sys-
temové chapany sled procesu, ukonit a operact usporadanych do dilcich ustdlenych proce-

su nazyvame logistické technologie [16,4].

Mezi logistické technologie mizeme zatadit napft.:
« JIT
 Kanban
» Hub and Spoke

» Automatické identifikace

JIT
Systémy Just in time jsou definovany riznymi zptisoby napftiklad jako:

* Vyrobni strategie, ktera vyrazné€ snizuje vyrobni naklady a zlepSuje kvalitu pro-

stitednictvim eliminace ztrat a efektivnéjsiho vyuziti zdroji podniku.

* Filozofie zaloZend na principu dostat spravné materidly na spravné misto ve

spravnou dobu.

* Program, ktery se zamétuje na eliminaci ¢innosti, které neptidavaji hodnotu, a to
v ramci vSech operaci podniku. Cilem je vyroba vysoce kvalitnich vyrobkd, vysoka uroven
produktivity, niz8i stav zasob a rozvijeni dlouhodobych vztahli s ostatnimi ¢lanky dodav-

kového fetézce [10,18].

Uplatneni JIT v praxi miize prispét k vyraznému zkvalitnéni a zhospodarneéni logis-
tickych procesu. V konkrétnim pripadé je vsak vidy treba zvazit realnost planovanych za-
merii. Nejvhodnéjsi podminky pro uplatneni jsou tam, kde je stabilni poptavka a odbératel

ma v porovnani s dodavatelem dominantni postaveni. Na dodavatele jsou kladeny mimo-
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radné narocné podminky. Mezi vSemi zucastnenymi partnery musi fungovat dokonaly in-
formacni system poskytujici podklady pro planovani, sledovani i operativni Fizeni vsech

vzdjemné souvisejicich procesii [16,4].

Kanban

Systém kanban spociva v tom, zZe dily a materialy by se mély dodéavat presné v tom
okamziku, kdy je vyrobni proces potiebuje. Je to optimalni strategie, jak z nakladového
hlediska, tak z hlediska Grovné sluzeb. Systém kanban lze pouzit pro jakykoliv vyrobni
proces, ktery zahrnuje opakujici se operace. Predpokladem efektivniho pouZiti systému je
harmonizace vyrobniho programu, vysoka pohotovost a malé prostoje stroju, nizké procen-
to zmetkl, vysoka motivace a kvalifikace pracovnikli a dilenska organizace respektujici

materialovy tok [13,10].

Hub and spoke

Hub and spoke technologie spociva ve sdruzovani mensich zasilek do vétsich celkd,
které¢ jsou po piepravé kapacitnimi dopravnimi prostfedky a systémy opét rozdruZeny.
Pruzny svoz a rozvoz drobnych, ale Cast&jSich zésilek jak to logistické systémy vétSinou
vyzaduji, uskutec¢iiuji na kratsi pfepravni vzdalenosti mensi nakladni automobily. Tato
technologie tesi logistickou obsluhu uzemi, inklinujiciho k uréitému hospodatskému cent-
ru. Je zalozena na existenci logistického centra, do kterého jsou napojeny dva dopravni

systémy a to systém vn&jsi dopravy a systémem vnitini dopravy [16,18].

Automaticka identifikace

Automaticka identifikace vyuziva pasivnich prvkii prochdzejicich logistickym retéz-
cem K prenosu s nimi souvisejicich informaci mezi ¢lanky logistického retézce. Tato tech-
nologie se velmi vyviji a spéje k vysokym spolehlivym formam. Jako pasivni prvky zde figu-
ruji vyrobky a dily nebo z nich vytvorené manipulacni a prepravni jednotky a dale pie-
pravni prostiedky. K prenosu informaci Ize vyuzit i aktivni prvky, hlavné dopravni pro-

strredky [16].
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2.2 Informacni systém SAP R/3

Informacni systém je softwarovym produktem, ktery slouzi pro rizeni podniku Na zd-
klade systemu muze firma dosahnout vyrazného zvyseni efektivity zpracovani obchodnich
zakazek a jejich zpracovani ve vyrobé. Ve vyrobé se napr. zefektivni a zpresni sledovani
jednot/ivych operaci a materidlovych tokit s dopadem na optimalizaci skladovych zdsob.
Diky systémové podpore planovani nakupu se miize zjednodusit a zpresnit cely proces na-
kupu materidalu a polotovarii. SAP je dostupny, snadno pouZitelny podnikovy informacni
systém, ktery byl firmou SAP vytvoren primo pro potreby malych a strednich firem.
At je hlavni cinnosti vyroba, distribuce nebo sluzby, SAP umoznuje snadno kontrolovat
a ridit vSechny diilezité procesy ve firmé a to v jednom integrovaném prostiedi s jednoduse
ovladatelnym a intuitivnim uZivatelskym rozhranim. SAP se typicky pouziva jako hlavni
podnikovy informacni system typu ERP, ktery diky svoji otevienosti umoziiuje snadnou
integraci s dalsimi aplikacemi nebo moduly, prostrednictvim vlastnich rozhrani a inte-

gracnich nastroju [19].

Piehled zakladni funkcionality SAP

o Banka a pokladna,

« Dokument management,

e Nastroje integrace s dal$Simi systémy firmy SAP,

« Integrace s Microsoft Office,

o Integrované e-Commerce, web CRM a Servis,

e Operativni CRM — sprava obchodnich ptipadi a fizeni aktivit obchodnich zastupci,
e Personalni evidence,

o Rizeni financi a controlling,

« Rizeni ndkupu a zavazki,

e Rizeni prodeje a pohledavek,

e Rizeni skladd,
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« Rizeni vyroby a planovani materialovych potieb,
e Servis — fizeni reklamaci a po-prodejni péce,

e Sprava majetku,

e Sprava obchodnich partnert,

e Vykazy a reporting,

e Vystrazné a kontrolni funkce.
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3 METODIKA

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je na zdkladé¢ provedené analyzy logistickych systému
Vv obchodni spolecnosti Tescoma, navrhnout opatfeni pro zvyseni efektivnosti podniku.
Zpracovani kreativniho feSeni pro zvySeni vykonu za stavajicich 660 polozek za hodinu na
pozadovanych 1394 a zaroven zvySeni kapacity skladu pro kusové vychystavani ze sou-
¢asnych 3 421 na 6 569 polozek sortimentu. Toto feSeni musi byt zaroven pro spole¢nost

dostate¢né efektivni.

3.2 Metody vyuzZivané pri zpracovani bakalarské prace

Pti zpracovani prace byly vyuzity zakladni vyzkumné metody: analyza, syntéza, in-

dukce, dedukce a sbér dat.

3.2.1 Analyza — syntéza

Analyza patii mezi zakladni a nejcastéjsi uzivanou védeckou metodu. Piivodni vy-
znam feckého slova analyza znamenalo rozlozeni néjakého komplexu na ¢asti. Z metodo-
logického hlediska je toto slovo pouzivané ve smyslu metod k ziskavani novych poznatki,
nebo ve smyslu metody vykladu poznatkii. Chceme-li vSestranné analyzovat néjaky proces,
pak jej musime rozlozit na zakladni jevy, které podrobime rovnéz analyze, pficemz abstra-
hujeme od vSeho ostatniho. Analyzou, postupnym rozpoznavanim a vydélovanim nedilezi-
tého pronikdme k podstatdm a obecnému v jevech, vécech ¢i procesech. Analyza vSak neni
pouhou metodou, ktera ndm piinasi poznatky. Analyza je také zptisobem vykladu, jestlize

oddélujeme, izolujeme jednotlivé jevy a bereme-li je jako odd€lené a izolované [24].
Metoda byla vyuzita pfi zkoumani jednotlivych prvki ve firmé Tescoma, s.r.0.

V syntéze jde o sjednocovani, sloZzeni néjakého predmétu, jevu ¢i procesu z jeho
zakladnich prvki at’ jiz mySlenkove, ¢i fakticky v néjaky celek. Toto sjednocovani nemusi

byt jen u jednotlivych c¢asti, které byly predtim vydéleny analyzou. Syntéza ma vSak jako
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metodologicky princip analyzu vzdy dopliiovat. Tim ndm syntéza umoziuje poznani pied-
métu v jeho uplnosti. Pomoci syntézy nalézdme vztahy néjakého jevu k jinym jevim, zafa-
zujeme jev, nebo proces do vétsiho celku a objasiujeme vztahy a mechanismus funkci
u tohoto jevu. Syntézou mizeme rozumeét také takovy proces, pti némz hledame spojova-
nim ¢asti v celek takovou strukturu, kterda by méla ndmi pfedem pozadované chovani.
V tomto pripad¢ syntéza neni pouhou skladbou jednotlivych jevil ¢i procesi, ale je to zaro-
ven kreace novych celkd, pfipadné jejich proména. Syntéza tedy mize byt hledanim nej-

vhodnéjsi varianty dosahované kombinaci jednotlivych prvki a jejich vlastnosti [24] .

Na zéklad€ posouzeni informaci ziskanych analytickou metodou se formulovala za-
kladni prakticka vychodiska pro spole¢nost Tescoma. Byly navrzeny cile, metody a zdoko-

naleni logistickych systémii.

3.2.2 Indukce — dedukce

Termin indukce miiZze byt pouzit ve smyslu metody zkouméni skute¢nosti nebo mu-
ze jit o zpusob konstrukce hypotézy ze ziskanych faktl. Obecné je vSak indukci minéno
usuzovani z jednotlivého na obecné, nebo piesnéji feceno jde o poznani, které vychazi
z empiricky zjisténych fakti a dospiva k obecnym zavérim. Indukce se ovéfuje dedukei

[25].

Pfi indukci se vychazelo z jiz dosazenych informaci 0 podniku a zaméstnancich,

podle nichZ se mohly eliminovat ndklady na vychystavani.

Dedukci se obvykle rozumi usuzovani od obecného k zvlaStnimu a jednotlivému,
avSak mnohem pfesnéji je dedukce vyvozovanim novych tvrzeni pii dodrZzovani pravidel
logiky. Termin dedukce je uzivan bud’ pro deduktivni usuzovani, nebo pro deduktivni me-

todu [25].

Pomoci dedukce byl navrzen novy vychystavajici systém.

3.2.3 Sbér dat

Jedna se o shromazd’ovani dat z jednoho nebo vice mist vzniku za Gcelem jejich centrali-
zace, pfenosu, nebo zpracovani. Zahrnuje tyto zakladni ¢innosti: indikaci prvotni informa-

ce, vytvoreni sdruzené informace, ptenos, ptipravu pro zpracovani [ 13].
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Metoda sbéru dat byla vyuzita pti vyhodnocovani, téch nejlepsich technologii vychystava-
jicich systému. Potiebna literatura byla vyhledavana v bibliografiich, dalsi informace byly

ziskany prostfednictvim internetu a vlastniho Setfeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA LOGISTICKYCH SYSTEMU SPOLECNOSTI
TESCOMA

4.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TESCOMA

Ceska spole¢nost Tescoma, s.r.o. vznikla roku 1992 ve Zling. Prvnimi vyrobky, které
zacala spolecnost vyrabét, byly kuchynské spofi¢e vody. Diky velkému taspéchu téchto vy-
robkd, otevira spolecnost o rok pozdéji novou zahraniéni pobocku, ktera sidli na Sloven-
sku. Roku 1994 se zacala realizovat exkluzivni zakazkova vyroba kuchynskych potieb pro
domacnost. A firma zacala nabizet své vyrobky na zahrani¢ni trh. Roku 1999 je otevieno
skladové a obchodni centrum pro Prahu a Cechy, situované u dalnice D1 v Praze. Roku
2002 — 2003 se dokoncuje a uvadi do provozu Logistické centrum Tescoma WORLD ve
Zling. Vedeni spolecnosti se nechava inspirovat zdsadami a ideami firmy Bat'a. Diky idedm
firma nabizi svym zaméstnancim vzdélavaci kurzy, ale i relaxaci. Pracovnici spole¢nosti

maji vybudovany sportovné relaxacni areal, piimo vedle logistického centra.

Spolec¢nost Tescoma je spolecnosti s dlouholetou tradici, zlistava vérna nékolika zasa-

dam:

* Nabizet Siroky sortiment vyrobkil prvotiidni kvality za pfiznivé ceny,
+ Uplatiiovat a rozvijet vlastni vyvoj a originalni design kuchyniskych potieb,

« Propagovat obchodni znacku a dobré jméno Ceské republiky ve svéts.

Tescoma je Ceska spolecnost bez zahrani¢ni kapitalové ucasti. Predmétem podnika-

ni je zejména vyvoj, vyzkum, design a nasledné prodej znackovych kuchyiniskych potieb.

Sortiment se sklada z vice nez 3000 vyrobkl pro kuchyn a gastronomii. VSechny
vyrobky spolecnosti se prodavaji ve 100 zemich svéta. Spole¢nost disponuje nékolika vy-
robnimi centry, logistickymi a spravnimi stiedisky, které sidli i v zahranici. Stalé obchodni

zastoupeni je v téchto evropskych zemich:


http://www.tescoma.cz/kontakty/
http://www.tescoma.cz/kontakty/
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Obr. 3. Mapa stdlého zastoupeni spolecnosti [viastni zpracovani]

Roku 2002 bylo ve Zlin¢ postaveno nové sidlo spole¢nosti Tescoma a stalo se svétovou
centralou firmy. JiZ vroce 2008 byla zahijena vystavba 2. etapy Logistického centra
Tescoma WORLD. Logistické centrum ma V soucasné dob& kapacitu 30 tisic paletovych
mist. Vhodné prostorové usporadani a dobfe nastavené interni procesy, umoziuji dosaho-
vat vysokého vykonu interni logistiky pro distribuci vlastnich vyrobka s optimalnimi na-

klady a zajist'uje, tak spolecnosti dostatecnou konkurencni vyhodu.
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4.1.1 Manipulacni a pfepravni jednotky

Manipulaéni a prepravni jednotky jsou nedilnou soucasti interni logistiky spolec-
nosti Tescoma. Diky manipula¢nim jednotkam Se nejen uleh¢uje prace v procesu piipravy

zakaznickych objednavek, ale Setfi také cas a penize.

Nejpouzivanéj§simi manipulacnimi jednotkami jsou lepenkové piepravni kartony
a dievéna paleta EUR o rozmérech 800 x 1200 mm. V rdmci interniho systému vychysta-
vani se dale pouzivaji také plastové piepravky, které slouzi zejména pro ukladani a mani-
pulaci pii kusovém vychystavani a ptepravu zbozi dopravnikovym systémem do expedi¢ni
z6ny. Teprve poté je zbozi baleno do pfislusnych kartonovych ptepravnich obalt, tak aby
se dostalo k zakaznikovi neposkozeno. Spolecnost Tescoma pouziva palety jako manipu-
laéni a skladovou jednotku nejvyssiho fadu a celkova skladova kapacita v soucasné dobé
¢ini 30 tisic paletovych jednotek. Palety jsou manipulovany specialnim vysokozdviznym

vozikem — VNA zakladac¢em se skladovanim ve vy§skovém skladé az do vysky 13,5.

Pro uskladnéni z ptijmu je na palety ukladano pouze homogenni zbozi, pro neho-
mogenni zboZi je paleta vyuzivdna zejména pro zahrani¢ni eXpedici celovozovych zésilek.
Kazda paleta je pred expedici ovinuta smrstovaci folii pro zajisténi stability a ochrany zbo-

Zi pted poskozenim.

Palety EUR jsou nejrozsitenéjsi v celé Evropé, umoznuji vyménny zptsob pii do-

davkach zbozi a plni tak funkci vratného obalu.

Manipulacni a pfepravni jednotky jsou velmi dulezité pro ochranu zbozi, pii jeho

manipulaci a preprave.

4.1.2 ldentifikace pasivnich prvki

Pro identifikaci zbozi, manipulac¢nich a pfepravnich jednotek, skladovych mist a fi-
zeni procestt Vyuziva spole¢nost Tescoma systém ¢arového kodu GS1. Tento Systém je
rychly, piesny, efektivni a dostateéné flexibilni. Carovym kodem je mozno vyjadiit potieb-
né datové informace v grafické podobé& pro strojové ¢teni optickymi pfistroji, jako je sni-
mac ¢arového kodu. Kazdy pracovnik interni logistiky je vybaven mobilnim RF termina-
lem se snimacem carového kodu, pomoci kterého potvrzuje provedeni jednotlivych sklado-

vych operaci. Tyto termindly také nahrazuji papirovou formu vychystdvaciho ptedpisu
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k zdkaznickym objednavkam pro jednotliva pracovisté. Diky systému ¢arového kodu je
zajisténa presna evidence fyzického pohybu zbozi a podrobna evidence vSech logistickych

procest vcetné jeho historie.

Zakladni ptidélované

formaty GS1
: ]
4 mistny 5 mistny 6 mistny
ZZZ SSSS VVVVV K 777 SSSSS VVVV K ZZZ SSSSSS VVV K

Obr. 4. Zdkladni pridelované formaty GS1 [viastni zpracovani]
Pfidéleny format je vyjadien vZdy v kodovani EAN13:
* Z - kod zemé
* S - pfidélené ¢islo spolecnosti
* V - ¢islo vyrobku

* K - kontrolni ¢islice (MODULO10)

8 595028 400007

Obr. 5. Pridéleny format, EAN13 [23]
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Spole¢nosti Tescoma byl ptidélen péti mistny format. Prvni tfi ¢islice, oznacujici zemi
a nasledujicich pét ¢islic oznacujici spolecnost tvoii tzv. Company prefix. Dalsi Ctyfi ¢isli-
ce slouzi k oznaceni vyrobku, posledni je kontrolni znak vypocteny z piedchoziho ¢iselné-

ho fetézce algoritmem MODULO10.

Ve firmé se dale setkdvame s ¢iselnymi strukturami:
* GLN,

* GTIN,

« SSCC.

GLN je ur¢eno vyhradné pro identifikaci subjektd nebo objekti v ramci logistické-
ho fetézce. Pro GLN lze pouzit pouze zakladni 13 mistnou strukturu. Identifikuje subjekt
v ramci smluvnich vztahd, pouziva se pii elektronické vyméné dat k identifikaci obchod-
nich partnert. Déle pak pro identifikaci jednotlivych prodejen, skladi a oddéleni v ramci

jedné spolecnosti.

Struktura se sklada z:

Company prefix Identifikace v ramci Kontrolni ¢islice
85950284 subjektu 0000 7 (modulo10)
(Ceska republika, (centrala)
Tescoma)

Obr. 6. Struktura GLN /viastni zpracovani]

GTIN je uréeno k identifikaci obchodni poloZzky (zboZi nebo sluzby), ke které se
vztahuji kmenova data, a kterou lze ocenit, objednat, dodat a fakturovat v ramci logistické-

ho fetézce. Mame zde vice pouzivanych struktur
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GTIN-8 (neobsahuje identifikaci firmy) pouziva se pro znaceni velmi malych

pfedmétt 85912342
GTIN-13 (Company prefix, polozka, k. Cislice) 8595028428186
GTIN-14 (doplnéni GTIN-13 o logistickou variantu) 28595028428180

Spole¢nost Tescoma vyuziva jak GTIN-13, tak GTIN-14.

8591 2342

Obr. 7. EAN — 8 [23]

SSCC se pouziva pro oznacovani logistickych jednotek vysSiho fadu napft. palety,

je povinné soucasti kazdé logistické etikety a to v provedeni ¢arového kodu EAN-128.

Struktura je osm-
nacti mistna

a tvori ji:

| | | |
Logisticka vari- Cislo logistické

anta (0-9)

polozky, jednotky

Company prefix Kontrolni ¢islice

Obr. 8. Osmndcti mistnd struktura [viastni zpracovani]
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Firma vyuziva tyto zakladni typy ¢arovych kodu, EAN-13, EAN-128 a EAN/UCC-

128.

EAN-13 je numericky typ ¢arového kodu, ktery je uréen pro sniméni v misté prode-
je.

EAN- 128 je alfanumericky, linearni, pouzivan pro kdédovani technickych a techno-
logickych dat.

EAN/UCC-128 je urcen pro oznacovani logistickych jednotek, piipadné obchodnich jedno-
tek vyssiho Fadu, moznost vyuziti fetézeni pomoci aplikaénich identifikatort. Carovy kod

spole¢nost vyuziva hlavné pro znaceni skupinového a ptepravniho baleni zbozi.

Carovy kod EAN-13 je souéasti grafického navrhu obalu a slouzi v obchodni siti
k jednozna¢né identifikaci vyrobku, jeho vlastnosti a ceny. Nejéastéji vyuzivano v poklad-

nich obchodnich systémech.

Spolecnost pouziva k vytisténi etiket s ¢arovym kodem termotransferové tiskarny.
Tyto tiskarny jsou jedny z nejvhodnéjsich pro logistické provozy. Tisk je velmi rychly
s vysokou kvalitou tisku a rozlisenim 600 dpi. Vyhodou termotransferového tisku je dosta-
te¢na odolnost v béznych podminkach skladovani a distribuce se stalosti tisku. Proti tomu
nevhodnym typem je termotisk, kde vlivem svétlo-citlivého matrialu nosice etiket je velmi

omezena doba stalosti tisku a tim 1 moZnost vyuziti ve skladovani a distribuci.

Pro vysokou piesnost ¢teni ¢arového kodu je rozhodujici kontrast podkladu etikety
a tiSténého carového kodu. Z tohoto divodu spolecnost pouziva vyhradné bily podklad

etiket s ¢ernym tiskem.

Pti pouziti nevhodnych barevnych kombinaci podkladu a tisku dochéazi k ¢astecné

nebo uplné ztraté interpretovanych dat.

Pro kvalitu ¢teni carového kodu je také dualezita velikost ¢arového kodu, v zavislosti
na pouzitém typu snimade. Carovy kod malych rozmérii je obtizné Citelny, Steci zafizeni
musi byt umisténo tésn¢ pied etiketou, naopak piili§ velky carovy kod, mize byt necitelny,
z diivodu prekroceni hloubky ostrosti ¢teni snimace. Pti ndvrhu ¢arového koédu je nutné

dodrzovat piislusné technické normy.
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Obr. 9. Carovy kéd pro identifikaci prepravniho baleni EAN/UCC [23]

4.2 Aktivni prvky logistickych systémi

Spolec¢nost vyuziva vysoky pocet aktivnich prvki, diky kterym mutize provadét logis-
tické funkce. Jde zde hlavné o uchovani hmotnych pasivnich prvku, ¢i jejich premist'ovani.
Spole¢nost vyuziva rtizné manipulaéni prostiedky a zafizeni, dale dopravni prostiedky

a skladovaci systémy.

4.2.1 Manipulacni prostiedky a zarizeni

Manipulac¢ni prostiedky a zafizeni jsou nedilnou soucasti logistiky spole¢nosti
Tescoma. Na zakladé manipulacnich prostfedki mohou pracovnici jednoduse manipulovat
s vyrobky, které jsou umistény na paletach, v ptepravnich obalech a plastovych pieprav-
kach. Spolecnost vlastni vysokozdvizné voziky pro manipulaci ve vyskovém skladé a dalsi

nizkozdvizné a elektrické voziky pro horizontalni ptepravu ve skladé.

Pouzivané modely manipulaéni techniky jsou:

- Paletovy nizkozdvizny vozik BT Lifter - LHM230
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Je to univerzalni paletovy vozik, uréeny pro ru¢ni manipulaci. Jeho maximalni nos-
nost je 2 300 kg. Diky hydraulickému systému Quick Lifter je umoznén rychly zdvih. Vo-

zik je urcen pro kazdodenni provoz.

* Systémovy vozik - tfistranny zaklada¢ BT Vector VCA150A

Je to vysokozdvizny vozik s moznosti tiistranného ukladéani, ktery se pouziva pro
manipulaci v tzkych uli¢kach a je urcen vyhradné k manipulaci ve vySkovém skladé. Vo-
zik vyuziva celou maximalni vySku zdvihu a jeho zbytkova nosnost je 1500 kg. Vozik je
| pfi pfesunu V nejvyssi vysce, diky své robustni konstrukei velmi stabilni. Pro tuto mani-
pulaéni techniku je dilezita vysoka rovinnost podlahy v pojezdové uli¢ce. Pro obsluhu
i naklad je tak vozik velmi bezpecny a spolehlivy. Délené Sasi zakladace s kloubovym fi-
zenim a dal$i konstrukéni prvky umoznuji otdceni ve velmi uzké transferové ulicce 3 800

mm.

Vozik je v ulickéach fizen indukéni smyckou, s automatickym navadénim. Diky tém-

to parametrl se uspofilo vice nez 3 000 paletovych mist skladové kapacity.

* Nizkozdvizny vozik BT LPE 200

Pouziva se pro horizontélni transport, nakladku a vykladku kamionti. Nosnost vozi-
ku je 2 000 kg. Délka vidlic 1 150 mm, $itka vidlic 550 mm, vyska zdvihu 205 mm, rych-
lost pojezdu 4 km/h. Pohon je elektricky.

* Nizkozdvizny vozik BT LPE240

Stejné jako BT LPE 200, pouziva se pro horizontalni transport, nakladku a vyklad-
ku kamiont. Vozik ma vys$si vykon, vétsi kapacitu baterie a nosnost 2 400 kg. Délka vidlic
1 000 mm, vyska zdvihu 150 mm. Rychlost pojezdu voziku je 10 km/h Pohon voziku je
elektricky.

Oba modely jsou vybaveny sklopnou stupackou pro jizdu fidice, zajist'uji tak vyssi

produktivitu pfi delSich pojezdech a vyssi bezpecnost.

+ Celni vysokozdvizny vozik EC 12 T
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Elektricky taha¢ BT Ergomover 610 AC-TT

Taha¢ plni roli rychlych spojek. Slouzi pro vychystavani drobného zbozi piimo
Z paletovych ulozeni, které je nevhodné pro prepravu valeCkovym dopravnikem. Jedna se
zejména o kiehké zbozi (sklo, porcelan, atp.) Tento zptsob vychystani je vsak pomalejsi
nez vychystavani na valeckovou drahu.
Daéle se také pouziva pro dopliovani fixnich skladovych pozic spadovych regali ve vy-
chystavajici zon¢ s drobnymi polozkami nebo pro manipulaci s nestandardnimi naklady,

naptiklad provoznimi a marketingovymi materialy.

Vzhledem k tomu, ze hlavni skladova zasoba je umisténa ve vySkovém skladu s ¢is-
tou skladovaci vyskou 15,5 metrQ, je vnitro-skladova manipulace postavena hlavné na
¢tyrech systémovych vozicich do uzkych ulicek s fizenim indukéni smyckou.

Zpusob vyskového skladovani byl zvolen pro maximalni vyuziti zastavéné plochy
skladu s ohledem na pomalejsi obratku zbozi sortimentu, charakteristickou pro centralni
sklad vyrobkil spole¢nosti Tescoma. Vertikalni pfesuny a jejich Cetnost v takovych systé-

mech nezpusobuji zadna uzka mista a ukazuji se jako idealni varianta.

4.2.2 Zarizeni s plynulym pohybem

Spole¢nost disponuje zatizenim s plynulym pohybem, tedy valeCkovym dopravniko-
vym systém. Zakladnim konstrukénim prvkem dopravniku je transportni valecek. Dilezité

jsou rozméry, nosnost nebo délka dopravniku, po kterém je dané zbozi ptepravovano.

Celkem je v logistickém centru spole¢nosti instalovano 700 m valeckovych dopravni-
kti. Zaéina v zoné pro kusové vychystavani, kde je zbozi odebirano z uloznych mist a kon¢i
v expedicni zoné. V z6né kusového vychystavani se spadovymi regaly se vychystavaji jed-
notlivé polozky dle objedndvek a ukladaji se do plastovych prepravek. Kazda plastova pre-
pravka je opatfena jedine¢nym cCislem v ¢arovém kodu, toto jedine¢né ¢islo slouzi pro au-
tomatické fizeni dopravnikového systému a fizeni vystupniho selektoru. Diky této jedno-
znaéné identifikaci manipulacni jednotky maji pracovnici také okamzity piehled o obsahu
kazdé plastové prepravky. Kdyz je objednavka dokon¢ena nebo piepravka naplnéna, ukon-
¢i se ptislusna operace pomoci aplikace v logistickém informacnim systému a prepravka se
umisti na valeckovy dopravnik. Dopravnik zboZi ptepravi az do expedi¢ni zony, vystupni

selektor automaticky vytadi ptepravky dle objednévek do definovanych cilovych zasobnika
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ke kontrole, konsolidaci, kompletaci, zabaleni a odeslani zakaznikiim. Systém valeckového
dopravniku urychlil proces vychystavani, kdyz eliminoval pies 80 % neproduktivnich ma-
nipula¢nich tkond. Dopravnikovy systém tak zajistuje Vv logistice spole¢nosti flexibilitu
feSeni a vysokou spolehlivost. Je zde velmi dilezita rychlost vystupniho selektoru, pre-

pravni kapacita linky, hmotnostni rozsah a vysoka spolehlivost fidiciho systému.

Dalsi vyuziti dopravniki je v misté piijmu zbozi, kde dopravnikova smycka je doplné-
na o dva expandivni pohanéné dopravniky. Délka dopravniku je tak volitelnd v rozmezi
4 — 13,5 m. Dopravnik se pouziva pro presun kartond pii vykladce zbozi z kontejnera
a kamiond, kde flexibilni délka dopravniku zajiStuje neustdle ergonomickou troven pro

pracovniky vykladky.

4.3 Logisticky informacni systém

Ve spoleénosti je kazdy prvek logistického informacniho systému vybran po diklad-
né analyze a simulaci. Spole¢nost disponuje informaénimi systémy, které mohou velmi
dobfe koordinovat logistické cinnosti a jsou spojené sfizenim hmotnych toki

Vv logistickém fetézci.

4.3.1 Subsystémy informac¢niho systému
V informac¢nim systému jsou dulezité tyto subsystémy:

- Zpracovani objednavek

Ptichozi objednavka je nejdiive ovérena systémem na disponibilitu zasob, nasledné
je zaloZen skladovy poZadavek v modulu WMS pro vlastni vychystani.

Na zacatku procesu nejdiive dispecer expedice definuje cilové skladové misto — vystupni

zasobnik dopravnikového systému, zvoli prioritu poZzadavku a spusti zpracovani v WMS.

Systém navrhne optimalni mista, z kterych budou polozky vyskladnény a zaloZzi sadu pte-
skladiiovacich ptikazi. Tyto preskladiiovaci ptikazy jsou postupné zpracovavany spolecné
s fyzickym vychystdnim zbozi pomoci bezdratovych terminalli se snimacem carového ko-
du. Vychystané zbozi je dopravnikovym systémem piemisténo na vystupni selektor do-

pravniku, kde dochéazi po identifikaci manipulacni jednotky snimafem carového kodu
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k automatickému vytfazeni do cilového mista - vystupniho zasobniku. Cely proces vychys-
tani je prubézné dispecerem korigovan a monitorovan. Vystupni zasobniky jsou opatfeny
svételnym naveéstim pro rychlou orientaci pracovnikli kontroly a konsolidace 0 aktualnim

stavu pozadavku jako: zasobnik obsazen, zasobnik volny, zasobnik uvolnén ke kontrole.

Nasledn¢ je provedena kontrola pozadavku na pocet manipula¢nich jednotek, vytisténi do-
kumenti a zauctovani pozadavku v ramci WMS. Poslednim procesem je zabaleni zbozi do

prepravnich kartonovych obalii a jeho konsolidace na vystup expedice.

- Predikce poptavky

Na zaklad¢ historickych dat o prodejich a charakteristice sezénnosti, je pribézné
systétmem vyhodnocovana urovenn potifebnych zasob pro uspokojeni poptavky. Budouci
poptavka je systémem simulovana pomoci nastavenych dispozi¢nich schémat, nasledné

vyhodnocena pracovniky nakupu a zpracovana az do finalni dodavatelské objednavky.

Soucasti prace odde€leni nakupu je také fizeni a rezervace mnozstvi jednotlivych po-
lozek pro prodejni akce v zavislosti na sezénni poptdvce a pravdépodobnosti vycerpani

zasob.

4.3.2 Informacni systém SAP R/3

SAP R/3 je podnikovy informaéni ERP systém, zajistujici pokryti veskerych poza-
dovanych procest spole¢nosti. Diky tomuto ERP systému ma spole¢nost pod kontrolou
nakup, prodej, finance, Ucetnictvi a controlling, fizeni zasob, logistiku a fizeni skladu,

kmenova data a dal$i potfebné procesy.
SAP R/3 je tvofen vzajemné provazanou strukturou jednotlivych modult:
* Finan¢ni Gcetnictvi,
* Kontroling,
» Evidence majetku,
* Planovani dlouhodobych projektt,

* Rizeni obéhu dokumentu,
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» Udrzba,

« Rizeni lidskych zdrojt,

* Specificka feSeni riznych odveétvi,
+ Skladové hospodafstvi a logistika,
* Management kvality,

* Planovéani vyroby,

* Podpora prodeje.

Z téch nejdulezitéjsich je to:
* Finan¢ni Gcetnictvi
Resi kompletni agendu ucetnictvi, finan¢ni soucasti, ucetnictvi hlavni knihy, saldo

dodavateli a odbérateld, spravu bank, investicni majetek, leasing, fizeni toku finanénich

prostiedki a investic.
* Logistika a fizeni skladu

Modul fesi skladovani, fizeni skladu, odbyt, nakup, logistiku, spravu kmenovych

dat vyrobku a logistickych zdrojii. Zabyva se také fizenim zasob a spravou dodavateli.
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Obr. 10. Struktura logistiky /viastni zpracovani]
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Interni Rizeni

logistika skladu

Obr. 11. Struktura rizeni skladu [viastni zpracovani]
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Odbytovy
informacéni

systém

Podpora
prodeje

Kmenova

data

Obr. 12. Struktura odbytu /viastni zpracovani]

* Podpora prodeje

Informacni systém je z hlediska vnitinich procesti n¢kolika troviiovy. Pro spolec-

vvvvvv

hospodafistvi a logistiku. Skladové hospodafstvi a logistika ma dale pfimou silnou vazbu

na odbyt. Rizeni skladu pak ma velmi silnou p¥imou vazbu na skladové hospodaistvi

a logistiku.

Logistika se tak stava prifezovym procesem V ramci celé spolecnosti, jednotlivé

moduly od sebe nelze oddélit a ERP systém je nutno chépat jako celek.
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433 WMS

Warehouse management systém jinymi slovy systém fizeni skladu. Zajist'uje infor-
mace 0 zasobach, pohybu zbozi na konkrétnich skladovych mistech, hlidani $arzi, optima-
lizaci procesu a zdrojii s plnym fizenim. Jedna se o komplexni feseni vyuzivajici technolo-
gii ¢arového kodu jako jednoznaéné identifikace prvki pro spravu procesu a evidenci zbozi
s vyuzitim informace o konkrétnim fyzickém umisténi. WMS zvySuje produktivitu, snizuje
naklady, eliminuje chyby pfi vychystani objednavek a zvySuje uroven zakaznického servi-

Su.

Systém je velmi citlivy na kazdou zménu, proto je pro firmu velmi dulezité udrzo-
vat veskeré procesy na vysoké technologické urovni s minimalizaci chyb zptisobenych lid-
skym faktorem. Systém zpracuje pfichozi objednavku do podoby pteskladiiovacich piika-
zl, vyhleda optimalni cestu vychystani ze zdrojového skladového mista az po expedi¢ni
vystup a preda ke zpracovani na jednotliva pracovisté. Preskladiiovaci ptikazy jsou spolec-
né s fyzickym pohybem zbozi potvrzovany, ¢imz je zajisténa pribézna a presna evidence
veskerych skladovych pohybtli. Pro sbér potifebnych dat se v procesu pouzivaji bezdratové

ruéni terminaly se snimacem ¢arového kodu.

Systém umoziiuje neustaly podrobny piehled o jednotlivych procesech, pohybech

a vyuziti zdroju v logistickych systémech.
WMS zahrnuje vsechny pozadavky spole¢nosti, které jsou:
* Pokryti vSech logistickych procest spole¢nosti,
* WMS jako soucast ERP systému ve stejném nativnim prostiedi,
» Centralizace hardware,
* Rychla odezva ptes WAN,
* Vysoky stupeni zabezpeceni dat,
* Rychla dostupnost dat,

» Archivace dat.
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5 NAVRH OPATRENI PRO ZVYSENI EFEKTIVNOSTI PODNIKU

Tato kapitola bakalaiské prace bude popisovat a porovnavat stavajici stav vychystava-
cich systému a novy efektivni systém, ktery by bylo mozné do firmy zavést. Systémy slouzi

pro mensi objednavky s kusovym vychystavanim.

5.1 Stavajici stav vychystavaciho systému

Firma vyuziva metody Pick to belt v kombinaci se spadovym regalem Flow rack,
pro kusové vychystavani. Jedna se o mensi objednavky s vysokou Eetnosti, které jsou ob-
jednéavany zékazniky, ptevazné v tuzemské obchodni siti. Pied nasazenim tohoto Systému
bylo nejdiive nutno provést kompletni analyzu sortimentu na arovni ABC XYZ analyzy.
Firma se v ¢asti ABC analyzy zaméfila na mnozstvi prodanych kust, v ¢asti XYZ analyzy
byl pro firmu nejdulezit&jsim parametrem objem, rozméry vyrobkt. Po ABC, XYZ analy-
zach se sortiment mohl rozdélit na dvé skupiny tzv. malou a velkou logistiku. Vystupem
analyzy bylo zjiSténo, Ze vice nez 60 % poloZek sortimentu se nachazi v malé logistice,
z tohoto diivodu mohl byt systém uveden do provozu. Pokud by tomu bylo naopak, tento

vychastavaci systém by nemél pro spolenost vyznam.

Systém spociva v tom, ze polozky jsou zde skladovany s vysokou hustotou ve spa-
dovych regalech v kanalovém uspofadani. Vychystavajici proces je fizen informa¢nim sys-
témem a veskeré ¢innosti jsou potvrzovany a evidovany. Dochazi tak ke kompletni sklado-
vé evidenci v realném ¢ase (ON — LINE) pomoci technologie ¢arového kodu, kdy je kazdy

pracovnik vybaven radiofrekven¢nim terminalem se snima¢em carového kodu.

Neméné dulezity je svételny navigacni systém umistény na spadovych regalech, kte-
ry slouzi pro piesnéjsi a rychlejsi orientaci ve skladovych pozicich spadovych regalt. Sys-
tém zvysuje produktivitu a snizuje chybovost pfi vychystavani. Pracovnici expedice se pii
vychystavani fidi svételnym signalem, vybiraji pfislusné produkty, vkladaji je do plasto-

vych ptepravek a predavaji na valeckovy dopravnik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni o1

Obr. 13. Spddové regaly a vileckovy dopravnik [20]

Samotné vychystavani spociva v tom, ze pracovnik S pomoci svételné navigace vy-
bira jednotlivé polozky zbozi ze skladovych pozic regalu podle pteskladiovacich piikazii
systému, které nasledné potvrzuje. Povinné potvrzuje jak skladovou pozici, tak i kod zbozi
pomoci ¢arového kodu. Systém tak ovéfuje spravné misto 1 zboZi a zvukovymi signaly
upozoriiuje pracovnika na pribéh ovétovani. Po odebrani pozadovaného mnozstvi je zbozi
vlozeno do plastové prepravky, ktera je opatfena c¢arovym koédem s unikdtnim sériovym
¢islem manipulaéni jednotky. Pracovnik ¢tenim tohoto ¢arového kodu vklada do systému
informaci o ¢isle manipula¢ni jednotky pro vychystané zboZi. Dochazi tak ke spojeni in-
formaci objednavka-zbozi-manipulaéni jednotka. Po naplnéni plastové prepravky nebo
vychystani posledni polozky pracovnik potvrdi termindlem ukonceni procesu s presunem
piepravky na véleckovy dopravnik. V tuto chvili pfebira tfizeni dopravnikovy systém a po
identifikaci skladové jednotky pomoci ¢teni ¢arového kddu prepravky automaticky vyrazu-
je na dispeCerem piedem definované cilové misto — vystupni zasobnik. Po vytazeni vSech
manipulacnich jednotek objednéavky je pracovnikem expedice zkontrolovan pocet manipu-
la¢nich jednotek, vytiStény potiebné doklady, zauctovan vydej zbozi v WMS a zbozi pie-
dano k prepravé. Tyto Cinnosti se provadi opét bezpapirové, pomoci mobilnich terminalt

se snimacem &arového kodu.

Zasoba ve spadovych regalech se pribézné doplituje na zakladé systémem genero-

vanych ptikazil a to vZdy pfi poklesu na minimalni hladinu zasoby jednotlivych skladovych
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pozic. Dopliiovani provadi pracovnici z hlavni skladové zdsoby a do spadovych regala
umist'uji polozky z vnéjsi strany, tak aby nedochézelo k omezovani procesu vychystavani a

tim k ¢asovym ztratam.
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Obr. 14. Prehled pozadavki dispecerského stanoviste [20]

Obr. 15. Expedice a vystupni zdasobniky dopravniku [20]
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Stavajici kapacita systému Pick to belt je 2 988 polozek sortimentu pro malou logis-

tiku a Spickovy hodinovy vykon procesu vychystani ¢ini 666 polozek.

5.2 Navrh nového efektivnéjSiho systému
Hlavni cile firemni logistické strategie jsou:
» zajisténi vyssi kvality logistickych sluzeb pfi sou¢asném zvyseni obratu,
* rozsifeni polozek sortimentu a distribuce v jednotlivych barevnych variantach,

* snizeni systémového Casu pfistupu k polozkam s minimalnim dopadem na slozku

nakladu.

Vzhledem Kk tomu, Ze stavajici technologie systému kapacitné i vykonové nestaci
pro dal$i rozvoj a plnéni cila firemni logistické strategie, je nutné najit vhodné feseni efek-
tivngj$iho systému pro kusové vychystavani. Na zaklad€ analyzy ABC, XYZ za referen¢ni
obdobi, byl kvantifikovan soucasny stav, ten byl nasledn¢ porovnan s cilovym stavem. Pro

kusové vychystavani se zde porovnava nékolik moznych cest feSeni a to:
* roz$ifeni kapacity stavajici technologie s alokaci zdroja pro potfebny vykon,
* kompletni nahrazeni novou technologii,
* doplnéni o novou technologii se zachovanim a vyuzitim stavajici.
Pro vybér nejvhodnéjsiho feSeni jsou posuzovany samostatné parametry:
* kapacitni,
* vykonové.

Pro urceni kapacitnich parametra byla pouzita metoda ABC, XYZ analyzy pro rele-
vantni sortiment zbozovych polozek. Vystupem analyzy je pak matice hodnot z hlediska

manipulovaného mnoZstvi (ABC) a rozméra vyrobkill (XYZ), viz. tabulka 1.
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Tab. 1. Matice polozek sortimentu na zaklade analyzy ABC a XYZ [viastni zpracovadni]

X Y Z Celkem
A 23 141 564 728
B 117 277 618 1012
C 419 619 2045 3083
Celkem 559 1037 3227

Analyza zde roz€lenila polozky sortimentu celkem do deviti segmenti, které¢ byly

nasledné slouc¢eny do dvou zakladnich skupin podle technologickych omezeni:
» Technologie pro velké polozky - velkou logistiku,
» Technologie pro malé polozky - malou logistiku.

Dale byla na zaklad¢ rozdéleni v segmentu A-C analyzy stanovena hodnota redun-
dance zbozovych polozek jednotlivych segmentt (uskladnéni na vice mistech) za tc¢elem
ochrany zasob proti pfedéasnému vycerpani pied doplnénim a pfipadnym porucham tech-
nologie, hodnota redundance zde predstavuje nasobek skladovych jednotek zasoby. viz.
tabulka 2.

Tab. 2. Kapacita - rozdeleni polozek pro skladovou technologii [viastni zpracovani]

Typ technorlo'gle X ABC |[Y A|lYB| YcC Z A Z B zC Celkem vé.
vychystani Redundance
XL (velka) 559 559
L (mala) 0 141 | 277 | 619 564 618 2 045 6 569
Redundance 1 3 2 1 3 2 1 2,00
Potrebna kapacita
polozek 559 423 | 554 | 619 | 1692 | 1236 | 2045

Z tabulky je patrno, Ze ve skupiné malych polozek je podstatna ¢ast sortimentu, te-
dy 4 264 polozek s uplatnénim redundanci jednotlivych segmentu je to pak celkova potieb-
na kapacita technologie 6 569 polozek. Ve skupiné velkych polozek je pak zatazeno 559

polozek sortimentu.
Po kapacitnim rozdéleni byl posuzovan stavajici a pozadovany systémovy vykon.

Zdrojem dat byl statisticky soubor hodnot vykonu stavajiciho systému za obdobi
sezonni Spicky, pro pozadovany vykon byly tyto hodnoty upraveny na piepoctenou skutec-

nost dle pozadovanych cilti. Hodnocenim souboru bylo zjisténo, Ze stavajici hodinovy vy-
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kon technologie je 214 polozek pro velkou logistiku a 666 pro malou logistiku. Interpolaci
souboru dat byl nasledn¢ stanoven pozadovany hodinovy vykon na 411 polozek pro velkou

logistiku a 1394 polozek pro malou logistiku, viz. tabulka 3.

Tab. 3. Vykon — pozadovany systémovy vykon technologie vychystavani

[vlastni zpracovani]

Sklad WM v 'Cvlz(isn Zaznamu | Zaznamu | Zaznamu | Vykon | Vykon veﬁci).n v 'T(?)in' L
yxonu| spxL | spL | celkem |XL/h| L/h | ¥ y
(h) XL /h /h
A0l 11,88 2539 7917 10 456 214 666 411 1394
Vykony cel-
kem 2 539 7917 10 456 214 666 411 1394

Z tabulky je patrno, Ze pozadovany hodinovy vykon pro velkou logistiku je vyssi o
197 polozek, coz ptedstavuje zvyseni o 92 %, pro malou logistiku je to pak zvySeni hodi-

nového vykonu o 728 polozek, coz je zvySeni o 109 %.

Po vyse uvedené analyze byly vybrany a dale posuzovéany dvé zékladni vykonngjsi

technologie a to pro skupinu malé logistiky:
* Mini Load systém,
* Carousel systém.

Pro nasledné posouzeni vybranych technologii bylo nutno sestavit model dynamic-
ké simulace. Pomoci této metody bylo ovéfovano vzajemné pisobeni kapacitnich a vyko-
novych parametrd jednotlivych technologii. Vstupni hodnoty pro simulaci byly zadany dle
skutecnych technickych parametra jednotlivych zatizeni pti zachovani shodné konfigurace
modeld. Vystupem dynamické simulace byly zjistény tyto vlastnosti uvaZzovanych techno-
logii:

» Mini Load systém - kapacita dostatecné prevysuje pozadovanou a to az o 156%,

vykon je naopak nedostate¢ny a dosahuje pouze 54% pozadovaného hodinového vykonu.

* Carousel systém - kapacita pfevySuje poZzadovanou o 20 %, maximalni hodinovy

vykon dosahuje 96 % pozadovaného vykonu.
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Navrh opatieni pro zvySeni efektivnosti vychystavacich systému

Navrzené feseni vychazi z vysledki uvedené analyza a vystupit modelu dynamické

simulace.

Pro polozky velké logistiky je navrzeno pouzit kompletni stavajici technologii s do-
pravnikovym systémem a vystupnim selektorem, s pfislusSnou upravou spadovych regalt
pro skladovani polozek skupiny X BC. Upraveny stavajici systém bude mit kapacitu 648
polozek, coz je o 16 % vice nezZ je pozadovano a zaroven umozni realizovat hodinovy vy-
kon 432 polozek, coz je o 5 % vice, nez je pozadovano. Lze tedy konstatovat, ze toto vyu-
ziti stavaji technologie je z hlediska potieb i1 investi¢nich a provozni ndkladt bezkonku-
ren¢né nejlepsi.

Pro polozky skupiny Y ABC a Z ABC je navrzeno instalovat novou technologii

Carousel systém, ktera svymi parametry nejlépe odpovida pozadovanym hodnotam:
» kapacita - 7 920 uskladnénych polozek, (+20 % )
* vykon - 1 332 polozek za hodinu (-4 %)

Rezerva v kapacité bude vyuzita pro uskladnéni s vyssi redundanci u vybranych po-
lozek Y B a Z B, vykon tohoto feSeni je nizsi o zanedbatelnou hodnotu, kterou Ize elimi-
novat v ramci projektu vhodnéjSim prostorovym uspotradanim ¢i organiza¢nim opatfenim.

4

Toto feSeni je nejvhodnéjsi i z hlediska provoznich nakladt s dostatecné rychlou

navratnosti investice. Porovnani nakladii variant feSeni je uvedeno v tabulce ¢.4.

Tab. 4. Porovnani ndkladui variant reseni (pomérové) [viastni zpracovani]

Porovnani variant z hlediska nakladd (pomérové)
Investicéni | Provozni
naklady naklady

rozSiteni kapacity stavajici technologie

s alokaci zdroju pro potiebny vykon 0,15 2,29
kompletni nahrazeni novou technologii 1,27 1,09
doplnéni o novou technologii se zachova-

nim a vyuZitim stavajici 1,00 1,00

5.2.1 Mini-Load systém

Systém slouzi pro skladovéani a manipulaci nepaletovanych jednotek mensich tvart

a hmotnosti, proto je zaklada¢ oznacovan jako miniload. Technologie je vhodna pro podni-
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ky, které potiebuji skladovat malé drobné polozky. Manipulac¢ni jednotky jsou krabicového
charakteru riznych rozmérti, s drobnéjsim a leh¢im obsahem. Nejcastéji jsou to plastové
bedny, plechové bedny nebo kartony. Diky stabilité jednotek a jejich mensi hmotnosti, je
rychlost pohybu zakladace vyssi, nez u jinych pouzivanych typa zakladact [26].

Systém vyuziva sloupovy zakladac, ktery se sklada ze sloupového nosniku, na kte-
rém je umisténo zvedaci zafizeni s exaktorem. Na sloupu zakladace je nesen extraktor,

ktery je ptizptisobeny tvaru a charakteru skladovanych jednotek viz. obrazek.

Obr. 16. Sloupovy zakladac [26]

Nékladové jednotky uloZené na regalech jsou automaticky pfemistovany vytahem,
ktery je pfiblizi k mistu pracovnika, aby mohl vyjmout nebo vlozit produkt. Jakmile obslu-
ha dokon¢i praci, bedna se vrati k zakladacimu jefabu, ktery je umisti stejnym zptisobem
zpét do regalu. Pracovni misto, situované na konci ulicky, mtize byt vybaveno veskerym
zatizenim pro zvySeni vykonu pracovnika: terminal, tiskarna, scanner, bedny, pytle.

Cely systém je ovladan fidicim softwarem, ktery zaznamenava umisténi vSech ma-

teriald ve skladu a provadi inventuru v redlném case.
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Vyhody tohoto systému:
e Vyuziva princip ,,produkt k obsluze®,
e Automatizace vstupu a vystupu produktu,
e Prubézna inventura,
e Eliminace chyb zptisobovanych manualnim fizenim skladu,
e Optimalni vyuzivani dostupného mista,

e Maximalni pohodli a snadny pfistup k uloZzenym krabicim.

5.2.2 Carousel systém

Je to technologie, ktera disponuje vysokou dynamikou v uzkych prostorach. Na zakla-
dé technologii se zvétsi az o 50 % komprese skladovani. Systém dokaze uspokojit nejriz-

néjsi kapacitni pozadavky firem. [22]

Karusely neboli otacivé zasobniky, jsou jednou z forem automatického uskladiiovani
a vyhledavani zbozi. Jsou to mechanicka zatizeni, do kterych se ukladaji jednotlivé sklado-
vané polozky. Pfi jejich vyhledavani se karusel ota¢i - rotuje. Nejcastéji maji zafizeni po-
dobu horizontalnich nebo vertikalnich systému. [21]

Horizontalni karusel ma systém spojenych nastavitelnych pirihradek, které se otaceji ko-

lem své osy a jsou pohanény motorem, ktery je umistény v karuselu.
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Obr. 17. Karusel systéem [22]

Nedilnou soucasti systému je ovalny vodici pas s regaly, v nichz jsou umistény
bedny, které systém automaticky ptivazi k operatorovi. Operator poté odebere vyzadanou

polozku z pravé pouzivaného systému. Jiny systém jiZ ptipravuje dalsi polozku k odebrani.

Systém je v podstaté automatizovany sklad, ktery pracuje na principu ,,zbozi k ob-
sluze®. Skladované polozky jsou umistény v piihradkach nebo bednach a ve stroji se pohy-
buji v horizontalnim sméru. Podle toho, jaky ptikaz zada obsluhujici pracovnik, tak se vzdy
kazety ptistavi po nejkratsi cesté k vydejovému otvoru.

Integrovany systém minimalizuje ¢ekaci doby a kompaktni uspotadani kazet zaru-
¢uje maximalni hustotu skladovani. Zatizeni tedy zvySuje produktivitu a snizuje naklady na
skladovani. Umoznuje také absolutni kontrolu piistupu ke skladovanému zbozi a stavu

jeho zasob.

Zavedenim systému firma ziska tyto vyhody:

e Jistota rychlého zavedeni,

e Vysoka kvalita tfidéni objednavek diky jedine¢nému systému navadéni uzivatele,

e Zajisténi investice diky flexibilité systému,
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e Prostorové a zdrojovée Uisporna instalace,

o Prakticky neomezena flexibilita s ohledem na sortiment zbozi,
e AZz99,999% presnost vychystavani,

e Zrychleni ptistupu ke zbozi az o 600 %,

e Vyrazné zvyseni produktivity.

Standardni systém se sklada ze ctyf karuseld, které jsou jednotlivé vybaveny nesparo-
vanou zakladaci a vychystavajici jednotkou. Na zaklad¢ velkych kapacit systému muze byt

uskladnéno az 6 000 piepravek se zbozim.
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ZAVER
Prace se zabyvala logistickymi systémy a technologii procest interni logistiky spo-

leCnosti  Tescoma, s.r.o.. Byly definovany logistické technologie, pasivni

a aktivni prvky logistickych systémt, cile a metody zefektivnéni vychystavajicich procest.

I kdyZ ma spolecnost kvalitni logistiku, riist obratu a urovné zakaznického servisu
Vv poslednich letech vyvolava potiebu zmény stavajicich procesii. Zaroveinn musi spole¢nost
Tescoma zvySovat efektivnost, a proto se snazi nalézt vychodisko v nové koncepci vychys-

tavajiciho systému pro malou logistiku.

V préci je popséna stavajici technologie vychystavani ,,Pick to belt* s vyuZzitim spa-
dovych regala typu ,,Flow rack®. V soucasné dob¢ je jiz technologie nedostacujici a to jak
Z kapacitniho tak vykonového hlediska. Pii ndvrhu nového feSeni bylo nutné nejprve da-
kladn¢ zanalyzovat soucasny stav. Dilezité bylo taky pro firmu stanovit cile a postup fese-

ni, ktery by nejlépe vyhovoval novym potiebdm spolecnosti.

Pro analyzu soucasného stavu a stanoveni cilovych parametri byly pouzity postupy
jako je podrobna ABC, XYZ analyza polozek sortimentu. Byly definovany skupiny polo-
zek vhodnych pro novou technologii pomoci matice ABC — XYZ. Stanovily se parametry
cilového feseni. U¢inil se vybér vhodné technologie a to na zakladé nabidek s ohledem na
kapacitni a vykonovou potiebu. Bylo u¢inéno porovnani parametrii vybranych technologii
pomoci dynamické simulace. Syntéza logistického systému je neodmyslitelnou soucasti pii
zpracovani projektu nové technologie. V syntéze je zpracovana koncepce nového feseni a
ovéfeni jeji proveditelnosti, zpracovani projektové dokumentace, ovéfeni projektové do-

kumentace a samotna realizace projektu.

Pfinosem préace v roviné teoretické je vymezeni pojmu pasivnich, aktivnich prvkl
logistickych systémi a logistickych informacnich systémt. Pro teoretickou ¢ast byl vydan
dostatecny pocet publikaci zamétenych na problematiku logistickych systémt.

Pfinosem prace v roviné praktické je pro spole¢nost Tescoma zefektivnéni vychys-
tavacich procest. Spole¢nost ma na vybér né€kolik cest k feseni, které by pro ni byly efek-
tivnéjsi.

Doporucuje se vyuziti technologie Carousel systému, ktera je v této praci vyhodno-

cena jako nejefektivnéjsi feSeni pro vychystavani malych polozek sortimentu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
EAN  Evropsky druh ¢isel

UPC  Univerzalni kod produktu

RFID Radio frekvenc¢ni identifikace

THN  Technicko hospodaiské normy

JIT Just in Time (pravé vcas)

SAP  Systémové aplikace zpracovani dat

CRM Rizeni vztahti se zakazniky

WMS Warehouse management system (systém fizeného skladu)
EDI  Elektronicka vyména dat

ERP  Enterprise Resource Planning (informac¢ni systém)
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