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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: Vedouci/epenent BP: Ak. rok:
Sabina Boudova Ing. Magda Pancochova 2011/2012
Téma BP:

Identifikace cilovych skupin zakaznikii pro spolecnost ContiTrade Services

Kritéria hodnoceni: Pocet bodi (0 — 10)
1 Ndro¢nost tématu prace 9
2 Spinéni cil(i prace 9
3 Teoreticka Cast prace 8

a Prakticka Cast prace 8
(analyticka ¢ast)

Praktické ¢ast prace

o s 8

2 (Fesici Cast)
6 Formalni Groved prace 9
CELKOVY POCET BODU -

(0 - 60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bod( nesplnéno
{odpovida stupni ,,F* podle ECTC)

1-2 body spInéno pouze na trovni zékladnich pozadavki
{odpovida stupni ,,E” podle ECTS)

3 —4 hody spinéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5—6 bodl spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 — 8 bodli spInéno zcela bez vyhrad
{odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 - 10 bodi splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A” podle ECTS)




PFipominky k praci:

Bakalafska prace je zpracovana velmi dobfe a spliiuje ma o¢ekévani. Jediné, co bych mohla
podotknout je to, Ze se zaméfila na situaci a zakaznickou strukturu na Zlinsku — a servisni sit
BestDrive funguje po celé Ceské republice. V rdmci regionalnich rozdilGi je jasné, Ze vysledky, které
bakalaiska prace pfinesla, neni mozné aplikovat na celou sit, ale pouze v daném regionu. Nicméné,
stejny postup jako v bakalarské praci jde aplikovat v kazdém regionu .

Otazky k obhajobé:

V bakalaiské praci jsou zakaznické skupiny rozdéleny dle poskytovanych sluzeb. Nasi
firemni strategii je maximalni ,cross” vytézovani zakaznik( z pneuservisu i v oblasti
autoservisu. Tzn. Tém, ktefi jsou u nas zvykli jen pfezouvat pneumatiky, chceme co nejvice
nabizet autoservisni sluzby. V plné pneuservisni sezéné mame obdas kapacitni problémy,
kdy nedokazeme vyhovét plné viem zakaznik(im, ktefi maji zajem o autoservis. Napada Vas
néjaké feseni?

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimaIné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]

Ve Zliné dne: 9.5.2012

VARRETMG

podp/is hodnotitele BP



