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ABSTRAKT

Vystupem diplomové prace je vypracovani komudika strategie Katalogu firem
Zlinského kraje. Cilem je nejprve identifikovat quity registrovanych firem v otazkach
exportu a propagace Katalogu v zahtanNa zaklad vysledki dotaznikového vyzkumu
pak navrhnout roz&ni portfolia sluzeb poskytovanych pod zastitouakagu. Souasti
projektovécasti je navrh efektivni strategie osloveni poteinéi uzivateh portalu vCR
i zahranéi, véetn® zpisobu ngreni jeji efektivity. Teoretick&ast pak popisuje jednotlivé
prvky komunik&ni strategie, proces realizace marketingového vyzkua konéné
podnikatelské prosedi ve Zlinském kraji, d&etné informaci tykajicich se ino¢aiho

potencialu a ekonomické orientaci podnjiisobicich v kraji.

Klicova slova: Zlinsky kraj, podnikatelska sféra, infniapotencial, Katalog firem
Zlinského kraje, Technologické inayd centrum, komunikai strategie, marketingovy

vyzkum.

ABSTRACT

This thesis aims to develop a communication styafegthe Catalogue of companies of
the Zlin Region. The goal is firstly to identifyetpriorities of registered companies in
terms of their export and promotion of the Catak@hroad. Based on the results of the
guestionnaire survey, the portfolio extension ef slervices provided under the auspices of
the Catalogue will be suggested. In the Projed, pla@ author proposes effective strategy
how to reach potential portal users both in thea®@R abroad, including ways of measuring
its efficiency. The theoretical part describes ipatar features of a communication strat-
egy, marketing research implementation processfiaadly business environment in the
Zlin Region, including information relating to itsnovation potential and economic orien-

tation of businesses operating within the Region.

Keywords: Zlin Region, business environment, intiovapotential, Catalogue of compa-
nies in the Zlin Region, Technology Innovation Gepntommunication strategy, marketing

research.
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UvoD

Hlavnim cilem Technologického inasr@iho centra (TIC Zlin) je stimulace ekonomického
rozvoje Zlinského kraje, vytv@ni podminek pro rozvoj inovaiho podnikani v regionu,
neustalé zvysovani konkurenceschopnosti firem neg vyuzivani vysledk vyzkumu v
podnikatelské praxi a rozvijeni novych olbotechnologii a sluzeb. V neposledatt pak
predevSim podpora inovmaich aktivit firem, které zarowe prispivaji k stimulaci

ekonomickeéhotrstu a prospegtcelého Zlinského regionu.

Jednim z nejvyznangjsich projekti probihajicich v satasné dob pod zastitou TIC Zlin a
Zlinskeho kraje j&atalog firem Zlinského kraje. Tento projekt méa slouzit primafiako
efektivni marketingovy nastroj na podporu konkuesahopnosti firem Zlinského kraje a
zarove prezentovat kraj jako vyznamnyupnyslovy region s cilem oslovit potencialni

investory a dalSi koopefai partnery pedevsim v zahradii.

V teoretické casti prace se detadin zabyvam charakteristikou Zlinského kraje,
ekonomickou orientaci kraje, jakozto i podnikatelsksférou a inovaim potencialem

celého regionu.

V Uvodu praktick&asti fredstavuji spoknost TIC Zlin a projekt Katalog firem Zlinského
kraje, dale provadim na zakkadlastniho pizkumu analyzu konkurence a SWOT analyzu
Katalogu. Ustednicast praktick@&asti prace pak twbzpracovani marketingového vyzkum
u zvolené cilové skupiny — firem registrovanych at&ogu. Pomoci dotaznikovéhoigei

se snazim identifikovat poptavku firem po konkréinsluzbach Katalogu, &it jejich
priority v otdzkach exportu a propagace Katalogotgpmo registrovanych firem) v
zahranéi. Souwasti praktické ¢asti bude i analyza potencialnich uZivatgbortalu

(investofi, kooperénich partnek registrovanych firem ze Zlinského kraje) v zahtani

V projektovécasti poté na zakladzjisttnych dat z dotaznikového Eeti navrhnu rozgni
portfolia nabizenych sluzeb vramci Katalogu a epjia komunika&ni strategii pro
zvolenou cilovou skupinu, ¢etrg navrhu zgsoby ngfeni jeji efektivity. Soddsti
projektovécasti bude i navrh efektivni strategie osloveni poi@nich uzivatel portalu v

zahrandi.
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1 KOMUNIKA CNi STRATEGIE

Marketingové komunikéni strategie fispivaji k dobré informovanosti zékazhila k
uspsSnému prodeji zbozii sluzeb. Plan komunikace je s@sti marketingového planu a
ten zase saasti strategického planu firmy. Podle Vastikovéaes &inna komunikani

strategie ze Sesti krokkteré na sebe navzajem navazuji:
1. Situani analyza.
2. Stanoveni cil marketingové komunikace.
3. Stanoveni rozpgu.
4. Sestaveni sdeni, vypracovani komunikaiho mixu.
5. Vlastni realizace komunikai strategie v praxi.
6. Vyhodnoceni usgsnosti komunikéni strategie, reni vysledk.

Heskové pak upravuje teorii Vastikové nasledujizpisobem (viz obrazek 1):

Obrazek 1. Schéma marketingové komunéké strategie

tvorba realizace hodnoceni
rozpoctu e

Zdroj: HESKOVA, Marie. Marketing. 1. vydeské Budovice, 2003, s. 8.

stanoveni volba nastroji
cila komunikaéniho
komunikace mixu

situacni

analyza

1.1 Situaéni analyza

Predpokladem trzh a zakaznicky orientovaného chovani podniku jsletné vyuziti
informaci o trhu, resp. o situaci, ve které se jlodaléza. Kvalité provedendsituacni

analyza(analyza vychozi situace) bysta odpovidat na nasledujici otazky:

1 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efekti¢ra moders, s. 135.

2 KALKA, R. Marketing: kli¢ k rozhodovani, co prodavat, komu a jak, s. 27
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1. Jak Ize definovat a vymezit trh, na kterém podhikisu nabizi?
2. Jaka je sotasna situace podniku? Jaké ma podnik silné a stedndky?
3. Jaky je vztah mezi sp@biteli (segmentace sgebitelr)?
4. Jaka je na trhu konkurence?
5. Jaky vliv na podnikatelskou politiku firmy maji#egné a ostatni situace?
6. Jakou roli hraji dalSi externi faktory? (legislatiprostedi v oblasti marketingové
komunikace, etické kodexy, mira oblibenosti méutli)a
1.1.1 Segmentace trhu a targeting

Cilem trzni segmentace je identifikace homogenrdékaznickych skupin, které maji
obdobné chovani a spebni zvyklosti a na které je moznéispbit vybranymi
marketingovymi nastroji. O éthto skupinach zakaznik hovaime jako o trznich
segmentech. VSichni sggebitelé uvnit jednoho trzniho segmentu si jsou podobni akespo

podle jednoho hlediska, zatimco #dni ostatnich segmeinse vyraza odliduji>
Aby byla segmentace smysluplna, musi byt &pymasledujici fedpoklady?
* Segment musi byt dostate velky adostupny.
* Segment musi byhéritelny, méla by byt znama jeho velikost a vlastnosti.
* Segment musi bytabilni atrvaly, tzn., musi existovat delSi dobu.
e Segment musi bytomogennj tzn., musi mit spoé@é znaky.

Mezi hlavni vyhody kvalitd provedené segmentace ippdepSi uspokojeni ptegb a pani
zékaznik, efektivrgjSi propagace a distribuce vyralikluzeb a tim i ziskani petné

konkurergni vyhody.

Pfi vymezeni obsluhovaného trhu je nejprve nutné Zibksi otazky tykajici se zasteni

podnikatelskécinnosti, a to z hlediskaecného (analyzovat jak konkuremi identicke

¥ KALKA, R. Marketing: kli¢ k rozhodovani, co prodavat, komu a jak, s. 30

4 SVETLIK, Jaroslav. Marketingovéizeni $koly, s. 142
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sluzby/vyrobky, tak i substitini vztahy mezi nimi)prostorového(misto, kde by se &a
sluzba/vyrobek prodavat, geografické vymezeni tria3ového(ujasreéni, zda ma sluzba
celosezonni nebo jen sezonni charakter) a z hiz#igsujicich(omezit trh jen na dité

relevantni skupiny zakazniR

Podniky @i volbé svého budouciho trhu mohou volit dva zakladiistppy. Bul’ svymi
sluzbami/vyrobky oslovuji vSechny potencialni zaliag, nebo se za#hi jen na jejich
urgitou ¢ast. V prvnim pipact se jednd o takzvanyediferencovany (hromadny)
marketing, kdy firma nabizi své sluzbyi vyrobky celému trhu, tzn., né mezi
potencialnimi zakazniky zadny rozdil. V druhéfippd hovaime ocileném marketingu

kdy se podnik orientuje na trhu pouze na vybrangisk zakaznik.?

Cileny marketing j€asto nespravnzantnovan se segmentaci trhu. Ve skuaiesti cileny

marketing obsahuijéitzakladni etapy’
» Segmentaci trhu— cilem je zjistit, jak vypada cilovy segment fyrm

e Trzni zacileni — hleda odposd’ na otazku, jak je ktery segment atraktivni a na
ktery se zamit, zda zvolit strategii koncentrovanéh& diferencovaného

marketingu.

s

e Trzni umisténi — volime prosedky pro ziskani ifislusSného segmentu zakazhik

pro nas vyrobeki sluzbu. S trznim umighim souvisi i image firmy.

1.1.2 Analyza vlastniho podniku a vlivu okoli

Kazda firma se i svém podnikani nachazi vditém prostedi, které zasadnim gobem
ovliviuje jeji podnikatelskoucinnost. To niZzeme rozdit na vnitini prostiredi

(mikroprost edi) avnéjSi prostiedi (makroprostiedi).

Analyza vlastniho podniku spiva v objektivnim zhodnoceni stasnéinterni situace.

Dokonaléa analyzanikroprost¥edi by meéla zdiraznit silné a slabé stranky podniku, tzn.

® KALKA, R. Marketing: kli¢ k rozhodovani, co prodavat, komu a jak, s. 28-29
® SVETLIK, Jaroslav. Marketingov&izeni $koly, s. 139

" SVETLIK, Jaroslav. Marketingovézeni $koly, s. 140
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vyhodnotit financni situaci (nag. cash flow), personalni zabezpeni (nag. styk se
zékaznikem), organiza’ni zpisobilost (nag. informani systém) atechnologickou
zpisobilost (nag. kvalifikace pracovnik). Silné a slabé stranky lze zjistit porovnanim
ukazateh dosazenych podnikem s ukazateli dosahovanymi grdasboru podnikénii I1ze
pouZit i srovnani s hlavnim konkurent&m.

Analyza mikroprogtdi vSak zahrnuje i analyzu nejblizSictastnika firmy, kteti ovliviuji
jeji schopnost obsluhovat své trhy. Kroreamotné firmy sem patdodavatelé, trzni

zprostedkovatelé, viejnost i samotni zakazniti.

K dokonalému pochopeni situace, ve které se podadhazi, je vSak pigba i analyza
okolniho prostedi, jelikoZz to m& na podnik nezanedbatelny viMakroprostiedi
podniku tvdi prirodni, technologickg demografickg ekonomickge politicko-pravni a

socialre-kulturni prostedi.

Mezi klasickou analyzu vlastniho podniku a vlivuotikse fadi i analyzaSWOT, ktera
obsahuje poznatky jak externi, tak interni anal{ismdna aplikace marketingové strategie
je zavisla na tom, jak firma dokaze zhodnotit silméaopak eliminovat slabé stranky
vlastni firmy, tzn. dinit a naplanovat opgni pro odstraini nedostatk, které omezuji
podnik v konkurenceschopnosti (interni analyza)slegky analyzy externiipdstavuji
situani analyzu z hlediska moznosti, které ma firma edbin k ostatnim trznim
subjekfim a na zaklaglparametit danych vijSim prostedim, ve kterém se pohybuje:
Obrazek 2. Princip SWOT analyzy

O-T
Externi analyza /_l_\

Hrozby, rizika ™\
Threats /)

= .
Piflezitosti ™\

Pridand

—————————————— » Strategic <« -------------.Zranitelnost
hodnota -
@ \ll':’llm Slabé strianky
Strengths o Weaknesses
== > e
Interni analyza

S-W —

Zdroj: TOMEK, Gustav; VAVROVAgka. Marketing od myslenky k realizaci, s. 80

8 KALKA, R. Marketing: kli¢ k rozhodovani, co prodavat, komu a jak, s. 37

® KALKA, R. Marketing: kli¢ k rozhodovani, co prodavat, komu a jak, s. 43
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SWOT je zkratkou anglickych slo¥’

Strengths (prednosti, silné stranky) - jsou pozitivni podminkanitt firmy, které umo#uji
organizaci ziskat fievahu nad konkurenci, konkute vyhodu (dovednosti, znalosti,
zdroje,¢i dosazené usghy, unikatni know-how, zkusSeni zastnanci, silna zrika atd.).

I s

Weaknessegnedostatky, slabé stranky) - jsou negativniimhipodminky organizace, tedy
oblasti, kde si firma vedeike nez konkurenti (ndfklad vysoké naklady na vyrobu, Spatna
dopravni dostupnost podniku, fluktuace Zatmand atd.). Obec# plati, Ze silné stranky

vlastni firmy jsou v mnohaifpadech zaroveslabymi strankami konkurence, a naopak.

Opportunities (prilezitosti) - externi skut@osti, které mohou firgpiinést Uspch, pokud
je dokaze identifikovat a spravnvyuzit (nap. zmeny v zakonech, které zvysi
konkurenceschopnost firmy, zavedeni novych teclyiblee vyrol, inovace vyrobk,
zlepSeni vztaln s dodavateli apod.). ifezitosti by ngly byt hodnoceny z hlediska

dlouhodobého efektu.

Threats (hrozby) - zahrnuji skudeosti, které mohou snizit poptavku, Hamit
nespokojenost zakazriiknebo dokonce ohrozit ekonomickou stabilitu firmy. mohou
zahrnovat vstup silného konkurenta na trh, uvedeniych technologii na trh, které
zpasobi, Ze stavajici vyrobky zastaraji,&y zdkaznickych preferenci Zivelné pohromy.

* Rozbor vijSichciniteli, analyza O-T = Opportunities and Threats Analysis

* Rozbor vnitnich¢initela, analyza S-W = Strengths and Weaknesses Analysis.

Obrazek 3. Systéemové pojeti SWOT analyzy

swor®) Typy faktord slabé SU‘[R’U’.‘L:’C_}‘.i silné stranky
i nepriznivé | | prigmivé " | L =slaoiy . - prednosti. |

slabé stranky silné stranky

MINI-MINI MINI-MAX

hrozhy

Obsat L | : B . } 7 N
faﬁfél{-{w : 0 S _SWOT, —

i:.f hrozby pfileZitosti MAXI-MINT MAXI-MAX

prileZitosti

Zdroj: TOMEK, Gustav; VAVROVAgka. Marketing od myslenky k realizaci, s. 81

Y TOMEK, Gustav; VAVROVA, \&ra. Marketing od myslenky k realizaci, s. 79
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1.1.3 Analyza konkurence

Spravné zhodnoceni konkurence je jednim z podstiatbgdi marketingového planovani.

Ukolem analyzy konkurence je zejménaérsba vyhodnoceni pokud moZno co

Mriviw s

nejpresrgjSich informaci o nejlezitejSich konkurentech firmy.
Pif cilené analyze konkurence je f&ita znat odpadi na nasledujici otazky*
1. Ktefi konkurenti fisobi na trhu?
2. Jak si stoji konkurenti ve srovnani s viastnim ploeim?
3. Jaké jsou fednosti a slabiny konkurence?
4. Jak silna je rivalita stavajicich konkurérat jaka je prav&podobnost, Ze vzroste?
5. Jakou podobu fiZe mit jejich prav&podobna reakce?

6. Mohou novi nabizejici snadno vstoupit na trh, néboobor diky velkym

vstupnim bariéram chrén?

Konkurenci je pak nutné podroijnzkoumat na zaklagitschto kritérii:*?

* Finartni zdroje a ziskovost e Zé&kaznici

» Strategické cile * Obory podnikani

» Marketingova koncepce * Inovani schopnost

e Trzni pozice * Flexibilita

e Trzni podil » Kuvalifikace pracovnik
* Rust firmy » Kapacity

Pokud hovéime o konkurenci organizace, mame na mysli konkbjekty, se kterymi
firma soup@& nejen pi ziskavani zakaznik ale i @i ziskavani finatnich zdroji a
kladného hodnoceni ze stranyigj@osti. V ramci analyzy konkurence bychonglim

piedevsim zjistit, jaké jsou jeji cile, aktivity vadn ke spléni tchto cili, jaké je

1 KALKA, R. Marketing: kI k rozhodovani, co prodavat, komu a jak, s. 36

12 KALKA, R. Marketing: kI k rozhodovani, co prodavat, komu a jak, s. 34
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vybaveni konkurenta, jak komunikuje siemosti, jaka je efektivita prace a jaka image

konkurence.
Mezi nejklasttéjSi formy analyzy konkurence at

» Porteriv model péti sil - arover konkurence v oditvi dle Portera zavisi nasp
zakladnich konkuremich silach a to na dohadovaci sile @dkeli, vlivu a sile
dodavatel, soupéeni mezi existujicimi firmami, hroZmow vstupujicich firem na

trh a na ohroZeni ze strany subsititich vyrobki nebo sluzeb.

* Mapa trzniho bojisté — jedna se o identifikaci konkurence se Zgnim na firmy
uspokojujici stejnou ptgbu nebo stejnou skupinu zakaznitMluvime o tzv.
trznim pojeti konkurence, kdy vysledkem jeefledna tabulka identifikujici SirSi
skupinu konkurerit, ktefi uspokojuji stejnou p&ebu. Mapa trzniho bojiStslouzi
pii rozhodovani o budouci alokaci zdiojedouci ke zvySeniipma i zisku firmy.
Zachycuje vybrané zbozZi firmy a sluzby s jejichafieaci v zavislosti na cilovou
skupinu. Mapa je vyuZitelnd zejméndi prytipovani dalSich flezitosti pro
zbozi/sluzbu firmy a existujicich mezer na trhu, kierych zatim nejsou

uspokojeny pdeby zakaznik.

* Analyza strategickych skupin- podstats prispiva k popisu a ostleni specifické
konkurerEni situace v oddtvi a miZze byt pouzita jako nastroj prognézy reakci
konkurence. Konkurenti totiz obvykle reaguji na émyn prostedi obdobg.
Nebezpei této analyzy spoivd v tom, Ze se podniky za&hh pouze na své

strategické skupiny a nezabyvaji se vyvojem, kserpdehrava mimo skupinti.

e Benchmarking — v ramci benchmarkingu jsou a@né objekty firmy, jako jsou
produkty, sluzby, funkce apod. srovnavany s obdobnsle Spikovymi firmami, s

cilem zvySeni vlastni Growr*

¥ TOMEK, Gustav a ¥ra VAVROVA. Marketing od myslenky k realizaci, 150

“ TOMEK, Gustav a ¥ra VAVROVA. Marketing od myslenky k realizaci, 150
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1.2 Stanoveni citi komunikace

Mriviw s

Jednim z kita k realizaci usgsné komunikani strategie je stanoveni néjdzit¢jSich cil.
VSechny cile vS8ak musi byt jednoZn& stanoveny fed vlastnim rozvojem strategie.
Zarover musi byt formulace marketingovychiciteodmysliteld propojena s podnikovymi
cili. Je vhodné si stanovit i dilcile. Ty pak mohou slouzit jako voditko pro vyhodeni

Uspssnosti celé komunikai strategie®®
Hlavni cile marketingové komunikace
» Informovat zakazniky o produktu a jeho vlastnostech
e ZvysSit stup& znamosti podniku/sluzby/vyrobku.
o Zmeénit/posilit image firmy.
e ZvysSit vnimani vyhod sluzby zakaznikem.
» Posilit nakupni amysl,ips\wdcit zakaznika ke koupi.
* RozliSit nabidku vyrobk/sluzeb od konkurence.
Pozadavky na stanoveni ol komunikace:'®
» Cile musi byt specifické adfitelné.
» Cile musi obsahové&hsové obdobi, ve kterych jich ma byt dosaZzeno.
» Cile musi byt realné, tzn., musi byt stanovenyled#m na v§Si faktory.
» U v8ech marketingovych dile nutné znat jejich vzajemné vazby a souvislosti.

* Musi byt utené priority, dochazi-li ke konfliktu il

1.3 Volba nastroji komunikaéniho mixu

Zastoupeni jednotlivych nastioj propagace vyrohk a sluzeb se oztaje jako

komunika&ni mix, v rmz jsou jednotlivé komunikaimi prostedky zastoupeny vizném

1> KALKA, R. Marketing: kli¢ k rozhodovani, co prodavat, komu a jak, s. 41

18 VVASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efekti¢ra moders, s. 44-45
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pontru. Komunik&ni mix je jako soudasti marketingového mixu nenahraditelnym
prostedkem, jak viejnost @elowe seznamovat s novymi vyrobky a sluzbami, ale také s
jejich vyrobci ¢i prodejci. kelem komunik&niho mixu je u¥domit cilovou skupinu o
novém vyrobku/sluzb a nasled#é tak zvySit prodej, padipad jeS€ upevnit po¢domi o
znace nebo vyrobku/sluZbna trhu. Jednotlivé prvky a jejich nasazeni b§lynbyt v
souladu, nily by se vzajem& dophovat a podporovat tzv. synergicky efekt, amz plati,
Zel+1=3.

Ackoliv jsou vtéto praci zmimy prakticky vSechny nastroje komunikého mixu,
pozornost je sousd®na gedevsim na ty, o kterych se autor domniva, Ze buelenvantni
i pro praktickou a projektovotast prace. Nasledujici informace o prvcich marigetého

mixu byly cerpany z Vastikové, Marketing sluzeb: efekienmodera:*’

1.3.1 Reklama

Je jakakoliv placena forma neosobni, masové konageikuskut&ovana prosgednictvim
tiskovych médii, rozhlasu a televize, internetiamnich tabuli, plakét vyloh, firemnich
Stitu apod. Cilem je informovani Sirokého okruhwtsbiteli se zamrem ovliviiovat
jejich kupni chovani. Je vhodna pro komunikaci oem&ho mnoZzstvi informaci velkému
poétu osob. Reklama @ze plnit Gzné cile: informovat spibitele, ovliwovat jeho

nakupni chovani,ipswdcovat je o koupi nebo jim produkt znatku pripominat.

1.3.2 Osobni prodej

Jde o osobni komunikaci s jednim nehixalika moznymi zakazniky s cilem dosaZeni
prodeje. Jedna se o nakladny, ale vysoce efektpisob komunikace. Jde totiz o jedinou
komunikaci probihajici alma snéry, pii které prodavajici a kupujici strana vzajeémn
reaguji na své chovani, odpovida na otazky, sthge a gekonava pekazky. Vyznam

osobniho prodeje ve sluzbach vyplyva z netitdnosti sluzeb.

"VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efekti¢ra moders, s. 138-153
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1.3.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici predhictvim dodaténych podgti prodej
vyrobki ¢i sluzeb. Zamstuje se na jednotlivélanky distribinich cest nebo na kotree
spotebitele. Pro & se stava nakupiipazlivéjsi prostednictvim kupon, prémii, soutzZi,
nabidky bezplath provedené ukazky sluzby, vyhernich loterii, vystavveletrli a
reklamnich a darkovychredmeta, které jsou oznmvany jako 3D reklama. Dale sem ifpat
i komunikace v mist prodeje (instore komunikace) event marketing — tedyizné
predvadci akce, ochutnavkyi bezplatné vyzkouseni sluzby.éélem je sdlit urgité
informace a zarovenabizet stimul, obvykle fin&ni, zvyhodiujici nakup. Nevyhodou je,

Ze pisobeni jednotlivych poai je pouze kratkodobé.

1.3.4 Public relations (PR)

PR, neboli vztahy s wejnosti, pedstavuji neosobni formu stimulace poptavky po
vyrobcich, sluzbachi aktivitach organizace publikovanim pozitivnictiarmaci. Cilem je
vyvolat kladné postoje vejnosti k podniku, budovatigiéryhodnost organizace. K dalSim
ukolim PR nalezi vytv@ni podnikové identity (filozofie, zasad vedendimnosti firmy),
Ucelové kampa® a krizova komunikace (zakladem jsou vztahy séosdcimi prostedky a
novingi), lobbing, sponzoring (kulturnich, sportovni¢hspole&enskych akci). Zasteni
PR miZze zahrnovat uzné cilové skupiny: od zékaziikpres vlastni zagstnance,
dodavatele, akciofi@, (rady, investory, az po mistni obyvatelstvo. Meziskdké PR
komunikani prostedky pati placenéci neplacen&lanky v novinach a odborném tisku,
podnikové ¢asopisy pro za#stnance, vyréni zpravy, interview, rozhovory, tiskové

konference atd.

1.3.5 Direct marketing

Direct marketing (neboliifimy marketing) je fmé adresnd komunikace mezi zdkaznikem
a prodavajicim, za#iiena na prodej zbozi a sluzelin®y marketing je zaloZzen na reklam
uskuté&nované prosednictvim posty, telefonu, televiznikiorozhlasového vysilani, novin

a casopisi. V piimém marketingu existujefima vazba mezi prodavajicim a kupujicim.
V souwasnosti se jednd o velmi dynamicky se rozvijejicospedek marketingové
komunikace. Jeho rozgni je podniceno rozvojem a dostupnosti vgbioi a komunikéni

techniky umo#ujici soustavnou komunikaci se zdkaznikem.
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Mezi nastroje fimého marketingiadime:

Direct mail — osloveni zakaznikprostednictvim posty. NiZze se jednat lfi o
piimy prodej sluzeb, ziskavani kontéaktebo potencialnich zakazihikoudovani a
posilovani loajality g komunikaci se stalymi klienty, kote¢ nabizeni dalSich

sluzeb pro stavajici zakazniky.

Telemarketing — zprostedkujicim meédiem je vtomto fipact telefon.
Telemarketing mize fungovat jako ve dvou podobach: jakktivni, kdy firma
sama vyhledava podle databérielefonniho seznamu své potencialni zékazniky.
Pasivni telemarketing znamena, Ze na znamé teleféisid (zelena linka 800)

muze zakaznik volat sv&ipominky a dotazy, a to n&ét volaného.
Elektronicka poSta — elektronicka posSta fie obsahovat barevné katalogy,
videoklipy, hudbwi jiné typ audiovizualnicki tisténych giloh. Fijemce si niZze

vytisknout kupon na déitou sluzbu, vstupenku na koncert atd.

Mezi vyhody gimého marketingu p#t

1.3.6

v/ Zamgteni na jastivymezeny a smysluplny segment,

v’ Efektivnost cilené komunikace, umngici vytvareni osobniho vztahu,
v Kontrolovatelnost, r¥itelnost reakci na naSi nabidku,

v Operativnost reakce,

v" Nazornost pedvedeni produktu,

v Dlouhodobost vyuzivani.

K vybudovani skupiny loajalnich zakazfi#tale slouzi spojenitfimého marketingu

spolu s nastroji podpory prodeje.
Televizni a rozhlasovy marketing s pimou odezvou -tzv. teleshopping.

Katalogovy prodej —pro nabidku dojikového zbozi a sluzeb.

Internetova komunikace

Internet je nejmladSim, ale taky nej@jt sledovanym inform&mim médiem sotasnosti.

Je totiz prakticky jedinym obousmmym globalnim komunikaim kanalem, u &hoz

nejsou naklady na komunikaciimo zavislé na vzdalenosti. K hlavnim vyhodamtripat
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moznost pesného zacileni, moznost snadnéhéiemi reakce uZivat® negetrzita
moznost zobrazeni reklamniho ¢khi, vysoka flexibilita a zejména jeji interaktivn
pusobeni. Zcela bezkonkurari nastroj pitom internet pedstavuje v fipact produkt
sluzeb, jez maji ve&Si mie nehmotny charakter (software, analyzy, studigehty atd.),
které lze prosednictvim internetu nejen nabizet a prodavat, alkodce i distribuovat.
Internet je médium, které v sbbslwuje WwtSinu vyhod klasickych komeémich
komunika&nich technologii — multimedialnost televize, intdnatu telefonu,
jednoznénost tisénych médii, adresnost tradich forem pimého marketingu. Mezi
nevyhody pai omezeni fisobeni internetové komunikace pouze na zakazntkii, aji
piipojeni k internetu a ditou pretrvavajici nedvéru na stra# prijemai sdleni (obavy
z koug ,na dalku“). Rozesilani reklamy sejd vyuzitim e-mail marketingu. Pokud se
rozesila nevyzadana reklama, jedna se o tzv. spainmiZze vést k poskozeni firemni

image.

1.3.7 Veletrhy a vystavy

Veletrhy jsou pedevSim osobnim komunik@m nastrojem. Pomahaji navazovat nove
osobni kontakty, fedvadi se zboiii sluzby, firma se prezentuje jako celek a Ize fgpo
dalSi lidské smysly a tim podpib celkovy dojem. Veletrhy mohou slouzit k prodeji
zboZilsluzeb, posileni p&domi o firng€, k posileni imageti k poznavani nabidky
konkurence. Krom toho pak mohou fimést i nové kontakty — jednak v ro¢irB2B
(miZzeme nalézt provizni prodej¢enové odiratele firmy), ale i v rovié B2C (mizeme
ziskat potencialni klienty, roz#ti a zkvalitnit si databazi). K¥eme obnovovat kontakty

staré — pedvést naSe novinky, jedicreost nasi nabidky.

Aby byla (tast firmy na veletrhu Uspna, je vSe nutné digmu peélivé naplanovat a
pripravit, stanovit si konkrétni cile, kterych chcesileze @ast dosdhnout (n&pnavyseni
obratu do 2 rsial po ukorgeni o0 10 %), i cile, které uskdtéme v dok konani veletrhu

¢i vystavy (ziskat minimak100 novych kontaktdo firemni databaze apod.). Sarfepa

je dilezité vybrat spravnou vystawi veletrh, ged samotnym veletrhem vytiitovhodnou
strategii (rozvrZzeni stdnku a jeho okoli, urrigt obstarat a vyskolit personal, vytisknout
propagéni materialy, pozvanky...), v fibchu je pak teba dbat na dodrZzovani zasad,

udrZzovat pijemné a dostate¢ zajimavé prosedi, poskytovat spravné informace, pop
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sbirat kontakty¢i dalSi relevantni informace. Po ukemi veletrhu musi préhnout

vyhodnoceni (jak se poti splnit stanovené cile) a pékbvat ndvatvnikam stanku.

K dosazeni stanovenych komunikéch cifi u zvolené skupiny zakazrikmusi byt
vybrana odpovidajici komunikai strategie. V marketingové komunikaci se rozeajiav

dvé zakladni strategie®

» Strategie tlaku ,push“, kdy podnik tl&i, prosazuje, strka zakaznika k nakupu
svych vyrobk ¢i sluzeb. Zakladnim prvkem komunii@dho mixu této strategie je

piimy marketing a osobni prodej.

» Strategie tahu ,pull’, kdy podnik gitahujezakaznika ke koupi svych vyrobKi

sluzeb pedevsim uplatmim reklamy a podpory prodeje.

VétSina firem pistupuje ke kombinaci obou strategii, kdyz stragetiku se uplauje

predevsim na @myslovych trzich.

1.4 Tvorba rozpoctu
Metod pro stanoveni rozpi je rékolik: *°

* Metoda moznosti- firma da na rozpmet kampas tolik, kolik si ,mize dovolit".
BohuZel je tato metoda neita, ignoruje ulohu komunikace jako investicerany

vliv komunikace na objem prodeje. Zaréavanemo#uje dlouhodobé planovani.

* Metoda sestaveni rozpétu procentem z obratu/pFijma — téZ specifikovanym
procentem z prodej& prodejni ceny. Management stanaigstku na komunikaci
podle celkovych iima z minulého roku. Tato metoda zastava nazor, Zdgpie

pricinou komunikace, ne jejimigdledkem. Neumaiilje dlouhodoBjSi planovani.

* Metoda konkurenéni rovnosti - firma vylenuje takovy objem finafnich
prostedki, aby byla dosazenaimérena publicita uci konkurenci a utity podil na

trhu. V praxi se vyuzivaji gdtacové modely.

8 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektigra moders, s. 137

9 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efekti¢ra moders, s. 136-137
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* Metoda cil a ukol - je negastji pouzivanou metodou. Rozpet se vytvéi tak, ze
se stanovi konkrétni cile acurakoly. JeZz se musi provést, aby sehto cili

doséahlo. Poté se odhadnou naklady na provedemtiot ikoti.

1.5 Realizace komunika&ni strategie

Vlastni realizace marketingové komunikéastrategie zahrnu;jé®

Mrivriw s

* Vymezeni cilové skupiny — nejdilezit¢jSi je poznéni cilovych fjemai
(potencialnich zakaznik sowasnych uzivatdl, tedy €ch, kdo rozhoduji o
rozpaitu a ndkupu domacnosti)iifemci mohou byt jak jednotlivci, tak skupiy

cela véejnost.

* Nafasovani komunikani kampané — vhodné n&asovanikomunika&niho mixu
zavisi na frekvenci nakup mite zapominani, zvykovém chovani zaka#nik

arovni koncentrace propagjach podwita v ¢ase.

1.6 Vyhodnoceni UsgsSnosti komunikaéni strategie a néieni vysledka

Po ukoreni komuniké&ni strategie je nutné konkrétrprokazat, jakych vysledkbylo
dosazeno a zjistit, zda se investice vloZzené doukakace vrati, zda byly stanovené cile
marketingové komunikace sginy, a zda byla komunikai strategie usfEna jako celek.
Zjistené skutenosti je poslézer¢ba vyhodnotit a pouzit pro provedeni nezbytnyckrgm

doplreni nebo korekci v planovéani dalSich propageh strategii.

Je €zké odlisit, co je vysledkem pré&yprobihajici kampaha co vysledkem dlouhodobého
trenduci probihajici konkuretni kampa#. Pred zahdjenim kamparse pouZzivaji tzv. pre-
testy, v pibchu piibézné testy a post-testy pak Zjigi splreéni cili a dosah kampén
SamozZejmé¢ je nutné vychazet z @il které ndly byt spirtny (tedy vyhodnoceni

komunikanich nebo prodejnichéinka).

Karlicek a Zamazalova popisuji nasledujici metodyemi (&innosti:**

20VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efekti¢ra moders, s. 138

2L KARLICEK, Miroslav a Marcela ZAMAZALOVA. Marketingova koumikace, s. 17-18
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1. Méreni pfimych Winka — test prodejnich vysledk Sledujeme firistek obratu
(trzeb) kvloZzenym néklasn na marketingovou. Tento typ éeni je vhodné

pouzivat u foremifméeho prodeje. Problémem je omezena vypovidacipsaso.

2. Neprimé metody hodnoceni efektivnostt piedstavuji izné metody zagtené na
zkoumani nap sledovanosti atenosti, ohlasu, zapamatovatelnosti¢mgnpostoje,
zkoumani image produktu firmy. K hodnoceniininosti vyuzivame specifickou

formu vyzkumu trhu, tzv. komunikai vyzkum.
a. Vyzkum komunikaénich médii —zametuje se na informace:
» O pcitu a struktiee osob, které sleduji jednotliva média,

= O prav@&podobnosti, Ze jsou sgebitelé konzumenty prezentovanych

vyrobkil nebo sluzeb,
= Naimage, kterou maji jednotliva média,

= O finaréni nakladnosti komunikace v jednotlivych médiich waahu

k jejich dosahu (sledovanosti a Uzemasqbnosti)..

b. Vyzkum u¢inkd komunikaéni strategie — dilezitou roli hraje pedvyzkum,
jehoz cilem je vy nejvhodrjSiho média a zjsobu komunikace. Patzde
testovani, hodnotici Skaly —é&peni posta} (sémanticky diferencial), testy
parové komparace, projektivni metody atd. Nasledmkum je pak ¥tSinou
zaneieny na zkoumani pouze jednoho aspektinkit komunikace (nap

G¢inky na znalost, na postoje, na zfirkoupit, na chovani atd.).

Mezi dalSi moznosti hodnoceni @Sposti medialni strategie panhag. analyzy prodeje
pied a po skafeni kampa#, analyza prodejnich vydajk poméru k prodeji, poet
oslovenych osob, cena inzertni plochy vztaZzena kladaém, paet nav&tvniki na
webovych strankach, &eni vysledik zCeského statistického fadu, hodnoceni
obchodnich flezitosti (srovnani jednotlivych sledovanych obidolsamotnymi
podnikatelif?

22 KARLICEK, Miroslav a Marcela ZAMAZALOVA. Marketingova koumikace, s. 145-146
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2 REALIZACE MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Efektivni marketingovy vyzkum zahrnujéchto pst kroki: 22

1. Definovani problému a vyzkumnych cii — definovanim problému rozumime
oswtleni &elu vyzkumu a vymezeni @il Cile vyzkumu jsou pak danycgélem
vyzkumu. PResné definovani problému ummge zvolit takové postupy, které
v zawrecné fazi ginesou data vyuZitelnd v rozhodovacich procesechnigo.
Souwéasti kvalitni gipravy vyzkumu je i vysloveni hypotézjgupoklad o povaze

zjistovanych vztah. Hypotézy, které by gh vyzkum bul’ potvrdit, nebo vyvratit.

2. ldentifikace zdroju informaci — jednad se ospecifikaci patebnych informaci.
Rozhodovani, zda pouzit primarni nebo sekundamojeihformaci, externdi interni,

kvantitativnici kvalitativni zdroje.

3. Stanoveni metod sBru informaci — vybér metod sbru informaci je ovlivin
piedevsim telem a cili vyzkumu, na kterych zavisi kvantitavalka pozadovanych
informaci a charakterem zkoumanych skotesti, na kterém zavisi zejména
dostupnost informaci. P sbéru primarnich dat mohou byt pouzity tyto zakladni
metody: pozorovani, dotazovani (osobni, telefonické, piseinmelektronické),nebo

experiment.

4. Uréeni velikosti vybérového vzorku — volba zakladniho souboru nositefiat a
velikost vylErového souboru vyraznovliviiuje spolehlivost ziskanych dat a naklady
na marketingovy vyzkuniNahodny vylr se provadi tam, kde nejsou Zadné znalosti o
zakladnim (celkovém) souboru, nebo je znam jen jeasah Kvotni vyler se naopak

provadi tehdy, pokud jsou o zakladnim souboru dasta informace.

5. Shromazdni informaci — cili skér dat. Marketingovi vyzkumnici mohou kr@m
sbéru dat ze sekundarnich zdigpouzit i dva zakladni nastrojei ghbéru primarnich
dat: dotazniky a technicka z&zeni (nag. galvanometr, tachistoskop anebo

audiometry).

% Vastikova s. 84, Bednsk s. 23-28, Maly 11-13, Heskova s. 61-69
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6. Zpracovani a analyza dat —jakmile byl marketingovy vyzkum zaji8h a

shromazdna potebna data, je dalSim krokem jejich zpracovani aaalWwyker
analytickych metod zavisitpdevsSim na tom, co ma analytickd metoda vyjadda
jsou gedmétem analyzy parametrické nebo neparametrické UdajeyréZz na pdétu

analyzovanych prosmnych a na stupni jejich zavislosti.

Uprava dat — spa&iva v jejich proérce z hlediska Uplnosti, spravnosti, validity a
piesnosti, v dopkni chykgjicich dat formalni povahy a ve vylgeni dat zjeva
nespravnych (chyby zgobené tazatelem, neadekvatni, nekonzistemtmélevantni

odpowdi, chyby zgisobené Spatnou spolupraci respondenta.

Tabulky a grafy — maji za @el podat ndzorny a srozumitelny, logicky uismtany

obraz o zkoumanych jevech, o jejich vyvoji, stritkta zavislostech.

Analyza Odaji — obvykle z&ina analyzou kazdé jednotlivé otazky nebo hodnoty
znaku zkoumanych jednotek. Zpravidla se vychazbzekteni cetnosti zjiSénych
hodnot znak, dale byva charakterizovdna Urava variabilita zkoumanych znaka

posléze byvaji zkoumany zavislosti mezi jevmi.

Interpretace a prezentace vysledi vyzkumu - navazuje na analyzu dat, kterym je
timto davan vyznam a vytige v zavry, které jsou zobeénim vysledk. Jsou
striknym a jasnym konstatovanim z§igych skuténosti. Vysledky zpracovani
informaci jsou v podab ucelenych, verbat formulovanych z&ra a dopordeni.
Stylisticky propracovany text by ghbyt provazen fehlednymi tabulkami, grafy a

diagramy.

Pii interpretacivysledki analyzy je pedev$im nezbytné?

Dodrzovat objektivitu,
Zobeagiovat vysledky vyzkumu opatén
RozliSovat mezi mignim a fakty,

Hledat @iciny a nezarovat je s nasledky,

24 BEDNARCIK, zZdensk. Marketingovy vyzkum, s. 85
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» Specifikovat, pro jakéasové podnebi a za jakych podmineképavyzkumu plati.

Zawry, podepené vysledky vyzkumu, byvajicasto pevadny na doporteni

nejvhodréjSihoiesSeni zkoumaného problemu.

2.1 Dotaznikové Sekeni

Dotaznikové Séeni je jednou z neéastjSich metod skru primarnich dat.

Mezi hlavni vyhody pat: %
» Osloveni ze souboru o Sirokém Uzemnim rozloZengzdwany ma dostatelasu,
* U pisemného dotazovani nehrozi moznost o¥hivaotazovaného tazatelem,

* Nepitomnost tazatele a anonymitaibe vést k ¥tSi ugimnosti, mohou byt

zodpowzeny i diverngjsi otazky,
* VyZaduje relativl méreé organiz&nich giprav,
* Naklady ve srovnani s ostatnimi technikami jsoavahtré niZsi.
K nejvétSim nevyhodam pak paki:
» Probiha zpravidla delSi dobéeké se na vraceni gebného mnoZzstvi dotaziiik

* Formulace otazek jsou omezeny, otazky musi byt védtinoduché a snadno

zodpowditelné a dotaznik relatierkratky,

 MiZe dojit k naruSeni reprezentativnosti &yh skladba vracenych dotaziik

nekoresponduje se strukturou zakladniho souboru,
* Nelze ziskat udaje, které uninge pimeé pozorovani Seného subjektu,
* Nelze kontrolovat, jak respondent porozilimtazkam,

* Respondent siipcte cely dotaznik, poz{si otazky mohou ovlivnit odp@di na

otazky gedchozi.

% BEDNARCIK, zZdensk. Marketingovy vyzkum, s. 42-43
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Diive nez z#&ne byt dotaznik formulovan, je nezbytné znéelta cile vyzkumu. #
pisemném dotazovanijsou poZzadavky na dotaznik n&Si, protoZe respondent musi

zvladnout vyphovani sdm bez pomoci tazatele. Otazky musi bytdtowany Zetelrs. %
Otazky je mozno klasifikovat do nasleduijicich skupf
* Otazky zaméirené na &el pIni bud’ funkci:
o Trideéni a identifikace respondeénfnastrojové) nebo
o Pr¥imého ziskavani udafvysledkove).
* Dle variant odpowédi
o Otevené otazky — respondent naadpovida vlastnimi slovy,
o Uzawené otazky — respondentovi je nabizen seznam mbadmovdi.

Otewené otazky umaitlji ziskat nefedpokladanou odped’, vérnéjSi pohled respondenta
na gedn®t dotazu a jsou vhodné jako Uvodni otazky k vigwid @iznivého vztahu s
respondentem. K nevyhodam pak ipgiredevsSim problémy ip interpretaci odpogdi,
¢asova narénost a slozitost. Mezi zvlastni typ uzamych otdzek pak patskaly neboli
stupnice Ty slouzi k vyjadeni nazoi a postaj respondenta. Jedna se deynd

kvalitativnichinformaci nakvantitativni
Otazky by zarovie mély byt v dotazniku uspg@dany tak, aby tudy urcity logicky celek:

« Uvodni otazky — snadné, pokud mozno zajimavé. Hejielem je probudit v

respondentovi zajem, ziskat jeho spolupradiaidi.

» Filtraéni otdzky — maji za ukol zjistit, zda je respondsptavny typ k poskytnuti

pozadovanych dat.
e Zalrivaci otdzky — zasfené na vybavovani z p&in Pristup od obecnych otazek
k nasledujicim specifickym otazkam pomaha respaigdernzasadit specifické

otazky do SirSiho rdmce a uniodi promyslerjSi odpovd'.

% HESKOVA, Marie. Marketing, s. 65
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» Specifické otazky — zji®vani informaci k objagmi zkoumaného problému.
» Identifika¢ni otdzky — jsou za#tiené na zji&ni charakteristik respondenta.
V zawru dotazovani je rowz spravné patkovat respondentovi za spolupraci.

Mira navratnosti dotaznikie zavazna otazka. Navratnost b§lanbyt teoreticky 90 %, aby
nebyl ohroZzen vyrovy zangr. V praxi je vSak obvykle vyrazmizsi. Problém navratnosti

spaiiva v tom, Ze respondenti, ki®dpowdéli, se mohou liSit odéch, ktei neodpovdéli.
Dotaznik vyphovany respondentem ma spVat tyto faktory?®

» Byt vzhledow atraktivni s pouZzitim kvalitniho papiru i kvaliba tisku.

» Otazky musi byt usgadany pehledré, dotaznik nesmi bytipplreny.

» Pro otevené otazky ponechat dost prostoru pro oddbvCim wétsi prostor, tim

rozsahlejSi odpad’.

» Je-li vzorec peskakovani otazek, pak nutno vloZit instrukce, fja&k respondent

postupovat.
Faktory ovlivijici navratnost®

* Priavodni dopis kde se jashvyswitluje (el Seteni, pr@ je respondent zadan o

spolupraci a proje dilezité, aby dotaznik vypémy vratil.

* Forma a obsah dotazniku Dotaznik musi byt jednoduchytijom atraktivni, musi

byt jasrE a jednodusSe stylizovan, aby vigpl/ani bylo snadné &sow nenargné.
« Duvéryhodnost organizace.

Navratnost Ize také stimulovdinanchimi ¢i jingmi podnéty. Navratnost také zvySuje
opakovany dotaz s urgujicim dopis&m, kte'i dotaznik ve stanoveném terminu nevratili
(nAvratnost se zvySuje o 18-27 %).i8et respondefitie mozno rovi? dokorit osobnim

rozhovorem

8 BEDNARCIK, Zdersk. Marketingovy vyzkum, s. 57

2 BEDNARCIK, zZdersk. Marketingovy vyzkum, s. 44-43
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3 PROFIL ZLINSKEHO KRAJE

3.1 Zakladni udaje

Zlinsky kraj je jeden ze 14 vy3Sich Gzemnich samésych celk v Ceské republice,
rozkladajici se v jeji vychodniasti. Pra¢ vyhodna geografickd poloha vramci EU a
zlepSujici se dopravni dostupnost krajefipamezi dilezité faktory ovliwujici jeho
ekonomicky rozvoj a inovai potencidl. Zlinsky kraj totiZz zaujima strategiakpolohu v

centru Evropy na hlavnich dopravnich tazich sey#r a vychod — zapad.

ROZIONA UZEMI: ... e 3 964 km2
Pocet obyvatel k 1. 1. 2012........coiiiiii e e e e a2 D89 030
Potetobci: ..o e...305 (6 BtYS, 29 NEst a 1 statutarni &sto)

3.2 Ekonomické orientace Zlinského kraje

Ekonomika v kraji byla a je zaloZzena&edevSim na zhodnocovani vstupnich surovin a
polotovafi. Export v kraji je negativhpoznamenan polohou kraje v rantdR. V tvorbs
hrubého doméciho produktu se Zlinsky Keadi na 7. misto mezi kraji&R. V roce 2010
dosahla pimérna hodnota HDP na 1 obyvatele kraje 301 442(K béznych cenach).
Primyslovy potencial Zlinského kraje pak tvgoredevSim podniky zpracovatelského
pramyslu, kterych je 17 % z registrovanych suhjekelkem. Zejména jde o podniky
pramyslu gumarenského, plastik&ého, kovodného, devozpracuijiciho,
elektrotechnického a textilniho. Jejich charaktek®u strankou je vSak nizka urave

modernizace vyroby ve srovnan{R. *

3.2.1 Lidské zdroje a zangstnanost

Zlinsky kraj nabizi kvalifikovanou a flexibilni peavni silu s gznivymi mzdovymi
néaklady v ramciCR. Mira ekonomické aktivity obyvatel k 1. 1. 20E156,7 %. Pracovni
sila Zlinského kraje méa dlouhodobé zkuSenosti <ipvapriimyslové vyrols. Podle
vybérového Seaeni pracovnich sil pracovalo v roce 2010 v sekuwnd@mimysl a

stavebnictvi) 117,9 tis. ekonomicky aktivnich osebterciéru 133,2 tisic ekonomicky

30 http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/6000889/$File/72101111ccz. pdf
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aktivnich (50 %, VCR 57,9 %), zatimco zefdéIstvi a lesnictvi, tviici sektor primarni,

zaméstnavalo pouze 8,3 % obyvat&!.

Graf 1. Zam¥stnanost Zlinského kraje v zakladnich afivich ekonomikyk 1. 1. 2011

B Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 83/3%
B Primysl 92.8/35%

| Stavebnictvi 251/ 10%
B Sluzby 133,2/ 50%
B Ostatni ¢innosti 43712%

Zdroj: CSU, pozn.: péet zandstnand; v jednotlivych odétvich ekonomiky je uveden v tis.

3.3 Podnikatelska sféra ve Zlinském kraji

Na konci roku 2010 evidoval Registr ekonomickychbjekti celkem 134 374
podnikatelskych subjektse sidlem ve Zlinském kraji. Ve srovnani se stajmbdobim
roku 2009 se jejich pet zvysil o 2 504, tj. 0 1,9 %82

Graf 2. Ekonomické subjekty ve Zlinském kraji dleagnich forem (stav k 31. 12. 2010)
B Fyzicke osoby 81%

B Obchodni spolecnaosti 10%

SdruZeni a organizacni jednotka sdruzeni 4%

B SpoleZenstvi viastniki jednatek 2%
B Zahranifni osoba 1%
B Ostatni 2%

Zdroj: Cesky statistickyéad

3L http://www.katalogfiremzk.cz/profil-regionu/zaklaidudaje/

%2 http://www.katalogfiremzk.cz/profil-regionu/zaklaidudaje/
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Podle pravni formyifpadal nejvyssi podil na fyzické osoby, kterychobgVidovano 109,3
tisic, ti. 81,4 % z celkového pm subjeké v kraji. Z nich bylo vice nez 102 tisic
Zivnostniki (76,0 %), zhruba 5,3 tisic osob ve svobodném Emiof3,9 %) a 1,9 tisic
zemedélskych podnikateél (1,4 %). Druhou nejpmtnsjSi skupinou byly obchodni
spole&nosti, zahrnujici na konci roku 2010 celkem 13gictisubjeki, tj. 10,0 % z

celkového potu subjekd se sidlem v kraji*®

3.3.1 Struktura pr amyslu ve Zlinském kraji

Souwasny ptmyslovy potencial kraje je zaloZzen na existendivaganich kl€ovych
vyrobnich podnik. Podstatny vyznam maji subjekty podnikajici v grenatvi a
plastik&stvi, které vytvéi témetr polovinu pimyslovych vykord regionu. Dale se jedna o
subjekty podnikajici v elektronice a elektroteclenigotravinéstvi, ve strojirenstvi,

stavebnictvii ve vyroks ndbytku.

Tabulka 1. NejvyznaméjSi priimyslova oditvi Zlinského kraje 2005-2008

Triby za prodej vlastnich v#robkid a sluZeb
o 2005 2006 2007 2008
prdm. povahy (mil, k&)

1.  DH wiroba pryfFouich a plastoudch vdroblkd 45 195 57 207 63 574 55841

DG wiroba chemickgch |3tek, pripravkd, |&div a

= ; 10 421 1z 858 1z g08 13 585
chiemickjch vldken

0J wirobz zdkladnich kouwd, hutnich a kovodélngch

3 i 5 9 488 11 235 13 200 16 219
wirabk
MejuuEs] % narbst v obdobi 2005 - 2008 7 ESE i0 740 15 B 17 515
. T e A = La i . 4
oL - Wyroba elektrickych optickych pfistraju 2 zafizeni : :
b ] ckydch optickych pistrojd 2 zafizen 128,85
Zpracovatelsky primysl (DKEC "D™) celkem 108 156 123215 140 215 139 093
Primérny evidentni pofet zaméstnancd mm 2007 2008
1.  DH wiroba pryfouich a plastoudch wiroblkd 8551 i0 080 il zog a b i oferda b
2. DL wiroba elektrickych optickych pfistroid a zafizeni 8877 8173 5509 & 807
0J wiroba zdkladnich kould, hutnich a kowodélndgch
x e S 476 & 303 & 870 7 824
wirablko
Zpracovatelsky primysl (DKEE "D") celkem 47 133 48 577 51112 53 376

Zdroj: Cesky statistickyéad

% http://www.katalogfiremzk.cz/profil-regionu/poditelska-sfera/
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V poslednich letech se v kraji velmi intenzivrrozviji i obor informé&nich a
komunikanich technologii (ICT). Rimyslovy potencial Zlinského kraje tfopodniky
zpracovatelského pmyslu, kterych je 17,2 % z celkovéhocépo registrovanych subjekt
Na tvork® hrubé pidané hodnoty mé zpracovatelskyipysl| podil 39,1 %, coZ je nejvyssi
hodnota mezi krajiCR. Ostatni odstvi ekonomiky kraje se na tvarbhrubé pidané
hodnoty podileji mé&hnez deseti procenty, s vyjimkou obchodu (11,9 %pmectnich
sluzeb (11,1 %). Ve strukie zpracovatelského jmyslu gipada nejvyssi podil z

celkovych trzeb pimyslové povahy na gumarenskyipysl. **

Plastikaisky a gumarensky pamysl

Plastik&sky piimysl ve Zlinském kraji prozival v poslednich letecbbyvaly rozvoj.
Vyznam od¥tvi vzrostl také dikydsné vazb na dynamicky se rozvijejici automobilovy a
elektrotechnicky pmysl. Jeho perspektiva je dale posilovana dobrorovéwvou
zakladnou, Sirokymi dodavatelskymi vazbami s najaini praimyslovymi segmenty,
rostouci konkurenceschopnosti domacich vyitobiky prilivu Spickovych technologii i
dosavadni nizkou spebou plast na obyvatele. Stalestsi moznosti uplagni pryZzovych
a plastovych vyrobk se nabizeji v potraviiiském pamyslu (zejména obaly), ve
stavebnictvi, energetice, v sortimentu zbozi pnméonost, volngas aj. V regionu jsobi

Plastik&sky klastr z.s.p.o., ktery sdruzuje podnikatelakidjekty z daného oboru.
Chemicky pramysl

Chemicky ptimysl pati ke stabilnim obdim, jejichZ produkty maji nezastupitelny vyznam
v zemedélstvi, stavebnictvi a jsou nepostradatelnym zdrogemovin pro jiné pimyslove

obory.
Strojirensky pruamysil

Strojirensky pimysl mé ve Zlinském kraji velmi Siroké vyrobni spekn. NefasgjSim
vyrobnim programem ve Zlinském kraji je vyroba gitth sodastek a komponent
piedevSim pro dopravni strojirenstvi, vyroba hydckyich systémi, automai a

obrakEcich center, specialnich velkdpnérovych pletacich stréj ocelovych konstrukci a

3 http://www.katalogfiremzk.cz/profil-regionu/poditelska-sfera/
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vykovki. Dlouhodol$jsim trendem je proexportnost atlvi mimo GzemiCR, coz
poukazuje na nemalou miru kvality produkce a koekoeschopnosti, a tagaevsim na

zapadnich trzich.
Obuvnicky a koZedIny pramysl

V regionu pati obuvnicky a kozetlny primysl k nejtradin¢jSim odwtvim, ale
perspektiva oboru vlivem ztraty ruského trhu austam asijské konkurence zanika.
Obuvnické firmy Zlinského kraje setgwevSim orientuji na vyrobu specialni obuvi

(ortopedickd, diabetickd, pracovni, ochrannd).
ICT a elektrotechnika

V kraji je vyraznou mirou zastoupen elektrotechyiakCT sektor, ktery p&tmezi obory

S nej¥tsSim inov&nim potencialem.

Stavebnictvi
Stavebnictvi je v kraji reprezentovandegevsim #kolika velkymi firmami, které se

vyznamré podileji na zvySovani HDP kraje.
Potravinarsky pramysl

Potravindsky pitimysl zastupuji firmy zagfené zejména na zpracovani masa, trvanlivych

a chlazenych vyrohk vyrobu vitamiii a potravinovych dogkt a mineralnich vod.

3.3.2 Export Zlinského kraje

Objem vyvozu zbozi ze Zlinského kraje v roce 20E3Iko 15,6 % oproti roku 2008. V
absolutnim vyjateni to znamenalo pokles ze 118,4 mid.r& 99,9 mid. K. Na celkovém
vyvozuCR se Zlinsky kraj podilel 4,7 % (v roce 2008 todo§|8 %) a na propadu za celou
CR necelymi 5 %. Siepaitem exportu 166 tis. Kna jednoho obyvatele se Zlinsky kraj
zaradil na 6. misto. Ve vyvozu z kraje dominovaly gra zdizeni (34,5 %), polotovary a
materialy (33,6 %), za nimi pak v faai n4sledovaly gimyslové spdebni zboZi (11,2 %),
chemikalie a Hbuzné vyrobky (8,6 %), potraviny a Ziva tata (7,5 %)>°

% http://www.katalogfiremzk.cz/profil-regionu/poditelska-sfera/
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Graf 3. Vyvoz ze Zlinského kraje podiéd SITC v roce 2009

B Potraviny a Ziva zvirata 7.4%

. B Napoje a tabak 0,1%
2,3%

| Suroviny nepozivatelna, s vyjimkou paliv

B Mineralni paliva, maziva a piibuzné materialy 1,7%
B Zivotisné a rostlinné oleje, tuky a vosky 0,1%
B Chemikalie a pfibuzné vwyrobky 8,8%
B Trénivyrobky tfidéné hlavné podle materidlu 34,1%

| Stroje a dopravni prostredky 34.5%

Promyslové spotiebni zhoi 10,9%

Zdroj: Cesky statistickyiad
NejvyznamggjSimi vyvoznimi polozkami byly v roce 2009 pneurkgfipryZové vyrobky a
dusSe (22,6 %), vyrobky z elektroniky (9,7 %) a ra@hni dily a pisluSenstvi do motorovych
vozidel (5,4 %).

Graf 4. Teritorialni struktura vyvozu Zlinského kja v roce 2010

H EU B1,9%
B Evropské sdruZeni volného obchodu 1,8%

| Ostatni wyspélé trini ekonomiky 6,0%
B Rozvojove ekonomiky 5,6%
B Evropske tranzitivni ekonomiky 0,5%
B Spolegenstvi nezavislych statd 3.4%
B Ostatnistaty - Gina, Severni Korea, 0.8%

Kuba, Laos, Mongolske a Vietnam

Zdroj: Cesky statistickyad

Zlinsky kraj byl v ramciCR predevsim nejgtSim vyvozcem kavy a kavovych nahrazek,
pneumatik a dusi, vybusnin a pyrotechnickych vytobide také nap prefabrikovanych
budov, zbrani a munice, obuvi, elektronek, rentgeded, tranzistar apod. Pokud jde o
teritorialni strukturu export, Velk&ast vyvozu vroce 2010 sifovala do ostatnich

vyspilych trznich ekonomik (89,7 %), ale pdmé velké procento exportu, ve srovnani s
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ostatnimi kraji, smovalo i do meén rozvinutych ekonomik a Spalenstvi nezavislych

stati. 3°

3.3.3 Zahraniéni investice ve Zlinském kraji

Hlavnim nositelem investnich aktivit jsou pedevSim zahraémi firmy a to pod vlivem
systému investnich pobidek a v kombinaci s podminkami doprawitppnosti. Jejich
prostednictvim se poddo ve Zlinském kraji vytvét fadu novych kapacit, majicich vliv

jak na Bist objemu pimyslového exportu, tak ifslusny efekt u tuzemskych dodavat#

V letech 1993-2009 se Zlinsky kraj umistil na 7.sthiv pcitu investénich projeki
umisténych na Gzem{Ceské republiky. S podporou agentury Czechlnvediseem této
doby vytvdilo 4 469 novych pracovnich mist a investi¢degahovaly 21 mil. K Celkovy
objem investic \Ceské republiceinil 665 280 mil. K. Zlinsky kraj se umistil v objemu
investic na 11. migt Objem PZI v kraji v pibéhu poslednich 7 let roste. Tento vyznamny

riist je spojen s vystavboutpnyslovych zén, které do krajgihly zahranini kapital.*®

Graf 5. Ffimé zahran&ni investice (PZI) do Zlinského kraje

s 39,5 mld. K&
36,8 mld. K& B4 rold. WG
I I I I
2004 2007 2008 2009

Zdroj: Cesky statistickyad
NejvyznamujSim investorem ve Zlinském kraji je sp&est Continental AG. Jedn& se o

investora z Nmecka, ktery investovaligs 5 miliardéeskych korun do svéeské pob&ky

v Otrokovicich (okres Zlin), ktera spada do gumského sektoru.

% http://www.katalogfiremzk.cz/profil-regionu/poduitelska-sfera/
37 vysledky vyzkumu stavu a rozvoje konkusahschopnosti podnikZlinského regionu, s. 11

3 http://www.katalogfiremzk.cz/profil-regionu/poditelska-sfera/
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DalSi vyznamny zahranéni investari:

* RWE SHOTT Solar — Bmecko — ostatni gmysl|

» CIE Automototive — Spathsko — automobilovy gmysl

* Andreas Quellmalz — &necko — automobilovy pmysl

* ON Semiconductor — USA — elektrotechnickypysl

* AVX, Kyocera Group — Japonsko — elektrotechnickynpysl

* Tajmac ZPS - Italie — strojirenskytipnysl

3.4 Inovacéni potencial regionu

Inovace v sotasné dob predstavuiji kikovy prvek konceptu konkurenceschopnosti Uzemi,
ktery je vniman jako z&kladni faktor @S§posti zemi, regiani mést v globalni sow?i o
kapitdl a investory. Obe¢nje inovani prostedi regionu determinovano zejména

makroekonomickou situaci a podnikatelskym pexim.

Regionalni samosprava Zlinského kraje vnima podpovaniho prostedi jako
vyznamnou sotast regionalni politiky fispivajici k vSeobecnému rozvoji regionu.
Podpora je sifovan zejména da@thto oblasti>®

» posileni spoluprace inosaich firem s vysokymi i gédnimi Skolami v kraji,

* budovani a rozvoje podmeé infrastruktury pro inovai prostedi ve Zlinském kraji,

e podpory inovaci firem formou semifigaa odbornych Skoleni, inotaiho portalu,
poskytovani mikrou&ra pro za&inajici podnikatele, vyhledavani a realizace katitak

pro prohlubovani spoluprace,

* meziregionalni spoluprace podnikatelskéhofeyeeho a akademického sektoru a

zvySovani povdomi o inovénich a ¥deckovyzkumnych aktivitdch v ramci kraje.

Zarover vSak také s inowmim prostedim souvisi podpora ze strany regionalni

samospravy Zlinského kraj&"

%9 http://ris.utb.cz/fileadmin/user_upload/Inov_ptofiK/files/inovacni-prostredi.html#2

“0 http://ris.utb.cz/fileadmin/user_upload/Inov_ptofiK/files/inovacni-prostredi.html#2
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» financovanim rozvojovych projekt podnikatel vyuZzitim nastraj spol&nosti

Regionalni podpirny zdroj, s.r.o. (100% vlasténa Zlinskym krajem),

» kvalifikovanym poradenstvim a pomoci ¥igraw projekii v oblasti energetiky
zajiSenym Energetickou agenturou Zlinského kraje (zalozena Zlinskym

krajem),

« rozvojem exportnich aktivit firem v oblasti ,vycheigh trhi* (Rusko, Cina) za
asistenceKontaktniho centra pro vychodni trhy, podporovaného Zlinskym

krajem,
» aktivitami kancel&e Zastoupeni Zlinského krajev Bruselu.

Dle pravidelnych 3#¢ni Ceského statistickéhoiddu je ve Zlinském kraji dlouhod®b
nadpfmeérné vysoky podil inovujicich podnik Tento Gdaj je potvrzen také statistikou
objemucerpani progedkn strukturalnich fondl EU na podporu inovaci firem (Opéra

program Podnikani a inovace, program Inovace).Udkgi za obdobi let 2007-2010 piav

v s

Pracovist VaV jsou rozloZzena ve vSech okresech Zlinskéhje Ksadominanci Zlina jako
piirozeného centra s tradici vysokého Skolstvi). Nlasku pisobi mimo jiné také&ada
mensich¢i vétSich pracovi§ ve zkuSebnictvi, z nichZ ten néfSi ¢esky - Institut pro

testovani a certifikaci, a.s. je i whitku EU unikatni.

Oborové zangreni instituci vyzkumu a vyvoje v kraji je nasledujci:

» Plastik&stvi, gumarenstvi * Informatika

« Ekologie e Zemedeélstvi a lesnictvi

» Stavebnictvi » Zpracovani teva

e Chemie » Potravindstvi, vyroba biologickych latek

e Zbrojastvi

Za nejvyznam§Si cile dikich aktivit wdy a vyzkumu firem Zlinského kraje jsou

povazovany vyvoj/zavedeni novych prodyktvySeni kvality stavajicich produka vstup

“! http://ris.utb.cz/fileadmin/user_upload/Inov_ptoEK/files/inovacni-prostredi.html#2
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na nové trhy.Rada inovanich iniciativ je pak realizovana v navaznosti negiRnalni

inovasni strategii Zlinského kraje, mimo jin&:

zajiseni inovani infrastruktury (technologicky parkimyslové zony v HoleS@,
finanéni podpora inovacim na bézi in@gwach vouchet,

realizace mezinarodnich projékv oblasti inovaci (nap projekt Clusterplast s

cilem posilit konkurenceschopnost evropského plasténho piimyslu,

vytvareni komunikani platformy akték v oblasti tvorby a transferu inovaci (itap
projekt Partnerstvi pro rozvoj Zlinského krajgeghranini Trertiansko-zlinské

inovatni platformy),
sougZ Inovani firma Zlinského kraje,

seminde, kooperani burzy a odborna Skoleni podnikatgloblasti inovaci.

Zvlastni pozornostip hodnoceni inovéniho prostedi mésta Zlina teba ¥novat novym

velkym infrastrukturnim projekin v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci, jejichZ rteem

je Univerzita TomasSe Bati ve Zlira které jsou spolufinancované z predii Operg&niho

programu Vyzkum a vyvoj pro inovace. Konkrése jedna o nasledujici projekdy:

3.4.1

Centrum polymernich systénfrozpaet projektu ve vysi cca 900 mil.ciK
Centrum bezpaostnich, informénich a pokreilych technologii - CEBIA-Tech
(rozpa:et projektu ve vySi cca 238 mil.¢K

Laboratorni centrum Fakulty technologické (roggtove vysi cca 615 mil. §

Podpirné instituce pro inovace ve Zlinském kraji

V komplexnim hodnoceni inovaiho (a obech podnikatelského) prasdi gispiva k

atraktivitt Zlinského kraje v této oblasti kvalifikovana prenosila, pémyslova tradice a

zkuSenosti, vyzkumivyvojové kapacity, sluzby podmych instituci a schopnost

vyuZzivat podpory EU v oblasti inovaci. Dale tak@gmficka poloha ve &dni Evrog a

zlepSujici se dopravni dostupnost regionu.

“2 Strategie rozvoje statutarniha@sta Zlina do roku 2020 - Zlin 2020, str. 88
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Tabulka 2. Kli‘ové podgrné instituce v oblasti inovaci a podnikani vegat¢ Zliné

Nazev

Zakladni charakteristika

Technologické movaéni
centriim s.1.0.

Cilem spoleénosti zaloZzené Zlinskym krajem a Univerzitou Tomase Bati ve Zliné je
vytvafet podminky pro vznik a rozvoj inovacnich firem. pro vyuzivani vyslediai
vyzkumu a vyvoje v podnikatelské praxi a pro rozvijeni novych obori. technologii
a sluzeb. Spoleénost provozuje budovu Podnikatelského movacniho centra, v jehoz
prostorach jednak plisobi podptirné a poradenské instituce v oblasti podnikani

a jednak jsou nabizeny prostory zafinajicim a inovaénim firmam (podnikatelsky
inkubator, védeckotechnicky park) véetné podptrnych sluzeb. Spoleénost dale
spraviye Inovacni portal Zlinského kraje. vytvafi podminky pro vzmik a rozvoj
klastrii. vyhledava partmery pro vizkumné a vyvojové projekty na narodni

1 mezindrodni Grovo, poskytuje poradenstvi v dotaénim managementu a movaénich
aktivitach

Umiverzita Tomase Bat
ve Zliné. Univerziini
institut

Univerzitni institut je samostatnou souéasti Umverzity Tomase Bati ve Zliné_ jehoz
tkelem je podpora vizkumu, vivoje a movaci s dirazem na aplikovany vyzkum

a spolupraci s firmami Institut provozuje Védeckotechmicky park, poskyiuje expertni
sluzby v oblasti védy, vivoje a movaci (napi. kontakt s hidskynu zdroj ve véde

a vyzkumu. pfiprava projekti a dalii). Institut nabizi komerénim subjektim moznost
realizovat vyzkumné aktivity v prostorach Védeckotechnického parku.

Regionalni podplirny
zdroj, sr.0.

Spolecnost zalozena Zlinskym krajem nabizi malym a stfedné velkym podnikiim
moznost feseni problémil s financovanim jejich podnikatelskyich aktivit (programy
mikrouvér, regionalni uver).

Apgentura pro podporu
podmikani a investic
CzechInvest, stitni
piispévkova orgamizace
MPO CR

Regionalni pobocka agentury Czechlnvest zaméiuje své aktivity na podporu malych
a stfedné velkych podnikil v oblasti poradenstvi (dotaéni tituly. podnikatelské
nemovitosty, subdodavatelé), zprostiediovani statni podpory a zajiiténi sluzeb

pro zahraniéni investory ptisobici v Ceské republice.

Hospodaiska komora
CR

Hospodafska komora CR zastupuje a chrani zaymy podnikatelské vefejnosti v Ceské
republice.

Plastr

Charakteristika viz dale v textu

Zdroj: Technologické inovai centrum s.r.0. - Analyza inagr@ho potencialu Zlinského
kraje, Inovani infrastruktura Zlinského kraje

DalSi instituce na podporu inov&niho podnikani ve Zlinském kraji:

» Agentura pro ekonomicky rozvoj Vsetinska, o.p.s.

« Ceska agentura na podporu exportu Czechtrade -né@giazastoupeni

» Krajska hospod&ka komora Zlinského kraje a okresni hospsk&komory

* Podnikatelsky inkubator Kunovice - Panskyig\s.r.o.

* Regionalni centrum kooperace, a.s.

* Energeticka agentura Zlinského kraje, o. p. s.

* Regionalni rozvojova agentura Vychodni Moravy (RRW)

* Univerzita TomaSe Bati ve ZEnUniverzitni institut

o Zlinsky kraj

3 Strategie rozvoje statutarniha@sta Zlina do roku 2020 - Zlin 2020, str. 89
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HYPOTEZY

1. Podniky Zlinského kraje céjt navazat nové obchodni vztahy a posilitjsexport

za vyuziti @asti na zahragnich veletrzich.

2. Firmy maiji zajem o dopkové sluzby TIC Zlin podporujici export.
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4 TECHNOLOGICKE INOVA CNi CENTRUM ZLIN #

4.1 Profil a poslani spol€nosti

Profil spole¢nosti

Projekt Technologického ino¥aiho centra Zlin (TIC Zlin) je spaleou aktivitou
Univerzity TomaSe Bati ve Zlina Zlinského kraje. Centrum, ve fafnspol&nosti s
ru¢enim omezenym, bylo zaloZeno v roce 200%nulwv subjekty, které hraji v regionu
vyznamnou a nhezastupitelnou Uulohdi pozvoji a podpee inova&niho podnikani.
Univerzita TomaSe Bati ve Zkmpiipravuje lidské zdroje a provadi zakladni a apléoy
vyzkum. Zlinsky kraj jako vySSi Uzemrsamospravny celek je zodgaly za rozvoj
regionu. Spojenim obou partfietedy byly vytvdeny podminky pro napémi cili now

zaloZzené spotmosti.
Poslani spolénosti

Hlavnim cilem Technologického inaW@ho centra je napbvat strategii ekonomického
rozvoje Zlinského kraje, vytvét podminky pro vznik a rozvoj inoaich firem, pro
vyuzivani vysledik vyzkumu a vyvoje v podnikatelské praxi srazem na high-tech
technologie a pro rozvijeni novych obptechnologii a sluzeb. Vytvib nastroje podpory
inovatnich aktivit, které umozni stimulovat ekonomickistr a prosperitu regionu, zvysi
konkurenceschopnost mistnich firemieji ke vzniku a udrZzeni vysoce kvalifikovanych
pracovnich mist. V ramci proinodaich aktivit a formovani inowmiho zazemi spada do
kompetenci TIC Zlin budovani podnikatelskych inkia® védeckotechnickych paitk
vytvareni a sprava inforndaich zdroji, identifikace zdraj prilezitosti, profily odwtvi,

moznosti uplaténi odwtvi, analyzy trhu, mapovani klagta podoba.

Poslanim spotaosti je vytvdit zazemi a prostor pro:

“4 Nasledujici informaceerpany z internetovych stranek TIC Zlin, http://wwelin.cz/o-spolecnosti/profil-

poslani/, http://www.ticzlin.cz/projekty/ostatni/,www stranek Inovéni profil Zlinského kraje

http://ris.utb.cz/fileadmin/user_upload/Inov_pro#lK/files/podpurne-instituce.html, Strategie  rozvoj
statutarniho ®sta Zlina do roku 2020 - Zlin 2020, str. 88
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e rozvoj a podporu inovamiho podnikani v regionu,

moznosti vzniku klastrovych iniciativ,

komekn¢ orientovany ¥decky a technologicky vyzkum,

vyuzivani vysledi univerzitniho vyzkumu v podnikatelskeé praxi.

Technologické  inowni  centrum je  akreditovanym c¢lenem  Spolénosti
védeckotechnickych patk CR. V roce 2007 ziskalo prestizni oésh Podnikatelska
nemovitost s negtSim @Finosem pro rozvoj aplikovaného vyzkumu za rok 2006. Zlin
je zarové powieno zastupovanim Asociace inérého podnikanCR na Gzemi Zlinského

kraje a spolupracujicim partneremsdinterprise Europe Networkeska republika.
Nabidka sluzeb TIC Zlin:
* Provozovani podnikatelského inkubatorudackotechnického parku.
* Provozovani Podnikatelského inéwého centra Zlin.
» Podpora transferu technologii mezi univerzitamrtaryslovou praxi.
» Provozovani inowaniho portalu Zlinského kraje (www.inovacnipodnikan)
* Vytvareni podminek pro vznik a rozvoj klagtr

» Realizace aktivit vyplyvajicich z Akiho planu Regionalni inovai strategie

Zlinského kraje.
» Spoluprace na inovaich projektech s partnery.
» Dotani management.

» Organizace odbornych semifda Skoleni se zatrenim na podporu inovaich

aktivit a ochranu duSevniho vlastnictvi.
NejvyznamnéjSi reSené projekty VaV a/nebo podpory inovéniho podnikani:

* Projekt podnikatelského inkubatorwdeckotechnického parku a centra pro transfer

technologii ve Zlinském kraji, Opéra program Rrmysl a podnikéni, Prosperita.

* Podnikatelské inowmi centrum Zlin, Opetai program Rimysl a podnikani,

Prosperita.
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» Identifikace moZznosti vzniku plastikgkého klastru ve Zlinském kraji, Opé&na

program Piimysl| a podnikani, Klastry.

» Identifikace moZnosti vzniku obuvnického klastru ¥8nském kraji, Operai

program Piimysl| a podnikani, Klastry.

e Mapovani moznosti vzniku klastru v obortedaské vyroby a vyroby nabytku ve

Zlinském kraji, Operani program Rimysl a podnikani, Klastry.

4.2 Katalog firem Zlinského kraje *°

4.2.1 Zakladni udaje
Predkladatel a koordinator projektu - Technologické inowéni centrum s.r.o.

Umisténi projektu - Zlinsky kraj (firmy Zlinského kraje), projekt je gaastitou hejtmana

Zlinského kraje MVDr. Stanislava MiSaka.

4.2.2 Zduavodnéni projektu:

Zduvodreni tohoto projektu vychazi z Analyzy inayrdho potencialu Zlinského kraje,
kterou vypracovalo Technologické in@wa centrum s.r.0o. na Zatku roku 2010. Z
dotaznikového Sini, které jako sawdst analyzy prodhlo na podzim roku 2009 mezi 72
inovaénimi firmami Zlinského kraje, vyplynuldada vyznamnych zéxi, tykajicich se

aktualni situace v rozvojovych aktivitach firem.

Vice nez tetina respondefit(37 % firem) vidi v probihajici ekonomické recpsiezitost
pro nist, kdy se uvolni prostor na trhu a firmy budou nmskat vice zakazek v globalnim
metitku. Z €chto divoda firmy ve Zlinském kraji vitaji fedevSim podjrné nastroje v
oblasti networkingu, zejména mezinarodni konferemogorkshopy a podporwdasti na
veletrzich. Tyto aktivity nejsou ve Zlinském kragtim plr rozvijeny, avSak snaha firem
orientovat se na zahr&ni trhy niZze byt efektivi podpdena ze strany Zlinského kraje a
subjekfi Inovani infrastruktury Zlinského kraje, formou propagagenamnych firem {

prezentanich akcich kraje a partienag. pii podnikatelich misich, invegtich forech,

“5 Nasledujici informacgerpany z dokumentu Projektovy ramec katalog -d plaskytnutém TIC Zlin
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vystavach a veletrzich v zahréniDalSi pozitivk vnimané nastroje jsou jiz ve Zlinském
kraji implementovany — technologické a koopeiaburzy se konaji v rdmci projektu
»rrenciansko-zlinska inovani platforma“ a od roku 2009 probiha v kraji sgutlnovacni

firma Zlinského kraje” s cilem ocenit a zviditelnijlepsi inovani firmy v kraji.

Graf 6. Potencialni vyuziti nastrgj— networking

Informacni dny o vyzvach 7.RP a podpora _
vytvareni konkurenc. konsorcii
Soutéze

Technologické a kooperacni burzy

Mezindrodni konference aworkshopy, podpora -
Ucasti na veletrzich

B ANO - vyuZili by B NE - zatim by nevyuzili

Zdroj: TIC Zlin: Analyza inovéniho potenciélu Zlinského kraje, s.71

Nastroj ,Mezinarodni konference a workshopy, pogp@asti na veletrzich* by neghbyt
dle mireéni dotazanych firem s#hovan pouze do finami podpory (tu dnegast&né
umoziuje Operé&ni program podnikani a Inovace, program MARKETING]g také do
faktické propagace firem zejména mimo region a wramaii pri aktivitdch krajské

reprezentace ve smyslu ,Zlinsky kraj a jeho firmy*.

Graf 7. Potencialni vyuziti nastrdgjpodpory podnikani — TOP 10

Dotacni audit 66%

Dota¢ni management 67%
Specializované laboratore proVaV
Inovacni bulletin

Specializovana skoleni

Podpora horizontalni mobility
Inovacni portal

Inovacni vouchery

Zlepseni pFipravy absolventl

Mezindrodni konference aworkshopy

Zdroj: TIC Zlin: Analyza inovéniho potencialu Zlinského kraje, s. 71
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4.2.3 Popis projektu
VSeobecny cil projektu:

Cilem Katalogu je tedy prezentace kraje jako vyzm&imo pémyslového regionu,
navazovani novych obchodnickilpZitosti na tuzemskych i zahranich trzich a podpora
a posileni exportu regionalnich firem. Katalog zéiiobude slouzit pro zajemce fad
zahranénich investailt uvazujicich o investicich ve Zlinském kraji jaki@lpledny material
o hlavnich odetvich podnikani a technologickém potencialu firemegionu. Zlinsky kraj
byl vZzdy vniman jako ekonomicky siln4 oblast s wyrau koncentraci velkych
pramyslovych podnik. Sowasny ptimyslovy potencial kraje je zaloZen na existenci
klicovych vyrobnich podnik ptisobicich v plastikdkém a gumarenském tonyslu, v
elektronice a elektrotechnice, ve strojirenstvi,rol®y nabytku, stavebnictvi¢i v
potravin&stvi. V poslednich letech se v kraji intenzivrozviji obor informanich a
komunika&nich technologii. Z é&hto divodai vznika katalog, ktery prezentuje
podnikatelské subjekty tigobici v &chto vyznamnych @myslovych odgtvich ve

Zlinském kraji.
Specifické cile projektu:
» Sektoro¥ ¢lereny katalog.
* Prezentace vyznamnych firem v zah&ani
» Komplexni zpracovani nabidky a poptavky po spolcipra
e Zatraktivreni kraje pro investory.

» Vytvoreni kvalitni informé&ni databaze.

4.2.4 Zaméreni projektu

Priprava katalogu firem Zlinského kraje jako efekihan marketingového nastroje na

podporu konkurenceschopnosti firem Zlinského kraje.
Katalog by mél slouzit jako uceleny material pro:

» prezentaci regionu a jeho firem na nadregiondlnéchmezinarodnich akcich
Zlinského kraje, Krajské hospad&é komory, okresnich hospddi&ych komor,

instituci zaloZzenych zatélem podpory podnikani v regionu apod.,
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» potreby zahrarinich misi a pro informovani zahr&nich obchodni misi ricich
do Zlinského kraje (zahramich klienti z fad investoill vstupujicich do Zlinského
kraje nebo jiz zde umistych, ale i dalSim zahramim i tuzemskym spod@ostem,

které maji zajem o dodavkyCR - Zlinského kraje),
e umisgni stalé informace u obchodnich #adR,

e umiseni stalé informace u zahrg&nich partnetr ZK, KHK, OHK, instituci

zaloZzenych zadelem podpory podnikani v regionu apod.,

» piehlednou prezentace jednotlivychumyslovych sektar kraje (zpracovatelsky

pramysl, ICT, sluzby pro gmysl)

* hledavani potencialnich dodavatelebo obchodnich partriepro regionalni firmy

(nebo take fehled o regionalni konkurenci) atd.

4.2.5 Struktura katalogu
» strwené redstaveni regionu — ekonomické udaje ZK
» prezentace firem v nize uvedeném rozsabikereni dle pfimyslového oboru
» abecedni seznam firem
Struktura udaj @ o firmach:
* nazev firmy e oblast exportu — ze#ra grednet exportu
 identifikaéni Gdaje, kontaktni Gdaje « certifikaty (ISO)
» velikost firmy (p@&et zantstnand) » ¢lenstvi ve sdruzenich (komory, Klastry,

* striné gedstaveni firmy svazy apod.)

« hlavni produkty * vyznamne zahraémi zakazky

» oblasti spoluprace * Vyznamna ocem
Katalog je vydan dvojjazyé - ¢esky a anglicky. Naklad 1500 ks @8& publikace, 3000
CD ROM s offline verzi katalogu. Webové strankyjpktu —www.katalogfiremzk.ca

www.zlinregioncompanies.com.
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4.2.6 Partneri projektu:
Partnéi projektu zajisti distribuci katalogu na narodnmhazinarodni arovni.
Hlavni partnefi:
» Zlinsky kraj,
« Czechtrade €eskéa agentura na podporu obchodu,
» Czechlnvest,
« Svaz pimyslu a doprav{'R.
DalSi partnefi:
» Krajska hospod&ka komora Zlinského kraje
» Okresni hospodaké komory (Zlin, Vsetin, Uherské Hradi3Kromeiiz)
* Subjekty Inovani infrastruktury Zlinského kraje

Katalog bude ve spolupraci s partnerskymi institicevyuzivan a distribuovan ip
podnikatelskych misich do zahrani, pri prezentacich na veletrzich, obchodnich setkanich
i na mezinarodnich konferencich. Sasré bude umisin u partnei: Krajské hospodaké
komory Zlinského kraje, Okresnich hospis#gch komor Zlin, Uherské Hradist
Kroméiiz a Vsetin, Svazu pmyslu a dopravyCR, Ceské agentury na podporu exportu
Czechtrade, Agentury pro podporu podnikani a inwé€stechinvest a u obchodnich tiad
ramci obchodniho zastoupefiR v zahranii. Své vyuZiti najde i u firem Zlinského kraje
jako prehledny material o hlavnich ogtvich podnikani a technologickém potencialu firem

Vv regionu a o moznych obchodnich partnerech v regio

K 1. 9. 2012 bylo v Katalogu zaregistrovano 216rfirze Zlinského kraje.

4.3 SWOT analyza Katalogu firem Zlinského kraje

Pro vyspecifikovani jednotlivych silnych a slabystinanek Katalogu, idezitosti a hrozeb
byl vyuZzit brainstorming s manazery projektu Katplpkonkrétg s vedouci projektu Ing.
Lenkou Kostelnikovou, Ph.D., a Ing. Petrou Al AzawpalSim zdrojem informaci
byly vysledky dotaznikového Fehi ainformace dostupné na internetu, kdy se Jedna
piedevsim o tkladnou analyzu nabidky zakladnich a réadych sluzeb jednotlivych

katalogi podobného zastieni (viz legenda Mapy trzniho bog§t
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4.3.1 Popis sodasného stavu

Tabulka 3. SWOT analyza Katalogu firem Zlinskéhodje

POMOCNE (K DOSAZENI CiLE)

SKODLIVE(K DOSAZENI CiLE)

STRENGHTS (SILNE STRANKY)

S1 PODPORA PARTNERU

S2 ANGLICKA MUTACE KATALOGU
S3 PROEXPORTNI ZAMERENI

S4 CENA

SS5PRESNE ZACILENT

S6 UZKA SPECIFIKACE FIREM

S7 OKAMZITA A PRIMA AKTUALIZACE
DAT

S8 SNADNA REGISTRACE I EDITACE
DAT

S9 ZVYSENI RANKU FIREM

$10 ZADNE REKLAMY

z

~

VNITRNI

(ATRIBUTY ORGANIZACE)

OO0 © 0000000

OPPORTUNITIES (PRILEZITOSTI)

01 MOZNOST CERPANI GRANTU EU
02 ROZSIRENI JAZYKOVYCH MUTACH
03 NABIDKA DOPLNKOVYCH SLUZEB
04 SPOLUPRACE S UTB ZLIN

05 SPOLUPRACE S MESTSKYMI A
OBECNIMI URADY ZLINSKEHO KRAJE
06 SPOLUPPRACE S PARTNERY V
ZAHRANICI

07 MOBILNI VERZE KATALOGU

08 PODPORA INOVACNIHO BULETINU
09 CHYBY KONKURENCE

10 zvySyjici SE ZAJEM FIREM O
INTERNETOVOU PREZENTACI

[ B & & & &

G & & &

Zdroj: vlastni zpracovani

Po kvantifikovaném hodnoceni jednotlivych poloZzeknasledném vyhodnoceni jejich

WEAKNESSES (SLABE STRANKY)

W1 OMEZENY ROZPOCET

W2 MIZIVA REGISTRACE DO KATALOGU
PRODUKTU /SLUZEB

W3 MALA ZPETNA VAZBA PRO FIRMY
W4 NEUPLNE INFORMACE PRO
INVESTORY/PARTNERY

W5 NEAKTUALNOST INFORMACI

W6 ABSENCE MOZNOSTI NAHRAVAT
MULTIMEDIALNI OBSAH

W7 ABSENCE ONLINE POPTAVKOVEHO
FORMULARE

W8 ABSENCE MOZNOSTI VYHLEDAVANI
PODLE VICE KRITERI{

W9 ABSENCE OPTIMALIZACE SEO

W10 ABSENCE MOZNOSTI TISKU

O O O 00 00 00

vyznamu a zavaznosti byly jednotlivé poloZzkyreseny dle dlezitosti tak, jak jsou

zobrazeny ve SWOT analyze.
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Silné stranky:

© S1 Podpora partneii — distribuce katalogu (naklad 1500 kséigt publikace, 3000
CD ROM s offline verzi katalogu) je zagéia ve spolupraci s partnerskymi
institucemi, kterymi jsou Zlinsky kraj, Czechtradezechinvest, Svaz gmyslu a
dopravy CR, Krajska hospodéka komora Zlinského kraje, Okresni hospiskié
komory (Zlin, Vsetin, Uherské HradistKromeiiz) a subjekty Inowvni infrastruktury
Zlinského kraje. Tigha verze Katalogu firem Zlinského kraje je prezeabta a
propagovana na vSech kamennych gi&Boh partnerskych instituci, online verze pak
na internetovych stranka@o0 zastupitelskychiadi CR avice nez 30 zahraninich
kanceld@ CzechTradeDale je katalog k dispozici niad® obchod® ekonomickych
Useki zastupitelskych iadi Ceské republiky v zahratii Katalog je prezentovan v
ramci podnikatelskych misi do zahr&mi, i prezentacich na veletrzich.

© S2 Anglicka mutace katalogu— wtSina konkuretnich a podob& zanmgienych
katalodi je vedena pouze deském jazyce (viz analyza konkurence). Jedna se o
vyznamnou vyhodu fedevsim v otazce konkurenceschopnosti oslovovanpi@ini
partnery v zahrani.

© S3 Proexportni zanéieni katalogu —jedna se o specifické cileni katalogu nejen na
navazovani spoluprace vram€R, ale i v zahradi, predevsim prosednictvim
podpory partnet.

© S4 Cena- registrace firmy, produkti propagace Katalogu v zahréina poskytovani
sluzeb stim spojenych jsou pro vSechny registréviamy v sodasné dob diky
finantni podpde partnera (Zlinského kraje) naprosto zdarma. Jes#n@ silnou
stranku, jelikoZz podle vysledkanalyzy konkurence se jedna o jediny katalog,ykter
poskytuje takovyto rozsah nadstandardnich sluzabzal

© S5 Hesné zacilent jedna se oipsné zacileni na geby firem Zlinského kraje. Diky
provedenym analyzam TIC Zlin (Analyza inéwého potencialu Zlinského kraje 2010)
a vyzkumu provedeného vramci této diplomové praeesnazi Katalog prugn
reagovat na aktualni geby registrovanych firem afipptasobit vzhled a funknost
stranek jejich pozadaukn, pedevSim také roz% mnozZstvi preferovanych
podpirnych sluzeb poskytovanych v rdmci Katalogu regisnym firem.

© S6 Uzkéa specifikace— do Katalogu se mohou registrovat jen podnikyomgné

velmi Uzce specifikované skupiny, a tofegré vymezenych odstvi dle NACE. Jedna
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se pfedevsSim o vyznamné vyrobni podniky kraje, inovufiainy a/nebo podniky
s vyznamnym inovaim potencialem. Katalog neslouzi k potioZivnostnik,
femesInikm, maloobchodnich prodéjc zbozi ¢i sluzeb, apod. To umaije
efektivrejSi cileni Katalogu na pimby registrovanych firem. Z analyzy konkurence
vyplyva, Ze naprosta étsina konkuretnich katalog je vSeobecnych a sdruZuje
prakticky jakékoliv podnikatelské subjektyCR (s cilem generovat co néj$i zisk).
V Zzadném pipact tedy nendZzou gresre cilit na jejich poteby.

© S7 Okamzita a pima aktualizace dat — firmy mohou sami 24 hodin dehin
aktualizovat vloZzené Udaje jak o figmtak o svych produktech. Stase gihlasit ke
svému profilu na strance Katalogu. Jedna se o wsisicAnku, jelikoz dle izkumu
autora existuje mezi zkoumanymi katalogy (viz apaligonkurence) ziaé mnozstvi
téch, které tuto moznost neumiagi. V mnoha pipadech je nutné kontaktovat
powtenou osobu, kterd provede/odsouhlasi/umoziiepoé Upravy.

© S8 Snadni registrace i editace dat jak vyplynulo z dotaznikového &eni, drtiva
vétSina firem povazuje registrace firmy /produktuye@noduchou aighlednou. Stegh
tak to plati i o editaci dat registrovanych firem.

© S9 ZvySeni ranku pro registrované firmy — jednd se obeéno podpdeni
optimalizace internetovych stranek firem registrald katalogu. Registrace do
katalogu pomaha firmam posilovat tzv.é¢upe odkazy, které ifspivaji k dosazeni
vySSi pozice ve vysledcich vyhledavani na Godgleznamu.

© S10 Zadné reklamy— Katalog neni zahlcen mnozstvim reklam, tak @kyva u
vétSiny konkureginich subjeki. Na strankach Katalogu nevyskakuji na néwsiky
Zadna blikajici okna, laciné bannery ani jiné druttgrnetové reklamy. Stranky jsou

prehledné, &elné, dobe rozvrzené, nejsou feplacané“ reklamou.

Slabé stranky:

® W1 Omezeny rozpdet — rozp@et TIC Zlin na propagaci a prezentaci katalogu je
znané omezeny. Diky vSudyftomné ekonomické recesi dochazi ke sniZzovani
rozpaitu kraju. Zlinsky kraj nebude mit dostatek fiainch prostedki na podporu
propagace a rozvoje Katalogu. V gasné dob se zpracovava fingni plan.

® W2 Miziva registrace od katalogu produkti/sluzeb— k 1. 9. 2012 registrovalo ze
215 firem swj produkt/sluzbu jen 25, jde tedy o naprosto neatesté mnoZzstvi

registrovanych produkt Timto Katalog ztraci na své konkurenceschopnesti
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atraktivit pro potencialni investory/kooperd partnery, jelikoZz jsou poskytované

informace o registrovanych firmach neuplné.

® W3 Mala zpétna vazba pro registrované firmy — o cni na jejich profilu. Firmy
nemaji prakticky zadnou #mou vazbu o tom, kdo, kdy, pbpact z jake zem
navstivil jejich profil. Jednd se o neexistenci¢ipadla navdtvnosti jak profifi
jednotlivych firem, tak i celého katalogu (nawst celkem, za msic/tyden/
dnes/online. Tim chybi i Zm& vazba o nawltnosti Katalogu. Poskytovani
podrobnych statistik 0 nawsosti zapisu firem by o byt informanim vystupem

Katalogu.

® W4 Neuplné informace pro investory/partnery — konkrét se jedna o wezité
informace z vypisu z Obchodniho rejkti, absence odkazu na hospat#ié vysledky
firmy, absence technické specifikace u vynbbk Katalogu produkt ¢i absence
zakladnich informaci, jako je ndklad zobrazeni sidla spdlesti na map pomoci

Google maps.

® W5 Neaktualnost informaci — firmy v sokasnosti nejsou nijak motivovany ani
pieswdcéovani o nutnosti aktualizovat informace o své fifpnoduktech/sluzbach.
Z tohoto divodu mohou byt ¢které informace zastaralé, nepravdiveavadijici, coz
se potvrdilo i u gkterych odpo¥di v dotaznikovém Sini.

® W6 Absence moznosti nahravat multimedialni obsah- jedna se i@devSim o
nemoznost nahravat soubory v PDF (prospekty, tékepravy, vyroni zpravy,
nakresy, technické popisy apod.), PPT prezentaszdptace firmy, vyrohkisluzeb
apod.) ¢i dokumenty Word a Excel.

® W7 Absence online poptavkového formulée — chybi kontaktni formutau profilu
firem. Jednd se o jedno z nejrychlejSich a nejplrigdch feSeni jak poptavat
konkrétni zbozi/sluzby.

® W8 Absence moznosti vyhledavani podle vice kritéri+ chybi moznost vyhledavat
v ramci katalogu podlel firmy, obce, oborového ¥azeni i podle kigovych slov (ty
by si firmy sami zadavalyipvypliovani profilu).

® W9 Absence optimalizace SEO- jedna se o optimalizaci pro vyhledéea

(predevSim Google a Seznam). Cilem SEO je zlepSenéepd vyhledavani na co
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nejvyssi moznou urovie V sowasné dob je Katalog firem Zlinského krajerizadani
vyrazu ,katalog firem“ az na 5. strdnce vyhledé@oogle a na 4. strance Seznamu.
® W10 Absence moznosti tisk— na strankach Katalogu nelze jednoduse vytisknout

informace z profilu firmygi informace o vyrobcich/sluzbach.

Piilezitosti:

¢ O1 Moznostéerpani grantia z EU —jedna se o podporu Zlinského kraje, ktégypa
finanéni prostedky ze strukturalnich foidEU na podporu konkurenceschopnosti
firem v kraji a tyto poté ferozdluje i na projekty TIC Zlin.

¢ 02 RozSfeni jazykovych mutaci — jde o pilezitost oslovit a fblizit katalog
zdjemd@m predevsSim z EU (fedevSim pak Bmecka, Slovenska, Polska a Rakouska)
a Ruska (tohle jsou podle vyslédklotaznikového Sini ugednosiiovana teritoria
rozSieni exportu registrovanych firem). Jedna se tedgapstni profesionalniho
prekladu Katalogu dodmginy, rustiny a Spafistiny (anglickd mutace je jiz spdgg).

¢ O3 Nabidka dophkkovych sluzeb— rozsteni portfolia nabizenych sluzeb na zaklad
vyzkumu z dotaznikového $ehi, zahrnujici mimo jiné uzsi spolupraci s intim
portalem http://www.inovacnipodnikani.cz/. Razsii €chto sluzeb je f@dmétem
projektu prace.

d 04 Spoluprace s UTB Zlin— TIC Zlin vzniklo za velkého i¢inéni UTB, oba
subjekty spolu tedy velmi Gzce spolupracuji. Jeslmdnejen o prezentaci a propagaci
Katalogu na mezinarodnich podnikatelskych setithaa konferencich gadanych
kazdor@n¢ na UTB ve Zlig, ale i o zaji&tni dostatén¢ kvalifikované pracovni sily
pro firmy kraje, kdy UTB Uze spolupracuje s podnikgje @i identifikaci konkrétnich
pozadavk na schopnosti a dovednosti absolvuent

¢ Ob5 Spoluprace s nistskymi a obecnimi &ady Zlinského kraje — kooperace i
propagaci a prezentaci Katalogii ptyku a komunikaci s podnikatelskymi subjekty.
Jelikoz se jedna o projekt pod zastitou Zlinskétagek je tato spoluprace podporovana
oboustrana.

d O6 Spoluprace s partnery v zahranti — v pilotnim projektu TIC Zlin byl osloven
mensi poet partnet za W&elem navazani spoluprace. Jednd se konkrétrtato
zastoupenCR v zahranii:

* Velvyslanectvi

* Honorarni konzulaty a honorarni generalni konzulaty
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» Bilateralni komory v zahradi
+ Obchodni a ekonoreiil radové zahrashich ambasad ¢R
* Czechinvest
* Oborové sdruzeni, klastry v zahr&ni
» Podnikatelské inkubatory v zahrani
e Zahranéni VaV centra.
+ Ceska centra

¢ O7 Mobilni verze Katalogu— jedna se o optimalizaci @igtupnost webu pro mobilni
zaizeni, kdy vyznam® roste pdet uzivateh pripojujicich se na internet
prostednictvim svého mobilniho telefonu a proto séirza vyplacet investovat do
mobilni verze stranek. Zfwkumu autora vyplyva, Ze jen mizivé procento
zkoumanych online katalégmobilni verzi podporuje.

¢ 08 Podpora Inovaniho bulletinu — jedna se o projekt TIC Zlin, tydenik z&eny
na podnikatelské subjekty ze Zlinského kraje. Jeifem je propagace inogmaich
aktivit firem, prezentace aktivit UTB, poskytovamiformaci o konanych akcich a
autorskéclanky na dané téma. K 30. 6. 201XInbulletin asi 900 odératel/ 300
tisttnych kus$/ 500 elektronickych kontakt a databaze se neustale aktualizuje.
Registrované firmy by se mohlitiplasit k odiru, aby byly vzdy informovany o
novinkach spolkénosti, produki, aktualitach portalu i Katalogu.

d 09 Chyby konkurence — jedna se i@devSim o neschopnost reagovat péuda
potreby svych zékaznik tedy registrovanych firem.

¢ 010 ZvySujici se zajem firem o internetovou prezeati — internet je nejdynaritisi
se rozvijejici a fedevsim globalni médium. Firmy krémvlastni webové prezentace
touzi byt na internetu vice Wt Zapis v katalogu je nejrychlejSi a nejl&jdi cesta,

jak rozsfit firemni web o dalSi jazykové mutace.

Hrozby:

® T1 Velka konkurence — na internetu existuje nigberné mnozstvi kataldga
adres&i, kam se mohoweské firmy registrovat. Rozdil je v mnozstvi a kval
poskytovanych sluzeb.

® T2 Nedostatek financi— jelikoz je projekt Katalogu prakticky na svémcatku

(spusén v kreznu 2012), existuje velka praymbdobnost, Ze se budéi pozjezdu
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potykat s nedostatkem fin&mich prostedki, jak na provozni, tak na marketingove
néklady. P¢ita se, Ze projekt 2ae generovat zisk az v roce 2013 (viz Business imode
katalogu, piloha PVII) poté, co bude implementovafaa doporéeni plynoucich z
dotaznikového Sgni, SWOT analyzy a analyzy konkurence a v zauisiuas tom
bude spugha druha vina komunikai kampas s cilem oslovit dalSi podnikatelské
subjekty Zlinského kraje k registraci.

® T3 Nepriznivé vyhlidky Evropské ekonomiky - Eurozénu trapi dluhova krize.
Hospodé#ské zpomaleni zaséahlo i dva n#ggsi Ceské obchodni partnery <hiecko a
Slovensko. Investd se navic obavaji mozného kolapsu eura, coz bgsrejest
prohloubilo.

® T4 Danovéa reforma v CR — podle posledniho navrhu viady bylmod roku 2013
dojit ke zvySeni spodni sazby DPH ze &mmych 14 % na 15 %. Poda&bse zvysi
také horni sazba DPH z 20 % na 21 %v@dem je snaha udrZzet schodek statniho
rozpatu.

® T5 Spatna dopravni obsluznost kraje —i kdyZz se v poslednich letech dopravni
dostupnost regionu zlepSuje diky probihajici intemizvystavi rychlostnich silnic a
dalnic, stale jestexistuji oblasti kraje (@devsim na vych&), které jsou jen velmi
obtizré dopravié dosazitelné. Navic poloha kraje v raniiR neni zcela idealni pro
logistiku.

® T6 Nedostatek odborného personalu 4edna se o nedostédtou kvalifikovanost
zantstnand@ TIC Zlin predevSim v oblasti marketingu a tim i omezena mdznos
spravné implementace a monitoringu navrhované kdwmaém kampas.

® T7 Neschopnost vyuzit marketingové komunikace naptnh — kvali nedostatku
finantnich prostedki a nedostatmé kvalifikovanosti zagstnané TIC Zlin
piedevsim v oblasti marketingu.

® T8 Nejasna koncepce dalSiho rozvoje Katalogu -Katalog postrada jasnou
strategickou koncepci rozvoje v nasledujicich leteiako jsou koordinace aktivit
jednotlivych partnet, propagace v zahrathj financovani jednotlivych projektatd.

® T9 Nova sluzba konkurence —da se ¢ekavat, ze v ramci rozvoje sluzeb dojde u
konkurence k objeveni novych moZnosti, jak uspokogustéle se #mici poteby

zakaznik.
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4.3.2 Doporuéeni
Volba strategie

Po dikladném zvazeni vSech silnych a slabych stranéitezgosti i hrozeb se jako
nejvhodrgjsi jevi strategie WO (MINI-MAX). Jedna se o stgiteodstrargni slabin pro
vznik novych pilezitosti (minimalizaci slabych stranek maximaliab grilezitosti). Proto

autor doportuuje nasleduijici:

Eliminace slabych stranek Katalogu (podle priority})
1. Omezeny rozp&et — pokusit se vyuZzitiflezZitosti a ziskat grant z foAdEU na
podporu konkurenceschopnosti a tim eliminovat slabou stranku
2. Miziva registrace do Katalogu produkti/sluzeb- motivovat podniky k registraci

A) prislibem moznosti vyuzivat zakladnich sluzeb Kataledarma i v budoucnu,

B) dotasnymzablokovanim profilu firmy v Katalogu,

C) nabidkou nadstandardnich sluzeb.

3. Neuplné informace pro investory/partnery— je nutna nasledujici naprava:

A) V profilu firmy vlozit odkaz na vypis zonline Obeatiniho rejstiku
(organiz&ni a vlastnickd struktura podniku, statutarni oygapednatelé
spolenosti, pravni formai zakladni kapital podniku apod.)

B) Vlozit odkaz na hospodskeé vysledky firmy (ty jsou pravidelreverejiiovany
na internetu podle ( nebo nazvu firmy naiklad  zde:
http://www.podnikatel.cz/hospodarske-vyslefkyZahranéni  investdi tak
mohou jednodusSe a rychle zhodnotit fitilainstav noveho klienta, dodavateéie
partnera a néfmo tak owtit spolehlivost podnikatele. Data jsou dostupna
zdarma a obsahuji informace o celkovych trzbackkuZetra€, celkovych
aktivech, rentabilitu aktiv ROAI celkovou likviditu organizace).

C) Aplikovat Google Maps u profilu firmy, tzn. zobrazidresu podniku na map

D) V Katalogu produkt vloZzit pole Technicka specifikace vyrabk

4. Umoznit nahravani multimedialniho obsahu- PDF, Word, Excel, PPT. Hu

umoznit  vSem registrovanym firmam k doghh  informaci o

spolenosti/produktu/sluzéy nebo zavést jako odimu v podok nadstandardnich

sluzeb pro firmy registrujickita vice svych vyznamnych prodiktluzeb. Zarovie

timto prakticky odpada nutnost jazykové mutace Kagia do neobvyklych jazyk
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kdy si firmy mohou sami viozit prospekdyinformacni brozury ve formatu PDE&
PPT v jazyce, ktery preferuji a o ktery maji zajem.

5. Neaktualnost informaci — upozofiovat firmy na nutnost pravidelné aktualizace
informaci o firn&/produktu/sluzb, aby nedochézelo k jejich zastaravani (vyuzitim
databaze kontakt zasilanim pravidelného inforg@ho newsletteru e-mailem).

6. Mala zpétna vazba pro firmy - zavedenim poitadla Fistupa u firemnich profit,
pravidelnym zvéejnovanim informaci o naudtnosti Katalogu pomoci webové
analyzy Google Analytics {phled navév denré/tydné/mésicné, typy nav&vnosti,
zent/oblast, pimérna doba strdvena na serveru atdi)pomoci pravidelného
auditu nav&tvnosti webovych stranek (napTOPIlist, kdy je moZno detaiin
sledovat a poskytovat registrovanym firmam podrobtadistiky o navsvnosti
jejich profilu ¢i produktu a zjisovat informace, jako jsou zobrazeni detailniho
zaznamu Klienta, prolink na www stranky klienta,esldné maily klientovi,
zpracované pozadavky, aktualizace zaznamu, exmoréovzaznamy atd.) se
zatraktivni web pro registrované firmy. Zardveudou tato op&ni gedstavovat i
zpétnou vazbu pro TIC Zlin o nawdinosti Katalogu.

7. Vlozeni online poptavkoveéhati kontaktniho formula e u profilu firmy/produktu

a tim usnadini realizace poptavky po konkrétnim zbdiz$luzhe.

8. Zavedeni moznosti vyhledavat v Katalogu podle vickritérii (podle C firmy,
obce, oborového zatreni a kléovych slov). B vyplinovani informaci v profilu

firmy zavést poliko ,klicova slova“.

9. Provést kvalitni SEO optimalizaci pro vyhledav&e, coz povede ke zlepSeni

pozice Katalogu ve vysledcich vyhledavani na cey$s§j moznou Urove

10. Piidat moznost tisku u profilu firmy/produktu/sluzby a tim umoznit jednoduchy

a rychly tisk patebnych informaci.

4.3.3 Zavér

Katalog ma znany potenciél oslovit jakeské, tak fedevsim i zahratini partnery, a to
piedevsim diky svym silnym strankam - proexportnimameieni, anglické mutaci, siti
podpirnych partnek, propagaci v zahrakii a Uzké specifikaci registrovanych firem, diky
které Ize pesrgji cilit na poteby registrovanych podnik Tento potencial fize byt jest

zesilen eliminaci slabych stranek a zatovguzitim €ch spravnych iilezitosti (moznost
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cerpat granty EU, roziini jazykovych mutaci, nabidka dokbvych sluzeb a spoluprace

s partnery v ramdCR a zahrani). V3e za monitoringu a vyhnuti se riik.

4.4 Analyza konkurence Katalogu firem Zlinského kraje

Jako nejvhodgSi metoda pro analyzu konkurence byla zvolena nidpého bojisg, kterd
z trzniho pojeti konkurence zéfnje pozornost firmy na SirSi okruh potencialnich
konkurenti a tim stimuluje vytvéeni dlouhodogSich strategickych marketingovych ptén
Analyza prosiednictvim mapy trzniho boji&te tudiz kltem k identifikaci konkuretit a
pro ely této prace je idealni. Mapa slouZzegevsim fi vytipovani dalSich plezitosti
pro tento typ sluzby a existujicich mezer na trigjichz identifikace mze vést
k implementaci takovych opani, ktera povedou v budoucnu k uspokojénhto poteb

zakaznik a tim i ziskani kyZzené konkurer vyhody.

Nasledujici mapa trzniho bogSbyla vypracovana k identifikaci a analyze konkwesn
online katalog sdruzujicich podnikatelské subjekty se sidle@Rv Jedna se o portaly,
které nabizeji registraci podnikatelskym suhjekta které poskytuji prostor na webu pro
jejich prezentaci. Zarovehraji ulohu zprosedkovatele siny/prodeje zboZi a sluzeb.
Vybér porovnavanych sluzeb byl zvolen v zavislosti rjgtéenych silnych a slabych
strankach Katalogu firem Zlinského kraje, které lygply ze SWOT analyzy.
Prostednictvim jejich porovndnim s konkurenci se snaibraidentifikovat oblasti, ve
kterych si konkurence vede |ép@éfa nez zkoumany subjekt a snazi se identifikovat
mezeru na trhu.

Tabulka 4. Mapa trzniho bojigtpro online katalogy firem \CR

Registrace Zpoplatnéni Katalog Clenéni Podpora | Zamereni Lrzke Propagace | Doplnke | Multimed
rdarma nadstandard. | produted podle partnerd na maméfeni | wzahraniti | wé slutby | alni obsah
slueb leraji export firem
b e e T b Pl M et o s B 4.5 6, (1,24, | 2,3,4, | 4,56, | 20,21, | 4,5, 25 4,5, 6, | 46
6,7, 8.9, 10,13, 8,9, 8,9, 5,8, 20,25 25 25
10, 331, 312, 35,37, 10,22, 10,31, | 11,18,
vﬁi 13,14, 16, 18,19, 25 13,34, | 19,20,
17,18, 19, 20,21, 23 ¥9,.20, | 2525
20, 21, 22, 21, 22,
23,24, 35 23,
Aj 3,22, 25 5, 15; 4.5, 4,22, 3,4,5 | 4.5 25 4.5, 25 4,5, 4
22,25 25 25 25
3,23, 5,15.°23 4.5 4,23, 24,5 4.5 4.5 4,5 4
Nj
Ei 5 5 5 5 3 5
5 5 5 5 5 5 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Legenda:
1. CeskyPortal.eu http://firmy.ceskyportal.eu/
2. Katalog Firem http://www.katalogfirem.cz/, www.figror.eu, www.katalogfirem.com a www.zoznam-firiem.sk
3. Firmy Cesko http://www.firmy-cesko.cz/
4. Katalog firem Evropské databanky http://www.edb.cz/
5. Adresé exportéfi agentury Czechtrade http://exporters.czechtradis/&atalog-firem/
6. Pramyslovy katalog logismarket http://www.logismarket.
7. Firmy.cz (Seznam) http://www.firmy.cz/
8. TOPkontakt.cz http://topkontakt.idnes.cz/
9. FirmyCR - katalog firem http://www.firmy-ekatalog.cz/
10. Portél-firem.cz http://www.portal-firem.cz/
11. Katalog firem http://www.bc.cz/

=
N

. Najisto.cz http://najisto.centrum.cz/

. Katalog Firem http://www.katalog-firem.net/

. €z247.cz http:/ffirmy.cz247.cz/

. Katalog-firem http://www.katalog-firem.cz/

. Katalog firem http://www.site-seo.cz/

. Evropsky katalog firem http://www.inczech.info/

. Katalog firem hled@t.cz http://www.hledat.cz/

. Firmyvkraji.cz http://www.firmyvkraji.cz/

. Katalog importnich a exportnich firemGR EXPORTCONTACT.CZ http://www.exportcontact.cz/
. Katalog strojirenskych firem @R INDUSTRYCONTACT.CZ http://www.industrycontact.cz/
. ETER cz http://www.eter.cz/katalog-firem/

. Firemnikatalog.cz http://www.firemnikatalog.cz/

. Katalog-Firem.Vyjimecny.cz http://katalog-firem.uyjecny.cz/

. Katalog firem Zlinského kraje

NRONRNNNRE R R R R
O WNRPFPO®O©OOWNO®U MW

4.4.1 Metodika zpracovani analyzy

Ve zpracovaném modelu Mapy trzniho bgjif$ou srovnavany jednotlivé ne/nabizené
sluzby Katalogu firem Zlinského kraje s konkuremdapa porovnava jednotlivé nabidky
nejznangjdich a nejutSich katalog fungujicich vCR. Regionalni, ¢ velmi Gzce
specializované katalogy nebyly brany v potaz, @ikyto maji jinou CS a negatmezi

piimou konkurenci. Misto celych nazkatalod byla dosazenéisla 1-25 (viz legenda).

Pfi zpracovavani Mapy trzniho bogstse vychazelo zinformaci dostupnych na
internetovych strankach jednotlivych subjeKviz legenda a seznam pouzité literatury).
Pokud informace chyy, byly neldplné nebo négsné, byl dany subjekt kontaktovan
emailem¢i telefonicky a patbné informace byly posléze z§igy a doplgny. Seznam

pomoci Katalogu odkaz - piehledu kataloly dostupném na http://katalogy.iglu.cz/ a
konzultaci s TIC Zlin. Jedna se prakticky o vSechkatalogy zobrazené na prvnich dvou

strankach vyhleda¢a Google a Seznam.
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Co se tyka zpracovani samotné mapy hbgjigbzornost byla soustEna na portfolio
nabizenych sluzeb jednotlivych katalpgkdy kritéria tvdilo porovnani zékladnich a
rozStenych sluzeb, které jednotlivé subjekty nabizi, astaupeni &hto sluzeb ve
swtovych jazycich. Krorm ¢estiny se konkréthjedna o jazyk anglicky,&mecky, rusky a
Spartlsky. Tyto jazyky nebyly zvoleny nahoéin Z dotaznikového vyzkumu totiz
vyplynulo, Ze pr&y o tyto jazykové mutace maji registrované firmywigi zajem.

Anglicka mutace Katalogu firem Zlinského krajeifegpuséna.

Registrace zdarma— registraci zdarma se rozumi bezplatné zareg#tio(zakladni
zapis) a vedeni profilu firmy vifslusném katalogu. Zakladni zapis obsahuje jen ivelm

omezenou prezentaci firmy.

VSechny zkoumané katalogy lakaji na bezplatnowstesgii. Jedinou vyjimkou je Katalog-
firem http://www.katalog-firem.cz/, ktery pozadujecni poplatek za registraci 250¢K
(300 K& v¢. DPH 20%). Pimyslovy katalog logismarket http://www.logismarket. pak
nabizi zdarma vyzkouSeni sluzeb po &ive a bez zavaitkPoté vsak je jiz nutné zaplatit
poplatek, ktery se liSi v ndvaznosti na vyuzivaoels/. Zpoplatgni sluzeb logismarketu
je pochopitelné, z konkuréniho hlediska se jedna o jeden zvelmi méla katalog
zantienych na export, poskytujici dagbvé sluzby nad ramec registrace i@devsim

umoziujici firmam vkladat kvalitni multimedialni obsah.

Zpoplatnéni nadstandardnich sluzeb— rozumi se zpoplaéni vSech sluzeb nad ramec
z&kladniho zapisu. V praxi se rozumi placené slyakg moznost viozit firemni logo,
fotogalerii, vice produki (pokud existuje v ramci katalogu katalog prodykipobdaky,
aktualni cenik, dalsi kontakty, novinky, akce firnpgeitadlo vstufh apod. Registrovanym
firmam je ve ¥tSin¢ pripadi nabidnuta také moznost zaplatit si zvyhotbhu pozici i
vysledcich vyhledavani wislusném katalogu, grafické zvyra&m firemniho profilu i
nazvu firmy, uvedeni profilu v dopafenych firméach, felozeni profilu do ciziho jazyka

(pokud to katalog podporuje) atd.

Zpoplatrenim nadstandardnich sluzeb je v podstépolu s reklamou) podmina
Zivotnost a fungovani naprostétsiny katalog. VeSkeré nadstandardni sluzby (pokud
vibec jsou v rdmci registrace do katalogu poskytoy@ou automaticky zpoplatny. Zde
spaiiva velka pednost Katalogu firem Zlinského kraje, kdy veSksgtvZby jsou neplacené,

jen podmigneé registraci produkt/
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Katalog produkta — rozumi se moznost umistit u profilu firmy katalMastnich produkit

s jejich popisem a specifikaci.

Clenéni podle kraji — rozumi se moznost vyhledavat v ramci danéholdguapodle
jednotlivych kraji CR.

Podpora partneri — rozumi se podpora a spolupraci s externimi paytgi propagacki
se jednd o dalSi sgnéné weby, které se navzajem podporuji a propagujiswah
strankach. Dale se jedna o spolupraci s obchodwantmery, v pipadt evropské databanky
se jedna o spolupraci s kooperujicimésty a obcemi, vifjpad Adresde exportéi
agentury Czechtrade jde o partnera Czechtraddipag 11, 18, 19, 20 se jedna o
provozovatele http://www.b2m.cz/, jehoz vlajkova d’loje provozovani serveru

ePoptavka.cz, coz je népéi poptavkovy systém @eské republice

Zaméfeni na export — rozumi se proexportni z@eni katalogu. To zahrnuje #u
jazykovou mutaci katalogu alespao jednoho sstového jazyka, databazi zahrémich
poptavek (v fipac evropské databankyi zahranéni zastoupeni katalogu (Logismarket,
Czechtrade).

Uzké zan¥feni firem — rozumi se omezeni registrace do katalogu porérmy s tGizkou
specifikaci nebo oborovym za&benim. Ve ¥tSiné zkoumanych fipadi jde o vSeobecné

katalogy, které umaitiji registraci jakéhokoliv podnikatelského subjekeusidlem CR.

Propagace v zahranti — rozumi se spoluprace se zahafmi partnery a tim
dohledatelnost katalogu na internetu v zaldianpropagace katalogu na zaheamch
vystavach a veletrzich, zkgnovani obchodnichifiezitosti, které registrovanym firmam

zasilaji zahragni firmy, ¢i zajiS€ni reklamy pro registrované firmy v zahr&ni

Dopliikové sluzby— rozumi se moznost vyuzit externich sluzeb kgtalfako jsou sluzby
exportniho manazera, moznostagti na zahrathich vystavach, veletrzich a dalSich
jednanich, zajighi profesionalnich fgkladi do swtovych jazyki, zajiS€éni podrobnych
statistik 0 nav&vnosti zapisu firmy, nabidka zasilani infokméch bulletini, zpracovéani
poptavek/nabidek firem v ramci katalogéi, nabizeni vhodnych firem ke spolupraci

z databaze.

Multimedialni obsah — rozumi se moznost vkladat na firemni profil wdeaudio, ¢i

informasni brozury/letaky/prospekty ve formatu PDF, PPTcdéi Word..



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

4.4.2 Zjisténi

Z mapy vyplyva, Ze drtivadiSina konkureténich Katalog nabizi registraci zdarma. Ta se
vSak vztahuje pouze na zakladni zapis, tedy velmezaené informace na firemnim profilu.
Pokud konkurence nabizi nadstandardni sluzby, jsga vzdy zpoplatny. Katalogy,
které nejsou uvedeny v poli ,Zpoplé&tri nadstandardnich sluzeb*, tedy tyto sluzbipec

vV ramci registrace nepodporuji.

Jen zhrubarétina zkoumanych subjekipodporuje katalog produktu firemniho zapisu.
Zjisténi z pfizkumu konkurence prozrazuji, Zze gkterych zkoumanych katalégje

moznost umistivice produkt k profilu firmy podmirna finaréni kompenzaci.

Vyhledavani podle jednotlivych kiaje standardni funkci&Siny zkoumanych kataldg
Na podporu partnérse niize spolehnout 11 z 25 zkoumanych suliielde avSak nutno
podotknout, Ze katalogy 18, 19, 20 a 21 maji pgedaoho spolkného partnera, a tim je
jejich provozovatel B2M.cz. Pokud se vSak jedn&@dporu partneri v zahranti, sphuji

tuto podminku jenit katalogy, ¥etné Katalogu Firem Zlinského kraje.

Jen gtina zkoumanych kataldgje vylozer proexportd zaloZzenych. Jedna se tedy
bezesporu o silnou stranku Katalogu firem Zlinskktege. Z €chto ti katalogh sedtyfi
mohou spolehnout na podporu parthea pouze dva z nich jsou katalogy s uzce

profilovanymi registrovanymi firmami ¢etre Katalogu firem Zlinského kraje).

Pouze iti katalogy jsou propagovany v zahréniZarover se jedna se i o katalogy, které

jsou zandtena na export.

Doplnkové sluzby nabizi pouz#yii subjekty. Zaroveé se jedna o stejné subjekty, které
jsou proexporté zangteny. Z gchto ¢tyr katalogi pouze dva nabizeji i moznost vkladat
multimedialni obsah a pouz# fsou zarové propagovany i v zahratij (vcetrg Katalogu

firem Zlinského kraje).

Z mapy rovez vyplyva naprosto nedostaté nabidka sluzeb poskytovanych vétevych
jazycich. Anglickou mutaci podporuje pouzétipa zkoumanych katalég némeckou
stejny pa@et. U ruské a Spalské mutace se pak jednd pouze o jeden jediny dgatal

(Adres& exportét). Jedna se tedy o mezeru na trhu, ktera skytalkenini vyhodu.

Co se tyka anglické mutace katalogu, jen dva stpjeltomto gipadt nabizeji registraci

zdarma, a to i v ramci anglického jazyka. #pad katalogu Eter.cz se v3ak jedna pouze o
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pieklad nadpi§, jakou jsou Address, Contact data atd. Nejedniedye o plnohodnotny
pieklad profilu firmy. V gipads katalogu FirmyCesko pak mohou registrované firmy
vyuzit automatického iploZzeni pomoci Google translate. Katalog firem pske
databanky a Adregéexportéti nabizeji moznost profesionalniho placenékekladu. U
Katalog-firem je pak anglicka verze obsazena v stegfnim poplatku. Katalog firem
Zlinského kraje umaiiije firmam dodat svou vlastmpreloZzenou anglickou verzi a jako

jediny tedy poskytuje i anglickou verzi stranek rda.

Z katalodi podporovanych i v anglické verzi poskytuji jen dvadstandardni sluzbyi t
jsou zarové zanmerené na export, propagovany v zahéami zarové poskytuji doptkove
sluzby (Katalog firem Evropské databanky, Adieséportéti a Katalog firem Zlinského
kraje). Zajimavé je zjighi, Zze &koliv jsou katalogy Logismarket a Exportcontact.cz
proexport zaloZzené, nepodporuji anglickou verzi svych skari®ouze jeden katalog
podporuje vkladani multimedialniho obsah i v attgie (Katalog firem Evropské

databanky).

Co se tyka émecké mutace katalaégjen dva katalogy podporuji zapis zdarma.iipad
katalogu FirmyCesko jde o feklad pomoci Google translate, ffpad Firemnikatalog.cz
se pak jedna jen orgklad nadpis. Da se tvrdit, Ze kvalitni firemni prezentaci &mgin¢
véetnd podpory partnér v zahrandi, proexportniho zagiieni a dopikovych sluzeb

poskytuji pouze dva katalogy — Katalog firem Eviapdatabanky a Adresaxportéd.

4.4.3 Zavér

Z pohledu komplexnosti nabizenych sluzeb, paéeguartnel, proexportniho zagieni a
podpde jazykovych mutaci se jako né&§8i konkurenti jevi Katalog exportémagentury
Czechtrade a Katalog firem Evropské databanky. Velobre si vede i Rmmyslovy
katalog logismarket. Tyto katalogy je mozné poyako vzor, inspiraci pro Zlinsky
katalog. Je vhodné snazit se skloubit silné stréad&lgto katalog, eliminovat své slabé
stranky a zarovese snazit vyuZitiflezitosti. Ri celkovém hodnoceni mapy trzniho bajist
lze spatovat nej¢tSi mezery v otazce jazykovych mutaci katélogdy se jevi jako
naprosto nedostateda nabidka nejen v anglickém &meckém jazyce, aler@devsim pak
v rustiné a Spaslsting. Zde Ize spdabvat nejétsi potencial Katalogu firem, kdy vyuZzitim
prilezitosti vznikaji noveé silné stranky Katalogu. €®tge prohlubovani silnych stranek -

nej\etsi potencial se skryva v proexportnim zZaéemi katalogu.
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5 MARKETINGOVY VYZKUM KE KATALOGU FIREM
ZLINSKEHO KRAJE

5.1 Predmét a cil vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu je analyza ipbt a preferenci firem registrovanych
v Katalogu firem Zlinského kraje,igdevsSim pak identifikace jejich priorit v otdzkach
rozSkovani teritorii exportu, vyuZziti podpnych nastraj stimulujicich vyvoz, potazmo
moznosti prezentace a propagace Katalogu (a téedhregistrovanych firem) v zahréini
Na zaklad zjisSttnych dat z vysledk dotaznikového vyzkumu autor navrhne reeasi

portfolia sluzeb poskytovanych pod zastitou Katalog

5.1.1 Definovani problému

Jak uz bylo uvedeno v kapitolé.2.2 Zdivodreni projektu, Technologické inovni
centrum s.r.0. na Zatku roku 2010 vypracovalo Analyzu in@veého potenciélu Zlinského
kraje, kdy vice neZ¢tina respondetit(37 % firem) vidla v probihajici ekonomické recesi
prilezitost pro @ist z toho dvodu, Ze se uvolni prostor na trhu a firmy budowcinzdskat
vice zakazek v globalnim dfitku. ZjiSttné skuteénosti iniciovaly vznik Katalogu firem

Zlinského kraje jako efektivniho nastroje na pramadirem kraje v zahradi.

Podniky Zlinského kraje vitaly fpdevSim podjrné nastroje v oblasti networkingu,
zejména propagaci ha mezinarodnich konferencichoekshopech,  podnikatelich
misich, investinich forech, jakozto i podporwtasti na veletrzich a vystavach v zahéani
DalSim logickym krokem bylo tedy provedeniipkumu, o jaky typ podjrnych prostedka

a o (tast na jakém druhu velefrta predevSim v jakych zemich maji podniky registrované
v Katalogu nejétSi zajem. Realizace tohotougkum je @&elem diplomové prace. Hnaci
silou a impulsem k provedeni vyzkumu tohoto 2&mi vedla zarovei skut&nost, Ze tyto
aktivity nejsou ve Zlinském kraji zatim glmozvijeny, avSak snaha firem orientovat se na
zahrantni trhy mize byt efektivd podpdena ze strany Zlinského kraje a suhjekt

Inovaini infrastruktury Zlinského kraje.
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5.2 Definice cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou firmy registrované v Kataldigrem Zlinského kraje. Registraci do
katalogu niZze provést jen podnikatelsky subjekt, ktery macsinébo provozovnu ve
Zlinském kraji a psobi v gesre vymezenych odstvich dle NACE. Konkrété se jedna o

nasledujici:
e Zpracovatelsky gimysl
* Vyroba a rozvod elekiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu
» Zasobovéani vodowinnosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpadyreasami
» Stavebnictvi
* Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorowazidel
* Doprava a skladovani
* Informaini a komunikani ¢innosti
» Profesni, ¥decké a technick&nnosti
» Administrativni, kancel&ké a jiné podjrnécinnosti pro podnikani

* Opravy pditacu a vyrobki pro osobni pdebu a pevazrit pro domacnost

5.3 Stanoveni metody sbru dat

Jako nejvhodgsi metoda byla zvolena metoda dotaznikovéegét jelikoz se jedna o
osloveni velkého pitu subjekl z ponérné Sirokého Uzemniho rozloZeni. Nahazela v
Gvahu moznost ovliwni dotazovaného tazatelem. Navic dotaznikovéesetvyzaduje
relativne mér¢ organizénich giprav a v neposledritadé naklady ve srovnani s ostatnimi

technikami jsou relevangmizsi.

5.4 Dotaznikové Sefeni

Forma dotazovanidotaznik zasilany elektronickou posStou. Dotazniigyy rozesilany

z oficialni e-mailové adresy TIC Zlin, konkrétm e-mailu Ing. Petry Al Azawy, projektové

manazerka pro klastry, alazawy(at)ticzlin.cz.
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Casovy horizont vyzkumuPozadovana data byla sbirana v obdobi od 10asaprdo 1.

z&i 2012, kdy dotazovani probihalo ve dvou vindchstfna a 22. srpna.

Nazev dotaznikuPoptavka firem po konkrétnich sluzbach Katalageni Zlinského kraje.

Predntt dotazovéni Identifikace poptavky firem registrovanych v Kagu firem

Zlinského kraje po konkrétnich sluzbach Katalogu.

Vyzkumny vzorek K 1. 9. 2012 bylo v katalogu firem Zlinského laraggistrovano 215

firem.

Navratnost dotaznik Cinila 33.5%, kdyZ se vratilo 72 vypinych dotaznik. Navratnost

dotazniki zasilanych elektronickou poStou se zvySila opakgnwa urgujicim dotazengin,

kteri dotaznik ve stanoveném terminu nevratili.

Typ informaci marketingového vyzkum8ker primarnich kvantitativnich informaci

Typy pouZzitych otazekOtewené (volné) i uzaené (v¢tové s moznosti vydou nekolika

alternativ)

Typy pouzitych graf: Kolatovy a pruhovy

Maximalni mozna navratnost byla za}isa timto zgisobem: Fedvyplrené dotazniky

s nazvem spobtmosti byly riéné a jednotli¥ zasilany s vyuzitim databéaze TIC Zlin, kterd
vznikla na zakla#l dat ziskanych registraci firem do Katalogu. Tinolgocileno, Ze tyto
nespadaly do spamu a byly adresovany konkrétnicpgoera provedla registraci firmy do
Katalogu, popipad na vSeobecny e-mail firmy, pokud byla registracevedena z &.

Text pivodniho e-mailu byl nasleduijici:
Dobry den,

rad bych Vas jménem spatesti TIC Zlin pozéadal o vypini stru'ného dotazniku, jenz se
vztahuje k registraci Vasi firmy do Katalogu fireéitinského kraje. Cilem je identifikovat

VaSe priority v otazk&ch exportu a propagace Kagal¢potazmo Vasi firmy) v zahrani
Dékuji za Va&ias i ochotu.

S pozdravem

David DOAN

VSem podnikm, které odeslaly vyplmy dotaznik z@t, bylo posléze prostdnictvim

elektronické posSty rozeslano nasledujici ghavani:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

Véazeni podnikatelé Zlinského kraje,

dovolte mi Vam alespgiotouto cestou patdkovat za vypleni dotazniku vztahujiciho se k
registraci Vasi firmy do Katalogu firem Zlinskéh@jk. Vysledky pizkumu v satasné

dok¢ vyhodnocujeme, abychom Vas s nimi mohlidogru z&i 2012 seznamit.
Jest jednou @kujeme za Va&as i ochotu.
S pozdravem.

David DOAN

5.5 Zpracovani a analyza dat

Graf la. Stavaijici teritoria exportu firem registvanych v Katalogu

1a. Stavajici teritoria exportu firem
registrovanych v Katalogu
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Zdroj: vlastni zpracovani. Pozn.: osa sedstavuje peet registrovanych firem
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Data ke grafu¢. la byla ziskana zinformaci uvedenych v profil8ech firem
registrovanych v Katalogu firem Zlinského krajerikeétre z informaci uvedenych v sekci
Teritoria stavajiciho exportu) a z provedenéhozitdteového Seéeni. Firmy kraje

v sowtasneé dob vyvazeji gedevsim do zemi Evropské Unie. V rdmci EU se pdkge
pochopiteld zejména o sousedici staty — Slovensko (z 215 tregaych firem jich
minimalre 100 vyvazi pré¥ do této zen), Némecko, Polsko a Rakousko. Mimo EU se
pak jedna hlavho Rusko a Spojené staty americkéedhé mnozstvi registrovanych firem
vyvéazejicich do jednotlivych zemi EU nelze jednazwsstanovit, jelikoz 70 firem uvedlo

~ v s

jako teritorium vyvozu EU, a to bez bliZSi spedifile.

Graf 6. Primyslova od#tvi firem registrovanych v Katalogu.

1b. Priimyslova odvétvi registrovanych firem

90

Zdroj: vlastni zpracovani. Pozn.: osa sepstavuje péet registrovanych firem

Data ke grafu¢. 1b byla ziskdna z informaci o registrovanych &dm dostupnych

v Katalogu firem Zlinského kraje (konkrétrz oborovéhoclereéni). Oborové ¢lergni
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registrovanych firem po#mné vérné kopiruje strukturu mgmyslu v kraji, s vyjimkou
pramyslu potravinéského a nédbytkdkého, ktery je v Katalogu zastoupen jen okr&jov
piitom se vSak zran¢ podili na tvork hrubé pidané hodnoty kraje. Bmyslovy potencial
registrovanych firem tedy t¥b predevSim podniky zpracovatelskéhaipyslu. Z nich
vedou zavody mmyslu strojirenského, které tiotémsi 36 % z celkového @tu
registrovanych subjekt Podstatny vyznam hraji i subjekty podnikajici laspik&stvi a
gumarenstvi (podili se necelymi 25 %), slévarenspé@myslu a kovarenstvi (17.7 %) a
stavebnictvi a stavebnich materialech (15.8 %)o Sauktura firem potvrzuje tudafeSU,
Ze zpracovatelsky pmysl je nejetSim zangstnavatelem v kraji. DalSi vyztiad odwtvi
ekonomiky registrovanych firem zastupuji subjektypdpikajici v elektronice a
elektrotechnice (18.6 %) a automobilovénimyslu (10.7 %). Ostatni odivi ekonomiky

se na struktie registrovanych firem podileji m&nez deseti procenty.

Graf 7. Zdroj informaci o Katalogu firem Zlinskéhkraje

2. Jak jste se dozvedéli o Katalogu firem
Zlinskeho kraje?

B Informadnim e-mailem od TIC
Zlin

B 7 portalu
v inovacnipodnikani.cz

U partnerd projektu

B 7 oficidlnich strane k mésta
Zlin/Otrokovice /UH/Kromériz

" Jiny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ,Jak jste se doxmili o Katalogu firem Zlinského kraje” odpésla drtiva
vétSina respondefit,Informa¢nim e-mailem od TIC Zlin“. Na druhém miste 14 % pak
skortila odpowd ,Z portalu inovacnipodnikani.cz, coz je Inawd portal Zlinského
kraje, jejimz provozovatelem je prAVIC Zlin. Portal funguje od ¥62008 a jeho hlavnim
cilem je nachazet fingni zdroje nebo partnery pro nové napady a vynaeggemozé
podporovat invetni podnikani. Do kategorie odp#i ,Jiny* paftily piredevsim informace
0 Katalogu od koleiykolegyi. Od partnek projektuci z oficialnich stranek velkych &st

Zlinského kraje ziskalo informace o Katalogu jeziwé procento respondent
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Graf 8. Motivace a ¢éekavani firem od registrace v Katalogu

3. Co Vas motivovalo a co ocekavate od
registrace v Katalogu?

B Posileni exportu/prodeje
B Vybudovani novych
obchodnichvztahi

B Pomoc pii zavadénifprezentaci
nowych wyrobki/sluzeb

B [nformace o zahranicnich
trzich/prilezitostech

B Zickdni dodavateld
0 Zvyieni povédomi o podniku
W liny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celou tetinu dotdzanych motivovalo k registraci do Katalagyseni pos#domi o podniku
(33 %). Kazdyctvrty respondent pakdéekava posileni exportu/prodeje firmy (26 %),
navazani novych obchodnich vzi#tontakti (25 %). Necelych deset procent palekava
informace o trzich aiflezitostech v zahratii. Naopak firmy nestoji o roz&ni portfolia
svych dodavatél (0 %). V kategorii odpaddi ,Jiny* uvedli zastupci firmy AION CS, s.r.o.

~Zvedavost, zda todto mize ginést”.

Graf 9. Motivace firem k registraci svych produktio Katalogu produkt/sluzeb

4, Co by Vas motivovalo k zaregistrovani
svych vyznamnych produktido Katalogu
produkti /sluzeb?

B Prizlib moznosti vwwuZivat
zakladnich sluieb katalogu zdarma

B Docasne zablokovani profilu
firrmy

W Odmeéna v podobé
nadstandardnich sluzeh

® liny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vysledki prizkumu vyplyva, Ze daleko n&jii motivaci pro podniky Zlinského kraje by
byla jednozné&né moznost vyuzivat z&kladnich sluzeb Katalogu i fedé@larma. 15 %
dotazanych firem by pak dala‘gginost nabidce nadstandardnich sluzeb poskytovanych
v ramci Katalogu. V kategorii ,Jiny“ uvedlo Pozenstavitelstvi Zlin a.s.Realna Sance

ziskani novych zakazrifk

Graf 10. Upfednostiovana teritoria roz§ieni exportu firem registrovanych v Katalogu

5. Uprednostnovana teritoria rozsireni
exportu firem registrovanych v Katalogu

70

Zdroj: Vlastni zpracovani. Pozn.:

Co se tyka rozEéni exportu firem Zlinského kraje, mezi nejatrak&jgi oblasti paf

predevsim EU (Rakousko,&whecko, Polsko, Francie a Velka Britanie). U prefargch
mimoevropskych oblasti vyvozu se pak jednd o Ruskd, USA a Jizni Ameriku. fesny
pocet jednotlivych vyvoznich teritorii v ramci EU nelzednoznéné stanovit, jelikoz 64

firem uvedlo jako ufednostiované teritorium vyvozu EU, a to bez blizSi spéeifie.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

Presto jsou vysledky fizkumu pordrné jednoznané. Podniky regionu se &jit zanmerit
predevsim na staty Unie, a todupevrenim stavajici pozice, nebo ro&iim exportu do
dalSich zemi. Pro Zlinské podniky se jevi jakoldivai i rusky a asijsky trh, kdy Rusko
pati mimo staty EU mezi priority zahramiho obchodu. Slovensko je dlouhodoby
odkeratel a vyvozni partner pro podniky Zlinského krajproto nepat mezi preferovana

teritoria roz&ieni vyvozu.

Graf 11. Preferované jazykové mutace Katalogu

6. O jakou jazykovou mutaci Katalogu byste
méli zajem?

B Némcina

W Cinstina

m Spanélitina

M Rustina

M [talstina

¥ Francouzstina

Jiny

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazkach jazykové mutace Katalogu firmy jedndrda uprednosituji predevsim
némcinu a rustinu. Vysledky jsou pochopitelné, jedndatZ o nefasg|Si teritoria exportu
a’ uz zpohledu saasneho vyvozu firemgi z pohledu roz$eéni teritorii exportu.
Némecko je stabilé nejwtsim vyvoznim partnerer@R i firem Zlinského kraje. Pofmg
velké obli® se ovSemdSila i SpasiiStina. Vysledek je afi predvidatelny, jelikoZ se jedn&
o Ukedni jazyk nejen ve Spésku, ale i v drtivé ¥tSiné stredo- a jihoamerickych zemi. To
je zarova teritorium, kam by regionalni firmy rady ro#8i export (viz. grafé. 5). Firmy
v mnoha pipadech pozadovali ifploZeni Katalogu do anglického jazyk&kaliv anglicka
mutace Katalog jiz existuje. To naznge nedostataou informovanost registrovanych

firem o Katalogu.
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Graf 12. Preferované formy propagace Katalogu v gt &

7. Prezentacia propagaci katalogu bychom
méli uskutecnovat v ramci:

B Mezindrodnich veletrhi/vystav
m Na obchodnich setkanich
M Na podnikatelskych misich

B Na mezinarodnich konferencich

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyka otazky propagace a prezentace Katalogahvanti, naprosta &Sina firem
zaSkrtla vSechny mozné odpoN. Z tohoto pohledu je jasny zajem firem na toiwy Ayl
Katalog prezentovan a propagovan na co mozna eepkcich v zahradii. Tento zajem
firem ze Zlinského regionu je znatelny i z odgaivv kategorii,Jiny“. Tam se objevily
reakce jakgKde to jen jde“, ¢i ,VSude!“. V zadné odpokdi se nevyskytly jiné navrh§i

doporueni.

Graf 13. Preferované typy veletih

8. 0 jaky typ veletrhu byste méli zajem?
3% 3%
B Jednooborové
m Kontraktacni
B Mezindrodni ohchodni
B Viceoborové
M Prodejni
m Vseobecné
I Expo

m Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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O veletrhy byl mezi respondenty vSeobeapravdu veliky zajem, jerritpodnikatelské
subjekty zdjem neprojevily: Z STUDIO, spol. s rRgnelt a AION CS, s.r.o. - ,NejspiSe o

Zadné, pochybuji odglnosti pro nasi firmu®“.

Zde je potvrzena hypotéza 1

Nejvetsi zajem projevily firmy pedevsSim o jednooborové (26 %), kontrgkia(21 %),
mezinarodni obchodni (20 %) a viceoborové veletildy%). Je pochopitelné, Ze se firmy
chigji zametit predevsim na specializované veletrhy ve svém éwilv V pripad
registrovanych firem by se jednaldepevsim o veletrhy v rdmci{myslu strojirenského,
plastikdskeho a gumarenského, v elektronice a elektroteehnve slévarenstvi a

kovarenstvi, stavebnictei v automobilovém pimyslu.

Co se tykad kontraktmich veletry, jejich naplni je pedevSim navazovani novych
obchodnich vztalh smluv a partnerstvi mezi zastupci jednotlivyailerfi. To Uzce souvisi
s vysledky pizkumu u otazky. 3:,Co ocekavate od registrace v Katalogukdy mezi
negasgjSi odpowdi pafilo vybudovani novych obchodnich vztah Zantieni
mezinarodnich obchodnich veletrfe podpora obchodu megiR a jinymi zergmi. U
viceoborovych veletih jde obzvlad&t o propojeni Bkolik raznych, tSinou Uzce
souvisejicich obdr. Nevalny zajem naopak projevily podniky o vSeolgegucené pro
Sirokou véejnost), prodejni (zaéené na prodej zbozZi a sluzeb) a ggloitelské veletrhy
(zametené na rodiny saimi) a o veletrhy typu Expo (mezinarodni vystavanpysiu a

kultury jednotlivych zemi).

Graf 14. Preferované sluzby spojené s veletrhy

9. O zajisténi jakych sluzeb spojenych
s veletrhy byste méli zajem?

W Zajisteni sdileného stanku se
spoluvystavovateli

M Organizace schlizek v ramci
veletrhu

m Komunikaces
pofadatelem/organizatorem

4%

B Pomocs realizaci expozice
m Ziskanilegislativnich informaci

B Tlumocnické/prekladatelské
sluzby

Zédné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S reakcemi na otazkti 8 Uzce souvisi i odp&di na otazkw. 9. Pokud jde o zaji&bi
sluzeb spojenych s veletrhy, projevily podniky 2kého kraje znay zajem pedevSim o
zajiseni sdileného stanku se spoluvystavovateli. Jedn& s$aktické feSeni dasti na
veletrhu, jeZz snizuje celkové vynaloZené nékladyira umozni firmam z&astnit se

vyznamnych zahraémich veletrld, které by jinak byly mimo finami moznosti podniku.

Dale byl ze strany firem projeven zajem o z&jist komunikace s padatelem /
organizatorem, jakozto i zaj&ti organizace scizek v ramci veletrhu / vystavy. Nemaly
zdjem projevily podniky i o ziskani legislativnigfformaci (jako jsou aktudlni broZury,

piedpisy, odborné a politické lobby), jakoZzto i o s realizaci konkrétni expozice.

Ackoliv je kazdy veletrh individudlni zalezitosti redividualnimi pozadavky jak
Gcastnicich se podnik tak i pdadatell (to ostatd potvrzuje i poznamka v dotazniku
k otdzcec. 9 od firmy Pozemni stavitelstvi Zlin a.s,dle konkrétniho veletrhu“anebo
SENSIT s.r.o— ,kazda vystava sgeSi individuald® ), lze celko¢ konstatovat, Ze firmy
Zlinského kraje zajima a lak&ast na zahratmich veletrzich. Tato iniciativa bydia byt

bezesporu podporovana v n&gi mozné nie.

Graf 15. Preferované dopikové sluzby pod zastitou Katalogu

10. O jaké doplnkové sluzby poskytované TIC
Zlin byste méli urcité zajem?

B Dotacni management
M Poradani Kooperacnich burz

Zastupovanina zahanicnich
veletrzich

W Vzdélavaciseminare zameérené
na export

m Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani

S ohledem na dofkové sluzby poskytované TIC Zlin projevily firmy jaétSi zajem o
sluzby tykajici se dotmiho managementu, tedy pomoti pprottedkovavani graiit ze
strukturalnich fontl EU na podporu podnikani. Na dalSich mistech pakxso poradani

kooper&nich burz (setkani zastupgodnikii zanmgiena na nové trendy v dané oblasti,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

piilezitosti navazat nové obchodni kontakty, riiz§ortfolio dodavatel ¢i zakazniki, ¢i
najit partnery pro vyvoj produkti jinou formu spoluprace), zastupovani na zalirach
veletrzich a konmé vzcklavaci seminége zamdiené na export. Pouhych 5 % podnik

nepriojevilo zajem ani o jednu nabizenou moznost.

Zde je potvrzena hypotéza 2

Graf 16. Preferovana forma prezentace pohybu Katalos zahran&i

11. Informace o tom, kde, kdy a komu byl
katalog prezentovan, byste radi dostavali:

® Formou informacniho emailu

B Formou aktuality na webu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naprosta wtSina registrovanych firem by ocenila dostavat iimface o propagaci a
prezentaci Katalogu v zahr&hiformou inform&niho e-mailu zasilaného elektronickou

postou.

Graf 12. Nazory firem na snadnost dghlednost registrace firmy/produktu do Katalogu

12. Registrace firmy/produktu do Katalogu je
snadna a prehledna:

0% 0%

m Urcité souhlasim
m Spi%e souhlasim
Spise nesouhlasim

W Urcité nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zadny z dotazanych subjékineshledal registraci firmyi produktu do Katalogu jako
nepehlednou neboifi$ slozitou. Jedina vytka se vyskytla ze str&AMEX TRADE, spol.
s r.o.— ,Mame na vaSem webu staré akteré i zavadjici udaje“. OBZOR, vyrobni
druzstvo Zlin pak poukazalo nagtebu upozornit na zaktualizovani informaci o firea

urcité obdobi — na strankach mame jinak barevné logo*“.

Graf 17. Nazory firem na snadnost d@ghlednost editace dat ve firemnim profilu

13. Editace dat ve Vasem profilu je snadna a
prehledna:

3% 0%

m Urcité souhlasim
M Spise souhlasim
m Spise nesouhlasim

M Urcité nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

| editace dat v profilu firem je podle reakdepledna a nenatpna. Jedina vytka se vyskytla
od firmy AVEX TRADE, spol. s r.o.;NenasSel jsem, kde a jak editovatFirma Frema
s.r.o. pak dodavénadné a pehledné z pohledu logiky a intuitivnosti ano, akkol?, kdy

jsme se fihlaSovali a editovali, byl &jaky technicky problém®.

Graf 18. Nazory firem na zpoplatmi registrace firmy do Katalogu

14. Zpoplatnéni registrace firmy
0%

W Urcité ano
B SpiSe ano
w SpiSe ne

W Urcité ne

Graf ¢. Zdroj: Vlastni zpracovani
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88 % dotazanych nesouhlasi se zpopldin registrace firmy. Jen 12 % dotazanych se

priklani k moznosti spiSe ano.

Graf 19. Nazory firem na zpopla#mi registrace produktu/sluzby do Katalogu

15. Zpoplatnéni registrace
produktu/sluzby

0% 2%

m Urcité ano
H SpiSe ano
1 SpiSe ne

m Urcité ne

Graf ¢. Zdroj: Vlastni zpracovani

98 % dotazanych nesouhlasi se zpoptin registrace vyznamnych prodakiirmy do

Katalogu produki/sluzby. Jen 2 % dotdzanych s&ani k moznosti spiSe ano.

Graf 20. Nazory firem na zpopla#imi propagace Katalogu

16. Zpoplatnéni propagace katalogu

0%

B Urcité ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

W Urcité ne

Graf ¢. Zdroj: Vlastni zpracovani
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93 % dotazanych nesouhlasi se zpoglain propagace Katalogu. Pouze 7 % dotadzanych

se fiklani k moZnosti spiSe ano.

Na otazku zpoplatmi jednotlivych sluzeb poskytovanych v ramci Katploodpoédéla
naprosta #tSina dotdzanych firem &ité nebo spiSe ne. Je pochopitelné, Ze se firmy
v souwtasné dob zdrahaji platit za sluzby, které jim prozatim fwepsly zadny konkrétni
vysledek, jen fislib moZzného obchodu v budoucnu. Jakmile dojdedldad vysledki
Seteni k rozSieni pozadovanych sluzeb (prokazatelna propagacezengace Katalogu

v zahranti, pomoc firmam s realizaci expozic na veletrzighofddani vzdlavacich
semindi, koopera&nich burz, poradenské sluzby ohlédgranti z EU) je mozné o
zpoplatini sluzeb pod zastitou Katalogiemyslet a znovu jej navrhnout, sarfeag je

nutné zvazit konkrétni vysi poplatku a za co kotrkréy se nglo platit.
Tohle jsou reakce samotnych firem:

AVEX TRADE, spol. s r.0.;Prinos je diskutabilni. Za zpoplatmi musi byt prokazatelny
prinos firn¥, uzavené obchody. Pak i#he nasledovat zpoplatnmi za zprosedkovani.

Poplatek za gaky budouci mozny/slib obchodu je nesmysl.”
Evektor, spol. s r.0,K otazce zpoplaténi sluzeb — co by zpoplain pfineslo?”

agriFERM s.r.0.;Viz zpoplatreni sluzeb - je filiS mnoho propagénich kanak. Nejsem
preswdcen, Ze po zpoplagni katalogu budou mit firmy z4jem inzerovat. Zakdgi na

cere a kvalie...”
Zde jsou reakce firem, které dotaznik neigphly:

.Dobry den, dkujeme za nabidku, ale naSe spolest zodpovida pouze z@sky a

slovensky trh, tudiZ nejsme na export &@mi.“ - LAPP KABEL s.r.0.
»Myslim si, Ze pro nas katalog vhodny nent.Zentdélsky vyzkumny Ustav Krogiiz.

.Nevyplioval jsem Vas dotaznik, nebaaSe firma nema vlastni vyrobu ani export.
Zabyvame se servisem na vysokoz. voziky a spidgimevnahradni dily ze zahrant -
UHS JAKOS a.s

5.5.1 Interpretace a prezentace vysledi vyzkumu

Ze ziskanych dat Ize vyvodit tyto zdy:
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1) Z hlediska osloveni firem se zdaleka nejefekyjivijevi adresovani pomoci direct
mailu. Rimé osloveni podnik je vtomto smiru nejcileRjSi a nejefektivysi,
piedevsim diky existujici databazi kontaktIC Zlin, kdy je zargend maximalni
dorwitelnost a maily nepadaji do spamu. Databaze, ktatisponuje TIC Zlin,
v soutasneé dob existuje pouze v SW Microsoft Excel a obsahugs®00 dlezitych
kontakti na firmy ze Zlinského kraje (nazev spwiesti, pamyslové od¥tvi,

kontaktni osobu, kontaktni e-mail i telefongpbzangstnand, odwtvi pramysiu).
Doporuéent:

Inovani portal je padieba s vyuzitim této databaze zpropagovat a vicéado®
powdomi jak registrovanych firem, tak i ostatnich p&dnzlinského kraje. Inovani
portal bude hrat Wezitou inform&ni roli v nabizenych nadstandardnich sluzbéach.
Zarover je dilezité soustavné dapdvani udaj do databaze, a moznosti jejiho
dalSiho, efektivgSiho vyuziti. Existuji programy nateivé bazi, které dokazi vyuzivat
databaze Klierit firem, fidit je podle nejizn¢jSich kritérii, tvdit piehledné statistiky,

¢i jejich prostednictvim hromadé rozesilat maily, aniz by tyto padaly do spamu.
Odpada tak nutnost rozesilat vS8echny e-maipda po jednom. Zaroweumoziuji
analyzu dat registrovanych firem, jejimz vystupetizenbyt mimo jiné zpracovavani
nabidky/poptavky vyrobnictinnosti a sluzeb pro potencialni éditele a koopetai

partnery nejen uvritKatalogu, ale i navenek.

2) Spolu s vysledky z grafd. la (Stavajici teritoria exportu firem registroyem v
Katalogu) a grafu¢. 5 (Upednostovana teritoria rozBéni exportu firem
registrovanych v Katalogu) Ize identifikovat oblakteré byly zmihovany v ptizkumu
nejvicekrat, tzn. teritoria, do kterych v sasnosti bd’ firmy jiz vyvazi (a kde by
chtli posilit a upevnit své postaveni), anebo trhy,které by Zlinské firmy clty
vstoupit. Jedna se pakigolevSim o nasledujici zénma teritoria: EU (Nmecko,
Slovensko, Rakousko, Polsko), Rusko a A€i@g).

Doporuéeni:

Soustedit se na propagaci Katalogu na mezinarodnichavgsh/veletrzich, v ramci
podnikatelskych misi a obchodnich setkani inicigeanpra¥ a pedevsSim v dchto

zemich.
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3) Jednou ze slabych stranek Katalogu je naprostovénizisgSnost motivovat jiz
registrované firmy Kkregistraci svych vyznamnych oqukiti do Katalogu
produkiti/sluzeb. Akoliv je tato registrace nepovinna, registrovanymam aividné
unikad dilezitost tohoto kroku, kterym by zkompletovaly aelily informace o své
firm¢ a potazmo o oboru, ve kterém podnikaji. Tim Kagattraci na své atraktivit
pro potencialni zahratni partnery/investory, fithazi o svou neptSi konkuregni

vyhodu a prakticky timiichazi i o svj nejwtSi potencial.

Motivovat firmy Kk registraci vyznamnych prodiksluzeb by mla byt priorita

Katalogu v nejblizSi dab Dokud tak firmy neéini, nebude Katalog kompletni a
nebude tak plnit sy primarni &el — informovat o vyznamnych firmach Zlinského
kraje, o jejich sotasném pimyslovém a inovénim potencialu Bez registrovanych

produkti/sluzeb nebude kompletni.
Doporuéeni:

Firmy, které zaregistruji 1-2 produkty, by mohlinedale vyuZivat zakladnich sluzeb
Katalogu zdarma (podle vysleilkSeteni se jedna o zdaleka nejzagan motivator).
Zakladnimi sluzbami se rozumi registrace firmy ioduktu/sluzby. Podniky, které
zaregistruji minimalé 3 vyznamné produkty, by mohly vyuZivat i nadstadd&h sluzeb.

Vybér by byl nasleduijici:
e Zarazeni na exkluzivni pozici vyznamnych firem v rameieho Katalogu.
» Poskytovani podrobnych statistik o n@v$tosti firemniho profilu/produktu.
* MozZnost z#&adit firmu do vice odétvovych kategorii.
* VloZeni paitadla gistupi.
* Prioritni postaveniied ostatnimi firmami / produkty.
* MozZnost vkladat multimedialni obsah (PDF, PPT pnéaee, Word, Excel).
* MoZnost umistit vlastni reklamu na strankach Kaal@banner).

Pokud firma nezaregistruje ani jeden produkt, dojleablokovéni profilu firmy
v Katalogu do té doby, dokud tak mi. Informovat firmy (direkt mail) a vysilit jim

fakt, Ze se nejedna o represivni dpat ze strany TIC Zlin, ale o nezbytny krok, ktery
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povede k zatraktivini Katalogu mezi zahratnimi partnery/investory a zvysi tim svou

konkurenceschopnost v zaptakatalogh podobného zasteni.

4)

V otazce jazykové mutace Katalogu pak jednomdavitezila ~emcin a rustina.

Doporuéeni

Zajistit profesionalni a odbornou jazykovou mut#@talogu do smeckého a ruského

jazyka (popipact i SparlStiny). Firmam nabidnout moZnost profesionélniiekfadu

jejich zapisu/profilu, vetre prekladu do Katalogu produkluzeb, pofipact jim umoznit

dodat si vlasté zajisené geklady.

5)

6)

Jako nejvhodgSi metodou prezentace vyslédk propagaci a prezentaci Katalogu
v zahranti byla zvolena metoda inforriaiho e-mailu. To ovSem nevyiuje moznost
podpory informovanosti i formoulanki v Inovanim bulletinu ¢i na Inov&nim

portalu. Oba tyto komunikai prostedky by n&ly byt podporou Katalogu.

Je patrné, ze firmy Zlinského kraje ghto sol& dat wdét dal, nez jen za hranice
regionu, potazZm@&R. To ma posléze vést k navazani novych obchodtiobaki a
osloveni potencialnich zékazihika novych trzich. €vidné se tedy chi podniky
kraje zandfit na posileni vyvozu svych vyroblsluzeb na zahraii trhy a vyuzit tak
sluzeb Katalogu, ktery jim to spréstikovag umozni. S tim je spojena i podpora

Katalogu pi zavadni/prezentaci novych vyroliksluzeb.

Ugast na zahradiich veletrzich je podle vyzkumu prioritni zajemprasté ¢tsiny
registrovanych firem. V souladu s odgdwmi u otazky¢. 3 ,Co ocekavate od
registrace v Katalogu?® kdy velkd ¥tSina dotazanych odpédla ,ZvySeni
powdomi o podniku;,Vybudovani novych obchodnich vziah a ,Posileni
exportu/prodeje‘lze v (Basti na zahratinich veletrzich spadvat snahu o zvyditetmi
a propagaci firmy v zahratii a vyuzit tak veletin jako efektivnhiho nastroje
marketingu. | kdyZ cilem veletrznicasti neni bezprostdni prodej, mize @Fimou
prezentaci vyrohk vyznamr ovlivnit nakupni chovéani jak koncovych zékaznikak
potencialnich obchodnich partiea (tast na veletrhu se takdxe stat dlezitym

¢lankem obchodni strategie a marketingového mixanfir

Spolu s odposdmi na otazkwe. 7 (Graf 7. Preferované formy propagace Katalogu v
zahranéi) a 8 (Graf 8. Preferované typy velatymehledaji firmy ze Zlinského kraje

v ramci veletrfi ani tak okamzita nova odbyi§pro své vyrobky a sluzby, jako je spis
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zajima dlouhodoby vyhled moZzné spoluprace, tedy amawani kontaki
s velkoodBrateli, potazmo prezentace jejich novych prodigtuzeb odborné

verejnosti.

Spolu s vysledky z grafié. la (Stavajici teritoria exportu firem registroyeim
v Katalogu) a grafem¢. 5 (Uprednostovana teritoria rozEni exportu firem
registrovanych v Katalogu) jgeba se zastit na nasledujici zeéna teritoria: EU
(Némecko, Slovensko, Rakousko, Polsko), Rusko a ASiea). Zarové je nutné
orientovat se na veletrhy kopirujiciapmyslova od¥tvi registrovanych firem, tudiz na
strojirenské veletrhy, veletrhy v oblasti plasigtai a gumarenstvi, elektroniky a
elektrotechniky, slévarenstvi a kovarenstvi, staidhi a stavebnich materialech a

veletrhy automobilového pmyslu.
Doporuéent:

Soustedit se na propagaci Katalogu na mezinarodnichavgsh/veletrzich a v ramci
podnikatelskych misi a obchodnich setkani/konfdmmmiciovanych préy a pedevsim

v zemich, do kterych projevily podniky zajem rdiaSévij vyvoz. (viz projektovacast).
Monitorovat a zar¥it se na vybrané typy veletth(jednooborové, kontraktai a
mezinarodni obchodni veletrhy v danéniirpyslovém odwtvi). Realizovat projekty a
zajistit takové sluzby, o které maji firmy v sodoii s (€asti na veletrzich zajem (viz graf
9). Oslovovat registrované firmy s nabidkodasti na veletrhu (s vyuZzitim e-mail
newslettei, Inovainiho bulletinu a Inowaniho portalu) a podle jejich reakce nabidnou
zajiseni pozadovanych sluzeb. Aby bylaast na veletrhuifnosna a Us§$na, je naprosto

nezbytna kvalitni fiprava firmy.

Na inov&nim portalu ¥idit v sekci Podpora podnikani sekdeletrhy. Zde vywsit
kalend#& akci, gehlednéclereni veletrti podle jednotlivych zemi, zakladni informace o

poradatelich, legislativni informace, brozury o siivaoejdilezit¢jSich regionech, Wezité

odkazy, tipy, rady atd. Dale nabizet registrovariymam v Katalogu:
Pomizeme zajistit pro Vasi firmu:

- Komunikaci s péadatelem/organizatorem
- Pomoc s realizaci expozice
- Ziskani legislativnich informaci

- Zajisni sdileného stanku se spoluvystavovateli
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- Organizace sdtzek v ramci veletrhu
- Tlumoenické/pgrekladatelské sluzby
- Poradenské sluzby.

Kontaktujte nas.

Registrovanym firmam nabizet pomoc ¢asti na veletrhu. Navazat externi spolupraci
s profesionalni firmou zagenou na realizace vystavnich expozic, ifjogt designérem,

&i architektem. V ramoCR pak navazat bliz&i formu spoluprace sdskymi veletrhy.

7) Co se tyka dalSich nastiiopa podporu podnikani, ze#ily mezi firmami Zlinského
kraje dot&ni management, padani koopekmich burz a prav zastupovani na
zahranénich veletrzich. Zajem projevily i o pédani proexporth zangrenych

semindt.
Doporuéeni

Dotacni managementNabidnout registrovanym firmam poradenske, kaani sluzby,
pomoc s pipravou projeki EU z dot&nich program Podnikéni a inovace - OPPI a Lidské
zdroje a zamstnanost - OP LZZ, odbornou pomoc ifppavou Zadosti o dotaci,
podnikatelskym zagrem atd. Zaji&ni a distribuce dotmiho zpravodaje progranOPPI

a OP LZZ registrovanym firmam (ten obsahuje aktualmelevantni informace, ziskani
prilezitosti k rozvoji organizace, zajimavé zeétavdotaci). Zabezpeni komunikaci
s partnery: agenturou Czechinvest, Ministerstvenimgslu a obchodu - MPO a

Evropskym socialnim fondem - ESF.
Zastupovani na zahradmich veletrzichk viz otazka. 6

Vzatldvaci seminge zandirené na export pdadani pravidelnych tematicky z&fanych
semindi s odborniky v prostorach Podnikatelského igovao centra (klimatizovany
ozvweny sal Skoliciho a prezegtdho centra s kapacitou az 130 mist), Updavat na &
registrované firmy formou newsletteru (moznost sila¢ program semiii@, pozvanky i
rovnhou gihlasky), formou aktuality na ino¢aim portdlu a s vyuZitim Ino¢aiho
bulletinu. Monitorovat podohin zarmtiené semin@ v pdadané vramci kraj€R a

upozonovat na & registrované firmy stejnou formou.

Poradani kooperanich burz- burzy by probihaly formouipdem domluvenych sthek a

Gc¢astnici burzy by si vybiraly partnery pro jednarkatalogu profil vSech registrovanych
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s

firem a instituci. Burzy by &y byt zangiené na aktualni piby a nejdlezit¢jSi obory a
pramyslova od¥tvi zastoupena v kraji (strojirenstvi, plasi#éy, gumarensky pmysl,

elektronika a elektrotechnika, vyroba nabytku, sbmictvi, potravingstvi, v oboru
informanich a komunik&nich technologii a v odtvich gribuznychci spolupracujicich).
S vyuzitim databaze a direct e-mailu rozesilatstegganym firmam pozvanky fiplasky,

program a &astniky burz. Dale monitorovat nabidku koogefeh burz v rdmciCR a
informovat podniky v Katalogu @&thto gilezitostech pravidelnym inforndaim emailem,

na strankéach Inovaiho portalu a progtdnictvim Inovaniho bulletinu.

8) Samotna registrace firmy/produktu a editace datofilp firmy je bezproblémova a

piehledna.

9) V otazce zpoplatmi jednotlivych sluzeb poskytovanych v ramci kagaigsou firmy
skeptické, pistoupit na placenou verzi sluzeb jsou ochotnéaé,xo Katalog finese

konkrétni, hmatatelné vysledky.
Doporuéeni

Po implementaci navrhované komurikastrategie \CR i zahranti (viz Projektovésast)
a po eliminaci slabych stranek a zavedeni #laplych sluzeb (viz SWOT analyza a
vysledky vyzkumu) provést nove Bati mezi registrovanymi subjekty s cilem
identifikovat nafist poptavky po jejich produktech/sluzbach. V z&ssl na zjis&nich

skute&nostech navrhnout zpoplatr konkrétnich sluzeb.

5.6 Zavér

Podniky Zlinského kraje potmé jednoznané projevily swij zajem podptit export,

navazat nové obchodni kontakty v zahtara zvySit po¥domi o podniku za vyuZziti
podpirnych nastraj z oblasti networkingu. Zejména se pak jedna o @reExe na
mezinarodnich konferencich, na obchodnich setkanigh podnikatelskych misich

v zahranti a o podporu &asti na veletrzich a vystavach.

Na zaklad zjiStenych skuténosti navrhl autor roz&ini dophkovych sluzeb zagwvanych
Katalogem. Jejich implementaci se Katalog zatralkthnejen pro jiZ registrované subjekty,
ale jist i pro budouci, potencialni podnikatelské subjelfpského kraje. Na poskytovani
dophkovych sluzeb v takovémto rozsahu bude zaloZzenamukika&ni kampa s cilem

oslovit dalSi podniky Zlinského kraje k registraci.
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6 KOMUNIKA CNi STRATEGIE KATALOGUV CR

V navaznosti na vypracovanou SWOT analyz, analyankirence a v souladu s vysledky
dotaznikového S&ni navrhuje autor nasledujici komurikkampa ke Katalogu firem

Zlinského kraje v ramdiR.

6.1 Stanoveni cii komunikace
Cilem komunikani kampas je:
Marketingovy cil
1. Oslovit a motivovat zatim neregistrované podnilskélsubjekty Zlinského kraje
k registraci firmy na oficialnich strankach Katalolgttp://www.katalogfiremzk.cz/,
Komunikaéni cil

2. Dostat Katalog do pa@domi Siroké podnikatelské zakladny v ramci Zlinsk&haje

Kampai si klade za cil oslovit do #&ice po svém skéeni minimalg 300 podnik

Zlinského kraje k registraci na strankach Katalogu.

Smyslem je prezentovat Katalog jako unikatni manelvy néstroj na podporu
konkurenceschopnosti firem Zlinského kraje, kteoynfize registrovanym subjakin pri
navazovani novych obchodnickilpZitosti na domacich, algquevsim i na zahramiich
trzich. Prezentovat Katalog jako nastroj, kterypoénoci najit nova odbyti§tpro vyrobky

a sluzby regionélnich firem a posilit tak jejichvegni potencial.

Cilem je téz poukazat na unikatnost Katalogu cotyse Ste a kvality nabizenych
dophkovych sluzeb, proexportniho za&rani Katalogu a strategické podpory partner
v CR i zahranti.

6.2 Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou podnikatelské subjekty sdéesidnebo provozovnou ve Zlinském
kraji a pasobi v gesré vymezenych oditvich dle NACE. Konkrétéi se jedna o nasledujici

odwetvi pramyslu:
e Zpracovatelsky gimysl

* Vyroba a rozvod elekiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu
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Zasobovani vodouwinnosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpadyreasami
» Stavebnictvi

* Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorowazidel

» Doprava a skladovani

* Informaini a komunikani ¢innosti

* Profesni, ¢édecké a technick&nnosti

* Administrativni, kancel&ke a jiné podjrnécinnosti pro podnikani

* Opravy p@itacu a vyrobki pro osobni pdebu a pevazri pro domacnost

6.3 Nacasovani komunikani kampané

Casovy harmonogram kampari. listopad 2012 — 1. prosinec 2012i¢pmZ propagace

formou spoluprace by probihala defzits.

Komunikani kampa navazuje na komunikaci zahajendugiilezitosti spu&ni Katalogu
29. Unora 2012 (jedna se tedy o follow-up), kdyladdSrozeslani oficialni tiskové zpravy
(viz priloha PI, text vypracovan autorem) na oficialniommfiaini servery Zlinského kraje
(na stranky mésta Zlina http://www.zlin.eu, oficialni strankyésta Krongtiz a Uherské
Hradis¢, Méstského tadu Otrokovice - www.otrokovice.cz a oficialni irmetovy portal
Zlinského kraje http://www.kr-zlinsky.cz/) a unmiisim flash banneru na Inosai portal
http://www.inovacnipodnikani.cz/ (viz fjoha PV, text vypracovany autorem, grafické

zpracovani TIC Zlin).

Marketingova kampamize byt zahdjena az po implementaci dopenil vyplyvajicich ze
SWOT analyzy, konkrétn predevsSim eliminaci slabych stranek Katalogu (démpin
informaci pro investory/partnerygiaéni opateni vedoucich ke zlepSeni¢apé vazby o
navstvnosti Katalogu pro registrované firmy, umeénn nahravani multimedialniho
obsahu, vloZeni online poptavkového forniel@ provedeni kvalitni optimalizace SEO).
Podminkou je i zajighi dostaténeého mnozstvi finamich prostedki. Toto jsou prakticky

jedina omezeni navrhované kamgan
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6.4 Volba nastroju komunika¢niho mixu

Zde jsou uvedeny ve wu nastroje komunikaiho mixu, které Ize pro Projekt propagace

Katalogu efektivi vyuzit.

6.4.1 Reklama na internetu

» Klastry — zangieni na klastry je &elné, jelikoz tyto sdruzuji oborévpribuzné

podniky. V gipact zameieni se na klastry v oborech vyZngch pro Zlinsky

region proto existuje realnd Sance na osloveni élkmnozstvi firem i ze

Zlinského kraje.Jelikoz klastry nepodporuji na svych internetovysthdnkach

reklamu, je mozné uvazovat jen o uréistaktualizované tiskové zpravy. Oficialni

tiskova zprava vypracovana autorem je uvedendlaze PI.

o

Plastikarsky klastr — jedna se o partnefBIC Zlin, umis¢ni tiskové zpravy na
strankach klastru v sekci aktuality (http://wwwstlacz/). Subjekty podnikajici v
gumarenstvi a plastikstvi vytv&i témef polovinu pamyslovych vykori

regionu také diky ¢sné vazb na dynamicky se rozvijejici automobilovy,

elektrotechnicky a potravinsky pimysl, stavebnictvi, i energetiku.

Moravskoslezsky automobilovy klastr — vramci navdzani a rozvoje
spoluprace umishi tiskové zpravy do sekce Infortm servis
(http://www.autoklastr.cz/). Podniky Zlinského lgggou Uzce napojeny na tohle

odwetvi pramyslu.

Narodni strojirensky klastr — v rdmci navazani a rozvoje spoluprace usmist
tiskové zpravy do sekce E-zpravodaj (http://wwwmskcz/cz/default.aspx).

Strojirenstvi a fibuzné obory p&t mezi nejvyznamjsi odwtvi kraje.

Moravskoslezsky drevairsky klastr — vramci navazani a rozvoje spoluprace

umisgni tiskové zpravy do sekce Projekty (http://www.iksd/)

Drevasko nabytkaisky klastr - umisgni tiskové zpravy do sekce Aktudln

(http://www.abcwood.cz/)

Klastr ¢eskych nabytk&a - vramci navazani a rozvoje spoluprace uamist
tiskové zpravy (http://www.furniturecluster.cz/)¢Koliv je ndbytkdisky ptimysl

vyznany pro Zlinsky kraj, firem registrovanych v Kataloge jen malé



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 91

6.4.2

procento. Proto chce autor docilitt$i registrace subjektpodnikajicich ve
vyrobé nabidku, aby toto vyznamné advi bylo vyrazwji zastoupeno i v

Katalogu.

o Cesky nanotechnologicky klastr— vramci navazani a rozvoje spoluprace

umisgni tiskové zpravy do sekce Projekty (http://www.oldastr.cz/). Podniky
Zlinského kraje pait v oblasti nanotechnologii v textilnim gpnyslu ke Spice

oboru.

0 Moravskoslezsky energeticky klastr— vramci navazani a rozvoje spoluprace

umiseni tiskové zpravy do sekce Aktuality (http://wwwekscz/). Energeticky
pramysl| je napojen na pmysl elektrotechnicky a ICT sektor, tedy obory s

nejvetSim inov&nim potencialem ve Zlinském kraji.

Inzerce v tisku

» Reklama ve Zlinskych periodikach

6.4.3

Okno do kraje — Magazin s ®sicni periodicitou, ktery je dodavan do poStovnich
schranek okani i firem v regionu. Informuje o&hi a udalostech v regionuiipasi
informace z krajskéhoradu. Prav diky cileni na firmy v regionu se jedna o ideélni

nastroj jak oslovit CS.
Cena:Redakni strana 1/4 strany (190 x 65 mm) - 20.0Q@0kb€z DPH.

Harmonogram kamp&nCislo vychéazejici 9. 11. 2012

Magazin Zlin - oficidlni mésicnik Magistratu mista Zlina. Vychézi v nakladu

34.500 vytisk a je zdarma distribuovan do vSech domacnosti imsll.
Cenaredakni ¢ast 1/4 strany (136 x 92 mm) 9 700 Bez DPH

Harmonogram kamp&nCislo vychazejici 1. 11. 2012

Rozhlasova reklama
Informa éni kampaii na radiu Zlin a radiu Rock Max

Radio Zlin je nejposlouchdji regionalni soukroma stanice ve Zlinském kraji a
nejposloucha&jSi radio v okrese Zlin. Jedna se tedy o masovaumedktere lze

pro kampa vyuZzit a zarovie efektivre zacilit na CS.
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Tydenni poslechovost obou radii: 174 tisic

Denni poslechovost obou radii: 68 tisic

Cena:Varianta Radio Zlin a Radio Rock Max — vyuziti ab@dii, frekvence spbt
5x denr/20 sekund. Celkavse jedna o 70 spbtv prime time a 28 spdtmimo
prime time za tyden. Spoty v prime time jsou v agkhim pasmu 6:00 — 18:00,
mimo prime time pak 18:00-6:00. Celkova cena kamypanolg radiacini 12 600
K¢ bez DPH. Dale je vhodné kanipaopakovat po kratSi odmice (tyden).
Doporiuje se kratSi reklamni spot (cca 15 sekund), vméste rozsahu. Cena
kampar ¢ini 9 450 K bez DPH. Cena za vyrohiteného spotu / 1 hlas / do 30s
(hlas herce podkresleny hudbou vhodnou k textyj) 83690 K& bez DPH. Celkové
naklady na kampa 1 + 1 tydencini tedy 20450 K bez DPH. Celkova
poslechovostini 348 tisic posluch.

Harmonogram kampa&nl. a 3. tyden v listopadu 2013

Detailni n4vrh, rozpeet a rozvrZzeni kampénsou k nahlédnuti vifloze PIV.

6.4.4 Public relations

» PR ¢lanky v regionélnim tisku Zlinského kraje. Podpdit umis€nim PR¢lanka i
na webovych severech nasledujicich sulijekCilem je rozsit zakladnu

registrovanych subjekt které operuji i v jinych okresech, nez je okréa.Z

(@)

Sedméka (Zlin)
o Zlinsky denik (Zlin)
o Slovacky denik (Uherské Hradi¥t
o ValaSsky denik (Vsetin)
o Krométizsky denik (Kronsiiz)
» PR ¢lanky na internetovych serverech
o Informani server pro Zlinsky kraj (http://zlin.cz/)
o Portél Zlinweb.cz (http://www.zlinweb.cz/)
o iDnes.cz/Zlinsky kraj (http://zlin.idnes.cz/)

» PR ¢lanky v odbornych primyslovych ¢asopisech -prezentace jak v ti&ych,

tak online verzich (vifpact online verze umishi flash banneru)
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6.4.5

>

6.4.6

o MM Pramyslové spektrum - technicky asicnik, ktery se specializuje na

strojirenstvi.

o Swt pramyslu - dvoungsicnik, ktery @inasi informace o tématech pro
vedouci pracovniky a profesiondly v energetickérimyslu, strojirenstvi,

stavebnictvi, chemickémjomyslu a mnoha dalSich ogvich.

o Technicky tydenik - zasteni na vyzkum, vyvoj a inovace, vyrobni trendy a

nove vyrobky piimyslu z oblasti strojirenstvi a zpracovani plast

Direkt mail

Databaze —prostednictvim databaze firem je mozné jednoduSe zik&atakty
(telefon, e-mail) prakticky na kteroukoliv firmuiBkkého kraje. Kvalitni databaze
pak obsahuji i kontakty na konkrétni osoby, jsoavmtelrt aktualizovany a
umozuji diky vybkerovym kritériim snadné marketingové b potencialnich
klienti. Diky databazi Ize pomoci direkt mailu oslovit kybu CS a odpadaji tak
prakticky veSkeré néklady na reklamu. PodniKatelZlinského kraje by byl
rozesilan newsletter préstnictvim direkt mailu (viz filoha PII, text zpracovany
autorem, grafické rozvrzeni TIC Zlin). V Businessdulu Katalogu pro rok 2013

se p&ita s nakupem databaze Albertina v hodd tis. K& (viz priloha PVII).
Cena 15000 — 50 000 K bez DPH
Spoluprace

Spoluprace s registrovanymi firmami —V ptipact umiseni odkazu/loga/ikonky
Katalogu na firemnich strankach by byla registrgwariirmam nabidnuta mozZnost
vyuZzivat rekterych nadstandardnich sluzeb Katalogu zdarma@tu dobu, nap

topovéni pozice v Katalogu, moznost vloZeni kam#ro banneru apod.

Spoluprace s partnery —Ackoliv ma Katalog podporu silnych partiierpodle
konzultaci se zéstupci TIC Zlin je podpora v rAm@pagace Katalogu na jejich
kamennych pohikach v kraji jen minimalni, coz potvrzuji i vysledk
dotaznikového S&ni. Proto autor navrhuje umist informasnich brozur/letak na
kamennych pobikach gchto instituci a tyto distribuovatiposobnich jednanich se

zéstupci podnikatelskych subjékt

0 Czechlnvest Zlin



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 94

o Okresni hospodaka komora Zlin
0 Méstské informani centrum Zlin
0 Krajska hospoddka komora Zlinského kraje

» Spoluprace s UTB - prezentace a propagace Katalogu na konferenmiitiornych
piednaskach a semifiéh, na nichZz seipdpoklada velka koncentrace zastupc
podnikatelskych subjektz regionu (viz kalendé akci UTB a jednotlivych fakult).
Osloveni podnikatelskych subjéket’ uz formou kratké prezentace, vystavenim
plakatu,ci umisgénim informanich broZur/letak (viz priloha PllI, text zpracovany
autorem, grafické zpracovani TIC Zlin) nebo formeklamy na LCD monitorech

umisgnych v budo¥ U2.

» Spoluprace s Kongresovym centrem Zlin - Propagace katalogu na
podnikatelskych semitiigch a konferencich v Kongresovém centru Zlin (viz
kalend& akci Kongresového centra). Propagace formou krgtkézentace,

vystavenim plakatwi umisgnim informanich broZur/leték.

Jak vyplynulo z vysledk dotaznikového Sgni, jen minimum registrovanych podaike
dowdélo o Katalogu firem Zlinského kraje z oficialnictiémek négsta Zlina, Otrokovice,
Uherské Hradigt Kromeiiz a Vsetin. Da se tedyfqupokladat, Zze inzerce nachto

serverech by se setkala jen s minimalni odezvodaaly nedinnd.

6.5 Tvorba rozpocétu

BohuZel kvili omezenym moznostem TIC Zlin je volena metoda mos#, kdy TIC Zlin

da na rozpeéet kampan tolik, kolik si v sokasné dob mize dovolit. V budoucnu se vSak
planuje vymezovat na propagaci Katalogditérprocento z celkovychipmi plynoucich

z Katalogu. VSe zdalezi na wds§mosti Katalogu. Business model projektu s cenikem,

odhadovanymi rénimi ndklady i pijmy je uveden v filoze PVII.

6.6 Vyhodnoceni UsgSnosti komunikaéni strategie a néreni vysledki

Vyhodnoceni usgnosti kampah bude provedeno &sic po jejim uko#eni (Unor 2013).
Kritériem hodnoceni bude pet now zaregistrovanych subjektdo Katalogu firem
Zlinského kraje. Pokud dojde kregistraci kyZzeny8BO subjeki, bude kampa

vyhodnocena jako Uspna.
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7 KOMUNIKA CNi STRATEGIE KATALOGU V ZAHRANI Ci

7.1 Analyza potencialnich uzivated portalu

Potencialni zahra#ii uzivatelé portalu se budou rekrutovaégevsim z nize uvedenych

odwtvi pramyslu. Proto je vhodné porovnat vyvozni potencid@nh ze Zlinského kraje

s perspektivnimi odstvimi dovozu do pozZzadovanych teritorii exportu, ygtiedevsim do

stati Evropské Unie (Rakousko,éfecko, Polsko), RuskaGiny. Potencialnimi uZivateli

portalu tedy budou firmy 2Z¢h zemi adch odwtvi praimyslu, ve kterych se potencialni

nabidka getava s potencialni poptavkou.

Graf 21. Przmyslova oditvi registrovanych firem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vypracované SWOT analyzy maji pomoci expanér identifikovat klady, zapory,

prilezitosti i hrozby exportu do dané zém
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7.1.1 Rakousko

Pro vyvoz do Rakouska se jako perspektivni jewd tythwtvi primyslu: elektronika a
elektrotechnika pro g@gmyslové i domaci vyuZziti, strojirenstvi, stavebwica stavebni
materialy: pamysl kamene, stavebni materidly, sklo a keramikanit&rni vyrobky,
potravindsky primysl, technologie zpracovani biomasy a bioplynujinpsiove
chemikalie, alternativni doméci systémy vydip IT a software, Zé&eni ve zdravotnictvi a

laboratorni z#&zeni.

SWOT analyza Rakouského trhu z pohledu expo€ig

Silné stranky Slabé stranky

Geograficka blizkost Ponern¢ maly trh

Historické, politické, ekonomické |antenzivni konkurence,

obchodni vazby Naraini odkEratelé

Treti nejtSi odbytisé ceskych vyrobku Rakouska ekonomika do zfmé miry v
Silna doméci koufschopna poptavka subdodavatelském  postaveni ucv
Nizké naklady na dopravu ekonomice smeckeé

Pt jednanichtasto tlak na cenu

PrileZitosti Hrozby

Nedostatek potravitigkého zboZi Neshody vilad kili jaderné energii
Poptavka po informaich technologiich

softwaru

Boom ekologickych vyrob

Investini zboZzi, oZiveni investinich aktivit
ceskych firem

Zameieni na usporu energii

Produkty s vysokouflanou hodnotou
Zdroj: vlastni vypracovani na zaklaglastniho p#izkumu

7.1.2 Némecko

Mezi nejperspektivijSi odwtvi pro vyvoz do Nmecka setadi zpracovatelsky pmysl,

piedevSim pak oblast strojirenstvi, automobilovéhoektetechnického a
kovozpracujiciho, plastikékého pimyslu, dodavek pro investii celky, ekologické
technologie apod. Co sec¢tyvyvoznich komodit, p&it mezi nejperspektivijSi vyroby na
vyvoz stroje a dopravni prastky, trzni vyrobky, prmyslové spatbni zbozZi, chemikélie

a pribuzné vyrobky, mineralni paliva, maziva a potrgvin
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SWOT analyza Bmeckého trhu z pohledu exportGR

Silné stranky

Slabé stranky

Velky trh, velky p@et zakaznik
Tradiéni uznavany exportni partnéR
Geograficka blizkost

Uzké napojeni na pmysly obou zemi

PodnikyCR v pozici subdodavatiel
Zavislost na vyvoznich megancich
Exporty do N hlava od firem pod
zahranéni kontrolou

Prilezitosti

Hrozby

PodnikyCR v pozici generalnich dodavate|
ZaloZeni vlastnich podnikatelskych bazi

| Oslabujici ekonomika &necka
Dluhova krize v Eurozéh

Zdroj: vlastni vypracovani na zakladlastnih

7.1.3 Polsko

0 piizkumu

Dlouhodol& perspektivni obory pro vyvoz do Polska zahrnugvebnictvi a stavebni

materialy, energetiku, chemickytpnysl, investtni sluzby, odpady a zivotni préstli,

petrochemii, silnini a kolejova vozidla,

Z&eni pro restrukturalizaci huti a dol

vzduchotechnikugerpadla, z#izeni silnoproudé elektrotechniky, zé&msiskou techniku,

stroje (obrabci, potravinéské, balici, tiskeské a textilni) a potraviny. Z vyrobiko jsou

pak silnEni vozidla, Zelezo a ocel, aeni k

telekomunikaci, kovové vyrobky, elektricka

zarizeni, gistroje a spdebice, stroje a Zdzeni vSeobecenuzivané v pimysiu.

SWOT analyza Polského trhu z pohledu expod®

Silné stranky

Slabé stranky

Velky trh, velky p@et zakaznik
Dobré vztahy mezi narody
Dlouholeté tradice spoluprace
Vyhody plynouci zZlenstvi obou zemi v EU
Kulturni a jazykova blizkost

Relativre nizké logistické naroky

Cenova konkurenceschopnésského zboz
Akceptovani narodnich zkouSek/certifikat

Velka konkurence

Odratena terminovana splatnost
(az 90 dni)

Casté nedodrzeni platebnich podminek
Spatna dopravni infrastruktura

Prilezitosti

Hrozby
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Orientace na ochranu zivotniho presti Vysoka urové byrokracie
Technologicka inovace vyroby Zaostalost ékterych od¥tvi pramyslu
Rozvoj dopravni infrastruktury (dalniceRostouci dovoz zejména z Rusk@iay
Zeleznice) Hluboké katolické zaloZeni
Vojenské dodavky Velké regionalni odliSnosti

Sektor véejnych zakazek
Bilateralni smlouvy mezi PolskemCGR
Zakladani spokmych firem, konsorcii

Zdroj: vlastni vypracovani na zaklaglastniho pi#izkumu

7.1.4 Rusko

Zahranéni obchod mezCR a Ruskem v poslednich letech roste a Rusky ttmaapatit
ke klicovym trhim a gilezitostem praieske firmy. Jedna séquevsim o odstvi pramyslu
energetického, obzvl&Sjaderné strojirenstvi. Dovoz vyrolbkna modernizaci a rozvoje
pramyslové zakladny Ruska. Celada z#izeni pochazi z byvaléh@eskoslovenska.
Zku3enost s timto vybavenim je v Rusku dol&tasky pfimysl je schopen nabidnout
pomsr kvalita cena, ktery nagay rusky klient hledaCeské podniky mohou byt G&né i v
dopravnim strojirenstvi, néglad @i dodavkach do systémuéstské hromadné dopravy.
Prilezitosti jsou i @i vystavi® multifunkénich budov, vybudovani moderni sini a

Zeleznéni sig, vystavié novych obytnych doih a ve stavebnictvitbec.

SWOT analyza Ruského trhu z pohledu expod®

Silné stranky Slabé stranky

Ohromny trh, velky p&et zakaznik Vzdalenost trhu, logisticka nanoost

Spole&na historie obou zemi Narodnostni, kulturni rogtnost teritoria

Dobré jméncCR aceskych vyrobk Nizka technologicka urovigprodukce

Dlouholeté tradice spoluprace Nizka produktivita prace

Statni proexportni podpofeR Nedostateéna  informovanost ¢eskych

Kulturni a jazykova blizkost podnikii 0 exportnich moznostech

Relativni otevenost ekonomiky Nedostatek kapitaluceskych firem prg
vstup na trh

Prilezitosti Hrozby

Ekonomicky fist a potencial trhu Regionalni odliSnosti v legislativ

Technologicka inovace vyroby Vysoka urové korupce, byrokracie

Rozvoj dopravni infrastruktury Rozdilné podminky podnikani %

Rozvoj telekomunikaci jednotlivych regionech

Investice do vice teritorii Vymahatelnost prava

Podpora obchodu, inve&tii pobidky Zasahy statu do ekonomiky

ZlepSeni  platebni moralky ruskyclZzaostalost ékterych oblasti ekonomiky

partnefi

Zdroj: vlastni vypracovani na zaklaglastniho p#izkumu
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7.1.5 Cina

Mezi dlouhodoB nadjné obory pro vyvoz doCiny se tadi pedevsim dopravni
strojirenstvi a budovani nové infrastruktury (madzsce dopravni i), stavebnictvi,
energetika (obnovitelné ,zelené" zdroje)ilmi technika @Zba nerostnych surovin),
odpadové hospodstvi, chemicky pimysl, vodni zdroje dsticky odpadnich vod),
technologie na ochranu Zivotniho ptesti, odpadové hospaid#vi, vyrobky na ochranu
ovzdusSi ¢i letecky pamysl. Velkému zajmu se¢di dovoz sluzeb, dovoz evropskych
potravin, zdravotnickych vyrobky, sgebniho zboZzi, pé¢b pro starnouci obyvatelsté¢o

dovoz novych technologii pro inovativni podniky.

SWOT analyzaCinského trhu z pohledu exportGR

Silné stranky Slabé stranky

Druha nejsildjSi ekonomika sita Nevalna ochrana prav dusevniho vlastnictyi
Obrovsky nenasyceny trh Slaba vymahatelnost prava

Politickd a nidnova stabilita Silnd ochrana vnihiho trhu (energetika,
Komplexnostinské ekonomiky financnictvi, automobilovy pimysl)
Liberalizace ve vedeni zeém Neprihledné zakony, v neshéd s
Dynamicky soukromy sektor mezinarodnimi normami

Silné statem vlastmé podniky Rozpor mezi centralnirfizenim a rozvojem
Prechod srrem k trZzni ekonomice regioni

Rostouci Zivotni uroveobyvatelstva Problémy s pevadnim meny

Liberalizace vnitniho trhu

Prilezitosti Hrozby

Tendence zlepSovani Zivotniho piesli | Zpomaleni ,boomu* ekonomiky

Masivni rozmach automobil. myslu Sklony v podporovani doméacich
Modernizace statnich podriik ekonomickych subjektoproti exportéim
Modernizace zastaralé infrastruktury | Rozdil zajnii mezi vysglym pokezim a
Priority ve vyzkumu a vyvoiji chudymi zapadnimi oblastmi

Zajemceskych bank o podporu projékt | Znatné rozdily v rozvoji st a venkova

Cing Vysoce konkuretni prostedi

Industrializace Yad zaostalych oblasti | MoZnost stupovani napti v oblasti
Zdroj: vlastni vypracovani na zaklaglastniho p#izkumu

7.2 Stanoveni cii komunikace
Cilem komunikani kampas je:

Marketingovy cil
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1. Cilem této kampah je pilakat zahranini investory a potencialni koopé&éra
partnery na stranky Katalogu a tim potazmo do KBhs kraje. Ug¥domit cilovou
skupinu o existenci Katalogu, sdruzujiciho v&mné dob vice jak 215¢eskych
inovainich firem, které fedstavuji hlavni ekonomické atpmyslové subjekty v

daném regionu.
Komunikaéni cil

2. Ucelem je prezentovat Zlinsky kraj v zaheédnjako ptimyslow i technologicky
rozvinuty region se silnou a neustale se rozvijgékladnou inowénich podnik.
Dostat Zlinsky kraj do padomi cilové skupiny jako misto, které je vhodné pro
investice a kde mohou podniky ze zahtamajit silné partnery pro vzajemnou
spolupraci¢i obchod. Katalog ma v tomtotipact hrat roli zprostedkovatele a

komunikaniho prostedku mezi investory ze zahraha podniky kraje.

PoZadovanym vystupem kamggorobihajici4 mésiceje 300 now uzavenych smluv
mezi podniky Zlinského kraje a zahramimi partnery al000 unikatnich navsév

Katalogu n&si¢né.

7.3 Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinu tvt ji podniky, které jsou potencialnimi investoryfqmera&nimi partnery
firem Zlinského kraje, a torpdevsim ze statEU (konkrétd Rakousko, Nmecko,
Polsko), Ruska a Asie. Jedna se o teritoria, katyjictegistrované firmy roz#it swij

export.

7.4 Strategie

Kvili neexistenci #ivéjSich propagénich aktivit Katalogu na zahramich trzich a kili
minimalni znalosti charakteristik trhu, je vhodr&igtit spolupraci obchodnich zastoupeni,
strategickych partnérci swtit propagaci Katalogu odbornik, ktei jsou obeznameni se
situaci na trhu a maji petoné kontakty, znalosti a¢domosti, aby dokéazali zasahnout
cilovou skupinu. Vzhledem k obrovskym roZal mezi jednotlivymi teritorii exportu se
autor rozhodl zvolit pro kazdé teritorium vlastiiasegii. Dale se fedpoklada podpora

partneti v otdzkach &asti na mistnich veletrzich a vystavach.
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7.4.1 Rakousko

Hospodé‘'ska komora Rakouska (WKO) — osobni saizka s pedstaviteli a zastupci
Hospod#éské komory. Zji&ni a prodiskutovani podrobnosti o0 mozné budoudugpaci v

otazce kooperace a propagace Katalogu.

Rakousti obchodni agent jedna se o samostatné podnikatele, strategetaguy trvale
powiené zprosedkovanim uzaenim obchod jménem a na det pikazce. Rakousti
obchodni agenti jsou specialisty prodeje a margatia jsou cennym pomocnikem pro
vstup na Rakousky trh. Kontaktovat obchodniho amemtzjistit podrobnosti mozné

spoluprace v otazkach propagace Katalogu a regsstyeh firem.

Advantage Austria - agentura s podporou 750 pracovnit poradé pri hledani
vhodnych dodavatéla obchodnich partniez Rakouska. Kazdo&aé organizace vice nez
1.000 akci s cilem navazani obchodnich koktdkavazani blizsi spolupracé propagaci

Katalogu a firem v &m registrovanych.

7.4.2 Némecko

Zastoupeni CzechTrade Dusseldorfu kontakt za Gelem navazani spoluprace.

7.4.3 Polsko —osloveni strategickych partrigpro spolupraci:

Velvyslanectvi CR v Polsku — osobni setkani a prodiskutovani moZnosti propagace

Katalogu. Poradenstvi a asistenéenavazovani kontakt

Kanceldr CzechTrade ve VarSa¥ — zajiS€ni propagace katalogu z pozigartnera

projektu.

Obchodni zastoupeniCR v Polsku -osobni setkéani a prodiskutovani moznosti propagace

Katalogu. Poradenstvi a asistenéienavazovani kontakt

7.4.4 Rusko

Prodiskutovani moznosti propagace Katalogu pomosiitici a slozek poskytujicich
sluzby a podporujicichceské exportéry ip vstupu na rusky trh. Oslovenichto

strategickych partnérmpro spolupraci:

» Ministerstvo ptmyslu a obchod¢R
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Obchod®i-ekonomicky Usek Velvyslanect¢iR v RF v Mosk¢

* Obchodni konzulové Generalniho konzulatu: SankérBetg, Jekatrinburg

» Exportni garaéni a poji¥ovaci spolénost

» Honoréarni konzulové Honorarniho konzulatu: Chantyrsijsk, Niznij Novgorod
» Hospod#ska komora’R

« Cesky dim v Moskw

» Komora pro hospodgaké styky se SNS

» Kancel&e CzechTrade: Moskva, Sankt-&btirg, Jekatrinburg

7.4.5 Cina

Kontaktni centrum pro vychodni trhy — konzultace moznych aktivit Katalogu pro
teritorium Ruské federace (Samarska oblast) a pstaso Ciny stouto organizaci

pomahajici zlepSovat exportni i importni aktivitem ve Zlinském kraji.

China Trade, EuroAsia Trading & Consulting - osloveni komemich spolénosti za

Ucelem navazani spoluprace a konzultace moznostageame Katalogu €ing.

V ramci navazani strategickych partnerstvblgly v jednotlivych zajmovych teritoriich
osloveny i nasledujici subjekty a zastoupéRti

* Velvyslanectvi

» Honoréarni konzulaty a honorarni generalni konzulaty
» Bilateralni komory v zahradi

+ Obchodni a ekonoreiil radové zahrashich ambasad ¢R
* Oborova sdruzeni, klastry v zahr&ni

* Podnikatelské inkubatory v zahrani

» Zahranéni VaV centra

« (Ceska centra.
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7.5 Tvorba rozpoctu

Rozpaet bude pevh stanoven metodou moznosti - firma d& na réep&ampan tolik,
kolik si maze dovolit. V nasledujicim obdobi, az¢ma Katalog byt rentabilni, se bude
rozpatet na marketingoveé aktivity stanovovat procenterpiigni (viz Business model
katalogu PVII)

7.6 Vyhodnoceni Usgsnosti komunikaéni strategie a néreni vysledki
Efektivita kampan se bude it nasledovas:

1. Paétem unikétnich fistupi do Katalogu ze zahratij predevSim pak z teritorii, ve
kterych kampa probihala. Zji&na data budou ziskana detailni analyzou pomoci

Google analytics.

2. Prizkumem mezi samotnymi registrovanymi subjekty Kagal Pfizkum prokthne
tii mésice po sko¥eni kampa& Pomoci dotaznikového #emni zandieného na
proexportni aktivity firem se konkréinzjisti, zda byla firma ve spojitosti
s registraci do Katalogu¢kym oslovena a jaké byly konkrétrvystupy noé
navazané spoluprace. Vysledkem budehfgdna statistika vSech nasbiranych
adaj.

3. Z dlouhodobého hlediska se patnws Katalogu ukaze v hospdasdiych vysledcich

CSU pro Zlinsky kraj, fedevsim v otazce exportu do preferovanych teritorii
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ZAVER
V teoretickécasti jsem se pokusil obsahnout veSkeré aspektynzéné problematiky,
potinaje komunikani strategii, realizaci marketingového vyzkumu a pigpo

podnikatelského, ekonomického a inéwino prostedi Zlinského kraje, to vSe za vyuZiti

dostupnych odbornych literarnich zdroj

V praktické ¢asti jsem se zabyval analyzou zkoumaného subjekKatalogu firem
Zlinského kraje. Nejprve jsem provedl SWOT analgzanalyzu konkurence, na jejimz
z&kladt jsem uved! doporteni s cilem zvySit konkurenceschopnost Katalogue [xem
provedl a vyhodnotil dotaznikovy jmkum, na jehoz zéaklgdjsem navrhl roz$eni

portfolia nabizenych sluzeb poskytovanych v raragistrace do Katalogu.

V projektové casti jsem navrhl komunikai strategii Katalogu pr@€R s cilem oslovit a
motivovat firmy v regionu k registraci do KataloguZarovei jsem navrhl strategii jak
efektivné oslovit potencialni partnery v zahrahi predevsim v teritoriich, o které gy

registrované subjekty nejt&i zajem.

Katalog firem Zlinského kraje je velmi zajimavy @ fkraj jis€ nesmirg dalezity projekt,

jelikoz ma pomahat firmam v regionu navazovat nobéhodni kontakty a ziskat nova
odbytiS€ pro své vyrobky a sluzby. To potazmo povede k &ni novych pracovnich
mist, sniZzovani nezafstnanosti a k prospetitcelého regionu. ¥im, Ze vypracovana

diplomova prace néstane jen na paif@ a poniZze podpdit potencial tohoto projektu.
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HDP
ICT
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NACE
OHK
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SEO
SITC
RF
TIC
UTB

VaV

ZK

Cilové skupina.
Ceska republika”
Evropska unie

Hruby domaci produkt

Information and Communication Technologies

International Standard Organisation
Krajska hospodéka komora
Klasifikace ekonomickyckinnosti
Okresni hospodaka komora

Public relations

Search Engine Optimalisation
Standard International Trade Classification
Ruska federace

Technologické inovéni centrum
Univerzita ToméasSe Bati

Vyzkum a vyvoj

Zlinsky kraj
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PRILOHA P |: OFICIALNI TISKOVA ZPRAVA
I] Technologické Inovacni Centrum

Technologické inovacni centrum s.r.o.
Vavreckova 5262

760 01 Zlin

Telefon: +420 573 776 254

E-mail: tic(at)ticzlin.cz

Web: www.ticzlin.cz

Tiskova zprava:
Katalog firem Zlinského kraje ma pomoci firmam v regionu navazat nové obchodni vztahy

Zlin, 29. Unora 2012 — Technologické inovacni centrum Zlin s.r.o. pod zastitou hejtmana Zlinského
kraje MVDr. Stanislava Misaka vydava unikatni Katalog firem Zlinského kraje. Cilem katalogu je
prezentace kraje jako vyznamného primyslového regionu, navazovani novych obchodnich pfileZitosti
na tuzemskych i zahranicnich trzich a podpora a posileni exportu regionalnich firem. Soucasti
katalogu je CD ROM s jeho offline prezentaci.

Katalog bude ve spolupraci s partnerskymi institucemi vyuzivan a distribuovan pti podnikatelskych
misich do zahrani¢ni, pfi prezentacich na veletrzich, obchodnich setkdnich i na mezinarodnich
konferencich. Soucasné bude umistén u partnerd: Krajské hospodarské komory Zlinského kraje,
Okresnich hospodarskych komor Zlin, Uherské Hradisté, Kroméfiz a Vsetin, Svazu primyslu a dopravy
CR, Ceské agentury na podporu exportu Czechtrade, Agentury pro podporu podnikani a investic
CzechInvest a u obchodnich rad(i v ramci obchodniho zastoupeni CR v zahranidi. Bude také slouZit pro
zdjemce zfad zahranicnich investorl uvaZujicich o investicich ve Zlinském kraji jako prehledny
materidl o hlavnich odvétvich podnikani a technologickém potencialu firem v regionu.

,Vérime, Ze se katalog stane Zivou databdzi, ve které budou vyhleddvat informace zahranicni firmy,
které chtéji vregionu investovat nebo nakoupit urcité vyrobky Ci sluzby,” tika jednatelka
Technologického inovaéniho centra Mgr. Daniela Sobieska a zaroven dodava: ,Katalog je k dispozici
ve dvojjazycné cesko-anglické mutaci a v letosnim roce planujeme jeji rozsiteni do dalsich jazyka.

Prezentace tiSténého katalogu je podpofena online verzi dostupnou na doménach
www.katalogfiremzk.cz a www.zlinregioncompanies.com. Zde je moZné vyhledavat firmy dle oboru,
ve kterém pusobi ¢i do kterého oboru dodavaji své vyrobky a sluzby. Firmy se zde mohou zaroven
registrovat a poté si pres klientské rozhrani svQj firemni profil editovat, pridavat vyrobky ci sluzby
véetné fotodokumentace, a tim udrZovat informace o své spolec¢nosti neustale aktualni.

Dalsi informace:

Ing. Lenka Kostelnikova, Ph.D.

Vedouci oddéleni spoluprace s primyslovou praxi
tel: +420 573 776 251

mobil: +420 739 570 792

e-mail: kostelnikova@ticzlin.cz



Podpofte své podnikani diky
KATALOGU FIREM ZLINSKEHO KRAJE

VaZeni podnikatelé Zlinského kraje,

je mi velkou cti predstavit Vam jedineény projekt — Katalog firem Zlinského kraje,
jehoz cilem je pomoc VAm navazat nové obchodni kontakty na tuzemskych i
zahraninich trzich a podpofit export. Katalog vydava, pod zastitou hejtmana
Zlinského kraje MVDr. Stanislava Misaka, Technologické inovaéni centrum s.r.o.

Diivody vzniku katalogu

Impuls k vydani katalogu firem piisel pfedeviim od vas, podnikatelskych
subjektd, plsobicich ve Zlinském kraji na zakladé dotaznikového 3etfeni,
které probéhlo formou osobnich pohoveril na podzim roku 2009, Na
zakladé jeho vysledki pak vznikl Katalog firem Zlinského kraje.

Distribuce katalogu

Distribuce je zajisténa ve spolupréci s partnerskymi instituicemi. Jsou jimi
Czechtrade, invest, Svaz primyslu a dopravy CR (podnikatelské
mise, seminafe, delegace), hospodafské komory a zahraniéni partnefi.
Dile bude katalog k dispozici na fade zastupitelskych Gfadi Ceské
republiky v zahra atalog bude prezentovan v ramci podnikatelskych
mis{ do zahraniénl, pii veletrzich, vystavach, seminafich, zahraniénim
delegacim a bude k dispozici u zahraniénich zastoupeni jednotlivych
partnerl. Bude také sloufit pro zdjemce z fad zahraniénich investord
uvazujicich o investicich ve Zlinském kraji.

Naklad vytiski

Katalog je publikovan v nakladu 1500 tisténych kusd a 6000 CD s jeho
off-line prezentaci. 3000 CD jiz bylo distribuovano. Dle potieby zajistime
dalsi dotisk materialii,

PRILOHA P Il: NEWSLETTER DIRECT MAILU

On-line verze katalogu

Whadou on-line verze katalogu je moznost registrace nowch firemn,
prehledné odvétvové Elenéni a moznost vyhleddvani dle obori |
jednetlivich produktd, Pres klientské rozhrani si mizete sviij firemni
profil snadno editovat, pfiddvat wyrobky & sluzby véetné
fotodokumentace, a tim udrzovat informace o své spoleénosti neustale
aktualni. Firemni profil je kompakiné zpracovan, obsahuje i nabidky
produkid pro export a specifikaci zajmu o teritoria exportu,

Hlavni vyhody on-line registrace

Vetkeré naklady spojené s propagaci a distribuci katalogu jsou hrazeny
Zlinskym krajem v ramci podpory podnikani. Registrace je tudiz pro Vas
naprosto zdarma a je velmi jednoduchd, Stadi wyplnit firemni profil a
pridat az 5 produkt z vaseho portfolia. Reglstrujte se on-line zde.

VyuZijte této jedinecné prileZitosti

a rozjedte | sviij busine

Navétivte nade webové stranky W

se co nejdiive! VyuZijete tak maximalné potencidlu katalogu, jehoz
propagace v soufasné dobé probhd na hlavnich informaénich portalech
Zlinského kraje. VEfim, ze katalog podpofi vase obchodni aktivity a stane
se efektivnim nastrojem propagace Vasi spolecnosti.

CHCI REGISTROVAT DO KATALOGU

5 pozdravem,
Magr. Danlela Sobleska

jednatelka Technologickéha inovaénihio centra sro.

Telefon: +420 573 776 258
E-mail: sobieska(at)ticzlin.cz
Web: wwwiticzlin.cz

I] Technologicke Inovacni Centrum

i
WM Zlinsky kraj



PRILOHA P Ill: CO JE KATALOG FIREM ZLINSKEHO KRAJE?

Katalog firem Zlinského kraje

www. katalogfiremzk.cx

Co je Katalog firem Zlinského kraje?

Katalog firem Zlinského kraje je unikatnl oficidini pfehled
podniki pasobicich ve Zlinském kraji. Cilem katalogu je
prezentace kraje jako vyznamného primyslového regionu,
navazovani nowych obchodnich philefitosti na tuzem-
skych i zahrani€nich trzich a podpora a posileni exportu
regiondlnich firem. Souddsti katalogu je CD ROM s jeho
offline prezentacl. Katalog vydavd pod zastitou hejtmana
Zlinského kraje MVDr. Stanislava Misdka Technologicke
inovatni centrum Zlin sro.

Katalog je prezentovany:
B Nainternetovych portdlech www.katalogfiremzlecz a wwwizlinregioncompanies.com.

B Ma oficialnich strankach i na kamennych pobotkach viech partnerskych instituci -
Krajské hospodafské komory Zlinského kraje, Okresnich hospodafskych komor Zlin,
Uherské Hradi&te, Kroméfiz a Vsetin, Svazu primyslu a dopravy CR, Ceské agentury na
podporu exportu Czechtrade (wEetn& zahraniénich obchodnich zastoupeni v 63 zemich
svéta) a Agentury pro podporu podniként a investic Czechimvest.

¥ Maofidilnich strankéch mésta Zlina a Otrokovic, na inovagnim portalu Zinského kraje,
na informaénim portdlu Zlinskeho kraje a na informaénim serveru pro Zlinsky kraj.

B Ma nadregiondlnich a mezinarodnich akcich Zlin-
ského kraje.

B Na podnikatelskych misich do zahrani¢ni, kde je
prezentovidn a distribuovan mez zahraniéni klienty
z fad investond vstupujicich do Zlinského kraje.

B Ma veletrzich, vystavach, pfi obchodnich setkanich
v CR i zahraniéi a na mezindrodnich konferencich.

Proc byt v Katalogu firem Zlinského kraje?
Se zipisem v Katalogu firemn Zlinského kraje je Vas na internetu vice vidét. Katalog je prezen-
tovan na oficidlnich strankach viech zainteresovanych subjektd a partnerskych instituci
vEetné informaénich serverl a portdld zamé&fenych na business a podporu podnikani nejen
ve flinském kraji. Zarovefi se diky technologii SEO (optimalizace stranek podle kligowjch
slov) podstatné zvyiuje Gspéinost zobrazeni odkazl na katalog ve vysledcich vyhledavani
u internetovych vyhledavadi jako jsou Google & seznam.cz.




PRILOHA P IV: NAVRH REKLAMNI KAMPAN E V RADIU
ZLIN/ROCK MAX

radio
Zbin
Navrh reklamni kampaneé

DOAN

Predpokladany pr Gbéh kampan é - tyden

[l VARIANTA RADIO ROCK MAX

celkovy pocet spotii 56x20sec cenikova cena 26.432,-
zvyhodnéna cena 20.608,-

[l VARIANTA RADIO ZLIN
celkovy pocet spotii 63x20sec cenikova cena 21.672,-
zvyhodnéna cena 19.152,-

Il VARIANTA RADIO ZLiN a RADIO ROCK MAX

v pripadé vyuziti obou radii staci denné mensi frekvence spotli, 5x denné a navic ziskate FREE spoty
2x mimo prime time

celkovy pocet spotii: 70 spott v prime time

28 spotli mimo prime time

CELKOVA CENA KAMPANE ZA OBE RADIA : 12.600,-K&

Dale doporucuji kampan zopakovat po néjaké kratsi odmlice, doporucuji kratsi reklamni spot
ccal5sec. ve stejném rozsahu, cena kampané by byla 9.450,- K¢

¢ Ceny jsou uvedeny bez DPH
e spoty v prime time jsou v reklamnim pasmu od 6:00ho d. —18:00hod.
e spoty mimo prime time jsou v reklamnim pasmu od 18 :00 — 6:00hod.

¢ Vyroba reklamniho spotu neni zahrnutav cen & kampan & a Fidi se plathym cenikem.

Radio Zlin Media, s.r.o0. a

| Mladcova 400 | 760 01 Zlin | tel.: 577 007 010 | fax: 577 007 022 | e-mail: obchod@radiozlin.cz | IC 25339567 | DIC CZ25339567 | www.radiozlin.cz



PRILOHA P V: FLASH BANNER NA INOVA CNIiM PORTALU

= Inovaéni firmy g | iy — 1 Instituce pro » Inovacéni
- aa 29 Spoluprace =|: [P = .
[ B 2 FEE inovace .— bulletin
B [atabaze firem u Technologie a licence B [novacni infrastruktura B Aktualni Sislo
B Registrujte se B |<apacity YaY, Zasoby ® Dalsf podplime | Archiv

" foZnosti spoluprace instituce pro inovace B 7asilani na ernail

® |nstituce pro wyzkum,
cerifikaci a testovani
B [<|astrove iniciativy

Katalog firem

- Zlinského kraje

4 Chermie a materigly 4 Boziezd 4 Financovani Yay A Bktuality
4 Strojiren st A Provoz A Dudevni viasticty A Datatni
4 1CT 4 Pravo alegislativa A Move wWEy

4 Medicing a farmacie 4 Manazerské dovednosti

4 Enerdie a elektrotechnika 4 Marketing

. Katalog firem
\\\J"“-' Zlinského kraje

 Katalog firem NAVAZTE NOVE
miies OBCHODNI KONTAKTY

Natalogfirem ~ PODPORTE SVUJ EXPORT

- Katalog firem .
"\_,._u_.r J Zlinského kraje WWW-kata|nglremZk.cz

. Katalog firem
\\\_;..‘_,‘ Zlinského kraje

Zaregistrovat firmu/produkt




PRILOHA P VI: DOTAZNIK

Poptavka firem po konkrétnich sluzbach Katalogu fiem Zlinského kraje

VdZeni podnikatelé Zlinského kraje,

velice nds tesi, Ze jste se registrovali v Katalogu firem Zlinského kraje (www.katalogfiremzk.cz).
Jsem studentem 5. rocniku Univerzity Tomdse Bati ve Zliné. Ve spoluprdci a s podporou TIC Zlin
bych Vds chtél touto cestou poZddat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery nam pomdze zjistit,
které aktivity pod zdstitou Katalogu byste povaZovali pro Vasi firmu za prinosné. Jednotlivé
Vdmi navrZené aktivity vyhodnotime a ty nejZddanéjsi se budeme snaZit ve spoluprdci se
Zlinskym krajem podporit. Nyni mdte jedineCnou moZnost ndm sdélit, jakym smérem chcete,
aby se nase spoluprdce v rdmci rozvoje Katalogu firem ubirala a ddle rozvijela. Vypliovdni
dotazniku Vam zabere pfiblizné 10 minut. Pevné vérime, Ze téchto 10 minut dokdZeme v
budoucnu mnohondsobné zurocit ve vas prospéch.

David DOAN, Univerzita Tomdse Bati ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

U kazdé otazky muzete vybrat i vice moZnosti. U pfedvyplnéného pole Teritorium exportu
jsme vychdzeli z informaci na Vasich internetovych strankdch. Cilem bylo usetfit Vam cas pfi
vypliiovani dotazniku. Pole mlzZete samoziejmé libovolné doplfiovat ¢i ménit. Pfislusné poli¢ko
zaSkrtnete dvojklikem levého tlacitka mysi ->zaskrtnuto—>potvrdit OK. Pfed odeslanim zpét
nezapomernte prosim vyplnény dotaznik uloZit.

Nazev spolec¢nosti: 5M s.r.o.

Teritorium exportu:

1. Jak jste se dozvédéli o Katalogu firem Zlinského kraje?
Informacnim e-mailem od TIC Zlin
Z oficidlnich stranek mésta Zlin/Otrokovice/UH/Kromériz

U partnert projektu

NN EEN

Z portdlu www.inovacnipodnikani.cz

Jiny:

2. Co Vas motivovalo a co ocekdvate od registrace v Katalogu?
Posileni exportu/prodeje
Vybudovdni novych obchodnich vztahi
Pomoc pfi zavadéni/prezentaci novych vyrobkiy/sluzeb
Informace o zahrani¢nich trzich/pfileZitostech

Ziskani dodavateli

oo dn

2Zvyseni povédomi o podniku

Jiny:



3. Co by Vas motivovalo k zaregistrovani svych vyznamnych produkti do Katalogu produktt
[sluzeb?
Prislib moZnosti vyuZivat zakladnich sluzeb katalogu zdarma []
Docasné zablokovdni profilu firmy (dokud nedojde k zaregistrovdni produktu/siuzby [ ]
Odména v podobé nadstandardnich sluZeb []

Jiny:

4. Kromé stavajicich teritorii exportu bychom radi rozsifili export do (zemé/teritorium):

Rusko [ ] Asie [ ] Jizni Amerika [_]
Cina [] Severni Amerika [_] Jiné:

5. O jakou jazykovou mutaci Katalogu byste méli zajem?
Néméina [_] Cinstina [] Spanélitina []
Rustina [_] Italstina [] Francouzstina [ ] Jiny:

6. Prezentaci a propagaci katalogu bychom méli uskute¢iovat v ramci:
Mezindrodnich veletrhi/vystav
Na obchodnich setkdnich

Na podnikatelskych misich

NN EEN

Na mezindrodnich konferencich
Jiné:

7. O jaky typ veletrhl byste méli zajem?
Spotrebitelské (zamérfené na rodiny)
Prodejni (zamérené na prodej zboZi a sluZeb)
Mezindrodni obchodni (podpora obchodu mezi CR a jingymi zemémi)

Kontraktacni (navdzdni obchodnich vztah(, smluv a partnerstvi mezi zdstupci firem)
VSeobecné (urcené pro Sirokou verejnost)
Viceoborové (nékolik riiznych, vétsinou tzce propojenych obort)

Jednooborové/specializované (ve Vasem odvétvi)

Do ododn

Expo (mezindrodni vystava primyslu a kultury jednotlivych zemi )
Jiné:
8. 0 zajisténi jakych sluZeb spojenych s veletrhy byste méli zajem?

Komunikace s pofadatelem/organizdtorem

1O

Pomoc s realizaci expozice



Ziskdni legislativnich informaci (aktudini brozury, piedpisy, odborné a politické lobby) [ ]
Zajisténi sdileného stanku se spoluvystavovateli

Organizace schizek v ramci veletrhu

OO

Tlumocnické/prekladatelské sluzby

Jiné:
9. O jaké doplnikové sluzby poskytované TIC Zlin byste méli urcité zajem?
Vzdéldvaci semindre zamérené na export

Zastupovdni na zahanicnich veletrzich

Pordaddni Kooperacnich burz

NN EEN

Dotacni management (pomoc pri ziskavani granti z EU)

Jiné:

10. Informace o tom, kde, kdy a komu byl katalog prezentovan, byste radi dostavali:
Formou informaéniho emailu [ _]

Formou aktuality na webu []

Jiny:
11. Registrace firmy/produktu do Katalogu je snadna a prehledna:

Urcité Souhlasim [] Spise nesouhlasim [ ]

Spise souhlasim [] Ur¢ité nesouhlasim ]

Pokud nesouhlasite, uvedte prosim divod:

12. Editace dat ve Vasem profilu je snadna a pirehledna:
Urcité Souhlasim [] Spise nesouhlasim [ ]
Spise souhlasim [] Ur¢ité nesouhlasim ]

Pokud nesouhlasite, uvedte prosim diivod:

13. Jaky je Vas$ nazor na mozné budouci zpoplatnéni sluZzeb spojenych s Katalogem?

Urcité ano SpisSe ano Spise ne Urcité ne
Zpoplatnéni registrace firmy: [] [] [] []
Zpoplatnéni registrace produktu/sluzby: [] [] [] []
Zpoplatnéni propagace katalogu: [] [] [] []

Zde je prostor pro Vase pfipominky, doporuceni, naméty, pfipadné otazky, které Vas zajimaji:

Dékujeme Vam za spolupraci.
© 2012, Technologické inovacni centrum s.r.o., Tel.: +420 573 776 254, E-mail: tic@ticzlin.cz



PRILOHA P VII: BUSINESS MODEL KATALOGU
Rogni naklady:

2013 2014 2015
Mzdy+reZie/rok — 1avazek office 438 tis. | 438 tis. | 438.is.
manager
Spotiebni material 6 tis. 6 tis. 6 tis.
Strategické partnerstvi - zisk partnera, 200 tis. 200 tis. 200 tis.

ktery garantuje prezentaci na
zahrani¢nich vystavach a prezentacich
Dodavatelé: marketing + IT servis 150 tis. 50 tis. 30tis.
(marketing + optimalizace + administrace
stranek)), sluzby AdWords. S-klik —
zviditelnéni webu na ptednich pozicich

Databaze Albertina 75 tis. 35 tis. 335 tis;

Grafické prace (dodavka bannerii) 20 tis. 40 tis. 50 tis.

Pieklady do jednotlivych jazykovych 200 tis. 300 tis. 350 tis.

mutaci

Celkem 1 089 tis. | 1069 tis. | 1109 tis.
Cenik

Ro¢ni poplatek firmy za zvefejnéni 3 500k¢

profilu/produktu v kompletni varianté —

Jazykova mutace 700 -1000 K&

Topovani profilu na homepage banner 400K ¢/mesic

Zvyhodnéné ro¢ni topovani profilu na 4 000K.¢/rok

homepage banner

Topovani produktu na homepage 400K ¢&/mésic

Zvyhodnéné roéni topovani produkt na 4 000K ¢/rok

homepage

Topovani profilu v ramei oborové sekce (logo + | 200 K&/mésic

anotace

Zvyhodnéné roéni topovani produktii homepage | 2000 K¢é/rok

Topovani produktu v ramci oborové sekce 200 Ké&/mésic

(logo+anotace) —

Zvyhodnéné ro¢ni topovani produktii homepage | 2000 Ké&/rok

Moznost zvvhodnénych balié¢kl v riznvch kombinacich:

Homepage profil + produkt — 600K ¢/mésic

Homepage profil + produkt — 7000k¢&/rok

Topovani profilu + produktu v ramci oborové sekce — 250k&/mésic
Topovani profilu + produktu v ramei oborové sekce — 2500ké/rok

Pomoci placenych pozic - uZivatel si vybere jeden ze ¢ty cenovych balick, ktery urci jeho
pofadi v jednotlivych kategoriich a v celém seznamu firem a posune ho tak na lepsi pozice.



Odhad prijmiu:

2013 2014 2015

Pocet registraci zdarma 600 700 500
z toho firem v kompletni registraci (280) (350) (370)

980tis. 1 225tis. 1 295 tis.
Trzby z reklamy 180 tis. 350 tis. 350 tis.
Trzby z tvorby bannerti 50 tis. 55 tis. | _65 tis.
Trzby z mutaci (mutace/firma) 300 tis. 380 tis. 430 tis.
Celkem prijmy - 1510 tis. | 2 010 tis. | 2 140 tis.
Celkem naklady 1089 tis | 1069 tis. | 11009 tis.

V roce 2014 a 2015 by mélo dojit ke zvy3eni trzeb zejména z reklamy a zvySujicim se poctem
registraci. Mizeme brét i v uvahu, 7e v dalsich letech by mohly klesnout fixni néklady jako
(optimalizace, grafické prace, IT servis atd..) a tim padem by se katalog dostal do vyrazné&jsi
rentabilni pozice.
Vyroba bannerua

Zpracovani bannerti — externi dodavatelé grafickych praci — zpracovani grafickych a
statickych bannera v gif a jpg formate.

Zakladni zapis obsahuje
Bezplatnou, ale velmi omezenou prezentaci firmy v Katalogu, ktera obsahuje:
o zakladni kontaktni idaje a oborové zatazeni firmy

e zakladni anotaci (kratky popis ¢innosti firmy) v ¢eském jazyce

Kompletni popis profilu + produktu obsahuje:

Firemni profil Informace o produktu
Rozsitené firemni informace véetne loga, Nazev a zafazeni produktu, produktové
kontakinich tidaji a odkazu na firemni web fady nebo sluzby
Anotaci (kratky popis ¢innosti) v rozsahu az 250 Anotaci (kratky popis produktu) v
znaki rozsahu az 250 znaku
Podrobny popis ¢innosti firmy v rozsahu az 900 Podrobny popis produktu v rozsahu az
znaki 900 znakt

AZ 4 obrazky produktu, sluzby nebo
realizovaného projektu

Zatrazeni do obort

Kontakty na konkrétni osoby; zahrani¢ni zastoupeni
Vyvozni a zdjmova teritoria, Ekonomické informace
QR kod. zobrazeni adresy v mapé Google

Mutace: Anglictina — Bulhar§tina — Francouz§tina — Chorvatstina - Ital$tina — Mad arstina —
Né&méina — PolStina — PortugalStina — Rumunstina — Ru$tina — Srbitina — Spanélitina

Slevy

e Firma mtzc ziskat slevu 20% formou doporucenych odkazu na svych firemnich
strankdch na web katalogu.

e Firma muze ziskat slevu 10%, pokud doporuci katalog jiné firmé a ta dokonci
kompletni registraci.

Preklady

Orientaéni ceny za pieklad do jazyka francouzského, némeckého. polského, italského a
ruského by ¢inila 270,- K& za 1 normostranu (dale jen NS) cena za pieklad do jazyki
bulharského, chorvatského, mad’arského a srbského by ¢&inila 390.- K& za 1 NS cena za
pieklad do jazyka Spanélského by &inila 370,- K& za 1 NS cena za pieklad do jazyka
rumunského by €inila 400.-K¢& za 1 NS cena za pieklad do jazyka portugalského by &inila
500,- K& za 1 NS.



