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ABSTRAKT

Bakalafska prace na téma ,,Inovacni proces vyrobkli moédniho primyslu zaméien na nové
technologie® se zabyva inovaci v podniku a aplikaci marketingového vyzkumu. Prace
obsahuje teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast je zaméfena na inovaci,
marketingovy vyzkum a na souCasné nové textilni technologie. V praktické casti
je predstavena firma RV Fashion Style a proveden dotaznikovy vyzkum, ktery slouzi

k jeho vyhodnoceni a k informacim pro dokonc¢eni préce.

Kli¢ova slova: inovace, inovacni proces, zivotni cyklus, marketingovy vyzkum, nové

technologie

ABSTRACT

Thesis on the theme ,, Innovative process products of fashion infustry focuses on new
technology* deals with innovation in the company anf applications of marketing research.
The work includes theoretical and practical part. The theoretical part is focused on
innovation, marketing research and present new technology. In the practical part of the
company is introduced Fashion RV Style and a questionnaire research, which can be used

to evaluace informatik and to complete the work.

Keywords: innovation, innovation process, life cycle, marketing research, new
technologies


http://slovnik.seznam.cz/en-cz/?q=fashion
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UvVOD

Kazda firma, ktera usiluje 0 sviij rist na trhu, trvalou udrzitelnost na trhu nebo o pouhé
preziti musi inovovat. Firma se také musi pfizptisobovat svému okoli, které¢ se neustéle
proménuje. Nejvétsim divodem pro inovaci je silnd konkurence. Inovace pro firmu
znamena hnaci prvek pro vyvoj jejich vyrobki nebo sluzeb. Inovace v souvislosti
s rozvojem nového vyrobku nebo sluzby se stava zakladné dilezité pro firmu jako zvySeni

jejiho trzniho procenta.

V soucasné dobé se musi firma rychle uzplsobit nejnovéjsim trendim, za které
se povazuje porad se opakujici se inovace a uvadéni novych vyrobkl na trh ve spojeni

se sluzbou pro zékaznika.

Firma, kterd chce néfeho dosahnout a chce byt na trhu konkurenceschopna, musi byt
schopnéd se pfizplsobit vznikajicim pfipadim na trhu, aby ziskala ptedem dané cile.

K tomu mize pouzivat marketingové aktivity, mezi které patii také marketingovy vyzkum.

Bakalafsk4 prace na téma ,,Inovacni proces vyrobkid modniho primyslu zaméfen na noveé
technologie“ je odborné¢ vedeno tustavem logistiky. Prakticka c¢ast bakalarské prace
je smerovana na firmu, kterd sidli v Prostéjové. Tato firma je vedena jednim z pedagogt

Univerzity Tomase Bati, detaSovaného pracovisté v Prost&jove.

Cilem bakalaiské prace je za pomoci zpracovaného dotazniku, ktery je aplikovan
na zakazniky zhodnotit, zda je inovace pro firmu pfinosem a jakym smérem by se méla
firma pomoci inovace ubirat. Po zhodnoceni dotazniku, ptedlozit n€které doporuceni,

kterymi by se firma mohla zabyvat.
V praktické casti bakalarské prace je predstavena firma RV Fashion Style a jeji prodejny.
Prace také obsahuje analyzu dotaznikového Setfeni a zaroven jeho vyhodnoceni. Na zaveér

bakalatské prace jsou uvedeny zavéry a doporuceni pro danou firmu.

K zpracovani bakalaiské prace budou vyuzity veskeré dostupné informace v knihovnach

a na internetu.
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1

INOVACE

Inovace predstavuje specificky typ zmény, a to zmény:

zamerne,

nove a prospésné.

V soucasnosti pojem inovace nesouvisi jen s vyrobky a sluzbami, které firmy nabizeji,

ale také s organizacnimi zménami, podminujici pruznost a adaptivnost firmy a jeji

schopnost:

vysoce efektivné produkovat,

pouzivat a zavadét nové technologie,

vyvijet dalsi sluzby a vyrobky,

uspokojovat diky inovacim potieby zdkazniki a staly rGst komplexni kvality
poskytovanych produkti a sluzeb,

pohotovée a pruzné uplatiiovat na trhu vyrobky a sluzby. [3]

Typy inovaci

Inovace jsou rozdélovany podle obsahového zaméteni a stupné originality.

Podle obsahového zaméteni 1ze uptesnit dalsi typy inovaci:

inovace vyrobkové,

inovace technologické,

inovace organizacni (tyto inovace se tykaji zmén a novinek v oblasti organizacni
strategie, kultury a struktury, v socialné-psychologickém prostiedi instituce,
a v systémech fizeni),

inovace poskytovanych sluzeb,

inovace manazerské (jsou inovace, které se vztahuji ke zménam a novinkam
Vv pracovni zpusobilosti a V pracovnich schopnostech manazerti, v celkovém
konceptu viidéi osobnosti, ve zplsobu fizeni a v procesich uplatiiovanych v fizeni

a vedeni lidi). [3]

Dle stupné originality jsou rozdélovany inovace na dvé tfidy:

napodobovaci inovace (jde o zavedeni zmén nebo zlepSeni vymysSlenych nebo
prakticky vyzkousenych jinde),

originalni inovace (jde o zavedeni Gplné novych ndpadi a myslenek).
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Hlavni faze inova¢niho procesu

1. Produkovani napadi — zaclenéni jedincii nebo tymi do pribéhu produkovani
napadl, jehoz vyznamem je zlepSovani trvalych produkti a sluzeb, poptipadé
vytvareni novych napadu.

2. Sbér ndpadi — zaclenéni tymu do shromazd’ovéni, provéfovani a klasifikace
napadd.

3. Rozvijeni a implementace konecnych napadi — zaclenéni tyml do zdokonalovani

a rozvijeni napadii, dokud firma nedosahne prvni reakce od spokojenych zédkaznik.

[3]

1.1 Inovacéni proces v podniku

Cilem podniku je snaha se udrzet a upevnit si svoje postaveni na trhu a proto musi
realizovat vhodnou inovaéni politiku, ktera by mu méla pomoci dosahnout vyraznéjsiho

postaveni ve srovnani s konkurenci.

Jeden z prvnich ekonomi, ktery se vénoval inovaci, byl J. A. Schumpeter. J. A Schumpert
bral za inovaci jen pouhé zavedeni nového vyrobku, suroviny nebo technologického

postupu na trh, tj. prvni materializaci mySlenky. Ostatnim vyrobctim fikal imitatofi. [11]

Inovaci lze rozdélit na:

- vyrobkovou,
- procesni (technologické),
- kombinované.

Vyrobkové inovace se zabyvaji zdokonalenim parametrii a vlastnosti dosud vyrabénych
vyrobkll nebo na vytvofeni zcela novych vyrobkl, zaloZzenych na novych konstrukénich

koncepcich a principech a uspokojujicich zcela nové potieby.

Vyrobkové inovace maji za cil nahradit zastaralé vyrobky za vyrobky zdokonalené
a pripravit nové mozné varianty, modeli a modifikaci vyrobkil. To pomaha k zachovani

a zvyseni podilu na trhu a také k ziskani novych trha.
Procesni inovace (tj. technologické inovace a inovace V fizeni a ve sprave) se obvykle
zamé&fuji na snizeni spotfeby materiald a mzdovych nakladu, zlepSeni podminek pii praci

a zivotniho prostiedi, snizeni energetické spotieby a zmetkovitosti.
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Pti vynalozeni konkrétni tvlrci aktivity musi nasledovat inovace, napt. v dobé vynalezi,
zlepsovacich navrhti, projekt, primyslovych vzort apod. Tvirci aktivita, kterd vede,
ke zméné ve struktufe se nazyva invence. Kazdy novy napad se nedostane do faze

realizace, tj. Ze v mnoho piipadech se nestanou inovacemi. [11]

Pokud firma chce uspofadané pracovat na inovaci, méla by mit nasledné schopnosti,

praktiky a dovednosti:

- usporadané shromazd’ovani vSech iniciativ, které vedou k inovaci,
- postupné vzdelavani pracovnika,

- odhadnout redlnost inova¢ni myslenky,

- spravny rozsah pfijeti nebezpeci,

- spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi pracovisti,

- zpusobilost financovat inovacni aktivity. [5]

1.2 Priciny vyvolavajici potiebu se zabyvat inovaci
Tyto pfiCiny vyvolavajici potfebu se zabyvat inovaci jsou:
Uvnitf firmy:

- opatfeni existence podniku a ristové jistoty,
- vyrovnani nebezpeci rozsifenim struktury produktu,
- sniZeni nékladl a opatieni konkurenéni zpusobilosti,

- pouziti kapacit fyzickych 1 tviir¢ich.
Vné firmy:

- skladba stafi a ocekavané doby zivotnosti jednotlivych produkti,
- potieby ekologické, zdravotni, bezpecnostni,

- omezena zivotnost stavajicich produktti na trhu. [13]

1.3 Kbyvalitativni a kvantitativni stranka inova¢niho procesu

V literatufe Se objevuje nejcastéji dvoustupnova klasifikace inovaci, u které je mozné
vyjadfit kvalitativni stranku inova¢niho procesu. Inovaéni proces se orientuje bud’ na dil¢i
evoluéni zmény, které vedou k postupnému zlepSovani vyrobkl, technologickych
¢1 spravnich procesi, nebo ma charakter prevratnych vyznamnych zmén, které jsou

doprovazeny casto fadovym zvySenim parametrti vyrobki, popf. technologii. [11]
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Pti realizaci evoluc¢nich inovaci neni potieba pouzit mnoho vyraznych investic, ale mohou
do realizace zapojit své kvalifikované pracovniky a také pouzit své dodavatelské
a odbytové cesty. Riziko této realizace pii inovaci je pomérné¢ malé, protoze je zaméeiena
na znamy trh. Tyto inovace sice pfispéji k niz§im ndkladim vyroby a k zvySeni
produktivity prace, ale nezajisti vynosy. Také nelze zapomenout na nebezpeci, ze podnik
bude provadét jen drobné inovace na vyrobcich misto piechodu k nejdilezitéjsi inovace.
Bude urcité¢ sledovat ptiriistky vyroby, ale bude se mu vzdalovat Spickova technicka

uroven. [11]

Inovace ptevratného revoluéniho charakteru oproti realizaci evolu¢ni inovace potiebuje
vyrazné investice v oblasti vyvoje a vyzkumu i v investi¢ni vystavbé. V tomto ptipadé
je tu riziko diky vysokym financim. Také tu nelze zapomenout na nebezpeci, Ze plnéni

ukold bude pro podnik nerealné. [11]
Hlavnim nastrojem pro kvantitativni stranky inova¢niho procesu je zivotni cyklus vyrobku.

V zavislosti na technice jejich sestaveni, jednotkéach, etapach reprodukéniho procesu,

uroven agregace se mohou v praxi pouzivané konstrukce Zivotnich cyklt od sebe lisit.

Sestaveni nékolika cyklid Zivotnosti vyrobkd je uzitecné, jelikoZz zékladem pro jejich

konstrukci mohou byt kromé objemu vyroby napf. udaje o zisku (ztraté), trzbach atd. [1]

Stadia Zivotniho cyklu vyrobku ( [-IV)

K¢ | I II I11 : IV Kusy

i‘dh}[ v kusech

odbyt v K&

oo
zisk

Obr. 1 Stadia zivotniho cyklu
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Na obrazku jsou vyznacena Ctyfi urovné zivotniho cyklu vyrobku, a to pronikani,

roz§ifovani, ustaleni, ustup. [11]
Pronikani

Pro tuto fazi je typicky nizky odbyt a zpravidla vyssi naklady na jednotku produkce.
Podoba vyrobku neni vzdy definitivni, obvykle u ného dochazi k mensim zménam. Znacny

podil v nakladech zaujimaji naklady na reklamu, pfedvadéni, servis.

Pokud jde o absolutni novinku, neexistuje po néjakou dobu v této fazi konkurence a cena

vyrobku mize byt vyssi nez v ostatnich stadiich.

Pro vyssi prodejni ceny spojené se strategii ,,rychlého sbéru smetany®, hovoii predevsim
skuteCnost, ze v dusledku malého vyrobniho mnozstvi jsou vysoké naklady vyroby
a prodeje, kter¢é mohou byt déle zvySovany nutnosti dofeSit nckteré technické

a technologické otazky a v Siroké mife stimulovat odbyt novych vyrobk.

Naopak nizké prodejni ceny v kombinaci S vyraznou podporou odbytu ostatnimi
prostiedky jsou typické pro strategii ,,rychlé penetrace (tj. proniknuti). Tato strategie
se pouziva v podminkach velkého trhu, malo informovaného o vyrobku a s velkou

pravdépodobnosti objeveni se silné konkurence. [11]

Rozsifovani

Tato faze ma pro uspéch i netspéch vyrobku velmi dilezity vyznam. Vyrobek se ustalil jak
po vzhledové, tak i po funkéni strdnce na definitivni podobé. Dochazi k naléhavému
nartstu jeho odbytu, cena ponékud klesa, zpravidla zacinaji snizovat 1 vydaje. Trvale vétsi
smysl zac¢inaji mit zdokonalené, nékdy i obdobné vyrobky jinych tvirct. Tato faize mize
byt pro urcité¢ vyrobky konecnd. Zpravidla to plati pro vyrobky, u kterych se zjistily
vyznamné funkéni zavady, pro vyrobky, které nebyly technicky dofeSeny a také
pro vyrobky, o které neméli zakaznici dostacujici zajem z urcitych pticin. [1]

Ustaleni

Toto obdobi dava najevo dalsi rast odbytu, meziro¢ni ptirtstky vSak nejsou tak vysoké,
jako tomu bylo v pfedchozim obdobi. V grafickém znazornéni se projevuje pozastavenim
vzestupu kiivky produkce. V tomto obdobi ptichazeji tvirci se zdokonalenim nékterych
nedulezitych vlastnosti produktu.

Podniky propaguji své vyrobky intenzivnéji, objevuje se stale vice a ¢asto i dokonalejSich

vyrobkll jinych vyrobcl. Protoze vyrobek prestdva byt ztélesnénim nejprogresivngjSich
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védeckotechnickych poznatkii, nepfekvapi dal§i snizeni jeho ceny. Pro vyrobce, ktery
nechce ztratit kontinuitu se svétovym vyvojem je samoziejmé, ze ma jiz piipraven novy,

dokonalejsi vyrobek. [11]
ﬁstup

Kone¢nym obdobim je faze ustupu — prodej vyrobku za¢ina klesat. Mlze se stat, ze dojde
K umélému prodluzovani této faze v piipad€é, Ze wvnitini trh je Sto absorbovat dalsi
mnozstvi daného vyrobku. Vyvoz vyrobkil je mozné pfesunout z ndro¢nych trhli na méné
narocné. Jelikoz vyrobky jsou v této fazi jiz znacné zastaralé, existuje zpravidla zijem

jejich zrychleném vyftazeni z vyrobniho programu. [1]

Progresivitu vyrobkll umoziuje stanovit také védomost zivotniho cyklu, popf. vyrobni

proces. Stanoveni progresivity vyrobkl, popf. vyrobniho procesu miuze plynout z téchto

vztaht:
ts y
SP =1—— popr.
tp
t k
SP = (1——“’>x <1——s>
tp kp
kde:

., SP — stupen progresivity vyrobku,
Ts — doba, ktera uplynula od ndstupu urcité inovace v celosvetovem meritku,
Tp — predpokladana délka cyklu Zivotnosti dané inovace,

Ks — pocet konkurentu, jiz vyrabéjicich analogicky vyrobek, popr. pouzivajici urcitou

technologii,

Kp — predpokladany pocet konkurentii.* [11]
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1.4 Inovace a strategie vyvoje novych vyrobki

Inovace zahrnuje mnoho rtznych aktivit vyvoje produkti — zdokonalovani, vyvoj novych
vyrobkll a rozSifovani sortimentu nebo navySovani poctu produktovych fad, které firma
nabizi. Inovaci produktli nelze spojovat s vynalezy. Vynalezy jsou zcela nové technologie
nebo vyrobky, které mohou, ale nemusi byt komercializovany a mohou, ale nemusi
pfinaset vyhody zakaznikim. Aktem inovace je vyvoj novych vyrobku a také zahrnuje

identifikaci, tvorbu a dodani hodnot nebo piinosii, které na trhu nebyly dfive nabizeny.
Firma mtze své vyrobky nabizet dvéma zpusoby:

- akvizice,

- vyvoj novych vyrobkil.

Akvizice je povazovana jako koupé celé spole¢nosti, patentu nebo licence na vyrobu
produktu od nékoho jiného. Zcela mnoho velkych firem radé€ji se snazi ziskat stavajici

znacky nez budovat nové, jelikoz zavadéni novych vyrobkt a jejich néklady stale rostou.

Vyvoj novych vyrobku ve vlastnim vyzkumném a vyvojovém oddé€leni firmy. Za nové
produkty jsou povazovany originalni produkty, zlepSeni produktii, jejich Upravy a nové

znacky, tu firma vyvine prostfednictvim vlastniho vyzkumu a vyvoje. [6]
Rizika a vynosy vyvoje novych produkti
Vyvoj novych produkti je riskantni a to z divodu:
1. Vyvoj novych vyrobki neni lehka zéalezitost a je velmi nakladna.
2. Vyvoj novych produktl vyzaduje spoustu casu.
3. Znacnym problémem jsou také neocekavané zdrzeni pti vyvoji.
4

Stale Casto se stava, ze velka ¢ast novych produktii selhava.

Oproti t€émto rizikiim se firmy, nez se nauc¢i inovovat, umi tak Iépe se branit ttoklim
novych konkurenttl, kteti pfichazeji s novymi metodami poskytovani ptidané hodnoty,

piinosu a feseni problému zakazniki. [6]
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Pro¢ nové produkty selhavaji?
Je n¢kolik diivodu, pro¢ nové produkty selhavaji.

e Myslenka mize byt dobrd, ale velikost trhu byla nadhodnocena. Zkratka neni
dostate¢na poptavka po produktu.

e Je mozné, Ze neni produkt navrzen, tak jak by mél.

e Také muze jit jen o dalsi vyrobek, o nic lepsi nez vyrobky, které uz na trhu jsou.

e Stava se, ze ma vyrobek Spatny positioning, nebo je cena pfili§ vysoka oproti trhu,
pfipadné mize byt Spatnd reklama nebo propagace.

e Urcitd osoba svedeni miZe prosadit napad, ktery se mu nelibi, navzdory
pesimistickym vysledkiim marketingového vyzkumu.

e Stava se 1 to Ze ndklady na vyvoj nového vyrobku pfesdhnou rozpocet a nékdy

.....

Co ma vliv na tGspéch novych vyrobka?

Jelikoz mnoho novych vyrobkl selhava, firmy se snazi zjistit, jak se daji zlepSit Sance
na Uspéch. Jednim ze zplsobi je identifikovat GspéSné nové vyrobky a zjistit, co maji
spole¢ného. Mnoho studii naznacuji, ze Gspéch zavisi na nadprimérném a jedine¢ném
vyrobku, ktery ma vyssi kvalitu pro zékazniky, nové funkce a vyssi uzitnou hodnotu.
Dalsim faktorem Uspéchu na trhu je dobie definovana koncepce produktu, kdy jeste
pfed zahdjenim vyvoje firma podrobné definuje a odhadne cilovy trh, naroky
na produkt a jeho ptinosy. Nové vyrobky, které vice uspokojuji potteby trhu a ptinase;ji
to, co spotiebitelé opravdu pozaduji, maji bez vyjimky tspéch. Usp&sna inovace
vyrobku tedy pozaduje od firmy, aby rozuméla svym spotiebitelim, trhim
a konkurenci a aby vyvijela vyrobky, které spotiebitelim pfinaSeji nadprimérnou

hodnotu. [6]

V budoucnosti se mize stat, ze vyvoj novych vyrobkil bude jesté¢ vétsi vyzvou. Velmi
silnd konkurence vede k vyssi fragmentaci trhu — firmy se musi snazit zamétfovat
na mensi trzni segmenty, ne na masovy trh, zcehoz vyplivaji mensi zisky
Z jednotlivych vyrobka. Nové vyrobky musi dodrzovat rostouci spolecenska a vladni
omezeni, napt. dodrzovat ochranu zivotniho prostfedi. Diky rostoucim nakladim
na vyrobu, distribuci a média se neustale zvysuji ndklady na vyvoj a uvedeni novych

vyrobki na trh. Nékteré firmy, které nemohou investovat do vyvoje novych vyrobk,
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budou davat diraz na modifikaci a imitaci nez na redlné inovace. I kdyz je novy
vyrobek na trhu uspé$ny, konkurence je tak rychld Ze jej zkopiruje a tim mu neni

souzen dlouhy Zivot. [6]

Pokud ma byt inovace uspesna, musi byt nejen uskutecCnitelna, ale jeji efekt - novy
vyrobek, musi byt i prodejny. Musi u zékaznika vyvolat jeho pozornost a zpusobit jeho
ochotu si tento vyrobek obstarat. [9]

Kroky ve vyvoji nového produktu

Vyvoj novych vyrobkl ptedstavuje proces hledani novych produktd a péci o né.
Je tvofen deviti kroky:

,,Strategie novych produkti.
Generovani ndapadii.
Trident napadi.

Vyvoj a testovani konceptii.
Marketingova strategie.
Ekonomicka strategie.

Vyvoj produktu.

Zkusebni uvedeni na trh.

© 0 N o g bk~ w0 DR

Komercializace. “ [6]

Strategie novych produktu

Efektivnost inovace vychdzi z dobie definované strategie novych vyrobkil. Strategie
ma Ctyfi hlavni cile:
e Udava urcity smér, kterym ma tym nového produktu napnout své sily.
e Pomaha sjednocovat Usili jednotlivych funkci a oddéleni.
e Umoznuje tymu, ktery tomu rozumi, zmocnit ulohy jednotlivych ¢lentim,
kteti pak mohou pracovat samostatng.
e Samostatny vykon vypracovani strategie a jejiho schvaleni managementu
vyzaduje aktivni fizeni, coz ma vétsi pravdépodobnost podrobnégjsiho

hledani inovaénich piilezitosti. [6]
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Inovativni firmy, které jsou uspésné, kladou duraz na konecné vyjadieni strategie a listinu

produktové inovace (LPI).

LPI obraci pozornost manazera k diivodim ¢i zdivodnéni hledani inovacnich pfrilezitosti,
Kk produktu/trhu a technologiim, na néz se maji zamé&fit, k riznym cilim (podil na trhu,
cash flow, rentabilita apod.), kterych je tfeba dosdhnout, a ke smérnicim, tykajicim
se povahy ¢i urovné¢ inovaci, jez budou novy vyrobek prodavat. Tato listina urcuje prioritu
vyvoje prialomovych produktl, zmény produkti stdvajicich a imitace produkti

konkurenénich. [6]

Listina produktové inovace

., Formulace strategie vyvoje novych produktu, formalizujici ditvody hledani inovacnich
prilezZitosti, produktii/trhu a technologii, na néz je treba se zamérit, a cilu, jichz ma byt

dosazeno “.[6]

1.5 Pravidla pro efektivni inovaci

Hlavni naplni managementu je rozhodovani o inovacich. Z kompetence vyplyva uroven
rozhodovaciho procesu manazera. S kompetenci vytvaii a aplikuje sva rozhodnuti
na vlastnim systém managementu a na fizeny objekt, pfi respektovani souvislosti s dal§imi

znalostmi védeckého rozvoje.

Efektivnost inovace souvisi s respektovanim pravidel, které maji plisobeni na inovacni

proces. Jednd se o:

- vcasnost,
- soustavnost,
- duslednost,

- komplexnost. [2]

Véasnost

Pravidlo v€asnosti dopliiuje dalsi pravidla o ¢asovou stranku. Vychazi z potfeby uplatiiovat
inovace ve vhodném okamziku, dfive nez dojde v fizeném objektu ke ztraté¢ nebo skodé.
Ocekava zavedeni inovace do interniho sloZeni fizen¢ho objektu v co nejkratSim case,
¢imz se zabrani fazi bezvladi. Pokud je plisobeni stavajici inovace na ustupu a ucinny vliv

dalsi inovace zatim nedospél do faze jeji konjunktury, potom nastava obdobi v¢asnosti. [2]
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Cilem pravidla v€asnosti je:

- resit problém vcas (aby se predeslo ztratam), vzniklé Skody mohou byt piimé
(ekonomicka ztrata) a neptimé (korupce),
- dokonale si pripravit reSeni (zavedeni inovace by mélo probéhnout co v nejkrat§im

Case). [2]

Soustavnost

Uvnitf i vné vedeného objektu dochazi ke vzniku nebo rozristdni nerovnovah kvili
socialn¢ - ekonomického, dynamice technického a politického rozvoje. Jestlize
se nezabrani v€as nerovnovaham nebo se na né rychle nezareaguje, mohou se zéporné

ukazat na nynéj§im fungovani internich slozek a jevl uvniti firmy. [2]
Diislednost

Predchozi pravidla by nebyla plsobiva, pokud bychom nezkoumali, zda pravidla byla
dodrzovéana. Plnéni tohoto pravidla davd manazerovi informace o efektivnosti minulych
a potfebé budoucich zajisténi v ramci inovacniho procesu. Nastrojem pro uplatiiovani toho

pravidla je analyticka ¢innost. [2]
Komplexnost
Vychdzi ze znalosti, ze se podnikové jevy nevyvijeji izolované, ale ze vzdy jejich pribéh

probiha v rizné mife a vzdjemné zavislosti. Nekomplexni uplatiiovani inovaci pifinasi

pokles, anebo negativni efekt. [2]

Inovacni vlivy

Zavadeéni novych technologii a inovace mohou nést vyjimecné konkurencni vyhody.
Doposud plati, Ze mnoho novych vyrobki na trhu propadne. Toto spojeni ma piimé vyuziti
Vv marketingovém vyzkumu (testovani nového produktu jeho akceptace, zkoumani

potencialu pro novy produkt).
Hlavni trendy:
e zmeéna technologii je velmi rychla,
e dochazi ke snizeni (snizovani) cyklu trzni Zivotnosti vyrobku,
e jsou uspésné znacky, které béhem krize a té€sn€ po ni se inovovaly,

e znalost trendll i v jinych oborech je nutna.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

Zavadéni novych technologii poskytuje rist produktivity prace, snizuje naklady a tim roste

konkurenceschopnost vyrobku nebo firmy. [7]
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

Manazefi nemohou spoléhat na to, ze jim informace pfijdou sami od sebe. Informace

obvykle vyzaduji studie o konkrétnich ptipadech.

., Marketingovy vyzkum je funkce, jez propojuje spotiebitele, zdkazniky a verejnost s firmou
pomoct informaci, které jsou pouzivany pro identifikaci a definici marketingovych
prilezitosti a problémii, vytvareni, zlepseni a hodnoceni marketingovych aktivit, monitoring

marketingového vvkonu a lepsi porozuméni marketingového procesu. ** [6]

Marketingovy vyzkum lze vyuzit celou fadou funkci, od analyzy trzniho potencialu
a ucasti na trhu po studie spokojenosti kupujicich a nakupnich zdmért. VSechny firmy
potfebuji marketingovy vyzkum. Firma muze marketingovym vyzkumem povétit jeji
oddéleni marketingového vyzkumu nebo jim muze povétit externi podnik. I kdyZ spousta
velkych firem mé své vlastni odd€leni marketingového vyzkumu, mnohdy pouzivaji
zvlastni vyzkumné ukoly a studie venkovni zdroje. Podnik, ktery takové oddéleni nema,
bude muset nakupovat sluzby od firem, které se zabyvaji marketingovym vyzkumem.
Spousta lidi si mysli, Ze marketingovy vyzkum je pomaly, formalni proces, ktery provadeji
jen velké marketingové firmy. Marketingovy vyzkum nicméné pouZivaji 1 malé firmy
a neziskové spolecnosti. Prakticky vSechny instituce mohou najit neformalni, levnou
alternativu vedle formalnich a komplikovanych technik marketingového vyzkumu, jaké

vyuzivaji odbornici ve velkych podnicich. [10]

2.1 Proces marketingového vyzkumu

Proces marketingového vyzkumu zahrnuje ¢tyii kroky:

1. Definovani problému a stanoveni cilti vyzkumu.
2. Vytvoreni planu vyzkumu.

3. Implementaci planu.
4

Interpretace a sdé€leni zjisténi. [6]

Definice problému a stanoveni cili vyzkumu

Marketingovy organizator a vyzkumnik musi tésné spolupracovat na definici problému
a musi se domluvit na cilich prizkumu. Marketingovy organizator zna rozhodnuti,

pro které zpravy potiebuje, vyzkumnik fidi marketingovy vyzkum a vi, jak zpravy ziskat.
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Manazeti by méli mit o marketingovém vyzkumu dostatecné mnozstvi informaci,
aby mohli poskytnout pomoc pii plénovani a interpretaci vysledkll vyzkumu. Kdyz
o marketingovém vyzkumu védi malo, mize se stat, ze ziskaji nespravné zpravy, a tim
dospéji ke Spatnym zavérim anebo musi zadat o drahé informace. V tomto stadiu je nutna
spoluprace se vSemi zkuSenymi pracovniky vyzkumu, ktefi rozumi, jaké problémy
organizator fes$i. Vyzkumnik by mél byt schopen organizatorovi poskytnout pomoc
S definici feSeného problému a navrhnout, jakou metodou muze vyzkum manazerovi

v rozhodovani pomoci. [10]

Stanoveni cili a definice vyzkumu se obvykle predstavuje jako nejtézsi krok v celém

vyzkumu. [10]

Po podrobné definici problému by mél manazer a vyzkumnik stanovit cile vyzkumu.

Plan marketingového vyzkumu muze zahrnovat tii typy cilu:

1. Ziskat ptedbézné informace — tyto informace mohou snadnéji definovat problémy
a navrhnout hypotézy. Tenhle zptisob je cilem informativniho vyzkumu.

2. Popsat napf. trzni vysledek urcitého vyrobku. Tento zplsob je cilem deskriptivniho
vyzkumu.

3. Otestovat hypotézy ve vztahu pfi¢ina/nasledek. Tento zpusob je cilem kauzalniho

vyzkumu. [6]

2.2 Charakteristiky marketingového vyzkumu
Zasadnimi charakteristikami marketingového vyzkumu jsou:

- jeho jedine¢nost (pouze zadavatel ma k dispozici veskeré informace),
- velmi vysoka vypovidaci zptsobilost (zaméteni se na konkrétni ¢ast respondenttt),

- aktualnost takto opatienych informaci. [6]

Marketingovy vyzkum je zaroven doprovazen velmi vysokou finan¢ni néarocnosti
opatfenych informaci, také velmi vysokou naroc¢nosti na kvalifikaci zamé&stnancti, pouzité
metody a Cas. Nalezity marketingovy vyzkum musi probihat podle urcitych zasad,
abychom se vyvarovali ndkladnym omylim. Zabyva se predevS§im objektivnosti
a systematicnosti. Je také tfeba vyzkum fazovat tviiréim postupem a hledat nové ptistupy,
jak zalezitost feSit. Zalezitost feSime kombinaci vice metod a shromdzdénim informaci

zZ vice na sob¢€ nezavislych zdroji. Ne kazdou analyzu muZzeme povazovat za vyzkum. [10]
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Proto by m¢l vyzkum pracovat jako védecka metoda. Vyuzivaji se tak védecké metody

a aplikace jako jsou:

- statistické,
- psychologické,
- Sociologické,

- etnografické aj. [6]

vyzkumu znamend urcit, kdy bude vyuzit marketingovy vyzkum a jaké rozhodnuti
ma ovlivnit, stanoveni organizacniho zabezpec€eni, upfesnéni rozsahu pomoci stanoveni
typu a metody vyzkumu a navrzeni ceny pro cely marketingovy vyzkum. Vyzkum cti

propojenost a navaznost jednotlivych fazi procesu.

Pti formulaci teoretickych problémi védnich disciplin je marketingovy vyzkumny proces
nejvyssi formou ziskdvani informaci, avSak pozadované informace lze ziskat i jinymi

postupy:

- nepretrZité nepfimé sledovani (bez uvedeni urcitého cile),
- neformélni vyzkum (omezené a neusporaddané vyhledavani informaci),

- podminéné sledovani (je vymezen okruh sledovani znovu bez urcitého cile). [6]

2.3 Zdroje informaci

Z hlediska marketingového vyzkumu na pocatku celého procesu stoji data, ze kterych

se informace vytvareji.

Informace znazoriuji uspotddand data, které si miZeme pofidit v podobé studii nebo

je nalezneme ve vystupnich tabulkach a grafech.

K tomu aby opatfena informace byla pouZitelnd, je nutné, aby spliiovala urcita kritéria,

jako napftiklad je:

- Uplnost,

- pravdivost a relevance,
- pfesnost a konzistence,
- objektivnost,

- kontinuita,

- vcasnost a aktualnost,
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- pfizniva cena,
- mira spolehlivosti,

- odpovidajici podrobnost. [14]

Typy informaci

V marketingovém vyzkumu podle tuzeb zadatele mizeme shromazdit rtizné¢ druhy dat
a z nich vyplyvajici informace. Informace lze rozd€lovat podle zpiisobu, jak jsou

prezentovany a shromazd’ovany nebo podle jejich vlastnosti.
Informace rozdélujeme podle:

- zavislosti,

- Casu,

- miry zvefejnéni,
- zdroje dat,

- obsahu,

- charakteru jevu,

- zpusobu prezentace. [6]

2.4 Dotazovani

Dotazovani znazoriiuje postup sbéru primérnich dat zaloZenou na zprostfedkovaném
(dotaznik) nebo pfimém (rozhovor) kontaktu mezi respondentem a vyzkumnikem podle

pfedem sepsané verze otazek, jeZ slouzi ke zpracovani vysledki marketingového vyzkumu.
Jednotlivé typy dotazovani rozliSujeme podle zpisobu kontaktu na:

a) osobni dotazovani,
b) telefonické dotazovani,
¢) online dotazovani,

d) pisemné dotazovani. [14]

Nastroje dotazovani

Scénar slouzi k tomu, aby vyty¢€il ur€ity smér ¢innosti naptiklad moderatortim, tazatelim,

pozorovatelim.
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Zaznamovy arch znazornuje tiskopis, do kterého pozorovatel nebo experimentator

zaznamenava data, které zjistil.
Zaznamové technické prostiredky slouzi k tomu, aby upiesiiovaly a zrychlovaly sbér dat.

Dotazniky znazoriuji tiskopisy (elektronické nebo papirové) se fadou otazek, na které
respondenti odpovidaji, nékdy obsahuji i varianty jejich odpovédi. Dotaznik mize slouzit,

jak respondentovi tak i tazateli nebo obéma. [7]

Vyznam dotazniku:

Zlehc¢uje zpracovani dat,

- usmérnuje proces rozhovoru a poskytuje strukturu,

dostava informace od respondentt,

zajistuje standardni jednotnou matrici pro zapisovani dat. [7]

Postup tvorby dotazniku

., Vytvoreni seznamu informaci, které md dotazovani prinést.
Urceni zpusobu dotazovani.

Specifikace cilové skupiny respondentii a jejich vyber.
Konstrukce otazek ve vazbé na pozadované informace.

Konstrukce celého dotazniku.

© o k~ w N oE

Testovani otdzek. [12]

Dotazniky se vétSinou liSi mezi sebou podle cile vyzkumu a problému, ktery fesi

a dle zpusobu dotazovani, které si sami zvolime. [7]
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3 NOVE TECHNOLOGIE V TEXTILNIM PRUMYSLU

Nové technologie Vv textilnim primyslu davaji textilnim vyrobctim a distributorim velké

moznosti do budoucnosti.

3.1 Nanotechnologie

Nanotechnologie je novéjsim stanoviskem k pochopeni a zvladnuti vlastnosti hmoty
v nanomé&fitku: jeden nanometr (jedna miliardtina metru) je délka jedné mensi molekuly.
Na tomto stupni ma hmota nové a casto prekvapivé vlastnosti a mizi hranice mezi

zavedenymi védeckymi a technickymi oblastmi. [15]

Pokud jde mozny dopad na postupy pramyslové vyroby je nanotechnologie mnohdy
pripisovana jako ,,epochalni“ nebo ,,revolu¢ni potencial. Nanotechnologie nabizi feSeni
mnoha soucasnych problému a to vyvojem malych, leh¢ich, rychlejsich a vykonnéjSich
materialt, konstruk¢nich ¢asti a systému. Proto nanotechnologie oteviraji nové moznosti
pro vytvafeni blahobytu a pracovnich mist. Také k feSeni globalnich a ekologickych
problémtli vyznamné pfispiva nanotechnologie, kdy se od ni ofekava, Ze pfinese vyrobky

a procesy se skutecnym vyuzitim, usetii zdroje a snizi pocet odpadt a emisi. [15]

V dne$ni dobé dochdzi k mimotfadnému pokroku v oboru nanotechnologii v ramci
celosvétového snaZeni. Pomoci ruznych programd zacala Evropa investovat
do nanotechnologii, které byly zahajeny v druhé polovin¢ 90. let minulého stoleti. Tim
byla vybudovana silnd védomostni zdkladna. V soucasné dobé je tieba zajistit,
aby evropsky primysl a spolecnost sklidily plody téchto védomosti tim, ze budou délat

pokroky a budou pouzivat nové vyrobky a procesy. [15]

3.2 Nanovlakna

Nanovliakna jsou textilni vyrobky s primérem mens$im nez 1pm = 1000 nanometrti (nm).

Jako surovina se d4 zatim v dne$ni dobé pouzit asi 50 syntetickych a pfirodnich polymert.
Nanovlakna byvaji nazyvané jako materidly tietiho tisicileti, které maji pfinést vyznamnou
zménu V medicing, elektronice, automobilovém prumyslu, dale ve filtraci, v ochrané

zivotniho prostfedi, nanokompozitech, energii a IT, ochrannych pomickéach a bariérach.

[4]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C5%AFm%C4%9Br_(geometrie)
http://cs.wikipedia.org/wiki/%CE%9Cm
http://cs.wikipedia.org/wiki/Polymer
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Dé&jiny oboru

Prvni pokusy o vyrobu nanovldkna byly uskute¢nényv letech 1934 az 1944. Spole¢nost
Formalas v tu dobu uvefejnila fadu patentd popisujicich pokus o instalaci pro vyrobu
polymerovych vlaken pii pouziti elektrostatické sily. V roce 1952 vyrobili Vonnegut
a Neubauer proud vysoce elektrifikovanych uniformnich kapicek o priméru 0,1 mm
a vroce 1953 objevil Drozin rozptylovani fad tekutin do  aerosoll

pii vysoké elektrické kapacité. [15]

V roce 1966 ucinil Simon dalsi krok k tomu, Zze vymyslel a patentoval si piistroj na vyrobu
ultratenkych a ultralehkych nanovldkennych tkanin s rGznymi vzorky pifi pouziti
elektrického zvlakiovani. Pfi vyzkumu pftiSel na to, ze vlakna z nizkoviskoznich roztokt
m¢ela tendenci se zkracovat a zjemilovat, zatimco vlakna z vysoceviskoznich roztokl byla

pomé&rn¢ stale spojita. [17]

Baumgarten v roce 1971 zkonstruoval pfistroj k elektrozvlaknovani akrylickych vlaken
s primérem v rozmezi 0,05 — 1,1 mikront. Zvlaknovana kapka se odpoutavala z kapilarové
trubky z nerezové oceli a jeji stala velikost pokracovala upravou ptivadéci rychlosti infazni
pumpy. Kapilarova trubka byla sjednocena s elektrodou o vysokém napéti, zatimco vldkna

byla zachycovana na uzemnéné kovové clon¢. [17]
Vyrobni technologie

V 80. letech minulého stoleti, pfiSly na trh prvni vyrobky. Vyvoj technologie je ale jesté
stale v poc¢ate¢nim stadiu. V mnoha oborech bude pouziti textilnich nanovlaken znamenat
obrovsky pokrok, ale prvni se musi vytesit nékteré technické problémy pii jejich vyrobé.

f{_‘__ o PbyTrer O compotite wolation

syringe

high '.-cl_‘m:-n-oan.-f supply

I"-,

—— metalic needle

—— e tailied jet

S
I- collector

Ea

Obr. 2 Schéma elektrostatického zvlakinovani "z trysky"

Elektrostatické zvlaknovani je nejpouzivanéjSim zpusobem vyroby. [17]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Electrospinning_setup.png
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Princip:

Kapilary se tvofi z kapky polymeru prochazejiciho elektrickym polem s napétim az 50 kV.
Nanovlakna s prumérem mens$im nez 500 nm se neuspofadané ukladaji na kolektor, ktery
se pohybuje po povrchu elektrody. Zatim jsou znamé tii metody elektrostatického

zvlékitovani: "z trysky”, " z tycky" a "z vdlecku".

Na popsaném principu mohou pokusné zafizeni za hodinu vyrobit 0,1-1 gram vlaken.
Mimo nizké produktivity ma tato metoda nedokonalosti a to takové,
ze se pii vyrobé nedd pulsobit stdlost tlouStky vldkna. Tyto nedostatky se badatelé
snazi odstranit nedostatky modifikaci vyrobniho zafizeni na ptiklad namontovanim

otacivého kolektoru, pomocného elektrického pole. [17]

Na Technické univerzit¢ v Liberci vynalezli zafizeni Nanospider, kde na Kkatedie
netkanych textilii pracuje s vykonem 1-5 g/min. na 1 metr pracovni Sifky.
Zatizeni Nanospider pracuje na principu zvlakinovani "z valecku". Jedna liberecka firma

v letech 2005 zacala prosperovat s vyrobou a prodejem téchto zatizeni. [15]

Existuje mnoho jinych vyrobnich technologii mimo elektrostatického zvlaknovani jako:
- predeni priitahem (je to podobné vyrobé standardnich syntetickych vlaken),
- zvldknovani fazovym délenim nebo tzv. samosbérem,

- template sythesis (duté vlakno se timto stylem téz vyrabi, napiiklad uhlikové
nanotrubicky CNT).

Tyto metody jsou, ale velmi malo produktivni a maji vice kvalitativnich nedostatkd nez

elektrostatické zvlaknovani.

Ve formé netkanych textilii se zatim zpracovavaji dosud jen nanovlakna, tedy tvorbou
vrstvy z nahodné ulozenych vlaken. Firma CNT Technogies Inc. dostala licenci
na spradani uhlikovych nanotrubicek o délce 1-5 mm. Tato firma vynalezla vyrobni
pfistroj, které na mechanickém a vakuovém principu dlouzi a elekromagneticky spfada
vlakna. V roce 2007 byla tato novinka publikovana v tisku. Do roku 2010 nebyly dosud

zvefejnény ani udaje o skute¢né produkci ani technické podrobnosti. [17]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektrick%C3%A9_pole
http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektrick%C3%A9_nap%C4%9Bt%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Volt
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kolektor_(elektronika)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektroda
http://cs.wikipedia.org/wiki/Gram
http://cs.wikipedia.org/wiki/Technick%C3%A1_univerzita_v_Liberci
http://cs.wikipedia.org/wiki/Technologie_Nanospider
http://cs.wikipedia.org/wiki/Technologie_Nanospider
http://cs.wikipedia.org/wiki/2005
http://cs.wikipedia.org/wiki/Netkan%C3%A9_textilie
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADze
http://cs.wikipedia.org/wiki/Uhl%C3%ADkov%C3%A1_vl%C3%A1kna
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Pouziti
Nanovldkna lze pouzit v mnoha oborech ale az po vyfeseni vyrobné technickych problémd.
Pouziva se u filtrG nebo soucésti ochrannych odévl, kde mohou vysttidat existujici latky,

se domniva naptiklad s vyrobou tzv. solarnich plachet as mnoha ,nahradnimi dily*

v biomedicin¢ pro lidské organy.

Jsou znamy filtry z existujicih sériovych vyrobkt, které jsou velmi u¢inné a v mensim

rozmé&ru kompozity a membrany.

Produkce nanovldken ve svéte se v roce 2005 predpokléddalo navysSeni. V roce 2010 mélo
dojit az na vice nez 10 milionl tun, z toho 2,4 miliony na zdravotni a hygienické ucely
a 3,2 miliony na primyslové pouziti. Vyplyvalo by to z vice nez 20 % tcast na celkové
ro¢ni vyrobé umélych vlaken. Nejsou oteviené¢ znamé ani z diivéjsich let ani z ptitomnosti

udaje o skute¢né produkei. [17]

3.3 Inteligentni textilie

Svét kolem nas déla rychlé pokroky a nové odborné znalosti borti letité zvyklosti,

a to ve sféfe vyroby textilii pro odévni primysl.

V dnesni dob¢ se stale operuje s pojmy inteligentni a interaktivni textilie. Lidem vyhovuji
vzhledem k tomu, jaké maji vlastnosti. Chrani je pfed nepfiznivymi vlivy a zaroven jim
pomahaji pii urcitych aktivitach. [17]

Nové druhy vldken mohou reagovat na mnoho vnéjsich podnétii a podminek tepleného,
mechanického,  magnetického, elektrického  nebo 1 radia¢nitho  ucinku.
Vytvoftily se generace novych a unikatnich textilii a vlaken, na jejichZ struktufe se podilela
fada obord: pocinaje biologii, chemii, materidlovym inZenyrstvim, konstrukéni

mechanikou a konce napt. modernimi informa¢nimi technologiemi, ¢i radia¢ni technikou.

Rozvoj Sel po fazich: od tzv. pasivnich inteligentnich textilii, pfes tzv. aktivni inteligentni
textilie (maji tvarovou pamét’, mohou meénit barvu, pohotové zméii 1 vnéjsi radiacni zatéz).
Nejnovéjsi textilie jsou ve znameni tzv. super (ultra) inteligence. Je v nich uplatnéna
inteligentni jednotka, kterd nezjiStuje jenom wvné&jSi vlivy, ale je také schopna

na n¢ okamzité reagovat. [4]

Tyto textilie neslouzi nejen ke konstrukci neobycejnych pracovnich odévu, ale slouzi také

napf. pro kosmonauty nebo pro obsluhu jadernych zatizeni.


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Biomedic%C3%ADna&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Filtr
http://cs.wikipedia.org/wiki/Membr%C3%A1na
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Stale Cast&ji se uplatiiuji i na konkrétnich biologickych, potravinatrskych, zdravotnickych
aj. pracovistich, se specifickymi pozadavky na vybaveni lidi, ktefi tam operuji s riznymi

materialy. [4]
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1. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI FIRMY RV FASHION STYLE S R.O.

Pro moji praci jsem si vybrala firmu RV Fashion Style s r.o ve které bych chtéla aplikovat

praktickou ¢ast bakalaiské prace. Jeji centralni sidlo se nachazi v Prostéjove.

4.1 Profil firmy a jeji postaveni na trhu

Firmu RV Fashion Style s r.0. zalozil médni poradce a také zaroven jednatel spole¢nosti
René Volek v roce 2008.

Firma se zabyva klasickou damskou a panskou konfekci, casual mdédou. Na trhu byla
uvedena i sportovni jeansova znacka RV Fashion Jeans pro pany a damy a to v roce 2010.

Strategie firmy se zabyva produkci mddnich vysoce kvalitnich vyrobk.

Firma ma vlastni disainové centrum, které vychazi z italskych trendt. Firma pti dodavkach
materiald spolupracuje s renomovanymi italskymi textilkami, jako jsou Reda, Loro Piana,

Barberoose, Angelico aj. [16]

Vyrobky firma zajiStuje na kooperacnich zavodech v Tren¢iné na Slovensku. Cilem
kolekce je nabidnout zakaznikovi vysoce kvalitni vyrobek v médnim stiihu a diirazem
na vypracovani a detail. Prodej téchto vyrobki firma realizuje pies vlastni firemni

prodejny, dale ptes koncesionaie a individualni modni poradenstvi. [16]

V soucasné dob¢ ma firma 5 prodejnich prodejen. V roce 2012 firma planuje otevieni
dalSich prodejen a to v krajskych méstech republiky jako Brno a Hradec Kralové. Vedeni
firmy chce stabilizovat maloobchodni prodejni sit’ na 20 provoznich jednotkach. Dale

pocita s rozvojem distribucni sité pies koncesionate a dalsi odbératele z velkoobchodu.

Firma je moderni a dynamicka, kterd ptfekonala svétovou ekonomickou krizi a stale
se rozviji. RV FASHION STYLE s r.o. se zaméfuje na kvalitni panské obleky, separatni
saka, kalhoty, zimni plasté, kosile, kravaty, boty. V nabidce je hlavné moda pro muze,

ale také i pro zeny (saka, damské kostymky...).[16]
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Pravné identifikovatelné daje: [16]

IC: 282 99 256
DIC: CZ 282 99 256

Spole¢nost RV FASHION STYLE s r.o. je zapsand v obchodnim rejstiiku, vedenym
Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 59530. Datum zépisu: 13. srpna 2008.

Zakladni kapital: 200 000 K¢&. Splaceno: 200 000 K¢

4.2 Prodejny RV Fashion Style

RV Fashion Style méla pivodné tfi prodejny, jednu v Olomouci a dvé v Prostéjové, z toho

jedna je outletova prodejna s ndzvem Sonéta.

Firma se rozrostla o dal$i dvé prodejny a to v Praze. Firma se planuje postupné rozsifit
i v krajskych méstech CR a SR. Vytipované mésta pro vznik novych prodejen ma v Hradci

Kralové a Brné¢ napt. v Olympii.

Obr. 3 Prodejna Olomouc

Obr. 4 Prodejna Praha Galerie Harfa
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Obr. 6 Prodejna Prost&jov
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5 ANALYZA DOTAZNIKU

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat minimalné 100 respondentt, ktefi by byli ochotni
odpovédét na 12 otazek, které se tykali firmy RV Fashion Style a inova¢niho procesu.
Otazky se skladaly z 10 uzavienych otazek s moznosti u jedné otazky, pti urcité odpovédi
se mohli respondenti vyjadfit oteviené. Zbylé dvé otazky jsou oteviené¢ho typu. Dalsi

4 otazky se tykaly profilu dotazovaného.

Setfeni bylo provadéno v obdobi unoru 2012. Vyzkum byl aplikovdn na obyvatele
Prostéjova, konkrétné v okoli namésti T. G. Masaryka. Dotaznikového Setfeni se zicastnilo
100 respondentl. Jednalo se o jednotlivce, kteti jiz firmu RV Fashion znaji (nakupuji
tu nebo o ni slyseli), a jednak o jednotlivce, ktefi dosud firmu neznaji. Vyhodnoceni
vyzkumu ma pfispét firmé k tomu, aby pouvaZovala o inovaci vyrobkd se zaméfenim

na nov¢ technologie a o rozhodnuti se pro inovaci urcitého vyrobku.

Profil dotazovanvch

U otazky A ,.Jakého jste pohlavi?*‘ plyne, Ze dotaznikového Setfeni se zic€astnilo 72 Zen

a 28 muzu.

Pohlavi

H muZ

N Zena

Obr. 7 Pohlavi respondentti [Zdroj: vlastni]
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U otazky B ,,Kolik je Vam let?* se zjistilo, ze vice jak tietina respondentli byla ve véku
20 - 30 let, hned za touto skupinou nasledovala skupina respondentti ve véku 40 — 50 let.
Snahou dotaznikového Setteni bylo postihnout vSechny vékové kategorie, coZ se podafilo.

Jen u skupiny nad 50 let bylo zastoupeni niZsi.

W 20-30let
m30-40let
M40 -50 let
M Vice jak 50 let

Obr. 8 Vék respondentt [Zdroj: vlastni]

U otazky C ,,Vase nejvyssi ukoncené vzdelani?* je z grafu patrné, ze vzdélanostni struktura
je zastoupena rozdilng. Nejvice respondentti ma stiedosSkolské vzdélani — témér 55 %.
Necelou tfetinu tvofi skupina s vysokoskolskym vzdélanim a 20 % respondentii ma vyucni

list.
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Nejvyssi ukoncené vzdélani

0; 0%

m zakladni
B vyucni list
 stredoskolské

m vysokoskolské

Obr. 9 Vzdélani respondentl [Zdroj: vlastni]

U otazky D ,Jaké je VaSe zaméstnani?* byla zachycena cela Skala druhli zaméstnani (Coz
bylo cilem) od administrativy, logistiky, délni profese, studenti az pies ostatni,

kde se vyskytuji dichodci a jiné.

Zaméstnani

B administrativa

M ekonomika

m IT obory

M |ogistika, doprava
M technické profese
m délnické profese

i student

1 matefska dovolend

statni zaméstnanec

 ostatni

Obr. 3 Rozdéleni respondentt podle zaméstnani [Zdroj: vlastni]
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Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Otazka €. 1 Znate firmu RV Fashion Style?

U otazky odpovédé€lo vice jak tfi Ctvrté lidi, Ze firmu RV Fashion Style znaji, zbytek
dotazovanych a to 24% uvedlo, ze firmu neznaji. Lidé, ktefi v této firm¢ nenakupuji, jsou
lidé, ktefi ji znaji zreklamnich panell, z internetovych stranek, z novin, popftipadé¢
Z doslechu. Nicméné je k zamysleni, Ze tfetina dotazovanych o firmé¢ nikdy neslySela, proto

by firma méla dat vice pen¢z do propagace.

Pfi odpovédi na tuto otazku ,,ano‘ se mohli dotazovani vyjadfit k otdzce. Nize uvadim

nékteré odpovédi.

¢

., Rozriistajici se firma s prijemnym kolektivem, ktera si zaklada na kvalite vyrobku.

¢

., Zbytecné neadekvatné draha.
,,Je to moderni odevni firma, prodava spise drazsi vyrobky, méla by se prizpiisobit stiedni
tride.

,Jevi se, jako dobra spolecnost, ale nenosim obleceni tohoto typu. Je to moda spise
pro starsi generaci.

,,Obchod, kde si mohu v Prostéjové a okoli koupit nejlepsi spolecenské obleky.

Odtud plyne, Ze lidé pomérné firmu RV Fashion Style znaji, ale je patrné, ze odpovédi
se od sebe 1i$i svymi nazory. Nicméné firma se u vétSiny dotazovanych jevi, jako moderni,
vyspéla firma s kvalitnimi vyrobky. I kdyz ji respondenti znaji, tak menS$ina z nich si mysli,

ze z pohledu konkurence Prost&jova jsou vyrobky drahé.
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Znate firmu RV Fashion Style?

m Ano

M Ne

Obr. 11 Znamost firmy [Zdroj: vlastni]

Otazka ¢. 2 Vite jaké vyrobky firma nabizi?

Z dotazniku plyne, Ze vétSina dotazovanych vi, jaké vyrobky firma nabizi. Pfesnéji 44 %
odpovédélo, ze ano, u druhé skupiny lidi odpovédélo 36 % spiSe ano a 20 % ne. Opct

se dostavame k tomu, Ze firma by méla vice investovat do propagaci vyrobkli nebo firmy.

Vite jaké vyrobky firma nabizi ?

B Ano
M SpiSe ano
1 SpiSe ne

H Ne

Obr. 4 Vite, jaké vyrobky firma nabizi [Zdroj: vlastni]
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Otazka €. 3 Jste spokojeni s dosavadnimi vyrobky ?

Vétsina jednotlivetl odpovédéla, Ze jsou spokojeni a spiSe spokojeni s dosavadnimi
vyrobky a to dohromady dalo 60%. Naopak 40 % jednotlivcti odpovédélo, ze nemohou
spokojenost vyrobkll posoudit, jelikoz sortiment firmy neznaji, nenakupuji v ni a nebo

o0 firm¢ nikdy neslySeli.

Jste spokojeni s dosavadnimi
vyrobky ?

B Spokojen

M SpisSe spokojen

1 Spise nespokojen
H Nespokojen

B Nemohu posoudit

Obr. 5 Spokojenost respondentt [Zdroj: vlastni]
Otazka ¢. 4 Co si predstavujete pod pojmem slova inovace?

Dotazovani odpovidali ve vétSiné piipadid stejné, jen mald cast respondentli uvedla,
Ze nevi, co pojem inovace pfinasi. Je vidét, Ze lidé maji pfehled o n€kterych odbornych

vyrazech. Nize uvadim nékteré odpovédi:
,,Néco nového, vylepseni.

., Zlepseni stavajicich vyrobku.

., Zmena materialu.

I3

,,Je to zména vyrobku (Stavajiciho), ktera vede ke zlepseni jak prodejnosti tak i kvalité.
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Otazka ¢. 5 PovaZujete inovaci ve firmé za dileZitou?

Drtiva vétSina 92 % dotazovanych povazuje inovaci ve firmé za pomérné dileZitou,

jen maly zlomek dotazovanych 8 % si mysli, Ze inovaci ve firmé nehraje dilleZitou roli.

Je vidét, Ze lidé maji piehled o tom, Ze v kazdé firm¢ je inovace zapotiebi z divodi

podminek trhu a zvyseni zisku.

Povazujete inovaci ve firmé za
dilezitou ?

B Ano

B Ne

Obr. 6 Dilezitost inovace [Zdroj: vlastni]

Otazka ¢. 6 SlySeli jste nékdy o novych technologiich p¥i vyrobé textilniho vyrobku?

Lze konstatovat, ze pti odpovédich na polozenou otazku byli respondenti rozdéleni do étyf
tabord. Prvni tabor s 28 % jiZ slySeli nékdy o novych technologiich. Druhy nejpocetné;si
tabor o novych technologiich slySel ztidka. Tteti tabor s 8 % spiSe o téchto technologiich

neslyseli, zatimco ¢tvrty tabor viibec o novych technologiich nikdy neslysel.
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SlySeli jste nékdy o novych
technologiich pri vyrobé textilniho
vyrobku?

B Ano
M SpiSe ano
Spise ne

B Ne

Obr. 7 Informovanost o novych technologiich [Zdroj: vlastni]

Otazka ¢.7 Méli byste zajem o nové vyrobky vyrobené z novych technologii?

Nejpocetnéjsi skupinou zde byla skupina respondentt s 52%, ktera odpovédéla, Zze by méla
zajem o nové vyrobky vyrobené z novych technologii. Dalsi skupinou jsou respondenti
s 36 %, kteti by m¢li spiSe zajem o tyto nové vyrobky. Déle se umistila skupina s 4%, ktera
by spise zajem neméla. Poté nasleduje skupina s 8% respondentu, ktera viibec tyto vyrobky
nezajimaji.

Z grafu je patrné, Ze 1idé maji zajem o nové vyrobky vyrobené z novych technologii,

vvvvv
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MEéli byste zajem o nové vyrobky
vyrobené z novych technologii?

4; 4%

H Ano
B SpiSe ano
1 Spise ne

H Ne

Obr. 8 Zajem o vyrobky [Zdroj: vlastni]

Otazka €. 8 Jaké vyrobky v ramci inova¢niho procesu byste uvitali?

Z grafu vyplyva, ze dotazovani maji rizny pohled na tuto problematiku, proto
je v dotazniku zastoupenou skoro vSech nabidek, které dotaznik nabizel. Nejvice byly
zastoupeny materidly s 22 %, které udrzuji stabilni teplotu téla bez ohledu na vnéjsi teplotu
prostiedi a hned za nim nasleduji materidly, které odvadi teplo s 20 % a i materialy
z nanovlaken. Z dalSich nabizenych vyrobka ziskaly 18 % vyrobky odolné proti $ping.
Dale s 16 % vyrobky, které se nemusi davat do Cistirny. Na poslednim misté se umistily

materialy se 4 %, mezi které patii materialy proti $pin€ a mikozam.
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Jaké vyrobky v ramci inova¢niho procesu
byste uvitali ?

H Vyrobky odolné proti $piné

B Vyrobky, které nemusite davat do
Cistirny

H Materidly, které udrzuji stabilni
teplotu téla bez ohledu na vnéjsi

teplotu prostiedi
B Materialy, které odvadi teplo

4; 4%

B Materidly proti plisnim a mikozédm

 IT textilni material

™ Materialy z nanovlaken

Obr. 9 Jaké vyrobky v ramci inovacniho procesu byste uvitali [Zdroj: vlastni]

A A4

Otazka ¢. 9 Jste ochotni zaplatit vyssi cenu?

Lze tvrdit, ze drtivda vétSina je ochotna zaplatit vyssi Castku za inovované vyrobky
v novych technologiich . Zatimco u spiSe ne a ne 4 % dotazovanych odpovédélo,

Ze by nebyli ochotni zaplatit vyssi ¢astku.

Je vidét, ze lidé maji opravdu zdjem o nové vyrobky v novych technologiich a jsou

dokonce ochotni za n¢ zaplatit vyssi ¢astku kvuli lepS§im vlastnostem materialu.
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Jste ochotni zaplatit vyssi cenu?

4;,4% 4;4%

H Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

m Ne

Obr. 10 Jste ochotni zaplatit vyssi cenu [Zdroj: vlastni]

Otazka €. 10 Jaké byste navrhovali zmény vyrobki RV fashion style?

U této otazky lidé volili odpovédi riizn€. Neékteti odpovidali, Ze nevi jaké by navrhovali
zmeény vyrobku ve firmé€. Velka vétS§ina méla na danou otazku sviij nézor. Tyto ndzory byly
rozdilné. Respondenti nejvice odpovidali na to, Ze by se firma méla zamétit na mladsi

generaci nebo také na §ir§i vybér materialu. NiZe uvadim nékteré odpovédi:

., Zatim zadné, firma je mlada a myslim, Ze zatim vykondva skvelou praci. *
., Rozsirent vyrobkii pro volny cas. *
., Zaméreni pro mladsi modu, vice odévii pro mlade. *

,, Pestra paleta barev, sirsi vyber materialu.

L, Jit s dobou.
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Otazka €. 11 Na kterém vyrobku by podle Vas firma méla provést inovaci?

Dle ziskanych odpovédi lze vypozorovat, ze mnoho respondentli se nemohlo rozhodnout,

na kterém vyrobku by méla firma inovovat.

Nejvice respondentli by navrhovalo inovaci z 32 % damskych kostymka a nasledné 28 %
respondenti panskych oblekii. Neobvyklym ohlasem byly inovace dopliku z 24 %. Dale

nasledovala saka z 8 %. Na posledni stejném misté se umistily ze 4% kosile a sukné¢.

Je patrné, Ze respondenti by uvitali spiSe zmény spoleCenského typu a to panské nebo

damské obleky nésledované dopliky.

Na kterém vyrobku by podle Vas
firma méla provést inovaci?

B Panské obleky
H Kosile
 Kabaty
4;4% o ,
B Damské kostymy
0; 0%
m Sukné

m Saka

Doplnky

Obr. 19 Na kterém vyrobku by podle Vas firma méla provést inovaci

[Zdroj: vlastni]

Otazka ¢. 12 Myslite si, Ze inovace pro firmu bude prinosem?

Respondenti védi, ze inovace byla, je a bude pro firmu vzdy ptfinosem, jelikoz ptfinese nové

poznatky, metody, lepsi postaveni firmy na trhu z hlediska konkurence a zvyseni zisku.
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Témer vétsina dotazovanych odpoveédéla, Ze inovace ve firmé bude ptinosem. Dale 16 %
dotazovanych si spiSe mysli, Ze bude inovace pifinosem. Zatimco 4 % respondenttl si stoji

za tim, Ze pro firmu inovace nebude pfinosna.

Myslite si, Ze inovace pro firmu
bude prinosem?

4; 4% 0; 0%

B Ano
M SpiSe ano
 SpiSe ne

B Ne

Obr. 11 Nazor na inovaci ve firm¢ [Zdroj: vlastni]
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6 ZAVERY A DOPORUCENI PRO FIRMU

V této Casti zpracuji z predeslych grafii doporuceni pro firmu, ktery vyrobek by byl vhodny

k inovaci. Uvedu zde urcité problémy a navrhnu nékteré doporuceni.

6.1 Zavéry

Lidé znaji celkem dostatecné firmu RV Fashion Style i jejich vyrobky, ale je tu skupina

zakaznikd, ktefi nemaji o firm¢ ponéti.

Zakaznici jsou spokojeni s dosavadnimi vyrobky, které firma nabizi na trhu. Velka vétsina,

ale nemuze posoudit tuto skutecnost, jelikoz firmu znaji, ale ne jiz jeji vyrobky.

Zakaznici védi, co se skryva pod vyrazem inovace. Je vidét, Ze lidé jsou seCtéli a maji

ptehled o nékterych odbornych vyrazech.

Mnoho z nich povazuje inovaci opravdu za velmi dulezitou ku prospéchu firmy z hlediska

konkurenceschopnosti, zlepSeni vlastnosti a materiala vyrobkii.

Jelikoz 1idé v dnesni dobé& velice Casto pouZivaji internet a sleduji riznd média maji

prehled o n€kterych novych technologiich pti vyrobé textilniho vyrobku.

Zajem u zakaznikli v rdmci inovace je velmi veliky, zdkaznici chtéji vyuzivat nové

inovované vyrobky nebo jejich nové a zlepsené vyrobky.

Zakaznici by uvitali celou fadu zmén. Nejsou jednotni v tom, kterd zména by byla
nejvhodnéjsi a pro né€ nejlepsi. Vice prikladali vyznam k materialim, které udrzuji stabilni

teplotu téla bez ohledu na vnéjsi teplotu prostiedi.

Kone¢ni spotiebitelé nemaji problémy s tim, aby zaplatili vy$§i cenu za inovované

vyrobky.

Je vidét, Ze lidé chtéji, aby se navrhly zmény vyrobkil nebo zdiraziiovali, jakym smérem
by se firma vramci inovace méla ubirat. Zakaznici se vyjadfili v mnoha smérech,

jak by se firma mohla zménit. Co ¢lovék, to jiny nazor.

Dotazovani by chtéli, aby se vyrobky firmy RV Fashion Style inovovali. Nejvice
by je zaujala inovace damskych kostymi, které jsou ve firmé¢ momentéaln¢ dosti zddané
a 1 oblibené. Déle panské obleky, které jsou velmi kvalitné zpracované a jsou z piijemného

materidlu a 1 dopliiky, ty firma za¢ind nabizet az v této dob¢.
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Zakaznici jiz dfive odpovedéli, Ze inovace je velmi diilezita pro firmu. Proto i otdzka jestli
je inovace piinosem pro danou firmu, byla velmi kladné¢ hodnocena. Inovace byla,

je a bude pro firmu vzdy vynosna, jiz z pohledu zvySeni zisku.

6.2 Doporuceni

Firma by méla zlepsit propagaci firmy. M¢la by po Prostéjové zavést billboardy jednak
panelové nebo na domech, a to na takovém misté, kde je nejvétsi koncentrace lidi. Mélo
by se to tykat nejen Prostéjova, ale také i v ostatnich méstech, kde ma firma svoje

prodejny. Tyto panely by se méli nachazet v blizkosti téchto prodejen.

Zaroven by firma méla vice propagovat své vyrobky naptiklad ve formé letakt, kde
by byly nabizeny specialni vyrobky firmy. Bylo by vhodné zavést akce, kdy si zakaznik
zakoupi nakup za urcitou ¢astku, kterou by si navrhl sdm generalni feditel, a dostane napf.
kravatu nebo né&jaky drobny dopln€k. Lidé na tyhle véci slysi a urcité by se firmé zvysily

zisky.

Doporucovala bych také firmé, aby se zviditelnila v novinovych periodikach, jako jsou

napiiklad Radni¢ni noviny, které vychazi jednou mési¢né€ a vydava je mésto Prostéjov.

Dale by se firma mohla ucastnit na riznych veletrzich v ramci textilniho primyslu, které

se konaji napt. na Brnénskych veletrzich a tam propagovat nebo nabidnout své vyrobky.

Firma by také mohla vylepsit svoje internetové stranky se zaméfenim na zékazniky,

zobrazit ceny svych vyrobkl, aby si mohli zdkaznici porovnat ceny s jinymi firmami.

JelikoZz se firma spiSe orientuje na stfedni a vysSSi v€k zdkaznikl, navrhla bych
Ji, aby se zamyslela nad vyrobou vyrobkt 1 pro mladsi generaci, kde je podle mého ndzoru

kupni sila na to, aby se firm¢ zvysily zisky.

Zaméstnavateli bych navrhla z vysledkii dotaznikového Setieni, kde by méli zékaznici
nejvetsi zdjem o materialy, které udrzuji stabilni teplotu téla bez ohledu na vnéjsi teplotu
prostiedi. Bylo by vhodné timto zpisobem vyrobky inovovat. Tyto materialy mohou
dokézat nejenom ochranit lidské té€lo pred vlhkou pliskanici nebo tfeskutym mrazem.
Zaroven nas zaStiti 1 proti prehfati vlastniho tcla. Inteligentni textilie optimalné zvlada
promény tepla béhem taveni i béhem krystalizace a v takto provedeném odévu plni funkci
inteligentniho akumuldtoru tepla, ¢i chladu. Tyto materidly si jiz mohli vyzkouSet
sportovci, anebo pracovnici zabezpeCujici venkovni udrzby siti. Tyto materidly

I v takovych podminkach obstaly.
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Doporucila bych generadlnimu fediteli, aby se v budoucnu také zaméfil na vyrobky
vyrobené z nanovldken, které maji schopnost vyrobku dodat pozoruhodnou barvu i lesk
a také vyrobku obstarat hladky povrch. Tato nanovlakna se mohou pouzivat v obleceni,
kdy maji tyto vlastnosti, jako jsou nepromokavost a prodysnost, kde je oproti dosud

pouzivanym materidltim hlavni vyhodou.

V doporucenych technologii by méli zakaznici nejvétsi zajem, aby se firma s inovaci
snovymi technologiemi zamifila na damské kostymy nasledované panskymi obleky
a dopliikky. Na panské obleky bych doporucovala pouzit materidly z nanovldken. Zakaznici

by urcité ocenili jiz vySe uvedené vlastnosti.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo, zjistit zda by firma RV Fashion Style s.r.0. méla v budoucnu
inovovat své vyrobky novymi technologiemi. To jsem zjistovala pomoci dotaznikového

Setfeni a navrhla firmé popiipadg, jakym smérem by se inovace méla ubirat. Setfeni jsem

provadéla na zakazniky.

V prvnich tfech kapitolach jsem popisovala teorii, ktera se vztahovala na inovaci,

marketingovy vyzkum a na nové technologie.

Ve ctvrté kapitole, ktera je jiz zaméfena na praktickou cast, jsem predstavila firmu

RV Fashion Style s.r.o0. a jeji prodejny.

V paté kapitole jsem vyhodnocovala dotazniky a grafy, které jsem dosdhla pomoci

dotaznikového Setieni.

V Sesté kapitole jsem vyhodnocovala zavéry z dotazniki a snazila jsem se firmé navrhnout
néktera doporuceni, které by mohla firma do budoucnosti vyuzit a byla by pro firmu urcité

pfinosem. Je jen na generalnim fediteli jestli mé doporuceni vezme v Gvahu.

Zakaznici, na kterych jsem provadéla dotaznikové Setfeni, byli velmi ochotni i pan

generalni feditel mi vychazel vstfic.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zakaznici o inovované vyrobky maji zajem. Nejvice
by méli zdjem o vyrobky vyrobené z materidlli, které jsou odolné proti Spiné. Zakaznici
by po inovaci vyrobkll neméli problém zaplatit vy$si cenu. Dotazovani by nejvice uvitali

inovaci u ddmskych kostymt dale pak panské obleky a doplnky.

Dle mého nazoru by tato inovace u téchto vyrobkli byla velmi prospésnd a firme
by se urcité zvysily zisky. Také by se firmé¢ RV Fashion Style vzrostly zisky a ziskali vice

zakaznikd, kdyby svoji firmu vice propagovali, jak jsem jiZ uvedla v zavérech.

Vyroba textilu v dne$ni dobé€ neni, tak perspektivni jako tomu bylo diive. Velké firmy
krachuji, ale pravé malé firmy jako je firma RV Fashion Style maji Sanci se uchytit na trhu
a udrzet si zakazniky diky inovacim, kdy se mohou odli$it od konkurence. Malé firmy jsou

schopné prichazet s novinkami, a to nékolikrat do jednoho roku, jelikoz jsou flexibilni.
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PRILOHA P1 DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

A Jakého jste pohlavi?

[zaSkrtnéte prosim odpovidajici kolonku]

[J muz
[l Zena

B Kolik je Vam let?

[ 20-30 let
(] 30-40let
11 40 -50 let
[l vice nez 50 let

C Jaké je VaSe ukoncené vzdélani?

Zakladni
Vyuéni list
Stredoskolské
Vysokoskolské

(I

D Jaké je VaSe dosavadni zaméstnani?

Administrativa
Ekonomika

IT obory
Logistika, doprava
Technické profese
D¢lnické profese
Student

Matetska dovolena
Statni zaméstnanec
Ostatni

0 A

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku a za V4s Cas.



Znate firmu RV fashion style?

L Ano

1 Ne

Pokud ano, jaky mate na ni nazor?

Vite, jaké vyrobky firma nabizi?
Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

I I R

Jste spokojeni s dosavadnimi vyrobky?
Spokojen

Spise spokojen

Spise nespokojen

Nespokojen

Nemohu posoudit

0 o

Co si ptedstavujete pod pojmem slova inovace?

Povazujete inovaci ve firmé za dilezitou?
o Ano
1 Ne

Slyseli jste nékdy o novych technologiich pii vyrobé textilniho primyslu?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

I o B

ME¢li byste zajem o vyrobky vyrobené z novych technologii?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

OOdgd

Jaké vyrobky v ramci inova¢niho procesu byste uvitali?

(1 Vyrobky odolné proti §pin¢

[l Vyrobky, které nemusite davat do Cistirny

(1 Materialy, které udrzuji stabilni teplotu téla bez ohledu na vnéjsi teplotu
prostiedi



Materialy, které odvadi vlhko
Materidly proti plisnim a mikdézam
IT textilni materidl

Materidly z nanovlaken

OOodd

9. Jste ochotni zaplatit vyssi cenu?
.l Ano
[l SpiSe ano
[] SpiSe ne
1 Ne

10. Jaké byste navrhovali zmény vyrobkii RV fabion style?

11. Na kterém vyrobku by podle Vas firma méla provést inovaci?
Péanské obleky

Kosile

Kabaty

Damské kostymy

Sukné

Saka

Doplnky

0

12. Myslite si, Ze inovace pro firmu bude pfinosem?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

[ R



