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ABSTRAKT

V bakalaiské préci je vypracovano téma Racionalizace skladového systému v obchodni or-
ganizaci, v akciové spole¢nosti Tesco Stores. Racionalizace je zaméfend predevSim na sklad
prumyslového zbozi a softline. Cilem této prace je v teoretické ¢asti seznadmeni se systémem
skladovani a fizeni zasob, v praktické €asti je cilem prace seznameni s akciovou spolecnosti
Tesco Stores, jejim systémem skladovani, s pfijmem a vydejem zasob. Zavérem této prace je

zlepSeni skladovaciho systému a naslednd zména samotného skladu.

Klicova slova: Racionalizace, Tesco Stores, skladovani, fizeni zasob, softline

ABSTRACT

In the Bachelor's work is prepared by the topic of the rationalisation of the location system
in the Trade Organization in joint-stock company Tesco Stores. Rationalisation is aimed
primarily at the warehouse of industrial goods and softline. The aim of this work is in the
theoretical part of the introduction to the system of storage and inventory management, in
the practical part of the aim is to work with a joint-stock company Tesco Stores, their sys-
tem of storage, with the intake and output of goods. In conclusion, this work is to improve

the storage system and the amendment of the warehouse.

Keywords: rationalisation, Tesco Stores, storage, inventory management, softline
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UvVOD

Obchod ¢i samotny prodej miizeme charakterizovat jako lidskou ¢innost, pfi které do-
chéazi ke sméné zbozi nebo sluzeb za penize. Bakalafska prace je uplatiiovana ve spo-
le¢nosti, kterd se zabyva maloobchodnim prodejem. Pro ¢loveka je dilezité zabezpecit
si fyziologické potieby, ale v sou¢asné moderni dobé je také vyznamné zajiStovat pro
svij zivot 1 urCitou formu zébavy a potéSeni. Takové potfeby ndm dokazou z velké
casti uspokojit supermarkety a to z jednoduchého ditvodu, farmatstvi a zeméd¢lstvi uz
neni hlavni prioritou lidstva. V soucasnosti je snazsi nakupovat v supermarketech, které

nabizeji veSkeré zboZi pod jednou stfechou a formou samoobsluhy.

Proto, aby byl maloobchod spravné zajistén, je dilezité zavést fungujici logistiku. Uko-
lem logistiky je zajiSténi veSkerého zboZi od dodavatele aZ ke spottebiteli. Je podstatné,
aby tento materidlovy tok byl zajiStén pro zdkaznika ve stanovém Case, na urcitém mis-
té, v daném mnozstvi a v 100% kvalité. Logistika v obchodu je tedy dilezity proces,

ktery se mliZe stale zlepSovat.

Cilem bakalatské prace je navrhnout optimalni rozmisténi skladu podle obratkovosti ve
spolec¢nosti Tesco Stores, a.s. Obratkovost je pro maloobchod velmi diilezita, jelikoz
diky ni spole¢nost mize tidit své zdsoby a orientovat se v nejprodavanéjsich polozkach.
Pomoci pohybu zdsob si mizeme uvédomit, jaké polozky potfebujeme mit piiblizené
k zakaznikovi, tak aby cesty mezi skladem a prodejnou byly co nejkratsi, protoze nejvi-
ce prodavané poloZzky je nutné mit uskladnéné blize ke vchodu do prodejny. Rychly
pfesun zboZi blize k zdkaznikovi zabezpeci uspokojeni jeho potieb, které piinasi vétsi
zisk pro podnik. S obratkovosti souvisi i layout skladu, proto je tato bakalatska prace
zaméfend na nové usporadani skladovych mist. DalSim a také poslednim cilem prace je
navrhnout ptehlednéjsi software skladového hospodaistvi, ktery je nedilnou soucésti
moderniho maloobchodu. Je dilezité, aby dokazal pracovat na vysoké trovni a aby byly
jednotlivé vyznamné ¢innosti sladény, proto je také potieba tento systém stale optimali-

zovat.

Vystupem bakalaiské prace bude noveé uspotradany sklad, ktery povede k efektivnimu

doplnovani na prodejnu a vylepSeny software, ktery tidi celé skladové hospodarstvi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

CIL A METODIKA PRACE
Cil prace

Cilem této prace je charakterizovat problematiku skladového systému v obchodni orga-
nizaci. Systém skladovani predstavuje piijem zbozi na sklad, samotné skladovani a jako
posledni ¢ast vydej ze skladu. Hlavnim cilem je analyzovat tyto ¢asti skladovani a ptijit

s navrhem zlepSeni.
Metodika prace

Veskeré udaje pii psani teoretické ¢asti byly ziskany predevs§im z kniznich zdrojt, dale
internetu a odbornych ¢asopisii. Odborné knihy bylo snadné si zaptj¢it v Univerzitni
knihovné a to bud’ v Uherském Hradisti, nebo ve Zlin€ ¢i vyuzit méstské knihovny ve
Zlin¢. Moderni doba pfinasi velmi snadny pfistup k online kniznim podobam, proto byla
teoretickd Cast vyuzivana 1 z téchto snadno ptistupnych zdroj. S tim samoziejmé sou-
visi 1 vyuZiti internetu, které pfinas§i mnoho zajimavych novinek z oboru logistiky. Prak-
tickd Cast vychdzi pouze zinternich zdroji, manuald, pocitaCovych soubort a

z nasledného pozorovani skladového procesu.

Metodikou pro vypracovani bakalatské prace bylo sestaveni harmonogramu, ktery byl
vytvofen pomoci Ganttova diagramu. Udaje nutné pro vytvofeni grafu byly seskupeny

do tabulky ¢islo 1 a nasledny diagram je zobrazen v obrdzku ¢islo 1.

Ganttiiv diagram

Tabulka 1 Udaje nutné pro vytvofeni Ganttova diagramu

Ganttlv Diagram Adéla Sohrova, LM 34

Faze | Nazev Doba trvani Datum zahdjeni | Datum ukonceni
1| Zadost o schvéleni tématu 7 1.10.2011 7.10.2011
2| Schvaleni BP 7 8.10.2011 14.10.2011
3| Zpracovani ReSerse 3 24.10.2011 26.10.2011
4| PGjéeni knih z knihovny 45 31.10.2011 15.1.2012
5 | Zpracovani Teoretické casti 46 1.11.2011 15.1.2012
6 | Zpracovani Praktické ¢asti 90 2.2.2012 25.4.2012
7 | Odevzdani BP 1 11.5.2012 11.5.2012
8 | Obhajoba BP 1 4.6.2012 15.6.2012

10
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Prvnim bodem pfi vypracovani bakalafské prace byla zadost o schvaleni vlastniho téma-
tu. Tento proces trval celkové 7 dni a bylo zapotiebi nechat si schvalit téma, které by
odpovidalo parametrim fakulty. Po schvaleni prace se jiz mohlo pln€ pracovat a dal§im
krokem bylo pfipravit si literaturu pro vypracovani. Diky pijéenym kniham se mohla
zacit vypracovavat teoreticka ¢ast. Po Novém roce byla préace pfipravena pro dalsi

krok, kterym byla prakticka ¢ast. Harmonogram této bakalaiské prace bude fadné

ukoncen spolu s odevzdanim a obhajobou prace.
Diagram byl vytvofen v programu Excel a tidaje z tabulky byly pouzity do vytvofené¢ho
diagramu. Kazdy postup ma svoji rozpracovanost, kterd je znazornéna sedou a c¢ernou

barvou. Je zde uvedena i doba zpracovani jednotlivych bodu.

Doba trvani B Zbyva dokoncit

Obrazek 1 Ganttiv diagram [Vypracovano autorem bakalatské prace]
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I. TEORETICKA CAST

12
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1 SYSTEM SKLADOVANI A RiZENi ZASOB

Definice logistiky

., Logistika predstavuje strategické Fizeni funkcnosti, ucinnosti a efektivity hmotného

toku surovin, polotovaru zboZi s cilem dodrzet casove, mistni a kvalitativni a hodnoto-

vé parametry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucasti je informacni tok pro-

pojujici vzajemné logistické clanky od poskytovani produkti zakaznikiim az po ziska-

vani zdrojii “.[13,str.4]

Pri¢iny nutnosti zavadéni logistiky v podniku

Mezi nejdilezitéjsi priCiny nutnosti zavadeéni logistiky do podniku patii podle autorky

Lukoszové nésledujici skutecnosti:

>

>
>
>
>
>
>

tlak soutéze na trhu;

zkracujici se doby mnovace;

nedostatek surovin;

vysoké néklady na marketing;

omezenost finan¢nich prostfedk hospodaiskych subjekti;
ztrata podilu na trhu: vyhledavani novych trhli a vstup na n¢;

inflace, zvySujici rizikovost kapitalu.

Vyse uvedené piiCiny lze povazovat za dlouhodobé problémové trendy, kterym ma

logistika celit.

V soucasnosti dochazi k dalSimu rozvoji logistiky, ktery je nasledkem dlouhodo-

bych trendi, mezi néz patii:

>

vV VY VY V V

rust individualizace poptavky;

internacionalizace a globalizace trha;

zkracovani zivotnich cykla vyrobku;

dalsi rozvoj integrovanych vyrobnich systémii;

dalsi rozvoj logistickych informacnich a fidicich systémt;

nutnost snizovani vazanosti kapitalu v zasobach.[8]
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1.1 Maloobchodni podnikani

»Maloobchod prodava zbozi anebo sluzby zakaznikum a uspokojuje tak potreby jejich
viastni nebo jejich domdcnosti. Cinnost maloobchodu se lisi od prodeje zbozi pro vy-
robni spotiebu, jehoz hlavnim cilem je marketing zboZi a sluzeb urcenych pro vyrobu,
obchod, vladu, neziskové organizace a pro dalsi typy organizaci. Toto zbozZi a sluzby
Jjsou urceny pro vlastni spotiebu vyse uvedenych organizaci, nezbytnou k realizaci

Jjejich podnikatelské cinnosti“.[2,s.17]

1.1.1 Maloobchodni proces

Maloobchodni proces se sklad4d z mnoha specifickych funkei. Patfi mezi n¢:
» nakup zbozi k dals§imu prodeji spottebitelim;

podpora prodeje zboZi a prodej;

pieprava zbozi;

ptevzeti podnikatelského rizika;

finan¢ni operace;

ziskavani informaci pro rozhodovaci proces;

YV VYV ¥V V V V¥V

poskytovani informaci zdkaznikim.[2]

1.1.2 Typologie maloobchodnich jednotek

Do maloobchodnich jednotek miiZeme podle strukturnich znaki zaradit:
» sortimentni profil;

formu prodeje;

umisténi jednotky;

velikost jednotky;

YV VY VYV V

konstrukéni feSent.

14
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Mezi instrumentalni znaky se Fadi:
» cenova politika;
» kvalita nabizeného zbozi a sluzeb.
Za hlavni typy maloobchodni sité se vSeobecné povazuji:
» specializované prodejny;
» uzce specializované prodejny;
obchodni domy;
smisené prodejny;
specializované obchodni domy;
samoobsluhy s potravinami;
supermarkety;
hypermarkety;

specializované velkoprodejny;

vV VY YV ¥V V V V V

diskontni prodejny.[9]

1.1.3 Uloha strategie Fizeni maloobchodniho podniku

Maloobchodni firmy potiebuji vytvaret strategii a taktiku, aby pfezily na trhu. Proces

vytvareni této strategie probiha v n€kolika etapach:
» urceni cile nebo poslani spolecnosti;
» vytvofeni soustavy cili podniku, které jsou realistické, specifické a dosazitelné;
» vybér skupin potenciondlnich zédkaznikd a studium jejich vlastnosti, potfeb a
ptani;
» vymezeni marketingovych cilti a uréeni marketingového program. Nésledné na

to realizace toho programu.[2]
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1.1.4 Prvky, které maji vliv na vybaveni obchodu
Vystavba obchodu:
» exteriér obchodu (pruceli, napisy, vykladni skiin€, vchod);

» vybaveni interiéru (atmosféra, vnitini zdi, barva natéru, podlahy, stropy, osvét-

leni).
Dispozi¢ni FeSeni prodejni jednotky:
» typ vybaveni (volna forma, kombinace).
VyuZiti prostoru:
» metody (analyza prodeje, moznosti trzeb, koncepce vytvaieni zasob).
Zavizovani a vybavovani:
» zafizeni,

» vybaveni.[2]

1.1.5 Obchodni provozni operace

,,Obchodné provozni operace predstavuji skladovaci, prodejni, manipulacni a do-
pravni cinnosti, jimiz obchodné provozni jednotky pini svou funkci p¥i zajistovani fy-
zického pohybu zbozi ke spotrebiteli. V ramci technologie obchodniho provozu tvori

tyto operace nosny prvek, a to vzhledem ke své aktivni podstaté “.[9,str.652]
Model maloobchodnich operaci

» Prijem zbozi, tj. skute¢na fyzickd piejimka jako zaklad hmotné odpovédnosti,

provéteni jakosti dodaného zboZi a zadrZeni zboZi nejakostniho pro reklamaci.

» Skladovani zbozi, tj. ulozeni zbozi v hlavnim nebo pfiru¢nim skladu ¢i ptimo v

prodejni mistnosti.
» Priprava zbozi k prodeji, tj. porcovani, vazeni, vybalovani, oznacovani cenou.

» Prodej zbozi, tj. nabidka, vybér, placeni a vydej zbozi.[9]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Piijemka

Doslé faktury ¢i ostatni doklady o nakupu zasob zbozi jsou podkladem pro vystaveni

ptijemky. Po pfijmu zboZi na sklad by méla byt vyhotovena piijemka.

Ptijemky by m¢ly obsahovat tyto udaje:

>

>
>
>
>
>
>
>
>

datum ptijmu zbozi na sklad,

nazev dodavatele;

¢islo dokladu;

Cislo zboZi a jeho nazev;

mnozstvi zbozi;

celkova cena 1 za jednotku;

jméno zaméstnance, ktery zboZi piijal;

jméno zaméstnance, ktery vyhotovil piijemku;

datum vyhotoveni a podpis odpovédné osoby.[8]

Vydejka

Vydejka slouzi k vydeji zbozi ze skladu. Tento dokument musi obsahovat:

datum vydeje zbozi;

nazev odbératele;

¢islo vydané faktury;

Cislo zboZi a jeho nazev;

mnozstvi zbozi;

celkova cena 1 za jednotku;

Jjméno zaméstnance, ktery vyhotovil vydejku;
Jjméno zaméstnance, ktery zbozi vydal;

datum vyhotoveni vydejky a podpis odpoveédné osoby.[8]
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1.1.6 Mechanizaéni prostiedky

,»Mechanizacni prostiedky a obchodni zarizeni slouzi k vykonu obchodnich operaci. V
obchodnich jednotkach se setkdavame s bohatou Skdlou pracovnich prostredku diky
rozsahu a obsahu provoznich operaci. Podle cinnosti, pri nichz se technickych pro-

stredku a zarizeni pouziva, Ize tyto prostiedky rozdélit na zarizeni a prostredky pro:
» manipulaci,
» dopravu;
> skladovani,

» prodej“.[9,str.654]

1.1.7 Prepravni prostiedky a obaly zboZi
Mezi hlavni druhy piepravnich obalil patfi:

» palety — paleta je definovana jako nosna plosina s nastavbou nebo bez nastavby,
ktera slouZi pro skladovani, ulozeni zboZi a umoznuje pfemistovani palet, ma-

nipulaci pomoci voziki ¢i jinych mechaniza¢nich prostiedki;

» prepravky — jsou typické pro prepravu lahvového zbozi, mensi zbozi ¢i pro

rychle se kazici druhy potravin;

» roltejnery — pojizdné prepravky, Casto pouzivané pro rozvoz zbozi mezi ob-

chody, jsou vybaveny ¢tyimi koly;

» kontejnery — prepravni prostiedek ve tvaru skiing, prizpiisobeny pro manipula-
ci a skladovani. Miizeme jej uklddat na dopravni prostiedky a prekladat

z jednoho na druhy.[9]

1.1.8 Mechaniza¢ni prostiredky ve skladech
Clenéni technickych prostiedkil a zatizeni ve skladech:

» voziky — bezmotorovy, motorovy, nizkozdvizny, nizkozdvizny vidlicovy, vyso-

kozdvizny, podepteny, vysokozdvizny retrack, skladovaci specialni;

> dopravnikové traté;
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» regaly — pevné: policové, piihradové, konzolové. Mechanizované: vysuvné, od-
suvné, okruzni, gravitacni, s nucenym pojezdem, paternoster (okruzny vy-

tah);[9]
» pojizdné stojany — pouzivaji se ve skladech i prodejnach;

> regalové zakladace — jsou progresivnim skladovacim zafizenim, které zajistuje

obsluhu vyskovych regali v uzkych manipulacnich ulickach.[16]

1.2 Skladovani

,Skladovani je nedilnou soucasti kazdého logistického systému. Odhaduje se, Ze na
svete existuje asi 750 000 skladovacich zarizeni, od nejmodernéjsich, profesionadlné
Fizenych skladiit po podnikové skladovaci mistnosti, garaze, drobné sklady v ramci

prodejen, nebo dokonce zahradni kilny. Skladovani ma vyznamny podil na zajistovani

evvr

Skladovani tvori duleZity spojovaci clanek mezi vyrobcem a zakaznikem. Z relativné

malo vyznamné slozky logistického systému podniku se s postupem doby stala jedna

vvvvvv

1.2.1 Zakladni funkce skladovani
Mezi zakladni funkce skladovani pro piesun produkti patii:

» pfijem zbozi — aktualizace zdznamt, vylozeni, kontrola stavu zbozi, vybaleni,

ptekontrolovani dokumentace;

» ukladani zbozi a transfer — uskladnéni, ptesun produktti do skladu a jiné ptesu-
ny;

» kompletace zboZi podle objednavky — preskupovani produktti podle pozadavkt

zakaznika;
» piekladka zbozi — z mista piijmu do mista expedice, vynechani uskladnéni;

» expedice zbozi — zabaleni a pfesun zésilek do dopravniho prostfedku, kontrola

zbozi dle objednavek, upravy skladovych zaznamti.
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Uskladnéni produkti
Ptechodné uskladnéni — uskladnéni pro dopliiovani zékladnich zasob.
Casové omezené uskladnéni — tyké se zasob nadmérnych. Divody jejich drzeni:
» sezonni poptavka;
» kolisava poptavka;
» zvlastni podminky obchodu;
» uprava vyrobkt spekulativni nakupy.
Pienos informaci

Pfenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich

a vystupnich dodéavek, zékaznikl, personal a vyuziti skladovych prostor.[11]

1.2.2 Hlavni diivody skladovani

Ptestoze skladovani materidli, soucasti nebo vyrobki znamena vzdy urcité pieruseni
hmotného toku, nelze je v zddném vyrobnim provozu pln¢ odstranit. Naroky na sklado-
zabezpecit individudlni, bezchybné a rychlé rozdéleni dodavek ze stale Sirsi palety sor-
timentu. Zakladnim ukolem skladovani je ekonomické sladéni rozdilné¢ dimenzovanych

tokt. Hlavnimi diivody skladovéni jsou pfedevsim:

» vyrovnavaci funkce vzijemné odchylného materidlového toku a materidlové

potiebé z hlediska jejich mnozstvi nebo ve vztahu k ¢asovému rozlozeni;

» zabezpecovaci funkce, jez vychazi z neptfedvidatelnych rizik béhem vyrobniho

procesu a kolisani potieb na odbytovych trzich a ¢asovych posunti dodavek;

» kompletacni funkce, jez je nutna pro tvorbu obchodniho sortimentu a pro
tvorbu  sortimentnich druhi podle potieb individudlnich provozl

v prumyslovych podnicich;

» spekulacni funkce vyplyvajici z ocekavanych cenovych zvyseni zasobovacich a

prodejnich trhi;
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» zuSlecht’ovaci funkce, kterd smétuje k jakostnim zménam uskladnéného sorti-

mentu.[8]

1.2.3 Zakladni pravidla pro planovani a projektovani skladového hospodaistvi

Kazdé planovani skladového hospodarstvi vyzaduje svédomitou péci a dikladnost.
Ptfedevsim je nutno respektovat organizacni, funkéni 1 stavebné mvesticni faktory a je-
jich vzajemnou vazbu. Pfi situovani skladu jako do existujicich prostort, tak pro plany
novych zavodi a jejich skladovych ploch musi platit zasada ,,projektovat do vnitiku
ven®, tj. vychazet vZdy z navrhi odbornych projektantli materialového toku zavodem a
k témto rozvahdm a variantam navrhnout nebo pfizplsobit takovou vnéjsi stavebni

konstrukci skladu, ktera bude jeho funkci nejlépe vyhovovat.

Skladovaci zatfizeni je nutno projektovat a pldnovat vzdy s pohledem do budoucnosti.

Druh a rozméry manipulacnich jednotek jsou spolurozhodujici pro celkové vybaveni

WV

lah, zdvihaci vySka a Sitka ulicek pro pfisluSné manipulaéni dopravni zatizeni. Dale jsou
rozhodujici 1 pro volbu hloubky a vySky jednotlivych regali, pro rozméry regalovych
pti¢ek a pro vysky jednotlivych etazi regdli. Pii planovani a projekei skladového hos-

podarstvi se musi t€Z pamatovat na dokonalé vyuziti skladovaciho prostoru.

Jestlize se maji v budoucim skladu vytvofit dobra pohoda pracovniho prosttedi a ptiz-

nivé pracovni podminky, musime jiz pii navrhu skladu respektovat tato ¢tyfi hlediska:
» jakost a vlastnosti podlahové plochy;
> vétrani skladu;
» vytapéni;
» osvétleni.

Nakonec se musi pamatovat na umisténi a velikost pfijimacich a expedi¢nich vrat a

ramp.[3]

1.2.4 Princip skladovani FIFO

Obecné se doporucuje pii skladovani pouzivat predevsim princip FIFO (first in, first

out). Tento princip miizeme chapat tak, ze zbozi, které bylo ptijato do skladu jako prv-
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ni, bude také jako prvni ze skladu vyexpedovano. Timto principem nedojde k zastarani
zbozi jako v ptipad¢ LIFO (last in, first out), kdy naopak vyexpedovéno je to zbozi,
které bylo na sklad piijato posledni. U principu FIFO musi byt zajiStén tedy piehledny
systém, kdy a jaka skladova polozka byla pfijata, v jakém mnozstvi, kde je uskladnéna,

jaka je doba exspirace jednotlivych poloZek skladu.

Z pohledu skladovani a pouziti regalovych systéma, princip FIFO lze pouzit u téchto
regalovych systém:

> paletové regaly;

» gravitacni regaly;

» krabicové regaly;

» pohyblivé a vjezdové regaly.[4]
Technologie RFID

Technologie RFID neboli radiofrekvencni identifikace (Radio-frequency Identification)
existuje jiz nekolik desetileti a je dulezitou soucasti logistiky. Zakladnim principem této
technologie je bezdratovy prenos informaci, jejichz nosi¢em jsou tzv. RFID tagy. Aby
mohli uzivatelé své produkty identifikovat jednodussim a efektivnéjSim zplisobem, byl
vytvoren standard pro datovy obsah RFID tagu nazyvany Elektronicky kod produktu
EPC (Electronic Product Code).[14]

1.2.5 Sklad, druhy a funkce skladu

Sklady ptedstavuji budovy na piredem stanové plose, kde se ukladaji vSechny typy pro-
duktii. Pro uklddani materialu (surovin, vyrobki, atd.) slouzi ulozna zatizeni, jako jsou
regaly, volné plochy na stohovani palet a dalsi. Sklad je také vybaven manipula¢ni tech-
nikou pro jakykoliv pohyb se skladovanym zboZim. Manipulace produktli zde probiha
ve Ctyfech cyklech: prejimka, uskladnéni, expedice a nakladka. Sklady poskytuji mini-
mum ¢innosti, které pfidavaji vyrobku hodnotu. Zaroven se zamétuji na minimalizace

provoznich ndkladl pii soucasném plnéni dodavkovych potieb.[7]
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Druhy skladu
Faze hodnototvorného procesu:
» vstupni sklady;
» mezisklady;
» odbytové sklady.
Stupeii centralizace:
» centralizované sklady;
» decentralizované sklady.
Kompletace:
» sklady orientované na material;
» sklady orientované na spotiebu.
Pocet moznych nositeli potieb:
» vsSeobecné sklady;
» pripravné sklady;
» ptirucni sklady.
Ochrana pied povétrnosti:
> skladovani v budovéach;

» skladovani pod volnym nebem.

Stanovisté:
» vngjsi sklady;
» vnitini sklady.
Sprava skladu:
» vlastni sklady;

» cizi sklady.[1]

Rozdé€leni skladu dle typu je podrobnéji popsano v ptiloze P1.
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W

Stihly layout

Layout = rozvrzeni pracovisté

Parametry Stihlého layoutu:

>

YV V V V VYV VY

Y V¥V

pfimy materialovy tok smérem k montazni lince a expedici;

minimalizace pfepravnich vzdalenosti mezi operacem;

minimalni plochy na zasobniky a mezisklady;

dodavatelé co nejblize k zakaznikiim;

piimocar¢ a kratké trasy;

minimalni pribézné Casy;

sklady v misté spotieby, vizudlni kontrola poctu dili v piepravce nebo na skla-
dovaci ploSe;

odstranéni dvojnasobné manipulace;

FIFO a tahovy systém kanban;

flexibilita s ohledem na variabilitu produkt, vyrobni mnoZstvi a zmény vyrobni-
ho layoutu;

nizké naklady na instalaci.[6]

1.3 Rizeni zasob

Pro mnoho vyrobnich, velkoobchodnich 1 maloobchodnich firem ptfedstavuji zasoby

nejvetsi jednotlivou investici do jméni. Zasoby mohou piedstavovat 1 vice nez 20 %

celkového jméni v piipad¢ vyrobcu 1 vice nez 50 % celkového jméni u obchodnich fi-

rem. Konkuren¢ni povaha trhu vedla za poslednich 20 let k tomu, ze podniky ve snaze

uspokojovat potieby riznorodych trznich segmentt vyrazné rozsitovaly sviij sortiment.

Zakaznici dnes ocekavaji vysokou troven dostupnosti vyrobkt. U mnoha podniki tyto

trendy vyustili ve zvySeni hladiny z&sob.[7]

1.3.1 Obsah a cil Fizeni zasob

Rizeni zasob predstavuje efektivni zachdzeni a efektivni hospodateni se zasobami, vyu-

zivani vSech rezerv, které v této oblasti existuji, a respektovani vSech Cinitela, které

maji vliv na u¢innost fizeni zasob.
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Existence zasob v okamziku, kdy nachézeji uplatnéni, kdy po nich neni poptavka, zna-

mena zbytecné vynakladani prostiedkd.

Cilem fizeni zasob je jejich udrZzovani na takové Grovni a v takovém sloZeni, aby byla

zabezpecena rytmicka a nepferuSovana vyroba, jakoz i pohotovost a uplnosti dodavek

cvwr

1.3.2 Systém Fizeni zasob

Pt1 optimalizaci zasob je tfeba do rozhodovani zahrnout hlediska, kterda budou ve formé
ptedepsanych okrajovych podminek. Systém fizeni zadsob souvisi nejen s konkrétnimi
podminkami ve sledovaném podniku, to znamena se skladbou a délkou jeho vyrobniho
procesu a s vysi a strukturou zasob v tomto podniku, nybrz i s evidenci zasob. Tato
evidence se musi nepfetrzitd aktualizovat na zakladé realnych podminek. Usp&snost
fizeni zasob je zdvisla na fadé objektivnich prvki, jako jsou ekonomické podminky ze-
mé a platné legislativni normy, aZ po Cinitele ryze subjektivni. Nedilnou soucasti tohoto
systému je zejména lidsky faktor, tedy vSichni zaméstnanci podniku. Velice podstatny je
také zpiisob mysleni pracovniki, schopnost ekonomického uvazovani, schopnost citlivé
reagovat na realné¢ podminky v podniku i v jeho okoli a schopnost pfijimat nové pro-

gresivni mySlenky.[6]

1.3.3 Teorie Fizeni zasob

Strategické fizeni zasob je piedstavovano souborem rozhodnuti o vysi finan¢nich zdro-
74, které podnik miize z celkovych disponibilnich zdroji vyc€lenit na kryti zasob v dané
vysi a struktufe.

Operativni fizeni zasob zabezpecuje udrzovani konkrétnich druhi zésob v takové vysi a
struktufe, jak to odpovida vnitropodnikovym potfebam s ohledem na naklady.

Pro operativni fizeni zasob ma vyznam jejich klasifikace podle jejich funkénich slozek.
Tyto se znazornuji do tzv. pilového diagramu, ktery je zékladnim deterministickym

modelem teorie fizeni zasob.
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Do Fizeni zasob zahrnujeme tyto ¢innosti:
> evidence zasob;
» analyza zasob;
> kontrola zasob;

» vlastni regulace.[8]

1.3.4 Naklady na zasoby
Logistické ¢innosti, jejichz disledkem vznikaji ndklady na udrZzovani zasob, jsou nasle-
dujici: fizeni stavu zasob, baleni a aktivity spojené s pojmem ,,zpétna logistika®. Nakla-
dy na zédsoby zahrnuji fadu rtiznych polozek. Pro ucely rozhodovani jsou vyznamné
pouze ty, které se méni v zavislosti na objemu skladovanych zasob.
Z:iaKkladni skupiny nakladu na zasoby:
» kapitalové naklady - naklady ptilezitosti, odpovidaji navratnosti, které by pod-
nik z téchto prostredkii dosahl, kdyby je investoval jinym zplisobem;
> naklady spojené se sluzbami - zahrnuji pojisténi a zdanéni zasob;
» naklady na skladovani zasob - které se tykaji nakladl na skladovaci plochu,
jez se meéni v zavislosti na stavu zasob;
» naklady na rizika - ztraty, vyplyvajici ze zastaravani zbozi, drobnych kradezi

presuntl v rdmci systému zasob a poskozeni.[7]

1.3.5 Typy zasob

Funkce jednotlivych druhli zdsob ma vyznamny vliv na potiebny zpiisob jejich fizeni.
Podle tohoto hlediska rozeznavame pét skupin, a to zasoby rozpojovaci, na logistické

trase, technologické, strategické a spekulacni.

Rozpojovaci zasoby

Castym diivodem vytvaieni zasob je rozpojovani materidlového toku mezi jednotlivymi
¢lanky logistického fetézce nebo dil¢imi procesy. Rozpojeni vystupu z jednoho procesu
od vstupu do navazujiciho procesu prostiednictvim vlozeného vyrovnavaciho zasobni-

ku mize mit dva cile: jednak vyrovnavat ¢asovy anebo mnozstevni nesoulad mezi jed-
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notlivymi procesy, jednak tlumit ¢i zcela zachycovat nahodné vykyvy, nepravidelnosti a

poruchy. Tim ziskavaji jednotlivé ¢lanky logistického fetézce urcitou nezavislost.[7]
BéZna zasoba
Bézné zéasoby jsou takové zasoby, které vznikaji na zaklad¢ dopliiovani prodanych nebo

ve vyrobé pouzitych zasob. Odpovidaji mnozstvim, kterd jsou potiebna pro pokryti

poptavky v podminkach jistoty.[7]

Bézna zésoba je dasledkem nakupu, vyroby nebo dopravy v davkach. Velikost davky je
vetsi nez okamzita potfeba. Davka tak pokryva potiebu vyroby ¢i prodeje pro obdobi

mezi dvéma dodavkami na doplnéni zasoby.[6]
Spekulativni zasoba

Spekulativni zasoby jsou ty zédsoby, které jsou na sklad¢é udrzovény z jiného divodu,
nez pro uspokojovani bézné poptavky. Prikladem mize byt ndkup materialu ve vétSim
objemu, nez je z hlediska vyroby nutné, kvili ziskani mnozstevnich slev, vzhledem k
pfepokladanému rlstu cen nebo nedostatku tohoto zboZzi, pfipadné kvili zajiSténi se

proti moznosti stavky. Divodem mohou byt také tispory ve vyrobé.[7]
Sezonni zasoba

Sezonni zasoba je ur€itou formou spekulativnich zasob a zahrnuje zasoby akumulované
pied zacatkem néjakého specifického obdobi. Tento piipad nastava ¢asto zeméd¢€lskych

produktli a sezonniho zbozi.[7]
Pojistna zasoba

Vytvéii se u bézné spottebovanych nebo prodavanych polozek za tim ucelem, aby do
pozadované miry zachycovala nahodné vykyvy na stran¢ vstupu a na stran¢ vystupu.
Vyse pojistné zasoby zavisi na intenzité vykyvii a na pozadované urovni i dodavatel-
skych sluzeb. Skutena pojistnd zasoba je rovna priméru zustatkli zasoby tésné pred

pfijmem jednotlivych dodavek do skladu.[6]
Vyrovnavaci

Slouzi k zachyceni nepfedvidanych okamzitych vykyvii mezi navazujicimi procesy ve
vyrobég, které jsou ,,v pruméru® sladény. Muze jit o vykyvy v mnozstvi anebo v Case.

Takova zdsoba se vytvaii zejména pii technologickém uspotadani vyroby.[6]
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Vyrovnévaci zasoby se v podniku udrzuji nad ramec béznych zasob z diivodu nejistoty

v poptéavce nebo v celkové dobé doplnéni zasob.[7]
Zasoba na predzasobeni

Tato zasoba ma tlumit predvidané vétsi vykyvy na vstupu nebo vystupu. Vytvaiti se bud’

opakovang, pravidelné nebo jednorazove.[5]
Zasoby na logistické trase

Tuto zasobu tvofi materidly ¢i vyrobky, které maji konkrétni urceni, uz opustili misto a
dosud nedorazily na cilové misto v logistickém fetézci. Do tohoto druhu patii dopravni

zasoba a zasoba rozpracované vyroby.[5]
Dopravni zasoba

Dopravni zasoba se nazyva také ,,Zasoby na cesté”. Zasoby na cesté jsou ty polozky,
které se nachazeji na cesté z jedné lokality do druhé. Lze je povazovat za soucast béz-
nych zasob, 1 kdyz nejsou dostupné z hlediska prodejen nebo dodavky, dokud nedorazi
do mista ur¢eni. Pro tcely vypoctu ndkladu na udrzovani zasob by se vSak mély zasoby
na cesté¢ zahrnout do zasob pfisluSnych k mistu své expedice, nebot’ tyto polozky

nejsou dostupné z hlediska prodeje, pouziti ani dalSi dodavky.[7]
Zasoba rozpracované vyroby

Nazyvana téZ zadsoba nedokoncenych vyrobkll. Zahrnuje materialy a dily, které byly jiz
zadany do vyroby a nachazeji se dosud ve zpracovani. Priibézna doba vyroby zacina
vydejem materiali a dild pro vyrobni zakazku a konc¢i predanim hotové zakazky do

skladu.[5]

Obratova zasoba
» Zasoba, kterou se uspokojuje ocekavana spotieba v prib¢hu jednoho dodavko-
vého cyklu.
» Zustatek obratové zasoby se méni od poc¢atku az do konce téhoz dodavkového

cyklu.
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Nékdy dochéazi k hromadéni zasoby postupnymi doddvkami po urcité obdobi, po néz se
ze zasoby neCerpa. Proto se pouziva pojem obratkovy cyklus:

» obdobi mezi zac¢atkem prvni a skon¢enim posledni z nasledujicich po sobé za-

kladnich fazi obratu zasob: plnéni zasoby, skladovani, Cerpani zdsoby, meziob-

ratlova prodleva.[17]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

II. PRAKTICKA CAST
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TESCO STORES, A. S.

Spolecnost Tesco je jeden z prednich maloobchodnich prodejcti na Ceském trhu. Stra-
tegii této spolecnosti je peCovat o potieby a prani zdkaznika, také chranit zivotni pro-
stfedi, spoleCnost, jejiz soucasti je 1 mésto, ve kterém plisobi. Snahou je uplatiovat
zékladni poslani, které spoc¢iva ve snaze poskytnout svym zédkaznikiim nejvyssi hodno-
ty, a ziskat tak jejich dlouhodobou loajalitu. Ridi se zejména dvéma hodnotami: ,,Nikdo
se nestard o zakazniky Iépe nez my* a ,,Jednejme s lidmi tak, jak chceme, aby lid¢é jed-
nali s ndmi*“. Dikazem, Ze je tento pfistup spravny, nasvédcuje rostouci pocet prodejen,

ale 1 ¢etnd prestizni ocenéni, ktera ziskala.

2.1.1 Profil spolecnosti

Zakladni filosofii spole¢nosti je snaha poskytnou zakaznikiim to nejlepsi a stat se ob-
chodem pro viechny. Tesco provozuje na izemi CR pét zakladnich druhti, obchod,
obchodnich center a ¢erpacich stanic. Zakaznici tedy mohou, dle svych potieb, volit

mezi nakupy v nasledujicich prodejnach:

> supermarkety - samoobsluzné prodejny, které nabizeji Cerstvé a trvanlivé po-

traviny a zdkladni nabidku drogistického zboZzi;

> hypermarkety — velké obchodni jednotky, s vybérem potravinového i nepotra-

vinového zbozi;

> obchodni domy: Tesco, Tesco City a My - vicepodlazni obchodni jednotky v
centru velkych mést s Sirokou nabidkou znackového obleceni, elektroniky, zbo-

7i pro volny Cas, potieb pro domacnost nebo bytového textilu;

b 413

> extra — hypermarkety postavené na konceptu ,,obchod v obchodé&* nabizejici

optiku, obchod s telekomunika¢nimi a foto sluzbami ¢i I€karnu;
> expres - malé prodejny, které slouZi pro kazdodenni ndkup zakladnich potravin.

Prakticka Cast bakalaiské prace se zaméetuje pouze na jednu prodejnu ze sité maloob-
chodnich jednotek Tesco. Jedna se o prodejnu Tesco Malenovice, ktera je umisténa

v Obchodnim centru Zlin. Supermarket zde vznikl roku 2006 a to tak, Ze vysttidal pro-
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dejnu Carrefour. Tesco v t€ dob¢ pifevzalo celkem 11 obchodi od spole¢nosti Carre-

four. Organizacni struktura prodejny Tesco Malenovice je popsana v ptiloze P2.

2.1.2 Vyzvy pro budoucnost

Tesco ziskalo n€kolik ocenéni za své sluzby, které jim byly udéleny odbornou 1 Sirokou
vetejnosti. Bylo ocenéno nékolika tituly, jako naptiklad: Obchodnik roku (2004, 2006,
2007) ¢i Profesiondl roku (2007), Hypermarket roku (2004, 2006-2009), Nediskontni
obchodni fetézec roku (2010) a TOP Retailer (2008/2009).

Dalsi ocenéni bylo ud¢€leno i1 za prikladnou péci a ptistup ke svym zaméstnanciim, a to v
soutézi Stejna Sance — Zamestnavatel roku 2008. Ocenéni ziskaji firmy, které zamést-

navaji socialn€ ¢i zdravotné znevyhodnéné osoby.

Zaméstnanciim jsou poskytovany kurzy a Skoleni, také ptilezitosti pro kariérni rist a
specialni programy pro absolventy stfednich a vysokych Skol. V této souvislosti Tesco

bylo ohodnoceno v soutéZi Persondlni projekt.

Globalné vyznamné cenéni Energy Globe Award v kategorii Zemé Tesco ziskalo v roce

2008 za vystavbu energeticky tisporného obchodu v Zatci.

Obrazek 2 Obchodni diim Tesco[15]

V zebticku ,,Top 10 obchodnich fetézci v CR podle trzeb za rok 2011 se spolednost

Tesco umistila na 3. misté s trzbami 51,0 mld. K&.[25]
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3 ANALYZA SKLADOVEHO SYSTEMU VE SPOLECNOSTI
TESCO STORES, A. S.

Proces skladovani a manipulace lze rozdélit na ptijem zboZi, jednoduché skladovani a
poté piesun zbozi na prodejnu. Konecnou c¢asti tohoto procesu je vydej ze skladu.

Vsechny ¢asti jsou popsany nize.

3.1 Prijem zbozi na sklad

Ptijem zboZzi je nejdileZit&)Si faze cesty zbozi k zdkaznikovi. Pfijmem zboZi mliZzeme
ovliviiovat ztraty a odpisy provozovny, které mohli vzniknout zdménou ¢i nedodanim

nebo poskozenim vyrobku.
Rozdéleni skladi:
» Ambient — trvanlivé potraviny;
» Non Food — prumyslové zbozi a softline (drogerie, kosmetika, atd.);
» Fresh Food — Cerstvé potraviny.
Rozdéleni skladovych prostor
Jednotlivé divize jsou rozdéleny na:
» prostor ureny pro piijem zbozi;
zpétny nakup zbozi, reklamace;
cervena zdna — misto ve skladu vyhrazené pro polozky, které nelze piijmout;
odpisy, slevy;
klec Ambient — skladovani drahého alkoholu, cigaret, kosmetiky, Zvykacky;
klec Hardline — skladovani elektroniky, IT;
klece jsou zajisténé¢ kamerovym systémem;

rampa neboli zazemi,

vV VY YV ¥V V V V V

ostatni — vyhrazené prostory pro vysokozdvizné voziky, elektrické voziky, pale-

tové voziky.
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Zazemi provozovny

Zazemim provozovny rozumime veskeré skladové prostory mimo prodejni plochu ¢i
rampu, coz je prostor pro piijem vozidel a pro skladovani vratnych obal. V zazemi
provozovny je urceny prostor pro likvidaci tfidéného odpadu, za ktery je zodpovédny

manazer LPS.

Cinnosti pfed zahdjenim p¥ijmu zboZi

Pracovnik pfijmu si musi zkontrolovat, pied samotnym pfijmem zbozi, veskeré zazna-
my, formuléafe a katalogy, tak aby mohl bez problému pfijmout dané¢ zbozi. Kazdy pra-
covnik pfijmu je vybaveny technickymi pomiickami, jako napi.: RF PDCU, razitka,
folie, niizky, VZV, ochranna pftilba, reflexni vesta a popft. teplomér, ktery je urcen pro

méfeni teploty povrchu chlazenych a mraZzenych potravin.
Odvoz vratnych obali

Vratné obaly jsou uklddany na palety v zdzemi provozovny takovym zplsobem, aby
byly ptipraveny pro dodavatele, nebo distribu¢nim centrum pro okamzity odvoz. Pti
odvozu a vyméné vratnych oballi zde musi byt pfitomen pracovnik, ktery fyzicky kont-
roluje pocet vratnych obalii na vyménu. Vratné obaly se vraci v pravidelnych interva-

lech, aby se vyvarovali nedostatku prepravek, kleci atd.
Rozdéleni pfijmu zboZi:
» primy dodavatel (RF PDCU, hruba piijemka);
» CROSS DOCK dodavatel,
> posta, prepravni spoleénost (PPL, CSAD, DHL, Ceska posta, aj.);
» centralni distribuce (PBS, PBL).
Vseobecna pravidla pfijmu zboZzi

Pracovnik na bran¢ usmérnuje dodavatele na jednotlivé rampy podle piijezdu a provadi
evidenci do knihy pfijmu. Veskeré zbozi musi byt vyloZeno pted tzv. ¢ervenou, Zlutou
caru vyznacenou ve skladu na zemi, ktera oddéluje vymezeny prostor pro piijem zboZi.
Vsechny dodavky musi byt zkontrolovany za ptitomnosti fidice. Nesmi existovat ,,Drop
& Drive* (Sloz a odjed’) dodavky. Pokud dodavatel vyzaduje potvrzeni dodaciho listu,

je pracovnik povinen piijem potvrdit razitkem.
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Piijem zboZi pres RF PDCU

Pracovnik pfijmu vyhleda danou objednavku v RF PDCU timto zpGsobem:
» podle cisla objednavky;

podle nadzvu dodavatele;

podle EAN kodu ze zbozi z dané dodavky;

pracovnik piijmu zada ¢islo dodaciho listu dodavatele do FR PDCU;

YV VY VYV V

skenuje vSechny vyrobky, zadava pocet ks nebo hmotnost a pieklada piijaté

zbozi na pfipravenou paletu;

» jestlize nesouhlasi pocet kusti nebo jinych jednotek pfijmu, s mnozstvim uvede-
ném v dodacim listu, musi pracovnik piijmu provést opravu a piepsat spravné

mnozstvi.
Pfijem zboZi na hrubou prijemku

Ptijem zboZi na hrubou piijemku se provani pouze v ptipadech, Ze se objednavka ne-
pienesla do RF PDCU v no¢nim pienosu, jestlize je nefunkéni RF PDCU, nebo byla

objednavka vytvofena v den pfijmu zbozi.
CROSS DOCK Dodavatel

» Provozovny objednavaji zbozi ptimo u dodavatele. Distribu¢ni centrum funguje

pouze jako pfepravce.

» Provozovna objednava na zdklad¢ automatického navrhu a kalendati zévozu,

ktery musi dodrzovat.
» Provozovna odesle dodavateli objednavku pies EDI, poptipad¢ faxem.
» Dodavatel podle sjednanych podminek zbozi zaveze na distribu¢ni centrum.

» Dodavatel priveze palety Cross Dock na distribu¢ni centrum takovym zptiso-
bem, kdy jsou ptelepeny lepici paskou od dodavatele a oznaCeny pravodnim
listkem.

Piijem - ¢ervena zéna
Cervena zona je vyhrazené misto v prostoru skladu, kde jsou umistény polozky, u kte-

rych nebylo mozné provést fyzicky prijem. Nakupci dan¢ho tiseku nebo vedouci je vzdy
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povinen informovat dodavatele o umisténi zboZi do ¢ervené zony ihned po provedeni
piijmu.
Zbozi se umist’uje do ¢ervené zony pouze v pripadé, Ze:
» vyrobek neni v ptivodni objednavce a je uveden na dodacim listu dodavatele;
» vyrobek je oznacen EAN kédem jinym, nez je v ptivodni objednavce;
> nenachdazi se v databazi;
» vyrobky, které nejsou v objednavce.
Piijem zboZi — Distribué¢ni centrum
Sklady distribu¢niho centra:
e DC Postiizin;
e DC Prost¢jov;
e DC Senec;
e DC Galanta.

Ve skladu pracovnici musi rozliSovat dodavky:

e PBS — polozky se objednavaji z DC na zdkladé centralniho nastaveni AOP. Jed-

na se o polozky, které byly nakoupeny na centralni sklad;

e PBL — jedna se o poloZky, které jim dodavatel¢ teprve zavezou na DC a ten je

piipravi a odesle do prodejny;

e CROSS DOCK - lokalni a centralni management, piijem probihé pites PDCU.

3.2 Jednoduché skladovani

Tento systém skladovani ve spole¢nosti TESCO je zcela novy. Ke zméné je vedl pfili§

vysoky stav skladovych zasob, coz také znamenalo, Ze:
» vyrobky, které zakaznici hledaji na plose, jsou v tom Case jesté porad na sklade;

» doplnovani je pro nocni tymy narocné, a proto ne vSechno zbozi je na plochu

doplnéno okamzit¢;

» produktivita skladu je nizka diky tomu, ze je pfilis plny;
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NS 24

» Tesco ma ve skladovych zasobach pfili§ vysokou hodnotu finanénich prostied-

ki, coz zvySuje kapital pottebny na udrzeni chodu spolecnosti.

Z téchto divodi byla zavedena soustava novych procest pod jménem ,,Prazdny sklad®.

Tyto procesy ovliviuji pracovni metody vSech ¢asti spolecnosti.
Jednoduché sklady

Kazdy produkt ma své specifické misto ve skladg.

Jednastrana - Druhastrana -
Nové dodavky staré dodavky

i -.- . .?'.
-.i g ﬁ‘il 4 :

Obrazek 3 Sklad Cerstvych potravin [Interni zdroj]

» Sklad cerstvych potravin — ve skladu se zrusily regaly a namisto nich se za-

vedli klece. V klecich je kazdy balicek oznaceny datem spotieby.

» Hardline — neporadek ve skladé neumoznoval najit lehce produkty. Diky kle-
cim umisténych ve sklad¢ je Cisty a piehledny sklad, urceny pro jednoduché do-
pliovani.

Vse na skladé ma urcené svoje misto:

» plan skladu a prodejni plochy je vyvéseny na viditelném mist¢;
» sortimentni skupiny pro tfidéni jsou viditeln¢ vyvésené;

» kazdy regal je oznaceny Cislem uli¢ky a skupinou zboZi;
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novy zavoz,

tfidéni zbozi;

prettidéné zboZi;

promo a sezoénni zboZzi;

cervena zdna, slevy a odpisy;

zbozi na vracent;

prazdné palety/klece;

obchodni zatizeni - police, konzoly, stupinky, paletové voziky, VZV;
kontejnery na folie a papir;

pomiicky pro Cisténi;

vV YV ¥V ¥V V V¥V VvV Vv VYV VY VY

polozky nenalezené na prodejni ploSe.
Skladovani vratnych obali

V zézemi provozovny se mohou skladovat vratné obaly, zbozi typu hliny, substraty,
plastovy nabytek, aj. Na rampé¢ se neskladuje zadné zboZzi, ale pouze vratné obaly. Tyto
obaly se ukladaji na sebe, tak, aby neohrozily bezpecnost pracovnikii provozovny a aby
nebylo mozné je zneuzit k piekonani oplocené provozovny. Palety jsou ukladany max.
15 palet na sebe, pivni bedny jsou ukladany 40 beden na paletu. Paleta s prazdnymi
obaly musi byt vzdy zabezpecend stahovaci folii, apod. Vratné obaly jsou rozdéleny
podle jednotlivych divizi.

Tridéni zboZzi

Ttidéni nového zavozu vykonava pracovnik no¢niho doplilovani a poveieni prodavaci
pro no¢ni sménu. Prottidéné palety se vyvazi na prodejni plochu do vymezeného pro-
storu. Obchod ma vytvofeny seznam skupin zboZi pro tfidéni a skladovani. Doplitovani

probihéd vzdy podle FIFO a obratky. VSechny palety/klece ve sklad€ jsou nalezité¢ ozna-

¢ené a uskladnéné.
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Dodavka zboZi Pretfidéni zboZi dle
z distribuéniho centra jednotlivych zboinich
skupin do kleci nebo
na palety.
Masledné pretfidéni Doplnéni zhofi na
zastatkid zboii dle prodejni plochu.
jednotlivych zboinich Vraceni zhofi, které se
skupin. neveilo do skladu.

UloZeni zastatki zboZi
do ulitek ve skladu
dle planu skladovani.

Obrazek 4 Proces pretiidéni zbozi [Interni zdroj]

Pohyb zboZi — proces dopliiovani

Klicova aktivita v procesu pohybu zboZi je jednoduché dopliovani. Vliv pohybu zbozi
je dan procesem ttidéni a dopliiovani. Tok zboZi ze skladu a zpét probihd pouze jednou
cestou. Prottidéné zboZi se ze skladu dostava do vyckavacich prostor. Z tohoto pro-
storu se zbozi pfesouva ulickami a probiha doplilovani. Z prostoru pro navrat zbozi se
prazdné klece/palety/zboZzi dostava zpét do skladu k naslednému tfidéni. Vyhodou to-
hoto systému je, ze dopliovac se vénuje pouze doplilovani, je v uréeném prostoru a

sklad ani prodejni plocha nejsou zahlcené mnoZstvim zboZi.

Systém organizace skladi

V4

» Sklad je organizovany podle typu vyrobku a regaly maji v kazdé ¢asti napisy pro
uskladnéni zbozi.

» Kazdé zbozi se musi skladovat na paletach jen v regélech skladu.

» Zbozi se rozdéluje pred uskladnénim do tfi skupin: zelena skupina — zbozi je ur-
¢ené na doplnovani a zbozi do promo, oranzova skupina — zbozi je urcené do
vyprodeje a exitu, ¢ervena skupina — zbozi, které se nedoplni na prodejni plo-

chu.
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Palety se musi pted uskladnénim zabalit a jasn¢€ oznacit a jaké zboZi je na paleté

uloZené.

Existuje misto pro poskozené vyrobky, které jsou jasn¢ oznacené. Denné se vy-

konavaji odpisy.

Unikové vychody jsou nepfetrzité volné.

Zbozi se nesmi skladovat vic jak je povolena hranice.

Zbozi s vysokym rizikem zabezpeceni se musi uskladnit v zabezpeceném miste.
Vsechno pracovni zafizeni je uskladnéné na uréeném misté, které je jasné ozna-
cené.

Zbozi se nesmi odstranit z piijmu zbozi diiv nez je provedena piislusna adminis-
trativa.

Kazda paleta je oznacena datem pfijeti zbozi.

"
- g

Obrazek 5 Sklad potravin [Interni zdroj]
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Paletové a regalové pozice ve skladu

Na spodnich paletovych pozicich je skladovany vyrobek vysoce objemovy a rychle ob-
ratkovy. Jsou to napft.: dievéné uhli, brikety, promoc¢ni polozky. Spodni paletové pozi-
ce musi byt obsazené tzv. zelenymi paletami, vyssi pozice znamenaji mensi obratkovost
zbozi. Na vrchnich paletovych pozicich se vystavuji tzv. Cervené palety — zboZi bez

prodeje.

Regaly jsou sestavné tak, aby se zde vesly 3 palety na vySku. Spodni ¢ast paletového
mista ma tyto rozméry: hloubka 1,4 m, Sitka 1 m a vyska 1,8 m. Prostfedni ¢ast

s rozméry na vySku 1,3 m a nejvrchnéjsi ¢ast regalu méti na vysku 1,5 m.

Obrazek 6 Paletové misto v regalu [Vypracovano autorem
bakalarské prace]
Rizikové polozky
Na tyto typy vyrobku musi byt ve skladu vyhrazené misto, které je uzamykatelné a je
pod stalym dohledem kamerového systému — draha elektronika. Ptistup k t€émto vyrob-
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kiim mé jen prodava¢ z oddéleni elektroniky. Na rizikové polozky je vedena specialni
evidence — skladové¢ karty, kde jsou zapsané vSechny pohyby daného vyrobku.
Odpisy a slevy

Ve skladu je nutné vyhradit misto pro tzv. poSkozené vyrobky, které neni dale mozné
nabizet zdkaznikiim za plnou cenu, anebo je kvili jejich velkému poskozeni odepsat a
zlikvidovat. Na poskozené vyrobky je specidlni prostor ve skladu, kde jsou umisténé
prepravky, které maji stejny rozmér a barvu. Kazda pirepravka je zieteln¢ oznacend a

vedouci odd¢€leni vykonava odpisy a slevy na tyto polozky 4x tydné.
Pracovni pomiicky

Ve skladu je vyclenény prostor na odkladani nafadi pottebného pro doplhovani zbozi
na prodejni plochu (paletové voziky, zebiiky, zasobovaci voziky, apod.). Nafadi je
oznacen¢ podle oddéleni, na které bylo ptidélené. Povinnosti v§ech zaméstnanct je po
ukonceni Cinnosti na pracoviSti uklidit vS§echno nafadi na misto k tomu urcené. Elek-
trické pracovni pomicky mize pouzivat pouze zaméstnanec, ktery absolvoval specidlni

Skoleni.

3.3 Vydej ze skladu

Vydej ze skladu je posledni ¢ast systému skladovani spole¢nosti Tesco. Vydej ze skladu
je provadén pouze doplnovanim jednotlivého zbozi na prodejnu, pii zpétném odkupu
zbozi €1 vyuziti transferu.

Zpétny odkup zbozi

Pravidla k vychystavani a potvrzeni vratky na PBL:

» zbozi musi byt na europalet¢;

» zbozi musi byt v originalnim baleni, neporuseny obal, zaruéni listy, darky zdar-

ma, aj.;

» zbozi musi byt roztiidéno podle dodavatele — nikdy se nesmi namichat vice do-

davatelll na jednu paletu;
» vychystané palety se musi vzdy prekontrolovat;

» palety musi byt oznaceny paletovym Stitkem.
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Transfery

Umoziuji pfesun zbozi mezi jednotlivymi obchodnimi jednotkami a to v ramci Ceské
republiky. Diky transferim je zajiSténa dostupnost zbozi na prodejni ploSe ve vSech

obchodnich jednotkach. Vyhodou je, Ze snizuji riziko ztrat a nebo nadzasob.

3.4 Layout skladu Hardline a Ambient

Pro lepsi orientaci je do ptilohy PIII pfilozen 1 layout prodejny Tesco Malenovice.

Rozméry skladu jsou: 32m x 55m x 5,5m [Sifka x délka x vySka] a celkovy pocet pale-
tovych mist je 684. Z Toho sklad Ambient — leva cCast disponuje 234 paletovymi misty a

sklad Hardline — prava ¢ast ma k dispozici 450 mist.

Obrazek 7 Soucasny layout skladu Ambient a Hardline [Vypraco-

vano autorem bakalafské prace]
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Sklad Ambient a Hardline je podrobné popsan v tabulce €. 3. a 4.

Tabulka 2 Popis soucasn¢ho skladu

I. Ptijem zboZi 2. | Pfijem zbozi

3. Kancelar 4. | Sklad nahradnich dili
5. Ambient 6. | Citlivy sklad

7. Hardline 8. | Citlivy sklad

9. Sklad 1ahvi 10. | Textil

Jednotlivé oddéleni ve skladu je rozliSeno podle Cisel, skladové poloZky jsou popsany

dle abecedy a jejich vysvétleni piindsi tabulka 3 a 4.

Tabulka 3 Popis skladovych poloZek

A Promo CH | Sport a volny cas
B Vino I Domaci potieby
C Krmivo pro zvitata J Elektronika

D Tabakoveé produkty K Textil

E Zdravi a krésa, Cistici prostiedky L Promo a Nabytek

F Péce o dité M Papirnictvi

G Hracky N Elektronika

H Auto-Moto

Obratkovost jednotlivych druhii prodavaného zbozi ve skladu

Udaje o obratkovosti jednotlivych polozek se tykaji prodejny v Malenovicich, kdy nej-
prodavangjsi skupinou ve skladu je Alkohol, naopak nejméné prodavanou skupinu tvoti

polozky Auto-Moto.
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Tabulka 4 Obratkovost jednotlivych druhti prodavaného zbozi

Poradi Nazev Poradi Nazev
1. Alkohol 2. Cistici prostiedky
3. ZboZi pro zvitata 4. Tabédkové vyrobky
5. Zdravi a krasa 6. Péce o dité
7. Hracky 8. Elektronika
0. Domaci potieby 10. Sport a volny ¢as
1. Papirnictvi 12. Textil
13. Nébytek 14. Auto-Moto

Informaéni systém

Spolecnost Tesco pracuje se softwarem G.O.L.D. Je to systém, ktery spravuje skladové
hospodatstvi. Software optimalizuje a tidi skladové a logistické operace v redlném Case
za vyuziti mobilnich bezdratovych terminala.
Obsahuje informace o:

» zasobach;

» zpracovava objednavky;

» vratky;

» piijemky.

Ptistup do tohoto softwaru ma kazdy pracovnik od vkladace az po pokladnika.
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4 NAVRHY NA ZLEPSENI SYSTEMU SKLADOVANI VE
SPOLECNOSTI TESCO STORES, A. S.

V ptipadé¢ skladu Ambient a Hardline jsou ziejmé nedostatky, které je mozné napravit.
Velkou vyhodou téchto skladii je, Ze jsou uskladnované produkty velmi blizko prodejné
a tudiz zde nejsou dlouhé cesty pro dopliovani zbozi. Vyrobky nezlstévaji dlouho na
sklad¢ a jsou ihned k dispozici zdkazniklim a mohou se tedy vydat ke spottebé na pro-
dejnu. OvSem nevyhodou tohoto skladu je znacnd neptehlednost a malo paletovych
mist. Pfi sezonnich ¢i akénich dodavkach zbozi dochazi k prepliovani skladu a ze skla-
du se stavad jeden velky nepotadek. Pracovnici bud’ nestihaji dopliiovat nové piijaté
zbozi, nebo je ho na prodejné dostatecné mnozstvi. Kazda paleta ma své misto, ale pii

piehlceni skladu dochazi k promichdvani skladovych mist a ne kazda plni sviyj ucel.
Alternativy zlepSeni systému skladovani:
1) Novy navrh uspotfadani skladu.

2) Zavedeni nového skladového softwaru.

4.1 Navrh usporadani nového skladu

Znacné zmény prichazeji ve skladu Ambient, kde nebylo vyuZito misto pro skladovani.
Obratkovost jednotlivych druhti polozek naznacuje, ze uskladnéni nékterych z nich neni
spravné. Proto je navrhem zlepSeni uspotfadani téchto skladii, které bude mit za nasle-

dek zménu umisténi nékterych druhd zbozi.

Nejprodavanéjsi skupinu tvoii alkohol, proto je wumistén blize ke vchodu.
Dalsi polozkou tohoto skladu jsou domaci potieby, které jsou umisténé co nejdale od
vchodu, vzhledem k nizké obratkovosti. Tento sklad se sklada dale z Cisticich prostted-
k1, cigaretovych vyrobkt, produktl pro zvifata, pro zdravi a krdsu a vyrobky pro déti.
Cistici prostiedky patii k nejvice prodavanému zboZi, a proto je navrhem rozsifeni pale-
tovych mist pro tuto skupinu. Pfemisténi domacich potiteb do skladu Ambient, pfinese

nova paletova mista.
Ve skladu Hardline dojde také ke zmén¢, misto domacich potieb se zde uskladni elek-
tronika a misto ni bude nabytek, ktery je nejméné proddvany, a proto je jeho umisténi

dale od prodejny. Elektronika patii k nejvice proddvanym ve skladu Hardline, a proto
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bude uskladnén blize ke vchodu do prodejny a rozsiti se paletova mista pro tyto poloz-
ky. Jsou to produkty, které vyzaduji velké prostory pro skladovani, proto bude velmi
vyhodné mit vice volnych paletovych mist.

Z davodi promichani jednotlivych polozek ve vyse uvedenych skladech by bylo vhodné

pojmenovat tyto sklady jednim spole¢nym ndzvem.

Navrhem uspotadani vznikne 90 novych paletovych mist, celkove bude tedy k dispozici

774 mist.

Obrazek 8 Navrh nového uspotfadani skladu Ambient a Hardline

[Vy pracovano autorem bakalaiské prace]
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4.1.1 Navrh nového skladu

Tabulka 5 Navrh nového skladu

A Domaci potieby

B Krmivo pro zvitata
C Tabakové vyrobky
D Cistici prostiedky
E Alkohol

F Promo

G Péce o dité

H Zdravi a krasa

CH Hracky

I Sport

J Auto-Moto

K Elektronika

L Elektronika

M Promo

N Papirnictvi

O Nébytek

4.1.2 Technické prostiredky pro nové usporadany sklad
Spolecnost Tesco disponuje témito technickymi prostredky:
» vlastni regaly;
» nahradni dily;
» naradi;

» manipulacni prostiedky.
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4.1.3 Ramy regali

Ramy budou slozeny ze dvou stojin, fady diagonal a zabezpefené matici, tak

aby ptipadna oprava nebyla nakladna.

Obrazek 9 Ukazka paletového regalu[ 18]

Popis obrazku:

1. Ram. 7. Pticnik pod kontejnery.

2. Patka. 8. Ochrana ramu.

3. Nivelacni plech. 9. Ochrana stojiny.

4. Nosnik. 10. Ochrana rohova.

5. Ptedavaci a ulozné misto. 11. Ochrana proti propadnuti pted-

métu.[18]
6. Pricnik pod palety.
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4.1.4 Naklady na nové usporadani skladu

Z hlediska nékladii nepfinese tato zména zadné vysoké vydaje. Regaly ma Tesco Male-
novice voln¢ k dispozici, nemusi se tedy nakupovat nové. Zmény piinesou vydaje pou-
ze u zamestnaneckych platti, kdy bude potieba vice pracovniku pro tuto realizaci. Na-

hrazeni stavajiciho skladu by bylo nejvhodné;jsi uplatnit v noci ve dvou dnech.
Vypocet:
5 zaméstnanci na HPP, délka pracovni doby 8,5 h (8h):

» hruba mzda, 120 K¢/h =960 K¢

8x120=960

» socialni a zdravotni pojisténi (zaméstnavatel), 34% = 326 K¢

200 v 34 =326
100

» priplatek za no¢ni, 10K¢/h = 80 K&

Ex10=80

» priplatek za préci prescas, 25% = 240 K¢

20 25 = 240
100

Naklady na 1 zaméstnance: 960 + 326 + 80 + 240 =1.606 K¢
Naklady na 5 zaméstnancti: 1606 x 5 = 8.030 K¢
Naklady za 2 no¢ni: 8.030 x 2 =16.060 K¢
Piinosy plynouci z navrhu:
1) Rozsifeni poctu paletovych mist

2) Zkraceni cest mezi skladem a prodejnou u nejprodavanéjsich polozek0
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4.2 Zavedeni nového skladového softwaru

Stavajici skladovy systém G.O.L.D. nesplituje pozadavky moderniho skladového hos-
podafstvi. Systém je jiz velmi zastaraly a je nepiehledny z hlediska rostouciho trendu.
Pro Tesco Malenovice by bylo vhodnéjsi nakoupit novy software. Zastaraly systém
G.0.L.D. mé zna¢nou nevyhodu, Ze se kazdé okno, ve kterém chceme pracovat, musi
otevirat zvlast’ a také se musi ovladat klavesami F1-F12. Novy software by mél umoZznit
snadnéjsi prechody mezi jednotlivymi polozkami. O kazdém zbozi bychom se m¢li do-
veédét, kdy je dodano, v jakém mnozstvi, nazev dodavatele, a to bez ohledu na otevirani
novych oken. Také bychom méli o kazdém produktu znat, kolik se ho prodalo a kolik
je ho na sklad€. VSe by m¢lo byt ,,pod jednou stiechou. Jednim navrhem je nahradit
klavesoveé pouzivani mysi. Mys je optimalni a umozituje rychlou préci s pocitatem. Po-
kud pracovnik zapne tento software, mél by se v ném snadno zorientovat a najit vSe na
jednom misté.

Systém by mél byt synchronizovan pro provoz, ktery vyzaduje on-line sledovani daného
stavu zasob, také bychom zde méli sledovat ceny a aktudlni slevy.

Jediné moderné a hlavné uzitecné vytvofeny program umozni pracovnikim rychlou

orientaci a mohou sviij pracovni ¢as vyuzit ucelngji.

4.2.1 Obsah komplexniho FeSeni softwaru

Komplexni feSeni maloobchodniho prodeje nového softwaru zahrnuje:
» nakup zbozi;

fizeni cen;

sprava nakupnich katalogt a jejich aktualizace;

fakturace;

doplnovani;

objednavky;

piijem zboZi;

pievody zbozi;

vV VY YV ¥V V V V V¥V

parovani objednavek, piijmi a faktur;
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YV ¥V V

>

evidence komisniho zbozi a reklamaci;
inventarizace;
slevy, promoce, reklamace a vratky;

evidence obalového konta.

Ptechody mezi jednotlivymi polozkami by mél probihat plynule.

4.2.2

Naklady na zavedeni nového softwaru

Naklady na zakoupeni nového softwaru se odviji jednotlivé podle firem, které se

zabyvaji témito sluzbami. Cenové se orientuji od 650.000,- do 1.000.000,-.

Spole¢nost Tesco ma pro prodejnu v Malenovicich vyélenénou ¢astku 1 mil. K¢

na mvestovani do nového softwaru.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo zmapovat soucasny stav skladového systému a navrh-
nout budouci systém skladovani, ktery by mél pro spolecnost pfinést mnohé zlepseni.
Zakladnim vychodiskem bylo vypracovani teoretické Casti, ktera byla zamétena na po-
pis teorie skladovani, fizeni zdsob a maloobchod. Zaklad teoretické ¢asti tvofily infor-
mace, které byly propojené s praktickou casti. Informace ziskané pozorovanim \%
prodejné, jsou 1 teoreticky popsany. Mezi nejdiilezitéjsi patii: charakteristika maloob-
chodniho prodeje, obchodni provozni operace, postupy a divody pro skladovani, prin-

cip skladovani FIFO a velmi dilezita technologie RFID.

Prakticka cast byla orientovana na pfedstaveni spoleCnosti, popis skladového systému a
samotného skladu. Analytickd ¢ast prace je zaméefend na popis skladového systému ve
spolecnosti Tesco Stores, tedy na piijem zbozi na sklad, jednoduché skladovani a vydej
ze skladu. Dalsi forma analyzy vychéazela z obratkovosti jednotlivych skladovych polo-
zek. Diky ni bylo moZné uspotadat sklad tak, aby byl vice efektivni a cesty byly co nej-

kratSi. Po analyze sou€asného rozmisténi skladu bylo navrZzeno nové rozmisténi.

Nové usporadani skladu a ptidani regali ptineslo lepsi orientaci a aplikaci nevyuzité¢ho
prostoru. Pro prodejnu v Malenovicich je dilezité mit na skladé volna paletova mista,
at’ uz pro promo akce ¢i vyrobky, které jsou nejprodavangjsi. Zmeéna piinesla zkraceni

cest mezi prodejnou a skladem, tim padem se nejprodavané;si zboZi doplituje rychleji.

Zménou ve skladovém uspofadani bylo pfemisténi jednotlivych polozek. Nejprodava-
n¢&jsi polozku tvoti alkohol, a proto byl pfemistén blize k prodejné. Pro Cistici prostied-
ky vznikla nova paletova mista. Diky pfesunu domacich potieb ze skladu Hardline do
skladu Ambient se vytvotila mista pro elektroniku, ktera patii k nejvice prodavanému
zbozi. Vzhledem k tomu, Ze elektronika je na prodejné hned u vchodu bylo velmi efek-
tivni premistit tyto polozky ve skladu blize k prodejné. Hracky a papirnictvi ziistaly na

svém pivodnim misté a to z prostého divodu, jejich umisténi bylo spravné.

Vyhodou zavedeni dalSich regall je, Ze tato zména neni ptili§ nakladnd, protoze spolec-

nost Tesco disponuje s nevyuzitymi regaly.

Navrh nového skladového softwaru by mél pracovnikim umoznit snaz$i piistup

k informacim a jednodussi ovladani tohoto softwaru. Novy software piinas§i mnoho
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zlepSeni v systému skladovani, zefektivnéni prace a Casu. Software je propojeny od
samotného nakupu az po vydej zbozi ze skladu. Obsahuje tedy veskeré fizeni zasob,
jejich ceny, faktury, ptijemky, vydejky, tdaje o doplilovani, objedndvky ¢i slevy. Diky

novému softwaru se miize pracovnik rychleji orientovat ve skladu a vi ptesné, jaké zbo-

vvvvv

Spolecnost Tesco se chystd investovat do nového skladového softwaru a je ochoten

zménit tento software 1 v prodejné v Malenovicich.
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AOP
CSAD
Divize
EAN
EDI
FIFO
IT

LPS

PBL

PBS

PPL

RF PDCU
Transfer

\VAY%

Asociace obchodniho prodeje

Cesko Slovenska autobusovéa doprava

Pracovni odd¢leni

Carovy kod, prosttedek pro automatizovany sbér dat
Seznam dodavatela

First in First out (Rotace zboZi - prvni dovnitt, prvni ven)
Informac¢ni technologie

Loss preventiv security — oddé€leni prevence ztrat, pod které patii
ptijem zbozi

Pick by line

Pick by store

Professional Parcel Logistic

Radio frekvenc¢ni skener

Ptesun zbozi mezi jednotlivymi obchodnimi jednotkami

Vysokozdvizny vozik
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