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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva navrhem shop systému pro Nokia store. Konkrétnim mis-
tem urceni tohoto systémového vybaveni je jedna z pobocek, které spole¢nost Nokia pied-
stavuje jako své vlajkové lodé, tzv. Flag Ships. Teoreticka Cast prace nam predstavuje sou-
casné trendy interiérového vybaveni, v€etné prehledu zékladnich konstrukénich materiald.
Dalsi, dulezitou soucasti teoretické Casti, je analyza k projektu, kterd nam ptehledné popi-
suje jednotlivé faktory, které zdsadnim zptisobem ovliviiuji vysledny koncept a jeho vliv
na zakazniky. Sbér téchto dat je podkladem pro praktickou ¢ast, jejiz vysledkem je navrh
nového systémového feSeni pro Nokia Store, které podpofi vizudlni propojeni s identitou

znacky a jeji novou marketingovou strategii.

Kli¢ova slova: interiér, shop systém, in-store, komunikace, retail, design, variabilita

ABSTRACT

This thesis describes the design of a shop system for all Nokia stores. This thesis focuses
on Nokia’s flagship store and therefore the main part of Nokia’s shop system. The theore-
tical part introduces us to the current trends in interior furnishings, including an overview
of the basic construction materials. Another very important element of the theoreti-
cal part is the analysis of the project. This part of the thesis describes factors that signifi-

cantly influence the resulting concept and its impact on their customers.

Collecting the data gave the base for the practical part, which led to propose a new system
solution for the Nokia Store, which will support the visual connection with the brand iden-

tity and its new marketing strategy.

Keywords: interior, shop system, in-store, communication, retail, design, variability
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UVOD

Ptes nartistajici tendenci a oblibu internetového nakupovani, vnimé vétsina spolec-
nosti maloobchod jako dtlezity komunikacni kandl. Tato skute¢nost vychdzi mimo jiné

z ptredpokladu, ze zde dochazi k bezprosttednimu kontaktu se zakazniky.

Maloobchodni prostfedi pfedstavuje kompletni marketingovy mix vSech komuni-
ka¢nich médii, které nas ovliviiuji béhem procesu nakupovani. Zakladem kazdého maloob-
chodu je interiérové vybaveni a to predevs§im v piipadé, Ze se jedna o tizce specializovanou
sit” prodejen jedné konkrétni znacky nebo vyrobce. Vedle produktu a vSudypiitomné
reklamy je to pravé i obchodni prosttedi, které predstavuje danou spole€nost a vytvaii tak

smyslové propojeni s identitou znacky v podvédomi zdkaznik.

Typy interiérového vybaveni miizeme v samotné podstaté délit na atypicka feseni,
ktera vyuzivaji spolecnosti pravé pro podporu vnimani znacky mezi zakazniky a unifiko-
vana feSeni, jejichz podstata je postavena spiSe na samotné funkci. Zdsadnim rozdilem jsou
nejen potizovaci ndklady, ale také fakt, ze atypickd feSeni mnohdy ztraci svou variabilitu,

systémovost a moznou adaptibilitu k riznym typim prostiedi.

Mnou polozend otdzka tedy zni, zdali existuje kompromis mezi atypicky zafizenym
interiérem, jenz upeviiuje identitu znacky v podvédomi zdkaznikd a mezi systémovym vy-
bavenim, které se pravem pysni svou variabilitou a adaptabilitou. V ramci diplomové prace
mne lakala pfedstava tento kompromis najit a vyuZit jej pro navrh shop systému pro Nokia
Store. Ve své praci se snazim efektivné zpracovat nejen samotny shop systém, ale také
vytvorit teoreticky prehled vSech moznych aspekt, které ovliviiuji vysledny koncept celé-
ho maloobchodniho prostfedi a jeho vliv na zdkazniky. Sbér téchto dat bych také rad vyu-

zil v dal$im profesnim vyvoji a v novych konceptech.

Navrh konceptu se nese v duchu “Budoucnost je dnes* a voln€ navazuje na tispésné
feseni sady displejii pro tutéz znacku, jenz byly obsahem klauzurni prace ve studijnim roce

2010/2011.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SHOP SYSTEM

V oblasti retail designu se dnes vyuzivd mnoho riiznych typd vybaveni. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o zafizeni architektonického prostoru, miizeme vSechny typy oznacit
obecnym pojmem, vybaveni interiérové. Oznaceni shop systém je utvofen spojenim pojmu
shop, ktery v prekladu oznacuje obchod a systém, ktery oznacuje soubor soucasti nebo

prvki, které spolecné vytvari kompaktni funkéni celek interiérového vybaveni.

Otazkou je, do jaké miry si lze definovat vyraz shop systém a ptitom jej nepropojovat
s vlastnostmi stavebnicovych systémii, které se vyuzivaji pfedevsim ve vystavnictvi. Tyto
systémy jsou charakteristické svou promyslenou obsahovou strukturou, kterd mize napfi-
klad obsahovat pouze pé€t stavebnich prvki, za jejichz pomoci lze vytvofit riizné tvary

a velikosti policovych regalt, prodejni pultii, podhledii a spoustu dalsich prvkd.

Shop systém ptedstavuje sestavu prvkil, kde kazdy zastdva svou specifickou funkci.
Vyhoda, kterou s sebou tento systém pfinasi, spociva pfedev§im v montaZi nebo zpisobu
uchyceni, které byva pro urcité skupiny dilct jednotné. Miize se napiiklad jednat o sadu
horizontélnich a vertikélnich list, ur€enych pro uchyceni na sténu, na které lze diky jednot-
nému montaznimu systému uchytit police, uzamykatelné prosklené police, hacky, zrcadla
a spousty dalSich doplikii. Soucasti systému pak mohou byt napiiklad nizké prostorové
regaly, jejichz bocni strany maji zafrézované listy, do kterych lze aplikovat opét ty samé
dopliiky.

Shop systém tedy ptredstavuje ucelenou a vizudln¢ kompaktni sestavu interiérového
vybaveni, jejiz nejveétsi doménou je unifikované konstrukéni feSeni doplnkovych prvki,

variabilita a moZna rozsititelnost sestavy o dalsi soucasti.

Obr. 01: Ukézka shop systému Primo od Shop-Systém.com
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Obr. 02: Ukazka shop systému Move Line od Shop-Systém.com

*pug ‘

|

Obr. 03: Ukazka shop systému X-Puc od Shop-Systém.com

1.1 Ohlédnuti do historie

Na historii shop systémi a jinych typi interiérového vybaveni se podivejme ve dvou
rovinach. V té prvni bychom mohli nahlédnout na samotny shop systém a hledat prvni
naznaky podobnosti vybaveni, které by naplnily podstatu tohoto pojmu. Pokud jsme si
definovali, Ze systém ndm oznacuje urcity souhrn souvisejicich prvki, sdruzenych do néja-
kého kompletniho funkéniho celku, mtzeme hledat prvni néznaky shop systému
uz v samotné antice a jejich uZziti si tak spojit s ristem trziSt'. Systematické skladani dievé-
nych podpér a prkennych piekladt predstavovalo plnohodnotny zptisob, jak vystavit a pro-
dat produkt na trhu, ktery lze povazovat za pocatek vyvoje maloobchodu. V t¢ dobé se
ovSem k tomuto zplsobu vystavovani nepfistupovalo jako k systémovému vybaveni,
ani se nevyuZzivalo oznaceni, jako shop systém ¢i interiérové vybaveni, ale jako nejméné
nakladnému a dostupnému prostiedku. Maloobchod se dal vyvijel ruku v ruce se zaklada-
nim mést. Zafizovani mista prodeje v t€ dob¢ bylo cCisté atypickou zakazkou pro truhlare

a Calouniky, které probihalo spiSe instinktivné pfimo s procesem stavby.
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vvvvvv

bim lidské spolecnosti byla priimyslova revoluce v 18. a 19. stoleti, ktera pfinasi nové vy-
robni, védecké a technologické objevy a nové metody vyroby. V té dob¢ se také zacina,
vedle architektury, vyvijet profese interiérového designu, ackoli spise v podobé dekoratér-
ské. Jako ucelena a funkéni forma profese se prosazuje v druhé poloving 20. stoleti. Deko-
raci stfidad prace s prostorem a jeho efektivni a funkéni vyuziti. Vedle marketingu
a reklamy, v jejimz duchu se nese samotné 20. stoleti, se v ramci interiérového designu
vyviji rizna specifickd zaméfeni, jako je pravé retail design. Tato disciplina spojuje design
a konstrukci maloobchodnich prostor. Spolu s reklamnimi prostfedky in-store komunikace
a s kombinaci rtiznych reklamnich médii, vytvaii maloobchodni prostiedi tak, jak ho zna-
me dnes. Na poli retail designu se nasledné objevuji firmy, které se specializuji na vyvoj
universalniho typu interiérového vybaveni, jakym jsou pravé shop systémy. Ve svych uce-
len¢jsich formach se objevuji kolem 80. a 90. let 20. stoleti. Dnes, diky novym technolo-
giim a materidltim, existuje jiz cela fada rtiznych typi interiérového vybaveni pro specific-

ka mista vyuziti, od luxusnich butiki az po velkosklady.
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2 RESERSE INTERIEROVYCH VYBAVENI V MISTE PRODEJE

Prvnim krokem teoretické Césti je reSerSe alternativnich pfistupl a typl interiérového
vybaveni prodejnich prostor maloobchodi, a to bez rozdilti typi maloobchodnich jednotek.
Pro uptesnéni si uved'me, ze diilezitost vybaveni hraje na poli maloobchodu vyznamnou
roli, nebot’ zde, oproti velkoobchodu, dochazi k bezprostfrednimu kontaktu s koncovym
spotiebitelem. Soucasti reSerSe je také pohled do svéta materidlll, se kterymi se v oblasti

této problematiky setkavame nejcastéji.

2.1 Aplikace systémi jako vybaveni interiéru

Jedna se zcela jist¢ o jednodus$si aplikace, nez je tomu u aplikaci atypickych,
o kterych si povime pozdé¢ji. Vesmés se jedna o mobilni unifikované systémy, jejichz
funk¢ni rozsah, konstrukéni materidl a provedeni se 1isi dle typu maloobchodnich jednotek.
Tyto aplikace jsou alternativou pro firmy, které uptednostituji predevsim funkci. Jedna se

0 maximalné vyuzity prostor pro vystaveni a ukladani zbozi.

2.1.1 Regalové systémy

Regélové systémy predstavuji ve své podstaté¢ uspotfadany systém polic, jejichz
misto a zpusob vyuZiti je téméef neomezeny. Setkat se s nimi miZeme prakticky kdekoliv,
od skladovych prostor, pies prodejni prostory, az po domdci vyuziti. At uz jde o jakykoliv
typ regalového systému, je pfi prvnim pohledu zfejmé, Ze jeho primarnim ucelem
je funkce, tedy piehledné uspoiadani a skladovani rtizného typu zbozi a materialt.
Ve valné vétsin€ ptipada se zde tedy nejednd o vhodny zplsob, jak prezentovat a prodat
produkt za pomoci interiérového vybaveni. I pfes to se jejich jednoduchy design naptiklad
velmi Casto stava ozdobou loftovych bytl a jinych interiérti. Na trhu se objevuje cela fada

typt regalovych systémd.

Lze je délit na archivni, policové, paletové, konzolové aj. Jejich rozdilnost se obje-
vuje v konstrukénim feSeni, pouzitém materidlu a rozméru. VSechny tyto faktory jsou smé-
rodatné pro jejich misto a zpiisob uziti a to predevsim v ohledu normy maximalniho zati-
zeni, kterd se nesmi prekrocit, nebot’ by mohlo dojit k poskozeni a zhrouceni celé kon-
strukce. Monolitni i1 dispozicné stavitelné regalové systémy se nejcastéji vyrabéji z kovl

a plasti. Vyhodou je pomérné snadné tdrzba a Zivotnost.
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Obr. 04 (vlevo): Konzolovy regal
Obr. 05 (vpravo): Paletovy regal
CZu

Obr. 06 (vlevo): Radovy policovy prodejni regal
Obr. 07 (vpravo): Archivaéni regal
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Obr. 08: Ukéazka aplikace policovych regald v interiérech



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

2.1.2 Stavebnicové systémy

Stavebnicové systémy jsou charakteristické svou promyslenou obsahovou struktu-
rou. Tyto sofistikované systémy seskladaji z n¢kolika desitek, ne-1i stovek riznych kom-
ponent, za pomoci kterych lze vytvaret téméf jakoukoliv soucast interiérového vybaveni.
Pro predstavu si mizeme jmenovat policové regély, prodejni pulty, prosklené vitriny,

stropni podhledy a mnoho dalSich aplikaci.

Ve svém plvodnim kontextu se orientovaly predev§im na konstrukci a drobné
vybaveni prezentacnich stankti na veletrzich. Dnes se s timto typem interiérového vybaveni
muzeme setkat v mnoha specializovanych obchodech v nakupnich centrech. Prednosti
téchto systému je jednoduchost montaze, variabilita, vyuziti lehkych a pevnych materiali,
jako jsou nosné hlinikové profily a moznost doplnéni atypickych komponent pro specific-
kou skupinu produkt. Ukazkovym piikladem ndm muze byt Casto vyuzivany systém
Octanorm, ktery ve svém portfoliu nabizi nejen Sirokou Skalu komponent a jejich variaci,
ale také moznosti povrchovych tprav a volby materiali pro plosné vyplné sestavenych

konstrukci.
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Obr. 11: Octanorm - aplikace v interiérech

2.1.3 Nabytkové systémy

Zpisob a typ vybaveni se vzdy lisi dle povahy produktu nebo sluzby, kterd
je v daném misté poskytovana kone¢nému spotiebiteli. Nabytkové systémy, nebo téz office
systémy, piedstavuji ucelenou a kompaktni formu zatizeni interiéru, jejiz zaklad je tvofen
stolovym a skiinovym nabytkem. Pravé skiinovy nabytek zde dostavd svému oznaceni
nabytkovy systém, nebot’ ho zde nachazime v podobéach otevienych policovych regala,
uzamykatelnych dvefovych skiini, Satnich skfini a prosklenych vitrin. To vSe v riznych
rozmeérech, které¢ ovSem spliuji ergonomické pozadavky. Tyto ucelené fady nabytku jsou
samoziejmé doplnény dalSimi komponenty, které jsou potfebné pro plynuly chod provozu.
Zde mizeme zminit zadsuvkové kontejnery, mezistény oddélujici jednotliva pracovisté,
veésakoveé stény a dalsi. Trendem v této oblasti je vyuzivani materialii, jako jsou laminova-
n¢é drevotiiskové desky a dalsi podobné deskové materidly, zalozené na bazi dieva, o nichz
si fekneme pozdé€ji. Nabytkové systémy jsou idealnim feSenim pro vybaveni penéznich

ustavi, vefejnych zdravotnickych zatizeni a dalSich pracovist’ kancelarského charakteru.

Obr. 12: Nabytkovy systém on Ofita Design
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2.1.4 Draténé programy

Draténé programy predstavuji specifickou skupinu v ramci interiérového vybaveni
prodejnich prostor. Svou prakti¢nosti, levnymi pofizovacimi ndklady a snadnou tdrZbou
si dratény program vydobyl nenahraditelnou pozici v interiérovém zatizeni. Moznosti jeho
vyuziti jsou prakticky neomezené. Pro nasi predstavu si jmenujme kosiky, miizky, hacky,
stojany pro tiskoviny, stojany na zbozi aj. Dratény program se vyskytuje témét vSude, tedy
1 jako dopln€k jinych vySe zminénych systémi. Jednotlivé vyrobky jsou zhotoveny
z ocelovych drath o priiméru od 1,8 do 12 milimetrii, jejichz povrchova uprava je provadé-

na praskovym lakovanim, zinkovanim nebo chromovanim.

Obr. 13: Draténé programy od Gateway Wire products

2.1.5 Shrnuti

Vycet vyse uvedenych typl systémového zatizeni ndm ptedstavuje, jak 1ze rychlym
a jednoduchym zplsobem zafidit interiérové vybaveni v misté prodeje. Zcela urcité se
ale nejedna o nejvhodné;jsi zptisob, jak se odlisit od konkurence a podpofit image znacky.
Jedna se o aplikace, jejichZ nejvétSim pfinosem jsou variabilita, prostorova prizplisobivost,
moznost rozSifeni Uloznych prostor dle potieb, diky pouhému dokoupeni komponent,
jednoducha montéz a to vSe za pfijatelné penize, tedy alesponi v piipad¢, Ze k problematice

ptistupujeme v pohledu “pomér cena vykon®.

Je ziejmé, Ze tyto systémy nepiedstavuji kompletni feSeni v rdmci zafizeni v misté
prodeje, ale je tieba si uvédomit, ze praveé v téchto systémech vystavujeme produkt, ktery
chceme prodat. Identitu produktu a pouzitého systému pak upravuje merchandising, P.O.P.
prostfedky a dalsi aplikace médii, spadajicich do in-store komunikace. Misto prodeje

je vnimano jako stéZejni zptisob komunikace a zplisob exponovani vyrobku piedstavuje
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nejvyssi podil aspéchu. ,,Aktudlné se véfi, ze asi 75% nékupnich rozhodnuti je realizovano
v misté prodeje. Procento impulzivnich nakupti se pohybuje v rozmezi cca 60-75% v zavis-

losti na konkrétni produktové kategorii.* [1]

2.2 Aplikace systémii jako soucast interiéru

Tyto aplikace jsou alternativou pro firmy, které zpiisob prezentace svych produkti
maji za stézejni a vnimaji maloobchod jako dilezity komunikacni kanal se zakazniky.
»Nejlepsi navrhy prosttedi dokazou zakaznikiim poskytnout radost z objevovani, vyvolat
pocit autenticity, odrazet podstatu znacky a soucasn¢ udrzovat vizualni a smyslové propo-
jeni sidentitou znacky. Dobfe mlzou fungovat népadné prostiedky, jako jsou velké

nasténné dekorace nebo vybaveni zhotovené na miru,...* [2]

2.2.1 Atypicka FeSeni

Ve své podstaté se jedna o jakdkoliv jind feSeni, jejichz zdklad neni postaven
na vyuziti standardizovanych shop systémi. To ovSem nevylucuje fakt, Ze se tyto systémy
vyuzivaji jako doplitkové. Pro atypické prodejny je charakteristicky jejich kreativni rozsah
v samotném konceptu, rozmanitost pouzitych konstrukénich materiald a technickych
feSeni. Detaily a inven¢ni prvky Ize shledat v zajimavé feSenych podhledech, v osvétleni,
aplikovanych komunika¢nich technologiich pro zprostiedkovani interakce a dalSich
novych prostfedkil, které utvati prodejni prostiedi atraktivnéj$im. Oku designéri mnohdy
neunikd ani podlaha, kterou Ize misty uméle vyvySovat a prosvétlovat nebo ji vyuzit jako
dalsi moznou komunikacni plochu. VEtsi prostory lze dale délit na mensi sekce za pomoci
vestavénych pricek, jejichz podoba miize byt prakticky jakakoliv. Zajimavosti dodava také
vestavény nabytek, jenz je charakteristicky tim, Ze po aplikaci na misto ur¢ené ztraci cha-
rakter nabytku mobilniho. Velmi casto se pro aplikaci vestavéného nabytku uméle vytvari
stény s nikou, do kterych se poté tento nabytek vestavuje. Tato moznost se samoziejme
tyka vSech typl interiérového vybaveni pro prodejny. Pro tyto konstrukce se zpravidla
vyuzivaji sddrokartonové desky, aplikované na zékladni konstrukei nosnou. Ve shrnuti Ize
fici, ze atypicka feSeni se vyznacuji ve valné vétSiné tim, ze téméf dvé tfetiny vybaveni

jsou imobilni, neboli na pevno vazané s prostorem.
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Obr. 14: Retail design for LaCoste

Obr. 15: Retail design for Fashion House HL23
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Obr. 16: Retail design for Diesel Denim

Obr. 17: Retail design for Gucci
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2.2.2 Normy

Pokud navrhujeme shop systém nebo jiny typ interiérového vybaveni, usp€snost
vysledku se opira v zasad€ o vytvarnou schopnost, znalost materidlii a technologii, uméni
prace s prostorem a ur€ity prehled v oborech souvisejicich s touto problematikou. Ov§em
v pripad€, Ze se jedna o atypicka feSeni, jejichz potencial mé jednou nohou nakroceno
do oboru malé architektury, je tfeba brat v ivahu dalsi aspekty, které ovliviiuji cely proces
navrhovani. V kone¢ném diisledku se nejednd o nic komplikovaného. Pfi tvorbé je pouze
tfeba hledat kompromisy mezi tim, co se nam libi, a tim, co je vhodné v ramci CSN (Ceské

Technické Normy).

Pojd'me tedy jen okrajové nahlédnout, jakych aspekti, je tieba si v§imat béhem procesu
navrhovani. Nize uvedené body upravuji bezpecnost a pohodu jak zédkaznika, tak obsluz-

ného persondlu.

V réamci pohody si miizeme jmenovat napiiklad tepelnou pohodu v zimnim a letnim
obdobi, denni a um¢lé osvétleni z hlediska zrakového vykonu a pohody vSech zcastné-

nych, odvétrani prostoru, technické zazemi personalu apod.

Z hlediska pozarni bezpecnosti upravuje CSN-73083 (Pozarni bezpet¢nost staveb -
Shromazd'ovaci prostory), v bodech, jako jsou pozarni iseky, stavebni konstrukce, inikové
cesty, technickd zafizeni apod. Specifické pozadavky na vybrané druhy shromazd’ovacich
prostorQ, jako je naptiklad hoflavost scénickych vyprav a jinych interiérovych zafizeni,

upravuji normativni piilohy.

2.2.3 Shrnuti

vvvvvv

pro atypické zatizovani prodejnich prostor Ize zcela jisté fici, Ze pravé atypicka feSeni
a propracovangj$i koncepty nas odliSuji od konkurence a v podvédomi zékaznikii vytvari
smyslové propojeni s identitou znacky. To ovSem nevylucuje fakt, ze i za pomoci stan-
dardnich interiérovych systémii, spolu s dobfe propracovanym pldnem in-store marketingu,

nelze dosdhnout stejnych vysledki.

,»Kdyz zdkaznici vkro¢i do obchodu, ptedvadéciho salonu, prezentacniho stanku
na veletrhu, zdkaznického centra nebo central spolecnosti, fyzicky stupuji do prostoru

obchodni znacky.* [3]
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2.3 Materialy

Dovednost pouzivat a osvojovat si materialy provazela ¢lovéka po celou dobu vyvoje
lidské spole¢nosti. Nové materidly ¢lovéku oteviraji nové horizonty a posouvaji hranice
jeho vyvoje kuptfedu. Stejné tak se posouvaji hranice a moznosti designérl, architektt
a umélct v profesich, kam spadd pravé tak retail design a veSkeré prostfedky in-store
komunikace. Z vyc¢tu vSech materiali, které dnes zname, si uvedeme piehled téch, s nimiz

se nejcasteji setkdvame v rdmcei daného tématu.

2.3.1 Drevo

I skrze inovacéni rozvoj uméle tvofenych materidll ziistdva dfevo nenahraditelnym
originalem. V rdmci cenové dostupnosti se s nim v jeho zakladni podobé¢, tedy masivu,
setkdvame velmi ziidka. PovétSinou se jednd o kusové solitérni doplitky dokreslujici
charakter interiérového zatizeni prodejen nebo se jednd o atypicky kompletné zatizeny
obchod, nékteré z renomovanych znacek. V praxi se vyuzivaji spiSe rlizné derivaty dieva,

jako LTD desky, MDF desky a dalsi materialy na bazi dfeva, které si uvedeme nize.

Témet v ptivodni podobé se lze setkat se difevem u tzv. sparovky. Jedna se
o deskovy material, tvofeny lepenim hranolkl nebo list dieva, v rozmezi sily cca 15 az 40
milimetrd. PovétSinou se vyuzivd smrk nebo borovice. V interiéru se vyuziva pro vyrobu

stolovych desek, polic, ale také skiiiovych korpust.

Latovka ma stejny zéklad jako sparovka, ale povrch je opatfen oboustrannym
preklizenim dyhami. Zde miizeme vyuzit také dyhy z uslechtilejSich typl dfevin a dosah-
nout tak luxusnéjSiho vzhledu. Oba vySe zminéné materidly nepatii mezi ty cenové
dostupnéjsi, a proto neni divu, Ze je ve vyrobé nabytku a jinych interiérovych zatizenich

vétSinou nahrazuji LTD desky (laminované dievottiskové desky).

Obr. 18 (vlevo): Sparovka
Obr. 19 (vpravo): Lat'ovka
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LTD desky jsou vyrobeny lisovanim dfevnich tfisek s formaldehydovymi pryskyfi-
cemi v sile materialu 0,9 az 36 milimetri. Na horni a spodni plochu je poté nanesena vrstva
melaminové pryskyfice a dekoracniho papiru. Soucasné technologie ndm nabizi neomeze-
nou skélu dekort, barev a povrchovych uprav. Poslednim krokem je ohranéni, kdy mame
k dispozici papirové hrany, plastové hrany ABS vyrobené z termoplastického granulatu
(Akrylonitril-butadien-styrén) a jiné, naptiklad aluminiové hrany. I pfes to, Ze se jedna
o deskovy ploSny material, 1ze ho za pomoci souvislého profezani, z jedné strany, mirné
ohybat do radiusu. Je ovSem nutné pocitat s tim, ze obvodova hrana radiusu nelze ohrato-

vat.

Obr. 20 (vlevo): LTD desky
Obr. 21 (vpravo): Aplikovand ABS hrana na LTD desku

Oblibenou variantou materialii na bazi dfeva jsou MDF desky (Medium Density
Fibreboards). Desky jsou vyrobeny lisovanim dfevnich vldken a pfirodnich nebo syntetic-
kych pryskyfic a v nabytkarském pramyslu ptredstavuji plnohodnotnou variantu masivniho
dfeva se stejnym zpusobem obrabéni. Povrchovou tpravu lze upravit dyhou, laminatem

nebo lakovanim. Své uplatnéni najdou v ndbytkafstvi 1 jako interiérové doplnky.

Obr. 22: MDF desky a s ukdzkou vyrobku
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Preklizka je materidl dnes znamy snad uplné¢ kazdému. Jednd se o kompozitni
materidl, jenz se vyrabi lepenim 3 a vice vrstev, kiizem, vrstvenych dyh, a to vzdy
v lichém poctu. ZvétSeni pevnosti 1ze dosahnout vsazenim kovové vlozky na stied mezi
dyhy. Vyhodou materialu je nejen esteticky vzhled ploch i hran, ale také jeho tvarnost.

Diky moznému ohybéni a tvarovani ve vyhiivanych formach nebo lisech, pfinasi designé-

rim neskutecné moznosti kreativity.

Obr. 23 (vlevo): Preklizka
Obr. 24 (vpravo): Long Chair z preklizky od Marcela Breuera

Z kompozitnich materidlii si pfipomeneme také vostinové desky. ,,Tento material,
se zacal vyuzivat ke konstrukci dveii v Holandsku v poloviné dvacatého stoleti. Déle tento
materidl nasel uplatnéni v nabytkaiském pramyslu, kde zazil velky boom. V soucasné dobé
se vyrabi mnoho druhil vostinovych desek, délenych podle materialti pouzitych ve vnitini
struktufe. Jednd se o sendvicové strukturovany material, jehoz vypli je hexagonalné
strukturovany papir. Povrch desek, tedy plast, je tvofen dievovlaknitym nebo dfevottisko-
vym deskovym materidlem. Lze jej obrabét stejnymi zptsoby jako bézné deskové materid-
ly pouzivané v nabytkarstvi, tedy: frézovani, vrtani, olepovani hran apod. Jednou z mnoha
vyhod materidlu je lehkost, ktera mtize byt 30 az 50 % hmotnosti bézn€ vyuzivanych mate-

rialo.« [4]
232 Kov

V kazdém systému interiérového vybaveni prodejen se setkavame s kovovymi dily.

Vétsinou zastavaji roli nosné konstrukce, konzol, Satnich ty¢i a dalSich doplikii.
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U stavebnicovych systémil se vyuziva nejcastéji hlinik, respektive hlinikové profily
a dal$i soucasti systétmu. Jeho pfednostmi jsou esteticky dojem, odolnost vici korozi
nebo lehkost. S pevnosti to uZ neni tak vyrazné a proto se Casto pouzivaji jeho slitiny
s hoi¢ikem nebo médi, které zlepSuji odolnost i pevnost zaroveil. Zajimavych vysledki se
u hliniku dosahuje pomoci eloxovani. ,,Jedna se o elektrochemicky proces, kdy na povrchu
kovu (hliniku, titanu, niobu), ktery je v elektrolytické 1azni zapojen jako anoda, dochazi ke
tvorbé rovnomérné kompaktni vrstvy oxidu, ktery je vyrazné tvrdsi a chemicky odolné;si
nez kov sdm a zlepSuje tak mechanické a chemické vlastnosti eloxovanych vyrobki.
Nespornou vyhodou je také moznost vybarvovani této vrstvy pramyslovymi barvivy
do prakticky libovolného odstinu, coz ma diivod jak esteticky, tak i prakticky (napf. Cerné-
ni hlinikovych soucasti optickych ptistrojli, nebo ploch chladi¢ti). Navic na rozdil od orga-
nickych barviv nanaSenych pouze na povrch kovu, nemé eloxovand vrstva pifi spravném

provedeni tendenci k odlupovani a barvivo je v této vrstvé uzavieno.” [5]

Obr. 25 (vlevo): Hlinikové profily

Obr. 26 (vpravo): Hlinikova Zidle Chair One s eloxovanou barevnou vrstvou

Druhym castéji vyuzivanym materidlem je ocel nebo nerezova ocel, kterd nepodlé-
ha korozi diky pfimési prvkd, jako jsou chrom nebo nikl. Moznosti a kreativni stranka
vyrobku jsou takika neomezené. Vysledek spise zavisi na findlni povrchové upravé, jako
je praskové lakovani, chromova lazen, pozinkovani apod. Zajimavou povrchovou upravu
ptedstavuje TiN nitrid titanu. Moderni technologie povrchové Upravy kovovych vyrobki
se provadi naprasovanim nizkotlakym plazmovym vybojem. Pouziti této technologie je
vyuzivano napiiklad ve strojirenstvi, 1ékatstvi (chirurgické nastroje), kde nékolikanasobné
zvysuje zivotnost soucasti, které jsou vystaveny extrémnimu namahani a korozi. Povrch

TiN se vyznacuje vlastnostmi, jako je mimotfadnd tvrdost (7x tvrds$i nez bézné mosazné
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kliky s ochrannym lakem), vysoka odolnost proti poskrabani pti bézném pouzivani, barev-

nost, chemicka stalost a korozni odolnost.

2.3.3 Sklo

Stejné tak, jako s kovem, se u interiérovych zafizeni setkdvame cCasto se sklem.
Zakladem je tzv. ,float glass®“. Tento termin oznacuje ploché sklo a také zptisob jeho
vyroby. Jedna se plaveni, které probiha na hladiné tekutého cinu, coz zajistuje hladkost
povrchu obou stran. Je zdkladem pro dals§i odvozené vyrobky z plochého, ¢irého i barevné-
ho skla. Ve vefejnych prostorach se vyuzivaji tvrzend a bezpec¢nostni skla. Zatimco
u tvrzeného skla se této vlastnosti dostavd pomoci chemického procesu, bezpecnostni skla
se vyrabi spojenim vice vrstev plochého skla s mezivrstvou plastové folie. Pti této technice

lze vyuZit i folie s potiskem, texturou nebo také textilni materialy apod.

Pro zajimavost si mizeme zminit napfiklad lakovand skla. Jedna se o vysoce
esteticka skla, ktera jsou zjedné strany opatfena vysoce kvalitni barvou, jejiz odstin
je odvozovan z palety RAL. Mezi nejpreferované;si patii skla typu Lacobel od spole¢nosti
AGC Glass Europe. Ta ve svém portfoliu nabizi také lakované skla Lacobel Safe, ktera
jsou opatiena plastovou folii z lakované strany a tudiz funguji stejné, jako skla bezpecnost-
ni. V posledni dobé nartista obliba vyuziti téchto skel v oblasti interiérového designu, na-

bytkatského primyslu, véetné komeréniho vyuziti v kancelafich, restauracich i obchodech.

Obr. 27: Sklo Lacobel v interiéru

2.3.4 Plasty

vvvvvv

jem vibec. Pro své vlastnosti, jako je pevnost, pruznost, tvarnost a zivotnost, zacali plasty
nahrazovat bézné materialy, jako sklo, kov a dfevo uz v obdobi po druhé svétové valce.

Dle teplotniho chovéani je v zékladu délime na reaktoplasty a termoplasty.
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vvvvvv

jmenovat polyuretany, epoxidové ¢i polyesterové pryskyfice apod. K termoplastim, které
lze opétovné tvaret, fadime téméf vétSinu dnes zpracovavanych plasti. Zde si mizeme

uvést nékteré typy a jejich konkrétni ptiklad vyuziti.

Polyetylen (PE). Dle zpiisobu zpracovani se vyuziva pro vyrobu folii, tasek, sacki

a ochrannych obalovych aplikaci.

Polypropylen (PP) je primyslovy plast s vybornou chemickou odolnosti. Setkat se

s nim mizeme v podobé¢ stavebnicovych regalovych systému, ale také obalového designu.

Polystyren (PS) je sice kiehky amorfni termoplast, ale mimo obalovy design si
v podobé polystyrenu se zvySenou houzevnatosti nachazi své misto i ve vyrobé atypickych
nabytkovych doplikl. VytlaCovanym typem houzevnatého, zdravotné nezavadného

polystyrenu se vyrabi HPS material, vhodny pro vakuové tvarovani, tisk apod.

Polykarbonat (PC) je termoplast s vysokou uzitnou vlastnosti v kontrastu s nizkou
hmotnosti. V Sirokém rozsahu je uzivany v interiérech a architektufe pro zaskleni i osvét-

leni, ale tfeba také v automobilovém primyslu.

Polyuretan (PU) se v posledni dob¢ aplikuje v podobé polyuretanovych pén, masovée

aplikovanych v nabytkaiském, obuvnickém a automobilovém pramyslu.

Polymethylmethakrylat (PMMA) je synteticky polymer s vlastnostmi termoplastu,
znamy jako plexisklo, vyuzivany Casto pro vyrobu svételné reklamy, reklamnich poutaci,

svitidel, nabytku a dalSich aplikaci.

Polyvinylchlorid (PVC) je jednim z nejvice vyuzivanych plastd. Metody zpracovani
zahrnuji vsttikovani, valcovani, vyfukovani, vytlacovani, apod. S jeho vyuzitim se setka-
vame prakticky vSude, od architektury ptes hracky az po obalovy material. A to v podobé
desek, folii, hadic, rGznych profili a mnoho dalSich variant. Pro zajimavost si mizeme
zminit napiiklad Barissol, coz je vysoce tvarovatelnd folie na bazi polyvinylchloridu,
v soucasném trendu Casto vyuzivana pro interiérové svételné podhledy a dalsi aplikace.
Jedna se o nesnadno hoflavy, hygienicky nezdvadny material s Sirokou $kalou barev a po-

vrchovych tprav, jako je lesk, mat, satén apod.
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Obr. 28: Barrisol aplikovany v interiéru

2.3.5 Kompozitni materialy

,JKompozitni materialy jsou materidlem budoucnosti. V zisad¢ se vyrabéji slouce-
nim dvou ¢i vice rozdilnych materialt, které se lisi svymi fyzikalnimi i chemickymi
vlastnostmi. Jejich mechanickym spojenim vznikd nova sloucenina, ktera timto procesem
ziskala jak umocnéné vlastnosti svych jednotlivych slozek, tak i vlastnosti zcela nové.
Z takto vzniklych materiali se kromé interiérovych komponentl vyrabéji dokonce i1 kon-
strukce letadel ¢i automobilt. Konkrétné v domacnostech nebo v komer¢nich prostorach se
vyuzivaji kompozitni syntetick¢é materidly, dodavané pod riznymi komercnimi nazvy,
jako Corian, HI-MACS, Kerrock, Silgranit nebo SolidStone. Témto materialim se nékdy
také tika ,,umély kamen,” protoze jejich hlavni slozku tvofi ur¢ity druh pfirodniho mine-
ralniho prasku, ktery je sloucen s akrylovou pryskyftici. Vyse zminované materialy se 1isi
pravé pomérem a druhem jednotlivych slozek. Pro své vynikajici vlastnosti se vyuzivaji

pro vyrobu nabytku, kuchynskych desek, diezl, van, umyvadel a dalSich prvki.” [6]
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Obr. 29: DuPont — Corian interiér

Z dal$ich zastupcii kompozitni materiali mizeme jmenovat skelny laminat, kompozity

z uhlikovych a aramidovych vldken nebo stary dobry Zzelezobeton.
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3 ANALYZA K PROJEKTU DIPLOMOVE PRACE

Tato analyza ndm poslouzi k tomu, abychom se krok po kroku konkrétnéji zorientovali
v problematice, ktera se vaze k aktualnimu tématu této diplomové prace, kterym je navrh

shop systému pro Nokia Store.

3.1 Faktory limitujici vysledny koncept

V oblasti provozu maloobchodu, tedy po strance estetické i funkéni, souvisi vSe se
vs§im. Celkovy esteticky vyraz prostfedi a jeho vliv na zdkaznika, ¢i jeho ndkupni chovani,
je vysledkem mixu, ktery zahrnuje retail design, in-store komunikaci a marketing, POP
a POS prostfedky aj. Na samotném zacatku ovSem stoji ukol, co nejucelnéji navrhnout
interiér obchodu a jeho zatizeni, tedy retail design, ktery pozd¢ji preduréuje POP design,
in-store design apod. Kreativni zpracovani, konzistentnost a pfedevsim funk¢nost interié-
rového vybaveni je zaloZena na dal§im efektivnim zpracovani a propojeni mnoha faktord,

o kterych si nyni povime.

3.1.1 Identita znacky

Zékladem vseho je zadavatel. Je tfeba si charakterizovat image znacky, zaméteni
a rozsah portfolia produktl a stavajici feSeni maloobchodii. Je také dilezité pochopit
vnitini filozofii znaCky a marketingovou strategii, které ndm zaroven nastiiiuje, jakou

cestou by se mé¢lo nase kreativni feSeni ubirat a jaky je investicni piredpoklad.

3.1.2 Rozsah shop systému

Rozsah celkové konceptu shop systému je vzdy definovan zaméfenim znacky
a rozsahem jejiho portfolia. Od tohoto momentu se odviji dalsi kritéria, a to jakym zpuso-
bem ma byt produkt vystaven. Zdali je uréen pro volnou manipulaci a praktické ozkouseni
nebo ma byt komunikovéan pouze vizudlné bez moznosti manipulace. V piipad¢ ozkouSeni
produktu 1ze zakaznikovi nabidnout jako pfidanou hodnotu moznost posezeni. Tato sluzba
je ve valné vétSing feSena dokoupenim katalogového sedaciho nabytku, ale ne vzdy je tato
volba provedena tak, aby nam podpotila celkovy koncept feseni. V maloobchodech se mi-
zeme Cas od Casu setkat s novinkou mezi produkty. I tato skute¢nost nam zvysuje potencial
v rozsahu shop systému. Je nutné brat také v uvahu mozZnou absenci skladovych prostor.

V takovém ptipadé¢ je tieba rozsitit systém o dalsi moduly, které by jejich funkci zastaly.
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3.1.2.1 Technologie

S tendenci zrychlujiciho se tempa zivota se méni chovani a potteby zakazniki
a tomu se nutné musi ptizplisobovat také spole¢nosti. Vedle popularniho trendu, nakupo-
vani pfes internet, se musi proto i maloobchody snazit o zvySeni flexibility a nabidnout
efektivnéjsi sluzby v misté prodeje. ,,Dale se bude zrychlovat tempo Zivota spotiebiteli
a poroste tlak na jeste¢ vyssi flexibilitu a mobilitu obchodu. Nova feSeni prodejen, nové
zpusoby uspokojovani zakaznické poptavky.“ [7] ,,Uplatnéni technologii se do budoucna
stane vyznamnym diferencujicim faktorem mist ndkupu a bude pfinosem pro vSechny

ucastniky trhu.” [8]

Pti zafizovani specializovanych obchodl, a obzvlasté téch, které se specializuji
na elektrotechniku a mobilni komunikace, se naskyta ptilezitost vytvaret maximalné inter-
aktivni prostiedi, které snizi zavislost informovanosti zdkaznika na pfitomnosti obsluzného
persondlu a zatraktivni nakupni prostfedi. Pokud uvazime, ze trendem telekomunikac¢nich
technologii jsou chytré telefony s dotykovymi displeji, jejichz uzivatelské rozhrani je po-
stavené na rychlém intuitivnim ovladani, m¢l by charakter obchodu tuto image podpofit.
»ZkuSenost, kterou toto prostiedi vytvaii, by méla byt v souladu s ostatnimi slozkami iden-
tity a image znaCky. Nemusi byt nezbytn¢ naprosto shodna, ale integrovana do konzistent-

niho vyrazu.* [9]

3.1.3 Prezentace produktu a ergonomie

»~Ergonomie je véda zabyvajici se optimalizaci lidské ¢innosti, a to zejména vhod-

nymi rozméry a tvary nastrojii, nabytku a jinych predméta.* [10]

,Cilem je, aby pouzivané predméty a nastroje svym tvarem co nejlépe odpovidaly

pohybovym moznostem piipadné rozmértim lidského téla.” [11]

Obecn¢ z hlediska in-store komunikace je nejvyhodnéjsi umisténi produktu nebo
P.O.P. prostiedku ve vysi o¢i, tedy okolo 165 centimetrti. S timto konceptem umisténi se
pracuje predevsim v supermarketech, hypermarketech a vSude tam, kde je v regdlovych
policovych systémech nabizen velkokapacitni prodej s plnym sortimentem potravin, rychlo
obratkového a nepotravinarského zbozi. V naSem ptipadé se jednd o tzce specializovany
maloobchod s telekomunikaéni technologii. Tato situace vyzaduje vyuziti také ergonomie,
aplikované pro pracovni mista, konkrétnéji pak parametry pro pohybovy prostor a pracovni

plochy pro praci vstoje.
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Na obrazku niZe jsou znazornény Ctyii typy pracovnich ploch a jejich vyskové dispozice.

r A-80-85cm
-pro prace vyZadujici vétsi ndmahu.
F B -95 - 100 cm
- pro prace vyZadujicl zruénost.
C-113cm
ry - horni &elist swirdku pfi zémeénicks préci.
D =-105- 115 cm
- pro jemné a pfesné prace.
E- 185 cm
Al B| ¢ bp| E - Vise ofi

Rozmérové ddaje jsou wleny
hJ v A v o primérmou visku postavy 175 cm.

Obr. 30: Parametry pracovnich ploch pro ¢innost vstoje

Pohybovy prostor, mimo jiné, definuje minimalni $ifi pracovni plochy, ve které je
vykonavana konkrétni ¢innost. V naSem piipadé se jedna o pozici vstoje, kde jako mini-

malni hodnotu §itfe pracovni plochy uvadime 50 centimetrt.

3.1.4 Barva

Barvy na nas maji nepopiratelny vliv. Ten je zprostfedkovan ve dvou rovinéach.
Jednak je to fyziologicky vliv, ktery ovliviiuje optické vnimani prostoru v oku pozorovate-
le a druhy, impulsivni, ktery bezprostfedné plisobi na psychologické rozpolozeni ¢loveka,
v nasem piipad¢ zdkaznika. V konecném dusledku volba a kombinace barev a materiali
vyvolava nejen aktivni ¢i pasivni chovani zdkaznikd, ale také jejich nelibost nebo pocit
pohody. V tomto ohledu je tedy tieba dbat na kombinaci barev a materialii, pouzitych pro
konstruk¢ni feSeni shop systémt a interiérového vybaveni. Pii feSeni atypickych koncept
shop systémt a celkového vizualniho charakteru mista prodeje, se vétSinou vyuzivaji kor-
poratni barvy typické pro danou spolecnost a jeji veskeré komunikaéni prostiedky. Pokud
jsou tyto barvy pfili§ vyrazné nebo spadaji mezi ty, jejichz vliv lze oznacit za negativni,

mohou byt pouzity spiSe jako barvy doplitkové a nikoli zakladni.

Charakteristické rysy barev jsou znazornény v prehledu uvedeném niZe, ale je tfeba

si uvédomit, Ze jejich vliv na ¢lovéka mize byt rizny.
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Barwva
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Obr. 31: Vliv barev na ¢lovéka

Zdroj: www.barvy.cz

3.1.5 Rozmér a tvar

Vedle piasobeni barev a jejich vlivu na ¢lovéka Ize zkoumat také vliv tvarh
a velikosti objektd. Pii navrhovani mizeme vyuzivat tvar, jako estetickou vlastnost pro-
duktu, nebo mtize piedurcovat jeho hlavni funkci. V zasad¢ lze tici, ze se zde jedna o for-
mu a funkei, které se navzajem dopliuji a ovliviiuji. Tvar piedurcuje vizudlni vlastnosti
objektu, jako jsou esteticnost, dynamic¢nost, stabilita a dalsi vlastnosti, na které je tfeba brat

zietel, nebot” mohou zdsadnim zplsobem ovlivnit ndkupni chovéani zdkaznikli. Objekty,
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které¢ se na prvni pohled jevi jako nestabilni nebo nebezpecné, mohou zdkaznika odradit
a miji se tak ucinkem. Toto vnimani je také ovlivnéno velikosti objektu a nasi vzdalenosti
od n¢j. Tyto vlastnosti Ize ale vyuzit také ve sviij prospéch. MiZzeme naptiklad vytvorit
kompozici, kterd z vétsiho odstupu pilisobi ostrym a geometricky zajimavym dojmem
a v blizkosti nés pfitom pirekvapuji zaoblené hrany a jemné tvary, které nas podnécuji

k interakci.

Samotny rozmér jednotlivych casti shop systému je dale tifeba reflektovat
1 v souvislosti s pfevazenim a manipulaci pfi montdzi a také v souvislosti s velikosti pro-

duktu a jeho umisténim v rdmci ergonomie.

3.1.6 Svétlo

Osvétleni v misté prodeje je jednim z nejvice dileZitych faktorti viibec. Plni zde hned
nékolik dulezitych funkci a téméf vSechny lze oznacit za primarni. Jednou znich je
celkové vykresleni interiéru pocinaje vykladni skiini a vstupem pii pohledu z exteriéru.
Tento moment lze oznacit jako prvni kontakt se zdkaznikem, kdy celkovy vizualni efekt
definuje charakter obchodu, piedstavuje image znacky, laka a podnécuje zakaznika k akei.
Dalsi dilezitou funkci osvétleni je vytvofeni atmosféry dané¢ho prostfedi. Jeho spravna
volba, ktera se samoziejm¢ odliSuje dle typu objektu, je dilezitym aspektem v chovani
a aktivit¢ ¢loveéka. Svétlost interiéru ovlivituje ndkupni chovani spotiebitelti v daném pro-
sttedi, v dany moment. Pfili§ pfesvicené ¢i naopak ponuré prostiedi mize vyvolavat Ginavu,
stres a jiné negativni UCinky, které maji ve vysledku dopad nejen na spotiebitele, ale také
na obsluzny persondl a tudiz, na celkovou image znacky. Je tedy vhodné zajistit zakladni
hladinu osvétleni interiéru. Toho Ize docilit nepfimym rozptylenym svétlem, které nejen ze
optimalné osvétli interiér, ale také nevytvaii ostré stiny a odlesky. Naopak tomu je, pokud
chceme docilit dramati¢nosti ve hie svétel a stintl, které dokresluji charakter shop systému
a interiérového vybaveni v misté prodeje. V tom piipadé plati, ¢im vice bodové

a ptfimé svétlo, tim vice ostrosti.

Volba osvétleni v interiéru by méla byt soucasti dobfe propracovaného planu, ktery
zahrnuje také nasviceni produktl ve volném prostoru, v policich, regélech a jinych shop
systémech ¢i interiérovém vybaveni a také pouzité materidly. Dobie nasviceny produkt se
dostava na scénu a tudiz 1 do zajmu zdkaznikti. Proto je tfeba vzit na védomi nékolik zasad.
Produkty vystavené ve vySe zminénych policich ¢i jinych regalech, by méli byt samostatné

nasvicené v samotném shop systému. Lze tak eliminovat moznost zastinéni vlastni posta-
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vou vramci blizkosti k produktu a plisobeni stropniho osvétleni. Svétlo aplikované
v policich, jako soucast shop systému, by mélo zajistit rovnhomérné nasviceni produktu,
a to bez odleskli a ozareni zdkaznika. Je dlleZité pracovat nejen s intenzitou, ale také
s barvou svétla, kterd vSak zavisi na povaze produktu. Zpravidla by ovSem nemélo dojit
k problému rozliSeni barevnosti a povahy produktu a mé¢lo by byt zaruceno stejné vnimani

barev, jako je tomu na pfirozeném dennim svétle.

3.2 Predstaveni znacky Nokia v ramci analyzy

Nadnarodni spolecnost Nokia, dnes se sidlem ve finském Espoo, byla zalozena
v roce 1865 Fredrikem Idestamem ve mést¢ Nokia, nedaleko Tampere. Z plivodniho zamé-
feni papirny, se pfes gumarensky prumysl propracovala v povalecném obdobi k vyrobé
telefonnich a telegrafnich kabelt. V 70. letech pronikla na trh telekomunika¢nich techno-
logii. Dnes je piednim svétovym vyrobcem telekomunikacnich zafizeni a nejvétSim vyrob-

cem mobilnich telefontll na svéte a sehrava tak dileZitou roli na poli finské ekonomiky.

Obr. 32: Sidlo spolec¢nosti Nokia

Vyjimaje malych prodejen a informacnich center, se kterymi se mulZeme setkat
v ndkupnich centrech, vyuziva Nokia jako komunikaéni kanal tzv.Flagship Store (Vlajkova
lod’). Tyto obchody byly navrzeny tak, aby inspirovaly a vzdélavaly spotiebitele
s vyhodami mobility. Jedna se zde o velmi sofistikované a pomérné nakladné koncepty

zafizeni interiéru, které ovSem plni svou funkci dle vySe zminéného zaméru.
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Obr. 33: Nokia Flagship store, Brazil

V soucasnosti jsou trendem na poli telekomunikacnich technologii tzv.Smartphony
(chytré telefony). Na tomto lukrativnim trhu ovSem Nokia zaznamenala citelny propad
oproti konkurenci. Poslednim krokem, v tomto boji, je zahajeni strategické spoluprace
se spolecnosti Microsoft. V tomto spolecenstvi pifedstavila nové modely smartphont
s opera¢nim systémem Windows Phone, s nimiz chce konkurovat popularnim telefontim

iPhone firmy Apple.

3.2.1 Nokia marketing

Nokia vnimé maloobchodni prodejny jako dulezity komunikac¢ni kanal, jenZ ma
zésadni pozici v marketingovém mixu. Cilem je vytvofit ndkupni a informaéni proces vice
zébavny a s vétSim zadzitkem, nez tomu bylo doposud. Nové principy obchodi maji byt
postaveny na komunikaci se zdkaznikem. Jeho =zkuSenosti jsou potom kliCové.
»Spotiebitelé budou moci okamzité rozpoznat, Ze se Nokia dramaticky zménila ve svych
marketingovych kampanich. Lidé ptijdou a nebudou moci uvéfit, ze je to Nokia.”“ [12]
Objevi se interakce za pomoci digitalnich displeji v obchodé, které budou obsahovat
funkce telefonu a to v kreativni podob¢, podobné operacnimu systému Windows
Phone. Marketingova kampai nebude obsahovat Zadn4 "staticka" média jako jsou tradi¢ni
tiskové reklamy. Nejsou totiz dostate¢na pro komunikaci telefont zdkaznikiim.* [13]
I ptes tyto technologické vize kreativniho pojednani maloobchodu, si Nokia ve své vnitini
filozofii zaklada na strategii dopadu na zivotni prostfedi a koncept produktt fesi z pohledu

zivotniho cyklu, od volby vyrobnich materialii az po jejich recyklaci.
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3.2.2 Charakteristika produktu

Rozsah sortimentu produktii zahrnuje smartphony, manazerské telefony, multime-
dialni telefony zamétené na hudbu a zabavu. To vSe v podobé telefoni s dotykovymi dis-
pleji nebo alfanumerickou kldvesnici. S nadsazkou se da fici, Ze se toto déleni tyka postar-
Sich modeli. Posledni fady, jako Nokia Lumia jsou jiz mixem vSech vySe zminénych typi,
a to v souladu se vzristajici ndro¢nosti zakaznikti. Mimo telefonti se Nokia zamétuje také
na vyvoj netbookli a v budoucnu mozné pifedstavi také tablety. V sortimentu nachazime
dalsi pfislusenstvi k telefonlim, v podobé stereo sluchétek, headseti, mobilnich reproduk-
tord, nabijecich i komunikac¢nich USB kabelti, pouzder, univerzalnich drzakd na telefony
domti nebo do auta a mnoho dal$ich technickych dopliki, které jsou v misté prodeje skla-

dovany spiSe podpultove, nez na odiv zakaznika.

3.2.3 Konkurenéni zna¢ky

Konkuren¢ni znacky si zde nebudeme piedkladat v rdmci portfolia produktt, ale

spiSe ve zpusobu prezentace a umisténi na prodejni ploSe.

V prvnim piipad¢ se jednd o spole¢nost Apple. Prodejny, jejichZ vizualni charakter
se opird o pfirodni materialy a high-tech design, ptisobi Cistym a klidnym dojmem. Diiraz
je kladen na vystavené produkty, pfipravené pro maximalni vyzkouseni zédkazniky pfimo
v misté¢ prodeje. Velkorysé rozmisténi zaruCuje zékaznikovi neruSené seznameni se
s vyrobkem, tfeba 1 za pomoci obsluzného persondlu, ktery je vzdy k dispozici. Apple tak

upeviuje svou poveést uzivatelsky vstricnych vyrobki.

Obr. 34: Apple store
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Dalsi znacka, kterou bych zde rad zminil, neni tak doslova konkurentem. Dtivod,
pro¢ se zde o ni zminuji, je jeji zajimavy zpusob pristupu k vystaveni produktu.
Bang and Olufsen je danska spolecnost, ktera navrhuje a vyrabi audio produkty, televizni
komplety, telefony a jind piisluSenstvi. Filozofie této znaCky je postavena na nepiedvida-
telném designu. Showroom ptisobi galerijnim dojmem. Produkty jsou zde vystaveny pro
moznost divakova rozjimani. Celkovy interiér je délen do né€kolika pomyslnych “obyva-
cich prostor®, kde je mozné usednout do sedacek a praxi zakusit kvalitu produktu. Vysled-
kem zlstava, ze Cisty a ryzi design interiérového feSeni ponechava soustfedénost

v pozorovani produktl bez jakéhokoliv rozptylovani.

Obr. 35: Bang and Olufsen store

5 .

Obr. 36: Bang and Olufsen store
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3.3 Swot analyza aplikovana pro tuto diplomovou praci

Na zéklad¢ informaci a zpracovanych témat, obsazenych v teoretické Casti, je zde
aplikovana SWOT analyza, jako jednoduchy efektivni nastroj, pomoci kterého si mimo
silnych a slabych stranek, urime zasadni body a pftilezitosti pro vypracovani tohoto

projektu.

Silné stranky

* Silné prosperujici nadnarodni spole¢nost

= Silna ekonomika

* Podpora maloobchodniho marketingu
Slabé stranky

» Technologicky naskok konkurence

* Nevyrazny design soucasného interiérového vybaveni
PiileZitosti

= Vytvofit zajimavy a netradi¢ni koncept shop systému pro Nokia (flagship) Store

» Vyuzit nové materialy a technologie

* Minimalizovat pocet dilii shop systému

* Vyuzit poznatky ziskané v analyze k projektu

* Vyuzit potencial nové marketingové strategie pro maloobchod
Hrozby

» Nedodrzeni ergonomickych hodnot

* Manipulace pii pievozu

= Nesnadna montaz
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II. PRAKTICKA CAST
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4 IDEA PROJEKTU

Tématem tohoto projektu bylo vytvofit shop systém pro Nokia Store, ktery spolecnost,
ve své siti maloobchodnich prodejen, nazyva jako FlagShip, v piekladu vlajkova lod’.
Tento typ prodejen je urcen pro inspiraci a vzdélavani spotiebitele s vyhodami mobility.
FlagShip store je charakteristicky svym pomérné nakladnym zatizenim a predevSim svou
cetnosti, kterd je omezena na jednu pobocku pro vétsi meésto nebo zemi. V mém piipadé je

pomysInym mistem aplikace Praha, jako hlavni mé&sto Ceské republiky.

Hlavni myslenkou tedy bylo vytvofit takovy shop systém, jehoz design by podpoiil
image znacky Nokia a byl by distojnym vybavenim pro takové misto prodeje, jako je
pravé vlajkova lod’. Ve funkéni zasad€ jsem se snazil vytvoftit takovy systém, ktery by
svou variabilitou a technickym feSenim odpovidal charakteristice shop systému, ale pfitom

ptsobil dojmem vysoce kreativniho a sofistikovaného interiérového feSeni.

4.1 Inspirace a zAmér

Mottem tohoto projektu se stalo souslovi “ Budoucnost je dnes®. Jiz od pocatku
navrhovani jsem se inspiroval ve futuristickych designovych konceptech interiéra, primys-

lového designu a automobilti.

Futurismus ptedstavuje pritkopnicky a objevny umélecky smér, jenz se v architektuie
kloni k jednoduchosti a snazi se vyuZzivat nové materidly a jejich kombinace. V interiéru
pak sledujeme tendenci v pohybu, dynamickém nebo velmi jednoduchém tvaroslovi objek-
td, Cistoté a vyuzivani nadcasovych technologii, které jsou mnohdy zatim ve fazi vyvoje.
V konceptech interiérového vybaveni je patrna zndmka modularity a Cistota provedeni. To

vSe je podtrzeno vyuzitim zakladnich barev a jejich minimalni kombinaci.

Findlni tvarovani a celkovy charakter konceptu vSak béhem procesu nachazi dalsi
inspiracni zdroj, a tim je kubismus, ktery svym zpiisobem ovlivnil i vySe zminény futuris-
mus. Komplexni pojeti ¢eského kubismu, jenz se u nés objevuje na pocatku 20. stoleti, se
nekompromisnim zpisobem zapsalo do d¢jin ¢eského i1 evropského uméni. Kubismus nam
nabizi pohled na pfedméty z mnoha riznych thli a objekt se tak dostdva do pohybu.
V tvorb¢ interiérového vybaveni nachazime okoseni, prolamovani a zalomeni ploch nébyt-
ku, ktery lze charakterizovat jako pomyslny jednolity monolit s barevnou sttidmosti. Jeho
produkci si mizeme spojit s takovymi jmény, jako jsou Pavel Janak, Josef Gocar, Vlasti-

slav Hofman a dalsi.
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Kubizujici tvaroslovi se prosazuje i dnes. Jeho charakteristické rysy nachazime v pracich

némeckého designéra Konstantina Greice nebo rakouského designéra Thomase Feichtnera.
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S REALIZACE PROJEKTU

Na zékladé¢ sesbiranych dat a zpracovanych informaci v teoretické ¢asti, byl vytvoren
shop systém, ktery si nyni predstavime. Jeho obsah vychazel z predpokladaného rozsahu
sortimentu a také z planovaného vyuziti prodejni plochy maloobchodu. N tomto zakladé
byl definovan obsah do tii zdkladnich ¢asti a témi jsou zdkladni shop systém pro vystaveni
produkti, displej pro umisténi novinek mezi produkty a prodejni pult. Behem vyvoje byl

bran zfetel také na moznost posezeni, a to jak aktivniho tak pasivniho.

Prodejni pult
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Obr. 37: Schematické rozvrzeni prostoru

5.1 Vystaveni produkti a doplnkii

Zakladnim stavebnim prvkem celého shop systému je ta c&ast, kterd slouzi
k vystaveni produkti. Vzhledem ktomu, ze rozsah sortimentu omezen piredev§im na
mobilni telefony a néco malo doplikd, bylo hlavnim cilem vytvofit maximalné funkéni
systém, s co nejmensim poctem jednotlivych dild. Nize si pfedstavime zdkladni dily sys-
tému, jejichz konstrukénim materidlem byl zvolen Corian, dekor Arctic White. Tato volba
méla nékolik divodi. V prvni fadé, pro mé tento material predstavuje jakysi pomyslny
vrchol ve vyvoji kompozitnich materialli a jeho estetické vlastnosti proptijéuji shop systé-
mu futuristickou tvar. U technickych vlastnosti je tfeba zminit tvarnost a moznost vyuzit

rizné zpusoby opracovani. Corian lze fezat, brousit, frézovat a tvaret za tepla do 2D a 3D
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objektii. Vdécnou vlastnosti je také moznost vzorovani a prosviceni materidlu. Specialni
technologie lepeni a brouSeni zajist'uje bezesparové spojovani. Tomu napomaha také to, ze
material ma stejnou strukturu na povrchu i v fezu. Na zavér je tfeba zminit nejvétsi vyho-
dy, jako jsou nenasékavost a bezesparovou, které napomahaji snadnému udrzovani hygieny
a jeho nizka hotlavost skupiny B1, diky které se hodi prave i do vefejnych prostor. Nyni uz

si pojd’'me predstavit jednotlivé dily shop systému.

5.1.1 Modul s vysuvem

Zakladnim prvkem je modul s vysuvem. V rdmci shop systému pro vystaveni pro-
duktt predstavuje jediny modul, ktery ma uzamykatelny tlozny prostor. V ramci skladani
riznych kompozic z jednotlivych moduld, je tento ur¢en maximalné do prvnich dvou fad,
tedy pokud toto skladani chapeme od podlahy smérem nahoru. Charakteristickym prvkem,

ktery do naseho konceptu vnasi kubistické rysy, je prolomena ptedni plocha.

Obr. 38: Modul s vysuvem

Aby nebyla naruSena Cistota tvaru a provedeni, byl pro uzamykani zvolen systém elektro-
nickych zdmkd, jejichz aktivace se provadi pomoci Cipli nebo elektronickych karet. Tyto
zamky mohou byt umistény pod povrchem, aniz by to omezilo jejich funkénost. Zde se
projevuji jedny z ptednich vlastnosti Corianu. V prolomeni piedni plochy lez pomoci
odfrézovani zeslabit n¢které ¢asti prednich dvifek, nebo cela, tak, ze umisténi zdmku mize

byt doprovazeno signalnim osvétlenim.
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V tomto misté pak svétlo prosvita a predstavuje tak snazsi navigaci pro odemykani obsluz-

nym personalem.

Obr. 39: Ukazka zamykani

Spodni ¢ast modulu je opatiena rektifikacnimi Srouby pro vySkové nastaveni a vyrovnani

ptipadnych povrchovych nerovnosti.

v

Obr. 40: Ukazka rektifikace

Rozméry modulu a vSech jeho dal§ich modifikaci, které si pfedstavime nize, byly
navrzeny tak, aby ve vertikalni ose naskladani byly dodrzeny ergonomické pozadavky pro
pasivni odpocivné sezeni, vystaveni produktu ve vySce pro praci vyzadujici zrucnost

a vyska oci.
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Obr. 41: Rozméry modulu s vysuvem uvedené v milimetrech

5.1.2 Modul policovy

U tohoto modulu je vyuzit stejny korpus, jako u ptfedchoziho modulu s vysuvem.
Rozdilem je oteviend vystavni plocha. V ramci skladani riznych kompozic z jednotlivych
moduld, je tento uren do vySe oci. Pokud toto sklddani chdpeme od podlahy smérem
nahoru, pak jde o tfeti a ¢tvrtou troven. OvSem, lze tvofit i ¢isté policové sestavy, kde jsou
na sebe polozeny pouze policové moduly. Police maji dvojité vnitini strop i dno. Je to
z divodu umisténi atypického kovani, které provazuje jednotlivé moduly mezi sebou

a také rozvodu elektroinstalac¢nich zafizeni.

Obr. 42: Policovy modul
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Dno je vyrobeno z 0,5 centimetru silného lakovaného skla a vnitini strop je tvofen hliniko-
vym rameckem, na némz je napnuty prisvitny material Barrisol, o kterém jsme si zminili
v teoretické ¢asti o materialech a ktery v kombinaci s LED diodovym osvétlenim vytvari

efekt maximalné rozptylené¢ho osvétleni.

Obr. 43: Policovy modul a umisténi osvétleni

5.1.2.1 Modul policovy proskleny

Vzhledem k predpokladu, ze by urcita ¢ast sortimentu neméla byt volné manipulo-
vatelnd, byla police doplnéna moznosti vsazeni uzamykatelnych prosklenych dvirek. Nej-
snaz§im zpiisobem se pivodné zddlo byt feSeni vlozenych vodicich 1ist a dvou posuvnych
sklenénych ploch. Tento princip ovSem naruSoval charakter celého konceptu. Aby nebyla
narus$ena tvarovost, jako feSeni bylo zvolena ohyband akrylatova transparentni deska
(PMMA), fungujici jako vyklop za pomoci panti. Vynika vybornou propustnosti svétla,
odolnosti proti poSkradbani a snadnou udrzbou. Takto vystavené produkty slouzi pro pie-
hled a nikoli pro manipulaci. Jedna se uzavieny prostor, ktery ma témét nulovou frekvenci
pohybu. V ptipad¢, ze si zakaznik zazada o néjaky typ produktu, ktery je takto vystaven, je
mu predstavovan produkt ze skladovych zasob. V naSem ptipadé mohou byt tyto produkty

uloZené ve spodnich vysuvnych modulech.
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Obr. 44: Akrylatova dviika pro policovy modul

5.1.3 Moduly A, B a umisténi displeja

Tyto moduly byly navrzeny pro uchyceni vystavenych mobilnich telefonii a doty-

kovych displeju, které vytvari interaktivni informaéni prosttedi pro jednotlivé vyrobky.

5.1.3.1 Modul A

Je pfimo urcen k instalacim dotykovych displejii a doprovodné konstrukce. V ramci
skladani riznych kompozic z jednotlivych moduli, je tento modul uréen do druhé a ctvrté
fady, od podlahy smérem nahoru. Svou zakrytou ¢elni stranou navazuje na spodni moduly
s vysuvem. Oteviend €ast slouzi v prvni fadé k montaZzi systému a provazani jednotlivych
moduld mezi sebou a poté je uréena k umisténi dotykovych displeju. Poté, co si projdeme
modul B, si ukdzeme kompletni kompozici, aby bylo zifejmé celkové vertikalni seskladani

jedné c¢asti stény.
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Obr. 45: Modul A pro umisténi dotykovych displeji a mobilnich telefont
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Obr. 46: Rozméry modulu A uvedené v milimetrech

Rozméry modulu jsou totozné s rozméry modulu s vysuvem.

5.1.3.2 Modul B

Je ptimo urcen k instalacim dotykovych displejii a doprovodné konstrukce. V ramci
skladani riznych kompozic z jednotlivych moduld, je tento urcen do tieti fady, od podlahy
smérem nahoru. Je tedy vloZen mezi moduly A. Ve vysce jeho umisténi je aplikovan inter-

aktivni dotykovy displej, ur€eny pro prezentaci produktu. Tato poloha zarucuje vystaveni
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produktu ve vysce pro praci vyzadujici zru¢nost, coZz odpovidéd ergonomickym pozadav-

kdm.

Obr. 47: Modul B pro umisténi dotykovych displeji
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Obr. 48: Rozméry modulu B uvedené v milimetrech

Kombinaci moduli, kterou si nyni ukdzeme, lze chapat jako jednu z variaci. Ve své
vertikalni ose je seskladana z vysuvného uzamykatelného modulu, ktery je vespod. Modul
A je umistény jako druhy a ¢tvrty smérem nahoru a jako tfeti je umistény modul B. Tato
variace je navrzena pro umisténi podél stén. Rozméry této sestavy jsou 1500 milimetri

Site, 1830 milimetrti vyska a hloubka 400 milimetri.
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Obr. 49: Ukézka sestavy

Na nahledu jsou v modulech A umisténa skla, ktera zaplnuji oteviené plochy a zéaroven
vytvaii zdklad pro umisténi dotykového interaktivniho displeje. Ten je zde vsazen mezi
skla na zacvaknuti pomoci suchého spoje. Vzhledem k tomuto zptisobu uchyceni byla zvo-
lena technologie dotykovych transparentnich folii, které se aplikuji na pozadi sklenéné
plochy nebo jinych transparentnich nevodivych materidlii. Lze vytvaret libovolné rozméry
v poméru stran 4:3 nebo 16:9 a Ize aplikovat 1 vice folii na jednu plochu skla vedle sebe.
Jejich datové ptipojeni pak probihd ptes rozhrani USB2. Folie se vyznacuji extrémni trvan-

livosti, odolnosti proti UV zafeni a tekutinam, vynikajici pfesnosti a neovliviiuji je zmény

=
=

Obr. 50: Schéma usazeni dotykového displeje mezi skla

svételnych podminek.
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Ve spodnim skle se nachazi také prafez, ktery je urcen pro uchyceni drzakt pro jednotlivé

mobilni telefony, ke kterému se dostaneme pozdéji.

Vyse popsana kompozice je urcena k usazeni podél stén. Svou funkci vytvaii tloz-
né uzamykatelné prostory, moznost vystaveni sortimentu a animovanou interaktivni pre-
zentaci produktu. Tento zplsob prezentace byl navrzen v souvislosti s pozadavky nové
marketingové strategie spolecnosti a také se vzrustajici tendenci uplatnéni technologii,
které¢ se do budoucna, dle prizkumi, stanou vyznamnym diferencujicim faktorem mist
nakupu. Pii aplikaci podél stény se pak tato kombinace opakuje stfidavé s kombinaci zrca-

dlové ptevracenou a to tak, aby doslo k navaznosti pfednich prolomenych ploch.

Celkova kompozice vytvaii dynamicky kompaktni celek, ktery se svym tvaroslo-
vim charakteristicky odkazuje k inspiracnim zdrojiim kubismu. Horni a spodni prolomené
plochy, v jejichZ stfetu se nachazi dotykové displeje, vytvari tvarovou gradaci, ktera za-
kaznika vtahuje do déje a podnécuje ho k interakci a prohlédnuti produktu. V perspektiv-
nim pohledu od vstupu smérem do prostoru, funguje obdobnym zpiisobem. Tento moment,
kdy zékaznik pouze prochéazi a nahlédne do interiéru maloobchodu, byva mnohdy kli¢ovy
vjeho rozhodovani, zda li vstoupi ¢i nikoli. Kombinace konstrukénich materidlii

a technologii pak dotvaii futuristicky dojem a potvrzuje tak ptistup k celému projektu.

Obr. 51: Ukazka opakované kompozice
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Obr. 52: Ukazka perspektivni tvarové gradace systému

5.1.4 Konstrukce

Jisté si lze v§imnout, Ze jednotlivé moduly maji ve vrchni a spodni strané priifezy.
Ty slouzi k montdzi a provazani jednotlivych modult mezi sebou. Je zde vyuzit atypicky
spoj, ktery stahuje moduly k sobé€. Spoj je pfed dotazenim pohyblivy a diky tomu, Ze se
kazdy pohybuje ve své ose, mohou se moduly skladat tfeba i do kruhu. Princip tohoto spo-
je je aplikovan také u dalSich soucasti shop systému. V otevieném policovém modulu je
tento spoj schovan pod vsazenym dnem a ve vrchni €asti pak pod vsazenym osvétlenim.

Lze tedy fici, Ze tento spoj neni nikdy vidét a kompozice tak zlstava Cista.

Obr. 53: Ukazka aplikace spoje
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5.1.5 Uchyceni telefonu

Mobilni telefony ptedstavuji 90% vystaveného sortimentu. Pro jejich expozici jsou

vytvofeny dva typy uchyceni.

5.1.5.1 Uchyceni na vystavenych sténdch

U popisu usazeni dotykovych displeji jsme se zminili, ze spodni lemové sklo
je opatieno vyfezem pro uchyceni telefonu. Pro tento ucel byl vytvoren drzék, vyrobeny
vakuovanym tvarovanim uhlikovych vldken. Tento materidl zndme pod nazvem karbon.
Ackoli byl pivodné urcen pro vyssi cile, jako je letectvi a kosmicky pramysl, postupné
snizovani cen prosadilo tento material i na poli designu Sperk, nabytku a bytovych dopli-

k. Geometricka struktura a povrch materialu, v detailu zapada do celkového konceptu.

Obr. 54: Uchyceni na vystavenych modulovych sténach

Pfichyceni mobilni telefonu bylo navrzeno za pomoci magnetu, ktery na chod telefonu
nema vliv. Ov§em piivodni systémy uchyceni, které jsou zakladdny na navijenych lankach
ptichycenych k telefonu, nejsou staromodni zélezitosti. Jejich pfitomnost je ochranou proti
upusténi a padu telefonu. Proto je tento mechanismus zachovan i zde. Spodni plocha drza-
ku, ktera doléha na sklenény podklad, je opatiena protiskluznou silikonovou podlozkou.
Pti dotaZeni imbusovym kli¢em, v misté ur€eném, tedy nedochazi k pohybu a drzék je sta-
bilni. Podlozka zarovei zabranuje poruseni skla pfi dotazeni. Princip dotahovani je zajistén

metrickém zavitem.
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Obr. 55: Zakladni rozméry stojanku uvedené v milimetrech

5.1.5.2 Uchyceni na stiedovém pultu

Zakladni konstrukéni moduly shop systému se vyuzivaji také pro zhotoveni sttedo-
vého pultu uprostied mistnosti, kde neni pfitomna dotykova interaktivni plocha, jako tomu
bylo u modulového sestaveni podél stén. Zde je tato absence feSena tchytem, vyrobenym
stejnym zpiisobem jako vySe zminéni maly uchyt. OvSem je doplnén sklenénym dotyko-
vym displejem. Tento typ transparentnich dotykovych displejt, vyuzivajicich OLED tech-
nologii, je na vyvojové cesté, coz vSak tomuto konceptu, ktery je zalozen ve futuristickém
vyhledovém duchu, nikterak neublizuje. V soucasné dob¢ by $la tato situace tesit také do-
tykovou interaktivni folii, aplikovanou na spodni strané skla. Jesté si pfipomenime fakt, Ze
umisténi je uréené na stiedovy pult, jehoz vysku tvori dva moduly. Produkt se tedy nachézi
v ergonomicky spravné pozici. Montdz probiha stejnym zplisobem, jako tomu bylo u pied-

choziho tchytu s tim rozdilem, Ze se uchyt dotahuje skrze vytezy ve sklenéné kryci desce.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

Obr. 56: Interaktivni dotykovy displej pro uchyceni telefonu na stfedovém pultu

Obr. 57: Interaktivni dotykovy displej pro uchyceni telefonu na stfedovém pultu
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Obr. 58: Zakladni rozméry displej pro uchyceni telefonu uvedené v milimetrech

5.1.6 Volné stojici displej pro prezentaci novinek

Tento displej je posledni soucasti shop systému, kterd ma na starost prezentaci
mobilniho telefonu v misté prodeje. Jedna se o nedilnou soucast systémového vybaveni pro
uzce specializované spolecnosti, které predstavuji novinky mezi produkty. A pfiznejme si,
ze ve svété mobilnich telefonli je tato situace, takika na dennim potadku. Stejné jako
vSechny vySe zminéné zplisoby prezentace, nam i tato nabizi interaktivni dotykovy displej,
ktery pfinasi zédkaznikovi informace o produktu zabavnou formou. I v tomto pfipadé je
navrzen transparentnich dotykovych displej, vyuzivajicich OLED technologii. Zakladni
nosnou konstrukei stojanu tvoii umély kdmen Corian, ale oproti jinym modultim je zvolena
cernd textura. Po aplikaci na misto ur¢ené a zapojeni veskeré elektroinstalace, je oteviena
¢ast uzaviena Cernym lakovanym sklem, uchycenym za pomoci vlepenych tichytovych list.
Na spodni strané skla, je pii lakovani za pomoci Sablon, vykryta textova ¢ast s logem, které

je mozné prosvitit.

Ptedni sklenénd strana nebyla zvolena ndhodné. Predstavuje jakousi krystalizaci
nebo také odraz okoli. Vzhledem k tomu, ze se zde prezentuji novinky mezi produkty,
ma tento stojan symbolizovat produkt, jako odraz toho nejlepsiho, v ¢em se jejich vyvoj
posunul. Telefon je zde uchycen pomoci malého, vySe uvedeného drzaku, ktery je na plo-
chu skla lepeny silikonovym lepidlem vhodnym pro opticky Ciry a pevny spoj. Stejnym

zpisobem jsou lepena zpétna zrcatka v automobilu. Jedna se o velmi tuhy a odolny spoj.
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Tato varianta uchyceni vyplynula z nezadouciho poruseni dotykové plochy skla, v souvis-
losti s jeho funkei, ktera by tim byla porusena. Spodni ¢ast stojanu je opatiena rektifikac-

nimi Srouby pro dorovnani ptipadnych povrchovych nerovnosti.

Obr. 59: Volné¢ stojici displej pro prezentaci novinek
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Obr. 60: Zakladni rozméry stojanu uvedené v milimetrech
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5.2 Prodejni pult

Soucésti tohoto konceptu je navrh prodejniho pultu. Pulty povétSinou byvaji mistem,
kde nejcastéji stietava zédkaznik s personalem obchodu. Koncept naseho prostoru a techno-
logického feSeni prezentace produktu je ovSem postaven na maximalni sobéstacnosti
zakaznika a marketingové strategii spolecnosti. Jednotlivé produkty jsou prezentovany
interaktivnimi dotykovymi displeji, které v maximalni mozné mitfe informuji zakazniky
o vlastnostech a technickych specifikacich. Soucasti filosofie maloobchodni sité, kterou
Nokia oznacuje jako vlajkové lodé€, je inspirace a vzdélavani spotiebitele s vyhodami
mobility. Zakaznik ma tedy volné pole plisobnosti a dostatek ¢asu pro vybér nejvhodné;jsi-
ho produktu. V ptipadé rozhodnuti o nakupu, je poté odkézan na obsluzny personal, ktery

se zdrzuje pravé v okoli zazemi.

Hlavni myslenkou bylo vytvofit takovy pult, ktery bude svym provedenim nepte-
hlédnutelny. Mnohdy se sdm nachazim v situaci, kdy nejsem schopen rozlisit prodejni pult
od ostatniho interiérového zafizeni a obcCas se stane, ze mne takova situace odradi od naku-
pu. Vysledny navrh je tvofen v podobném duchu, jako voln¢ stojici displej pro prezentaci

novinek mezi produkty.

Svym materidlovym feSenim se odliSuje od ostatnich ¢asti shop systému. Kombinaci
konstrukénich materiald tvoii umély kdmen Corian v ¢erném provedeni. Ten je pouZit na
bocich a také pro pracovni plochu, nebot’ zde ¢asto dochdzi k poSpinéni a osahéni. Vzhle-
dem k rozméram pultu, zde musela byt pevnost a stabilita podpoiena doprovodnou kovo-
vou konstrukci. Jeji ucel spociva piedevsim v tom, ze fesi zptisob uchyceni piednich ploch,
jez jsou osazeny lakovanym bezpecnostnim sklem cerné barvy. Sklo je podélné lepeno
za pomoci silikonovych lepidel uréenych pro tyto spoje. Konstrukce je zaroven opatiena ve

spodni ¢asti rektifikacnimi Srouby pro dorovnani pfipadnych povrchovych nerovnosti.

Dtivodem je opét myslenka postavena na reflexi okoli. Cely prostor interiéru se
odrazi v prolamovanych plochich, které svym tvaroslovim navazuji na inspiraci
v kubismu, jenZ se odrazi i v ostatnich dilech shop systému. Celni zalomené &ast pracovni
plochy ma z vnitini strany vyfrézované logo a to pouze v ramci minimalniho mozného
zeslabeni materialu, nikoli skrz. Prosviceni tak neni pfimé a neosliiuje zakazniky do oci.
V kombinaci s pouzitymi materidly se jedna se o velmi pfijemny efekt, ktery dokresluje

celkovy vizualni dojem.
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Obr. 61: Prodejni pult umistény v osvétleném prostoru

NOKIA
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Obr. 62: Prodejni pult v zakladni podobé¢ bez reflexe

NOKIA

Obr. 63: Prodejni pult a konstrukce
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Obr. 64: Zakladni rozméry prodejniho pultu uvedené v milimetrech

5.3 Dopliiky shop systému

Spole¢nost Nokia ve svém portfoliu nabizi také produkty, k jejichz celkovému
ozkousSeni je potteba vice Casu. Tyto produkty jsou také spojeny s aplikacemi, které souvisi
s propojenim jinych zafizeni, jako jsou foto tiskarny a netbooky. Pro tuto pfilezitost jsou

navrzeny dva dopliiky shop systému, které spolu uzce souvisi.

5.3.1 Pultova deska

Jedna se o pultovou desku, kterou lze piepazit rozestoupené moduly, umisténé na
sttedu prodejniho prostoru. Deska je tak umisténa na dvou na sob¢€ postavenych modulech,
coz predstavuje vysku 93 centimetrtl. Je zhotovena z vrstveného bezpecnostniho skla o sile
deseti milimetrt, které je zakotvené po stranach do bo¢nich moduld. Do vytezl lze poté
aplikovat uchyceni telefonti s interaktivnim dotykovym displejem. Rozmér desky je 180

centimetra Sifka a 40 centimetra hloubka.
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Obr. 65: Piekladova pultova deska
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5.3.2 Zidle

Byva témét pravidlem, ze dopliiky, jako jsou Zidle, jsou dokupovany vybérem z ka-
talogového sedaciho nabytku. OvSem stejné tak byva pravidlem i fakt, Ze dokoupené seze-
ni nikterak nekoresponduje s designem interiérového vybaveni, ani nepodporuje vizualni
styl, ktery se zde snazime budovat. Proto se soucasti tohoto konceptu stal také navrh zidle,
ktera je urcena k vySe zminénému piekladovému sklu. Jedna se o zidli se zvySenym seze-
nim, kde vyska sedu je 70 centimetri, Sife a hloubka 40 centimetri Bézné barové zidle

maji vysku sedu okolo 85 centimetrti a bézné kuchyniské zidle 45 centimetrti.

Zidle, stejné jako drzadla na telefony, je vyrobena zkarbonu. Vyroba finalniho
produktu probihé kladenim uhlikovych vldken do formy, kde se prosycuji pryskyfici a ne-
chévaji vytvrdnout. Jednotlivé ¢asti se pak lepi k sob€ a spoje se opét piekladaji a provazu-

ji pryskyfici a vlakny. Vysledkem je tuha a pevna konstrukce.

Obr. 66: Zidle Nokia

Tvar Zidle odvozen od bokorysu zakonéeni pultové seskladanych moduld. Zidle tak nava-
zuje svym tvarem na prolamované plochy a udrzuje plynulost tvaru. Aplikace je znazorng-

na na obrazku 66 nize.
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Obr. 67: Zidle Nokia a prekladova deska
__ﬁ -

Obr. 68: Ukazka aplikace
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Obr. 69: Ukazka aplikace

Obr. 70: Ukazka aplikace
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ZAVER

Na zavér bych si radd pokusil o shrnuti pribehu prace a hodnoceni vysledného kon-
ceptu. V tivodu jsem si daval za cil, ze navrh tohoto shop systému bude odpovéedi na otaz-
ku, zda li je mozné vytvorit kompromis mezi atypickym reprezentativnim interiérem
a funkénim systémovym vybavenim. Na zdkladé vysledku se domnivam, Ze tato moZnost
je redlnd a pevné doufam, Ze systémovost a vizualni podoba této préce, je toho dikazem.
Ohledné samotného shop systému pevné véiim, Ze jsem jeho rozsahem pokryl veskery
stavajici sortiment, kterym na trhu v soucasné dob¢ spolecnost Nokia disponuje. Soucas-
nost zminuji z toho divodu, Ze rozsah sortimentu se mize kazdym rokem meénit. Proto
navrzeny koncept nevnimdm jako uzavieny kompaktni celek, ale jako koncept, ktery ma
stale oteviené moznosti a jeho dalsi budouci modifikace se tak mohou vyvijet ruku v ruce
s vyvojem technologii dané spole¢nosti. Rozsahla Cast prace se vénovala sbirani cennych
informaci, které jsem se snaZzil zohlediiovat v tomto projektu a které mné i dalSim ctena-

fm, budou jisté pfinosné i do budoucna.

Zpisobi, jakymi §lo uchopit a zpracovat toto téma, je celd fada. Oproti ptistuptim,
které se opiraji spiSe o aktualni ekonomickou stranku véci, se ma cesta ubirala pohledem
do budoucnosti. Tento pohled na véc s sebou piinasi nejen vizualni podobu konceptu, jenz
se opira o futuristické vize, ale také volby materialii a technologii, které podtrhuji podstatu
celého navrhu. Vysledkem préce je kreativni koncept, jenz zohlediiuje vizi, Ze nadCasové
a finan¢n¢ naro¢né materialy a technologie budou dostupnéjsi a vice vyuzivané, nez je to-
mu doposud. Silnym a velmi pestrym momentem, ktery ovlivnil celkovy charakter koncep-
tu, je inspirace v odkazu ¢eského kubismu a pevné vétim, Ze jeho transformace do moderni
futuristické podoby shop systému pro Nokia Store, neurazi jak bézného divéaka, tak obdi-

vovatele uméleckého pokladu, jakym cesky kubismus bezesporu je.
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MDF Medium Density Fibreboards.

ABS  Akrylonitril-butadien-styrén

Tin Nitrid titanu

POP  Point of purchase

USB  Universal Serial Bus

OLED Organic light emitting diode
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