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ABSTRAKT

Tato prace se zabyvam automatickymi identifikacnimi systémy. V teoretické Casti je
nastinén jejich princip s dirazem na jejich oblast mozného pouziti. Prakticka ¢ast prace je
zaméfena na uplatnéni automatické identifikace pii fizeni skladového hospodaistvi a
sledovani vyroby v konkrétnim podniku. Je vyhodnocena nejlepSi metoda identifikace
s cilem pokryt vSechny pozadavky podniku. Vysledkem prace je navrh mozného feSeni.

V zavéru jsou vyhodnoceny piinosy v oblasti bezpecnosti a produktivity vyroby.

Kli¢ova slova: RFID, tag, ¢arové kody, automaticka identifikace, logistika, sklad.

ABSTRACT

This Bachelor's thesis is dealing with automatic identification systems. In the theoretical
part is described how they generally work. The special emphasis was put on the field of
their possible usage. Practical part is aimed at usage of automatic identification systems
during directing stock holding and monitoring of production in the particular company.
The best method of identification is evaluated in order to cover all the requirements of the
company. The result of the work is a proposal for a possible solution. In conclusion, the

benefits are evaluated in the field of security and the productivity of the production.

Keywords: RFID, tag, bar codes, automatic identification, logistics, warehouse.
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UvoD

Dlouho je jasné, Ze tispésnost vyspélych podniki netdhnou jen hmotne vyrobky, ale také
informace, znalosti a nové technologie. V dnesni dob¢ je stale vice Zadana maximalizace

ziskl a soucasné co nejvice sniZzovat naklady.

Zakladni podminkou konkurenceschopnosti kazdé moderni firmy je vyuZivani co
nejefektivnéjSich informacénich technologii v daném oboru. Implementaci vhodné
technologie a jeji dlouhodobé uZivani splati pocate¢ni investice a poskytne konkurenéni
vyhodu. Tuto skute¢nost Si podniky uvédomuji, coz napomaha k rozvoji identifika¢nich

technologii.

Vyuzivani automatickych identifika¢nich technologii stale vice prozaiuje do rtznych
oborti vyroby a sluzeb. V minulosti se identifikace vyuzivala zejména v bankovnim
sektoru u platebnich karet. S vyvojem novych technologii a sou¢asné poklesem jejich ceny

se tyto technologie postupné rozsituji.

V oblasti vyroby a prodeje budou v budoucnosti stale vice vyuZivany technologie
bezkontaktni identifikace RFID, optickych kodu v navaznosti na podnikovy informacni

systém.
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.  TEORETICKA CAST
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1 RADIOFREKVENCNI SYSTEMY

Ke své Cinnosti vyuzivaji radiového ptfenosu dat mezi vysilaCem a pohybujicim se
objektem (automobil, material, palety ve skladu atd.) vybaveného transpondérem. Jejich

hlavni vyhodou je, Ze k identifikaci neni nutna piima viditelnost.

1.1 Historie

Za vznik radiofrekvenénich systému lze povaZzovat vynélez radaru v roce 1935, kdy
skotsky elektrotechnik R. Watson-Watt vytvofil prvni, prakticky pouzitelny pfistroj pro
radiovou detekci letadel pomoci mikrovin. PouZivaly se béhem 2. svétové valky, kdy bylo
nutné od sebe rozliSovat pratelské a neptatelské letadla. Pozdé&ji se zacaly pouzivat
v obchodech k elektronické ochran¢ zbozi. V roce 1973 si nechal patentovat Charles
Walton pasivni tag k odemykani dvefi bez klice pouze pomoci ovéfovani spravného

identifika¢niho ¢isla ulozeného v tagu. [1]

V dalSich letech zacaly vznikat komeréni aplikace, jak je zname dnes, jako napf.

bezkontaktni karty, mytné brany, lyzaiské vleky.

1.2 RFID

Zkratka technologie RFID pochazi z anglickych slov Radio Frequency Identification, ktera

VyuZivé k pienosu informace mezi ¢teGkou a transpondérem (tagem) rédiovych vin.

Princip ¢innosti spoc¢iva v tom, ze ¢teCka periodicky vysild pulsy prostfednictvim antény
do okoli. Pokud se v dosahu antény objevi transpondér, tak piijme pies svou anténu signal
a ten vyuZije k nabiti svého kondenzatoru energii, ktera je dostatecna k jeho aktivaci a
nédsledné odpoveédi zpét snimaci, ktery nasledné provede vyhodnoceni (kontrola

ochrannych kodu apod.) a pieda jej k dalSimu zpracovani.

Transpondar
———
l _.:2 Friergie :
= o
Ctaika 2 % J: _g & :S Pamét
—_ Data L S l = 3
,}J‘ A

Obr. 1: Zdkladni princip RFID systémii [2]
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Data mohou byt pfedana ihned pocitaci ke zpracovani nebo mohou byt ulozena v paméti

prenosnych ¢tecek a az pozdéji prenesena do pocitace.

Nachazeji uplatnéni tam, kde nelze pouzit levnéjsi carové kody (v prasnych provozech,
V provozech se Spatnou viditelnosti, extrémnimi teplotami, ve vlhkém prostfedi, kontrola
prujezdu vozidel, pohybu osob, vyrobni a logistické aplikace, tiidéni zasilek, fizené

skladové hospodarstvi, pfipadné sledovani vyroby).

1.2.1  Transponder

Transponder (nebo tag) je zkratka z anglickych slov transmit (vysilat) a response
(odpovéd). Jeho funkci je ulozeni dat do vnitini paméti a jejich poskytovani RFID
systétmu. Tagy umoziuji jednozna¢nou identifikaci objektu bez nutnosti vizualniho

kontaktu tagu a Ctecky.

Sklada se z mikrocipu, antény a baterie (v pfipad¢ aktivniho tagu). Velikost tagu piimo
souvisi s velikosti antény, kterd je jeho nejvétsi soucastkou. Obvykle plati, Ze ¢im vetsi je
pouzita frekvence, tim mens$i miZze byt anténa. MikroCip byva velikosti jednotek

milimetra. [1]

o)

Obr. 2: Struktura pasivniho tagu [1]

MIKROCIP =

V soucéasné dob¢ existuje vice frekvenénich pasem, coz brani ke globalnimu nasazeni.

Tab. 1: Prideélend frekvencni pasma pro UHF tagy

Region 1 865 - 869 MHz Evropa a Afrika
Region 2 902 - 928 MHz USA, Kanada a Mexiko
Region 3 950 - 956 MHz Japonsko a Asie

Vyrobei Ctecich zafizeni zacinaji podporovat vdechny vySe zminéné frekvenéni pasma.
Jejich cilem je, aby byl RF tag byl ¢itelny kdekoliv na svété a pfitom si zachoval

automatizaci éteni, bez nutnosti manuélniho zdsahu do ¢éteciho zafizeni.


http://slovnik.seznam.cz/cz-en/?q=vys%C3%ADlat�
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Nekteré druhy tagti (R/W) jsou schopny ukladat a piepisovat data, na rozdil od pevnych

tagli (R/O), které jsou naplnény daty jiz od vyrobce. MiZzeme je rozdélit do nasledujicich

skupin:

R/W (read/write) tagy obsahuji pamét’ pro uloZeni velkého objemu dat (pasivni az
8kB, aktivni az 2MB). UloZend data mohou byt ¢tena nebo piepisovana. Lze

vymazat uloZend data a tim se chranit proti zneuziti. Cenové jsou nejdrazsi.

WORM (Write Once Read Many) ktera neni

naprogramovana pii vyrobé¢, ale az u spotiebitele. Po zapisu jiz nemiZze byt obsah

tagy obsahuji pamét,

menen.

R/O (read/only) tagy jsou programovany pii vyrobé, jejich obsah nemuze byt
zmeénén. Svym datovym obsahem jsou podobné ¢arovym kodam, coZ prispiva k
bezpec¢nosti dat, uloZzenych na tagu. SlouZzi zejména k uloZeni identifikacni

informace o objektu, zviieti nebo osob¢, kterou identifikuji. Jsou nejlevnéjsi.

Tab. 2: Rozdéleni tagui dle trid

pouze pro ¢teni, programovano ve vyrobé, 64 nebo 96bit, ¢teni
Class 0 .

1000tagl/s

pouze pro ¢teni, programovano ve vyrobé, 64 nebo 96bit, ¢teni
Class 1 .

1000tagl/s
Class 0+ ¢teni/zapis, programovano kdykoliv, 256bit, ¢teni 1000tagt/s
Gen 2 ¢teni/zapis, programovano kdykoliv, 256 bit, ¢tend 1600tagll/s

V zavislosti na realizované aplikaci (pozadovaném ctecim dosahu, umisténi, rychlosti

komunikace a velikosti RFID tagu) se je nutné zvolit tag s vhodnou frekvenci. [3]

Tab. 3: Rozdéleni tagii podle frekvence

Nizkofrekvenéni | Vysokofrekvencni| Ultrafrekvencni | Ultrafrekvenéni/
LF HF UHF mikrovinna
frekvence| 124 -135kHz 13,56 MHz 860 - 930 MHz 2,45 GHz
dosah 0,2 -0,5m dolm do3m do2m
, . . Citelné pt S
. v blizkosti kov a tekutiny neC|. eine pr,?sv velky vliv ruseni
snimani . v tekutiny, obtizné . .
tekutiny, kovu snizuji dosah Y kapalin a kovu
pres kov
hlost izk3, al Ika vvr . Ly
ryvc O,S nizka, a,e velka vyssSi nez LF tagy velka vysoka az 2 Mb/s
Cteni anténa
- . o v vysoka
cena pfijatelna nizka nejnizsi .
(active tag)
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Podle napajeni proudem se tagy déli na:

Aktivni (s baterii pro vlastni zasobovani energii) nepietrzit¢ vysilaji datové

informace. Napaji se mikroCip spoleéné s anténou, tim se dosahuje vétsich

vvvvvv

baterie.

Pasivni (energie pro prenos dat se ziskava z antény ¢tecky) nepotiebuji baterii, maji

témé&f neomezenou Zivotnost, jsou levné.

Semi-aktivni (hybridni) jedna se o pasivni tag obsahujici baterii za ii¢elem rychlejsi

odezvy.

Obecné lze fici, ze existuji dva zékladni systémy nasazeni RFID. Jedna se o tzv. open loop

(oteviena smycka) a closed loop (uzaviena smycka).

Oteviena smycka: jednd se o systém, u kterého je vyrobek opatien tagem, ktery
nese identifika¢ni informace o vyrobku. Tyto informace jsou pro vyrobek urcujici a
pii pohybu vyrobku podnikem az ke koneénému uzivateli se tyto informace
neméni. Tento druh identifikace je vyhodné&jsi z hlediska dohledatelnosti vyrobku.

V tomto piipadé vSak nelze pocitat s navracenim tagu na zacatek procesu.

Uzaviena smycka: objekt je oznacen tagem, ktery nese pouze docasné informace
tykajici se vyrobku. V dobé opousténi vyrobniho podniku je takovéto oznaceni
nahrazeno trvalym. Typickym piikladem je oznaceni bloku motoru pii zahajeni
montaze motoru, kdy je kazda operace zahdjena identifikaci motoru a teprve na
konci celého vyrobniho procesu je motor opatfen oznacenim, které bude pouzito
pro identifikaci motoru v servisnich stfediscich Tento zplsob oznacovani je
vyhodny pro podniky, které pouZivaji specifické identifika¢ni znaky. V dobé, kdy
vyrobek opousti vyrobni podnik, mohou byt tagy opét navraceny na zalatek

procesu a snizit tim naklady na tvorbu novych identifikatora. [4]

1.2.2 Ctetka

Pusobi jako most mezi tagem a nadfazenym systémem. Skl&d& se z antény, rédiového

rozhrani a fidiciho obvodu. Podle jejich konstrukce je miizeme rozd¢lit na:

Mobilni ¢tecky, které maji vySe uvedené soucasti integrovany do jednoho celku,

wewvr



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 15

e Stacionarni ctecky, které maji externi anténu. Jsou pevné vestavéné v uréeném
identifika¢nim bodu naptiklad vstup do skladu, zacatek dopravniku, stil na

ptipravu produktu.

Obr. 3: Staciondrni étecka tagii [5]

1.2.3 Middleware

Jednd se o specializovany software, ktery zprostiedkovava komunikaci mezi ¢teGkami a
nadiizenym systémem. Filtruje a pieklada data poskytnutych c¢teGkou pro pouZiti v
informaénim systému. Bézné se stava, ze tag v ¢tecim poli antény je zaznamenan vicekrat,
nez je potieba. Zde nachazi uplatnéni middleware, ktery odfiltruje piebyte¢né informace.
Poskytuje jednotné rozhrani pro nékolik riznych ¢te¢ek v kombinaci s vhodnou spravou

ziskanych dat. [1], [6]

124 EPC

Elektronicky kod produktu (EPC) je unikatni kod zabezpecujici jednoznaénou identifikaci

transponderu.
Logické uspotadani paméti transponderu a jeho forma obsahu jsou unikatni. Datovy obsah
muze byt pouzivan na celém svété a soucasné je vzajemné kompatibilni (stejné jako carové

kody). Spravuje jej mezinarodni organizace EPC Global.
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EPC se sklada z:

e Hlavicka definujici typ udaje v EPC, jeho délku a strukturu kodu.

e Informace o firm¢ identifikujici konkrétni spolecnost.

e Ttida vyrobku identifikujiciho typ polozky, druh vyrobku.

e Sériové ¢islo produktu.

| EPC kéd
A
[ |
Hlavicka Informace o firmé Trida vyrobku Seriové &islo
8 hitd 28 hit( 24 hitd 36 hitl
268 miliond firem 16 milion( tFid 68 miliont cisel
[ | | |

| Pfidéleno od EPC global

Pridéleno od vedeni spolecnosti |

Obr. 4: Struktura EPC 96 bit

Na identifikacni ¢islo EPC, kter¢ je ulozené v RFID tagu lze navazat prakticky nekonecné

mnozstvi dynamickych dat ulozenych v riznych databazich.

EPC kody jsou pouZzity pro identifikaci na urovni poloZek, nejde pouze o identifikaci druhu

zbozi, ale jedna se o identifikaci konkrétniho kusu zboZi. Standard EPC umoziiuje

technologii RFID vyuzivat v otevienych systémech. [7]

1.2.5 Aplikace

Nasazeni RFID technologie zasahuje oblasti. Mezi nej¢astéjsi aplikace patii:

e piistupové systémy (plastové karty, klicenky, vozidla, elektronické jizdenky),

e pramysl a logistika (identifikace palet, polotovart, hotovych vyrobki, pfi fizeni

vyroby, skladovéni, evidence majetku),

e identifikace zvifat a drahych uméleckych pfedmétt, nahrada cestovnich pasd,

fidi¢skych prukazt, knihovny, zavazadela na letistich),

e elektronickd ochrana zboZi - EAS (ochrana pfedméti proti vynaseni z vyhrazeného

prostoru) [8],

¢ real-time sledovani pohybu osob (RTLS).
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1.3 Monitorovani vyroby

Sledovani vstupti vyroby nam poméaha udrZovat ptehled 0 provozu vyroby. Mizeme
sledovat informace nejen o okamzitém stavu a prub&hu vyrobni zakazky, piislusném
vyrobku, ale také o osobach, které se na vyrobnim procesu podileji. Ziskanim pichledu o

vyrobé miizeme efektivnéji planovat veskeré vyrobni operace.

Informace o vstupech do vyroby. [9]

1.3.1 Material

V systému se vytvari piehled o spotiebé, Casu spotieby, vyrobni lince, pracovnikovi. Na
zéaklad¢ ziskanych informaci lze 1épe planovat veskeré vyrobni a logistické operace

(objednavky, dodavky, plany vyroby, realne terminy dodani).

Ptiklad pouziti:

pomoci RFID tagi, pfipadné ji kontrolovat. A to pouhym nacitanim tagli a pocitacovou
kontrolou dle ptedlohy, zejména v automobilovém pramyslu, kde s pohybem karosérii a

postupnou montazi i s piisunem komponentti k montaznim linkam je tfeba pienaset mnoho

dat.

Pfi velkém mnozstvi pracovnich nastroji lze oznacit vSechny nastroje tagem a jejich
zapujcky pak jednoduse pii predavani pracovnikiim automaticky snimat. Timto postupem
vznikne pfesnd evidence vSech zépujcek a zamezi se ztratam. Také ziskate informaci o

stupni vyuziti jednotlivych nastrojt.

1.3.2 Strojovy cas

RFID muze fici, kolik jednotek a za jaky Cas stroj zpracoval. Lze tak jednoduse ziskat
informaci o produktivité strojii a jejich vytizeni v riznych casovych intervalech. Dalsim
rozpracovanim téchto informaci lze hledat uzkd mista vyroby a prostor pro zlepSeni

vyrobniho procesu.

1.3.3 Lidé

Tagy mohou napomoci utvaiet rozsifeny snimek pracovni doby s informacemi kdy, kolik

produktli a za jak dlouho pracovnik vytvofil (zpracoval). Opét se jednd o informace

~s 7

slouZici k optimalizaci, hodnoceni a motivovani pracovnika.
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2 OPTICKE SYSTEMY

Jedna se 0 nejrozsifenéjsi zpiusob automatické identifikace, kterd umoznuje rozpoznani
tisténych texti nebo obrazu, které jsou pomoci snimace preneseny do digitalni podoby.
Jejich pouziti je velmi jednoduché, protoze oznacCeno napf. ¢arovym koédem mize byt

prakticky cokoliv.

2.1 Jednorozmérny kéd

Byl vytvoien za G¢elem snadného oznacovani objektd (pfedméty, zbozi). Jednorozmérny

kod je synonymem pro ¢arovy kod. Dnes se pouZivaji takeé v oblasti identifikace osob.

Jednorozmérné kody pracuji na principu snimani odrazeného svétla od kodu slozeného ze
svétlych a tmavych ploch, ktery je osvétlen napf. pomoci laserového paprsku. Existuje
znaéné mnozstvi norem pro generovani Carovych kodt. LiSi se tfemi zakladnimi
vlastnostmi:

e kodovani znakl do ¢ar (jaké data budou pfevedeny na mezery a ¢ary),
e (itelnost (feSi minimalni a maximalni rozméry),
e obsahu informace (popis formatu dat, kontrolni soucet).

Carové kody byvaji asto vybaveny tzv. kontrolni &islici, kterd nese informace o viech
piedchozich znacich. Porovnanim kontrolni Cislice s vypoéitanym kontrolnim souctem
nam zarucuje spravnost kodu. To vede k eliminaci chyb vzniklych z divodu mechanického

poskozeni nosic¢e nebo nekvalitniho tisku.

Prikladem muze byt nasazeni automatické identifikace v oblasti evidence majetku. U
identifikace zavazadel také stale vedou ¢arové kody, z hlediska jejich rozsifenosti a cenové
dostupnosti. V automobilovém a leteckém prumyslu Ize prostfednictvim ¢arového kodu
snadno dohledat den, hodinu pouZitou technologii a operatora, ktery se na dane

technologické operaci podilel.

Carovy kod obvykle slouzi pouze jako jednoznaény identifikator a viechny doplitkové
informace je tfeba Cerpat z databazi nadfizenych systémii a velmi ¢asto i ru¢né predavat ve

formé¢ vytisknuté textové a Ciselné informace na vlastni etikete.

V dnedni dobé existuje nekolik typa ¢arovych kodu odlisujici se strukturou.
Nékteré mohou kddovat pouze Eislice, jiné mohou kodovat i pismena a nékteré dokonce i

specialni znaky. [10]
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2.1.1 Snimani ¢arovych koédi
Zpisob snimani ¢arového kodu lze realizovat nasledujicimi zpiisoby:

e Pomoci CCD c¢tecky. Princip je zalozen na pouziti osvétlovacich LED diod a jejich

nasledného snimani pomoci fotodiod.

e Dalsi zpusob je realizovan pomoci laserové ¢te¢ky. Mohou snimat z vétsi

vzdalenosti nez CCD ctecky.

e Dalsim typem jsou S$térbinové Ctecky pro ¢teni identifikac¢nich karet s carovym

kodem, které maji zabudovany CCD snimac.

Obr. 5: Bezdratovy terminal

ke cteni carovych kodii [11]

2.1.2 EAN

Evropskeé c¢islovani zbozi (z anglického European Article Numbering) je nejznaméjsi druh
¢arovych koda u nas. Jsou to EAN 13 (v Severni Americe obdobny UPC) a jeho kratSi
varianta EAN 8, pomoci kterych se oznacuje zboZzi bé&zné obchodované v obchodnich
fetézcich. Nasazeni standardizovaného kodu, jehoz pouziti fidi registratni organizace
kazdé zem¢ (unas sdruzeni GS1 Czech Republic), usnadnila azrychlila pfedev§im

pokladni a inventurni operace v obchodech.
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Tim, Ze ptidélovani kodi EAN fidi registra¢ni autorita, je dosaZeno jedineénosti oznaceni

zboZi. Zadny jiny druh zboZi na svété nemiize byt oznaden stejnym Earovym kédem. [10]

594014991000
| |
I

KOD ZEME ‘ PORADOVE CiSLO
KOD SPOLECNOSTI  KONTROLNI SOUCET

Obr. 6: Struktura EAN-13 [12]

2.2 Opticke rozpoznavani znaki

OCR neboli optické rozpoznavani znaka (z anglického Optical Character Recognition) je
metoda, ktera pomoci snimace umoziuje digitalizaci tiSténych textt, s kterymi lze napft.

pracovat v informacnim systému podniku.

Prevedeny text je témét vzdy v zdvislosti na kvalit¢ pfedlohy tfeba podrobit dikladné

kontrole, jelikoZ vlivem poSkozeni nemusi byt vSechna pismena spravné prectena.

Optické rozpoznavani znaku je pouZzitelné pro vSechny tisténé vystupy z laserovych,
inkoustovych, termosublimacnich a jehliCkovych tiskdren a samoziejmé pro piredlohy
vytisténé knihtiskem. U nevhodnych piedloh napft. slabé vytisténych jehlickovych tiskaren
nebo dohromady slitych pismen se z casového hlediska vyplati spiSe piepis textu. [13]

OCR je technologie pomala a draha, ale stale nachadzi uplatnéni ve farmaceutickém

prumyslu (doba pouzitelnosti na baleni), automobilovém pramyslu (napt. vyrobni kod na

desce), v potravinaiském pramyslu (doba trvanlivosti baleni). [14]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Metoda�
http://cs.wikipedia.org/wiki/Scanner�
http://cs.wikipedia.org/wiki/Text�
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2.3 Dvourozmérny kod

Stéle vice se v posledni dobé vyuzivaji dvourozmérné kody (maticové kody), protoze jsou
schopné zaznamenat vétSi mnozstvi informaci na mensi plose (stavaji se tak nezavislé na
externi databazi), jelikoZ ukladaji informace také ve vertikalnim sméru. Jejich nespornou
vyhodou je navic to, ze jsou schopné detekovat a do ur¢ité miry opravit posSkozeny kod pii

poruseni (redundance).

23.1 QRKkad

Charakteristickym prvkem QR kodu jsou detekéni vzory umisténé ve tiech rozich slouzici
k ur€eni polohy a umoZiujici snimani v riznych polohach natoceni. Jejich pozitivem je

vysoka rychlost vyhodnoceni (z anglictiny Quick Response).

Technologii QR kodu navrhla pro potifeby automobilového primyslu v roce 1994 japonska
spole¢nost Denso, ktera ji zaroven uvolnila pro Siroké nasazeni tim, Ze Si nenarokuje

patentova prava a v dasledku toho se rozsifil i mimo pramyslové pouziti. [15]

OR koéd mize kodovat numerické i alfanumerické znaky. Do jednoho symbolu Ize

zakodovat az 7000 numerickych znaki, nebo text o délce 4 300 znak.

[m] &' [m]
Ok

Obr. 7: Ukazka QR kbdu
V porovnani s béznymi ¢arovymi kody umoziuje QR kdd zakddovat stejny objem dat na

mnohem mensi plose.

2.3.2 Data Matrix

Kéd Data Matrix vynalezla spole¢nost Microscan a v roce 1994 umoznila taktéZ jeho volne
Sifeni. Nejcastéji se pouZivd k oznaCovani specidlnich velmi malych pfedméti,

integrovanych obvodu a tisténych spoji.
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Vyhodou je, e do &tverce o pouhych 2 a7 3 mm? Ize uloZit az 50 znakil a symbol Ize &ist

kontrastnim pomérem pouhych 20 %. Cteni se provadi CCD kamerou.

Data Matrix je mezinarodn¢ standardizovan v normé ISO/IEC 16022 International
Symbology Specification — Data Matrix. Podminky a vyhodnoceni jeho kvality jsou
podrobné popsany v normé ISO/IEC 15415 - 2D Print Quality Standard. [15]

2.4  Aplikace

Optické systémy (Carovy kod, 2D, OCR) se nasazuji tam, kde je potfeba automatizovat
Cteni. PouZivaji se napt. jako vstupni data do informacénich systémt podniku nebo

k uceltim tizeni. Mezi nejCastéjsi aplikace patfi:

sledovéani vyroby (Kontrola pfi montazi celku),

evidence majetku a zavazadel,

e logistika (objednavky; skladové hospodafstvi; odesilani a piijem zasilek),
e stavebnictvi,

e elektrotechnicky primysl,

e pristupové a dochazkové systémy,

e evidence knih,

e vérnostni programy,

e pokladni systémy,

e farmaceuticky prumysl (stav pacientt; transfuzni stanice; 1ékarny),
e bankovnictvi (vyznaceni ¢isla uctu),

e armada,

e lyzafské vleky,

e potravinaisky pramysl.


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Elektrotechnick%C3%BD_pr%C5%AFmysl&action=edit&redlink=1�
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Farmaceutick%C3%BD_pr%C5%AFmysl&action=edit&redlink=1�

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 23

3 OSTATNI SYSTEMY

Tyto systémy nejsou predmétem této prace, proto je zminim jen okrajové z divodu

navaznosti na logické ¢lenéni identifikacnich technologii.

3.1 Magnetické systémy

Svou povahou patii do kontaktnich identifikacnich systémt. U magnetickych systému se
informace se zapisuje do magnetického péasku sloZzeného z miniaturnich permanentnich
magnetd. Vystavenim téchto miniatrunich magneti do ptisobnosti jiného magnetu jsou

schopny zménit orientaci do potiebného potadi a tim uchovavat informaci.

V praxi se muzeme setkat s magnetickym paskem s vysokou a nizkou hustotou zdznamu.

Kartu Ize pomérné snadno znehodnotit puisobenim jiného magnetického pole magnetu.

3.1.1 Aplikace

Od systému magnetickych karet se jiz v dne$ni dobé pomalu upousti. Lze se s nimi jesté

setkat v téchto odvétvich:

e bankovnictvi,
e doprava,

e knihovny.

3.2 Biometrické systemy

Jsou specialnim odvétvim elektronické ochrany v bezpe¢nostnim priamyslu. Pracujici na
bazi moznosti méfeni urCitych fyziologickych vlastnosti u ¢lovéka. PouZivaji se pro
identifikaci osob. V soucasné dobé je v biometrickych identifikaénich systémech

pouZivana zejmena detekce na bazi: [16]

e identifikace s vyuzitim geometrie oka (vzdalenosti specifickych ¢asti),
e hlasova identifikace (ton a zabarveni hlasu),

e identifikace specifického pachu,

o identifikace otisku prstu,

e identifikace geometrie ruky (rozméry dlan¢ a prstu),

e identifikace obliceje,

e identifikace podpisu a rukopisu.


http://www.slovnik-synonym.cz/web.php/slovo/miniaturni�
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4 ROZDIiL MEZI IDENTIFIKACNIMI PRVKY V LOGISTICE A
BEZPECNOSTNIM PRUMYSLU

V piedchozi ¢asti této prace jsou rozebrany identifikaéni systémy pouzivané v mnoha
pramyslovych odvétvich. Carové kody na obalech zbozi v obchodech, vybér pendz z
bankomatu pomoci platebni karty, mytné brany na ceskych dalnicich vSechno to jsou
konkrétni aplikace jednoho oboru, ktery ma nazev identifikaéni technologie.
Predmétem automatické identifikace, jak se tento obor také Casto pojmenovava, je
oznaceni kazdého sledovaného objektu, technické zajisténi rychlého a bezchybného
nacteni urcité¢ znacky a samotny uceleny systém schopny sledovat pohyby a vztahy mezi

jednotlivymi objekty tak, aby to co nejvérnéji odpovidalo skutecnému svétu.

Jejich pouziti tedy dovoluje pfifazeni identifikatoru a jinych informaci jakémukoli objektu,
osobé ¢i dokonce zvifeti. Objekty jsou rozpoznany, identifikovany a fizeny napf.
spusténim varovného signalu nebo otevienim brany. Nezddoucim osobdm miize byt
zabranéno v pfistupu, mize byt takto zajiSténo piedani spravného zbozi spravnému
ptijemci, mohou byt identifikovana uzitkova zvifata a sledovana lékafem nebo je mozné

automaticky zjistit osoby pfitomné v mistnosti.

Subjekt se muze jednozna¢né identifikovat ttemi zptasoby: [17]
e N&¢im co ma subjekt fyzicky u sebe (magneticka karta, RF tag, ¢arovy kod).
e N&¢im co zna, co si pamatuje (heslo, PIN, kontrolni otazka).
e Sam sebou, svymi typickymi rysy a chovanim (biometrie).

Z uvedenych moznosti nas zajima prvni zpisob, protoze pravé tady se identifikaéni prvky
ztotoznuji. RF tagem nebo carovym kodem muze byt prakticky oznaCeno cokoliv a

nezalezi na tom, jestli je to karta nebo zbozi.

Mezi hlavni vyhody patii rychlost identifikace a jeji presnost. Pfi ru¢nim zadavani
informaci dochazi k ¢astym chybam. U posledniho zpisobu identifikace svymi typickymi

rysy a chovani muze byt ptekazkou implementace stale vysoka cena téchto systémd.

Technické prostiedky pro snimani a ziskavani dat a Gdaja z identifikanich prvka jsou
stejné tak dobfe pouzitelné v bezpe¢nostnim prumyslu, tak i v logistice podniku. LiSi se
pouZitim ziskanych dat.
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V oblasti bezpecnostniho primyslu jde predevsim o:
e elektronické pozarni systémy,
e poplachové zabezpecCovaci systémy,
e systémy kontroly vstupu.

Vedle toho stoji oblast logistiky, kde se ziskanymi daty napIni informac¢ni systém podniku

V navaznosti na tizeni vyrobniho procesu.

Stanovit vSechny rozdily neni snadné, protoZe to, co miize byt u jednoho sytému vyhodou,

muze stejné tak byt u druhého zcela nepodstatné.

Na tuto problematiku mizeme dale nahliZet z vice hledisek:

4.1 Hledisko bezpe¢nosti prenosu

Technické prvky v bezpeénostnim pramyslu maji pozadavky na divérnost ulozenych dat,
tzn. zamezit jejich zkopirovani a naslednéemu zneuZiti. Ktomu slouzi kryptografické

zabezpeceni.

Dnes se muzeme bé&Zn¢ setkat s bezkontaktni ptistupovou kartou se specialnim
hardwarovym Kryptoprocesorem, ktery je schopen sam provadét slozité vypocty. Mezi tyto
vypocty velmi Casto patii schopnost zaSifrovat nebo deSifrovat data pomoci klice, ktery je
uloZen na karté. Nesmi se zapomenout, Ze na strané ¢teCky musi byt také deSifrovaci

obvod. Tim se zvysi stupeni zabezpeceni piistupu k datim.

V ptipad¢ komunikace bezkontaktni karty a ¢tecky pak neni mozné zjistit sdilené tajemstvi
pouhym odposlechem komunika¢niho kanalu, protoZe neni pfenaseno ve srozumitelné

podobgé.

Naproti tomu se v logistice nevyzaduje Sifrovani pienosu, ale je kladen diraz na rychlost,
spolehlivost a mnoZstvi naéitanych identifika¢nich prvkut. ldentifikace musi byt mozna i

pii vzajemném pohybu nosic¢e kodu a snimaciho zafizeni.

Lze ocekavat budouci rozvoj bezpecnosti systémt RFID, véetn¢ zjednodusenych
bezpecnostnich protokolli a pokrocilych postupit distribuce kli¢ii s ohledem na prevenci

piimych utokd na identifikacni tag, ¢te¢ku a komunikaci mezi nimi. [18]

ZneuZiti RFID technologie je vSak zna¢n¢ limitovano dosahem antény a navic nevédomé

skenovani tagt je po celém Uzemi Evropské Unie protipravni.


http://www.slovnik-synonym.cz/web.php/slovo/protipravni�
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4.2 Hledisko pouzitelnosti

Identifikaéni technologie v bezpe¢nostnim pramyslu a logistice se mohou podporovat
navzajem. Pouziti technickych prostfedki k ochrané majetku, resp. zboZi a soucasné pii
sledovani vyrobnich procest je piedurcuje k dalSimu rozvoji. Rozvoj bude ptedstavovat
predevsim vyuziti RFID technologie jako nosi¢e informace pfimo k zakaznikovi. Zde se

vvvvv

neoddélitelnou soucasti vyrobku).

Tyto vzajemné provazané technologie postupné pfispivaji ke zvySeni komfortu a

bezpecnosti pfi minimalni provozni naro¢nosti.

BohuZel tim vznikaji problémy, Ze tato vSudypfitomna a nepostradatelna technologie by
mohla ohrozit soukromi. RFID tagy umisténé na produktech ztstavaji funkéni i po
zakoupeni zbozi, a tak mohou byt pouzity pro jiné ucely (ziskavat citlivé udaje o fyzicke
osobé bez jejiho souhlasu).

MozZnym feSenim je znehodnocovat tagy silnym elektromagnetickym impulsem, ktery by

je vyradil z provozu nebo jejich mechanickym odstranénim.

4.3 Hledisko struktury pouzitych koda

V bezpe¢nostnim pramyslu je poZzadavek na unikatni kod. Jde o posloupnost ¢isel a znaki
piifazenych napi. konkrétni osobé. V tomto piipadé se nerozliSuje piivod nebo organizace
jako v logistice. Zpusob ptidélovani si fesi kazdy vyrobce identifikacnich technologii podle

sebe. Systém musi byt navrhnuty tak, aby se kody neopakovaly.

Jak bylo uvedeno vyse, ¢arovy kod EAN-13 identifikuje pouze na troven druhu zbozi, ale
nerozlisuje konkrétni kusy. Uréi pouze skupinu vyrobki, bez dal§iho rozliSeni. Jeho
struktura vypovida, v jaké zemi byl vyroben, jaka organizace si jej registrovala a posledni
je druh zbozi.

Jina situace je u radiofrekvenc¢ni identifikace, kde pasivni tag obsahuje pravé jediné Cislo
(EPC), které je unikatni na celém svété. Hlavnim rozdilem EPC proti EAN-13 je pouZiti

sériovych ¢isel slouzicich ke vzajemnému odliSeni jednotlivych kustt daného druhu zboZi.
V logistice existuji také prumyslové kody. Jsou to napi. ¢arové kody pouzivané podle
interni potfeby podniku. Zpusob pfidélovani a struktury kodu si stanovuje samotny

provozovatel. Tyto kody jsou svoji volnosti podobné tém v bezpe¢nostnim pramyslu.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 NAVRH RESENI LOGISTIKY

V této Casti prace jsou popisovany stavajici procesy sbéru informaci a fizeni materialového
toku v konkrétnim podniku. Dale je vytvotfen navrh pro zefektivnéni fizeni skladového

hospodaistvi, véetné elektronicky fizené sledovatelnosti jak na strané vstupu, tak i vystupu.

Cilem je sniZeni moznych chyb spojenych s identifikaci zbozi. DalSim cilem je sezndmeni
se s feSenim logistiky a automatizovat sbér informaci za ucelem zjednoduseni a zrychleni

prace ve skladu.

5.1 Charakteristika potravinaiské firmy

Jana Vecerkova - VEST je ryze Ceskou rodinnou firmou podnikajici od roku 1993.
Piedmét podnikéni je tvofen vyrobou a prodejem slanych trvanlivych ty¢inek, krekri a

precliki.

Firma zaméstnava 32 zaméstnanci a disponuje vlastnimi administrativnimi, vyrobnimi
prostory a logistickym centrem. Dodava do téméf vSech nadnarodnich i narodnich
prodejnich fetézci jak v Ceské republice, tak iV zahranigi, piedev§im na Slovensku.

Produkty firmy Vest mizeme najit napt. v obchodnich fetezcich:

e Tesco,

e Kaufland,
e Billa,

e COOP,

e Globus,

e Makro, Metro,
e Ahold (Hypernova, Albert),
e Norma.

V roce 2010 ziskala vyroba mezindrodniho certifikat potravinaiského standardu IFS
(International Food Standard) od spole¢nosti TUV NORD. Tento standard je jednim z

wewvr

nejvyssi zaruka kvality.
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5.2 Analyza sou¢asného systému

V soucasné dob¢ ma firma sidlo ve Zlin¢ - Loukach, kde jsou také situovany tii sklady na
suroviny, material a hotové vyrobky o celkové rozloze piiblizn¢ 1300 m? P tak velké
rozloze je z4ddané tidit skladovani tak, aby bylo co nejefektivnéj$i a zaroven co mozna

nejhospodarné;si.
5.2.1 Seznameni s objektem

Objekt ma celkem tii sklady podle nasledujiciho obrazku:

e A. —sklad materialu (félie, kartony),
e B.-sklad surovin,
e C.—technologicky proces,

e D. -sklad hotovych vyrobkd.

Odbératel

1 [

Obr. 8: Fyzicky tok materialu, surovin a hotovych vyrobkii
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Fyzicky tok materialu, surovin, a hotovych vyrobki:

Pfijem surovin a dodavka na sklad surovin.
Pfijem materialu a dodavka na sklad materialu.
Vydej surovin do technologického procesu.
Vydej materiélu do technologického procesu.
Ptijem hotovych vyrobkt na sklad

Vydej k odbérateli.

o g > w D E

5.2.2 Ukazka bézné ¢innosti

Dodéavka surovin do skladu

Zbozi prebira skladnik na zakladé dodaciho listu, kdy do seSitu rucné zapise Cislo/kod
zbozZi. Fyzicky tento zapis nasledné piinese do administrativni ¢asti budovy, kde

administrativni pracovnice zapiSe informace do podnikového informa¢niho systému.

Vydej surovin ze skladu do technologického procesu

Délnik ve vyrob¢ pti odbéru zbozi ze skladu rucné zapise informace o odebraném zbozi do

formulare.

Vystup hotovych vyrobku

Hotovy vyrobek zaméstnanec ru¢né zapise — kolik vyrobki se vyrobilo, datum, ¢islo Sarze.

Pfijem vyrobku na sklad

Skladnik ruéné zapise do formuléfe ¢islo Sarze.

Vyskladnéni vyrobku a rozvoz odbératelim

Ve skladu se fyzicky musi vyhledat zbozi dle zaru¢ni lhity. Nékteré fetézce maji napf.
poZadavek, Ze zboZi nesmi byt starsi vice nez dva mésice od data vyroby (z duvodu dlouhé

lhity pfed uplynutim zaruc¢ni lhtty).

Pokud odbératel pouziva identifikaéni systém ¢arovych koda, musi jit pracovnice
obchodniho oddé¢leni fyzicky do skladu a pfipravit paletovy Stitek, na zaklad¢ kterého

skladnik pfipravi dodavku k odvozu.
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Informacni
systém
podniku

Intranet

y Na konci Na konci H
amény smény

Y & Sklad

Sklad Vyrobni : E di

Dodavatel I::> jkiad, |:{> el > hotovych |:> xpedice
vyrobki

Obr. 9: Soucasny stav
Cely proces vymény informaci je zavisly na lidskych zdrojich, a v pifipad¢ vzdalenéjsiho

administrativniho pracovisté klesa flexibilita celého systému.

5.2.3 ZAakladni nevyhody soucasného stavu

V soucasnosti neni proces vyroby v ramci informac¢niho systému vibec feSen. Systém
sledovatelnosti vyroby a skladového hospodaistvi je veden ru¢né. Hlavnimi nevyhodami

jsou:

e Chybovost v zaznamenavanych Gdajich.

e Nedostatecna kontrola doby trvanlivosti.

e Neoznacena lokalita.

e Neexistence kontroly manipulace pracovniki ve skladu.
e Spatna dohledatelnost.

e Zameéna zbozi.

e Naklady na mzdy.

e Zpozdéni zapisu do podnikového informacniho.
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5.3 Pozadavky na identifikaci

Vyhodnocenim teoretické Casti prace jsem dosel k zavéru, Ze kontaktni identifikace se pro

ucely identifikace zboZi nehodi. Mnohem vice nas zajima bezkontaktni identifikace, kterou

zastupuji ¢arové kody, maticové kody a RFID.

Identifikace

W

Pomoci pfedmétu

Kontaktni

Bezkontaktni

| Magneticke karty |

| Kontaktni karty |

| Opticke kody |

RFID

Obr. 10: Rozdéleni identifikace

Lze fici, Zze pii volbé identifikaéniho systému bude zéleZet na konkrétnich podminkach

daného provozu a vlastnostech identifikacnich prvkia. V nasledujici tabulce jsou

zpracovany nejvyznamnéjsi vyhody a nevyhody metod oznacovani zbozi.

Tab. 4: Souhrn viastnosti identifikacnich prvkii pro identifikaci zbozi

carove kody maticové kody RFID tag
o L, ochrana proti kradezi
, nejcastéjsi oznaceni . , . vy
aplikace . e , oznacovani malych predméta kontrola vstup
oznaceno muze byt cokoliv ,
stav zasob ve skladu
velka hustota informaci
L. , . - i odolnost tagu
; nezameénitelne na plose 3mm~ aZ 50 znak . .
vyhody ., , , , velka kapacita
nizka cena tisku etikety odolnost pfi pozkozeni N .
o bez pfimé viditelnosti
nizka cena
lehce poskoditelne .
F:: . . cena kolem 2 - 3 K&/kus
, mala kapacita pfima viditelnost , ,
nevyhody . ., drahy hardware nachylnost
pFima viditelnost manualni obsluha ,
. na kapaliny a kovy
manualni obsluha
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Systém oznacovani pomoci maticovych kodu je svym zpusobem stejné provedeni jako
nasazeni ¢arovych kodu. Z tohoto dtivodu budu dale pracovat pouze s témito zptusoby
oznaceni zbozi a lokaci ve skladu:

e cCarovy kod,

e RFID tag.
Vyhodnocenim vSech pozadavku vznikly dva mozné zptisoby oznaceni. Je tfeba mit na
paméti, ze k tfizeni skladového hospodafstvi je potteba oznacit kazdou logistickou jednotku
(Sarzi) a dale jeji umisténi ve skladu. Zvoleny zptisob oznaceni musi byt co nejefektivné;jsi,
ale take finanéné ptijatelny.
Zpusob a charakter vyroby vyzaduje identifikovat logistické jednotky (3arze) tak, aby
obsahovaly vSechny potfebné informace:

e (¢islo vyrobni davky,

e kod smény,

e (datum a cas,

e interni kdd vyroby.

spotfebitelska jednotka obchodni jednotka logisticka jednotka

Obr. 11: Identifikace zboZi [19]

Informace uvedené na logistické jednotce (paleta) slouzi pro sledovani umisténi a

soucasné sledovani data spotieby. Identifikace ma zabezpedit to, aby byly vyrobky:
e spravné zabaleny,
e vyexpedovany.

Piedpokladem spravné funkce je také expedovat logistické jednotky s nejstarSim datem
spotieby (tzv. FEFO first expired first out).
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5.3.1 UCC/EAN 128

Jednd se 0 primyslové ¢arové kody, které se pouzivaji pro obchodni a logistické ucely, na
kodovani mnoho uzite¢nych informaci o daném vyrobku (napi. ¢islo zboZi, datum dodani,
datum vyroby, trvanlivost, hmotnost, velikost atd.). Kazda z informaci uvedenych v kodu
ma svij aplikaéni identifikator, ktery udava, o jaky typ udaje se jedna. Napi. Al 10 je urcen

pro oznaceni Sarze vyrobku (viz. Ptiloha ¢. II).

Tento ¢arovy kéd pouzivaji dodavatelé surovin. Z tohoto diivodu byl zvolen pro nase ucely

viz. Pfiloha L

Do tohoto kodu je mozno zakoédovat 102 znakt, kde kazdy znak je urovan tfemi arami a

tfemi mezerami.

Vsechny tyto navrhy vychazely také z pozadavki vedeni spolecnosti. Témi bylo piedev§im

zachyceni udaju do ¢arového kodu v propojeni s informa¢nim systémem:
Po zadani ¢arového kodu SarZe je zobrazena informace:

e nazev karty,

e poctu kus,

e umisténi,

e sklad,

e datum vyroby,

e datum spotieby.

Po zadani ¢arového kodu umisteni je zobrazena informace:
e sklad,
e nazev karty,
e poctu kusd,
e datum vyroby,

e datum spotieby.
Po zadani ¢aroveho kddu karty nebo kartonu je zobrazena informace:

e nazev Karty,
e pocet kust,
e umisténi,

e sklad.
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5.4 Informacni tok

Ve spolupraci svyrobou, dodavateli a odbérateli je kladen duraz na uplatiiovani
dostate¢ného mnozstvi informaci prostiednictvim vzajemné propojené¢ho informacniho a

identifika¢niho systému.

Pouziti modernich informacnich systému ma pozitivni vliv nejen na fizeni, ale také na

optimalizaci skladového hospodatstvi a distribuci vyrobkd.

5.4.1 Informacni systém

V roce 2007 byl ve spolecnosti Jana Vecerkova — VEST implementovan informacni
systtm ESO9 ve verzi Start, ktery pokryva oblasti saldokonta, ucetnictvi, majetku,
obchodu a logistiky. Informacéni systém je pouzivan se zakladni konfiguraci tak, aby

umozioval provadét bézné ¢innosti souvisejici s predmétem podnikani.

V systému jsou feSeny zékladni evidence tykajici se (saldokonta, ucetnictvi, majetku,
obchodu a logistiky). Oblast skladového hospodafstvi a sledovani vyroby neni v tomto
systému feSena. Systém vyuziva maximalné 10 soucasné pracujicich klientt.

Popis stavajiciho stavu:

e Podnikovy IS ESOQ9 je provozovan na jednom serveru.

e Intel 1xXeon , 6GB RAM, 2x HDD (RAID 0).

e Operacni systém: Windows 2003 server x64.

vvvvvv

Pro informacni systém je nejdilezitéjsi sbér informaci. Pfi naplnéni spravnymi

informacemi se muze stat nepostradatelnym pro rychlé a efektivni rozhodovani.
Stavajici informacni systém je zaméfeny na danové aplikace.

Z téchto davodu jsou nutné Upravy stavajiciho informacniho systému tak, aby dokézal
pokryt vSechny specifické poZadavky v oblasti skladové evidence -charakterizujici
suroviny, materidly, technologické procesy, hmotné toky a aby bylo moZné sledovani
umisténi surovin a materidlu na piijmu. PoZadovédna je také komunikace s jinymi

informacnimi systémy a aplikacemi v podniku.

Na zavér lze zminit, ze v informacnim systému jsou uplatiovana bezpecnostni opatieni,

a to na urovni zajisténi kontinuity provozu (diskové pole RAID), zalohovani dat a stejné
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tak patiicnd rezimova opatteni. Jedna se tedy o neustaly proces, ktery nikdy nekonci a je

nezbytné mu vénovat patii¢énou pozornost.

Zvyseni funk¢nosti IS o fizeni skladového hospodaistvi a sledovani vyroby:

Vstupni informace transformace Vystupni informace
Objednavky pozadavky a
potvrzené > — predpovédi
ocekavane zakaznik(

Aktualni stav zasob
zbozi
suroviny, polotovary “| Informaéni systém

obaly podniku

|

Alktulni stav zasob

Ostatni
maximalni kapacita
pocty pracovnik( Plan vyroby
plan oprav
technologie

l

Obr. 12: Vstup a vystupni informacni tok
Rozsifeni informacniho systému tedy zajistuje pfeménu vstupnich informaci na vystupni.

Pti fizeni obstarava aktudlni evidenci stavu zasob, vyuziva algoritmil pro fizeni zasob.

5.4.2 Elektronicka vyména dat

U vybranych odbératelt se vyuziva komunikace pomoci elektronické vymeény dat (EDI).
Jedna se o piedavani napf. objednavek mezi nezavislymi subjekty (obchodnimi partnery)
elektronickou cestou ve spojeni s ¢arovymi kody. Tim se eliminuje chybovost, vyrazné se
urychluje tok zboZi a diky automatizaci celého procesu je také mnohem levngjsi.

Informace se ptedavaji na zdklad¢ piesné stanovenych strukturovanych dat.

Automatickou identifikaci a naslednym zaznamenanim do podnikového informa¢niho

systému se vyrazn¢ zkracuje doba odezvy. Nemusi se tedy ¢ekat na fyzické doruceni.

Pro plnou funkcnost systému je nezbytné mit piehled o stavu skladu hotovych vyrobku.
Tim se rychleji postihuji pozadavky odbérateli zapojenych do elektronické vymény dat.
Pokud maji odbératelé k dispozici piesné informace o umisténi nebo o historii pohybu
zboZi v logistickém fetézci, stavaji se flexibilngj$imi a mohou 1épe vyhovét potiebam

svych zakaznikt diky rychlejs$i odezve na jejich pozadavky.
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5.5 Elektronicky fizena sledovatelnost

VS8echny potravinaiské podniky v zemich Evropské unie maji zakonnou povinnost (od

roku 2005) mit zavedeny komplexni postupy a systémy pro sledovatelnost produkce.

Sledovéani vyroby souvisi se vznikem krizovych situaci a ptipadné souvisejici nutnosti
dohledani, provéteni, dokladovani ¢i tiplného stazeni vyrobku z trhu. Kazdy subjekt by mél
byt schopen data potifebnd pro vysledovatelnost na vstupu ptevzit, zaznamenat je a po

mozné aktualizaci je na vystupu poskytnout subjektu nasledujicimu.

Sledovani prispiva téz k jednozna¢nému prokazani absence ¢i naopak pFitomnosti uréitych
latek v produktech. Dale je nastrojem v boji proti padélkiim, bioterorismu a v neposledni
fad¢ zvySuje miru ochrany originalnich znacek. [20]

Béhem vyroby postupné vznika uplny elektronicky zaznam, ktery obsahuje vSechny
skute¢né tudaje spojené s vyrobou. Udaje jsou zaznamendvany automaticky do

informac¢niho systému. Tato data jsou uchovavana jak pro nasledné vyhodnoceni, tak i jako
doklad o vyrobg.

Informacéni systém podniku
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| Vyrobni | 1 B3 | hotovych
proces F vyrobku
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materialu

Obr. 13: PoZadavky na sledovani vyroby
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Z pozadavku piedchoziho obrazku je patrné, Ze je nutné zabezpecit sbér informaci na tiech
mistech, jelikoZ zde mohou vznikat nejvétsi odchylky od papirovych podkladi. A to na

piijmu do skladu surovin, vydeji ze skladu surovin a ulozeni do skladu hotovych vyrobkd.

5.5.1 Sledovéni vyroby s ¢arovym kédem

Informacni
systém
podniku

Intranet

! Vyber
Prijem 0 surovin
surovin L |
H - Lokace ve
Tisk Stitku : % skladu
pro
e ‘I
A 4

Dodavatel

Sklad Vyobni
surovin proces

Obr. 14: Sledovéni vyroby s cdarovym kédem

Na pfijmu surovin a materialu se umisti sitova termotransferova tiskarna pro tisk ¢arovych
koda.

Pii dodani surovin nebo materidlu mohou nastat dvé situace. V prvnim piipadé maji
suroviny jiz od dodavatele ptipraveny carovy kod. V druhém piipadé, kdy carovy kod
neexistuje nebo je poSkozeny, se podle objedndvky evidované v informaénim systému a
soucasnym zadanim data spotfeby vytiskne novy carovy kod. Ten se umisti viditelné na
paletu. Posléze se paleta piesune do skladu surovin. Zde se doplni misto umisténi sejmutim

¢arového kodu lokace ve skladu. Tim nam vznikne vazba mezi ¢arovym kdédem palety a

umisténim ve skladu, ktera je zaevidovana do IS.
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Pro pfijem surovin do vyrobniho procesu se postupuje pies vyrobni piikaz. Vyrobni piikaz
je pfesna receptura zaznamenana v informa¢nim systému. Po zvoleni ptisluSné receptury
nas termindl pfesné navede na piislusné misto ve skladu. Zde se terminalem sejme carovy
kod suroviny a zada se odebrané mnozstvi. Uvedeny proces ma zabranit zaméné surovin.

Soucasné je hlidano Cerpani z nejstarSich Sarzi, jsou-li na skladg.

Pro manipulaci s terminalem je jednotlivym pracovnikim piidéleno osobni heslo. Tim je

zajisténo, ze u kazdé operace je zaznamenan konkrétni ¢lovek.

Uplatnénim tohoto postupu dojde k naprosté eliminaci lidskych chyb v souvislosti
s vychystavanim surovin pro jednotlivé receptury, které je v potravinaiském pramyslu
naprosto klicové. Zjednodusi se pifehlednost o stavu surovin ve vyrobé s dislednou

kontrolou expirace a informace o pouZiti jednotlivych surovin.

5.5.2 Sledovani vyroby s RFID

Informaéni
systém
podniku : %

Intranet | |

| Prijem
- surovin Vybér
: | ; surovin
: _ Lokace ve
Tisk RFID : D skladu
tagu pro . o
suroviny :
v
Sklad Vyrobni
Dodavatel | | surovin | > proces

Obr. 15: Sledovéni s RFID

Tady se predpokladd oznaceni kazdé jednotky pasivnim tagem na palet¢ od dodavatele

nebo vlastni dotisk. Na pfijmu surovin se umisti staciondrni ¢tecka RFID. Pfi prijezdu
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oznacenych surovin se nam automaticky zaeviduje do informaé¢niho systému. V dalSim
kroku se sejme pomoci terminalu uloZeni ve skladu (uZ se nemusi zaddvat mnozstvi jako

Vv ptedchozim ptipad¢).

Pro pfijem surovin do vyrobniho procesu se postupuje pies vyrobni ptikaz. Vyrobni piikaz
je presna receptura zaznamenana v informacnim systému. Po zvoleni pfislusné receptury
nas termindl presné¢ navede na piisluSné misto ve skladu. Zde se termindlem sejme
smartlabel® suroviny, ale uZ se nezadava odebrané mnoZstvi. To ndm zajisti stacionarni

¢teCka na vstupu do vyrobniho procesu.

Uvedeny proces ma zabranit zaméné surovin a odebraného mnozstvi. Soucasné je hlidano

Cerpani z nejstarSich Sarzi, jsou-li na skladé.

Pro manipulaci stermindlem nebo stacionarni ¢teckou je jednotlivym pracovnikiim
piid¢lena osobni RFID karta. Tim je zajiSténo, Ze u kazdé operace je zaznamenan

konkrétni ¢loveék.

Uvedené feseni ma nekolik nedostatktl, které 1ze spatfit pfedevsim v tom, ze pii vyrobnim
procesu dochazi ke spotiebé obalu. Tim dojde k eliminaci smartlabelu. Jistym feSenim by

bylo je vracet k dodavateli, ale tak by vznikala dal$i manualni prace.

! papirova nalepka s integrovanym RFID tahgem a anténou
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5.6 Skladové hospodaistvi

Zabezpecuje uskladnéni surovin, materidlu a hotovych vyrobkli a soucasné poskytuje

informaci o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkta.

S ohledem na nartstajici produkci vyroby je nutné fesit logistickou koncepci ve skladech.
Je nezbytné pfijmout a nasadit takové mechanismy, které budou uzivatelé dusledné

dodrzovat a tim ptispé&ji k celkovému zrychleni logistickych operaci.

Infermacni systém podniku

Sklad

Vyrobni ﬁ hotovych B_4 Odbératel
proces | — vyrobki

L

I :( ;.' > Sklad

Dodavatel B_1 B_2

Sklad
materialu

Obr. 16: PoZadavky na skladovani
Uvedeny obrdzek zobrazuje vSechny vstupy do informacniho systému, které je nutné
pokryt. Je zde podobnost s elektronickym sledovanim vyroby. Tyto systémy se navzajem
podporuji.
Skladové hospodaistvi musi zajistit pifedev§im prehled o stavu zasob, stavu zboZi
V pohybu, umisténi zéasob, vstupnich a vystupnich dodavkéach, persondlu a vyuziti

skladovych prostor.
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5.6.1 Carovy kéd

Informaéni
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Vyrobni |

proces

%

Sklad
hotovych
vyrobku
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Obr. 17: Sklad s ¢arovym kodem

Na vystupu technologického procesu je umisténa termotransferova tiskarna ¢arovych kodda.

V terminalu se zada ptijem na sklad hotovych vyrobku. Zada se mnoZzstvi pfijimané na

sklad a vytiskne se carovy kod. Ten se umisti viditelné na paletu. Nyni se paleta pfesune na

své misto ve skladu. Zde se doplni misto umisténi sejmutim ¢arového kodu lokace ve

skladu. Takto nam vznikne vazba mezi ¢arovym koédem palety a umisténim ve skladu,

ktera je zaevidovana do IS

Pii expedici hotovych vyrobku ze skladu se nacte z IS do terminalu tabulka rozvozu, kterd

nas navadi na jednotlivd mista. Soucasné se provadi vydej podle nejstarSiho data vyroby

Sarze.

Nasazenim terminalti a upravou logistickych procesu se docili celkového zprihlednéni

logistickych procest.
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5.6.2 RFID

Informaéni
systém
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Tisk RFID : . Lokace ve
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Wyrohm hotovych Odbératel
proces vyrobku

Obr. 18: Sklad s RFID

Kazda obchodni jednotka (karton) bude od vyrobce vybavena pasivnim tagem nebo bude
vytisknut vlastni smartlabel. Pii prijezdu detekéni branou (stacionarni ¢tecka) pii vstupu
do skladu hotovych vyrobkt se automaticky zaeviduji vSechny kartony bez nutnosti pouziti

terminalu a zadanim ptesného mnozstvi jako v pfedchozim feseni s ¢arovym kodem.

Kazda lokace bude mit taktéz své misto oznacené pasivnim tagem. Zde se pouzije bud’

terminal, nebo vysokozdvizny vozik vybaveny bezdratovou ¢teckou.

Vv s

Zde je na zvazeni, zda by uvedena feseni s RFID podavala o tolik vyssi komfort, nez feSeni

s ¢arovym kodem.

Lze spocitat, ze pii dneSni produkci, kterd se pohybuje kolem 48 kartoni za hodinu, v
nepretrzitém provozu mésicni spotieba ¢ini 0 48x24x5x4 =23040 kartonu a pii cené tagu

kolem 2-3 K¢ se jedna o zvySeni nakladi o 46080 - 69120 K¢ za mésic.
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Jejich nasazeni se zatim nepfedpokladd z divodu vysoké ceny tagu a technického
vybaveni. Lze o¢ekavat postupné snizovani ceny tagi. V soucasné dobé€ jsou ve vyvoji

bezCipové tagy podporujici identifikaci bez integrované¢ho obvodu, coz by umoziovalo
tisknout tagy pfimo na rizné objekty levnéji nez klasické Cipy. Znacné usili se rovnéz
vénuje nanoelektronice, kterd etiketdm RFID dodava inteligencni, pamétové, senzorické a

radiofrekvencni schopnosti.

5.7 Pfinosy navrhovaného reseni

Spole¢nost nezavedla znaceni surovin materialu a zafizeni do doby uzavérky této préace,
a proto nelze jednozna¢né urcit konkrétni ptinosy. Jiz nyni lze v3ak s jistotou fici, Ze
zavedeni jednotného znaCeni surovin a materidlu pomoci carovych kodu pfinese

spolecnosti financni usporu. Nejvétsim piinosem bude minimalizace mnozstvi rucné

vvvvvv

5.7.1 Bezpecnost vyroby

e Ochrana firmy proti neopravnénym reklamacim.

e Kontrola trvanlivosti u ¢erstvych potravin.

o Krédeze ze skladu.

e Minimalizace logistickych chyb.

e Efektivni vyuziti prvki automatické identifikace.

e Moznost sledovani efektivity prace.

e Vyrazné zrychleni zau€eni novych zaméstnancu.

e Evidenci osoby, ktera vyrobni operaci provedla.

e SniZeni nakladi na suroviny — nebude dochézet k likvidaci surovin z davodu

proslych zaruk trvanlivosti.

5.7.2 Produktivita vyroby

e Zvyseni produktivity prace.

e Snizeni rezijnich nakladi.

e ZvySeni kapacity produkce.

e Vyrazné zlepSeni hospodarskych vysledkd.
e Vyssi piehlednost ve skladu.

e Kontrolu toku vyrobkii.
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e Kontrolu po¢tu vyrobenych produktti.
e Vyhodnoceni prace jednotlivych pracovnika.

e Vyhodnoceni prostoju.

5.8 Nové trendy

Lze ptedpokladat, Ze budou stale vice kladeny pozadavky na kontrolu kvality a bezpe¢nost
potravin. V potravinaiskych podnicich bude zavadéna technologie RFID, a to az na uroven
jednotlivych vyrobki. Informace z pribézného sledovani budou dostupné podnikovému

informacnimu systému.

Ur¢ité nasazeni spatfuji v souvislosti s teplotné fizenou logistikou To souvisi s vyvojem
novych senzorti integrovanych do aktivniho tagu, které dokazi monitorovat teplotni
podminky béhem transportu zbozi. Takovy tag mlize byt upevnén naptiklad na paleté a
dokaze sledovat teplotu béhem transportu zbozi pies cely dodavatelsky fetézec a zapisovat
Udaje o teploté do vnitini paméti. Po importu dat z tagu je mozné vyhodnotit, zda byly

splnény pozadované teplotni podminky kladené na ptepravu zbozi.
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ZAVER

Z teoretické c¢asti prace vyplyva, Ze identifika¢nich systému existuje cela fada. Zalezi na
pozZadavcich v konkrétni aplikaci, G¢elu pouziti, prostiedi uzivani. Tyto systémy jsou
pouZivané v mnoha primyslovych oblastech a vzajemné se prolinaji. ZaleZi, z jakého
hlediska se na danou situaci pohliZi. Pfi zaméfeni na RFID tagy lze vidét, Ze jsou

vyuzivany v obchodech piedev§im k ochrané proti kradezi, k identifikaci osob a taktéz

k logistickym uéelim pii oznacovani logistickych jednotek.

V praktickeé casti prace jsem se zabyval realizaci identifika¢nich systémi ve spojeni
s informa¢nim systémem podniku. Nejprve byla ptedstavena spole¢nost, pro kterou byl
navrh vytvofen. Jako prvni byl rozebran soucasny stav. Podle mého nazoru je situace

v podniku Unosn4, ale s budoucim rozvojem bude nezbytné automatizovat sbér informaci.

Prvnim poZadavkem bylo navrhnuti elektronicky Fizené sledovatelnosti vyroby.
Identifikaéni systém ve spolupraci s informa¢nim systémem muze sledovat dobu
trvanlivosti a navrhovat nejstarsi suroviny, evidovat spotiebu, konkrétni osobu a soucasné
muze zajiStovat dodrZeni pfesné vyrobni receptury. Tento systém se hojné vyuziva také ve

zdravotnictvi. Zajist'uje, ze nedojde k zamén¢ surovin.

Druhym poZadavkem bylo navrhnuti fizeni skladového hospodaistvi. Tady se navic musi
identifikovat pozice ve skladu s propojenim na urcitou logistickou jednotku. Realizace
fizeni skladového hospodaistvi bude mit pro podnik dle mého ndzoru nejvétsi uzitek,
protoze pii velkém objemu zbozi, ktery podnik vyprodukuje, prosté¢ k chybdm dochazi.
Negativnim nésledkem je fakt, Ze podnik se vystavuje zbyte¢nému riziku sankci, které jsou
uplatnovany ze strany odbératell. Realizaci uvedeného feSeni s carovym kodem by

eliminovalo zdmény zbozi.

Lze ptedpokladat, Ze v prvni fazi skute¢ného nasazeni bude dochéazet ke komplikacim, ale
S postupem c¢asu a duslednym dodrzovanim stanovenych postupt se posléze projevi

uziteCnost systému.

Za nejvhodnéjsi metodu pro podnik jsem vyhodnotil identifikaci pomoci ¢arovych kddu.
Nelze opomenout, Ze vyhled do budoucnosti maji také radiofrekvenéni identifikaéni
systémy. Jejich nespornou vyhodou je, Ze se jesté vice automatizuje cely proces, ale na

druhou stranu se nesmirn¢ prodrazuje. Do budoucna lze oc¢ekavat snizovani cen RFID tagu,
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protoZze neustaly progres ve vyvoji dovoluje sniZzovat vyrobni cenu a tim umoznit jejich
roz$ifeni.

Vyuziti RIFD tagli maze mit jest¢ dalSi pfinosy v oblasti jejich nasazeni. Pfi pouziti
aktivniho tagu obsahujici snimac teploty miizeme monitorovat skladovaci podminky a

v disledku toho pak c¢init piislusnd opatfeni. Zde se ale ptredpoklada, ze se budou tagy

vracet zpét, protoZe jejich cenova hladina je vysoka.

Déle vyvstavd otazka vyuziti RFID technologiec jako nosi¢e informace piimo k
zadkaznikovi. Bylo by nutné zabudovat tento prvek jiz pii vyrobé. Zde se predpoklada

oznacovani jednotlivych kust zbozi jiz na stran¢ vyroby (etiketa je skrytou neodd¢litelnou

soucasti vyrobku).

Uvedené navrhy maji do praktického nasazeni daleko, ale vystihuji zakladni myslenku,

kterou je automatizace, tj. produkce bez piitomnosti ¢lovéka.
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CONCLUSION

The theoretical part of the work shows, that there are plenty of identification systems. It
depends on the particular requirements in the specific application, purpose of use and
environment usage. These systems are used in many industrial areas and are blend
together. It depends on what point of view is the situation looked at. When we are focusing
on RFID tags, you can see, that they are used in shops, in particular, to protect against
theft, to identify people and also for logistical purposes, for example in the labeling of

logistic units.

In the practical part of this work, I am dealing with identification systems working together
with the information system of the company. First of all was introduced the company
which was the design created for. | discussed current situation of the firm. In my opinion,
the situation of this firm is bearable, but with the future development will be necessary to
automates the gathering of information.

The first requirement was to propose electronically controlled traceability of production.
The identification system in cooperation with the information system can secure durability
and report the oldest materials, register consumption, particular person and at the same
time provide precise production recipe. This system is widely used in health care. This

system ensures that there will be no confusion of raw materials.

A second requirement was proposal, how to run storehouse management. Moreover, we
must identify the position in a warehouse with connection of logistical unit. In my opinion,
it would be the greatest benefit for the company to implement warehouse management,
because there are some outcome errors caused by a big amount of production. A negative
consequence is, that the firm is facing to unnecessary risk of penalties, which are applied
by customers. The implementation of this bar code strategy would be the best solution for
problems connected with mistaking of goods.

We can suppose, that in the first phase, there could be some complications, but over time,
and with precise proper procedure, this procedure will eventually shows the preferences of

the system.

The best method for the firm is the identification using bar codes. Cannot be ignored, that
the radio frequency identification systems have also future prospects. Their undisputable

advantage is the fact, that they actually even more automates the entire process, but on the
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other hand, it expensive. In the future views, we can expect that the RFID tags price will
drop slightly, because the constant progress in development allows to reduce the

production cost, and thus allowing their expansion.

Usage of RIFD tags may have additional benefits in the areas of their field. When we use
the active tag containing temperature sensor, we can monitor the storage conditions and as
a result take appropriate measures. In this is case is assumed, that tags will came back,

because of big price level.

Furthermore, there is the burning issue which is the usage of RFID technology as carriers
of information directly to the customer. It would be necessary to install this element right
in the phase of production. In this case, we assume marking goods already during

production. (the label is a hidden inseparable part of the product).

These proposals have to take a long journey, until they will be practically implemented, but
they are describing the basic idea, which is Automation, i.e.. production without the

presence of a man.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

1D
2D
ACS
Al
cCcD
EAN
EAS
EDI
EPC
ESO9
FEFO
GS1
HF

IFS

LF
PIN
QR
R/O
RIW
RAID
RF
RFID
RTLS

Tag

Jednodimenzionalni kod
Dvoudimenzionalni kod

Access control systém
Aplikacni identifikator
Charge-Coupled Device
European Article Numbering
Electronic Article Surveillance
Elektronickd vyména dat
Electronic Product Code
Podnikovy informacni systém
First expired first out
Organizace zavadéjici globalni standardy
Vysoka frekvence

Standard na bezpecnost potravin
Informacni systém

Nizka frekvence

Personal identification number
Quick Response

Read/Only

Read/Write

Vicenasobné diskové pole nezavislych disk
Radio frequency

Radio Frequency Identification
Real Time Locating System

Zatizeni pouzivané v RF systémech
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uUCC
UHV
UPC
Wi-fi

WORM

Uniform Code Council

Ultra vysoka frekvence
Universal Product Code
Wireless fidelity

Write Once Read Many
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