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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat webové stranky obce Bohuslavice u Zlina a
navrhnout nova opatieni pro jeji lepsi prezentaci v budoucnosti. V praci je soustfedéna
pozornost na nejnovejsi poznatky z oblasti internetu, a zaroven se snazi pfinést komplexni

pohled na proces tvorby webovych stranek.

Klicova slova: prezentace, internet, webdesign, obec Bohuslavice u Zlina, analyza webo-

vych stranek

ABSTRACT

The ambition of following bachelor’s thesis is to analyse web page of village Bohuslavice
U Zlina and propose new steps for its better presentation in days to come. The thesis is con-
centrating on latest knowledge from internet field, plus at the same time trying bring com-

plex view of website design process.

Keywords:Presentation, Internet, Web Design, Bohuslavice u Zlina village, Web Page
Analysis
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UvVOD

V okamziku, kdy se pied lety poprvé objevila myslenka celosvétové pocitacové sité, dnes
znamé jako internet, jen malokdo si dokdzal predstavit, jakou bude znamenat revoluci v

mezilidské komunikaci. Od doby svého vzniku zménil internet nékolikrat svou tvar tak,

-----

V této bakalarské praci se budu zabyvat otdzkami, jak spravné prezentovat svoje podnikani
na internetu. Pokusim se shrnout, co udé€lalo z internetu celosvétovy fenomén se zaméie-
nim na jeho vlastnosti a pfedevsim sluzby, které poskytuje. Taky se budu vénovat web-
designu a s nim souvisejicim aktivitam. Zvolené téma je vysvétlovano co mozna nejsro-
zumitelnéj$im zpusobem. Nebudu se avSak zabyvat detailnim vysvétlovanim HTML kodu,
vlastnostmi kaskadovych styld a riznymi zdkoutimi téchto programéatorskych technologii,

ktera jsou podrobné popisovana v mnoha publikacich.

V praktické ¢asti se zaméfim na analyzu soucasnych webovych stranek obce Bohuslavice u
Zlina pomoci SWOT analyzy, SEO analyzy, Heuristické analyzy pouzitelnosti, prizkumu
vetejného minéni a také ndvrhl a opatfeni ke zlepSeni internetovych stranek obce s financ-

nim vyhodnocenim.
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. TEORETICKA CAST
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1 JAK USPESNE PREZENTOVAT

Uspésné prezentovat vase podnikani znamend mit webové stranky, tisk a jiné firemni ma-
terialy plné kvalitniho obrazového materidlu, spravné struktury obsahu, piesné technické
realizace s pfesvéd¢ivymi texty. V soucasné dob¢ je on-line komunikace nesmazatelnou
soucasti zivota. To je diivod, pro¢ webové stranky jsou jednim z hlavnich a pravdépodobné
nezbytnych marketingovych nastroji v dnesni dob¢€. Pokud chcete mit prosperujici byznys,

znamena to pouzivani téchto nastrojii co nejvice.

Jen samotnd existence webové stranky neni zdaleka dost. At uz se zabyvate online obcho-
dem nebo truhlafstvim, chcete-li maximalizovat sviij Uspéch, je tieba se naucit, jak uspesné

prodavat své podnikani na internetu.

1.1 Optimalizovani webu pro vyhledavace

Optimalizace SEO se stala v poslednich né€kolika letech odvétvim sama o sobg. Cilem je
napsat webové stranky takovym zplsobem, Ze se objevi vysoko na strankach vysledkl v
hlavnich vyhledavacich (jako je napt. Google a Bing), kdyz uzivatelé¢ zadaji specificka

klicova slova do vyhledavani. [10]

1.2 Publikovani elektronickych zpravodaji

Elektronické bulletiny jsou jednim z nejlepsich zpasobu, jak fidit kvalifikovany provoz na
vaSich webovych strankach. Kdyz jsou provedeny spravné, umozni vam oslovit zakazniky
a nasmerovat je na vase webové stranky pro podrobnéjsi informace o vasi spolecnosti, vy-
robcich a sluzbach. Zvetejnéni je jednoduché a levné. Kli¢em k tspéchu je pecliveé budovat
svou databazi a poskytovat kvalitni obsah. Dobré¢ je se ujistit, aby bylo snadné pro ptijemce

se odhlasit, pokud nechtéji piijimat e-newsletter. [10]

1.3 Pouzivani vymény odkazu

Dal$im faktorem, ktery vyhledavace berou v tivahu pfi ur€ovani poradi vysledki vyhleda-
vani je pocet odkazu, které ptichazeji do a ven z vaseho webu. To déla odkazy potencialné
ucinny nastroj pro fizeni provozu na vaSich webovych strankach. Ptichozi a odchozi odka-
zy na vase webové stranky si miizete vytvofit ruéné, ale to mize byt obtizné a ¢asove na-

ro¢né. Vyhodnéjsi je vyuZit on-line sluZzby, které mohou pomoci tento proces zautomatizo-

vat a zvysit efektivitu. [10]
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1.4 Zapojeni se do socialnich médii

Zatimco mnoho socialnich medii vzniklo primarné pro osobni pouziti, podniky se rychle
dostaly do hry a zacal pouzivat socidlni média pro zvySeni navstévnosti svych interneto-

vych stranek.

Vytvoteni uspofadaného socidlniho média a zaroven navstévnosti webovych stranek pro
své podnikani, je velky tkol. Ale miizete si najmout profesionaly, ktefi vam pomohou,
pokud to vas rozpocet dovoli. Nebo si to muzete ud¢€lat sami - napiiklad byste mohli vytvo-
fit obchodni stranku na Facebooku. Ta by méla obsahovat zminku a odkazy na webovou

stranku firmy. [10]

1.5 Podpora svého webu i offline

Jedna z nejbéznéjsich a snadno odstranitelnych chyb, kterou podniky dé€laji, pokud jde o

uvadéni svych webovych stranek je, Ze nepodporuji své stranky dostate¢né mimo internet.

SEO, vyména odkazii, socidlni média a podobné jsou skvélé on-line nastroje pro fizeni
navstévnosti webovych stranek, ale je potfeba nezapomenout, ze zdkaznici se setkavaji s
podnikéni i v redlném fyzickém svété stejné. Proto je nutné se ujistit, ze vase webova adre-

sa je vytisténa na vSechno: vizitky, brozury, letaky, noviny a ¢asopisy, reklamy atd. [10]

1.6 Odborné znéjici stranky

Diky velkému mnoZstvi stranek na internetu je nutné€, aby vase stranky byly profesionalni
v tom, jak vypadaji a zni. Amatérsky vypadajici a Spatné€ napsané stranky vyniknou, avSak
ze vsech Spatnych divodd. I kdyz je to jednodussi, nez kdy jindy ptfedtim, si vytvoftit svoje
vlastni webové stranky, stale stoji za to si najmout profesionalni ndvrhéare webti. Toto roz-
hodnuti zavisi predevsim na dvou faktorech: 1. vasSe technické zptsobilosti a 2. slozitosti a

zaroven role vasich webovych stranek. [10]

1.7 Snadné a rychlé nacitani stranek

Dalsi ¢astou chybou mnohé podniky délaji, je vytvaieni pfepychovych stranek, které maji
spoustu prvki, ale pro vétSinu uzivateldi trvaji dlouho nacist. Typicky uZivatel internetu
nebude ¢ekat déle nez dvé az Ctyti sekundy na nacteni stranky, neZ to vzda a piejde na jiné

misto. [10]
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Nevyzaduje-li vasSe podnikdni nadchnout navstévniky, snazte se udrzet prvky vaseho webu
pomérné jednoduché, takze se nactou tak rychle, jak je to mozné, bez ohledu na typ inter-

netového pripojeni, které ma navstévnik. [10]

1.8 Hodnoceni zakazniku

Zakaznici se spoléhaji vice nez kdy jindy na hodnoceni zvetejnéné na webovych strankach
pii rozhodovani, které spolecnosti daji prednost. Webové stranky umoziuji zakazniktim
okamzité¢ psat chvalu 1 kritiku vyrobkl nebo sluzeb, které¢ obdrzeli z prakticky jakéhokoli
podnikéni.

Proto je zvlasté dilezité vzdy dodavat vyrobky nejvyssi kvality a nejlepsi mozny servis pro

vSechny zakazniky.[10]
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2 INTERNET

Internet, jak ho zname, existuje uz patnact let, ale jeho pocatky sahaji mnohem dale, s ko-
feny v obou, vojenském a akademickém prostiedi. Obousmérna schopnost komunikace a
zpracovani informaci déla internet idedlnim prostiedkem pro obchodniky, ktefi mohou
budovat interaktivni vztahy se spottebiteli v globalnim métitku. Mezi klicové vlastnosti

Internetu, které pomahaji v tomto procesu budovani vztahi, patii:

2.1 Interaktivita

Internet je interaktivni médium. Interaktivita pomahé4 obchodnikovi navézat dialog s kaz-
dym spotiebitelem. Webové stranky Ize upravit tak, aby neustdle odrazely z4jmy zdkazni-
ka. Spotiebitel, ktery vidi internetovou reklamu, mize okamzité spolupracovat s inzeren-
tem, hledat vice informaci, vyzkouset produkt nebo si jej koupit. Spotiebitel mize mit rov-
néz piistup k zpétné vazbé od ostatnich spotiebitell, kteti pouzivaji produkt, aby se mohl

1épe rozhodnout. [9]

2.2 Globalni pristup

Internet poskytuje firmé potencialné globalni spotiebitelskou zakladnu. Ale tato funkce
muize mit 1 nevyhody, napiiklad reklamace uplatnéné na internetu miZe nyni pozadovat
prakticky kdokoliv z jakéhokoli koutu svéta. Obchodnici musi byt také citlivéjsi na kultur-
ni a socialni charakteristiky cilové skupiny, kdyZ se snazi vyuzit globalni dostupnost inter-

netu. [9]

2.3 Zaméreni a sledovani spoti‘ebitele

Internetové inzerenti mohou zaméfit na uZivatele z ur€itych zemi nebo zemépisnych regio-
nl. Internetové publikum miiZze byt cileno na zakladé demografickych a technologickych
udajl, nebo zivotniho stylu. Obchodnici mohou sledovat, jak uzivatelé pracuji s jejich zbo-

7im a dozvedét se tak, co je v zajmu zakazniku. [9]

2.4 Dorucitelnost a flexibilita

Internetova reklama je dodavana v redlném case 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Inzerce
pfes internet miiZze byt spusténa, zménéna nebo zrusena okamzité. Inzerent mize sledovat

prubéh odezvy spotiebitele a provést tak piislusné zmeény do kampané. [9]
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3 HISTORIE INTERNETU

Psat dokonce 1 strucnou historii internetu by zabralo mista pro celou knihu, misto toho zde
je nekolik faktd. Dohromady tvofi ¢asovou osu historie internetu, kterd snad pomuze po-

chopit vyvoj tohoto vynélezu, co zménil svét.

Pocatky internetu sahaji do obdobi Sedesatych let minulého stoleti pii pouzivani pocitaci
IBM na americkych univerzitach, jako je Dartmouth College a kalifornska univerzita v
Berkeley. Lidé sdileli stejny pocita¢ pro jejich vypocetni ulohy a pottebovali jednoduchy
zpusob piipojeni pocitac¢ti mezi sebou. Mimo to, dostal internet neimyslnou podporu i diky
ruskému vesmirnému programu a prvni druzice, Sputnik, a to prostfednictvim vladni agen-
tury spojenych statd, zndmou jako ARPA (Advanced Research Project Agency = Agentura
pro vyzkum pokrocilych projekti).

ARPA byla zfizena prezidentem Eisenhowerem v reakci na program Sputnik a domnélou
hrozbu z technologické prevahy Sovétského svazu. Armada pozadovala zptisob komunika-
ce a sdileni vSech informaci mezi pocitaci pro ucely vyzkumu a vyvoje, a zaroven byla
také znepokojena tim, ze tradi¢ni komunikacni prostfedky by mohly byt zniceny v ptipadé
jaderné valky. ARPANET byla pocitacova sit’, ktera byla zarodkem toho, co dnes chapeme
jako Internet. Jednalo se o prvni spole¢né usili, aby pocitace v siti spolu komunikovali a
sdileli informace. Slo o sit,, jez neméla zadny centralni uzel — vechny uzly byly totiZ rov-
nocenné. Cela sit’ byla navrzena tak, aby od samého zacatku (vznikla spojenim 4 uzla v

roce 1969) dokazala odolavat kolizim.

Vsechny zpravy mély byt posilany po kouscich (paketech), kazdy paket mél bat vybaven
adresou urceni. Pakety mély byt posilany mezi uzly sité. Nové zavedenym principem bylo,
Ze cesta paketu napfic siti mezi dvéma uzly nebyla trvale definovana. Tato mysSlenka byla
zabudovana prave z diivodl nebezpeci zni¢eni jednoho uzlu. Pokud by takova situace sku-
te¢né nastala, pak ostatni uzly sité¢ mohou 1 nadale mezi sebou komunikovat. Tento piistup
sice neni efektivni a n€kdy muize byt i pomaly, ale je spolehlivy. Proto se internet oznacuje
jako sit’ s pfepojovanim paketd. Timto zpisobem funguje internet dodnes. Postupné se k
této siti zaCaly piipojovat 1 dalsi instituce, pfedevSim univerzity a v dalSich letech se tato

sit’ zaCala prudce rozvijet i na evropsky kontinent.

Dalsim vyraznym meznikem byl rok 1983, kdy byly dokonceny prace na protokolech
TCP/IP, ten nahradil protokol NCP (Network Control Protocol), ktery zabezpecoval za-

kladni komunikaci na bazi pfepojovani paketi. Po roce 1983 doslo k nastartovani ristu
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poctu pocitacti zapojenych do siti. V roce 1984 byla piekroc¢ena hranice 1 000 uzli, pocet
10 000 padl v roce 1987, hranice 100 000 jiz o dva roky pozdé&ji a 1 000 000 pak v roce
1992. Soucasn¢ s rastem piipojovanych pocitaci bylo nutno fesit problém efektivniho pii-
d€lovani jmen - v roce 1984 byl zaveden do pouzivani dodnes platny doménovy systém
DNS (Domain Name Services). V této dobé byl tento zarodek internetu Cisté nekomeréni.
V roce 1989 byl na piidé tstavu casticové fyziky CERN vyvinut tzv. hypertextovy doku-
ment, ve kterém oznacend slova mohou odkazovat na dal$i dokumenty nachazejici se tieba

na jiném kontinentu.

CERN pro svoji potiebu vytvofil programovy komplet, ktery nazval web (pavucina). Web
se diky svym schopnostem rychle rozsiftil po celé siti a dnes je v podobé World Wide Web
(WWW, celosvétova pavucina) nedilnou soucasti internetu. V roce 1992 se objevily prvni
grafické prohlizece, které zacaly umoznovat zobrazovani obrazkl ptipojenych k textu.
Pravé existence WWW spolu s rozsifenim osobnich pocitact prilakala na internet miliony

novych uzivatell a ten se zejména od roku 1993 stal komer¢né velmi zajimavym. [1], [2]

3.1 Historie ¢eského internetu

Ur¢it presné datum, kdy se v Cesku poprvé setkavame s internetem, je nelehky ukol. Po-
catky Ceského internetu jsou velmi mladé, prvni pokusy se u nés objevuji az po padu ko-
munistické vlady v sametovém roce 1989. Prvni vétsi siti byla ryze amatérska iniciativa
(nepodporovana statni ani komerc¢ni instituci) FidoNET. Jednalo se ovSem o sit’ zaloZenou
na principu BBS, s internetem jako takovym neméla mnoho spolecného. Jeho rozvoj u nas
zaznamenal razantnéj$i prilom az roku 1992, kdy zacal pronikat mezi obcany. Jesté dva
roky pfedtim za¢inali mit s internetem zkusSenosti na ptidé CVUT (evropsky uzel sité
EARN). V oblasti vyznamnéjSich internetovych stranek, které nezanikly a existuji dodnes,

wevr

davac. [6]
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4 SLUZBY NA INTERNETU

Historie internetu by nebyla Gplnad bez zminky aplikaci, které¢ vyrazné pomohli jeho rastu.
V prubéhu let, mnoho aplikaci a inovaci, a to zejména World Wide Web udélalo z interne-
tu cil nejen pro jednotlivce, ale firmy. Zde jsou jen n€které z technologii, které maji zna¢ny

dopad na zptsob, jakym komunikujeme a podnikame.

4.1 E-mail

Mizeme fict, Ze e-mail byl a stale zistava fenoménem, ktery ud¢lal z internetu nezbytnou
technologii pro podniky i jednotlivce. Je tézké si pfedstavit svét bez e-mailu, ale neni to tak
davno, co jsme se spoléhali na poStu nebo nanejvys fax. E-mail ucinil odeslani textové
zpravy pres pulku svéta pocitacovou rutinou. Nejen, ze to bylo rychlé, snadné a velmi
efektivni, ale hlavné zdarma. Byl vytvofen uz v roce 1972. E-mail je dnes naprosto ne-
zbytny prakticky ve vSech formach podnikani a osobni komunikace. Sou€asny e-mail zacal

zahrnovat nejen textové zpravy, ale i vSechny druhy médii, hypertextové odkazy, atd.

Kdyz byl e-mail pivodné¢ koncipovan, byl potieba vlastni server, ale dnes existuje spousta
bezplatnych e-mailovych sluzeb on-line, kde se muizete pfihlasit ke svému e-mailovému
uctu. At uz pouzivate Yahoo, Seznam, Google piistup do posty z vaseho pocitace nebo on-
line je obvykle snadny a zdarma. Navic, takto zaloZena e-mailova schranka nevyZzaduje,
abyste kontrolovali e-mail z vaseho pocitace, nebot’ Cist, psat a odesilat e-mail mizete z

kteréhokoli mista na svété. [4]

4.2 Forum

V 80. letech a na pocatku 90. let, existoval zpusob, jak ziskat pfistup k informacim diky
elektronickym nésténkdm. BBS (Bulletin Board System) je systém elektronickych nasté-
nek, které jsou rozdéleny podle témat, do kterych mohou uZivatelé pfispivat. Samotna BBS
je provozovana na pocitaci (serveru), kde je spustén specialni program, ktery umoziuje
zakladani uzivatelskych uctt, jejich ochranu heslem, registruje dosud neptectené vzkazy a
pfispévky na nésténkach (dnes bychom ftekli v diskusnich forech), umoziiuje uzivatelim
gramu (Freeware) a podobn¢. Tyto z pocatku nasténky se promenili ve dnesni fora. Dnes
muzZete navstivit celou fadu fér pro diskusi aut, hudby, sportu, atd. Nejen, Ze miizete vytvo-
fit vlastni téma, ale mizete si preCist komentaie jinych nebo reagovat na dalsi témata. Tyto

komunity pomohly vytvofit internet, jak jej zname dnes a stale hraji obrovskou roli. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

4.3 Socialni sité

Socialni aspekty internetu hraji nemalou roli a internet se diky nim v poslednich n¢kolika
desetiletich dotkl prakticky vSech lidi na Zemi. Pfesto, socialni sit¢ vzali tyto aspekty jesté
o krok dale. Diky tomu je snadnéj$i nez kdy jindy zustat v blizkosti pratel, byt soucasti
velké on-line skupiny ¢i organizace nebo dokonce mobilizovat masy pro Sirokou Skalu
politickych a socialnich pfi¢in. Dvé socidlni sité, které se staly obrovskym hitem béhem
poslednich nékolika let, jsou MySpace a Facebook. Umoziuji jednotliveim vytvofit vlast-
ni stranky na siti, mit piehled a snadno se spfatelit. Samoziejmé nabizi i sdilet informace,

fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity. [4]

4.4 Blogy

Pivodné $lo o statické webové stranky, na kterych lze jednoduchym zptisobem zvefejnit
text, obrazky a dal$i média na webu. Nicméné, jak se pfistup k internetu stal vice a vice
snadnéjSim a stdle vice lidi se chtélo podélit o své mysSlenky a napady. A tak namisto vy-
tvoteni vlastni webové stranky, blog se stal vice popularnim. Blogy pomahaji bud’ jednot-
livei, nebo organizacim komunikovat pravidelné s publikem. Lze je velmi snadno aktuali-
zovat, nez typické webové stranky a dnes uz vétSina blogii nabizi moznost psani komentarii
¢1 zprav. Nekteré blogy nabizeji informace pravidelné, ty jsou oznacovany jako podcast
(pokud se jedna o audio) nebo vlogy (pro video). A zatimco u blogl trva psani pomérné
dlouhou dobu a zabere vice nez nékolik set slov, novy typ blogovani se stal oblibeng;Sim -
twittering. Twitter.com nabizi moZnost pro bloggery odesilat mensi zpravy (tzv. mikro-
blogovani) na web snadno a pohodInéji. Zpravy mohou obsahovat maximalné 140 znak.

Piesto, Twitter usp€l mezi uzivateli a stal se mezinarodnim fenoménem. [4]
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5 PRIPOJENI K INTERNETU

5.1 Vytacené pripojeni

Jedna se o nejstar$i moznost pfipojeni na internet, kterd je v dnesni dobé jiz znacné prezita.
Nejvetsi slabinou je rychlost, kterd neumoznuje téméi nic stahovat. I rychlost nabihani
webovych stranek dokaze pékné otravit. Ani cena neni nijak nizka — zvlast’ pokud chcete
surfovat ve Spic¢ce. Jedinou vyhodou je, ze pokud mate pocita¢ s modemem, mizete se

pfipojit na kazdé telefonni lince. [7]

5.2 Linkaeuro ISDN

Stejné jako klasické vytacené pripojeni je i digitalni linka euro ISDN zastarala zalezitost.
Tato linka sice nabizi rychlejsi pfipojeni (garantovana rychlost 64 kbit/s) a n¢které dalsi
moznosti, jako naptiklad mozZnost soucasné telefonovat a surfovat po internetu, bohuZzel
vSak stale platite za kazdou minutu. Pokud chcete vyuzit moznosti zvysit rychlost pfipojeni

na 128 kbit/s, tedy vyuzit ob¢ vase linky, platite dvojnasobek. [7]

5.3 ADSL

Pfipojeni k internetu pomoci technologie ADSL je v posledni dob¢ stale popularng;si. Jeho
vyhodou je, ze je pouzita ptipojka bézné telefonni sité, a proto neni potieba zZadna slozita
instalace. Také Ize soucasné telefonovat a pouzivat internet. DalSimi podstatnymi vyhoda-
mi jsou vysokeé rychlosti, snadna dostupnost a v posledni dob¢ i vyhodna cena. Nevyhodou
je naopak tzv. agregace, tedy to, ze se o svou rychlost délite s dalSimi uZzivateli. Nevyho-
dou je 1 to, Ze sice nejste nijak ¢asoveé omezeni, ale vétSinou mate néjaky limit pfenesenych
dat, po jehoz vyCerpani vam bude bud’ sniZzena rychlost, nebo si pfiplatite za data navic,

popiipadé oboji. [7]

5.4 Pripojeni pres kabelové televize

Jednou z nejlepSich moznosti pfipojeni na internet je vyuZiti ptipojky kabelové televize.
Rychlosti pfipojeni jsou velmi vysoké a Casto bez datovych omezeni, nebo s velmi vyso-
kymi limity. Ceny také nejsou nikterak zavratné, mnohé firmy navic nabizeji rizné slevy
pii zakoupeni balicku s televiznimi programy. Nevyhodou je slab$i dostupnost, protoze
zdaleka ne ve vSech lokalitach je kabelova televize zavedena. Bohuzel ani pfitomnost ka-

belové televize u vas vam rychly internet nezaruci, protoZe ne kazdy rozvod kabelové tele-
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vize umoziuje i pfenos internetu. Piesto se vSak vétSinou jednd o jedny z nejvyhodnéjsich

nabidek pfipojeni. [7]

5.5 Pripojeni pres mobilni telefon

Pfipojeni na internet pfes mobilni telefon nabizeji vSichni tuzemsti operatofi. Pomoci tech-
nologie GPRS (General Packet Radio Service) ¢i CDMA (Code Division Multiple Access)
se Ize piipojit 1 z mnoha odlehlych mist, kam nedosahnou jina pfipojeni. Pro pfipojeni pies
CDMA potiebujete specificky modem. K pfipojeni pfes GPRS nebo jeho rychlejsi variantu
EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) pak postaci i mobilni telefon ptipojeny
kabelem nebo bezdratovou technologii Bluetooth. Nejnovéjsi je ptfipojeni pomoci siti tieti
generace, kterd je oznacovéana jako 3G nebo HSDPA. Oproti EDGE je toto pfipojeni az 20
krat rychlejsi. Jasnou vyhodou vSech pfipojeni je mobilita. Nevyhodou je pak vyssi cena a

v piipadé GPRS i nizsi rychlost. [7]

5.6 WiFi

Jedna se o bezdratové (nikoli mobilni) pfipojeni. Vyhodou jsou nizké provozni néklady,
nevyhodou vyssi problémovost sluzby jako takové a také niz$i primérné dosahovatelné
rychlosti. Signalim WiFi (Wireless Fidelity) ob¢as ¢ini problémy stromy, pocasi a prostor,
ve kterém se WiFi signdl §ifi je ve méstech Casto velmi nasycen a spojeni mize byt pro-
blematické. Je potieba védét, ze poskytovatelé WiFi ptipojeni Casto pripojuji velké obytné
domy nebo bloky bytovych domu. Ptipojeni pak ptisobi, jako by bylo dovedeno domu ka-
belovym rozvodem, ale ve vétSiné piipadl jde pravé o WiFi. Cenové je WiFi na velice
dobré urovni, poskytovatelé ale obvykle poZaduji vySsi sumu za instalacni poplatek, kte-

rym si kompenzuji rozvod sité a technické zatizeni zavedené do bytu ¢i kancelare. [7]
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6 INFORMACNI SLUZBY INTERNETU

6.1 Telnet

Telnet je téZ oznaceni pro program, ktery realizoval komunikaci mezi dvéma pocitaci po-
moci telnet protokolu. Program je dodnes soucasti Microsoft Windows a unixovych systé-
mu. V soucasné dob¢ se program telnet pouziva pro ru¢ni komunikaci mezi pocitacovymi

programy (naptiklad simulace ptipojeni webového prohlizece k webovému serveru). [9]

6.2 Gopher

Sluzba Gopher byla vyvinuta v USA, na univerzit¢ v Minnesoté, o néco malo dfive nez
World Wide Web. Jde o oznadeni pro jiz nepouzivaného hypertextového piedchiidce
WWW a téz oznaceni pro protokol, ktery slouzil pro komunikaci mezi Gopher klientem a
serverem. Poté spolu ob¢ sluzby soupetily, s tim Ze zpocatku mél navrch (co do poctu ser-
veril) Gopher. Kolem roku 1995 bylo celosvétové v provozu pies 6000 servert této sluzby.
S postupem casu se ale jazycek vah zacal obracet a Web zacal prevladat. Gopher nakonec

prohral na celé care. [9]

6.3 World Wide Web

World Wild Web ¢i svétova pavucina slouzi k vyméné informaci a je zaloZzena na souboru
pravidel neboli protokolech. Tato sbirka pravidel je znama jako Hyper-Text-Transfer-
Protocol, tedy http. Tento protokol ndm umoznuje prohliZet si jednotlivé stranky za pomoci
tzv. web-prohlizece, ktery rozumi http a dokaze Cist stranky na web-serverech, tj. pocita-

¢ich, které ukladaji jednotlivé stranky. [9]

6.3.1 WWW vs. Internet

Casto se v b&zném hovoru setkdme s tim, Ze oba pojmy jsou vyuzivany ve shodnych situa-
cich bez patrného vyznamového rozdilu. Piesto vSak oba pojmy popisuji dvé rizné véci.
Internet je globalni systém vzajemné propojujici pocitacové sit€¢ na celém svéte. World
Wide Web je vSak aplikace, ktera na internetu funguje. Je to sluzba poskytovana v ramci
internetu. World Wide Web je dnes obrovské mnozstvi stranek, dokumentt a jinych soubo-

i vzajemné propojovanych hypertextovymi odkazy. [4]
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6.3.2 Klient-server

Klient (browser, prohlizec) je program, ktery komunikuje s uzivatelem a na zéklad¢ jeho
pokynil se obraci na jednotlivé servery, ziskdva od nich data a zobrazuje je. Nejbéznéjsi

klienti: Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Mozilla.

Server je bezobsluzny program, ktery pfijima a obsluhuje pozadavky klientd. WWW ser-
ver je program, nikoli pocitac. Na vlastnostech tohoto programu zavisi, co server dovede a

jaky ma vykon. Nejbéznéjsi servery: Apache, Microsoft Internet Information Server, Zope.

[9]

6.3.3 HTTP

HyperText Transport Protocol (HTTP) definuje pravidla sitové komunikace mezi klientem
a serverem. Je postaven na modelu dotaz-odpovéd’: klient posle serveru dotaz a ten na ngj

odpovi, ¢imz je HTTP transakce ukoncena. [10], [13]

6.3.4 HTML

HyperText Markup Language (HTML) je jazyk, kterym se zapisuji WWW stranky. Inter-
pretaci jazyka zajiSt'uje klient a na jeho vlastnostech zalezi, jak bude vysledna stranka vy-
padat. HTML popisuje logickou strukturu textu, nikoli jeho fyzicky vzhled (ten je pouhym
disledkem logické struktury) - napfi. "toto je nadpis stranky" nikoli "tento text ma byt zob-

razen tuénym pismem Arial o velikosti 18 bodt v barvé tmaveé modré". [13]

6.3.5 XHTML

eXtensible Hypertext Markup Language (XHTML) vznikl pfizplsobenim HTML podle
pravidel XML. XML je jazyk pro definici jazyku, ktery se prosazuje jako univerzalni na-
stroj pro vyménu strukturovanych informaci. Poc¢ate¢ni verze XHTML 1.0 nepfinesla zad-
né nové prvky v porovnani s HTML 4, jednalo se jen o piepis existujicich prvka tak, aby
vyhovovaly XML. Usnadiiuje vSak analyzu a umoziuje pouZzivat standardni XML néstroje
pro zpracovani XHTML textl. Redlny rozdil mezi obéma jazyky je pomémé maly a je

vhodné pouzivat XHTML jako perspektivné;si variantu. [10], [13]

6.3.6 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) slouzi k ptedepsani vysledného vzhledu stranky. Popisuje,
jak ma vypadat ktera (X)HTML konstrukce (napf. Ze nadpis stranky ma byt zobrazen tuc-
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nym pismem Arial o velikosti 18 bodl v barveé tmaveé modré). Pouzivani CSS se prosazo-
valo pomérné pomalu, ale v soucasnosti zazivame jeho vyrazny néstup. Problémem pii
nasazeni je jednak jeho jista slozitost (autoii stranek se musi ucit dalsi jazyk), jednak Spat-
nad implementace v klientech. Prvni problém lze obejit naptiklad tak, ze vSechny stranky

serveru pouzivaji spole¢nou definici CSS, kterou pfipravil odbornik. [13]

6.3.7 PHP

PHP je serverovy skriptovaci jazyk (server-side) navrzeny pro potieby webovych stranek.
To znamena, ze vSe co PHP provadi, neprobihd na stran¢ klienta jako naptiklad u Ja-
vaScriptu, ale nainterpretuje se na stran¢ serveru a generuje HTML (¢i jiny) vystup, ktery

W

platform¢ a neni vazané s zadnym konkrétnim serverem, mize tedy bézet kdekoli. [13]

6.3.8 Javascript

Javascript je klientsky skriptovaci jazyk. To znamend, ze k jeho fungovani neni tfeba ser-
veru, vSe se odehrava pfimo na pocitaci uzivatele. Javascript tedy bude fungovat na strance
1 v offline rezimu. Oproti skriptim, které probihaji na serveru (napt. PHP) ma Javasript pro
tvlrce stranek jednu nevyhodu — zdrojovy kod si mize kazdy snadno zobrazit a tak vlastné

,,opsat” pracné vymyslené skripty. [8], [13]
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7 WEBDESIGN

Vytvoteni kvalitni prezentace je zdkladnim krokem k usp€sné propagaci na Internetu. Kva-
lita prezentace nespociva jen v grafickém zpracovani, ale také v hodnotném obsahu, jasné
orientaci a optimalizaci. Nasi pfirozenou ulohou je pfedani zkuSenosti, které povedou k
vytvofeni opravdu kvalitni prezentace. Uroven grafického zpracovani je viak dileZitou
soucasti, ktera pisobi na podvédomi kazdého navstévnika. Reprezentativni vzhled musi
plné respektovat identitu spolecnosti nebo zadavatele a byt v souladu s grafickym manua-

lem. Kazdy projekt musi byt pfizptsoben pro cilovou skupinu.
7.1 Architektura webovych stranek

7.1.1 Statické webové stranky

Statické internetové stranky byvaji stranky mensiho rozsahu (jedno nebo nékolikastranko-
vé), které vétSinou neobsahuji ménici se soucasti, jako jsou blogy, ankety, ... Jejich vyroba
je Casto velmi jednoducha a ¢asové nejsou prili§ naro¢né. Jejich funkénost je sice omezena,
ale pro nékteré potieby jsou zcela postacujici. Kazda stranka je zde programovana zvIast' a
uprava vzhledu nebo urcitého obsahu jedné stranky pak mlze znamenat piepracovani

vSech stranek ostatnich — vyroba je tedy jednodussi, ale piepracovani byva zdlouhavéjsi.

[3]

7.1.2 Dynamické webové stranky

Dynamické internetové stranky byvaji komplexngjsi. Casto obsahuji souéasti, jako jsou
blogy, fora, ankety, e-shopy, propracované galerie a mnoho dalSich. Jejich soucasti take
byva uZivatelskd administrace, kterd by u statickych stranek neméla valny smysl. Tento typ
stranek dovoluje majiteli stranek 1épe kontrolovat jejich obsah. Jejich tvorba je sice zdlou-
havéjsi, web vSak byva propracovanéjSi a nabizi vétsi uzivatelsky komfort. Nejdiive je
naprogramovana Sablona, ktera je pouzita i ve vSech ostatnich strankach. Pfepracovani pak

znamena pouhou zménu této Sablony, a proto je uprava jednodussi. [3]

7.2 Postupy pri tvorbé stranek

a) Design — sklada se z n¢kolika ¢asti. V této fazi je dulezité promyslet strukturu, na-
vigaci, umisténi grafickych prvki, rozvrzeni obsahové ¢asti a zékladni podobu

vzhledu. Dulezité je pracovat se zakladnimi prvky a zaméfit se zejména na jejich
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b)

umisténi v kontextu. Dalsi ¢ast je vénovana uzivateli - Cilovi uzivatelé — kdo bude
¢ist informace, jaci budou uzivatelé, jakym zpisobem budou pfistupovat, co oceka-
vaji.

Implementace — tzn., kdo bude stranky vytvaiet, co a v jakém sledu, jakym nastro-
jem. Do implementace patii také zavére¢né zhodnoceni (obsah, ergonomie, tech-
nické predpoklady) a ptipojeni on-line (vybér adresy, oznameni o sidle).

Vyuzivani - je nutno se zamyslet nad tim, jak aktualizovat informace, kdo dohlizi
na web, kdo se stard o dalsi vyvoj, atd. Ve vyuzivani je také oblast spravy tzn. de-
tekce a odstranéni chyb a ptipadnych utokt od hackera, statistika realného vyuzi-
vani, méfeni navstévnosti a identifikace uzivatelt, sbér informaci - pomoci e-mailu

nebo formularu. [8]

7.3 Postup pri zverejnéni stranek

a)

b)

Doména - Prvnim krokem bude vybér domény. Nazev domény je v podstaté jméno
pro stranky. Nejdiive se musime rozhodnout, zda budeme chtit doménu druhého
nebo tfettho ftadu. Doména druhého ta4du je placend. Ma tvar
www.nazevdomeny.cz. Doména tietiho fadu byva obvykle zdarma umisténa na né-
kterém ze serveri poskytujicich tyto sluzby. Obvykle ma tvar nazevdome-
ny.jmenoposkytovatele.cz popt. www.jmenoposkytovatele.cz/nazevdomeny. Ne¢-
musite pocitat s povinnym umisténim reklamy serveru na vase stranky.

Hosting - Hostingem se rozumi misto, kde jsou stranky fyzicky umisténé. Pokud si
vybereme doménu 3. fadu, bude umisténa na server, ktery jsme zvolili. U domény
2. fadu miZeme zaregistrovat zvlast doménu a zvlast’ hosting, ten musime vybrat.
Obvykle jde o hosting placeny, ale existuji 1 rizné verze freehostingli. Placeny
hosting nabizi daleko lepsi sluzby vcetné riznych garanci, obvykle nabizi vétsi
prostor na disku, lepsi administraci, statistiky, podporu vice databazi, také vice e-
maill a podobné.

Umisténi stranek - Pokud jiz mame prostor pro své stranky zaregistrovany, dosta-
neme piihlasovaci udaje a heslo pro ptistup. V zavislosti na charakteru nami vybra-
né sluzby budeme moci ke svym strankdm ptistupovat bud’ jen pies webové roz-
hrani, nebo i1 ptes FTP klienta. At uz tak ¢i onak, jediné, co ted’ zbyva je zkopirovat

stranky z disku na server. Na webovém rozhrani obvykle prochézite disk, vyberete
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soubory a date pridat soubory. Pfes FTP klienta jde o klasické kopirovani soubord.

[7], [10]

7.4 Obecné piredpoklady tvorby www stranek

Na uvod je tieba objasnit nekteré aspekty spojeni s www strankami. WWW stranka je tvo-
fena pomoci tzv. programovaciho jazyka, napt. html ¢i javaskriptu. Programovaci jazyk
vyuziva posloupnosti ptikazi, které tvoti zdrojovy kod webové stranky. Zdrojovy kod ob-
sahuje informace o tom, co a jak se ma na strance zobrazit. Samotné zobrazeni stranky, tak
aby ji bézny uzivatel rozumél, je tkolem web-prohlizece, ktery umi ,,ptelozit” zdrojovy
kod do citelné podoby, jak ji bézny uzivatel zna z internetu. Mizeme tak konstatovat, ze
www stranka ma dvé tvare, a to tu, kterou nastavuje prohlizec, tj. vlastni stranku, a tu, kte-

ra je tvorena zdrojovym kodem, ktery udava, co ma prohlize¢ zobrazit.

7.4.1 Programovaci jazyk

Nejpouzivangj§im programovacim jazykem, ktery se pouziva pro tvorbu zdrojového kodu
je hypertextovy jazyk znacek, resp. HTML (Hypertext Markup Language). Znacky jsou
zakladnimi stavebnimi kameny webové stranky, které udévaji popis toho, co ma prohlize¢
zobrazit. Pro vytvofeni html souboru — zdrojového kodu — je mozné vyuzit dvou zplsobu.
Prvni z nich pfedstavuje nejjednodussi formu, ktera nevyZzaduje Zadny specialni software,
ale na druhou stranu je tfeba, aby uZivatel znal alespon zakladni znacky pro tvorbu html
souborl. Pro tvorbu zdrojového kodu postaci obycejny textovy editor, napt. Poznamkovy
blok. Druhou moznosti je vyuziti tzv. WYSIWYG(What you see is what you get) editoru
jako je napt. FrontPage 2000 (produkt Microsoft), v jehoz ptipad¢ uZivatel nemusi znat
zadné ptikazy (znacky) pro tvorbu zdrojového kodu. Uzivatel vytvaii vlastni stranku pii-
mo, tj. v jeji kone¢né podob¢, pomoci nastroji softwarového programu, ktery si sam poslé-

ze prevadi vytvorenou stranku do zdrojového kodu. [12], [14]

7.4.2 Navigace

Za jednu ze zékladnich vlastnosti dobrych WWW stranek je povazovéana snadna navigova-
telnou. Tedy aby se v nich uZivatelé vyznali a dokazali pokud moZzno rychle najit informa-
ci, kterou hledaji. Zejména u rozsahlejSich servert ¢i kolekei stranek je tato vlastnost zcela

klicova. Kvalité¢ navigace prospiva dodrzovani nasledujicich pravidel:
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a)

b)

d)

7.4.3

Zietelna struktura stranek - Charakter WWW umoznuje propojovat stranky témeér
libovolnym zptsobem, to ale neznamend, Ze by to mél byt standard. Je vyhodné,
pokud je z uzivatelského hlediska patrna jasna (nejCastéji stromova) struktura jejich
usporadani.

Vyznaceni aktudlni pozice - Kazda stranka by méla byt opatfena informacemi, kte-
ré uzivateli jasné naznaci, ve které Casti struktury se pravé nachéazi a kam miize po-
kracovat (odkazy na nasledujici/ptedchozi stranku sekvence, odkazy na nadfazenou
skupinu a podobn¢). Nelze se spoléhat, ze si uzivatel pamatuje cestu od titulni
stranky k prave prohlizené a Ze se mize kdykoli vratit. Mohl se sem dostat pro-
sttednictvim vyhledavaciho stroje a dana stranka je prvni, kterou z celého vaseho
Webu vidi.

Konzistentni design a naviga¢ni prvky - Cely server (resp. jeho ¢ast tvorici ucele-
nou prezentaci) by mél dodrzovat jednotnou grafickou tpravu a jednotné navigacni
prvky. Pokud se uzivatel zorientuje a navykne si na urcity zptisob navigace, mél by
mit moznost pouzivat jej na celém serveru. Jednotna grafickd uprava pfispéje k to-
mu, ze uzivatel na prvni pohled pozna, Ze zlstava na stejném serveru a ze ,,to tady
znéa“. Navigacni prvky by také mély byt zfetelné oddéleny od obsahu stranky.
Moznost vyhledavani - Je velmi uzitecna, ale ne zcela jednoducha zalezitost z hle-
diska realizace. Nicméné pokud je na daném serveru implementovana a lze ji vyu-
Zit, rozhodné by autor mél moZnost vyhleddvani zapracovat do svych stranek - bud’
odskokem na stranku hledéani, 1épe vSak okénkem pro zadani hledaného fetézce

piimo na strance. [13]

Grafika

Veskera vyrazngjsi grafika webu byva obvykle realizovdna jednoduSe umisténim obrazku

do patficného mista v HTML kodu. VyuZzivaji se dva zakladni grafické formaty GIF a

JPEG, které byly vyvinuty pro pouZiti na internetu (ale hojné se rozsitily 1 mimo n¢j - napft.

digitalni fotografie).

a)

GIF (Graphics Interchange Format) je graficky format ureny pro rastrovou grafi-
ku. GIF pouziva bezeztratovou kompresi, na rozdil napiiklad od formatu JPEG,
ktery pouziva ztratovou kompresi. GIF je tedy vhodny pro ulozeni tzv. pérovek
(napisy, planky, loga). GIF umoziuje také jednoduché animace. GIF ma jedno vel-

ké omezeni - maximalni pocet soucasné pouzitych barev barevné palety je 256 (8
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bitll), v pfipadé animace pak umoznuje vyuzit odlisné palety 256 barev pro kazdy
snimek.

b) JPEG (Joint Photographic Experts Group) je standardni metoda ztratové komprese
pouzivané pro ukladani pocitaCovych obrazka ve fotorealistické¢ kvalité. Format
souboru, ktery tuto kompresi pouziva, se také bézn¢ nazyva JPEG. Nejrozsitenéjsi
ptiponou tohoto formatu je - .jpg, .jpeg, .jfif, .jpe, nebo tato jména psana velkymi
pismeny. JPEG/JFIF je nejCastéjsi format pouzivany pro pienaseni a ukladani foto-
grafii na WWW. Neni vSak vhodny pro perokresbu, zobrazeni textu nebo ikonky,
protoze kompresni metoda JPEG vytvafi v takovém obrazu viditelné a rusSivé arte-
fakty. Pro takové tcely se vétSinou pouzivaji soubory PNG a GIF.

c) PNG (Portable Network Graphics) je graficky format uréeny pro bezeztratovou
kompresi rastrové grafiky. Byl vyvinut jako zdokonaleni a ndhrada formatu GIF,
ktery byl patentové chranény, dnes jsou patenty proslé. PNG nabizi podporu 24 bi-
tové barevné hloubky, nema tedy jako GIF omezeni na maximalni pocet 256 barev
soucasné. PNG tedy do jisté miry nahrazuje GIF, nabizi vice barev a lepsi kompre-
si. Navic obsahuje osmibitovou prihlednost, to znamend, Ze obrdzek mize byt v

riznych ¢astech rtizné pruhledny. [14]

7.4.3.1 Vyznam barev

Barvy hraji v provedeni internetovych stranek vyznamnou roli. Mnohdy velmi vyznamné
ovlivituji pouzitelnost celého projektu a zlepSuji orientaci navstévnikil. Stejné tak jako jsou
barvy silnym a dalezitym prvkem, tak jsou zaroven zna¢né nevyzpytatelné. V této souvis-
losti je velmi dilezité pravidlo, Ze neni dilezité mit web ,hrajici vSemi barvami®, ale web
dobie sladény a pouzitelny. Grafika spolu s barevnym provedenim celého projektu by ne-
meéla rusit potencidlni navstévniky od jeho pouzZivani. Do zna¢né miry to souvisi se zamé-

fenim celého projektu a jeho cilovou skupinou.

Obecné ale plati, Ze stranky je mozné barevné sladit do riznych barevnych variaci bez nut-
nosti zasahovat do jejich konceptu ¢i struktury. Proto se k volbé vhodné barevné koncepce
obvykle pfistupuje az v pozd¢jsi fazi vyvoje, nikoliv hned pii prvotnim navrhovani. Mnoh-

dy barvy reflektuji zminovanou identitu spole¢nosti. [8], [10]
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7.4.4 Optimalizace

Pod pojmem optimalizace si ¢loveék miize predstavit mnoho véci. U webovych stranek se
muze jednat o optimalizaci v podobé dodrzeni vS§ech HTML standardi, psat bezchybny
(validni) zdrojovy kod ¢i opravit chyby v souc¢asném zdrojovém kodu. V soucasné dob¢ se
ovSem nejvice mluvi o optimalizaci pro vyhledavace (SEO - Search Engine Optimization).
Jednoduse feceno jde o to tvofit stranku tak, aby ji vyhledavace nasly a umistily do pted-
nich pozic. Tim se zajisti snadnéjsi dostupnost téchto stranek pro uzivatele a pro majitele
vysSi navstévnost. Dnes velmi popularni fulltextové vyhledavace vyhledavaji podle raz-

nych kritérii a pravidel a nasledné podle dalSich pravidel odkazy tfidi od prvni po posledni.

Pti optimalizaci pro vyhledavace by se autor mél, krom validity zdrojového kodu, soustie-
dit na to aby stranka obsahovala klicova slova jak v titulku tak popisu. Zaroven text stran-

ky by mé&l byt bohaty na klicova slova. [9]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

32

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

8 OBEC BOHUSLAVICE U ZLINA

8.1 Charakteristika obce

Obec Bohuslavice u Zlina lezi asi 8 km jihozédpadnim smérem od krajského mésta Zlina.
Rozklada se v protahlém, nepfilis Sirokém udoli Bieznického potoka na severozépadnim
okraji Vizovickych vrchii. Prvni zdznam o vesnici pochazi z roku 1362. Po roce 1405 se
stala trvalou soucasti panstvi Malenovice. Vznik obce je spojen pravdépodobné s koloni-
zacnim usilim moravského hrabéte Jana Jindficha, v jehoz drzeni panstvi bylo. Snatky a
umrti mély za nasledek casté stiidani majiteld malenovského panstvi. Mezi jinymi to byli
Krystof Karel Konicky, Karel Libstejnsky z Kolovrat, hrabata Karel Maxmilian Thurn,
Karel z Lichtejnstejna, Karel Vincenc Salm z Neuburg a Leopold Sternberk. Sternberkové
vlastnili panstvi az do roku 1945. Posledni z nich koupil panstvi Malenovice spolu se stat-
kem Pohotelice za 660 000 zlatych. Obyvatelé vesnice byli pfevazné drobni zemédélci,
zivili se chovem ovci, koz, krav a ostatniho domaciho zvitectva. Z riznych néznakl vy-
plyva, ze osidleni Bohuslavic spadd do mnohem star§i doby, nez dosvédcuji pisemné
zminky. Celad obec byla posunuta blize k Doubravam, kde se dodnes daji nalézt zbytky
zdiva. V misté za budovou dne$niho obecniho Gfadu stala pravdépodobné tvrz, kterd byva
oznacovana jako Buchtiv Hradek. Z udalosti ovliviiyjicich zivot vesnice je vyznamna epi-
demie cholery, pfi niz v roce 1866 zemielo 60 mistnich obyvatel. Prvni polovinu 20. stoleti
ovlivnily dvé svétové valky, v priibéhu kterych umirali i obané Bohuslavic. Valecné obéti

piipomina pamatnik padlych vybudovany uprostied obce. [5]
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9 SWOT ANALYZA

9.1 Silné stranky

a) Spokojenost a vérnost obyvatel

b) Pravidelna kontrola pozice ve vyhledavacich

€) Aktualizace a pridavani obsahu, nejméné jedenkrat za tyden
d) Zkoumani statistik navstévnosti

e) Nové webové stranky

9.2 Slabé stranky

a) Neptehledné fotoalbum
b) Nedostate¢na informovanosti vefejnosti

¢) Spatné zobrazeni na n&kterych typech po¢itadt

9.3 Prilezitosti

a) Pouceni z konkurence pti propagaci stranek
b) Modernizace image stranek
C) ZlepSeni pocitatové gramotnosti

d) Zavedeni moznosti diskuze

9.4 Hrozby

a) Ztrata ptistupu k internetu
b) Starnouci populace
c) Nedostatek finan¢nich zdroju pro tvorbu a spravu webovych stranek

d) Zaméstnanec, ktery stranky vytvofil a stara se o spravu, odchazi
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10 HEURISTICKA ANALYZA POUZITELNOSTI

Heuristicka (metodickd) analyza se provadi porovnavanim soucasného stavu webu s pravi-
dly pouzitelnosti, ktera byla sestavena na zakladé odbornych vyzkumu a testovani. Heuris-
tickd analyza neni finan¢né ani ¢asové naroc¢na a odhali vétsinu zakladnich chyb v pouzi-
telnosti webovych stranek. Pti analyze jsem se fidit desaterem principti pouZitelnosti jed-

noho ze zakladateld heuristické analyzy, Jakobem Nielsnem.

Uvodni li§ta je umisténa spravné v levém hornim rohu a zaroveii slouzi jako odkaz na ti-
tulni stranku. Na Gvodni strance nechybi moznost vyhledavani (pouze jednoduché), které
je relativng rychlé a piesné. Vertikalni menu je na prvni pohled ptrehledné, pii jeho proché-
zeni se pod uvodni listou horizontalné rozklikava menu s absolutni cestou, které uvadi, kde
se momentalné nachazite. Ob& jsou bohuzel barevné nevyrazné a splyvaji s pozadim. Ne-
Stastné vyresené je i fotoalbum, které je sefazeno vertikalné podle abecedy, zde by se vice

hodilo uspotadani od nejnovéjsiho prispévku po ty nejstarsi.

Menu
— vitéme ¥4s na strénkéch obce Bohuslavice u Zlina.
= OBECHNI URAD
= OBEC
a HISTORIE & SOUCASNOST
o ELEKTRONICKA UREDNT POZVANKY N& KVETEN:
DESKA
o HLASENT MISTNIHO
ROZHLASU 12.5.2012 o¢
o AKTUALITY
o INFORMACE PRO VAS

UPOZORNEN: ¥ patek 11. kvétna bude firma EON zapisovat stav elektroméril

Bohuslavické tetky - Beseda s dis

= 3KoLY Ve fotogalerii jsou také fotky 2 PRVOMAIOVEHO POHARU 2012

s KULTURA A SPORT

o RiMSKOKATOLICKA
FARNOST

o SPOLKY A KLUBY

o SLUZeY.

5 ODKAZY NA INSTITUCE

= DOTACE

Fotoalbum e
FOTOGRAFIE 2 COUNTRYBALLI JSOU VE FOTOGALERTI

o bagrovani potoka 572011

o bohuslavické tetky

= Country tance - dospéli

e

Obr. 1 Titulni strana webovych stranek

Bohuslavic u Zlina

RozvrZeni Givodni stranky neni nikterak slozité a nijak vyrazné nepiekypuje informacemi.
Najdete zde jen pozvanky platné pro aktudlni mésic a nejnovejsi fotogalerii. Vzhled stra-
nek je jednoduchy (tmaveé modré pismo na svétle modrém pozadi) a spiSe mlze délat pro-

blémy pfi orientaci.
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11 TESTOVANI JEDNOTLIVYCH FAKTORU

Faktory se krom¢ rozdilného vyhodnocovani vysledkl testovani 1isi i v jinych smérech. S
neékterymi se pracuje jiz pii tvorbé obsahu (hustota klicovych slov, informacni architektu-
ra), jiné je dobré ovefovat v celém prubéhu vyvoje (validita, datova velikost objektt, pti-
stupnost). Dalsi staci testovat az po vytvoreni stranek (funkénost odkazi) a ptipadné chyby

napravit dodatecné¢.

11.1 Validita

Validita zdrojového kodu webovych stranek a kaskddovych styll je asi nejsndze testova-
telnou veli¢inou a méla by byt u vSech kvalitnich webll samoziejmosti. K jejimu ovéteni
slouzi validator. Testovani jsem provedl pomoci validatort HTML i CSS na strankach

World Wide Web Consortium.

Zdrojovy kod ma optimalni velikost. - Pfili§ velkd stranka zatézuje vyhledavac stahovanim
piebytecnych dat, a ten pak tézko urcuje relevantni obsah. Navic ho navstévnici dlouho
stahuji. Na strance je pouzito pouze spravné s€émantické zvyraznovani textu. Text je kvalit-

n¢ strukturovany do odstavci. Stranka obsahuje pravé jeden nadpis.
Celkova velikost HTML kodu: 24 kB

Stranka obsahuje 5 HTML chyb, coz mizeme povaZovat za dobry vysledek. Piesto by
stranka méla byt validni a bez chyb, jinak se nemusi spravné popt. viibec zobrazit u uziva-

tele.

Stranka obsahuje pfili§ mnoho vlozenych CSS styli, které by mély byt ve zvlaStnim soubo-

ru. Velikost v CSS navic: 0.80 kB

Stranka neobsahuje vnotfené tabulky. Netextové elementy maji alternativni obsah. Nadpisy
na strance jsou spravné strukturované. Titulek a popisek stranky jsou spravné vyplnény.

Stranka obsahuje dostatek textu. Celkové hodnoceni 90%.

11.2 Funkénost odkazu

Ze odkazy na strance funguji, pfipada jako samoziejmost (a také by méla byt), aviak nikdo
neni neomylny, proto je dobré si to vzdy jednou za Cas ovéfit. Potiebna frekvence tohoto

testovani je dosti individudlni. Nejdilezitéjsi je u Casto aktualizovanych stranek, jakymi
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jsou naptiklad weblogy nebo internetové magaziny. K ovéfovani funkénosti odkazi jsem

pouzil Link Checker validator na strankach World Wide Web Consortium.

Stranky obsahuji momentalné piesné 100 odkazi, s tim Ze jeden z nich je nefuknéni. Ta-

kovy vysledek miizeme povazovat za velmi dobry.

11.3 Pristupnost

Zékladni a velice dualezitou vlastnosti vSech pfistupnych webt, kterou by vSak mély plnit
vSechny internetové stranky, je dostateCny kontrast mezi barvami textu a pozadi. Diky této
vlastnosti bude vas web pfistupnéjsi a navic tim usnadnite Citelnost vSech textd i zdravym

navstévnikiim. K testovani kontrastu barev jsem pouzil nastroj Colour Contrast Analyser.

Pti testovani se braly v tivahu barvy pozadi a pisma. Rozdilu jasu téchto barev je dostacuji-
ci. Vysledek rozdilu jasu poptedi a pozadi je 174 (minimdlni hodnota je 125. Naprosto

bezpecné jsou vSak az hodnoty vyssi nez cca. 200. Barvy s takto vysokym kontrastem by

wewvr

Ovsem rozdil téchto dvou barev uz dostacujici neni. Vysledek rozdilu barev poptedi a po-
zadi je 478, coz je té€sn¢ pod primérem (minimalni hodnota je 500.) Rozdil barev sice ne-
vyhovuje pravidlim W3C, ale nachazi se v rozmezi povoleném Hewlett Packard (HP do-

porucuje minimalni hodnotu 400.)

Konec¢ny kontrast 1ze povaZovat za piijatelny.

11.4 Datova velikost stranek a jednotlivych objekta a rychlost nacitani

Tato informace je jednou ze zékladnich u kaZzdého souboru v pocitaci. VEtsi problém na-
stava pii rozhodovani, jak s témito Cisly naloZzit. Od datové velikosti kazdé stranky se odvi-
ji 1 doba, po kterou bude navstévnik celou stranku stahovat, a proto je tento faktor velice

zasadni.

Rozhodnuti, jaka velikost je jesté pfipustnd, by mélo vychazet z uvahy, pro koho je stranka
urcena a jaky typ pfipojeni asi tato cilova skupina nejcastéji vyuziva. Obecné samoziejme
plati, Ze ¢im kratsi je doba nacitani, tim 1épe. Nejrychleji by se mél na strance zobrazit ob-
sah a celkova doba nacitani stranky by neméla piekrocit 10 vtetin. K testovani jsem pouzil

nastroj Web Page Analyzer.
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Celkovy po¢et HTML souborti na webovych strankach (véetné hlavniho souboru HTML)
je 1, coz je klicové pro optimalizaci webovych stranek.

Celkovy pocet objektli na této strance je 48, takové mnozstvi bude dominovat zpozdéni

pohybovat kolem 20 objektt na strance.

Celkova velikost této stranky je 323,6 kbit, které budou nacteny za 74.10 sekund pfi rych-
losti 56kbit/s (1.061 sekund pii rychlosti 8 Mbit/s). Pii snizeni celkové velikosti stranky na

méné nez 100kbit dosdhneme nacteni jiz za 20 sekund pfi rychlosti 56kbit/s.

Celkova velikost HTML souboru je 24,9 kbit, coz méné nez prumér 50kbit. Za piedpokla-
du, Ze se zada rozumna vyska a Sitka obrazkd, umoznuje tato velikost HTML souboru zob-
razit obsah v méné nez 10 sekundach, ve kterych je primérny uzivatel ochoten ¢ekat na

nacteni stranky.
11.5 Optimalizace pro vyhledavace

11.5.1 Hustota kli¢ovych slov

Hustota kli¢ovych slov je pfesné méfitelnou veli¢inou a traduje se, ze jeji hodnoty pro nej-
vyznamnéjsi slova by se mély pohybovat v rozmezi mezi 3 az 7 procenty. Nic se ale nema
prehanét a nejdilezitéjsi tak je, aby byly vSechny texty napsané ptirozené a optimalizované
pro navstévniky, nikoli vyhledavace. K testovani hustoty jednotlivych klicovych slov jsem

pouzil nastroj Keyword density analyzer.

Mezi 2 nejvyznamnéjsi slova patii "Bohuslavice” s hustotou 1,62% a "u Zlina" s 1,35%,
tyto hodnoty jsou vyrazné pod primérem. Pti takovych hodnotach je dobré se podivat do
titulku stranky a dale se zaméfit na obsah. VéEtSinou Ize hustota klicovych slov zvysit roz-
délenim dlouhych souvéti na kratsi véty a v kazdé z nich zdjmeno nahradit klicovym slo-

vem.

11.5.2 Pozice ve vyhledavacich

Aktudlni pozici ve vyhleddvacich lze samoziejmé testovat "rucné", tedy zadanim piislus-
ného slova do vyhledavace a ndslednym prochazenim vysledkd, i zde je vSak nékolik moz-
nosti, jak si praci ulehcit. K testovani jsem pouzil nastroje Google Position Checker Tool a

Google PageRank.
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Webové stranky obce Bohuslavice u Zlina jsou na prvnim misté v Zebficku vyhledavani

nastrankach Google.com.

Google 3/10
€) Alexa 12,219

() compele N/A

(%] mozRank 3.99 /10

SE2NAM 3/10

Obr. 2 Dilezitost stranky
Ukazatel PageRank, ktery urcuje dilezitost stranky a jeji potfadi pfi vyhledavani a je také
jednim z hlavnich ukazatelli ceny stranky nebo ceny na ni umisténého zpétného odkazu.
Trojka obecné znamena primeér nebo mirny podprimér. Ma-li hlavni stranka webu Page-
Rank 3, stale je co zlepSovat. Trojku mivaji primérné blogy, horsi firemni stranky a pri-
meérné ¢lanky na zpravodajskych serverech. I kdyz tato hodnota neni tak atraktivni, stalé se

drzi v lep§Sim priméru mezi strankami se stejnym ucelem.
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12 PRUZKUM VEREJNEHO MINENI

12.1 Definovani problému a plan prizkumu

Prizkum vefejného minéni o webovych strankach obce Bohuslavice u Zlina byl realizovan
v dubnu roku 2012. Informace jsem sbiral osobné v terénu. Prizkum byl realizovan na
vzorku 50 respondentii a po kontrole a vyfazeni vSech netplnych a Spatné vyplnénych do-

taznikil se nakonec pracovalo se souborem 48 respondentt.

Cilem toho Setteni bylo zprostfedkovat nezavislou zpétnou vazbu ndzorti, postoji, prefe-
renci obyvatel Bohuslavic u Zlina. Vyzkum byl tematicky zamétfen na znalosti internetu a
jeho vyuzivani, diraz byl v tomto ohledu kladen na otazky tykajici se samotnych webo-

vych stranek obce.

Kazda z polozenych otdzek je okomentovana v jednotlivych odstavcich, které shrnuji hlav-
ni poznatky a teze, které jsou pak dale rozvedeny, analyzovany a ilustrovany na datech.
Piesné Ciselné udaje, jsou obsazeny v tabulkovych a grafickych piehledech. Prace je dopl-

néna dotaznikem, ktery byl k prizkumu zkonstruovén a pouzit v terénu

12.2 Analyza informaci

Dotaznik se sklada z 18 otdzek, z toho 3 se zabyvaji demografickymi udaji. Zbylych 15

otazek se zabyvalo internetem a webovymi strankami obce.

A nyni prejdéme ke konkrétnim vysledkiim z otazek, které zjistovaly znalost obc¢anti o

internetu.

Mate pristup k internetu?

H Ano HNe

Obr. 3. Pfistup k internetu

Jak vyplyva z analyzy vysledki, dva ze 48 respondentti nevi, CO je to internet. Zbytek do-
tazanych si plné uvédomuje jeho existenci, piesto jen 69% respondenti ma k internetu pii-

stup. Az 31% odpovédelo, ze pristup nema nebo spise jej ani nepotiebuje. Zde se jedna
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samoziejmé o obyvatele pokrocilého véku, které fenomén internetu tolik nezasahl, na roz-
dil od mladsi generace, pro které je internet hlavni zdroj informaci. Ti, ktefi zaskrtli odpo-

ved’ "ne" pokracovali otazkou Cislo 14.

V dalsi otazce se respondenti vyjadiovali k tomu, kde nejvice internet vyuzivaji. 72% jich
vyuziva internet nejvice doma, 18% ve svém zaméstnani a 10% ve Skole. Nasledujici otaz-
ka zjistovala, jak Casto internet respondenti vyuzivaji. Naprosta vétSina, 78%, chodi na
internet denné, 6% respondenti se pfipoji ob den a zbylych 16% aspoii jednou v tydnu. Na
otazku ,,Dokdzete najit na internetu informace, které hledate?* vybrali respondenti nejcas-
t&ji odpoveéd’ - Ano, s mensimi problémy (45%), coz dokazuje pfesycenost internetu infor-
macemi az do té miry, Ze se stavaji nepifehlednymi a ne dokonale pocitatové gramotny
¢lovék se v nich musi dobfe orientovat. Jen 18% respondentli, dokaze vzdy najit, to co hle-
da. 22% lidi potfebuje pomoc jiné osoby a 15% nikdy nedokaze potiebné informace najit.
V nasledujici ¢asti dotazniku ptechazim na otazky tykajici se webovych stranek obce Bo-

huslavice u Zlina.

Poznate webové stranky Bohuslavic
uZlina?

12%

H Ano

H Ne

Obr. 4. Znalost webovych stranek

Z 33 dotazanych pouze 28% vyjadiilo zajem o webové stranky obci, zbyla vétsina (72%),
je nepovazuje za dulezité. U nasledujici otazky, skoro vSichni respondenti védi 0 existenci
webovych stranek obce Bohuslavice u Zlina (88%), pouhych 12% se s nimi doposud nese-
tkali. Toto ¢islo miize byt tvofeno i témi, co se nedavno prist¢hovali a existenci stranek

jeste nezaregistrovali. Ti, co webové stranky nepoznaji, pokracovali az otazkou cislo 14.
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V otézce Cislo 7, jsem zjist'oval, jak Casto respondenti webové stranky navstévuji. Nejvice
(39%) se piipoji na stranky asponi 1 v tydnu, 24% dokonce jen 1 v mésici. 18% dotazanych

navstévuje stranky denné a zbylych 9% jen nékolikrat v roce.

Jaké informace na strankach obce vyhledavate? Zde si mohli respondenti vybrat z navrze-
nych odpovédi a maximalné 1 z nich zasSkrtnout. Nejvice hlasti zde ziskala fotogalerie obce
(41%) nasledovana aktualnimi informacemi obce, S 35% hlasi. Kontaktni udaje (14%),

informace o kultufe a sportu (7%), informace o podnikani (3%).

Jaké informace na strankach obce
vyhledavate?

B Kontaktni Gdaje
B Info o podnikani
u Info o kultufe

B Fotogalerie obce

 Aktualni info obce

Obr. 5. Jaké informace vyhledavate?

V dalsi otazce vyjadiovali respondenti sviij postoj s obsahem informaci. Pouhé 11% osob

vyjadtilo nespokojenost, zbylych 89% obsah stranek vyhovuje.

Ptijdou vam stranky ptehledné? 66% respondenti najde vzdy, co hleda, 27% s menSimi
problémy také a pouze 7% respondentd méli problém s hledanim informaci na strankach

obce.

Dale m¢ zajimalo, co by respondenti na webovych strankach zlepsili. Barevné provedeni
ziskalo nejvétsi odezvu (56%), nasledovano piehlednosti (32%). Zbyla struktura a pismo
ziskaly pouze po 6% hlasech. Rozlozeni odpovédi jen dokazuje, co dokdze prvnim dojem
na ¢loveéka udélat a také ze vyborny design, slouzi k ziskani dalSich potencialnich zékazni-

k.
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V dalsi otazce jsem zjistoval, jak by respondenti ohodnotili webové stranky Bohuslavic u
Zlina se strankami ostatnich obci. Nadpoloviéni vétSina (62%) respondentil si mysli, ze
jsou stranky primérné, 24% to nedokaze posoudit. 10% dotdzanych povazuji stranky za

nadprimérmeé, a pouze 4% za podpramérné.

Tabulka 1. Hodnoceni webovych stranek

Odpovéd Cetnost %
Podprimérné 1 4%
Pramérné 18 62%
Nadprimérné 3 10%
NedokaZu posoudit 7 24%
Celkem 29 100%

Otazka cislo 13.: M¢li byste zajem o vytvoreni diskusniho fora? Odpovédi na tuto otazku
jsou skoro vyvazené. 55% by zajem mélo, ale 45% nevyjadiilo podporu a radéji da pied-
nost osobnimu jednani. Na které navazuje dalsi otazka - jakému zplsobu komunikace da-
vate pfednost? Zminované osobni jednani ziskalo 52% hlasi, coZ jen dokazuje, Ze jde stale
o nejjistejsi typ komunikace. Telefonické jednani je dal§im zaruCenym typem komunikace

s 40% hlasu. Zbylych 8% respondenti vyuziva ptednosti elektronické posty.

Tabulka 2. Zptusoby komunikace

Odpovéd Cetnost %
Osobni jednani 25 52%
Elektronicka posta 4 8%
Telefonické jednani 19 40%
Celkem 29 100%

V posledni ¢asti ztstali jen otazky s demografickymi tdaji. Prizkumu se zc¢astnilo 31 zen

a 17 muzi. Vékové kategorie méli nejvetsi zastoupeni v hranici 41-50let (38%), nasledo-
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vany 31-40let (11%), 21-30let (18%), vice nez 61let (14%), 51-60let (11%) a do 20let
(8%). Z formalniho hlediska byla ponechana posledni otazka, jaké je vase bydlisté? Jelikoz

prizkum byl provadén jen v Bohuslavicich u Zlina, tak vSichni respondenti zde maji své

bydlists.
25
0
15
u Muz
10 1 B Zena
5
0 T T T T T 1
Do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60let Vice nez 61
let

Obr. 6. Demografické udaje

12.3 Vyhodnoceni

Vysledky prizkumu lze povazovat za pomérné reprezentativni, i kdyz rozdanych dotazni-

ku a zjisténych odpovédi samoziejm& mohlo byt v absolutnim poctu vice. Ze ziskanych

odpovédi jsem zjistil nasledujici informace:

Listovani na internetovych strankach se stava soucasti kazdodenni ¢innosti.

Roste z4jem o kvalitni webové stranky s dostatkem vérohodnych informaci

Udélat dobry dojem a zaujmout vhodnym designem by méla byt jedna z priorit

Co se tyka webovych stranek Bohuslavic u Zlina, pfevlada u vétSiny respondent
spokojenost s jejich prezentaci

Stranky jsou povazované za piehledné; zlepsit by se dalo barevné provedeni

Idea zavedeni diskusniho fora byla piijata jen u poloviny dotazovanych
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13 NAVRHY ZLEPSENI INTERNETOVYCH STRANEK OBCE
BOHUSLAVICE U ZLINA

Webové stranky prochazeji neustadlym vyvojem. Zmény maji u webovych stranek tohoto
typu, pokud jeto mozné a Géelné, zachovat obecnou strukturu a zaroven vést k jejich zjed-
noduseni, zatraktivnéni a usnadnéni jejich pouzivani. Bohuslavice u Zlina se prezentuji na
internetu od roku 2004. K posledni zméné doslo v roce 2011, ta piedstavovala hlavné po-
zméneéni vodni stranky. Pfimo na ni bylo noveé umisténo mnohem vice informaci, fotek a

odkazil na rGzné sluzby.

Kazdé webové stranky maji rizné skupiny uzivatell a kazda skupina uzivateld ma své po-
zadavky. Aby byl uzivatel se strdnkami spokojen, je nutné, aby nejdiive své pozadavky
jasné definoval a aby byly nésledné stranky v souladu s t€émito pozadavky navrzeny a vy-
tvoteny. V ptipadé, kdy je provozovatelem stranek organ vetejné spravy a jedna se o sys-
tém zpfistupiiujici informace a sluzby obCaniim a podnikatelskym subjektim, musi byt

brany v potaz také pozadavky obcanli a podnikatelskych subjekta.

Na zaklad€ dotaznikového Setfeni 1ze doporucit, aby webové stranky predevs§im poskyto-
valy kvalitni informace. Vyplynulo totiZ, Ze nejrozsifenéjSim pozadavkem je aktualnost a
spravnost informaci. S kvalitou informaci jsou ob¢ané u hodnocenych webovych stranek
spokojeni, pfesto mnoho z nich uvedlo, ze ma také dostatek informaci z jinych zdroja
(osobni jednéani ¢i telefon). Je potieba zvefejiiované informace kontrolovat, zda jsou
opravdu aktualni a pravdivé a upfednostnit tyto vlastnosti pted snahou zvetejnit co nejveétsi

mnozstvi informaci.

Zvladnutelnost ovladani (pouzitelnost) webovych stranek je dulezitou charakteristikou.
Obcané uvadéji, ze sice informace vzdy naleznou, ale Casto ne snadno ani rychle. Je ziej-
mé, ze ovladani webovych stranek ¢i zptisob jejich uspotfddani neni zcela vhodné navrzen.
Stejné jako v ptipadé spolehlivosti v§ak obcané nemaji vzhledem k monopolnimu postave-
ni Gfadu obvykle moznost najit informace jinde na internetu. Musi informace bud’ najit na

stavajicich webovych strankach, nebo vyuzit jiny zdroj.
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Spolehlivost systému jako soucést bezporuchovosti ptisobi ve vefejném sektoru odlisné nez
v soukromém. Ve vetejném sektoru neni konkurence, coz je pficinou, pro¢ tato charakte-
ristika neni vnimana jako vyznamna. KdyZz obc¢an hleda informace o ¢innosti obecniho
ufadu, nema jinou elektronickou alternativu nez jeho webové stranky. Pokud systém v
soukromém sektoru neni spolehlivy, vznikaji organizaci ztraty. Uzivatel naptiklad vyhleda
jiného prodejce nebo poskytovatele sluzeb. Ale ztraty vznikaji 1 vefejnopravni organizaci,
kdyz si ob¢an musi ovéfovat informace telefonicky a odvadi tak Gfednika od jeho prace.

Pro eliminaci dalSich nakladu je tedy nutné, aby byl cely systém spolehlivy.

Z dalsich charakteristik, ktera stoji za pozornost je atraktivnost, a to jak z hlediska dilezi-
tosti, tak 1 z hlediska jejiho hodnoceni. Je zfejmé, Ze od webovych stranek obce neni oce-
kavéana uprava zahrnujici mnozstvi grafickych prvkd, ale atraktivnost zahrnuje i kvalitu
grafického vzhledu a ptijemnou obsluhu. Tedy aby se uzivatelé radi ke strankdm vraceli, a
to nejen v pripadé, kdy néco nutné potiebuji zjistit ¢i vyridit. Atraktivnost sice neni v po-
rovnani s ostatnimi charakteristikami tak diilezitd, ale velmi ovliviiuje celkové hodnoceni.
U webovych stranek obce by se mohla zlepSit napiiklad zvétSenim pisma u dileZitych
nadpisti, barevnym odliSenim textu od pozadi nebo pravidelnou zménou obrazku v horni

¢asti hlavni strany.

13.1 Finan¢ni vyhodnoceni navrhi

Naklady je mozné piesné a jednorazové urcit pouze v pripade€, Ze existuje jasné zadani.
Ceny webovych stranek zalezi na mnoho faktorech, napt. na rozsahu stranek, jejich prac-
nosti, individudlnosti, unikatnosti, mnozstvi pouzitych aplikaci a na pfitomnosti dalSich

souvisejicich pozadavk.

Nasledujici nabidka pro zhotoveni dynamickych webovych stranek s redakénim systémem
byla vytvofena po konzultacich s Ing. Michalem Smirausem, které mu chci touto cestou

podekovat.
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13.1.1 Kompletni webova prezentace s redakénim systémem - moZnost aktualizace

texti a fotografii.
Celkova nabizena cena za predélani dosavadnich stranek obce je 10 000,- K¢.
Cena www prezentace zahrnuje:

o Kompletni vytvofeni webovych stranek

e Navrh originalniho grafického designu stranek

e Piiprava a kddovani webu dle navrhu

e Programovani dynamickych casti WWW stranek.

e Zakladni on-page optimalizace SEO

e Jednodussi javascripty, ankety, formulafe aj.

e Upravy a formatovéani obsahu: fotek, obrazky a texty
e Uvertejnéni stranek na serveru

e Registrace domény a webhostingu

e Konzultace

Veskera cenova relace je pouze orientacni. Kazdé webové stranky jsou velice individudlni

a konecna cena se odviji od sloZitosti a poctu vybranych ukont a feSeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni prezentace obce Bohuslavice u Zlina
na internetu. Tato prace se zaméfuje na Internet, jeho historii a sluzby, které z néj udélali
celosvétovy fenomén. Detailnéji se zminuje o World Wide Web a postupech pfi jeho tvor-
bé. Zaroven praktickd Cast bakaldiské prace ukazala, Ze roste zdjem o kvalitni webové
stranky s dostatkem vérohodnych informaci. Soucasné webové stranky jsou uspokojivé, ale

vzdy je misto na zlepSeni, at’ uz po formalni ¢i obsahové strance.

Obecni Gfad Bohuslavic u Zlina by mél, stejné€ jako ostatni provozovatelé webovych stra-
nek, zjiStovat pozadavky vSech potenciondlnich cilovych skupin uzivateld, jejichz pro-
sttednictvim jim nabizi informace a sluzby. Dale by m¢l zlepsSovat kvalitu svych webovych
stranek tak, aby je mohli vyuzivat v§ichni zdjemci bez vyjimek - aby nedochazelo k digi-
talnimu rozdé€leni obcanli obce. Naopak obcané by méli vyuzivat moznosti, které jim obec-

ni Gfad dava, k vyjadreni svych ndzort a pozadavk.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

ARPA  Advanced Research Project Agency

BBS Bulletin Board Systém

CDMA  Code Division Multiple Access

CERN European Organization for Nuclear Research
CSS Cascading Style Sheets

CVUT Ceské vysoké uéeni technické v Praze

DNS Domain Name Services

EARN European Academic Research Network
EDGE Enhanced Data Rates for GSM Evolution
FTP File Transfer Protocol

GIF Graphics Interchange Format

GPRS General Packet Radio Service

HTML HyperText Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HSDAP  High-Speed Downlink Packet Access

IBM International Business Machines Corporation
ISDN Integrated Services Digital Network

JPEG Joint Photographic Experts Group

NCP Network Control Program

PHP Hypertext Preprocessor

PNG Portable Network Graphics

SEO Search Engine Optimization

XHTML Extensible HyperText Markup Language
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

VézZend pani, vaZzeny pane,

rad bych Vas pozadal o zodpoveédéni nésledujicich otazek ohledné¢ internetu a webovych
stranek Bohuslavic u Zlina. Tento vyzkum provadim pro svoji bakalafskou praci na téma
"Prezentace obce Bohuslavice u Zlina na internetu. Cilem je zjistit znalost internetu a po-
stoje k webovym strankam obce. K dosazeni vytyceného cile prispéji i Vase odpovédi.

Dotaznik se sklada ze tii ¢asti a k jeho vyplnéni staci asi 5 minut. Pii zodpovidani otazek
vSak nejste Casove limitovani. Prosim Vas, abyste pfi vypliiovani zakrouzkovali praveé jed-
nu odpoveéd. Budu Vam proto vdécni, kdyZ si pozorné prectete kazdou otazku a oznacite
odpovéd’ podle svého vlastniho uvazeni.

Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou vyuzity vyhradné k vyzkumnym uceltim.

Velice Vam d€kuji za pomoc a za ochotu ucastnit se vyzkumu. Roman Rébel

0ddil A: Internet

1. Vite, co je to internet?

e Ano

e Ne

2. Mate pfistup k internetu?
e Ano

Ne (pokracujte otazkou €. 14)

Kde nejvice internet vyuzivate?
Doma

V praci

Ve skole

V knihovné

e o o o OJ

Jak Casto internet pouzivate?
Denné

Kazdy druhy den

1x tydné

Nekolikrat v mésici
Nékolikrat v roce

e o o o o .b

DokaZete najit na internetu informace, které hledate?
Ano, pokazdé

Ano, s mensimi problémy

Ano, s pomoci jiné osoby

Ne, nedokazu

e O o o O‘I



0Oddil B: Webové stranky obce

6.
°

....._(_O ....SI)

11.

Zajimaji vas webové stranky obci/mést?
Ano
Ne

Poznate webové stranky Bohuslavic u Zlina?
Ano
Ne (pokracujte otazkou €. 14)

Jak Casto stranky navstévujete?
Denné

1 tydné

1 v mésici

Nékolikrat v roce

Jaké informace na strankach obce vyhledavate?
Kontaktni udaje

Informace o podnikani (sluzby, pracovni ptilezitosti)
Informace o kultufe a sportu

Fotogalerie obce

Aktualni informace obce

. Jste s pokojeni s obsahem informaci?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Pfijdou vam stranky ptfehledné?
Ano, vZdy najdu, co hledam
Ano, jen v nekterych sekcich
Ne, nikdy nic nenajdu

. Co byste na strankéch zlepsili?

Ptehlednost
Strukturu

Pismo

Barevné provedeni



13. Jak byste ohodnotili webové stranky Bohuslavic u Zlina se strankami ostatnich ob-
ci/mést?

Podprimeémé

Primérné

Nadprimérné

Nedokazu posoudit

14. M¢li byste zajem o vytvofeni diskusniho fora?
e Ano
e Ne

15. Jakému zpisobu komunikace s obci davate pirednost?
Osobni jednani

Elektronicka posta

Pisemné jednani

Telefonické jednani

0ddil C: demografické tidaje

16. Vase pohlavi:
e Muz
e Zena

17. Vas vek:

e Do 20 let

e 21-30Iet

e 31-40Ilet

e 41 -50Ilet

e 51-60Ilet

e Vicenez 61 let

18. Vase bydlisté:



