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UVOD

Migrace je proces existujici odedavna'. Je stejné stara jako historie
lidstva. V minulosti byla zdrojem lidského pokroku, v moderni dob¢
je dusledkem wurbanizace, ekonomickych a populac¢nich faktort, ale
i1 valek, poruSovani lidskych prav, chudoby nebo naptiklad piirodnich ¢i
ekologickych katastrof.

V osmdesatych a predevSim pak dale v devadesatych letech
dvacatého stoleti se =zacala mezinarodni migraci vénovat zvySena
pozornost. V té dob¢ jiz néjakou dobu neustéle rostl pocet mezinadrodnich
migranti, stéhujicich se z ekonomickych davodi nebo v dusledku
ozbrojenych konfliktl a etnickych Cistek. Byl zaznamendn zvySeny pocet
migrantl ptichazejicich pfedevSim z méné rozvinutych zemi do zemi
vyspélych a to i do téch, které byly predtim spiSe zemémi emigrace.
Stoupl 1 pocet uprchlikii a zadateld o azyl, ktefi se tak stali novou
vyznamnou skupinou mezinarodnich migranti. V dusledku padu
komunistického bloku se navic v Evropé oteviela difive viceméné pevné
uzaviend vychodni hranice, a tim vzrostl i pocet lidi, ktefi se pfes ni
snazi dostat ddle do zemi zdpadni Evropy.

V Ceské republice zadala byt soudasna problematika mezinarodni
migrace a jejich dusledkt aktualni v roce 1990. V podstaté bez
pfedchozich zkuSenosti, se musela téméf ze dne na den vyrovnavat
s prilivem migrantl, jejichz pocet od té doby postupné roste. Svou
soucasnou azylovou politikou se pfiblizila k normédm platnym v Evropské
Unii.

Sou¢asné s piichodem uprchliki do CR se zalaly vyskytovat
problémy plynouci =ze stfetu jednotlivych kultur, nébozenstvi, ¢i
interakce jejich mentalit. Azylova zafizeni Ministerstva vnitra CR jsou
v prevazné vétSiné piipadld mista prvniho setkani uprchliki s ¢eskou
spole¢nosti. Ukolem pracovnik@i azylovych zafizeni je problémy

vyplyvajici ze zminéného ,,stfetu” jinych kultur a civilizaci eliminovat a

1 - . . Y -
Slovo pochazi z lat. migratio — prestéhovani.



klienty pfipravit na proces jejich asimilace a nésledné integrace do
sociokulturniho prostiedi Ceské republiky. Uspésnost piekonani prekazek
vzniklych pii  teSeni téchto problému je dana (determinovana)
systematickou praci socidlnich pracovnikl Spravy uprchlickych zatizeni
MV CR, pracovniki mezinarodnich nevladnich organizaci a snahou

zadatelll o azyl o zac¢lenéni do ¢eské spolecnosti.

Prace je tematicky rozdélena do Ctyf Casti. Prvni ¢ast je zaméfena
na fenomén mezindrodni migrace. Je zde predlozena teorie vzniku tohoto
jevu, jsou pojmenovavany pri¢iny udrZovani jiz jednou nastartovaného
migrac¢niho proudu. V oddélené kapitole jsou uvedeny formy mezinarodni
migrace, pfedev$im jeji rozdéleni na tzv. dobrovolnou a nucenou migraci.
Tyto formy jsou pak dale rozvinuty do konkrétnich kategorii
mezinarodnich migrantt.

Ve druhé c¢asti je shrnut vyvoj spolecné celosvétové uprchlické
politiky, resp. jeji mezinarodni a néarodni pravni Uprava. Je zde
prezentovan vybér nejdilezitéjSich mezindrodnich tmluv a dohod, které
byly vytvofeny na zdkladé konkrétnich ndvrhG a spolecného postupu
pii feSeni otazek azylové a migracni problematiky.

V C¢asti tfeti je pozornost soustiedéna na azylovou proceduru
v Ceské republice a na zadatele o azyl jako specifickou skupinu
mezinarodnich migranta. V kapitolach jsou popsdny jednotlivé kroky a
aspekty azylové procedury v Ceské republice podle azylového zakona.

Posledni c¢tvrtd cast je zaméfena na zvlaStnosti socidlni prace
s jednotlivymi zadateli o azyl. Je zde pfibliZzena c¢innost pracovniki
socialnich oddéleni v jednotlivych azylovych zatizenich a <¢innost
nevladnich a mezinarodnich organizaci zabyvajicich se azylovou

problematikou.

Ma prace si klade za cil pfedevSim popsat a zanalyzovat soucasnou
uroven a zvlastnosti socialni prace s zadateli o azyl v azylovych
zafizenich, ktefi se zacinaji za pomoci socidlnich pracovnikll Spravy
uprchlickych zatizeni MV CR a pracovnikil nevladnich, mezinarodnich a

humanitarnich organizaci plné integrovat do ¢eské majoritni spolecnosti.



Uvedeného cile je zde dosahovdno pomoci teoretické analyzy
dostupnych zdroji a z ni vyvozeni zavérl, které by mély vyustit v pfijeti

adekvatnich navrht opatfeni.

Tato prace je zameéfena pouze na zadatele o azyl, ktefi jsou
umisténi v azylovych zafizenich nebo jsou ubytovdni na privatnich
adresach, proto ma prace neobsahuje zvlaStnosti socidlni prace s zadateli
o azyl, ktefi jsou v prib&hu azylového fizeni umisténi v Zachytnych
zatizenich pro cizince a ndpravné vychovnych zafizenich. Z davodu
kratkého pobytu v azylovych zatizenich zde nenaleznete ani zvlaStnosti
socialni prace praci s zadateli o azyl, jejichz azylové tizeni je feSeno

v rdmci tzv. Dublinské amluvy.



1. Mezinarodni migrace

1.1. Definice

Mezinarodni migrace byva rtzné definovana. Obecnéji ji lze
definovat jako trvaly, dlouhodoby ¢i kratkodoby proces piesunu
jednotlivcl nebo skupin lidi v prostoru ptfes hranice zemé. Tento proces
ma nékolik forem, které se od sebe velmi 1iS$i.

Z demografického hlediska je chapdna jako zména, obycejné jako
zména mista trvalého pobytu, pti které jsou pifekroceny politické hranice.
Pracuje se s daty jako napfiklad pocet migrantd v urcitém casovém
obdobi, struktura migranti z hlediska véku, pohlavi, narodnosti, zjistuje
se smér pohybu, tedy zemé plvodu a cilovd zemé, poptipadé zemé
tranzitni.

Musil povazuje mezindrodni migraci za ,jednu z forem reakce
jednotlivcl nebo rodin, ptipadné celych skupin lidi — naptiklad etnickych
— na spolecenské, hospodaiské a kulturni podminky, ve kterych ziji* a na
jejich zmény [Musil, 2002:28].

Siskova charakterizuje mezindrodni migraci na globalni turovni
jako ,tok obyvatelstva z chudého Jihu na bohaty Sever*®
[Siskova,2001:19].

V podstaté vSechny definice poukazuji na pohyb a charakter

zmény, kterou mezinarodni migrace implikuje.

1.2. Formy mezinarodni migrace

Mezindrodni migrace ma rizné formy, které se navzajem podstatné
1181, a vyZaduji proto 1 rozdilny ptistup naptiklad ze strany vlad
jednotlivych statd nebo mezindrodnich organizaci. Zemé& maji také rizné
druhy povinnosti vic¢i migrantim podle toho, o ktery typ migrace se

jedna.?

2 Napriklad v pfipadg, Ze se jedna o uprchlika definovaného podle Konvence o pravnim postaveni uprchlikd, jsou jeji
signatafi povinni poskytnout mu na svém uzemi ochranu.



Z hlediska sméru pohybu se mluvi o emigraci a imigraci, tedy
pohybu ven pfes hranice urcitého statu nebo naopak dovnitf na jeho
uzemi.

Z casového hlediska se mluvi o migraci krdatkodobé &1 docasné,
dlouhodobé, nebo trvalé’.

Z hlediska dodrzovani zdkonu jednotlivych zemi lze rozdélovat
migraci na legdlni a nelegalni.

Z hlediska pfi¢in a motivi se mezindrodni migrace rozdéluje na
migraci dobrovolnou a nucenou. Jako synonymum pro dobrovolnou
migraci se uzivd terminu ekonomickd migrace a rozumi se tim, Ze se
¢lovék sam rozhodl opustit svou zemi s uUmyslem zlepSit svou
ekonomickou situaci nebo situaci své rodiny. Proti tomuto tzv.

v

dobrovolnému rozhodnuti, stoji migrace nucend, jejimiz pfi¢inami jsou

v e

vnéjS§i faktory ohroZujici samotnou existenci jedince jako napiiklad

v

J
valecné C¢i  etnické konflikty, pronasledovani z davodi rasovych,
politickych, etnickych ¢i ndbozZenskych, pfirodni katastrofy, ekologické
havarie aj. V kontextu nucené migrace se mluvi pfedev§im o uprchlicich
a vnitinich uprchlicich.

Jednotlivé kategorie migranti se mohou prekryvat, migranti mohou

piechazet z jedné do druhé. Jedna forma migrace mize vést k jiné.*

3 Za dlouhodobého migranta je dle UNHCR povazovan ten, ktery pobyva v cizi zemi déle nez jeden rok. Nékteré staty v§ak definuji
mezindrodniho dlouhodob¢ho migranta odlisné. Napfiklad Norsko povazuje za imigranta osobu pobyvajici v zemi déle nez Sest
mésicl, Spanélsko déle nez tii mésice. V Némecku nezélezi na ¢asovém obdobi, ale na faktoru jako je vlastnictvi nebo prondjmu
bytu ¢i domu.

4 Naptiklad nedobrovolni migranti, ktefi se v nové zemi usadili, mohou usilovat o slouceni s ostatnimi ¢leny své rodiny. Dobrovolni
migranti se mohou zménit z divodu politickych zmén ve své zemi ptivodu, v migranty nedobrovolné.



1.3. Nejcastéjsi kategorie migranti podle motivii

1.3.1. Dobrovolna migrace

Za dobrovolné migranty jsou povazovani tzv. migranti pracovni a
jejich rodiny, ale i naptiklad studenti nebo lidé¢, kteti se stéhuji z jinych
osobnich divodi a nespadaji do kategorie migrace nucené. Vé&tSinu
mezindrodnich migranti tvofi pracovni, ekonomicky aktivni migranti.
[Siskova, 2001].

Pracovni migranti jsou ¢asto rozdéleni do riznych kategorii, nékdy
podle toho, jestli v zemi pobyvaji legdlné (vétSinou je vstup na pracovni
trh podminén pracovnim povolenim) nebo nelegalné, nebo tfeba podle
stupné kvalifikovanosti - naptiklad jako vysoce kvalifikovani odbornici
nebo nekvalifikované pracovni sily. Mohou byt zaméstnani v
zemédélstvi, stavebnictvi, nemocnicich nebo v rdmci nejriznéjSich
sluzeb. Mohou pfednasSet na univerzitach, byt zaméstnanci nadnarodnich
firem, pracovat ve védeckém vyzkumu, byt experty na informacni
technologie aj. Lidé ze skupiny zahrnujici vysoce kvalifikované
pracovniky, védce, studenty nebo naptfiklad umélce, se stéhuji relativné
casto a bez omezeni a nejsou posuzovani jako problém v piipadé
migraénich kontrol. Opaéné je vSak tomu napiiklad v ptipadé
nekvalifikovanych pracovnikt z chudS§ich zemi.

Druhou kategorii v ramci dobrovolné migrace je tzv. slucovani
rodin. Tato dobrovolna migrace vychdzi z mezindrodniho prava rodin na
slou¢eni a Casto byva chdpéana jako dusledek migrace pracovni, kdy
napfiklad jeden ¢len rodiny odejde pracovat do jiného statu, rozhodne se
k dlouhodobé&jsimu nebo trvalému pobytu a po urcité dob¢ zacne usilovat
o slouceni rodiny. MiiZe jit o manzelku, manzela, déti, ale nékdy i
o rodice, sourozence.” Slu¢ovani rodin je jeden z mala divodu, pro které
lze legéaln€ imigrovat do vyspélych zemi. Ze stejného divodu lze ziskat i

azyl v pfipadé migrace vynucené.

> Naptiklad ve Vseobecné deklaraci lidskych prav je zakotveno, ze ,,Rodina je pfirozenou a zakladni jednotkou spole¢nosti a ma
narok na ochranu ze strany spolecnosti a statu.” [¢lanek 16, odst.3]



1.3.2. Nucena migrace

4

Migrace nucena byva zplsobena jednak prondsledovanim,
porusovanim lidskych prav, represemi, valeénymi konflikty, ob¢anskymi
valkami, ale také zhorSovanim zZivotniho prostfedi, pfirodnimi ¢i
ekologickymi katastrofami. Vynucend migrace nemusi byt migraci
trvalou. Pokud pfi¢iny migrace pominou, lidé maji tendenci se vracet
zpét.® Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky (UNHCR)’ rozliduje
nasledujici kategorie osob, kterymi se zabyva. Jednd se o uprchliky,
navrdtilce, Zadatele o azyl, vnitini uprchliky a dalsi osoby, kterym je
poskytovdna pomoc ufadu Vysokého komisaie OSN pro uprchliky.® Prvni
skupinu vynucené migrace tvofi tzv. uprchlici. Statut uprchlika definuje
Umluva o pravnim postaveni uprchlikii tzv. Zenevskd konvence® z roku
1951 a Protokol o pravnim postaveni uprchlikit tzv. Newyorsky protokol
z roku 1967.'°

Zenevska konvence vychazi z ¢lanku 14 Vseobecné deklarace
lidskych prav, ktery ftika, ze ,kazdy ma pravo vyhledat si pted
pronasledovanim utocisté v jinych zemich a pozivat tam azylu. Konvence
tento ¢lanek rozvadi, specifikuje prondsledovani a vytvaii tak definici
uprchlika de iure® [Kuric,1998]. Uprchlik je v ni definovan jako osoba,
,»...kKterd se v disledku udalosti nach4dzi mimo svou vlast a ma opravnéné
obavy pfed pronasledovanim z divodi rasovych, nabozenskych nebo
narodnostnich nebo z dGvodu piisluSnosti k uréitym spolecenskym
vrstvdm nebo 1 zastdvadni urcitych polickych nézorl, je neschopna
pfijmout nebo vzhledem ke shora uvedenym obavdm, odmitd ochranu své
vlasti“ [Umluva, 1951, ¢lanek 1, odst. A2]. Definice plati i pro osoby bez

statni ptisluSnosti, které se nachdazeji ze stejnych divodld mimo zemi

% Pro tyto pfipady se uziva pojmu navratilci.

7 UNHCR - United Nations High Commissioner for Refugees - vznikl z rozhodnuti Valného shromazdéni v roce
1951. Tato organizace se sidlem v Zenevé je sou¢asti OSN. Jejim hlavnim tkolem je poskytovani mezinarodni
ochrany uprchlikiim a osobam, které tuto ochranu a podporu potiebuji. Napomaha také vladam pii hledani trvalych
feSeni situaci uprchlikl tzv. integraci a pti dobrovolné repatriaci.

8 V této kategorii figuruji naptiklad osoby bez statni piislusnosti, které byly ob&any byvalého Sovétského Svazu a
které nebyly schopny ziskat obcanstvi zadného z néstupnickych stati.

? Tento nazev neni zcela ptesny, ale je v souvislosti s uprchliky ¢asto uzivan. Bude ho uzivano i dale v textu prace.

0V textu pivodni Konvence bylo stanoveno ¢asové omezeni definice uprchlika. Uprchlikem byla podle ni osoba,

se staly uprchlikem po tomto datu.



svého dosavadniho pobytu. Uprchlici se od jinych osob, které mohou
potfebovat humanitarni pomoc, 1i§i pfedevSim potfebou mezindrodni
ochrany, nebot se nedd pocitat s ochranou jejich zemé pivodu. Signatafi
Umluvy by méli tuto ochranu na svém tzemi uprchlikim poskytnout a
zachédzet s nimi stejnym zpisobem jako s ostatnimi cizinci a v nékterych
piipadech dokonce stejnym zpisobem jako se svymi vlastnimi ob&any.'

Zenevska konvence stanovi jaké minimalni pravni standardy maji
smluvni staty vac€i uprchlikim wuplatiovat. Méla by tvofit ramec
vnitrostatniho azylového prava signatafskych zemi, nesmi byt tedy
v rozporu s jejich normami. Ve ¢lanku 33 je také zakotven tzv. princip
non-refoulement, tedy princip, podle kterého nesmi byt uprchlik vracen
zpét do zemé, ve které by mu mohla hrozit persekuce nebo dokonce smrt.
K uprchlikim byvaji jesté fazeni jedinci, kterym byla poskytnuta
docasnd ochrana na zakladé& piisluSnosti k urcité skupiné&'?. V souvislosti
s uprchliky se mluvi také o tzv. presidleni. V ptipadé, ze se uprchlici,
kterym byla poskytnuta do¢asnd ochrana, nemohou kvuli pfetrvavajicimu
nebezpeci pronasledovani vratit zpét do své zemé, je jim nabidnut novy
domov bud v zemi, kterd jim ochranu poskytla, a nebo v nékteré tieti
zemi.

Dalsi skupinou jsou tzv. vnitini uprchlici. To jsou lidé, ktefi jsou
sice nuceni opustit své domovy, nejcastéji z divoda konfliktd omezenych
na uzemi jejich zemé, ekologickych ¢i pfirodnich katastrof, avSak
nepfekro¢i pii tom statni hranici. Témto osobam nemtze byt udélen
statut uprchlika ani nemohou poZivat ochrany jiného statu, a to pravé
z divodu definice uprchlika, podle které je jednou z podminek praveé
pifekroc¢eni mezinarodni hranice.

Zadatelé o azyl jsou dal§i skupinou povazovanou za soudast
kategorie nucenych migrantli. Jde vlastné o skupinu uprchliki, ktefi
hledaji ochranu v jiné zemi a pozadaji o azyl, tedy o to, aby byli uznéni
jako tzv. uprchlici bona fide, a ziskali tak pravni ochranu a materialni
pomoc, které tento statut zahrnuje. Stava se ovSem, Ze o azyl v zemi

zadaji 1 osoby migrujici z ekonomickych divoda, které timto usiluji

! Naptiklad v otazce socialniho zabezpedeni.
"2 Dogasné ochrana byla v CR poskytnuta ob&aniim Kosova, Bosny a Hercegoviny a Cecenska v dobé valeéného konfliktu.
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o legalizaci pobytu a piistup na pracovni trh. Zadatelé o azyl tedy &asto
museji projit pomérné zdlouhavou procedurou s ptfisnymi kritérii, aby jim
byl status vibec pfiznan.

Navratilci jsou uprchlici, ktefi se vraceji zpét do své zemé, jakmile
se zlepSi podminky, ustane konflikt, je nastolena urcitd mira stability v
zemi, zprovoznéna alesponl zdkladni infrastruktura. Repatriace je velmi
podporovana, jak ze strany vlad zemi, které jim poskytly ochranu, tak
mezindrodnimi organizacemi. Navratilcim je ¢asto poskytnuta pomoc ve
formé& zaplaceni nédkladl na cestu zpét. UNHCR naptiklad poskytuje do
zacatku 1 urCitou financéni c¢astku, osivo, nastroje nebo pomdhd pii
obnové domi, Skol, cest atd. Tato forma podpory obvykle netrva déle nez
dva roky.

Mimo vySe uvedené kategorie samoziejme existuje celd fada jinych

kategorizaci v zdvislosti na kritériu, které je brano jako vychozi.

1.4. Shrnuti

Mezinarodni migrace je jev velmi dynamicky, podléhajici Castym
zméndm. Migracni proudy mohou vznikat z riznych divodl, z nichz
nékteré mohou pfevazovat nad jinymi. Z riznych pfi¢in mohou migracni
proudy také pretrvavat a stejn¢ tak i zanikat, pokud pfi¢iny pominou a
neobjevi se nové. Vznik migracniho proudu nezavisi pouze na nékolika
faktorech, ale je zéalezitosti velmi komplexni a ¢asto i komplikovanou.
Komplexnost a slozitost jsou také mimo jiné divody, pro¢ dosud selhaly
pokusy ustavit néjakou teorii mezinarodni migrace, kterd by pfijatelné

vysvétlovala rizné typy migracnich proudt.

11



2. Mezinarodni uprchlické pravo

Mezinarodni uprchlické pravo se vyuziva ve chvili, kdy dochazi
k poruSeni lidskych prav a obé&ti tohoto poruSovani prchaji ze zemé¢, kde
k nému doslo. Uprchlické pravo se tedy stava posledni moznosti pro ty,
ktefi se obavaji, ze 1 nadale budou jejich lidskd prava v zemi plvodu
porusSovana a rozhodnou se pro utek.

Mezi hlavni ukoly uprchlického prédva patii stanovit, kdo je to
uprchlik a formy jeho mezindrodni ochrany.

Po II. svétové valce byl stdle naléhavéjsi pozadavek vytvofit
samostatny dokument, tykajici se ochrany uprchlik. Tento dokument
mél, na rozdil od dosud pfijimanych dohod, vztahujicich se ke
specifickym situacim, podat obecnou definici toho, kdo mé& byt
povazovan za uprchlika. Timto dokumentem je Umluva o pravnim

postaveni uprchliki z roku 1951.

2.1. Umluva o pravnim postaveni uprchliki®

Na konferenci zmocnéncli OSN byla dne 28. ¢ervence 1951 pftijata
Umluva o pravnim postaveni uprchliki, tzv. Zenevskd konvence'’, ktera
byla dne 31. ledna 1967 doplnéna Protokolem o pravnim postaveni

5 Ugelem této Umluvy bylo

uprchlikii, tzv. Newyorskym protokolem.'
sjednotit a revidovat predchazejici mezinarodni dohody, tykajici se
postaveni uprchlika, a rozsifit jejich plsobnost. Ke stanoveni definice
uprchlika pouzivda Umluva 3 klauzule - zahrnujici, pozastavujici a
vylucujici. Tyto klauzule jsou obsazeny v ¢lanku 1 Umluvy.

Zahrnujici klauzule definuje kritéria, na jejichz zéklad¢ lze osobu
pokladat za uprchlika. Dle Umluvy je uprchlik osoba, ktera .,...ktera se

v disledku udalosti nach4dzi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pted

13 Sdéleni ministerstva zahrani¢nich véci & 208/1993 Sb.
¥ Umluva vstoupila v platnost na zakladé svého ¢lanku 43 odst. 1 dnem 22. dubna 1954.
15 Protokol vstoupil v platnost v souladu se svym ¢lankem VIII odst. 1 dnem 4. fijna 1967.
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pronasledovanim z divodi rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich
nebo z duvodu pfisluSnosti k urcitym spoleCenskym vrstvam nebo
1 zastavani urcitych polickych néazora, je neschopna pfijmout nebo
vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmitd ochranu své vlasti®
[Umluva, 1951, ¢lanek 1, odst. A2].

Pozastavujici klauzule vyjmenovava udalosti, které ukoncuji status
uprchlika a vylucujici klauzule vypocitava skutecnosti, které urcité osob¢
znemoziuji stat se uprchlikem a pozivat vyhod tohoto postaveni.

Dulezitym pfedpokladem pro uznani postaveni uprchlika je
pozadavek exteritoriality, tzn. Ze Zzadatel o status uprchlika se musi
nalézat mimo stat svého obcCanstvi nebo dosavadniho pobytu.

Umluva pevné stanovi zasadu , non-refoulement”, ktera zajiituje
ochranu uprchlikid pted tim, aby byli vraceni do zem¢ svého puvodu proti
sveé vili.

Uprchlik ma pravo na zaméstnani, vzdéladni, vefejnou pomoc
1 socialni zabezpeCeni. Tato prava ho maji ucinit sobéstaCnym v
ekonomickém smyslu a zajistit mu pravni jistoty.

Soucasné se uprchlik musi podrobit zakontm, které plati v zemi,
jez mu poskytla azyl. Nadto jsou smluvni staty zavazany vystavit osobni
doklady kazdému uprchlikovi, ktery se nachédzi na jejich tzemi a nema
platny cestovni doklad. Smluvni staty také disponuji opravnénim
vyhotovit cestovni doklad kazdému uprchlikovi, ktery se nachdzi na
jejich izemi a nema moznost obdrzet cestovni doklad zemé svého
zdkonného plivodu.

Dale Umluva stanovi povinnosti smluvnich statd vagi uprchlikim i
povinnosti uprchlika vaci statim, v nichz se nachdazeji.

V Umluvé je zakotveno ustanoveni zabyvajici se uplatiovanim
pravnich nastrojii ze spravniho a diplomatického hlediska.

Clanek 35 Umluvy a ¢&lanek II Protokolu obsahuji zavazek
smluvnich statd spolupracovat s Ufadem Vysokého komisaie OSN pro

uprchliky pfi vykonu jeho funkci a zejména mu usnadiiovat jeho

povinnost dohlizet na aplikovani téchto nastroja.'*

1 §§ 39 a 40 zékona 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zakona €.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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Umluva byla ptijata 28. &ervence 1951. Jeji tvarci tehdy
piedpokladali, ze povale¢na wuprchlicka vlna, posilena sovétskym
zédborem stfedni a vychodni Evropy, opadne béhem nckolika let. Vyvoj
vSak Sel zcela jinym smérem a nové uprchlické viny zpochybnovaly
ustanoveni Umluvy, podle néhoz pii¢inou utéku uprchlika jsou udalosti,
nastalé pfed 1. lednem 1951. Proto byla 31. ledna 1967 Umluva doplnéna
Protokolem o pravnim postaveni uprchliki, tzv. Newyorskym
protokolem, ktery toto ¢asové ohraniéeni rusi. Principy Umluvy doplnéné
Protokolem vyjadiuji spoleé¢ny moralni standard, ktery musi smluvni stat
splnit v zachazeni s cizinci, ktefi jsou v nebezpeéi. Umluva je tedy
univerzdlnim dokumentem, ktery je do jist¢ miry 1 kompromisem
rozdilnych z4jmui svych tvirct.

Ceska republika pfistoupila jak k Umluvé o pravnim postaveni
uprchlikt z roku 1951, tak 1 k Protokolu o pravnim postaveni uprchlika
z roku 1967. Vnitrostatni ratifikace byla ucinéna dne 10.07.1991.
Newyorsky protokol vstoupil v platnost pro uzemi tehdej$i CSFR dne 26.
11. 1991, Zenevskd umluva dne 24. 2. 1992.

2.2. Schengenska dohoda

V ¢&ervnu roku 1985 byla sjednana tzv. Schengenskd dohoda'’
o odstranéni hranic¢nich kontrol mezi Francii, Némeckem a zemémi
Beneluxu. K dohodé& se postupné ptipojily ostatni zem& EU kromé Velké
Britanie a Irska. Pro Dansko plati zvlaStni Gpravy. Z neclenskych stath se
v roce 1996 pridruzily Norsko a Island.

Schengenskd dohoda zahrnuje mimo jiné odstranéni vnitfnich
hranic, otazku volného pohybu obcant ¢lenskych i tfetich zemi v rdmci
zemi EU, zavedeni spole¢ného informacniho systému SIS'®, spolupraci
v otazkéach kriminality a boje proti nelegdlni migraci, zvySenou kontrolu

na hranicich tzv. schengenského prostoru se tietimi zemémi'’. Dohoda

17 Schengen Agreement - n¢kdy také oznacCovana jako Schengen I, doplnéna a podepsand v ¢ervnu 1990 — Schengen Convention
nebo-li Schengen II, vstoupila v platnost v roce 1995.

18 Jde o patraci a informacni systém smluvnich statli obsahujici data o hledanych osobach nebo objektech, pfistupny policejnim
slozkam clenskych stati.
YR by méla byt do Schengenského prostoru zaclenéna do konce roku 2007.
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harmonizuje podminky vstupu na tzemi statd EU, vizové povinnosti pro
obCany tfetich zemi a definuje urceni statu odpovédného za vytizeni
z4ddosti o azyl. Podle dohody mé& byt uplatiiovdn princip tzv. prvniho
fizeni, kdy je za vyfizovani Zadosti i osobu uprchlika odpovédny stat,
ktery se jako prvni touto zaddosti zacal zabyvat. Stat se zdroven zavazuje,
vzit uprchlika zpét, pokud se nachdzi na Uzemi jiné¢ho signatatského
statu. Rozhodnuti o Zadosti je zdvazné pro vSechny ostatni signataiské

staty.

2.3. Dublinska imluva®’

Dublinska umluva (Dublin Convention) z cervna 1990 upravuje
zalezitosti v oblasti azylové procedury.

Je ptfedevsim timluvou o urceni stdtu odpovédného za piezkoumadani
zadosti o azyl, podané v jednom z ¢lenskych stat Evropské Unie.

Cilem Dublinské umluvy je odstranéni jevu hromadnych Zzadosti
o status uprchlika, které byly diive poddvany vice statim soucasné¢ nebo
nasledovné, poskytnuti zaruky zadateli o azyl, ze bude jeho zéadost
posouzena jednim c¢lenskym statem podle kritérii definovanych ve
smlouvé a nebude odsouvana do jinych &lenskych stati. Zadost o azyl je
posuzovana dle wvnitrostatnich ptredpisi a zadkoni a mezinarodnich

zavazkl jednotlivych stata.

vvvvvv

uréeni tzv. odpovédné zemé.*

Navrhuje, aby c¢lenska zemé, pies jejiz
uzemi zadatel vstoupil na izemi Unie, byla odpovédna za posouzeni jeho
z4ddosti a ostatni ¢lenské zemé, aby pak ptijaly rozhodnuti ptijatd timto
statem. Odpovédnost statu muiZe nastat i v pfipadé, Ze v ném Zadatel
pouze prestupoval na letiSti. Zavazuje k plnéni zdvazkl vyplyvajicich z
Zenevské konvence ve znéni Newyorského protokolu a ke spolupraci s
ufady UNHCR.

Zadatel o azyl nemé prdvo vybrat si zemi azylu, musi svou zadost

podat v prvnim staté, na jehoz Gzemi vstoupi. Vyjimkou mulze byt

20 Natizeni rady Evropského spolecenstvi ¢. 343/2003
2 Zeme odpovédna za rozhodovani o zadosti o azyl.
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naptfiklad, pokud mé& zadatel v jiném Cclenském staté rodinného
pfislusnika (manzZela, manzelku, nezletilé dé&ti nebo otce a matku, pokud
je zadatelem nezletilé dit&)*?, ktery tam ziskal statut uprchlika. Pokud si
to zadatel pteje, je jeho zZadost pfezkoumavana timto statem.

Umluva vymezuje pojem ,bezpecnd zemé“. Pokud zadatel pochazi z
tzv. bezpecné zemé, tedy statu, ve kterém nehrozi nebezpeli z
pronasledovani, nemtze zadat o azyl a mize byt pfijimacim statem
vracen zpét.

V roce 1992 bylo Radou ministri pfijato rozhodnuti o tzv.
bezpecnych zemich, tedy zemich, ve kterych nehrozi jejich piisluSnikim
pronasledovani s cilem zamezit podadvani neodivodnénych Zadosti
z n€kterych zemi. Pro prohldSeni zem¢ za bezpecnou byla stanovena tfada
kritérii jako naptiklad dodrzovani lidskych préav, stabilita a existence

demokratickych instituci v zemi.

Migraéni problematikou se v ramci EU zabyvaji dal§i mezindrodni
umluvy jako napt. Maastrichtska smlouva (Maastricht Treaty) z roku

1991 a Amsterdamska smlouva (Amsterdam Treaty) z roku 1997.

Vyjma vySe uvedenych mezindrodnich dohod se azylové ftizeni a
fizeni o pobytu cizinci na Uzemi jednotlivych statt fidi zakony danych
zemi.

Neékteré staty maji mezi sebou uzavieny tzv. readmisni dohody.
Jedna se o vétSinou bilateralni dohody na mezistatni urovni o predavani
migrantl. Smluvni strany se zavazuji piebirat zpét na své Uzemi své
obfany a cizince ze tfetich zemi, ktefi na uzemi smluvniho statu
vstoupili neopravnéné z tizemi druhého smluvniho statu nebo kterym byl
vstup na hranicich odepfen. V nékterych readmisnich dohodach jsou
upraveny i policejni pravozy cizinci ze tfetich zemi. Ceskéa republika ma
uzavieny readmisni dohody napt. s Némeckem, Rakouskem, Polskem,

Slovenskem, Francii, Slovinskem a Chorvatskem.

2 Nevztahuje se na prarodice a dospé&lé déti.
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2.4. Shrnuti

Staty a jejich vlady se v poslednich desetiletich snazi
0o monitorovani a regulaci mezinarodnich migra¢nich proudid a to
pfedevSim s cilem omezit jejich rozsah a zamezit nékterym typim
migrace, predevSim jeji nelegalni formé. Pouzivaji k tomu razné
legislativni a instituciondlni néstroje.

V ramci kategorie mezinarodnich migrant byly vymezeny skupiny
uprchliki a Zadatell o azyl. Tito migranti, které jsme nazvali
nedobrovolnymi, se od ostatnich lis§i potfebou wurcité minimalni
mezinarodni ochrany. VétSina statlh jim toto pravo na ochranu ptfiznala
minimalné podpisem Umluvy o pravnim postaveni uprchlikéi a podpisem
Protokolu o pravnim postaveni uprchlikii a implementaci jejich principt
do své legislativy. V praxi se toto pfiznani ochrany projevuje v ramci

azylové politiky jednotlivych zemi.
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3. Migrace v Ceské republice

Fenomén migrace a uprchlictvi musela Ceska republika zadit fesit
v roce 1990 poté, co se po listopadové revoluci v roce 1989 oteviely do
té doby v podstaté uzaviené hranice. Nasledné se stala Ceska republika
pro vétSinu migrantd zemi tranzitni, pfedevSim pro migranty putujici
z vychodu na zapad do zemi tehdejsi zdpadni Evropy. V poslednich
letech se stava Ceska republika ¢asteéné i zemi cilovou, a to piedev§im
pro statni pfislusniky zemi vychodni Evropy, piedevSim pak zemi
byvalého Sovétského Svazu.

Zhruba od poloviny roku 1990 zacéali na Gtzemi CR proudit prvni
uprchlici. Spektrum stath, z nichz uprchlici pfichazeli, se neustale
rozSifovalo. V prvnim obdobi zadali o azyl pfevazné stdtni ptislusnici
Bulharska, Rumunska a byvalé¢ho Sovétského svazu. V dalSim obdobi
piibyvalo zadatelt z Afghanistanu, Irdku, Sri Lanky, Indie, Vietnamu, a v
posledni dobé& jsou zadatelé z Ukrajiny, Slovenska?’, Ciny a Ruska.

Oblast migrace a azylové politiky spadad predevsim do kompetenci
Ministerstva vnitra, resp. Odboru azylové a migraéni politiky MV CR a
Spravy azylovych zafizeni MV CR a Policie CR, resp. Reditelstvi sluzby
cizinecké a pohrani¢ni policie.

Pravni rdmec pro udélovéani azylu a pro fizeni, v rdmci n¢hoz se
ovéfuje existence azylové relevantnich davodu, tvofi zdkon ¢. 325/1999
Sb., o azylu a o zméné zdakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsSich predpisii. Tento zakon vychdzi z evropskych a
mezinarodnich dokument pro CR v této oblasti zdvaznych, zejména pak
z Umluvy o pravnim postaveni uprchliki z roku 1951, tzv. Zenevské
konvence a Umluvu dopliiujiciho Protokolu tykajiciho se pravniho
postaveni uprchlikd z roku 1967, tzv. Newyorského protokolu.

Pro cizince prchajici ze zemi, kde jsou ohrozeni =z davodu
ozbrojenych konflikt, Zivelnych pohrom ¢i poruSovani lidskych prav,

muze byt rozhodnutim Rady EU vyhlaSena tzv. doCasnd ochrana, jejiz

2 Vzhledem ke skutecnosti, ze je SR Clenem EU, a tudiz tfeti bezpecnou zemi, jsou tyto zadosti pievazné vyfizovany ve

zkraceném fizeni s negativnim vysledkem.
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pravni rdmec tvoii zdkon ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizincii.
Docasna ochrana se vztahuje pouze na vymezenou skupinu uprchliki a je
vyhldsena na urcité casové obdobi. Predpoklada se, ze jakmile to bude
bezpeéné, vrati se uprchlici zpét domt. V Ceské republice byl tento
institut pouzit v souvislosti s uprchlickymi vlnami z Bosny a
Hercegoviny, Kosova a Ce&enska.

Pobyt cizincl (nevztahuje se na zadatele o azyl) na tzemi CR je
upraven zdkonem 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi Ceské
republiky, ktery nahradil star$i zakon 123/1992 Sb., o pobytu cizinct
v CSFR.

3.1. Legalni a nelegalni migrace

t?4, rostl

Podet cizinct, kteii maji v Ceské republice povoleny poby
v podstaté¢ kazdym rokem (kromé roku 2000, kdy byl zaznamendn
meziroéni pokles) z 50 tisic v roce 1992 az na vic nez 260 tisic
v poloviné roku 2005 (z toho 105 tisic s trvalym pobytem a 155 tisic na
vizum nad 90 dnt). NejpocetnéjSimi skupinami cizincl s povolenym

trvalym pobytem (k 30.06.2005) na izemi CR byli statni p¥isludnici:

Vietnamu 21686 s povolenym trvalym pobytem;
Slovenska 18931 s povolenym trvalym pobytem;
Ukrajiny 14082 s povolenym trvalym pobytem;
Polska 11438 s povolenym trvalym pobytem;
Ruska 5771 s povolenym trvalym pobytem.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci je v Ceské republice
zhruba 53% cizincii z ekonomickych divodi — ke konci roku 2004 bylo
v Ceské republice oficialné registrovano zhruba 160 tisic zahraniénich
pracovniku.

Vzhledem k vyvoji demografické situace v Ceské republice byla
zahajena realizace pilotniho projetu*® ,Vybér kvalifikovanych

zahrani¢nich pracovniki“. Cilem projektu je podpotit zejména ptichod a

24 Trvaly pobyt nebo pobyt na vizum nad 90 dni - tzv. pfechodny pobyt na dlouhodobé vizum.

» Projekt vychazi z usneseni vlady CR &. 975 z 26. zati 2001, z usneseni vlady CR &.720 z 10. Gervence 2002, z usneseni vlady CR
&. 340 ze 14. dubna 2004, z usneseni vlady CR &. 394 ze 6. dubna 2005 a z usneseni vlady CR & 1377 z 26. Fijna 2005.
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integraci vybranych zahrani¢nich kvalifikovanych pracovnikd a jejich
rodin. Do projektu se plivodné mohli ptfihlasit uchazeci z Kazachstdnu,
Bulharska, Chorvatska od ftijna 2004 Moldavska a Béloruska, od
Gervence 2005 také ob&ané Srbska a Cerné Hory a Kanady a koneéné od
ledna 2006 1 uchazec¢i z Ukrajiny. Vybér uchazect provadi Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky na zdkladé pfedem stanovenych
kritérii. V ramci projektu mohou vybrani cizinci pfi splnéni vSech
dalsich pozadavkl pozadat o udéleni trvalého pobytu jiz po dvou a pul
letech.

V roce 2005 bylo pfi nelegalni migraci na izemi CR zji§téno cca
15500 osob, coz je o téméf 12000 osob méné nez v roce 2004.
Z celkového poctu cca 15550 osob bylo pfi nelegdlni migraci zjiSténo cca
5700 osob a 9800 osob bylo zjiSténo v souvislosti s porusovanim
pobytového rezimu.

Ptes vyrazny pocetni pokles v obou kategoriich zlGstava nelegalni
migrace ve vztahu k Ceské republice zavaznym spoledenskym
fenoménem. V kategorii porusSovani pobytového rezimu k zaddnym
vyraznym zméndm nedoslo.

Z celkového poctu cca 5700 osob, zjisténych pfi nelegédlni migraci
pfes statni hranice Ceské republiky, bylo cca 2150 osob zjisténo ve
sméru do CR a cca 3550 ve sméru z CR. Pfevazujicim mistem vstupu je
pro cizince &esko — polska statni hranice. Pro opusténi Ceské republiky
je nejvice zneuzivana Cesko — rakouskd stdtni hranice. Vys§si pocet
zadrzenych ve sméru z Ceské republiky je zptsoben, jednak zvysenou
kontrolou hranic EU a jednak faktem, Ze migranti, ktefi pfechdazeji
nelegalné dale na zapad, pficestuji do CR &asto legalné.

Vzdusna hranice (pifedevSim letiSt¢ Praha — Ruzyn¢) byla v roce
2005 jedinym usekem statnich hranic, kde byl vykdzan pomérné vyrazny
narist (630 osob v roce 2005, oproti 260 osobam v roce 2004). Na
ostatnich usecich statni hranice Ceské republiky doslo naopak ke
znacnym pocetnim poklestim.

V kategorii nelegdlni migrace pfes statni hranice se v roce 2005

vyskytovaly nejriznéjsi formy nelegalni migrace, od pouzivani
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neregulérnich cestovnich dokladt, ptes vyuzivani sluzeb ptevadéctu a
ukrytld ve vozidlech po zneuzivani azylového fizeni.

Z hlediska zem¢ ptvodu pochdzeli nelegdlni migranti v roce 2005
nejéastéji z Ruska, Ukrajiny, Ciny a Indie.

Poéty cizincti, pobyvajicich na uzemi CR nelegalné, jsou vét§inou
tézko zjistitelné, nebot u rliznych zpracovatelt této statistiky se vyrazné
lisi.

Podle statistiky Odboru pro azylovou a migraéni politiku MV CR
zazddalo v CR od 1.1.1993 do 31.12.2005 o azyl cca 81350 cizincu.
Zdaleka nejvys$Si pocet byl zaznamendn v roce 2001 — cca 18 100
7adateld. V roce 2005 zazadalo o azyl v CR 4021 zadateld o azyl, coZ je
0 1438 osob méné nez v roce 2004. Nejvice azyli bylo wudéleno
zadatelim z Ruska (celkem 69) a Béloruska (celkem 47).

Od roku 1990 do konce roku 2005 byl azyl udélen celkem 2817

cizincum, z toho 251 cizincim v roce 2005.

3.2. Pravni iiprava azylové procedury v Ceské republice

V  mezinirodni roviné je Ceska republika vaziana Umluvou
o pravnim postaveni uprchlik®, tzv. Zenevskou konvenci, pfijatou na
konferenci zplnomocnénych zastupci Spojenych naroda 28.07.1951 a
Umluvu dopliiujicim Protokolem tykajicim se pravniho postaveni
uprchlikl z roku 1967, tzv. Newyorskym protokolem.

Pravo azylu v nasi zemi je zakotveno v ¢lanku 43 Listiny
zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti Ustavniho pofadku Ceské
republiky. Piavodni zdkon ¢. 498/1990 Sb. o uprchlicich, byl
k 01.01.2000 nahrazen zadkonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné
zdkona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
pfedpist. Tento zakon prosSel nékolika novelami, jejichz cilem bylo
piedevSim dokonceni harmonizace ¢eského azylového prava s pravem EU
a eliminace prvkl zneuzivani azylové procedury.

V ramci harmonizace s ptedpisy EU byl pfijat zadkon 221/2003Sb.,

o docasné ochrané cizincli, ktery odpovidéd smérnici Rady EU 0
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minimalnich standardech pro poskytovani docasné ochrany v ptipadé
hromadného ptilivu vysidlenych osob.

Dle zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zmén¢ zakona ¢. 283/1991
Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti mize byt
azyl udélen cizinci, ktery:

»j€ pronasledovan za uplatiiovdni politickych prav a svobod, nebo
ma oduvodnény strach z pronasledovani z divodu rasy, nabozZenstvi,
narodnosti, ptisluSnosti k urcité socidlni skupiné nebo pro zastavani
ur¢itych politickych nazort ve staté, jehoz obCanstvi ma, nebo, v piipadé
ze je osobou bez statniho oblanstvi, ve staté jeho posledniho trvalého
bydliste«?®.

Azyl mize byt také udélen z diivodl slouceni rodiny, tedy manzelu
azylanta, jeho svobodnym détem mladSim 18 let nebo rodi¢i azylanta
mladSiho 18 let. Ddale mlzZe byt azyl udélen z tzv. humanitarniho
davodu®’.

Vyjimkou je, pokud existuje podezieni, Ze se cizinec dopustil
trestného ¢inu proti lidskosti, proti miru, vale¢ného trestného ¢inu nebo
vazného trestného ¢inu nebo trestného Cinu proti lidskosti ve smyslu
mezinarodnich dokumentti obsahujicich ustanoveni o téchto trestnych
¢inech, vazného ¢inu nepolitického charakteru nebo je vinen Ciny, které
jsou proti zdsadam a cilaim OSN. V t&chto ptipadech azyl nelze udélit.?®

Ceska republika mize udélit cizinci azyl bez piedchoziho fizeni,
pokud je uznan uprchlikem dle mezinarodni smlouvy rozhodnutim Utadu
Vysokého komisafe Organizace spojenych narodd pro uprchliky
(UNHCR) za podminky dodrzeni zasady spravedlivého rozdéleni bfemene
se smluvnimi staty Umluvy o pravnim postaveni uprchlika?®’.

Ceska republika miZze také poskytnout v piipadd potieby tzv.
doc¢asnou ochranu nebo-li docasné UtocCisté osobam, které musely

uprchnout ze své zemé pivodu z divodu naptiklad valecného konfliktu.

26 § 12 zak. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zmé&né& zékona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich predpisi. Pronasledovanim
se rozumi ohrozeni zivota nebo svobody, opatieni puisobici psychicky natlak nebo jind obdobna jednani, pokud jsou provadéna,
podporovana ¢i trpéna ve staté, jehoz je cizinec obfanem, nebo pokud tento stat neni schopen zajistit ochranu pfed takovym
jednanim.

27 Jedna se o pripady, kdy nelze zadatele vratit do zemé ptivodu vzhledem k jeho subjektivni situaci. VEétSinou jde o lidi staré nebo
nemocné, jejichz zdravotni stav pievoz nedovoluje, nebo v dané zemi nejsou podminky k 1éeni nemoci. V podstaté 1ze ale pod
pojem humanitarni divod zahrnout téméf vse.

28 § 15 zak. ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zékona ¢.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

%98 90 zak. &.325/1999 Sb., 0 azylu a o zméné zékona ¢.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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Tito lidé pak nejsou posuzovani individualné ptipad od ptripadu, ale je
jim poskytnut azyl v podstaté na zdkladé¢ zemé plvodu, Casto také
z divodu slouceni rodin. Azyl ma docasny charakter, pocitd se
s navratem téchto osob po pominuti divodu jejich odchodu.?”

Azylovy zakon vymezuje rovnéz pojem bezpecné zemé puvodu a
bezpecné tifeti zemé. Bezpelnou tfeti zemi miuze byt 1 zemé tranzitni.
V soucéasné dobé& jsou viechny zemé& sousedici s Ceskou republikou
povazovany za bezpecné. Pokud by tedy bylo pravidlo bezpecné tieti
zem¢ uplatnovano do dusledkl, byl by pocet zZadosti o azyl v podstate

%

minimalni, nebot vSichni cizinci mifici do Ceské republiky pozemni

e

cestou musi projet pfes né&jakou tfeti bezpeénou zemi’'.

3.3. Kdo vstupuje do azylové procedury v Ceské republice

Hlavni odpovédnost za oblast mezindrodni migrace a azylu ma
v Ceské republice Ministerstvo vnitra, které mimo jiné také sjednava
mezindrodni dohody v oblasti mezindrodni migrace nebo se na jejich
sjednavani podili.*?

Azylové tizeni spadd do kompetenci Odboru azylové a migracni
politiky Ministerstva vnitra (OAMP MV CR).?* Odbor azylové a migraéni
politiky dale vytvari integracni programy pro azylanty a osoby, kterym
byla poskytnuta doc¢asnd ochrana z davodi ohrozeni v jejich zemi
puvodu, zaméfené na pomoc témto lidem pti jejich zaclenovani do
spolecnosti.

Azylova zatizeni jsou v kompetenci Spravy uprchlickych zarizeni
Ministerstva vnitra (SUZ MV CR)**. Sprava zabezpeluje provoz

prijimacich, pobytovych a integracnich azylovych stredisek a od

3% Jako priklad 1ze uvést poskytnuti dodasné ochrany ob¢aniim Kosova, Bosny a Hercegoviny a Cedenska v dob& vale&ného
konfliktu.

3! Dle tohoto pojeti by v podstaté mély v CR Zadat o azyl pouze osoby, které do CR pricestovaly letecky, opak je viak pravdou.

32 Naptiklad tzv. readmisni dohody. Jedna se o vétSinou bilateralni dohody na mezistatni urovni o pfedavani migrantti. Smluvni
strany se zavazuji piebirat zpét na své uzemi své obCany a cizince ze tietich zemi, ktefi na Gzemi smluvniho statu vstoupili
neopravnéné z izemi druhého smluvniho statu nebo kterym byl vstup na hranicich odepien.

33 Po vzniku CR v roce 1993 byl pti ministerstvu vnitra zfizen Odbor pro uprchliky a integraci cizincii (OUIC), ktery byl od
01.07.2000 ptejmenovan na Odbor azylové a migracni politiky pti Ministerstvu vnitra.

3 SUZ MV CR byla zfizena jako rozpo&tova organizace MV CR 01.01.1996 rozdélenim tehdejiiho Odboru pro uprchliky a
integraci cizincll
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01.01.2006 ZaFizeni pro zajisténi cizinci®®. Ukolem Spravy uprchlickych
zafizeni je, mimo zajiStovani provozu azylovych zafizeni, poskytovani
ubytovacich, stravovacich, socialnich, zdravotnich a dalSich sluzeb
zadatelim o azyl a osobam, kterym vlada poskytla do¢asnou ochranu.

Cizinec je opravnén ucinit prohldSeni o azylu na policii, na
hrani¢nim ptfechodu, v pfijimacim stfedisku, na oblastnim feditelstvi
sluzby cizinecké a pohrani¢ni policie za podminky, ze se dostavil
dobrovolné, nebo v zafizeni pro zajisténi cizinct. Utvary cizinecké
policie vydavaji cizincdm vstupni viza. Policie vede evidenci viz
udélenych podle zakona o azylu, evidenci mista pobytu zadateli 0
udéleni azylu, mista pobytu cizinct, ktefi podali kasa¢ni stiznost, a mista
pobytu azylantii a evidenci daktyloskopickych otiskll prsti sejmutych
zadateli o udéleni azylu. Policie vydava prikaz povoleni k pobytu
azylanta a na zddost azylanta mu vyda cestovni doklad.

Do azylové procedury dale vstupuji nevladni a mezinarodni
organizace. Tyto organizace nejCastéji poskytuji bezplatné pravni,

J4

socialni a psychologické poradenstvi. Spolupracuji s Odborem azylové a
migracni politiky Ministerstva vnitra, podileji se na vypracovavani
odbornych studii, expertiz a doporuceni pfedevSim v oblasti legislativni
problematiky azylu. Organizuji také razné volnocasové aktivity a
vzdélavaci programy v azylovych zafizenich. Jejich projekty jsou
zaméfeny na specifické skupiny v rédmci skupiny Zzadateld o azyl.

Pomahaji azylantim pfi integraci do majoritni spolecnosti.

3.4. Pribéh azylové procedury v Ceské republice

3.4.1. Vstupni procedura

Cizinec musi nejdfive uclinit tzv. prohldSeni o azylu, nebo-li
prohlaSeni o uUmyslu pozadat o azyl a to pisemné nebo ustné do
protokolu. Prohlaseni lze uéinit pouze na izemi Ceské republiky a to na
hrani¢nim ptfechodu (i na letiSti Praha-Ruzyné), v tzv. pfijimacim

sttedisku, v zachytnych zatizenich pro cizince, na odboru cizinecké a

33 Do 31.12.2005 byla zatizeni pro zajisténi cizincll provozovana feditelstvim Sluzby cizinecké a pohraniéni policie.
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pohrani¢ni policie (pokud se dostavi dobrovolné), ve zdravotnickém
zafizeni v ptipad¢ hospitalizace cizince nebo ve vézeni, pokud je ve
vazbé nebo ve vykonu trestu.

Pokud byl cizinec zadrzen (napfiklad pfi nelegdlnim piechodu
statni hranice nebo protoze nema cestovni doklad, mé neplatné vizum), je
umistén v zachytném zafizeni pro cizince®®. Pokud chce cizinec zadat
o azyl v Zachytném zatizeni pro cizince, musi tak ucinit nejpozdéji do
sedmi dnt ode dne, kdy ho policie o této moznosti informovala (je o tom
pofizen zdznam podepsany cizincem). Informace by mu méla byt podana
v jazyce, ve kterém je schopen se dorozumét. V ptipadé, Ze o azyl
pozada, je s nim fizeni o udéleni azylu vedeno v tomto zafizeni. Cizinec
ho nemuze opustit. Po pfipadném propusténi ze zadchytného zatizeni je
ministerstvem dopraven do nékterého z pobytovych stiedisek. Vizum
k pobytu je mu udéleno az po propusténi z tohoto zatizeni.

Pokud uéini prohlaSeni o azylu na hraniénim piechodu’’ nebo na
odboru cizinecké a pohrani¢ni policie a prokdze svou totoZnost
cestovnim dokladem nebo Cestnym prohldaSenim (kdyz doklad nemad), je
mu policii udéleno vstupni vizum (s platnosti 30 dni) a cizinec ma 24
hodin na to (doba opraviiujici k pobytu uvedend ve vizu), aby se dostavil
do tzv. pfijimaciho stfediska ureného ministerstvem. VéEtSinou je do
pfijimaciho stfediska dopraven na naklady Ministerstva vnitra, naptiklad
kdyz existuje podezieni, ze by se do néj nedostavil. V pfijimacim
sttedisku je mu potom vizum prodlouzeno do doby, nez poda Zzadost
o azyl. Vizum se stejnou platnosti je mu udéleno v pfipadé, ze uclini
prohlaseni o azylu pfimo v pfijimacim stiedisku.

V pfipadech hospitalizace nebo vézeni, kdy se nemizZe do
piijimaciho stfediska dostavit, navstivi cizince pracovnik OAMP a sepise

s nim zadost o azyl v misté jeho pobytu.

36 Do 31.12.2005 byla zafizeni pro zajiiténi cizincli provozovana Reditelstvim sluzby cizinecké a pohraniéni policie, od 01.01.2006
jsou provozovéna Spravou uprchlickych zafizeni MV CR. Zachytna zatizeni pro cizince (ZZC) slouzi k pobytu cizincti pied jejich
vyhosténim z CR. Od listopadu 1998 fungovalo zachytné zafizeni pro cizince Balkové (ukongilo svoji &innost k 31.12.2005), nyni
jsou v provozu také ZZC Frydek-Mistek, Velké Prilepy, Postorna a Béla pod Bezdézem.

37 Vyjimkou je tranzitni prostor mezinarodniho letiSt¢ Praha-Ruzyné, kde se pfijimaci stfedisko nachdzi ptimo v prostorech letistni
budovy.
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3.4.2. Prijimaci stfedisko, podani Zadosti o azyl

Ve stiedisku jsou nové prichozi cizinci oddéleni od ostatnich
zadatell o azyl do té doby (nékolik hodin, ale i n€kolik dni), nez vyplni
formulai ,,Zddost o azyl“. Rizeni ma byt podle zakona vedeno
v matefském jazyce zadatele nebo s jeho souhlasem v jazyce, ve kterém
je schopen se dorozumét. Naklady na tlumocénika hradi stat. Pobyt
v pfijimacim stfedisku je povinny a poruSeni této povinnosti je
hodnoceno jako prestupek.

Poddnim zadosti se cizinec oficidlné stava Zadatelem o azyl.
Odevzda svij cestovni doklad (pokud néjaky mél). Cizineckd a
pohrani¢ni policie mu vystavi prikaz Zadatele o azyl, platny po dobu
azylového fizeni*®. Dostava vizum k pobytu za ucelem fizeni o udéleni
azylu s platnosti dva mésice (60 dnt), které lze prodluzovat podle
potfeby az o 60 dni, coz je vzhledem k délce fizeni vétSinou nezbytné.
Vizum je platné pouze po dobu fizeni o udéleni azylu.

V pfijimacim stfedisku ¢ekéd na to (dva tydny az mésic), aby mohl
absolvovat komplexni 1ékatské vySetieni. Jsou mu policii sejmuty otisky
prsti a pracovnikem OAMP pofizen obrazovy zdznam (fotografie). Do té
doby nesmi ptijimaci stiedisko opustit. Po provedeni vSech téchto tkont

je Zadatel pfemistén do tzv. pobytového stiediska.

3.4.3. Pobytové stfedisko, pohovor™”

V pobytovém stredisku ¢eka na rozhodnuti v prvnim stupni fizeni.
Béhem této doby absolvuje vétSinou opét s pomoci tlumocnika pohovor
(Interview) s Ufednikem Odboru azylové s migra¢ni politiky Ministerstva
vnitra. U pohovoru muze byt pfitomna osoba poskytujici zadateli pravni
pomoc*’. Pokud je pomoc poskytovana bezplatné (napfiklad pracovnikem
nékteré z nevladnich organizaci poskytujicich pomoc uprchlikim), mize

ministerstvo pfispivat na twhradu nakladd na tuto pomoc. Zadatel

385 o ‘ ‘s . - o1
Prikaz ma omezenou platnost dva mésice. Jeho platnost je prodluzovana ve stiedisku.
39 Miize byt veden uz v piijimacim stfedisku.

40 Zadatel mé dle zékona & 325/ 1999, 0 azylu a o zméné& zakona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdg&jsich piedpist pravo
na pravniho zastupce po celou dobu fizeni.
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v pohovoru muze podrobnéji popsat davody, které ho vedly k podéni
z4ddosti, situaci a problémy v jeho zemi pivodu. Pohovor je jednim
z nejdulezitéjSich kroki v azylové procedufe.

Zadatel o azyl nema podle zdkona povinnost ziistdvat v pobytovém
stfedisku. Mlze ho vyuzivat do doby, nez rozhodnuti jeho zadosti o azyl

7

nabude pravni moci. Pokud v pobytovém stiedisku zhstava, ma tu
zajisténo bezplatné bydleni, stravu*', nékteré sluzby a pokud nema zadné
finan¢ni prostiedky, tak i kapesné*’. Jednou mésiéné dostdva balicek
hygienickych potieb. Zadatel muze pobytové stfedisko opustit. Pobyt
mimo stiedisko dels$i nez 24 hodin musi pfedem pisemné ohlasit a udat
adresu, na které se bude zdrzovat. Pokud chce odejit na vice nez tfi dny,

musi podat ozndmeni minimdlné 24 hodin pfedem. Stifedisko miuze

opustit maximalné na 30 dn*’.

3.4.4. Pobyt v soukromi

Pokud by chtél Zzadatel o azyl pobyvat v soukromi, musi mit
piedem zaji$téno ubytovani**. Minimalné 15 dnl pfed odchodem, vyplni
zaddost o odchod do soukromi a ptreda ji Cizinecké policii, kterd uvadénou

~ 7

adresu pobytu provéii a spoji se s pracovniky Odboru azylové a migracni
politiky MV CR v azylovém zafizeni, ze kterého cizinec odchazi.

Odbor azylové a migraéni politiky MV CR vydava povoleni na
zaklad¢ informaci policie. Po odchodu do soukromi se musi nahldsit na
pfislusném oddéleni Cizinecké policie, kde hlasi 1 pfipadnou zménu
mista pobytu (do tii dnt)*’.

Zadatel muze piejit i zpét ze soukromi do pobytového stiediska,
pokud mu jeho finan¢ni podminky neumoziiuji nadile v soukromi
setrvavat. Musi podat zadost Spravé uprchlickych zatizeni MV CR, jejiz

vytizeni trva obvykle 7-10 dnt.

*! Jidlo je mozné si vybrat, naptiklad kdyz nesmi byt v rozporu s ur¢itym nadbozenstvim.
42 Kapesné je vyplaceno jednou tydné, zpétné za uplynuly tyden a ¢ini 16,- K&/den.
# Pokud opusti pobytové stiedisko na dobu delsi nez tii dny, nenalezi mu za obdobi stravené mimo zafizeni kapesné

44 C A - A P . - . Lo
Musi mit ¢estné prohlaSeni o ubytovani podepsané majitelem bytu a ovéfené notafem. Pokud je majitelem soukromnik, musi mit
navic kopii vypisu z katastru nemovitosti, v piipadé druzstevniho bytu souhlas druzstva.
45 5 o s
Zména se hlasi i na OAMP.
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Pokud je zadatel o azyl hlasen k pobytu mimo pobytové stiedisko,
musi si hradit veSkeré naklady sam kromé¢ zdravotni péce. Mlze si vSak
u ministerstva*® pozadat o finanéni piispévek do vySe Castky Zzivotniho
minima*’. Tento pfispévek v8ak muZe zadatel pobirat pouze po dobu tfi
mésicl. Vyplaci ho ministerstvo v uréeném azylovém zafizeni. Piispévek
je vypladcen jednordzové, zpétné po tfech mésicich. Prispévek je urcen
k piekonani problémt v prvnich mésicich pobytu mimo azylové zatfizeni.

O prispévek si nemlze pozadat zadatel, ktery pracuje, pokud jeho
mzda pfesahuje castku zivotniho minima. Pfispévek nemuze dostat
opakovany Zadatel o azyl.

Naklady na zadatele o azyl, ktery pobyva v soukromi, jsou pro
ministerstvo vnitra niz$i nez na Zadatele pobyvajiciho v pobytovych
stfediscich, nebot vydaje na jeden pobytovy den Zzadatele o azyl cCini
350,- K& na den*®, coz je 10500,- K& za 30 dni, oproti finanénimu

piispévku, ktery je maximaln¢ 4420,- K¢ na osobu a mésic.

3.4.5. Rozhodnuti o udéleni ¢i neudéleni azylu

Zadatel, ktery obdrzel pozitivni rozhodnuti, ziskava statut azylanta
a ziskava opravnéni k trvalému pobytu v Ceské republice*”. Od odboru
cizinecké a pohrani¢ni policie dostava doklad podobny obcanskému
prikazu tzv. prikaz povoleni k pobytu azylanta s platnosti na 5 let (lze
prodlouzit dvakrat o pét let)’°. Je mu pfidéleno rodné ¢islo. Muze si také
pozadat o vydani tzv. zenevského pasu’', coz je druh cestovniho dokladu,
ktery je platny ve vSech zemich s vyjimkou zemé, jiZ je azylant

ob&anem.>?

Je pfemistén do tzv. integracniho strediska, kde je pobyt
upraven ndjemni smlouvou za uhradu. Néijemni smlouva se uzavird na

Sest mésicli a podle potieby se prodluzuje. Tady uz zije azylant

# Zadost se podavé na socialnim oddé&leni pobytového stiediska. Rozhoduje o ni OAMP MV CR.

47V soutasné dobs je to 4420,- K& pro samostatné zijici osobu nad 26 let.

vV sums jsou zapocitany naklady na ubytovani, stravu, 1ékafskou pé¢i, kapesné a mzdu zaméstnancti azylovych zafizeni. Nejsou
zahrnuty naklady na investice.

49 Musi se na cizinecké policii pfihlasit k trvalému pobytu do tff pracovnich dnl ode dne doruceni rozhodnuti o azylu.

50 Azyl v CR nema omezenou platnost. V letech 1992-1996 byl omezen na dobu 5 let. To se piili§ neosvédéilo, nebot’ azylanti,
kterym azyl vyprsel, se pak dostavali do tézké situace.
! Nézev podle Zenevské konvence z roku 1951.

2o nékterych zemi je ovem nutné vizum, naptiklad do Rakouska a Recka.
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samostatné nebo se svou rodinou, pokud s ni pfisel, v byté s béznym
pfislusenstvim a ceka (né€kdy 1 rok ¢i dva), aZ mu bude nabidnut

Ministerstvem vnitra tzv. integraéni byt’’

, obvykle se smlouvou na deset
let, ktery muze byt kdekoliv v Ceské republice. Tato nabidka se
neopakuje, pokud ji azylant z jakéhokoliv divodu odmitne, musi si
ubytovani najit sdm.

Azylant ma v podstaté az na vyjimky>* podle zdkona stejna prava a
povinnosti jako ob&an Ceské republiky. Tyka se to napiiklad pfistupu na
trh prace, zdravotniho a socidlniho zabezpeceni. Po péti letech Zivota
v Ceské republice si miZe pozadat o statni ob&anstvi. Pokud si pozada o
vyjimku, mize mu byt ob¢anstvi udéleno i1 dfive.

V ptfipadé, Ze je rozhodnuti negativni odevzda cizinec priukaz
zadatele o udéleni azylu, je mu vracen cestovni doklad a do 15 dnl musi
vycestovat z izemi CR.

Odmitnuty zadatel ma mozZnost vyuzit mozZnosti repatriace’® na
naklady ministerstva tim, ze podd do 24 hodin pisemnou zddost o navrat
do zemé& pivodu. Pti repatriaci spolupracuje ministerstvo s Mezinarodni
organizaci pro migraci, ktera klientim v pfipadé potieby zajistuje
nahradni cestovni doklady, doprovéazi nemocné klienty a asistuje pii
zvlastnich bezpecnostnich opatifenich spojenych s repatriaci. NeuspéSny
zadatel nemusi vycestovat, pokud by musel vycestovat do zemé, kde by
byl jeho zivot nebo svoboda ze zakonem vymezenych divodl ohrozeny.
Nemusi vycestovat, kdyz by mu v dané zemi napiiklad hrozilo muceni
nebo ponizujici zachazeni nebo kdyZz o jeho vydani pro trestny ¢in zZada
stat, ve kterém je za tento ¢in stanoven trest smrti’°. V tomto pfipadé je
mu udéleno vizum za ucelem strpéni pobytu na dobu maximalné jednoho
roku. Dobu platnosti viza 1ze opakované¢ prodlouzit.

DalSim moZnym feSenim je pokusit se nelegdlné vycestovat do jiné
zemé¢. Odmitnuti Zadatelé ve vétSiné nelegédlné migruji do zépadnich a

vyspélejSich zemi EU, Kanady ¢i1 USA.

33 Byty jsou nabizeny na zékladé Statniho integra¢niho programu.

54 Vyjma volebniho prava a vojenské povinnosti.

55 (o uin: . v . X . < 0 ; . ot p
Vétsinou se mu zaplati doprava do nejbliz§iho hrani¢niho mésta jeho zemé pivodu. Podminkou je ukonéeni fizeni o azylu

7adatele. Zadost o thradu nakladd na repatriaci se podava pisemné v pobytovém stiedisku.

%8 Jde o tzv. prekazku vycestovani - §91 zak. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zékona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni
pozdgjsich piedpist.
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3.4.6. Prezkum rozhodnuti ve véci azylu soudem

Pokud zadatel o azyl obdrzi od ministerstva negativni rozhodnuti
o udéleni azylu, mizZe podat proti rozhodnuti ministerstva tzv. Zalobu
proti rozhodnuti o Zddosti o udéleni azylu. Zalobu lze podat ve lhuté 15
dnt ode dne doruceni rozhodnuti o neudéleni azylu nebo do 7 dnt
v ptipadé, Ze byla zZadost zamitnuta jako zjevné nediivodné (tzv.zrychlené

izeni) nebo kdyz se Zadatel nachéazi v pfijimacim stfedisku na letisti ¢i v

afizeni pro zajis§téni cizinc@’’. Na cizince se po dobu bé&éhu lhity pro

T N

odani Zaloby, kterd& ma odkladny uc€inek, hledi jako na Zadatele o
udéleni azylu pro ucely poskytovani zdravotni péce a sluzeb, s vyjimkou
kapesného a finanéniho piispévku’®.

O 7Zalobé proti rozhodnuti ministerstva rozhoduje krajsky soud
v misté, kde je Zadatel hlaSen k pobytu. Soud fizeni zastavi, jestliZe
zadatel o udéleni azylu v prubéhu fizeni zemftel, nelze zjistit misto
pobytu, v pribéhu fizeni neopravnéné vstoupil na tzemi jiného statu,
bylo mu v prib&hu fizeni udéleno statni ob&anstvi Ceské republiky, nebo
se nezdrZzuje v misté hla§eného pobytu a jeho zmé&nu soudu neoznamil®’.

Pokud zadatel o azyl obdrzi od krajského soudu negativni
rozhodnuti ve véci tzv. Zaloby proti rozhodnuti o zadosti o udéleni azylu
muze podat kasacni stiznost proti rozhodnuti krajského soudu o zalobé¢
proti rozhodnuti ministerstva ve véci azylu. Zalobu lze podat ve 1haté 15
dnt ode dne doruceni rozhodnuti o neudéleni azylu nebo do 7 dnt
v ptipadé, Ze byla zadost zamitnuta jako zjevné nedlivodnd (tzv.zrychlené
fizeni) nebo kdyZz se Zadatel nachazi v pfijimacim stfedisku na letisti ¢i v
zafizeni pro zajisténi cizincd®®. Na cizince se po dobu bé&hu lhity pro
podani kasacni stiznosti Zaloby, kterd méa odkladny ucinek, hledi jako na

zadatele o udéleni azylu pro ucely poskytovani zdravotni péce a sluzeb, s

vyjimkou kapesného a finan¢niho piispévku®'.

57 §32 zak. 325/1999 Sb., o0 azylu a 0 zm&né zékona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich piedpist.
58 §87a zak. 325/1999 Sb., o0 azylu a 0 zméné zakona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich piedpist.
9§33 zak. 325/1999 Sb., 0 azylu. a 0 zmén& zékona &.283/1993 Sb., o Policii C'R, ve znéni pozdgjsich predpist.
60 §32 z4k. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zékona ¢.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdg&jsich predpisi.
61 §87a zak. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve zn&ni pozdgjsich predpisi.
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O kasacéni stiznosti rozhoduje Nevys$Si spravni soud v Brné.
Azylovd agenda NejvySS$iho spravniho soudu tvoii dvé tietiny napadu
kasacnich stiznosti®*, pfiéemz na krajskych soudech je situace obdobna.
Skute¢nost, ze mnozstvi azylovych zalob a néasledné kasacnich stiZnosti
neklesd, je dana i tim, Ze advokatni obec pln¢ neakceptuje néktera
vykladova pravidla, kterd k zdkonu o azylu Nevys$§i spravni soud pftijal.

Pokud je rozhodnuti Nevyssiho spravniho soudu negativni, ptichazi
cizinec o statut zadatele o azyl a jeho dal3i pobyt na tzemi CR se fidi
zdkonem ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky a
o zméné nékterych zakonn®’.

Do doby, nez krajsky soud rozhodne o Zalob& proti rozhodnuti
ministerstva nebo nez rozhodne Nejvys$si spravni soud o kasaéni stiznosti
proti rozhodnuti krajského soudu o zalobé& proti rozhodnuti ministerstva
ve véci azylu, zlstavad zadatel nadéle v pobytovém stiedisku (nebo na
adrese trvalého pobytu) a cekd na rozhodnuti, tzv. druhoinstancniho
7izeni. Druhoinstan¢ni fizeni je podstatné del§i neZ fizeni prvoinstanéni
(spravni fizeni, ve kterém rozhodne o udéleni azylu OAMP MV CR) a
casto trva rok 1 vice.

Dalsi opakovana zadost o udéleni azylu nemuze byt podana diive
nez za dva roky po nabyti pravomoci rozhodnuti o neudéleni azylu. Tato
lhtita mGze byt ministerstvem prominuta v ,,pfipadé hodného zvlastniho
zietele“®.

Proceduru lze kdykoliv v jejim prab&hu ukoné&it. Zadatel maze vzit

svou zadost zpét, muze vyuzit nabizené repatriace do své zemé na

naklady CR.

62 Pro ilustraci lze uvést, Ze k unoru 2004 bylo na Nejvyssim spravnim soudu podano celkem 309 kasa¢nich stiznosti, z toho 207 ve

vécech azylovych.

63 § 69a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zékond - podani zadosti o

povoleni k pobytu cizincem ve zvlastnich ptipadech po ukonceni azylového fizeni.

64 Pred unorem 2002 nebylo omezeno opakované podani zadosti o azyl ani z hlediska ¢asového ani co se poctu opakovanych

zadosti tyce. Po zamitnuti zadosti Vrchnim soudem nastavala nékdy varianta tzv. opétovného zadatele, spocivajici v absolvovani
celé procedury znovu od zacatku, ovsem s minimalni $anci na Gspéch.
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3.4.6. Zrychlené Fizeni®

V ramci azylového tizeni existuje jesSté tzv. zrychlené rizeni. Jde
o proceduru vyuzivanou v piipadech, tzv. zjevné nedtivodnych zadosti®.

Spektrum vymezenych davoda, ze kterych Ize takto zadost
posuzovat, je Siroké. Jednd se o zadosti, kdy zadatel uvadi jako divody
z4ddosti o azyl pouze ekonomické divody nebo zad4d o azyl, aby unikl
stavu vSeobecné nouze. Zrychlené fizeni je dale uzivano, pokud zadatel
uvadi nespravné udaje o své totoznosti, statnim obcanstvi ¢i odmitéd tyto
udaje wuvést, pokud wuvadi znac¢né nevérohodné skuteénosti nebo
skute¢nosti, jez nesvéd¢i o jeho pronasledovani, také pokud znicil,
poskodil, zatajil svij cestovni doklad nebo pfedlozil doklad padélany c¢i
pozménény. Dale pokud pfichdzi z bezpecné zemé puivodu nebo tieti
bezpecné zemé nebo pokud mohl nalézt ochranu v jiné ¢asti statu, jehoz
je obCanem (naptiklad vnitini uprchlici). Tato procedura je uplatiiovéna v
piipadech Zadosti podanych za ucelem vyhnuti se hrozicimu vyhoSténi
nebo vydani k trestnimu stihani do ciziny, pokud mohl zadatel podat
zadost o azyl jiz dfive, u opakovanych zadosti pak pokud uvedl stejné ¢i
podobné diivody jako v Zadosti pfedchozi.

Zadosti prochazejici zrychlenym fizenim jsou zamitany jako zjevné
nedivodné. Musi tak byt ucinéno nejpozdéji do tficeti dni ode dne
zahdajeni fizeni o udéleni azylu. Zrychlend procedura nemtlze byt pouzita
v pfipadé, Ze zadatel nedosahl véku 18 let a neni doprovdzen zakonnym

zastupcem.

3.4.7. Nezletili Zadatelé o azyl

Zadatelem o azyl miize byt i nezletilé dité. V souéasné dobé podava
samostatnou zadost i nezletilé dité pokud jsou zadateli jeho rodice. Jeho
zaddost by méla byt posuzovéana zvlast. Diive se bézné stavalo, Ze ackoliv
dit¢ podalo samostatnou Zzadost, nebylo v praxi posuzovano jako

samostatny zadatel, pohovor byl veden spiSe s jeho zakonnym zastupcem

85y zékonu o azylu neni tohoto pojmu uzivano.
86§ 16 zak. & 325/199 Sb., o azylu.
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a rozhodnuti ministerstva o zadosti jeho rodi¢e nebo =zastupce se
v podstaté vztahovalo 1 na rozhodnuti o zddosti ditéte. RozliSuje se mezi
mladistvymi a nezletilymi Zadateli.

Pokud jsou déti bez doprovodu rodici nebo ptibuznych a pozadaji
o azyl, jsou mladistvi na zakladé¢ soudniho rozhodnuti z pfijimacich
sttedisek umistovani do diagnostickych a ndsledné do détskych
domovii®’.

Je jim soudné& piidélen opatrovnik pro pobyt a Ministerstvem vnitra
ustaven opatrovnik pro azylovou proceduru. Dé&ti star$i patnacti let,
zustavaji v pobytovém stfedisku, jsou jim také ptridéleni opatrovnici pro
pobyt a pro azylovou proceduru.

Opatrovnici pro azylovou proceduru se nejprve hledaji mezi
osobami, se kterymi dité pticestovalo. Pokud neni nikdo takovy nalezen,
byvaji opatrovniky ustaveni pracovnici nevladni organizace, konkrétné
pracovnici Poradny <¢eského Helsinského vyboru, ktefi plsobi
v pobytovych stfediscich jako ucitelé ceStiny. Opatrovnik pro azylovou
proceduru musi byt pfitomen u pohovord vedenych v ramci fizeni,
poméaha zadateli pfi podavani zaloby v pfipadé negativniho rozhodnuti
o zadosti. Azylova procedura probiha az na vyjimky v podstaté stejné
jako v ptipade¢ dospélého zadatele. Neni naptfiklad mozné zamitnout
zaddost nezletilého jako neodivodnénou, nemuize byt tedy pouzito
zrychleného tizeni. Nezletilému zadateli také nemlze byt ukoncen pobyt
na uzemi CR, v ptipadé zamitnuti jeho zadosti nebo zaloby, pokud nema
své zakonné zastupce a pokud mu jeho zemé& plvodu nebo tfeti zemé,
ktera je ochotna ho pfijmout zpét, neni schopna poskytnout pfiméfenou

péci.

3.4.8. Zanik azylu

Azyl mize byt odejmut nebo mulZe zaniknout naptiklad kdyz
pominou okolnosti, které vedly k jeho udéleni a azylant se mlze vratit a
pozivat ochrany statu, jehoz je obanem nebo v ném mél trvalé bydlisté,

dale pokud se do tohoto statu vratil. Mtuze také zaniknout pokud pominou

67 < L P . .
Tato skutecnost byva kritizovana nevladnimi organizacemi.
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divody, pro které byl azyl udélen. Naptiklad pokud byl azyl udélen za
ucelem slouceni rodiny ¢i azyl z humanitarniho divodu.
Azyl také mimo jiné zanika, kdyz je azylantovi udéleno statni

obc&anstvi, kdyZ se azylant sam azylu vzda nebo kdyz zemfte®®.

3.4.9. Zdravotni pojiSténi

VSichni zadatelé o azyl maji zdravotni pojisténi. Tyka se to 1 jejich
déti, které se tu narodily. Zdravotni poji§téni hradi stat. Zadatelé mohou
v piipadé potfeby vyuzivat lékaiské sluzby ptfimo ve stfedisku nebo ve
zdravotnickych zatizenich, kterd maji s ministerstvem smlouvu
o poskytovani I1ékatfské péce zadatelim o azyl. Ndaklady vzniklé
zdravotnickému  zafizeni jsou hrazeny =z vefejného zdravotniho

pojisténi®.

3.5. Shrnuti

Popsané kroky azylové procedury jsou konkrétnim ptikladem,
jakym zptsobem se stdt v dneSni dobé pokousi regulovat jeden z typu
mezinarodni migrace. Tento institucionalizovany nastroj se pokousi feSit
disledky mezinadrodni migrace, jejiZz pfi¢iny mohou byt velmi rtiznorodé
stejné¢ jako skupiny migranti, kterych se mtize dotykat. Pti tvorbé tohoto
nastroje se vychazi z piedpokladu, ze ne vSichni migranti, ktefi
piichazeji se zadosti o azyl, maji na azyl narok, a tudiz ho vSichni
nemohou dostat. Je potfeba provést selekci podle pfedem striktné danych
pravidel. Cim vice migrantd pfichazi, tim se stavaji pravidla vybéru
striktnéj§imi, nebot rlst jejich poctu je chapan jako negativni aspekt
vyvoje. U&elem zptisiovani podminek je odradit piipadné zadatele
o azyl, kteti zadaji z jinych divodl neZ je potieba mezindrodni ochrany.
Pii pfisném vykladu pravidel pfi posuzovani naroku migranta na azyl,

vSak miuze dochazet i k opaénému problému, totiz, ze neni udélen ani

o8 §§ 17 a 18 zakona &. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zékona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich piedpist.

69 Zakon ¢&. 48/1997 Sb. , o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nekterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdgjsich piedpist.

34



osobam, které na néj narok maji, nebot se nevesSly do Uzce vymezené
definice.

V Ceské republice se azylové fizeni v poslednim desetileti
postupné stalo standardizovanou podobou néastroje regulace urcitého
migrac¢niho proudu, ktery je srovnatelny s nastroji uzivanymi ¢lenskymi

staty Evropské Unie.
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4. Socialni prace s zadateli o azyl

4.1. Obecné zasady socialni prace

Socialni prace se etablovala v ekonomicky rozvinutych zemich na
zacatku dvacatého stoleti. Jeji definice prochazela a prochazi
nepfetrzitym vyvojem. Bez ohledu na tento vyvoj vSak socidlni prace
zustava pomahajici profesi, kterd by obecné méla’®:

- rozvijet osobnost klientii prostfednictvim védomé provadénych
uprav v jejich okoli a ve vztahu klientii k tomuto okoli, zlepSovat
kvalitu zivota vSech 1lidi, jednd se o cestu rozvoje jejich
adaptibility (ptfedevsim aktivniho pfizptisobovani se) danému
prostiedi;

- ovliviiovat pozitivné¢ schopnost 1lidi dosahnout svych cild,
realizovat se ve svém zivoté a mirnit stres, ktery tyto procesy
v jejich zivoté provazi,

- ptedchéazet nebo wupravovat problémy klientd, které vznikaji
z konfliktu jejich potieb a spolecenskych instituci - to
pfedpokldadd nejen praci s klienty, ale i urcitou spolecenskou
angazovanost na zménach obecnych socialnich podminek
(zasazovat se o zmény ve spolecenskych institucich ve prospéch

klienta a nezlistat tak u konstatovani ,,s tim nejde nic délat... ").

Vlastni socialni praci muzeme rozliSovat podle pocétu klientt,
kterym se soucasné socidlni pracovnik vénuje, nasledovné:

Socialni prace s jednotlivcem — socialni pracovnik se vénuje
jednomu klientovi, ktery ptichdzi do jeho péce (at uz dobrovolné nebo
z donuceni). Individudlni socialni prace vSak nevylucuje spolupraci
1 s dalSimi ¢leny socialniho okoli klienta — s rodinou, spolupracovniky a
podobné.

Socialni prace s rodinou — rodina je povazovana za specifickou

klientskou skupinu vadzanou intenzivnimi interpersondlnimi vztahy S

7 Jednd se o ideal, ke kterému by mél kazdy socialni pracovnik svou aktivitou sméfovat.
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vyraznym emociondlnim nébojem, které musi socialni pracovnik
respektovat a které rodinu odliSuji od jinych typl socidlnich skupin.
Socialni praci s rodinou, pokud je to mozné, pro jeji vyrazné misto pii
plnéni Glohy socialni opory jejich ¢lentt vyuzivime v maximalni mozné
mife.

Socialni prace se skupinou — skupina je v socidlni praci vétSinou
charakterizovana tim, Ze jeji ¢leny spojuje stejny problém, neexistuji
vSak mezi nimi pfed zahdjenim socidlni pradce Zzadné vyznamnéjsi
vztahy''.

Socialni prace s komunitou — komunitou je minéna vé&t$i skupina
klient spojovana uréitou vyznamnou charakteristikou’?, kdy v komunité&
typicky pusobi neformdlni autority, které urcuji jeji podobu a projevy
uvnitf i navenek. Komunitni socidlni prace zahrnuje jak praci
s jednotlivci, tak 1 s rodinami, se skupinami a s komunitou jako celkem.

Jinym moZnym délenim socidlni préce je podle jejiho zaméfeni
déleni na socidlni praci:

preventivni - jejim ukolem je pfedchazet vzniku problému jedinct,
skupin a komunit, v nasem piipadé zejména kvalitni informovanosti,
provadénim legislativnich tuprav, vytvadfenim nabidky volnocasovych
aktivit jako prevence protispolecenského chovani apod.;

kurativni - jejim Ukolem je zmirflovani, neutralizovani a
odstrannovani jiz vzniklych dusledkt negativnich socialné¢ dysfunkcénich
procest, tykajicich se jedincl, skupin a komunit naptiklad pifimym
pusobenim, materialni vypomoci apod.;

paliativni - jejim ukolem je poskytnout kompenzaci tam, kde jiz
neni mozno vyvoj nebo stav problému zvratit pozitivhim smérem.
Zahrnuje mirnéni ptiznakl a pfedchazeni zhorSovani stavu naptiklad

poskytnutim  kompenzaénich pomutcek klientim se zdravotnim

postizenim.

71 « vy . PSRV o . . fex o x .
V nasem piipadé¢ tuto skupinu mohou utvaret icastnici fizeni o udéleni azylu, se kterymi v daném misté a ¢ase pracujeme.

2V nagem ptipadeé je touto charakteristikou pfedev§im narodnost, misto pivodu, nabozenstvi a pod.
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V praxi se socialni prace preventivni, kurativni a paliativni Gzce
prolinaji, je patrné, Ze jejich podil je rlizny v pfijimacich a pobytovych

sttediscich Spravy uprchlickych zatizeni MV CR.

4.2. Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb v zarizenich
Spravy uprchlickych zarizeni MV CR

V roce 2002 vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci dokument
,Standardy kvality socidlnich sluzeb®, ktery poskytuje systém kritérii
pro meéfeni urovné poskytovanych socidlnich sluzeb, a tim zaroven
vytvati metodologicky ptredpoklad pro zvySovani kvality poskytovani
téchto sluzeb.

Text standardi kvality socidlnich sluzeb, ktery vznikl na
Ministerstvu prace a socialnich véci, je velmi obecny. Zadmérem tvlrcl
bylo, aby byl pouzitelny pro vSechny druhy socidlnich sluzeb. Kvalita je
definovana prostfednictvim souboru kritérii, jejichz stupen napliiovani
ukazuje na miru kvality poskytované sluzby. Kritéria jsou velmi obecna,
aby mohla byt pouzita kazdou socidlni sluzbou. Poskytovatelé socidlnich
sluzeb tak maji moznost sami definovat dikazy napliovani kritérii podle
dalezitosti, kterd pfimo zavisi na charakteru sluzby.

Standardy kvality jsou rozdéleny do tii ¢asti:
procedurélni standardy;

personalni standardy;

provozni standardy.

Proceduralni standardy kvality socidlnich sluzeb:

- cile a zpusoby poskytovani sluzeb — cilem socialnich sluzeb je
umoznit lidem v nepfiznivé situaci vyuzivat mistni instituce, které
poskytuji sluzby vefejnosti 1 pfirozené vztahové sité, zustat
soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, zit béZnym zplsobem.
Poskytované socidlni sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny zivot

téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpe¢né a odborné’;

73 - . , . . s . . o o . PRI o
U vSech dale uvedenych prav se ma za to, ze jsou poskytovana uzivatelim bez ohledu na zpisobilost k pravnim tkonim.
V odiivodnénych ptipadech bude prava vyuzivat v zastoupeni uzivatele jeho zakonny zastupce.
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- ochrana prav uzivatelit socialnich sluzeb — zatizeni ve své ¢innosti
respektuje zakladni lidska prdva uZivatelt sluzeb, jejich naroky
vyplyvajici z dalSich platnych obecné¢ zdvaznych norem a pravidel
obc¢anského chovani;

- jednani se zajemcem o sluzby — zajemce o sluzby je pred
uzavienim dohody sezndmen se vSemi podminkami poskytovani
sluzby. Pracovnik zatfizeni zjiStuje, co zdjemce od sluzby ocekava,
a spole¢né pak formuji, jakym zptisobem bude poskytovand sluzba
dohodnuté cile napliovat;

- dohoda o poskytovani sluzby — socialni sluzby jsou uzivateli
poskytovdny na zéaklad& uzaviené dohody o poskytnuti sluzby’.
Dohoda stanovi v8echny dilezité aspekty poskytovani sluzby
véetné osobniho cile, ktery mé sluzba napliiovat;

r I4

- planovani a pribéh poskytovani sluzeb — poskytovani sluzeb
vychazi z osobnich cili a potfeb wuzivatele a je postaveno
piedev§im na jeho schopnostech. Pribé&h sluzby je piiméiené”
planovan;

- osobni udaje — zatizeni shromazduje a zpracovava takové udaje
o uzivatelich, které umoziiuji poskytovat bezpecné, odborné a
kvalitni socidlni sluzby. Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby
zpracovani osobnich udaji odpovidalo platnym obecné zavaznym
normam’®;

- stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb —
uzivatelé si mohou stéZzovat na kvalitu nebo zpisob poskytovani
socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zplisobem ohroZeni.
Zatizeni ma za timto ucelem stanovena a uplatiiuje vnitini
pravidla, se kterymi jsou seznameni uzivatelé i pracovnici;

- navaznost na dalsi zdroje — zatizeni aktivné podporuje uzZivatele
ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou v daném misté vefejné.

Dale zafizeni podporuje uZivatele ve vyuzivani vlastnich

I Vychazi se z toho, ze i v dob¢ platnosti zakona 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisti, je uzivatel
opravnén uzaviit obéanskopravni dohodu o poskytovani sluzby.

73 Za piimétené se napt. u dlouhodobé (fadové mésice) poskytovanych sluzeb povazuje pisemny souhrn ciltl, postupti a termint, u
kratkodobé poskytovanych sluzeb (v rozsahu max. tydnt) ustni dohoda o cili sluzeb a zptisobu jeho dosazeni.

76 Zejména zakon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidaji a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdgjsich piedpisu.
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pfirozenych siti, jako je rodina, ptatelé a snazi se piedejit jeho
navyku na socialni sluzby. V ptipadé potifeby umoziiuje vyuzivat

dalSich socialnich sluzeb.

Persondlni standardy kvality socialnich sluzeb

persondlni zajisténi sluzeb — struktura, pocCet pracovnika 1 jejich
vzdélani a dovednosti odpovidaji potfebam uzivateli sluzeb a
umoznuji napliovani standardd kvality socidlni sluzby. Novi
pracovnici jsou zaSkoleni;

pracovni podminky a vizeni poskytovani sluzeb — vedeni zatizeni
zajistuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni prace,
stanovuje a zpfistupniuje pravidla pro jejich praci;

profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymu — zatizeni zajistuje
profesni rozvoj pracovnich tymu a jednotlivych pracovniki, jejich
dovednosti a schopnosti potfebnych pro dosazeni vetfejnych

zavazka zatizeni 1 osobnich cilu uzivatelu sluzeb.

Provozni standardy kvality socidlnich sluzeb

mistni a casova dostupnost sluzby — misto a denni doba
poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby a
pottebam cilové skupiny uzivateli;

informovanost o sluzbé — zafizeni zpfistupniuje vefejnosti
informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné uzivateli
sluzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zajemce
o sluzby a jiné subjekty a tim pfisp¢ji k dostupnosti sluzeb;
prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb — prostiedi a
podminky v zatfizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a
potfebam uzivatell. Zatizeni dba na to, aby byly plnény vSechny
platné obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim
socialnich sluzeb;

nouzoveé a havarijni situace — zatizeni, pracovnici i uzivatelé jsou

pfipraveni na feSeni havarijnich a nouzovych situaci;
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- zajisteni kvality sluzeb — vedeni zatizeni dbéa na to, aby se kvalita
poskytovanych sluzeb zvySovala. Do hodnoceni kvality sluzeb
zapojuje uzivatele sluzeb i pracovniky;

- ekonomika — zatizeni ma plan zajiSténi zdroji pro financovani
poskytovanych sluzeb, vytvari podminky pro to, aby hospodateni
odpovidalo platnym obecné¢ zidvaznym normdm a Dbylo

transparentni.

Na zakladé vySe uvedeného materialu Ministerstva prace a
socialnich véci zpracovala Sprava uprchlickych zarizeni ndvrh viastni
komplexni strategie, zamérené na kontinudlni zvySovani kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v azylovych zarizenich. Pro ovéfeni
zpusobi aplikace kritérii pro méfeni poskytovanych socidlnich sluzeb a
moznosti zvySovani jejich kvality bylo vybrdano pobytové stiedisko
Zbysov, kde byl realizovan v roce 2003 pilotni projekt.

Proces zavadeni standardii kvality v pobytovém stredisku Zbysov
potvrdil, Ze material zpracovany ministerstvem prdce a socidlnich véci je
pouzitelny pro poskytovani socidlnich sluzeb rovnéz v ramci Ministerstva
vnitra, a to v tak specifické oblasti, jakou je poskytovani sluzeb
Zadateliim o udéleni azylu.

V této souvislosti vSak bylo konstatovano, ze nékteré vstupni
pifedpoklady musi byt pro specifika prace se zadateli o udéleni azylu
modifikovany. Jako ptiklad lze uvést dohodu o poskytovani sluzeb, kde
sluzby Zadatelim o azyl jsou poskytovany ze zdkona a neni tedy mozné
s kazdym jednotlivym zadatelem o udéleni azylu uzavirat konkrétni
dohodu, ale je nutné vychazet z obecné platnych dokumenti, se kterymi
jsou jednotlivé osoby prokazateln¢ seznamovany, jako je napt. ubytovaci
fad azylovych zatizeni apod.

Na zaklad¢ hodnoceni jak vlastniho, tak i pfizvanych odborniki,
byl pilotni projekt v pobytovém stifedisku ZbySov vyhodnocen jako
uspésny.

Zavérecna zprava z pilotniho projektu spoleéné s koncepci
zavadéni standardd kvality v ostatnich azylovych zafizenich byly

schvéaleny ministrem vnitra v dubnu 2004. Po prosSkoleni garantd, by
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mélo zavadéni standardd kvality probihat v moravskych azylovych
zafizenich do poloviny roku 2006. V c¢eskych zafizenich by se mél

projekt zavadéni standardi kvality rozbéhnout v roce 2006.

4.3. Nejdiilezitéjsi role socialniho pracovnika z pohledu prace
s Zadateli o azyl

Usek socialni prace spadd do oddéleni prace se zadateli a je jeho
nedilnou soucasti. Oddéleni pradce se zadateli je tvofeno nésledujicimi
useky — ubytovatelé, socialni sluzba, zdravotni Gsek, pfedSkolni a Skolni

zatizeni, usek organizujici a podnécujici volnocasové aktivity a pfijem.

Socialni pracovnik mize ve sméru vici svym klientim vykonavat
celou tfadu pracovnich roli (pracovnich pfistupd, které maji odliSnou
napln). Tyto role ptedstavuji fadu uloh, jejichz plnéni je od socidlniho
pracovnika ofekdvano ze strany organizace nebo ze strany samotnych
klientt.

S ohledem na odliSnou pracovni ndplil v pfijimacim stfedisku, ale
i v pobytovych stifediscich dvojiho druhu (prvoinstanéniho a
druhoinstancniho typu) je dilezitost vykonu jednotlivych roli socidlniho
pracovnika proménliva. Jinymi slovy lze konstatovat, Ze v jednotlivych
stfediscich je kladen diraz na rozlicné pracovni role socidlniho
pracovnika.

Celkové lze rozliSit nasledujici role socidlniho pracovnika

vvvvvv

Informator a administrator (ve smyslu zpracovatele spisové agendy)
Socidlni pracovnik poméaha klientim v jejich zdkladni orientaci v
daném socidlnim prostifedi. Jedna se o zakladni cestu uspokojovani
potieby bezpeci. Uvedend potieba je jistou dobu u klientli stfediska
neuspokojovana, a to at jiz se jednd o jedince s objektivnimi divody
k odchodu ze své domoviny nebo jedince, jejichZz pobyt na Uzemi

sttediska je jen ucelovy’’. Naplnéni této klientovy potieby je cestou

77 {1ex - P Xt 1A e g ]
Urcovat opravnénost nebo neopravnénost pobytu ve stfediscich neni nastésti naplni zadné z roli socialniho pracovnika.

42



pfivadéjici ho k poznani a pfedvidatelnosti fungovani daného prostiedi,
ve kterém se bude jistou dobu pohybovat. Rdmcové socialni pracovnik
poskytuje informace o pravech a povinnostech (tedy i1 pfipadnych
sankcich) ucastnika tfizeni o poskytnuti azylu.

V prubéhu poskytovani téchto informaci ziskava socidlni pracovnik
rovnéz informace o druhé strané, o klientovi, které mnasledné
zaznamenava'® do spisu. Jestlize klient odmitd poskytnout informace
o vlastni osobé&, nesmi se tato skutec¢nost stat prekdzkou v poskytovani

dalsi socialni péce.

Diagnostik

Diky kontaktu s klienty provadi socidlni pracovnik pribéZnou
aktivni depistaz jejich pfipadného somatického, psychického ¢i
socialniho postiZzeni. PostiZeni socialni pracovnik nejenom zaznamenava,

ale zjistuje také, do jaké miry klient sva postizeni zvlada, zda svou

<

aktivitou dokaZze jejich negativni vliv plné nebo jen <castecn
kompenzovat. Jestlize je kompenzace ze strany klienta nedostatecnéd a
postizeni jej vyraznym zpusobem zneschopiiuje a znevyhodiiuje ve
srovnani s druhymi, zajistuje socialni pracovnik ndslednou péci o tohoto
klienta.

V oblasti diagnostiky se socidlni pracovnik nezaméfuje pouze na
praci s klienty nebo jejich rodinami, zaznamendvd rovnéZ procesy
probihajici v jednotlivych pfitomnych socidlnich skupinach nebo i v celé
komunité. Snazi se do nich zasahovat na rozli¢nych Urovnich a to bud
preventivné, kurativné nebo paliativné. Pfedpokladem takového piisobeni
je ramcova znalost klientely, tedy 1 soustavna a pfiméfena komunikace s

klienty. Komunikaci s klienty se snazi socialni pracovnik proniknout k

existujicimu "druhému Zivotu" obyvatel stfediska’.

78 pokud neexistuje zakonna piekazka v jejich zachyceni.

7 V zafizenich pobytového typu, ve kterych se odehrava vétSina Cinnosti obyvatel a jejichz chod je formalné z vnéjsku fizen, se
vzdy vyskytuji dva odlisné ,,zivoty“. Prvni probiha smérem k jednotlivym pracovnikiim, obyvatelé navenek cti jednotliva pravidla,
druhy je ,zivotem", ktery je skryty zaméstnanctim takovych zafizeni, mnohdy mifi proti formalnim pravidlim. Skutecnost
,dvojiho zivota“ je tfeba brat jako vzdy pfitomny fakt. Pracovnici se maji snazit o skrytém ,,zivote* ziskavat alespoit riamcové
informace, coz pfedpoklada ziskani dvéry a priibéznou komunikaci mezi zaméstnanci a obyvateli stfediska.
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Zprostredkovatel sluzeb

Socialni pracovnik neni, co se tyce jeho schopnosti, vSemocny.
Jeho moznosti pomoci jsou limitovany jeho kompetencemi, vzdélanim a
praxi. Né&které zasahy ve prospéch klienta tedy ptfirozené deleguje na
druhé. Uvedené predpoklddd znalost moznosti pomoci druhymi.
V azylovych stfediscich vyuZziva socialni pracovnik zejména cCinnosti
nevladnich organizaci specializujicich se na feSeni specifickych druht
problému.

Socialni pracovnik tak plni roli prostfednika mezi klienty a jinymi
poméhajicimi pracovniky a organizacemi. Socidlni pracovnik nejen
upozornuje klienta na existenci takovych pomadahajicich zatizeni, ale téz

informuje o jejich moZnostech.

Pecovatel

Ve zjisténych ptipadech hendikepu socidlni pracovnik zajistuje
nebo pifimo poskytuje svym klientim odpovidajici pomoc. Ta by m¢éla
vést k odstranéni hendikepu nebo k jeho mozné kompenzaci. V ptipadé
somatického a psychického hendikepu socidlni pracovnik planuje a
organizuje priméienou terapii nebo kompenzaci. Pfi zjisténi socidlniho
hendikepu mize sdm terapeuticky plsobit ve smyslu poskytnuti socidlni
opory.

Hendikepovanym klientim moznou péc¢i aktivné nabizi (pocita
1 s pfipadnym odmitnutim, coz je véci klientovy svobodné volby), snazi
se piedejit tomu, aby si ji musel klient soustavné nebo opakovné sam
vyzadovat. Nezbavuje vSak klienta samostatnosti a zodpovédnosti za jeho
jednani, a to ani v ptfipadech, kdy se snazi zodpovédnost na socialniho
pracovnika delegovat. Mira poskytnuté péce ma byt pfimo imérna mife
hendikepu. Pracovnik se snazi hendikepovaného aktivizovat k co mozZna
maximalnim vykontm.

Socialni pracovnik svou pfipadnou péci nevénuje pouze
hendikepovanym, ale 1 tém, které jsme za hendikepované neoznacili, ale
ktefi o péc¢i sami pozadali. Mohla totiZ nastat situace, kdy nebyl dany
pfipad aktivni depistdzi zaznamendn. Je vSak vzdy dulezité nestranné

zvazit, zda Zadost o pomoc je opravnéna.
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Poradce

Socidlni pracovnik je v mnoha ptipadech svédkem kolizi mezi
diasledky jednani klienta a socialnim prostfedim, ve kterém se klient
nachazi®®. Uvedené kolize mohou byt zpisobeny individualitou prozivani
a chovani klienta, které povazuje tento jedinec za standardni, zdroj miize
byt rovnéz v kultuie, ze které klient pochdazi.

Ptirozené pak dochazi k pnuti mezi klientem sdilenou kulturou, ve
které probihala jeho dosavadni enkulturace®', a kulturou stfediska.
Socidlni pracovnik je povinen si uvédomovat tento stfet a snazit se
postupné uvadét klienty do zdejsi kultury.

V ptipad¢é vyskytu kulturnich stfetli upozornuje socialni pracovnik
klienta na jejich podstatu, naznacuje, jak je takové prozivani a chovani
v na$i kultufe interpretovano, upozoriuje, jakymi moznymi sankcemi
naSe kultura (vcetné pravniho tadu) disponuje. Pfipadny pozitivni posun

v prozivani a chovani klientl pracovnik registruje a pozitivné hodnoti.

Stranou naSeho zdjmu nesmi zlstat ani role vedouciho pracovisté
socialni prace, kterou Ilze pro jeji mozny dopad (v pozitivnim
1 negativnim smyslu) na proces socialni péce pokladat za nejpodstatné;jsi.
Jedna se o roli pripadového manazZera a manazera pracovni ndplné.
Jestlize plati, ze dulezitost vysSe uvedenych roli (diagnostik, pecovatel,
poradce a dal§i) je proménlivda v stfediscich razného typu, pro role
piipadového manaZera a manazera pracovni naplné plati, ze jejich

dilezitost je srovnatelnd v riznych azylovych stfediscich bez rozdila.

Pripadovy manazer

Vedouci oddéleni socidlni prace dozoruje péci o ty klienty, ktefi
vyzaduji soustavnou a dlouhodobou péci (tedy ktefi byli shledani jako
hendikepovani). V téchto pripadech vedouci socidlni prace planuje
poskytovani jednotlivych sluzeb, kontroluje jejich napliovani, urcuje
rovnéz rozsah poskytované jednordzové pomoci. Dale sleduje ty ptipady,

které svym charakterem zasahuji vice organizac¢nich usekl (zejména

80V nagem ptipadé je to azylové stfedisko, kde klient pobyva.
81 Proces zvnittnéni danych hodnot, zaujimani jednotlivych postoju, zplsoby jednani a pod.
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v ramci oddéleni péce se zadateli). Zde zajistuje efektivni ptenos
jednotlivych informaci tykajicich se daného klienta. Snazi se napliiovat
stanovené cile socialni péce ve prospéch klienta, které nemusi byt vzdy

nutné kompatibilni s cili jinych dotéenych usekt.

Manazer pracovni naplné

Aktivné organizuje cinnost ostatnim socidlnim pracovnikim.
Urcuje jednotlivym pracovnikim klientelu, odpovidéa za to, ze nikdo neni
v procesu pomoci opomenut, planuje casovy prubéh plnéni ptidélené
prace, kontroluje kvalitu poskytované péce, piipadné predava klienta
z péCe jednoho socialniho pracovnika do péce druhého. Dale dava
podnéty k dal§imu vzdélavani svych pracovniki, uréuje a pripadné i
provadi praci pod supervizi. Pribézné své pracovniky hodnoti. Toto
hodnoceni by mélo vést ke zlepSovani kvality poskytované péce. A"
piipadé vyskytu nefunkénich zavedenych postupl na né upozoriuje

nadfizené, coz je prvni krok k jejich pozméniovani nebo nahrazovani.

4.4. Socialni prace a sluzby v azylovych zafizenich™

Ukolem Spravy uprchlickych zafizeni je zajisténi zakladnich
zivotnich potfeb a moZnosti dastojné existence osobam zadajicim
v Ceské republice o azyl po dobu vyfizovani jejich Zzadosti Odborem
azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra, pfipadné krajskymi
soudy ¢i NejvysSim spravnim soudem (pokud zadatel podad zalobu proti
negativnimu rozhodnuti, ¢i pokud podal kasacni stiznost). Kromé
poskytnuti ubytovani, stravy a hygienickych prostifedkti se jedna
o zajiSténi zdravotni péce, pfedSkolni vychovy, poskytnuti socidlniho
nebo psychologického poradenstvi a nabidku volnocasovych aktivit.

Cilem socidlni prace je feSeni aktudlni socidlni situace klienta,
jeho adaptace v podminkéach azylového zatfizeni, prevence konfliktnich
situaci a ptiprava klientl na jejich integraci nebo piipadnou dobrovolnou

repatriaci. VétSina zadateld o azyl k ndm pfichdzi z jiného socialniho a

82 Ministerstvo vnitra CR: Zprdva o situaci v oblasti migrace na iizemi Ceské republiky za rok 2004. MV CR, 2005.
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kulturniho prostiedi. Jejich ptedstavy, hierarchie hodnot a normy chovani
se mohou od naSich vyrazné liSit. Vedle pochopitelnych jazykovych
probléma je pfizpusobovani klientd ztizeno 1 tim, Ze jsou vazani na
puvodni kulturni identitu a ocitaji se v zivotni nejistoté. Néktefti mohou
zvolna ptivykat pasivité a zacit pokladat podminky Zivota v azylovych
zafizenich za ptirozené. Proto je nutné s zadateli o azyl béhem pobytu v
azylovych zatizenich pracovat a poskytovat jim adekvatni socidlni
sluzby, vnimat socidlni a kulturni rozdily v rdmci jednotlivych komunit a
narodnosti a v rozumné mife respektovat jednotlivce a jejich postoje
pramenici z odliSného socidlné-kulturniho zdzemi.

Ptedpokladem systematicky provadéné socidlni prace je peclive
vedena dokumentace tykajici se aktudlni Zivotni situace klienta, jeho
rodinného zdzemi, néboZenského vyzndni, kulturnich a socidlnich
postoju, zdravotniho stavu a vzdélani. Nové pfichozim zadatelim o azyl
je zakladan tzv. ,, Informativni list socialni sluzby“, ktery je veden po
celou dobu jejich pobytu v azylovych zatizenich. VyZaduje-li to situace a
existuji-1i k tomu podminky (vyjaddieni pisemného souhlasu), je klientovi
zalozen tzv. ,, Socidlni spis“ a je mu vytvofen plan dalS§i pomoci.

Pro déti predSkolniho véku jsou ve vSech azylovych zafizenich
zfizena détska centra, kterd jsou vybavena obdobné jako matefské Skoly.
D¢ti zde ziskavaji zakladni hygienické navyky, ucéi se praci a zivotu
v kolektivu se zfetelem na adaptaci v novém prostiedi hostitelské zemé a
prostfednictvim her se uci také cesky jazyk. DalSim zafizenim, kde
mohou déti travit svlj volny ¢as, jsou vytvarné dilny. Zde, pod odbornym
dohledem, rozvijeji své vytvarné nadani a manualni zru¢nost. Vzhledem
k vysokeé psychické zatézi, kterou na déti Zadateld o azyl klade migrace a
pobyt v cizi zemi, pusobi vytvarné aktivity terapeuticky a spolecné s
vyukou c¢eského jazyka jsou jednou z moZznosti naplnéni jejich denniho
programu.

Déti Skolniho veéku navStévuji zdkladni Skoly v lokalitach
jednotlivych azylovych zatfizeni za podobnych podminek jako Ceské déti.
Pied ndstupem do standardni tfidy zakladni Skoly absolvuji kurz ¢eského

jazyka ve vyrovnavacich ttidadch, aby se mohly bez probléma zapojit do
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b&zné vyuky®. Podle pozadavkd uciteld jsou potom vybavovany
nezbytnymi Skolnimi pomickami. Stat vyplaci obcim, na jejichZ Uzemi
jsou umisténa azylova zafizeni, ptispévky na pokryti neinvesti¢nich
naklada spojenych s jejich provozem a se Skolni dochdzkou déti Zadatell
o azyl®. Vy3e piispévku byla Ministerstvem vnitra uréena na 120,- K¢ za
mésic na jedno dité navstévujici Skolu.

Pfijimaci a pobytova stiediska nabizeji ubytovanym Zzadatelim
o azyl fadu moznosti, jak vyuzivat volny cas. Azylova zafizeni jsou
vybavena Sicimi, fezbafskymi nebo vytvarnymi dilnami, knihovnami a
v nékterych pfipadech c¢ajovnami a modlitebnami. Klienti maji k
dispozici také htist¢ a sportovni nacini. Socialni pracovnici pfi
organizaci volnoCasovych aktivit uzce spolupracuji s mnevladnimi
organizacemi, jejichz zaméstnanci s Zzadateli napfiklad navs$tévuji
kulturni akce v okoli stfedisek, ptfipravuji vylety, letni tdbory, karnevaly
pro déti apod.. Snahou Spravy uprchlickych zatizeni je zapojit do
pfipravy a realizace volnoCasovych programG v co nejvétsi mife
i samotné klienty, aby tak béhem pobytu v azylovém zatfizeni neztraceli

schopnost samostatného jednani a pocit osobni odpovédnosti.

4.4.1. Socialni prace se Zadateli v prijimacim stfedisku Spravy
uprchlickych zarizeni MV CR

Cinnost socidlniho pracovnika by méla na prvnim misté smé&fovat
k uplnému, otevienému a prabéznému informovani klienta s cilem
umoznéni mu zakladni orientace v prostfedi stfediska, v tomto ptipadé
pfijimaciho.

O nové prichozich jedincich jsou socialni pracovnici informovani
pracovniky recepce formou ¢aste¢né¢ vyplnéného tzv. Informativniho listu
socialni sluzby®’. Pracovnik recepce tyto tiskopisy pieda po skonceni své
smény pracovnikim pfijmu, od kterych si je odebere ndsledujiciho dne

vedouci nebo povétfeny zastupce socidlni sluzby. O ze svého pohledu

8 Vyrovnavaci Vtﬁ'du navstévuji do doby nez jsou schopny zapojit se do bézné vyuky, tzn., Ze déti, které by vékem mély navstévovat
napt. 3. tfidu ZS nastoupi do 1. t¥idy.

84V souladu s ustanovenim § 84 pism. a) a pism. b) zékona &. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona ¢.283/1993 Sb., o Policii CR,
ve znéni pozdgjsich piedpist.

8 Vyplnéno je pouze jméno, piijmeni, datum narozeni a evidenéni éislo.
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urgentnich pfipadech informuje pracovnik recepce vedouciho socidlni
sluzby neprodlené.

Vedouci socialni sluzby povéfri pfisluSného socialniho pracovnika
provedenim vstupniho rozhovoru s ur¢enym klientem, ktery se uskutecni
v nejbliz§im moZném case. Vstupni pohovor ma dvé pomyslné casti, ¢ast
informativni a ¢ast socidlni.

V ¢asti:

- informativni - vysvétli socidlni pracovnik podstatu tohoto setkani
a objasni svou roli v ném a ve vztahu ke klientovi, ddle mu poda
zédkladni  informace, které jsou vyjmenovany v  oddile
pojednavajicim o standardech kvality socidlni prace, dava prostor
pfipadnym dotazim klienta®®, na zavér upozorni na moznosti
pfipadného dalsiho kontaktu;

- socialni - oveéfi socialni pracovnik data uvedena na tzv.
Informativnim listu socialni sluzby, v pfipad¢ vyjadieni pisemného
souhlasu klienta zaznamena zbyvajici informace tohoto listu,
soucasné detekuje pfipadnd postizeni, na kterd mize byt upozornén
samotnym klientem nebo jednotlivé projevy postizeni sam
diagnostikuje, v piipadé stanoveni hendikepu nabidne mozny pléan
pomoci, informuje o moznosti zalozeni tzv. Socidlniho spisu jako
podkladu pro planovitou a prubéznou socialni pomoc
hendikepovanému klientovi®’.

Ve vstupnim pohovoru miize klient spontdnné nebo po informovani
socialnim pracovnikem vyjadfit Gmysl (po provedeni pfijimacich
formalit) odejit k pobytu na soukromou adresu (do soukromi). V téchto
pfipadech se hovor zaméfuje na poskytnuti informaci o nutnostech
tykajicich se tohoto kroku. Klient je rovnéz upozornén na obvyklou dobu
nutnou pro vytizeni jeho Zadosti. Socialni pracovnik v téchto ptipadech
dale nemusi pokracovat ve sbéru dalSich informaci o klientovi. K tomuto
by zpétné ptistoupil, kdyby do jednoho tydne shledal, ze tento zadatel

z4ddost o odchod do soukromi nepodal, nebo ji stahl.

8 Celkové v této fazi plni socialni pracovnik roli informatora a zprostiedkovatele dalsi péce.
87 Socialni pracovnik plni roli diagnostika, zprostfedkovatele, v piipadné vyskytu akutnich potizi téz pecovatele, jinak piipady
vyzadujici dlouhodobé&jsi péci, ktera snese nezbytny odklad, prenechava k feseni v pobytovém stredisku.
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Jednotlivd data poskytnutd klientem zaznamendva socidlni
pracovnik neprodlené¢ (nejlépe v ten samy nebo nasledujici den) do
,Informativniho listu socialni sluzby*, na zakladé vlastnich zjisténi ucini
zavér a doporuceni®®.

Zavér a doporuceni mize nabyvat dvou zdkladnich podob:

»aktudlné¢ bez znatelnych potizi, nebyl shledan divod k zaloZeni
socialniho spisu",

»zaznamenal jsem tyto typy poSkozeni, jedinec je diky nim
hendikepovan v této oblasti (v péci o vlastni osobu, pfi fungovani ve
vlastni rodiné nebo v Sir§im socidalnim kontextu), hendikep dosahuje
stupné¢ (1 - bez hendikepu, 2 - s mirnym hendikepem uUspésné
kompenzovanym, 3 - s vyraznym hendikepem obcas s potizemi
v kompenzaci, 4 - s t€zkym hendikepem s kompenzaénimi potizemi)“®’,
dale je uvedeno, zda funguje klient bez opory nebo s oporou, zapis konci

doporucenim plynoucim =z téchto zjiSténi a konstatovdnim, zda byl

zalozen socidlni spis.

Je ztejmé, ze vzhledem k velkému mnoZstvi klientl, se kterymi
pracuje, a kratkodobé a tézce predvidatelné délce pobytu v pfijimacim
stfedisku, plni socidlni pracovnik na prvnim misté zejména roli
informatora a administratora, diagnostika a konecné zprostiedkovatele
sluzeb. Dulezité je v této fazi zachyceni pfipadnych posSkozeni klienta a
jejich dokumentace, ¢imz se zajisti plynuly tok podrobnych informaci
zejména ve sméru k pracovniklim pobytového stfediska, kam bude klient
pfemistén. Poradcem se stava socidlni pracovnik v ptipadech, kdy se
objevi v pribéhu klientova pobytu urcitd kolize mezi nim a kterymkoliv
prvkem organizacniho systému. Za téchto okolnosti se pracovnik snazi
objasnit pfipadny zdroj této kolize, role jednotlivych ucastnik v tomto
konfliktu a probird moZnosti pfedchazeni dalSiho kolizniho jednani.

Pecovatelem se stdva pouze v naléhavych a akutnich ptfipadech. Jsou-li

tyto problémy dlouhodobé¢jSiho razu a relativné dobfe zvladany,

88 zaver je uéinén, at’ uz jsou data na , Informativnim listu socialni sluzby" v redukované nebo tplné podobé.

8 Sprava uprchlickych zatizeni MV CR, Metodicky navod k poskytovani socialnich sluzeb a vedeni dokumentace socidlni sluzby
v uprchlickych taborech MV CR..
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pfenechdva jejich feSeni socidlnim pracovnikim jednotlivych pobytovych
stiedisek’. Je vhodné, nehledé na to zda byla péée zapocata nebo zda je
odlozena na dobu pobytu v pobytovém stiedisku, naznacit plan dalsi
péce’'. Jestlize jiz byla péCe zapoclata, je nutné pisemné naznadit do
Socialniho spisu nebo Informativniho listu socialni sluzby, co bylo jiz
z naznacené¢ho planu splnéno.

Socialni prace s klientem konc¢i jeho odchodem =z pfijimaciho
stfediska. At jiz klient odchéazi na soukromou adresu, nebo do jiného
sttediska, musi byt jeho pfipad administrativné¢ ukoncéen. V prvnim
pfipadé je ulozen do archivu, ve druhém jsou doplnény nové vzniklé
zavazné skutecCnosti, které se vyskytly v dobé od =zalozeni spisu
(Informativniho 1 Socidlniho) do klientova odchodu, a pfedany pfi
transferu. Tak je zajiSténa kontinuita toku jednotlivych informaci a tedy i

pomoci.

4.4.2. Socidlni prace se Zzadateli v prvoinstanénich pobytovych
stirediscich Spravy uprchlickych zarizeni MV CR

Formélné prebira klienty z pfijimaciho stfediska vedouci oddé¢leni
socialni prace. D¢&je se tak prostfednictvim pievzeti jejich pravodni
dokumentace, kterou je ,,Informativni list socialni sluzby" eventualné
»3ocialni spis“. Studiem dokumentid se vedouci nejprve seznamuje
s hendikepovanymi klienty a nasledné téz s ostatnimi. Podle charakteru
jednotlivych ptipadd preddva tyto spisy konkrétnim socidlnim
pracovniktim, ktefi neprodlené vSechny pfidélené nové piichozi Zadatele
zkontaktuji a uskute¢ni vstupni pohovor.

Vstupni pohovor je planovdn s ohledem na informace, které ma
socialni pracovnik o klientovi k dispozici. Svou povahou se nelisi od
vstupniho pohovoru v prijimacim stredisku. Musi rovnéz obsahovat cCast
informativni a socidlni. Informativni ¢ast plni stejné ukoly jako je tomu
v rozhovoru uskutecnéném v pfijimacim stiedisku. [ pres mozZnost

opakovani stejnych skutecnosti jako tomu bylo v prijimacim stredisku,

P 74lei vzdy na konkrétnim piipadu a na konkrétnim rozhodnuti vedouciho socialni prace.

1V Socidlnim spisu, je-li tento zalozen, neni-li, pak v zavérech a doporucenich Informativniho listu socialni sluzby.
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socidalni pracovnik tyto informace poskytuje znovu! Pokud existuji urcité
odliSnosti ve srovnani s pfijimacim stfediskem, tak je na né klient
vyslovné upozornén. V socidlni ¢asti vstupniho pohovoru se pta socidlni

%

pracovnik na nové vzniklé skutecnosti, které se vyskytly v Zivoté klienta
nebo jeho rodinnych ptislusnikt, ¢ini opravy téchto aktudlnich dat,
v uvahu téz ptipadd oprava neptfesné zaznamenanych dat z piijimaciho
sttediska. U jedinci s redukovanou podobou ,Informativniho listu

7

socialni prace®“ mnabizi socidlni pracovnik klientovi moZnost jeho
doplnéni, pficemz ptipadné odmitnuti musi respektovat. V ptipadé
vyjadieni klientova souhlasu tak socidlni pracovnik neprodlen¢ ucini.
Role diagnostika je v prvoinstanc¢nim stiedisku mensi, nez tomu
bylo v pfijimacim stfedisku. Pfesto v uvahu pfipadd skutecnost, Ze
nékteré projevy postizeni nebyly tamnimi pracovniky zaznamendany,

o

mohlo rovnéz dojit k zesileni dfive nevyznamnych symptomd,
v ojedinélych ptipadech rovnéz k vlastnimu rozvoji onemocnéni.
V téchto ptipadech se tidi ndvodem k jejich detekci a doporucenymi
kroky k jejich feSeni. Vyzaduje-li to situace a existuji-li k tomu
podminky (vyjadieni pisemného souhlasu), je klientovi zalozen ,,Socialni
spis“ a je mu vytvoien vedoucim socidlni prace plan dalsi pomoci.
Vyraznym zpisobem vzrista v pobytovém stfedisku vyznam role
socialniho pracovnika jako pecovatele a zprostfedkovatele. Socialni
pracovnik - peCovatel pfejima rozpracované ptfipady, eventudlné startuje
péci u dalSich klienta, u kterych byl detekovan hendikep. Plati zde stejné
zasady, které byly uvedeny v celkové charakteristice role pecovatele.
Inovovanad je v pobytovém stiedisku rovnéz role zprostfedkovatele,
jelikoZz zprostfedkovani se jiz neomezuje pouze na piimé sluzby ve
stiedisku, ale téz mimo né&j’*. Socialni pracovnik tak klienta informuje
o moznostech pomoci, které se nachédzeji za hranicemi stfediska, je

. , .

jakymsi prostfednikem mezi klientem a prostorem, ve kterém se klient

=

uze zacit volné pohybovat. Tyto informace poskytuje pfedevSim na
piimou zadost klienta.
Vzrostl rovnéZz vyznam role poradce, lze ocekavat, ze diky delsi

r

dobé pobytu vyrazné vyvstanou konflikty mezi prozivinim a chovanim

N2, y . P . .
Zejména sluzby poskytované nevladnimi organizacemi.
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jedince a organizaci stiediska a kulturou, ve které se stfedisko nachdzi a
do které bezesporu zacind klient aktivné zasahovat. Plné zde plati, Ze
vristani do kultury se mé dit cestou malych kroka, kdy klient je 1 pfes
mozné souvisejici problémy vniman jako samostatna bytost, samoziejmé
se vSemi dusledky svobodného jednani z jeho strany (na coz musi byt
vyslovné upozornén).

Pti ukonceni pobytu klienta ve stfedisku je ukoncen jeho spis. Spis
kon¢i bud'to v archivu nebo s jedincem putuje do pobytového stiediska
druhoinstanéniho typu, kde je zdrojem informaci o klientovi.
U hendikepovanych klientd je opét srozumitelné¢ wupozornéno a
zaznamenano, kde byla pferusena péce, a naznacena doporuceni v jejim

pokracovani.

4.4.3. Socidlni prace se Zzadateli v druhoinstan¢nich pobytovych
stfediscich Spravy uprchlickych zarizeni MV CR

Klienta opét administrativné ptebird vedouci socidlni pracovnik,
ktery se stavd manazZerem ptipadi, ke kterym byl zalozen ,,Socidlni

“93 ptedava jednotlivé ptipady ostatnim socialnim pracovnikim.

spis
Klient je opét v nejbliz§im mozném case po svém prichodu
informovan socialnim pracovnikem o zakladnich skutecnostech, byt' mu
byly sdéleny v  prvotnim  pohovoru v pfijimacim  stfedisku
i v prvoinstanénim pobytovém stiedisku’®. Klient je pfedev§im upozornén
na zvlastnosti typické danému druhoinstan¢nimu pobytovému stiedisku.
Déle je klient socidlnim pracovnikem upozornén na poskytované sluzby.
Ve druhoinstan¢nim pobytovém stfedisku ustupuje role socialniho
pracovnika coby informatora a administratora opét mirné do pozadi, coz
se tykd i1 jeho funkce diagnostika a zprostfedkovatele sluzeb. Roli
diagnostika pracovnik neopomiji, pocitd se vSak s tim, Ze bude
diagnostikovat zejména akutni projevy postizeni nebo velmi diskrétni

formy postizeni, které dfive usly pozornosti.

By pfijimacim nebo prvoinstanénim stfedisku.

9% . oy - . . . . . Y . .
Klient mize informace Cerpat i ze zavedeného grafického informacniho systému.
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Vyraznou naopak zuUstava role pecCovatele a poradce. Pecovatel
vede jednotlivé ptipady k ukonceni, hendikepované klienty pfipravuje na
skute¢nost odchodu ze stfediska a nutnost zvladani hendikepu bez opory
socialnich pracovniki. V této dobé by mél byt klient vybaven dostupnymi
kompenzaénimi prostifedky a pomtickami, ma byt sezndmen s moznostmi
ziskdni dalsi péce tentokrat mimo stifedisko, je odeslan k pravni poradé,
kde by mél byt poucen o svych pravech a povinnostech dotykajicich se
zejména jeho hendikepu.

Poradce konfrontuje ostatni klienty s ukoncovanim jejich pobytu,
upozoriiuje na moznosti, které jsou kladeny pfed jedince. Vyzyva své
klienty k promysleni dalsich aktivit a koriguje jejich pfipadna

nepfiméfena ocekavani.

4.4. Ohrozené skupiny Zadatel o azyl

Zvlastni kategorii klienth z hlediska poskytované péce tvofi
ohrozené skupiny zadatelt o azyl. Jednda se o klienty, ktefi jsou
v porovnani s ostatnimi znevyhodnéni a zranitelnéjSi. Mezi ohrozZené
skupiny patri déti, nezletili a mladistvi bez doprovodu zdkonného
zastupce, samostatné Zeny a matky, neuplné rodiny, seniori a somaticky,
psychicky ¢i socidalnée handicapované osoby. Za potenciondlné ohrozeného
je mozno povazovat i samotného muze s détmi. Sprava uprchlickych
zafizeni pfijala nezbytnd opatieni, kterd maji za cil zajistit témto osobadm
pobyvajicim v azylovych zafizenich nezbytnou ochranu, individuélni
materialni potfeby (zejména v ptipadé téhotnych Zen a matek) a
diferencovanou socidlni a zdravotni péci.

Kazdéd z vySe uvedenych skupin vyZaduje specificky piistup
s ohledem na konkrétni rizika a jejich intenzitu. Prioritnim problémem se
ukazuji vSechny formy nésili a vykofistovani.

V roce 2002 pristoupila Sprava uprchlickych zafizeni k realizaci
projektu ,, Strategie vnitini bezpecnosti v azylovych zarizenich MV CR*,

jehoz cilem je systematizace péce o vySe uvedené ohrozené skupiny
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zadatell. Témeér vSechny arealy azylovych zafizeni se proto rozdélily na
dvé zony, standardni a chranénou, které funguji v odliSnych rezimech.

Zadatelé o azyl nalezejici do ohrozenych skupin jsou
identifikovani jiz v pfijimacim stfedisku a tato informace je pozdé&ji
pfedavana do ptislusného pobytového stiediska. Po pfichodu do stifediska
(ptijimaciho 1 pobytového) jsou zadatelé o azyl na zaklad¢ ptedbézného
Setifeni provadéného socidlnimi pracovniky a pracovniky pfijmu
umistovdni do jedné ze zon. Socidlni pracovnik zac€ind jiZ v prostoru
cekdrny poskytovat prvotni informacéni servis a krizovou intervenci.
Vyjma volby umisténi do jedné ze z6n, je jeho cilem plsobit mediacnim
zptsobem pro poskytovani vhodného typu nasledné péce’”.

Vstupy do chrdnéné zdény jsou pod nepfetrzitym dohledem
ostrahy®®, kterd& ma =zabranit vstupu do objektu chranéného bydleni
osobdm, které zde nejsou ubytovany, coz zadatelim o azyl z ohroZzenych
skupin zajistuje ochranu pifed moznym ohrozovanim ¢i obtézovanim ze
strany ostatnich klientd. Zadatel se p#i pfechodu z prostoru standardni

4 v r 4 r

z6ony do chranéné zony musi prokazat identifikacni kartou pfislusné zony.
Identifika¢ni karta zadatele =z chranéné =zdény je zelené barvy a
identifikacni karta standardni zoény je bilé barvy. Pro navstévy
ubytovanych zadatell o azyl je vyhrazena ndvs§tévni mistnost.

Provoz spole¢nych prostor stfedisek je feSen rezimové - zadatelé
o azyl z ohroZenych skupin vyuzivaji naptiklad jidelnu v jinou dobu nez
klienti ostatni. V pfijimacim stfedisku a vétSich pobytovych stfediscich
je v provozu kamerovy systém, ktery monitoruje vnitini i vnéj$i spolec¢né
prostory arealu.

Zadatelé o azyl mlad§i 18-ti let bez doprovodu rodi¢t nebo
zdkonného zastupce jsou od roku 2004 =z pfijimaciho stiediska
umistovani do détského diagnostického ustavu a détskych domovii, které
spravuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy®’. Od &ervna roku
2004 jsou vyuzivany kapacity specialnich zafizeni pro déti cizince —
diagnosticky ustav ,,Domov pro déti cizince®“ a Stfedisko vychovné péce

v Praze a Vychovny fustav s praktickou Skolou Permon u Ptibrami.

%5 Smérem ke zdravotni a socialni Ppéci, nonstop servisu, psychologovi, apod.
% Zajistuje soukroma bezpecnostni sluzba Special Securite Praha s.r.o.
%7 § 89 zakona ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu a o zméné zakona €.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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V pobytovych stfediscich zlstdvaji pouze tehdy, jsou-li doprovazeny
osobou z fad zadatelll o azyl, do jejihoZ opatrovéani byly rozhodnutim
soudu svéieny.

Jako organicka c¢ast ,Strategie vnitini bezpecnosti v azylovych
zatizenich MV CR“ byl zpracovan projekt ANNA zaméieny na Zeny
zadatelky o azyl, které se mohou stat, nebo se jiz staly obétmi
organizovaného obchodu s lidmi, nucené prostituce nebo jsou zneuzivany
jinym zpiisobem. Spravé uprchlickych zatizeni poméha pfi poskytovani
informaci postizenym zadatelkdm organizace La Strada, kterd se zabyva
prevenci obchodu se Zenami. Informace krimindlné zavadového
charakteru, ziskané v ramci tohoto projektu, jsou piedavany Utvaru pro
odhalovani organizovaného zlo€¢inu Sluzby kriminalni policie a
vySetifovani Policie CR.

Cely ptistup k projektu Strategie vnitini bezpecnosti se zakladad na
prevenci — podnikand opatfeni jsou zaméfena v prvni fadé¢ na vylouceni
potencialné konfliktnich a nebezpecnych situaci.

Vysledky realizace projektu Strategie vnitini bezpecnosti jsou
vesmé&s pozitivni. Byl zaznamendn vyrazny pokles vyskytu socidlné
patologickych jeva, jako jsou konflikty, vydirani, vyhrozovani nebo
niceni majetku. Obecné doslo ke zvySeni pocitu bezpecnosti zadateld.
Klientim z ohrozenych skupin umoznila vyjmenovana opatfeni vyhnout
se situacim, které by pro né z divodu jejich znevyhodnéni mohly

piedstavovat ohrozeni nebo omezeni.

Pracovnici azylovych zatizeni v souvislosti se socidlnimi sluzbami
poskytovanymi zadateldm o azyl absolvuji specializované kurzy a
seminafe, aby byli schopni zadatelim z ohrozenych skupin poskytnout
pé&i odpovidajici povaze jejich znevyhodnéni. Ucastni se piednasek
o kultufe a mentalit¢ Zadatelt o azyl, Skoleni o domacim nésili nebo

o problematice zneuzivani alkoholu a nealkoholovych navykovych latek.
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4.5. Nevladni organizace zabyvajici se socialni praci s Zadateli
o azyl

Vedle statnich instituci, zabyvajicich se socialni praci s zadateli
o azyl, existuji 1 nestdtni, neziskové organizace, tzv. nevladni
organizace. Tyto organizace maji v demokratické spolecnosti své dulezité
misto, nebot zajiStuji ochranu prav uprchlikd, a spole¢né s nimi
formuluji a héji jejich zdjmy, nédzory a pozadavky. Pomahaji fesit jejich
problémy a maji Glohu prostfednika mezi klientem a statem. Nevladni
organizace nepfebiraji odpovédnost statu za zajisténi zakladni péce a
ochrany uprchliki, ale vypliluji mezery ve statnich sluzbach. Mezi statem
a nevladnimi organizacemi miuze existovat uzka spolupréace, kdy stat je

zodpovédny za financovani a nevlddni organizace za provedeni sluzeb.

Mezinarodni organizaci, zabyvajici se uprchliky, je Urad Vysokého
komisare Organizace spojenych ndarodu pro uprchliky (UNHCR), ktery ma
za ukol chréanit uprchliky a pomdhat jim po celém svété. UNHCR byl
zalozen v roce 1951 Valnym shroméazdénim OSN s cilem pomoci
piiblizné€ 1,2 miliond uprchlikl, kteti se v disledku druhé svétové valky
nemé¢li kam vratit.

Od roku 1951 UNHCR pomdhd lidem na celém svété, ktefi byli
donuceni opustit své domovy. Témto lidem poskytuje utocisté -
ubytovani, jidlo, vodu a 1éky a pomah4 jim najit domov v jiné zemi, nebo
jim pomahd pfi ndvratu do zemé pivodu. Béhem vice jak péti desitek let
dobu své existence pomohl pfiblizné 50 milionim lidi zacit novy zivot.
V soudasnosti ptisobi ve 116 zemich. Utad Vysokého Komisafe oteviel
svou kancelat v Praze v roce 1992.

Za svoji humanitarni praci si UNHCR dvakrat vyslouzil Nobelovu
cenu miru.

Utad mé podle azylového zakona pravo byt napiiklad informovan
Ministerstvem vnitra o poctu zahdjenych fizeni a jinych statistickych
informacich o ftizeni. MuZe také kontaktovat zadatele o azyl a s jeho

souhlasem nahlizet do jeho spisu. Zastupce UNHCR muze byt pfitomen
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pfi pohovoru a uGstnim jedndni zadatele o azyl. Ministerstvo pfedava
UNHCR kopii rozhodnuti o zadosti o azyl a statistické informace

o fizeni’®.

Mezinarodni organizace pro migraci - International Organization
for Migration (IOM) je mezivladni organizace s hlavnim sidlem
v Zenevé. Byla zalozena v roce 1951 a v listopadu 2004 méla jiz 109
¢lenskych stath a 24 pozorovateli.

V tijnu 1997 byla v Praze podepsana Smlouva o spoluprici mezi
Ceskou republikou a Mezinarodni organizaci pro migraci, ktera vstoupila
v platnost v listopadu 1998. Programy Mezindrodni organizace pro
migraci maji za ukol pokryvat potfeby migrujicich osob, vyhnanci a
vnitinich ptesidlencd, lidi bez statni pfislusnosti a dalSich migrantu,
kteti potfebuji pomoci v zemi svého pivodu nebo v zemi hostitelské.

Programy se dotykaji zejména nésledujicich okruhi:

- dobrovolnych néavratt;

- zahrani¢ni rozvojové pomoci;

- integrace cizincl;

- prevence a potirani obchodu s lidmi;
- informa¢ni kampané.

Od pocatku patii mezi hlavni programy IOM v CR dobrovolné
asistované navraty. Mezinarodni organizace pro migraci timto programem
nabizi migrantim mozZnost se dobrovolné vratit do zemi plivodu bez
administrativnich prataha®’.

Mezindrodni organizace pro migraci je zapojena do programu
prevence obchodu s lidmi, zejména se zenami a détmi, na které se podili
spole¢n¢ s organizaci La Strada a Ministerstvem Skolstvi mladeze a
télovychovy CR.

Zcela novym projektem, do kterého je IOM zapojena, je projekt
Ministerstva price a socialnich véci CR, v jehoz ramci zadala CR
piijimat kvalifikované pracovni sily ze zahranici.

Dalsimi projekty, do nichz je IOM zapojena jsou:

%8 §§ 36-40 zakona &. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zékona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdgjsich piedpisii.

9 V letech 1999 — 2000 se podilela na evakuaci a repatriaci Kosovant postizenych vale¢nym konfliktem v Kosovu.
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pracovni migrace — tento projekt realizuje IOM od roku 2003 a
jeho cilem je podpora legalni migrace do CR;

zahranicéni rozvojova pomoc 2005 — projekt byl realizovdn na
zédkladé zadavatele Odboru azylové a migraéni politiky MV CR v ramci
programu Zahraniéni rozvojové spoluprace CR. V roce 2005 byly

realizovany projekty v Moldavii, Arménii, Gruzii a na Ukrajiné.

Poradna pro integraci (PPI) je nevladni neziskovad organizace
zabyvajici se pomoci osobdm, jimz byl pfizndn status azylanta a
cizincim s dlouhodobym a trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky.

Cilem Poradny pro integraci je pomoci pii adaptaci a posléze
integraci azylantll a ostatnich cizincl do nového prostiedi, s konecnym
cilem prevence negativnich jevl, provazejicich uprchlictvi, zejména
rasismu a xenofobie. Poradna pro integraci se pfitom zaméfuje na
vSechny aspekty integrace cizincu, a to jak na praci s konkrétnimi
klienty, tak 1 na aktivity, které sméfuji k ovlivilovani politiky a
spolecenské atmosféry v oblasti uprchlictvi a migrace.

Poradna pro integraci se zaméfuje pfedevSim na oblasti socidlniho
a pravniho poradenstvi:

Cilem socidlniho poradenstvi je pomoci lidem s pfiznanym azylem
v  CR pii jejich integraci do spoleénosti. Tato pomoc je zaméfena
pfedevSim na poskytnuti asistenci pfi orientaci v systému ufadi,
doprovod a odbornou pomoc pti vyfizovani zalezitosti klienti, podporu
samostatnosti klientl a rozvijeni jejich schopnosti a védomosti pii feSeni
nejriaznéjSich socidlnich situaci. Konkrétni formy socidlni pomoci —
pomoc se zapojenim do konkrétni komunity a spolec¢enskych struktur,
zprostifedkovani informaci o profesnich moznostech, pomoc pti st¢hovani
do tzv. integracnich byti, apod..

Cilem pravniho poradenstvi je zajisténi dodrzovani prav vuci
osobam s pfiznanym azylem v CR. Konkrétni formy pravni pomoci —
informovani o pravnim systému v CR, konzultace a doprovod klienta
pravnikem pfi i béhem podani Zadosti o stadtni obcanstvi, pomoc pii

slouceni rodiny, apod.
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Od listopadu 2005 je za finan¢ni podpory Evropské unie a za
finanéniho ptispéni CR realizovan projekt , Kvalita 2005 — Zavedeni
standardu kvality socidalnich sluzeb v Poradné pro integraci na Morave a
v Severnich a Strednich Cechdch*. Cilem projektu je podpora zavedeni
standardi kvality socialnich sluzeb v PPI. B&hem realizace projektu
budou do PPI komplexné zavedeny standardy kvality socidlnich sluzeb,
budou vypracovany a prosazovany nové modely pfistupit k teSeni
problematiky integrace cizincl a azylantd, budou zkvalitnény pfimo

samotné sluzby poskytované klientim PPI.

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) je nevladni neziskovou
organizaci, kterd se od svého zaloZzeni v roce 1991 zabyva pravni,
socialni a psychologickou pomoci uprchlikim a ostatnim cizincim na
izemi CR.

Cilem Organizace pro pomoc uprchlikim je pomadahat zadatelim
o azyl a ostatnim cizincim na uzemi CR, ktefi jsou ve své vlasti
pronasledovani z divodu politického, etnického, ndbozenského, rasového
nebo kvilli své pfislusnosti k urcité socialni skupiné, a také tém, ktefi jiz
v CR pozivaji prava azylu a doasné ochrany.

Pracovnici OPU pravidelné navs$tévuji azylova zatfizeni a Zafizeni
pro zaji§téni cizinct v CR, ve kterych pomahaji zadatelim o azyl
v teSeni jejich pravnich a jinych problémi. Organizace pro pomoc
uprchlikim se rovnéz podili na organizovani volného casu zadatela
o azyl, ktefi pobyvaji v azylovych zatizenich.

Ve své praci vénuji pracovnici OPU zvySenou pozornost
ohrozenym skupinam mezi uprchliky, tj. détem bez doprovodu, Zendm ve
zranitelném postaveni, osobdm nemocnym a postizenym. V této
souvislosti realizuje Organizace pro pomoc uprchlikim ve spolupraci se
Zatizenim pro déti — cizince a Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy
projekt ,,Podpora nezletilych zZadatelii o azyl bez doprovodu“. Cilem
projektu je ,,identifikovat a implementovat vhodné trvalé feSeni osobni a
socialni situace nezletilych Zadatell o azyl bez doprovodu nachdazejicich
se na tuzemi CR, tj. jejich integrace v Ceské republice (ziskani azylu,

povoleni k dlouhodobému pop#. trvalému pobytu v CR, nalezeni
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vhodného zplsobu vzdélavani a ndsledné integrace na trhu préace), navrat
do zemé pivodu, popfipad€ slouceni s blizkym pfibuznym legélné
pobyvajicim v nékterém ze Clenskych stati EU.

Nezletilym Zadatelim o azyl bez doprovodu je poskytovana pii
hledani tohoto trvalého feSeni odborna asistence pravnikem a socialnim

pracovnikem OPU, ktefi jsou s détmi v pravidelném kontaktu*“'®°.

Poslanim nevladniho a neziskového Sdruzeni obcanii zabyvajicich
se emigranty (SOZE) je pomoc uprchlikim a dalsim kategoriim cizincd,
pfichazejicim do Ceské republiky. Pomoc spoéiva predeviim
v bezplatném pravnim, socidlnim a psychologickém poradenstvi,
v realizaci volnocasovych aktivit a v komplexni socidlné-pravni asistenci
dlouhodob¢é wusazenym cizincim a uznanym azylantim Vv procesu
integrace do majoritni spole¢nosti.

SOZE zahajilo svoji ¢innost s pfichodem prvni viny uprchlikd do
Ceskoslovenska v roce 1990 a oficialné bylo Ministerstvem vnitra CR
zaregistrovano v roce 1992.

Ve své préaci vénuji pracovnici SOZE zvySenou pozornost péci a
ochrané zranitelnych skupin uprchliki a cizincl, jakymi jsou osamocené
zeny s détmi, nezletilé déti bez doprovodu, nemocni, handicapovani ¢i
razné postizeni lidé.

Sdruzeni ob¢anl zabyvajicich se emigranty se zamécfuje na oblasti
socialniho a pravniho poradenstvi. Socidlni poradenstvi je zaméfeno na

r 4

asistenci pifi jedndni na ufadech, pomoc pifi ovéfovani a nostrifikaci
dokladt o vzdélani, pomoc pti vyhleddvani konkrétniho zaméstnavani a
jednani se zaméstnavatelem, individualni pomoc s feSenim otdzky
bydleni (integra¢ni byty pro azylanty). Pravni poradenstvi je zaméfeno
na poskytovani pravné relevantnich informaci k zdkonim o udéleni
azylu'®', o pobytu cizinci na uzemi CR'°’, o nabyvani a pozbyvani
statniho ob&anstvi CR!®*, a v neposledni Fadé se poradenstvi tyka

zaméstnavani a samostatné vydélecné ¢innosti cizincl na izemi CR.

100 http://www.opu.cz - Projekt nezletilych zadatelti o azyl bez doprovodu

101 Z4kon &. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zékona &.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozd&jsich piedpistL.
102 74kon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na izemi CR a 0 zméné& nékterych zakont

103 Zakon & 40/1993 Sb., 0 nabyvani a pozbyvani statniho obéanstvi Ceské republiky
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Od listopadu 2005 realizuje SOZE ve spolupraci s Centrem pro
otazky migrace (COM) projekt , Foreignassistent*, ktery je zaméifen na
dlouhodobé nezaméstnané azylanty a cizince, kterym byl v CR povolen
trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Cilem projektu je zrychlit a zefektivnit
integraci azylantll a cizincid, odstranit jejich pocate¢ni handicapy pfi
vstupu na trh prace, podstatné zvysSit jejich Sance na uspéch pti ziskdni
zaméstnani, minimalizovat mozZnost hroziciho socidlniho vylouceni,
pfispét k posileni socidlni odolnosti a napomoci tak vyuzit Ccasto

jedinecny a neopakovatelny potencial, ktery tato kategorie osob nabizi.

Poradna pro uprchliky Helsinského vyboru pracuje od roku 1993.
Poskytuje pomoc a informace uprchlikim Z4ddajicim v CR o azyl nebo
cizincim zadajicim o povoleni k pobytu, monitoruje zachéazeni
s uprchliky a postaveni cizincd v Ceské republice, pomaha pfii
zprostfedkovani kontaktu se stdtnimi a mezinarodnimi organizacemi.
Pracovnici Poradny uc¢i zdjemce v pobytovych stfediscich ceskému
jazyku a redliim.

Cesky Helsinsky Vybor zalozil v roce 1998 obdanské sdruzeni
Centrum pro otazky migrace, jehoz Cinnost je také zaméfena na pomoc

uprchlik@im, zadatelim o azyl a azylantim pfi jejich integraci v CR.

Nékteré nevladdni organizace jsou od roku 2000 sdruzeny do tzv.

Konsorcia organizaci pracujicich s uprchliky'".

Konsorcium ma c¢tyfti
¢leny. Jsou jimi Poradna pro uprchliky ceského Helsinského vyboru,
Organizace pro pomoc uprchlikim, Sdruzeni obcanii zabyvajicich se
emigranty a Poradna pro integraci. Spole¢né¢ vydéavaji od roku 2001

casopis Azyl zaméfeny na problematiku azylu a integrace.

104 . s . . A
Konsorcium dostava na svou ¢innost piispévky od Evropské Unie.
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4.6. Shrnuti

Ukolem Spravy uprchlickych zafizeni je zajis§téni zakladnich
zivotnich potfeb a moZnosti distojné existence osobam zadajicim
v Ceské republice o azyl po dobu vyfizovani jejich Zzadosti Odborem
azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra.

Piedpokladem systematicky provadéné socidlni prace je peclivé
vedend dokumentace tykajici se aktudlni zivotni situace klienta, jeho
rodinného zazemi, nadbozenského vyznani, kulturnich a socialnich
postojii, zdravotniho stavu a vzdélani. V této souvislosti je noveé
pfichozim Zzadatelim o azyl zakladdn tzv. ,Informativni list socialni
sluzby*“ a vyzaduje-li to situace je zakladan ,,Socidlni spis®.

Zvlastni kategorii klienti z hlediska poskytované péce tvofi
ohroZené skupiny zadateld o azyl. Jednd se o klienty, ktefi jsou
v porovnadni s ostatnimi znevyhodnéni a zranitelné&jsi, naptiklad nezletili
a mladistvi bez doprovodu zdkonného zastupce, samostatné zeny a matky.
V této souvislosti pfistoupila Sprava uprchlickych zafizeni v roce 2002
k realizaci projektu Strategie vnitini bezpecnosti v azylovych zatizenich.
Vysledkem byl vyrazny pokles vyskytu socialné patologickych jevu, jako
jsou konflikty, vydirdani, vyhrozovani nebo ni¢eni majetku.

Zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb v azylovych
zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni MV CR by mélo v podstaté
zkvalitnit a sjednotit praci s zadateli o azyl, a to jak ze strany
pracovniktl azylovych zatizeni, tak i ze strany nevladdnich organizaci,
které se zajiStovanim socidlnich sluzeb pro zadatele o azyl zabyvaji.

Socialni praci s zadateli o azyl se zabyvaji nejen pracovnici Spravy
uprchlickych zatizeni, ale 1 pracovnici nevladnich organizaci. Jejich
sluzby jsou zaméfeny piedevSim na jejich integraci do majoritni

spole¢nosti a na péci a ochranu ohrozenych skupin zadatelt o azyl.
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ZAVER

V ramci kategorie mezinarodnich migrantd byly vymezeny skupiny
uprchlik a Zzadatelt o azyl. Tito migranti, které jsme nazvali
nedobrovolnymi, se od ostatnich li§i potfebou wurcité minimalni
mezindrodni ochrany. VétSina statl jim toto prdvo na ochranu piiznala
minimalné podpisem Umluvy o pravnim postaveni uprchliki a
Protokolem o pravnim postaveni uprchliki a implementaci jejich
principtt do své legislativy. V praxi se toto pfizndni ochrany projevuje
v ramci azylové politiky jednotlivych stati. V Ceské republice se
azylovd procedura tidi zdakonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné
zakona ¢.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Oblast migrace a azylové a migracni politiky spada piredevsSim do
kompetenci Ministerstva vnitra, resp. Odboru azylové a migraéni politiky
MV CR a Spravy azylovych zatfizeni MV CR a Policie CR, resp.
Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni policie.

Socialni praci s zadateli o azyl se pak zabyva Sprava uprchlickych
zatizeni, jejimz ukolem je zajiSténi zakladnich Zivotnich potieb a
moznosti distojné existence osobam zadajicim v Ceské republice o azyl.
Cilem socialni prace je feSeni aktudlni socidlni situace klienta, jeho
adaptace v podminkach azylového zatfizeni, prevence konfliktnich situaci
a pfiprava klientd na jejich integraci nebo pfipadnou dobrovolnou
repatriaci.

Ptedpokladem systematicky provadéné socidlni prace je peclivé
vedena dokumentace tykajici se aktualni zivotni situace klienta, jeho
rodinného zézemi, nabozenského vyznani, kulturnich a socidlnich
postojii, zdravotniho stavu a vzdéldni. Nov¢ prichozim zadatelim o azyl
je zakladan tzv. ,, Informativni list socialni sluzby*, ktery je veden po
celou dobu jejich pobytu v azylovych zafizenich. Vyzaduje-li to situace a
existuji-li k tomu podminky (vyjadieni pisemného souhlasu), je klientovi
zalozen tzv. ,,Socidlni spis“ a je mu vytvofen plan dalsi pomoci.

Zvlastni kategorii klientd z hlediska poskytované socidlni péce

tvofi ohrozené skupiny zadatel o azyl. Jednd se o klienty, ktefi jsou
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v porovnani s ostatnimi znevyhodnéni a zranitelnéj$i. Mezi ohrozené
skupiny patfi déti, nezletili a mladistvi bez doprovodu zakonného
zéastupce, samostatné Zeny a matky, neuplné rodiny, seniofi a somaticky,
psychicky ¢i socialné handicapované osoby. V této souvislosti pfistoupila
Sprava uprchlickych zatizeni v roce 2002 k realizaci projektu ,, Strategie
vnitini bezpecnosti v azylovych zarizenich“, jehoz cilem je systematizace
péce o vyse uvedené ohrozené skupiny zadatelt. Témétf vSechny arealy
azylovych zatizeni se proto rozdélily na dvé zony, standardni a
chranénou, které funguji v odliSnych rezimech. Vstupy do chrdnéné zony
jsou pod nepfetrzitym dohledem ostrahy, kterd ma zabranit vstupu do
objektu chranéného bydleni osobam, které zde nejsou ubytovany, coz
zadatelim o azyl z ohroZenych skupin zajiStuje ochranu pfed moZnym
ohrozovanim ¢i obtézovanim ze strany ostatnich klientd. Provoz
spolecnych prostor stfedisek je feSen rezimové. Vysledkem byl vyrazny
pokles vyskytu socidlné¢ patologickych jeva, jako jsou konflikty,
vydirani, vyhrozovani nebo ni¢eni majetku. Obecné¢ doSlo ke zvySeni
pocitu bezpecnosti zadateld.

Pro déti ptfedSkolniho véku jsou ve vSech azylovych zafizenich
ztizena détska centra, kterd jsou vybavena obdobné jako matetfské Skoly.
D¢éti zde ziskavaji zakladni hygienické navyky, uéi se praci a Zivotu
v kolektivu se zfetelem na adaptaci v novém prostifedi hostitelské zem¢ a
prostfednictvim her se uci také cesky jazyk.

Pfijimaci a pobytova stfediska nabizi ubytovanym Zzadatelim
o azyl ftadu moznosti, jak vyuZivat volny ¢&as. Snahou Spravy
uprchlickych zatizeni je zapojit do pfipravy a realizace volnocasovych
programit v co nejveétsi mife 1 samotné klienty, aby tak béhem pobytu
v azylovém zatizeni neztraceli schopnost samostatného jednani a pocit

osobni odpovédnosti.

Pilotni projekt , Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb*
v azylovych zafizenich, ktery byl v roce 2003 realizovan v pobytovém
stfedisku ZbySov, potvrdil, Ze material zpracovany ministerstvem prace a
socialnich véci je az na nékteré ojedin¢lé piipady (jako ptfiklad lze uvést

dohodu o poskytovani sluzeb) vyuzitelny 1 pro poskytovani socialnich
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sluzeb v ramci Ministerstva vnitra, a to v tak specifické oblasti, jakou je
poskytovani sluzeb zadatelim o udéleni azylu. Na zdklad€é vyhodnoceni
tohoto projektu byla v dubnu 2004 podepsana ministrem vnitra koncepce
zavadéni standardd do vSech azylovych zatizeni. Po zavedeni standardi
kvality socidlnich sluzeb do viech azylovych zafizeni SUZ MV CR by se

méla v podstaté zkvalitnit socidlni prace s Zadateli o azyl.

Vedenim Spravy uprchlickych zatizeni MV CR byl v souvislosti se
zlepSenim kvality poskytovanych socialnich sluzeb vydan , Metodicky
navod k poskytovani socialnich sluzeb a vedeni dokumentace socialni
sluzby v uprchlickych taborech MV CR*“, ktery obsahuje zasady socialni
prace s zadateli o azyl ve v§ech typech azylovych zatizeni SUZ MV CR.
Snahou tohoto pokynu je sjednotit socialni préaci s zadateli o azyl a
sjednotit vedeni dokumentace socialnich sluzeb a tim zajistit ndvaznost
poskytovanych socidlnich sluzeb v pribéhu celého pobytu zadatela

v azylovych zatizenich.

Vedle statnich instituci, zabyvajicich se socialni praci s zadateli
o azyl, existuji 1 nestatni, neziskové organizace, tzv. nevladni
organizace. Tyto organizace maji v demokratické spolecnosti své dulezité
misto, nebot =zajistuji ochranu prav uprchlikd, a spoleéné s nimi
formuluji a haji jejich z4jmy, nazory a pozadavky. Nevladdni organizace
nepfebiraji odpovédnost statu za zajisténi zdkladni péce a ochrany
uprchlik, ale vypliuji mezery ve sluzbach poskytovanych statem. Jejich
sluzby jsou zaméfeny piedevSim na integraci azylantl do majoritni

spole¢nosti a na péci a ochranu ohrozenych skupin zadatelti o azyl.

Vsechny vysSe uvedené projekty sméiuji ke zlepSeni socidlni préace
se zadateli o azyl a ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb témto
klientim, a to jak ze strany pracovniki SUZ MV CR, tak i ze strany
pracovnikti nevladnich organizaci, nebot pfi socidlni praci s Zadateli
o azyl uzce spolupracuji nebo se jejich prace s klienty vzadjemné prolina.

Systematickd prace socidlnich pracovnikii Spravy uprchlickych

zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky a pracovnikl nevladnich,
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mezindrodnich a humanitadrnich organizaci v pomoci zadatelim o azyl pfi
zaclenovani se do Ceské majoritni spolec¢nosti je velkym pfinosem pro
migranty, ktefi maji v imyslu se trvale usidlit v CR. Tato prace je vsak
caste¢né znehodnocovana samotnymi migranty, ktefi zneuZivaji
azylového tizeni pro ,,odpocinek® pfed néslednou nelegdlni migraci do

vyspélejsich zemi EU, USA ¢&i Kanady '°°.

105 Toto tvrzeni Ize dokladovat na statistikaich MV CR, kdy od roku 1990 (do konce roku 2005) pozadalo v CR o azyl cca 81351
osob, pfi¢emz azyl ziskalo cca 2817 osob a u cca 3500 osob probiha azylové fizeni. Ostatni osoby v pievazné vétiing jiz CR
nelegalné opustily.
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RESUME

Mezinarodni migrace je jev velmi dynamicky, podléhajici ¢astym
zménam. Migraéni proudy mohou vznikat z riznych divodi, z nichz
nékteré mohou pfevazovat nad jinymi.

Staty a jejich vlddy se v poslednich desetiletich snazi
o monitorovani a regulaci mezindrodnich migraénich proudii a to
pifedevSim s cilem omezit jejich rozsah a zamezit nékterym typim
migrace, predevSim jeji nelegédlni formé. Pouzivaji k tomu razné
legislativni a institucionalni néstroje.

V ramci kategorie mezinarodnich migrantd byly vymezeny skupiny
uprchlik a Zadateld o azyl. Tito migranti se od ostatnich li§i potfebou
urcité minimalni mezinarodni ochrany. VétSina stadti nedobrovolnym
migrantim pfiznala pravo na ochranu minimalné podpisem Umluvy
o pravnim postaveni uprchlikii a Protokolem o pravnim postaveni
uprchlik a implementaci jejich principt do své legislativy. V praxi se
toto pfiznadni ochrany projevuje v ramci azylové politiky jednotlivych
statii. Azylova procedura je v Ceské republice feSena zakonem 325/1999
Sb., o azylu a o zméné¢ zakona ¢.283/1993 Sb., o Policii CR, ve znéni
pozdé&jsSich predpist.

Fenomén migrace a uprchlictvi musela Ceska republika zadit fesit
v roce 1990 poté, co se po listopadové revoluci v roce 1989 oteviely do
té doby v podstaté uzaviené hranice. Oblast migrace a azylové a migracéni
politiky spada predevSim do kompetenci Ministerstva vnitra, resp.
Odboru azylové a migraéni politiky MV CR a Spravy azylovych zafizeni
MV CR a Policie CR, resp. Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni
policie.

Socialni praci s Zadateli o azyl se pak zabyva Sprava uprchlickych
zatizeni, jejimz ukolem je =zajiSténi zéakladnich zivotnich potieb a
moznosti diistojné existence osobam zadajicim v Ceské republice o azyl.
V ramci své ¢innosti realizovala Sprava uprchlickych zatizeni projekty,
které si kladly za ukol zlepSeni a zkvalitnéni socidlni prace. Jednalo se

napt. o projekt ,Zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb
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v azylovych zafizenich® a ,Strategie vnitini bezpecnosti v azylovych
zafizenich.

Socialni praci s zadateli o azyl se zabyvaji nejen pracovnici Spravy
uprchlickych zafizeni, ale i pracovnici nevladdnich organizaci. Nevladni
organizace nepiebiraji odpovédnost statu za zajiSténi zdkladni péce a
ochrany uprchlikt, ale vypliiuji mezery ve sluzbach poskytovanych
statem. Jejich sluzby jsou zaméfeny predevSim na jejich integraci do
majoritni spolecnosti a na pé¢i a ochranu ohroZenych skupin Zadatela
o azyl. Rovnéz nevladni organizace realizovaly n¢ckolik projektid
zaméfenych na socidlni praci s Zadateli o azyl. Jako pfiklad lze uvést

projekt ,,Podpora nezletilych zadatelti o azyl bez doprovodu®.

Vsechny projekty sméfovaly ke zlepSeni socialni prace se zadateli
o azyl a ke zvySeni kvality poskytovanych sluZzeb témto klientim, a to
jak ze strany pracovniki SUZ MV CR, tak i ze strany pracovniki
nevladnich organizaci, nebot pfi socidlni praci s zadateli o azyl uzce
spolupracuji nebo se jejich prace s klienty vzdjemn¢ prolina.

Systematickd prace socialnich pracovnikt Spravy uprchlickych
zatizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky a pracovnikd nevladnich,
mezindrodnich a humanitarnich organizaci v pomoci Zadatelim o azyl pfi
zaclenovani se do Ceské majoritni spole¢nosti je velkym pfinosem pro

tyto osoby.
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ANOTACE

Jindfich Vandura: Zvldstnosti socidlni prdace s Zadateli o azyl v Ceské
republice. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, IMS Brno: 2006.

V prvni teoretické Casti se prace zabyva soucasnou mezinarodni
migraci. Jsou zde prezentovany nejcastéj$i kategorie migrantd podle
motivl, pficemz véEétSi pozornost je veénovana migraci nedobrovolné.
Druhé ¢ast se vénuje vyvoji mezindrodniho uprchlického prava, které je
zde prezentovano na ptikladech jednotlivych dohod a smluv. V tfeti ¢asti
je pozornost vénovana situaci v Ceské republice, predev§im popisu
konkrétnich krokt azylové procedury, kterymi musi kazdy zadatel o azyl
v Ceské republice projit. Posledni &tvrta Gast se zaobira systematickou
socialni praci socialnich pracovnikti Spravy uprchlickych zatizeni
Ministerstva vnitra Ceské republiky a pracovnikii nevladnich,

mezindrodnich a humanitarnich organizaci s zadateli o azyl.

ANNOTATION

Jindtich Vancura: Specialities of social-work with asylum-seekers in
the Czech republic. Tomas Bata University in Zlin, the Institute of
Interoccupational Studies, Brno: 2006.

In the first theoretical part the thesis deals with current
international migration. The most frequent categories of migrants
according to motives are presented here. However, the thesis is focused
more on involuntary migration. The second part follows the development
of international refugee right, which is presented here by examples of
individual agreements and treaties. The third part deals with situation in
the Czech republic, mainly the description of individual stages of asylum
procedure, which every asylum-seeker in the Czech republic has to go
through. The last part is focused on systematic social-work of social

workers at the Refugee Institutions Administration of the Department of

70



Home Affairs in the Czech republic as well as workers in non-

governmental, international and relief organizations.
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Priloha 1:

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky’

Etické zasady

Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socidlni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcu tak,
jak jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé
o pravech ditéte. Dale se tidi zakony tohoto statu, které se od téchto kodext
odvijeji;

socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, ve€k, stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a
bez ohledu na to, jak se podili na zivoté¢ celé spolecnosti;

socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby souc¢asn¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob;
socialni pracovnik pomahd jednotliveim, skupindm, komunitdm a sdruZenim
obCanll svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi
feSeni konfliktd jednotlivei se spolecnosti a jejich nasledkd;

socialni pracovnik musi davat pfednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné

arovni.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti;

socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych
klientt;

socidlni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoli formy diskriminace
vSem klientiim,;

chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace

pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi

! Zdroj

: Ministerstvo préce a socialnich véci CR, Socidini prdce - prirucka socidlniho pracovnika. 1.vyd. Praha: 1996, str. 5-7.



poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k pravnim ukonlim v plném rozsahu (zejména nezletilé¢ déti) nebo
tehdy, kdyz jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptfipadech spravniho fizeni umoziuje
ucastnikim tohoto fizeni nahlizet do spisi, které se tohoto fizeni tykaji;

socialni pracovnik db4, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale 1 od ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a dévek. Pomahd fteSit i jiné
problémy klienta tykajici se dalSich sfér jeho Zivota;

socialni pracovnik hledd moznosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich

problémd.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli;

v zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovniklim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu;

snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi

uroven sluzeb poskytovanych klientam.

Ve vztahu ke svym kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb;

respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném

misté¢ vhodnym zptsobem.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dbéa na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani;

neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné tUrovné socidlni prace a



uplatiiovani novych pfistupt a metod,

pusobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim;

je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad
pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy;
pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych koleglh a jinych
odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni

prace.

Ve vztahu ke spole¢nosti

Socialni pracovnik ma pravo i1 povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a
pfislusné organy na ptipady porusovani zékont a opravnénych z4jmi obcant;
zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu 1 v politice mezinarodni;
upozornuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdroju a

potiebu zajistit ptistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuyji;

pusobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny lidi, a

to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupindm;

socialni pracovnik piisobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a tctu ke

kulturam, které vytvotilo lidstvo.






Priloha 2:

UBYTOVACI RAD
PRIJIMACIHO STREDISKA MINISTERSTVA VNITRA VYSNI LHOTY!

K zajisténi klidu, pofadku a hygieny, upevnéni zdsad vzajemného souziti mezi
ubytovanymi ucastniky fizeni o udé€leni azylu (dale jen ucastnik fizeni) a ke stanoveni
podminek fadného uzivani zatizeni a sluzeb, je v souladu se zdkonem ¢. 325/1999 Sb.,
o azylu a o zméné zakona ¢&. 283/1991 Sb., o policii Ceské republiky, ve znéni

pozd¢jsich predpisii, vydan ubytovaci fad pfijimaciho sttediska MV (dale jen PrS).

L.

Uvodni ustanoveni

1) Ucastnik fizeni je po dobu pobytu na tizemi Ceské republiky (dale jen CR) povinen

dodrzovat platné zakony, vyhlasky a souvisejici pravni ptedpisy.

2) Utastnik fizeni je povinen strpét ubytovani v PrS po dobu potiebnou
k zajisténi vstupnich ukontl, souvisejicich se zahajenim fizeni o udé&leni azylu v CR a
absolvovanim stanovenych zdravotnich prohlidek. Do doby ukonceni vstupnich tkont
nesmi ucastnik fizeni PrS opustit. Povinnost strpét ubytovani neplati pro cizince, ktery
pobyva na uzemi na zakladé€ viza nebo povoleni k pobytu podle zékona €. 326/1999 Sb.

o pobytu cizincii na izemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakontl.

3) Ucastniku fizeni je pii vstupu vydana identifikaéni karta (dale jen ID karta), kterou

se prokazuje pracovnikiim PrS k zabezpeceni sluzeb.

II.

Préva ubytovanych ucastnikt fizeni

1) Ucastniku fizeni je v PrS pii splnéni zakonnych podminek vyplaceno kapesné.

Vyplata kapesného se provadi Ix za tyden, a to ve stfedu, v dob¢ od 8.00 do 15.00 hod.,

! Zdroj: Sprava uprchlickych zafizeni MV CR



a v den odchodu z PrS, po ptredlozeni ID karty a proti podpisu ucastnika fizeni. Za

osoby mladsi 15-ti let pfebiraji kapesné rodice nebo jejich zakonny zastupce.

2) Utastniku Fizeni je poskytovana celodenni strava (snidané, obéd, veéete), détem do
15ti let doplnéné o dopoledni a odpoledni svacinu.
Tydenni stravenky jsou vydavany po predlozeni ID karty pracovnikem stalé sluzby

PrS. Casovy rozvrh poskytovani stravy je vyvésen na nasténné tabuli v jidelng.

3) Ukastnik fizeni ma po dobu pobytu v PrS narok na zajisténi zakladniho

hygienického standardu, lizko, skfinku na ulozeni osobnich véci.

4) Utastniku fizeni je zdravotni péte poskytovana v nezbytném rozsahu v lékaiské
ordinaci PrS v dobé€ 8:00 - 11:30 hod. a 12:30 - 16:30 hod. Pfipadné zmény ordinacnich
hodin jsou vyvéSeny na nasténné tabuli v 1ékaiské ordinaci PrS.

V mimopracovni dob¢ se obrat'te na pracovnika stalé sluzby, ktery Vam zprosttedkuje

poskytnuti pohotovostni péce ve zdravotnickych zatizenich s pohotovostni sluzbou.
5) Ugastnik Fizeni ma moznost uloZit cennosti (penize, zlato, doklady aj.) k aschové
v PrS.

6) Ucastnik fizeni mé pravo na pisemna podani adresovand vedeni PrS.

7) Ucastnik fizeni ma pravo piijimat a na svij naklad odesilat pisemna sdéleni a

piijimat balicky a penize.

8) Ucastnik fizeni ma pravo pfijimat navstévy, a to v oznacenych prostorach k tomu

urcenych v dob¢ od 6:00 hod. do 22:00 hod..

9) Ucastnik fizeni ma pravo na neptetrzity osmihodinovy ¢as ke spanku.

I1I.

Povinnosti ubytovanych tucastniki fizeni

1) Ucastnik tizeni je povinen dodrzovat zdkaz drzeni zbrani, stieliva, vybusnin a jinych

nebezpecnych predméti.



2) Ucastnik tizeni je povinen dodrzovat zakaz drZeni a poZzivani alkoholickych napoji a

drog.

3) Utastnik Fizeni je povinen respektovat pokyny pracovniktl PrS, bezpeénostni sluzby,
pracovnikl odboru pro uprchliky a integraci cizinci MV, cizinecké policie, 1ékafe a

pracovnikl hygienické sluzby.

4) Ucastnik fizeni je povinen sledovat informacni tabule na urcenych mistech, v

souvislosti se sdélovanim dulezitych informaci k pobytu v PrS a fizeni o ud€leni azylu.

5) Ucastnik Fizeni je povinen se dostavit do zdravotniho stfediska a strpét stanovena

1ékatska vysetieni.

6) Ucastnik fizeni je povinen dodrzovat no¢ni klid od 22:00 hod. do 06:00 hod.;
v z4jmu klidného vzajemného souziti, doporucujeme brat ohled na ostatni ubytované

1 mimo uvedenou dobu.

7) Udastnik fizeni je povinen neprodlend ohlasit pracovniku stalé sluzby PrS ztratu ID

karty a stravenek.

8) Utastnik Fizeni je povinen dodrzovat zakaz vynaseni stravy z jidelny, vyjimku v

individualnich ptipadech povoluje vedeni PrS.

9) Utastnik Fizeni je povinen dodrzovat zdkaz ménit pfidélené pokoje a jejich inventaf.
10) Skody zpiisobené, byt’ jen z nedbalosti, na pfedmétech, zafizenich a mistnostech,
které jsou majetkem statu, je ucastnik fizeni povinen uhradit v plné vysi podle

protokolu o vycisleni skody.

11) Ucastnik fizeni je povinen dodrzovat zakaz vstupu, zékaz koufeni a dalsi pokyny

v takto oznacenych mistech.



12) Ucastnik fizeni je, v pfipadé pozaru, zranéni, nehody, nebo jiné mimotadné

udalosti, povinen okamzité upozornit pracovnika stalé sluzby PrS.

IV.
Zajisténi poradku a Cistoty
1) Po dobu pobytu v PrS dba ucastnik fizeni na dodrzovani zasad Cistoty, osobni
hygieny
a prevence pienosnych infekénich nemoci.
2) Uklid pokojii a spole¢nych prostor (chodby, schodisté, jidelny, pradelny, WC,
koupelny, TV mistnosti a okoli ubytoven) si provadi ucastnici fizeni samostatné dle

pokyni pracovnikii PrS.

3) Prani osobniho obleceni si zajiStuje Gcastnik fizeni samostatné v ureném misté a

Case.

4) Vymeéna lozniho pradla se provadi 1 x 14 za dnil za asistence pracovnika PrS.

5) Hygienické potieby na dobu pobytu v PrS jsou vydavéany v den pfichodu do PrS.

6) Do arealu a objektu PrS je zakdzano vodit a pfechovavat zvirata.

V.
Odchod z PrS

Ugastnik fizeni mé pravo, po ukonéeni pobytu v PrS, na poskytovani sluzeb nékterého
z uréenych pobytovych stiedisek (déle jen PoS) na uzemi CR, popf. mize vyuzit
moznosti ubytovani v soukromi.

Ptfed odchodem z PrS je Gcastnik fizeni povinen:

a) predat uklizeny pokoj, inventar,

b) piedat véci zaptijcené pro pobyt v PrS,



c) nahradit ztratu véci zapijcenych pro pobyt v PrS v plné vysi,

d) wvratit nespotiebované stravenky.

Doprava souvisejici s piemisténim Uc¢astnika fizeni do urceného PoS je zajiSténa na

naklady PrS.

VL

Informacni servis

Informace o pribéhu fizeni o udéleni azylu poskytuje kancelar odboru pro uprchliky a
integraci cizinciit MV.

Informace k pobytu ucastnikll fizeni v PrS jsou poskytovany formou informacnich
letakti a tabuli, v kancelafi stalé sluzby PrS a socidlnimi pracovniky v oznacenych

hovornach.

VIL

Ustanoveni tohoto ubytovaciho tadu jsou pro Ucastnika zavazna.

Miluse Dohnalova
V Prazedne ..................... feditelka Spravy uprchlickych zatizeni MV
K ¢,j. UT- /2000






Priloha 3:

Doporuéeni pro vedeni pohovoru s Zadateli o azyl'
Vytvotit specificka (pfesné dand) pravidla vedeni pohovoru je s ohledem na neomezené
mnozstvi zasahujicich faktori ze strany pracovnika, ale zejména klienta, nemozné.
Proto jde vymezit "pouze" ramcova doporuceni, ktera se pro socialniho pracovnika
stanou vychozimi. Ten je bude dale obohacovat vlastni zkuSenosti v obdobnych
situacich a dalSim studiem. Tato doporuceni jsou spoleénd pro vedeni jakéhokoli
rozhovoru s klientem.
Socialni pracovnik se snazi vzdy respektovat tyto zasady:
- predstavi se,
- dohodne se s klientem na komunika¢nim jazyce, n¢kolika konverza¢nimi otdzka,
1 ovéfi, zda zvoleny jazyk opravdu vede k domluvé a vzijemnému porozumeéni
(klient rozhovoru totiz zpravidla pfipisuje pro sebe znaény vyznam, nejasnd a

kolizni komunikace pak pro n¢j pifedstavuje frustracni piekdzku na cesté

k uspokojovani vlastnich potfeb, mohou se objevit agresivni projevy = zdroj
mozného konfliktu z ditvodi neuspokojeni zakladnich potieb),

- vstupni pohovor milze v ptipad¢ potieby probihat s celou skupinou zadatelti ze
stejné zemé, kdy se socialni pracovnik snazi dopatrat, nejsou-li mezi jedinci ve
skupiné konfliktni vztahy. Ideédlni je pro rozhovor se skupinou klientli rozsazeni
v kruhu (kazdy mtiZze pozorovat kazdého). Plati, ze ve skupinovém hovoru znamych
osob se jednotlivi Ucastnici citi bezpecnéji. Skupinovy rozhovor je rovnéz
prostiedkem k ziskdni informaci, které¢ se v bézném dyadickém hovoru nemusi
projevit, ale ostatni na jejich vyskyt mohou (bezdécn¢) upozornit. Jistou nevyhodou
je, ze naopak nékteré citlivé informace zadatel ptfed druhymi mize zatajit (je tieba
proto klienty upozornit na moZznost nasledného individudlniho pohovoru).
V pritomnosti druhych je neptipustné probirat kdzenské problémy.

- vzdy je nezbytné vysvétlit funkci a cile hovoru (podat informace, zjistit situaci
klienta, pfipadn€ nabidnout pfimou nebo nepiimou pomoc),

- rozhovor sméfuje k navozeni atmosféry symetrie vzdjemnych vztahd, svou
pozornost socialni pracovnik vénuje zcela svému klientovi,

- je dulezité sledovat pozorné piipadné neverbalni naznaky rezistence na strané

! Zdroj: Sprava uprchlickych zafizeni MV CR, Metodicky ndvod k poskytovani socidlnich sluzeb a vedeni dokumentace socialni
sluzby v uprchlickych taborech MV CR..



klienta (odporu z jeho strany, kdy termin odpor je uzit ve smyslu nedivéry klienta
vuci osobé pracovnika). Nej€astéjSimi znamkami rezistence je vyhybani se oénimu
kontaktu, prostorova distance (spontanné useda nebo ustupuje do vétsi vzdalenosti
od socialniho pracovnika), nata¢eni se bokem, kiizeni rukou na prsou nebo na
temeni hlavy, zkiizené nohy, celkové odvraceni se a zaklanéni trupu - tyto znaky
vSak musi byt nezbytné posouzeny na pozadi védomosti o kulturnich odlisnostech
prislusného etnika klienta (nékteré narody neudrzuji o¢ni kontakt v mife, ktera je
v nasi kultufe obvykld a podobn¢). Pokud pracovnik shledd znadmky rezistence,
snazi se neutrdlnim hovorem, kdy poskytuje klientovi dostateCny prostor
k sebevyjadieni, ji zvratit. Vyhyba se v téchto okamzicich direktivnim formulacim
(napf. to musite, tak to tady chodi, zdkon vam uklada, ubytovaci fad zakazuje apod.)
- pokud tuto situaci nezvladne, hrozi ze strany klienta konflikt zplisobeny pocitem
upirani moci. Je vhodné si uvédomit, ze moc klienta je dlouhodob¢ snizovana,
omezovana,

dovoli-li to komunikac¢ni jazyk socialniho pracovnika, voli na tvod rozhovoru
otazky oteviené (umoznujici celé spektrum odpovéd’ovych alternativ). Prestoze
s témito informacemi nemusi dale viibec pracovat a pro jeho praci nemusi mit
zasadni sd€lujici vyznam, vedou k navozeni rovnosti vztahu a k odbourani pfipadné
rezistence ze strany klienta. V rozhovoru maji své misto i otdzky uzaviené
(vyzadujici jedinou moznou odpoved);

klientovy odpovédi na oteviené i uzaviené¢ otazky v ptipadé¢ nutnosti socialni
pracovnik pfevypravi, ¢imzZ si nendsilnou cestou prubézné ovétuje, Ze klient dobie
pochopil formulaci jeho otdzek, ze on sdm dobife pochopil smysl klientem
sdélen¢ho, a soucasné klientovi signalizuje svilj zdjem o jeho osobu a piedané
informace. Pievypravéni by nemélo byt interpretaci sdéleného (pfikladani
nesdélenych, jen tuSenych vyznami). Déle je tfeba vyhybat se hodnoceni
klientovych néazora, zvykt a preferovanych hodnot (napi. to se tady nehodi, na to
my nejsme zvykli, to u nas déldme jinak) - v opacném piipad€ hrozi konflikt
vyvolany zastavanim rozdilnych hodnot a postoju. V roli poradce socialni pracovnik
hodnotov€ neutradlné jen upozoriiuje na moznost vzniku koliznich situaci, spiSe
vysvétluje;

zavérem je tfeba poskytnout klientovi prostor k poloZeni doplilujicich otdzek a
naznacit moznost a podobu dalsiho kontaktu, at’ s timto socialnim pracovnikem,

nebo jinym, nebo s dal§imi pomahajicimi profesionaly.



Priloha 4:

Obecné zasady pro ukondeni intervence'

Obecné zasady, které se doporucuji pro ukoncéeni intervence, zahrnuji nésledujici:

- samotné uzavieni ptipadu by nemélo byt ndhlé¢ a neocekavané, je nutna zakladni
planovitost tykajici se odchodu, jeho podminky by se mély probrat v pocatecni fazi
a ukonceni by mélo byt klientovi ohlaseno s urcitym piedstihem;

- pokud mezi klientem a socidlnim pracovnikem nedojde k souhlasu ohledné
ukonceni vztahu, mél by socidlni pracovnik vysvétlit mozné duasledky jeho
pozdniho pferusent;

- pracovnik by vSak mél zarucit splnéni vSech dohodou stanovenych, soudem
predepsanych nebo poslani ptisluSného zafizeni odpovidajicich cilii intervence
(uzavteni vSech nélezitosti);

- z4jmy a potieby tietich osob, zejména rodinnych ptislusniki klienta, se rovnéz
musi vzit v potaz; po formalnim ukonceni je mozné uskutecnit dodate¢ny kontakt

k ovéteni klientovy nové situace.

! Zdroj: Sprava uprchlickych zafizeni MV CR, Metodicky ndvod k poskytovani socidlnich sluzeb a vedeni dokumentace socidlni
sluzby v uprchlickych taborech MV CR.






Priloha 5:

Informativni list socialni sluzby'

Osobni anamnéza

Jméno: Prijmeni:

Stav:

Datum narozeni: NabozZenstvi:

St. prislusnost: Evidencni ¢islo:
Narodnost:

Rodinné vazby:

Jazykové znalosti:
Vzdélani zadatele:
Povolani:
Zdravotni stav:

Dalsi specifické potieby:

Informace o pribéhu azylového fizeni:

Datum podani zadosti o udéleni azylu:
Rozhodnuti v 1. instanci:
Zaloba:

Rozhodnuti v II. instanci:

Prichod do pfijimaciho stfediska: Odkud:
Datum:

Odchod z ptijimaciho stiediska: Kam:
Datum:

! Zdroj: Sprava uprchlickych zafizeni MV CR



Ptichod do PoS: odchod (kam):
Prichod do PoS: odchod (kam):

Ptichod do PoS: odchod (kam):

Zavér a doporuceni:

Svévolny odchod:

Opétovny piichod




ZAVER A DOPORUCENI: Utastnik fizeni byl seznamen s postupem pii odchodu mimo
AZ, také seznamen s postupem pfi navratu zpét (pis. Zadost feditelce SUZ). Byly mu
vysvétleny problémy, které se mohou vyskytnout. Taktéz byl informovan o moznosti vyuziti
sluzeb nevladnich organizaci.

Soc. spis nebyl zalozen.

Ugastniku Fizeni byly poskytnuty zakladni informace o chodu PoS v jazyce .....................







Priloha 6:

SOCIALNI SPIS!

P#ijmeni: datum narozeni:
Jméno: misto, zemé:
Evidencni ¢islo:

Ptichod do AZ:

Datum podéni zadosti o udé€leni azylu:

Rozhodnuti v 1. instanci (OAMP):

Zaloba proti rozhodnuti:

Rozhodnuti v II. instanci (soud):

Rodinni prislusnici:

Manzel(ka)

Pi{jmeni nar.

Rodné misto, zemé

Jméno evidenc¢ni €.
poznamka

Déti

Piijmeni nar.

Rodné misto, zemé

Jméno eviden¢ni ¢.
poznamka

! Zdroj: Sprava uprchlickych zafizeni MV CR



Socialni anamnéza:

Socialné terapeuticky plan:




Socialni intervence:




AZ:

Piemisténi do AZ:

Poznamka:

Souhlasim s vedenim soc. spisu




Priloha 7:

Pocty Zadateli o azyl v letech 1990 — 2005 a pocty udélenych azyli v letech 1990 —
2005'

Pocty zadatelli o azyl v letech 1990 - 2005 celkem
81 351

Pocty udélenych azylt v letech 1990 - 2005 celkem
2817

776

! Zdroj: Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR






Priloha ¢. 8
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2005 zakonzervovano a s jeho dal$im vyuzitim vedeni SUZ MV CR prozatim nepocita.

.

Z diivodii nizkého poétu Zzadatelti o azyl je pobytové stiedisko Cerveny Ujezd od dubna

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR: Zpréava o situaci v oblasti migrace na tizemi Ceské republiky za rok 2004. MV CR, 2005.
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Piiloha ¢. 9
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