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Pfipominky a hodnoceni prace:

Jednd se o zajimavou praci vztahujici se ke konkrétnimu ekonomickému subjektu. Obsahem
prace je navrh a realizace pretestu MKT prizkumu a bylo by zajimavé porovnat vysledky
pretestu, resp. jeho zavéry, s vysledky budouciho ,0strého” prizkumu v dané spolecnosti.
Vérim, Ze studentka se bude danou tématikou zabyvat i nadale a v DP rozebere navazujici
vysledky zvoleného MKT vyzkumu.

V praci bylo vénovano zbytecné moc prostoru teoretické ¢asti a diky tomu doslo k prekroceni
pozadovaného rozsahu prace.

Otazky k obhajobé:

1. Rozhodnuti uskutecnit pretest, pred vlastnim prizkumem spokojenosti zdkaznik{
spolecnosti LAC, byla Vase vlastni iniciativa, nebo spole¢nost jej jiz planovala?

2. Zdivodnéte podrobnéji, proc€ jste se rozhodla pro formu telemarketingu a nezkusila jste
jinou formu dotazovani (napt. paralelné)?

3. Poté co pretest u cilové skupiny 1. (zakoupily nedavno) a zejména cilova skupia 2.
(zdkaznici, u nichZ byla feSena zarucni oprava), se ukazali jako malé, resp. malo vypovidajici,
proC nenavrhujete nové rozdéleni cilovych skupin nebo jejich redukci?
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