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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na analyzu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji a projektli na
jeho propagaci. Zakladem préce jsou teoretické poznatky, které jsou predmétem prvni ¢asti
prace, v nichz se autorka zamétuje na vysvétleni pojmu projektovy management, cestovni
ruch a na zdroje, z nichz je mozné financovat cestovni ruch. Analyza cestovniho ruchu a
projekt na propagaci Zlinského kraje z minulych let, kterd je soucasti praktické c¢asti, 1
poznatKy z teoretické Casti slouzi jako pomicka pro vytvotfeni autoréina vlastniho projektu

na propagaci kraje, jenz je uveden v zavéru prace.

Kli¢ova slova:

Projektovy management, financovani, turismus, propagace kraje, Zlinsky kraj

ABSTRACT

Diploma thesis is focused on the analysis of tourism in the Zlin Region and projects to its
promotion. Basis of the work is theoretical knowledge, which are subject of the first part
and in which the author focuses on the notion of project management, tourism, and the
resources from which it is possible to finance tourism. Analysis of tourism and projects to
promote the Zlin Region in recent years, which is part of the practical part, the knowledge
gained from the theoretical part serves as a tool for the creation of the author's own project

to promote the region, which is given in the end of practical part.
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Project Management, Financing, Tourism, Promotion of the Region, Zlin Region
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UVOD

Ve své diplomové préci se budu zabyvat cestovnim ruchem Zlinského kraje a projekty na jeho
propagaci. Cestovni ruch je zdrojem pfijmu kraje, a proto je tfeba se zabyvat touto problema-
tikou mnohem podrobnéji. Zvysit pritazlivost kraje je mozné diky jeho propagaci. Zde plati,
ze uderna a zajimava reklama je zdrojem tspéchu. Kraj si propagaci hradi z vlastnich zdroj,
a proto je potteba, aby zdroje mély smysl a byly vynalozeny spravné. Projekty na propagaci
kraje by mély mit del$i Casoveé trvani a byt realizovany Castéji, nez jednou za nékolik desitek

let. Takova propagace je zbytecna a neucelna.

Na zacatku prace se budu zabyvat problematikou regionalni politiky, protoze od té se odviji 1
projektovy management, ktery bude dalsi kapitolou v mé praci. V kapitole o projektovém
managementu uvedu, jak se projekty vytvareji a jaké jsou. Na tuto ¢ast navazu kapitolou o
financovani projekta v oblasti kultury, z jakych zdroji je mozné financovat kulturni projekty
vSeobecné. V posledni kapitole teoretické ¢asti vysvéetlim, co je cestovni ruch a dalsi pojmy

S nim spojené.

Z poznatkti uvedenych v teoretické ¢asti budu vychazet prevazné pti tvorbé vlastniho projektu
na propagaci Zlinského kraje. Ten bude soucasti posledni kapitoly praktické ¢asti stejné jako
podrobna analyza cestovniho ruchu ve Zlinském kraji a projektti na jeho propagaci, které kraj
Vv minulych letech realizoval. Pokusim se zhodnotit jejich ispéSnost a rozsah a zjisténé infor-

mace mi pomohou pii vytvareni mého vlastniho navrhu na propagaci kraje.

Diplomova prace ma podat informace o cestovnim ruchu ve Zlinském kraji, jestli je dostatec-
ny ¢i nikoli a jakym zptisobem je mozné jeho navstévnost zvysit. Podrobné rozebere a zhod-
noti pfedchozi projekty na propagaci kraje. Prace bude mapovat cestovni ruch v kraji a usp&s-
nost projektu, které mély zvysit povédomi o kraji. Poda tedy informace o tom, zda je mozné
prostiednictvim reklamy zvysit navstévnost a jaké projekty v této oblasti by byly nejuspésnéj-
$i. Soucasti je 1 navrh na propagaci kraje, ktery, pokud bude mit kraj zdjem, by bylo mozné i

zrealizovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 NAPOCATKU VSEHO BYLA REGIONALNI POLITIKA

Nez se zaméfim na projektovy management, je tieba zminit néco malo o regionalni politice,
jelikoz pravé diky ni se zacal rozvijet i projektovy management ve vetfejné spraveé. V ramci

regionalni politiky se nyni uskutec¢iiuje vétSina projekti ve vetejné sprave.

1.1 Co je regionalni politika

I ptesto, ze se vznik regiondlni politiky datuje do 30. let 20. stoleti, nedoslo ke sjednoceni
nazorti na obsahové vymezeni tohoto pojmu, které by mélo univerzalni platnost. Existuje né-

kolik definic regionalni politiky. (Kolektiv autort, 2008, s. 99)

,Ve vykladovém slovniku Dictionary of Human Geography je regionalni politika definovana
jako soucast statni politiky, ovliviiujici rozmisténi hlavnich ekonomickych zdroju a aktivit na
celém tzemi statu nebo v jeho ¢asti. Regionalni politika zahrnuje opatieni napomahajici jed-
nak rastu stupné ekonomické aktivity v izemi, kde je vysokd nezaméstnanosti a malé nadéje
na piirozeny ekonomicky rust a na druhé strané opatieni slouzici kontrole ekonomickych ak-
tivit v izemi s nadmérnym rastem.* (Dictionary of Human Geography, 2009, s. 636 — 638 cit.
podle Kolektiv autoru, 2008, s. 100)

Termin regiondlni politika Casto zahrnuje rizné regionalni programy, které prendseji pravo-
ré aktivity statu, kde je dosazeni stanovenych uzemnich cili (ekonomickych, politickych)

hlavni prioritou a pfesné a specifické tizemni Gcéely zduraznuji intervenci statu. (Artobolev-

skiy, 1997, s. 8)*

! Frequently, the term regional policy includes distinct regional programmes, the devolution by central govern-
ment of new rights to lower levels, and the reorganization of the administrative-territorial division etc.... Re-
gional policy includes any activity of the state where the achievement of predetermined spatial aims (economic,
political) is the main priority, and exact and specified spatial purposes underline the intervention of the state.
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1.2 Regionalni politika v Ceské republice

,»Regionalni politika je soucasti hospodarské politiky statu a je koordinovana s regiondlni po-

litikou EU.* (Pekova, Pilny a Jetmar, 2005, s. 143)

Regionalni politika nehréla v prvni poloviné devadeséatych let v CR nijak vyraznou roli. Vlady
se vénovaly problémim na Grovni celého statu, tedy problémtim, které zasahovaly celoplosné
uzemi statu a meziregionalni rozdily nebyly tak podstatné, proto nebylo regiondlni politiky

potieba. (Kolektiv autort, 2008, s. 148)

Vse se zménilo v druhé poloviné 90. let, kdy zacaly nartstat diference mezi regiony. Také
bylo potieba ptipravit CR na vstup do EU, a proto vlada v roce 1998 pfijala svym usnesenim

¢. 235 Zasady regionalni politiky. (Kolektiv autorti, 2008, s. 148)

,Zakladnim strategickym dokumentem regionalni politiky CR je Strategie regionalniho roz-
voje Ceské republiky, kterou vlada pfijala 12. Eervence 2000 svym usnesenim ¢. 682. Na ten-

to dokument navéazaly Programy rozvoje kraji CR.“ (Kolektiv autori, 2008, s. 148)

Podle knihy Vetejna sprava a finance vefejného sektoru jsou Programy rozvoje kraji nastro-
jem uspésné regionalni politiky na decentralizované urovni (Pekova, Pilny a Jetmar, 2005, s.
144). Program rozvoje regionu je zpracovavan na podnét regionalni samospravy a to bud’ kra-
ji, nebo regionti soudruznosti, dale organi statni spravy, sdruzeni obci a za eventualni podpo-
ry ustiednich mistnich organi. Cilem je diagnostikovat uzemi, identifikovat rozvojové pied-
poklady a problémy a vypracovat strategii municipalniho a regionalniho rozvoje regionu.

(Kolektiv autort, 2008, s. 180)

Na jafe 2006 byla vladdou CR schvélena nova Strategie regionalniho rozvoje CR na rok 2007—
2013. Ta ptedstavuje vychodiska pro ostatni politiky a programy regiondlniho rozvoje na pti-
slusnych urovnich a fidi se novymi nafizenimi EU v oblasti politiky hospodaiské a socialni

soudruznosti. (Kolektiv autort, 2008, s. 148)

,MMR zahajilo v poloviné roku 2011 piipravu dokumentu Strategie regionalniho rozvoje CR
pro obdobi 2014-2020 (déle jen "SRR"). Jedna se o zékladni koncepcni dokument v oblasti

regionalniho rozvoje.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012b)

Kazdy kraj musi mit podle zdkona § 8, zdkona ¢. 248/2000 Sb., o podpote regiondlniho rozvo-
je vypracovany sviij program rozvoje uzemniho obvodu kraje. V téchto programech jsou sta-

noveny hlavni rozvojové priority kraje. (Kolektiv autorti, 2008, s. 149)
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1.3 AKktéFi regionalniho rozvoje v CR

Na jednotlivych trovnich jsou aktéry regionalniho rozvoje CR nasledujici slozky (Kolektiv
autord, 2008, s. 156 - 157):

e zakonodarné slozky statu (Poslanecka snémovna, Senat),

e vykonné slozky statu,

e regionalni rady pro realizaci politiky hospodaiské a socialni soudruznosti,

e organy samospravy,

e poradni a koordina¢ni organy,

e rozvojové agentury s celostatni ¢i regionalni plisobnosti,

e hospodaiské a agregatni komory, zajmova sdruzeni, zaméstnanecké a zaméstnavatel-
ské organizace, agentury,

e instituce vefejného sektoru, nestatni neziskové organizace,

e subjekty soukromého sektoru.

1.3.1 Samospravné organy krajua

Pro tuto praci je tfeba zaméfit pouze na samospravné organy krajii a jejich kompetence. Sa-
mospravné organy krajti jsou zakladnim ¢lankem regionalni politiky a regionalniho rozvoje na
uzemi kraje. Koordinuji rozvoj svého kraje a zajiStuji zpracovani, realizaci a kontrolu plnéni
programu rozvoje kraje. Provadéji hodnoceni rozvoje kraje, alokuji vefejné prostfedky na
podporujici regionalni rozvoj, poskytuji dotace a piijcky obcim a jinym pravnickym osobam,
které v obvodu kraje piisobi, ziizuji pravnické osoby na podporu regionalniho rozvoje a dalsi
¢innosti spojené s financovanim projekti ze strukturalnich fondd. (Kolektiv autort, 2008, s.

161)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Regiondlni rozvoj je uskute¢iiovan hlavné diky projektovému managementu. Aby se mohly
jednotlivé regiony vyvijet a zlepSovat, je tfeba utvofit projekt, diky némuz region ¢i oblast
ziska nejen predstavu o tom, jak nejlépe pracovat na zlepSeni urcité situace, napt. zmoderni-
zovani infrastruktury v kraji, ale diky projektu také ziska potfebné finance a to at' uz

Z narodnich zdroji anebo z fondii EU, proto je potfeba vénovat pozornost praveé této oblasti.

Cilem této kapitoly je tedy ptiblizit problematiku projektového managementu. Kapitola ma
vysvétlit zakladni pojmy spojené s projektem a vysvétlit postupy projektového managementu.
Informace obsazené v této kapitole tedy nejen vysvétli, co je projektovy management, ale

pomohou pochopit, jak se projekt vytvari.

2.1 Projekt

,»A project is a unique venture with beginning and an end, conducted by people to meet estab-

lished goals within parameters of cost, schedule and quality.”
(Buchanan a Boddy, 1992, cit. podle Fiel a Keller, 1998, s. 2)

Projekt je jedine¢nou soustavou ¢innosti, které sméfuji k pfedem stanovenému a jasné defino-
vanému cili. Tyto ¢innosti maji urCeny zacatek a konec a vyzaduji spolupréci riznych profesi.

(Marek a Kantor, 2007, s. 60)

Podle knihy Projektovy management (Svozilova, 2006, s. 22) je projekt docasné usili, které je

vynaloZené na vytvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo urcité¢ho vysledku.

Kniha Project Management tika: Projekty a projektové Cinnosti jsou ¢asto porovnavany
S procesem. Proces popisuje normalni kazdodenni ¢innosti v organizaci, zatimco slovo projekt
je Casto pouzivano k popisu néceho, co je mimo normalni kazdodenni ¢innosti. (Fiel a Keller,

1998, s. 2)?

2 Projects and project work are often contrasted with process. Process describes the normal day-to-day activities
of an organization, while the word project is often used to describe something outside normal day-to-day work...
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Atributy projektu jsou (Marek a Kantor, 2007, s. 60; Svozilova, 2006, s. 22):

e jedinecnost a neopakovatelnost,

e vymezenost (naklady, ¢asem a zdroji),
e rizikovost,

e projektovy tym,

e slozitost a komplexnost,

e Organizace,

e acykli¢nost.

2.1.1 Typy projekti

RozliSujeme dva typy projektu - investi¢ni a neinvesti¢ni. Investi¢ni projekty jsou jinak zvané
jako tvrdé nebo infrastrukturalni projekty a primarné¢ se zameétuji na pofizeni investicniho
majetku, ktery potom dale slouZzi jako nastroj realizace vystupd a naplilovani stanovenych cili
projektu. Jsou to napiiklad projekty na rekonstrukci uceben ve Skole nebo vystavba hotelu
apod. Smyslem téchto projektt ale neni jen fyzicka realizace konkrétni stavby, ale také poii-

zeni nastroji pro umoznéni provozu a dalSich aktivit. (Marek a Kantor, 2007, s. 62)

Neinvesti¢ni projekty nazyvané jako mékké projekty, se zaméiuji na podporu realizace ¢in-
nosti, pofizovani majetku je zde pouze podplrnou zélezitosti a je znaéné omezeno. Jsou to
napiiklad projekty v oblasti vzdélavani, jako zavadéni novych vzdélavacich programt apod. a
nebo také projekty v oblasti poskytovani socialni sluzeb a patii sem i kulturni projekty. (Ma-

rek a Kantor, 2007, s. 63)

U neinvesti¢nich projektl se vystupy projevi uz v priibéhu projektu, tedy po dobu jeho trvani,
u investi¢nich projektii az po jeho ukonceni. Proto se u investi¢nich projekta sleduje navic
provozni faze projektu, kde je kontrolovano, na kolik zadatel plni vystupy, ke kterym se ve

smlouvé o poskytnuti dotace zavazal. (Marek a Kantor, 2007, s. 63)
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Obr. 1 Rozdily v realizaci investicnich a neinvesticnich projektit

(Marek a Kantor, 2007, s. 63)

2.1.2 Cile projektu

Spravna definice cile projektu je kliem k uspéchu projektu. Cim vagnéji je cil definovan, tim
mensi je jistota, ze projekt bude GspéSné vykonan. Muze se totiz stat, Ze tak bude realizovano
néco uplné jin¢ho, nez jak bylo ptivodné zaddno. Definovat cil projektu je proto velmi slozité.
Nejde jen o jakysi technicky popis, ceho chceme dosédhnout, ale jde také o potfebu, aby si
rizné strany porozumély, co ma byt vystupem a ¢eho ma byt dosazeno. (DOLEZAL, Jan a
kol., 2009, s. 62)

Pomtickou pro definovani cile projektu je metoda SMART(i). Podle této techniky by mél byt
cil (DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 63):

e S —specific — specificky — protoZe potiebujeme védét CO?,

e M —measurable — métitelny — abychom mohli uréit, ceho jsme dosahli,

e A — agreed — akceptovatelny — vSichni, ktefi jsou spojeni s projektem, o ném védi a
souhlasi s nim,

e R —realistic — realisticky — stojime nohama pevné na zemi,

e T —tild — terminovany — ma stanoveny zacatek i konec,

e i—integrated — integrovany do organiza¢ni strategie — tento termin se né¢kdy k metodé

dodava.
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2.1.3 Trojimperativ

V souvislosti s projekty a jejich cili zachazime se tiemi zakladnimi pojmy — cilem, ¢asem,
naklady — tedy tzv. trojimperativem projektového fizeni. Ugelem trojimperativu je optimalni
vyvazeni téchto tii pozadavkl. Dilezitym poznatkem je, Ze tyto pojmy jsou navzajem prova-
zané, tedy pokud se jeden z nich zméni, musi se nutn¢ zménit i druhy nebo vSechny tfi. Tro-

jimperativ vypada takto (DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 62):

cov
Cile (rmax)

KDY Z4 KOLIK?
cas (min.)? naklady (min.)

Obr. 2 Trojimperativ (DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 62)

2.1.4 Projektovy tym

Projektovy management hraje dulezitou roli pfi vytvaieni a implementaci samotného projektu
a programu. Projektovy tym se sklada ze specifické skupiny osob. (Panneerselvam a
Senthilkumar, 2009, s. 373)°

Projektovy tym je tedy hlavnim vykonnym ¢lankem projektu. Vychozim krokem projektové
faze fizeni projektu je vytvofeni organizacni struktury v projektovém tymu. Optimalni veli-

kost projektového tymu je 59 lidi. (DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 112)
Typy projektového tymu (Panneerselvam a Senthilkumar, 2009, s. 373 - 374):

e Pocatecni projektovy tym — tym se sklada ze specifickych osob, které¢ chdpou myslen-

ku zacinajiciho projektu

® A project team plays the vital role of designing and implementing project or programme. A project team con-
sists of specific group of individuals.
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e Urceny vedouci projektu/manazer - vedouci projektu, ktery bude odpovédny za koor-
dinaci ¢innosti jednotlivych ¢lent tymu, fizeni vztahd s klicovymi zucastnénymi stra-
nami a prubéh déje prostiednictvim projektového cyklu.

e Jadrovy projektovy tym/fidici vybor projektu - je to mala skupina lidi (3-8 lidi), ktefi
jsou v kone¢ném dusledku reakce pro navrhovani a spravu projektu. Tento tym je al-
ternativné nazyvan jako fidici vybor projektu, ktery se sklada ze sponzora, klienta,
specialisty a interniho auditora.

e Cely projektovy tym - tento tym se sklada z kompletni skupiny osob zapojenych do
doby pied podpisem projektu, realizace, monitorovani a nasledném uceni se od projek-
tu.

e Projektovi poradci - jsou lidé, kteti nejsou ¢leny projektového tymu, ale na kterych
mohou byt ¢lenové tymu zavisli, jde o zpétnou vazbu piipadné poradenstvi ze strany
této skupiny.

e Zainteresovana strana - tam jsou jednotlivci, skupiny nebo instituce, ktefi maji zajem o
piirodni zdroje oblasti projektu, a kteti budou potencialné zasazeni projektovymi akti-
vitami.

e Procesni zprostiedkovatelé — jsou to lidé, kteti mohou pomoci projektového tymu pies

proces planovani. Je sou&asti po&ateniho nebo jadrového tymu. *

2.2 Projektovy management

Projektovy management je pomérné mladym oborem. O projektovém fizeni jakozto oblasti
managementu a o profesi projektového manazera se za¢ind mluvit az po druhé svétové valce.
Ackoli prvky projektového managementu se objevuji uz v minulosti, nebyl jesté povaZzovan za
obor. Miizeme to naptiklad vidét uz i ve staroveku, pfi stavbé riznych monumenti byly pou-
zity prvky projektového managementu. Ale oproti soucasnosti bylo né€kolik zasadnich rozdili.
Hlavné v tom, Ze doba byla tehdy pomalejsi a komunikace trvala mnohem déle, jelikoZ ne-
existoval telefon ¢i internet. Projekty také nebyly tolik omezeny zdroji, kdyz chybély finance
¢i pracovni sily, uspofadalo se valecné taZeni, diky némuZz ziskaly otroky a potfebné zlato.
V minulosti také nebyly projekty omezeny ¢asem, naptiklad pyramida se pro faraona stavéla

cely jeho zivot. (DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 22)

* viz ptiloha
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Dnes jsou projekty velmi silné omezeny zdroji i Casem. Doba je stale rychlejsi a dynamicté;si,
a proto bylo potfeba vytvortit urCité zasady pro tvorbu projekti. A tak se tedy zacal rozvijet

novy obor projektového fizeni. (DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 22)

Podle piedniho svétového teoretika projektového managementu Harolda Kerznera je projek-
tovy management souhrn aktivit spo¢ivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontroly zdro-
ju spole¢nosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro konkrétni realizaci cilti a

zaméri. (Svozilova, 2006, s. 19)

Podle profesionalniho sdruZzeni projektovych manazerti Project Management Institute, PMI je
projektovy management aplikace znalosti, nastrojti, schopnosti a technologii na ¢innosti pro-

jektu tak, aby splnily pozadavky projektu. (Svozilova, 2006, s. 19)

2.2.1 Standardy projektového fizeni

Standardl projektového fizeni je vice a skoro vzdy se jednd o préci urcité profesni skupiny,
kterd nema staly charakter a vnasi do problematiky své myslenky a zkuSenosti. Standardy je
tedy tfeba vnimat spiSe jako inspiraci nez jako zédkon. Mezi hlavni svétové standardy patii

PMI, IPMA, PRINCE-2 a do jisté miry i ISO 10 006. (DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 24)

2.3 Zivotni cyklus projektu

Abychom zvysili své Sance na uspéSnou piipravu projektu a ujistili se o vhodnosti a spravné
form¢ a obsahu, tedy abychom dosahli stanovenych cili, je tieba vytvofit si strukturovany
plan postupu a ten po celou dobu dodrzovat. Pomutckou definujici zakladni aktivity, které se
musi pii realizaci projektu odehrat, je tzv. projektovy cyklus. (Marek a Kantor, 2007, s. 64)

,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet
jsou ureny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu angaZovana.“ (Svozilova,

2006, s. 38)
Faze Zivotniho cyklu definuji (Svozilova, 2006, s. 38):

e jaky typ prace ma byt vykonan v pfisluSném stupni rozvoje projektu,
e jaké vystupy jsou v jednotlivych fazich generovany a jak jsou hodnoceny a ovétovany,

e kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych tsecich.
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Zivotni cyklus se sklada zjednotlivych fazi. V nejobecnéjsim pojeti je lze rozdélit na
(DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 155):

e predprojektova faze = ptipravnd, defini¢ni,
e projektova faze = realizacni,

e poprojektova faze = vyhodnoceni.

2.3.1 Predprojektova faze

Tato faze ma za kol prozkoumat ptileZitosti pro projekt a posoudit jeho proveditelnost. Zpra-

covavaji se zde dva dokumenty (DOLEZAL, Jan a kol., 2009, s. 156):

e Studie prilezitosti — ma zodpovédét na otazku, jestli je vibec spravna doba na reali-
zaci daného projektu. Studie bere v potaz situaci v organizaci, situaci na trhu, pfedpo-
kladany vyvoj trhu, firmy apod.

e Studie proveditelnosti — pokud se organizace rozhodne na zakladé doporuceni
Z ptedchozi studie projekt vytvotit, méla by tato studie poukazat na nejvhodnéjsi cestu

k realizaci projektu.

2.3.2 Projektova faze

Zde dochazi k sestaveni projektového tymu, vytvoteni planu a realizaci projektu. Faze je za-
koné¢ena predanim vysledkil a stanoveni zavéri. Tedy sklada se z téchto ¢asti (DOLEZAL,

Jan a kol., 2009, s. 158):

e zahjjeni,
e planovani,
e vlastni realizace,

e predani vystupl a ukonceni projektu.

2.3.3 Poprojektova faze

Nastava po jeho ukonceni, kdy je tfeba analyzovat cely pribéh realizace a vyhodnotit jej. Vy-
hodnoceni ma poukazat na klady a zapory, jeho uc¢elem je poskytnout informace, které pomo-
hou pfi realizaci podobného projektu. Mé tedy zamezit opakovani chyb. (DOLEZAL, Jan a
kol., 2009, s. 159)
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Kniha Ptiprava a fizeni projektt strukturdlnich fondi Evropské unie naopak déli projektovy

cyklus do Sesti fazi (Marek a Kantor, 2007, s. 64 — 66):

e |dentifikace a formulace zaméru,

e Piiprava projektu a jeho formulace,
e Posouzeni a schvaleni projektu,

e Vyjednavani a financovani projektu,
e Implementace a monitoring,

e Hodnoceni projektu.
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3 CESTOVNI RUCH

Jelikoz se prace zabyva nastroji na podporu propagace cestovniho ruchu, je potieba zminit se
o této oblasti podrobnéji a ptiblizit tak zdkladni informace o cestovnim ruchu. Co to ptesné je,

jak se cestovni ruch vyvijel atd. Veskeré tyto informace poskytuje prave tato kapitola.

,Cestovni ruch ptedstavuje predev§im specialni oblast sluzeb a integrovanych produktii. Na-
rust sféry sluzeb je jednou z nejvyznamnéjSich charakteristik soucasné spole¢nosti.* (Wo-

koun, Mates a Cogan, 2006, s. 225 — 226)

Cestovni ruch byva definovan vice zpusoby, napiiklad podle Jakubikové lze za cestovni ruch
povazovat pohyb osob mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou od jejich bydlisté

vzdalena a to za riznymi Gcely, vyjma migrace a cestovanim za praci. (2009, s. 18)

Cestovni ruch bychom méli chapat jako primysl, ktery poskytuje veskeré sluzby spojené
S cestovanim a turistikou. Tyto sluzby lze rozdélit do jednotlivych sektori (Ryglova, Burian a

Vajcénerova, 2011, s. 17):

e sektor ubytovaci sluzby (pohostinstvi, restaurace, hotely atd.),

e sektor atrakce (kulturni ¢i historicka mista, ndrodni parky apod.),
e sektor dopravy (letecka, vodni, Zeleznicni a dalsi doprava),

e sektor zprostiedkovatelé (cestovni kancelafe apod.),

e sektor organizace (regionalni centra, narodni turistické centraly atd.).

UBYTOVACI ‘ ‘. \

2 ATRAKCE )
STRAVOVACT

ZPROSTREDKOVATELE SLUZBY

k¥
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Obr. 3 Hlavni sektory primyslu cestovniho ruchu a jejich vazby (Ryglova, Burian a Vajcénero-
va, 2011, 5. 17)
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3.1 Zakladni pojmy spojené s cestovnim ruchem

Abychom se mohli blize zabyvat cestovnim ruchem pro konkrétni oblast, tedy v této praci
cestovnim ruchem ve Zlinském kraji, je potieba si definovat alespon zdkladni pojmy, které
jsou s cestovnim ruchem nebo také jinak feceno turismem, spojovany (Ryglova, Burian a

Vajénerova, 2011, s. 17, Palatkova a Zichova, 2011, s. 12):

e Resident: nebo také staly obyvatel. Je to osoba, ktera zije v dané zemi alespon jeden
rok. V domacim cestovnim ruchu jde o osobu, ktera Zije na daném misté aspon 6 meé-
sictl.

e Turista: je docasny navstévnik, ktery se v misté zdrzi alespont 24 hodin ne vsak déle
neZ jeden rok.

e Jednodenni navstévnik: neboli vyletnik. Je osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nebo ji-

né¢ho mista, aniz v navstivené¢ zemi nebo misté pfenocuje a aniz by do tohoto mista
sméfovala za ucelem vykondvani vydélecné Cinnosti.

e Destinace: jde o turisticky cil. Oblast, ktera se vyznacuje ur¢itymi spoleénymi charak-
teristickymi rysy a prvky. Miize to byt stat, region, kraj, mésto atd.

e Zdrojova zemé, zdrojové uzemi: zemé& nebo Uzemi, ze kterého pochazi nejvice na-

vstévnikl, kteti do dané destinace jezdi.

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se ¢leni podle nékolika kritérii a hledisek. VétSina literatury se shoduje na za-
kladnim ¢lenéni na doméci a zahrani¢ni turismus. Zahrani¢ni cestovni ruch se pak dale d€li na

(Jakubikova, 2009, s. 20; Palatkova a Zichova, 2011, s. 19):

e Vyjezdovy — vyjezdy obcanil sledované zemé do zahranici.
e Pfijezdovy — piijezdy ze zahranici do sledované zemé.
e Tranzitivni — prijezd osoby pies sledovany stat, zpravidla bez pfenocovani. (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20)
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Dale existuji razné odliSnosti v kritériich ¢lenéni cestovniho ruchu. Jakubikova uvadi toto:

Tab. 1 Typologie cestovniho ruchu (Jakubikova, 2009, s. 20)

Klasifikaéni hlediska

Zakladni ¢lenéni

domaci
zahraniéni

Motivace ucasti (cil
cesty)

rekreacni

kulturné poznavaci

vzdélavaci

spolecensky (ptatelé, znami, spoleenské akce, atd.)
sportovni

naboZensky

zdravotni a 1é¢ebny

motivy: svatba, oslava vyroc¢i, dobrodruzstvi, nakupy atd.

Platebni bilance statu

zahrani¢ni cestovni ruch — aktivni
zahrani¢ni cestovni ruch — pasivni

Délka pobytu

kratkodoby
sttednédoby
dlouhodoby

Zpusob organizace

organizovany
neorganizovany

Pocet ucastniku

individualni (1 osoba, rodina)
skupinovy

Vék ucastniku

mladez
rodiny s détmi, dospéli
senioii

Zpusob financovani

komer¢ni
socialni

Prostredi

mésto

venkov

sttediska (aredly) cestovniho ruchu
lazn¢

Intenzita turistickych
proudt

stala
sezonni
mimosezonni

Zpusob ubytovani

ubytovaci zatizeni (hotely, motely, atd.)
kempy

chaty a chalupy

ubytovani v soukromi

Doprava

silni¢ni individualni — auto, motorka, kolo
autobusova
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Klasifikaéni hlediska

zelezni¢ni

lodni

letecka

kombinovana

vertikalni

meéstskd hromadna doprava

Stravovani ¢ individuélni
e spolecné
e intenzita: snidané, polopenze, plna penze, all inclusive

3.3 Vyvoj cestovniho ruchu

,,Kofeny cestovani sahaji hluboko do historie. Cestovani je spojovano jiz se starovékymi civi-
lizacemi, dokonce je lze najit az na samotném pocatku vyvoje lidstva.” (Palatkova a Zichova,

2011, s. 13)

Dtive lidé cestovali nejcastéji z obchodnich nebo vojenskych uceld, v soucasnosti je vSak

cestovni ruch jiz volno¢asovou aktivitou. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 24)

Pro existenci cestovniho ruchu musi platit tyto zakladni podminky (Palatkova a Zichova,

2011, s. 13):

e svoboda pohybu;
e voln¢é disponibilni prosttedky;
e fond volného casu;

e potenciondlni turismus a jemu odpovidajici infrastruktura a suprastruktura.
Cestovni ruch by se dal rozdélit do 4 etap, které popisuje nasledujici tabulka:

Tab. 2 Etapy (Palatkova a Zichova, 2011, s. 14, Ryglovd, Burian a Vajénerova, 2011, s. 24)

Etapa Obdobi Dopravni prostiedek | Motivace Utastnici
Predfaze dor. 1850 pési, kun, drozka, ¢as- | poutni, objevitel- | elita: Slechta,
tecn€ lod’ ské, obchodni, cirkev, obchod-
poznavaci cesty nici
Pocatecni | 1850 — 1914 | Zeleznice, parni lod, zotaveni, rekreace | nova stfedni
faze pesi tfida
Rozvojova | 1915 — 1945 | Zeleznice, silni¢ni, le- | rekreace, obchod, | pracujici s vyssi
faze tecka (vrtulova) poznavani Ziv. urovni
Vrcholnd | por. 1945 silni¢ni (délnice), le- rekreace, volny vSechny vrstvy

faze tecka (charter atd.) ¢as, oddych
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4 MARKETINGOVY MANAGEMENT DESTINACI TURISMU

,Marketingové fizeni destinace turismu je zaloZzeno na obecnych principech managementu a
marketingu...* (Palatkova, 2011, s. 17) Nez se zaméfim na marketingové fizeni destinaci
Vv turismu, je tieba si vysvétlit zakladni pojmy a to, co je destinace, destina¢ni management a

destina¢ni marketing.

4.1 Destinace

,,Zéakladnou cestovniho ruchu je tizemi, které disponuje zakladnimi podminkami pro jeho roz-
VOj — pfirodnimi, kulturnimi, infrastrukturou cestovniho ruchu, systémem sluzeb pro cestovni
ruch. Uzemi vhodné pro cestovni ruch je oznadované jako turisticky region &i destinace.“

(Wokoun, Mates a Cogan, 2006, s. 228)

Destinace je v podstaté chapana jako prostor, ktery si navstévnik vybira jako svij cil cesty.
Destinace si navzajem konkuruji. Plni rtizné funkce a jejich spoleCnym cilem je prodej.
V poslednich letech je rozvoj turismu ovlivnén n€kolika trendy a to rozvojem technologii,
globalizaci, deregulaci a privatizacnim procesem. Vyznamnym trendem turismu je tak prodej

destinaci neboli geograficky marketing. (Palatkova, 2006, s. 11)

4.2 Destina¢ni management

,V modernim strategickém fizeni cestovniho ruchu vyspélych statii je jiz fadu let Gspésné
uplatiiovan systém fizeni nazyvany destina¢ni management.“ (Wokoun, Mates a Cogan, 2006,
S. 229)

Tento inovaéni nastroj fizeni je zmiflovan skoro ve vSech regiondlnich ¢i krajskych progra-
mech rozvoje cestovniho ruchu jako zéklad pro fungovéni regionalniho cestovniho ruchu,
neni ale piesné definovano ani jeho financovani ani ¢innost. (Wokoun, Mates a Cogan, 2006,
S. 229)

Je souborem technik, néastroji a opatfeni, kterd se vyuZzivaji pti planovani, organizaci, komu-
nikaci, rozhodovani a regulaci cestovniho ruchu v dané oblasti. (Wokoun, Mates a Cogan,

2006, s. 229)

,Koncepce managementu destinace je typicka pro regionalni prinik na trhu turismu, protoze

vychazi ze snadngjsiho fizeni procest v destinaci v regionalnim méfitku..., nez je tomu na
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urovni narodni.“ (Palatkova, 2006, s. 11) Na ndrodni urovni je destina¢ni management jen

velmi tézce proveditelny, s vyjimkou mensich destinaci, kde to lze.

Vétsina regionalnich i krajskych a rozvojovych programti v oblasti cestovniho ruchu se zamé-
fuje na potiebu fizeni a koordinace aktivit cestovniho ruchu. Vytvofeni legislativni opory by
mélo pozitivni vliv pro rozvoj aktivit v destinaénim managementu. (\Wokoun, Mates a Cogan,
2006, s. 229)

,2Management destinaci mize nabyvat riznych forem v zavislosti na typech spoluprace, zpu-
sobu zapojeni jednotlivych subjekti nebo geografické urovni destinace. Spoluprace subjektii

cestovniho ruchu na Grovni turistickych destinaci miize probihat v zdsad€ na tfech Grovnich:

e spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,

e spoluprace mezi vefejnopravnimi subjekty (napt. obcemi),

e vefejno-soukromé partnerstvi (public-private partnership).* (Wokoun, Mates a Cogan,
2006, s. 230)

Management destinace tedy mize zahrnovat kromé& marketingovych aktivit 1 veskeré interni
¢innosti destinace (blizici se politice turismu), avSak v praxi se tyto dva pojmy piekryvaji.

(Palatkova, 2006, s. 23)

4.3 Destina¢ni marketing

,Marketing je tak zakladni, Ze nemtize byt povazovan za separatni funkci. Je to komplexni

obchodni ¢innost, vidéna z hlediska jejiho kone¢ného vysledku, z hlediska zakazniku.
(Peter Drucker) (cit. z Palatkova, 2011, s. 19)

Definice destina¢niho marketingu vychézi z obecné platnych definice marketingu. (Palatkova,

2006, s. 23)
Marketing destinace lze charakterizovat takto (Palatkova, 2011, s. 19):

e uspokojovani potieb, pfani a poZadavkl zakaznikd,

e je plynulou ¢innosti fizeni,

e sled dil¢ich krokti v marketingu,

¢ budouci potteby musi byt o¢ekavany a také v¢as identifikovany,
e subjekty uvnitt odvétvi turismu jsou na sobé vzajemné zavislé,

e plati orientace na zisk
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e marketing ovliviiuje spole¢nost.

,V teorii marketingu destinace vymezuje Coltman dvé definice marketingu destinace: za prvé
marketing destinace jako filozofie fizeni, stanovujici umisténi produktu na trh na zéklad¢ spo-
ttebitelské poptavky zjisténé vyzkumem a predpovéd'mi s cilem realizace maximalniho zisku,
a za druhé marketing jakou fizeny souhrn cilenych aktivit vyvazujici cile destinace

S pottebami klientti.* (Palatkova, 2006, s. 24)

4.4 Marketingové rizeni destinace

»Marketingové fizeni destinace se snazi o ovlivilovani mnozstvi, slozeni, ¢asového a prosto-

rového rozlozeni poptavky v destinaci.* (Palatkova, 2011, s. 20)

Je to proces analyzy, planovani, stanovovani cild, tvorba a prosazovani strategiich (at’ uz ko-
munikacnich nebo jinych), marketingového mixu, realizace a monitoringu. Cilem je propojit
nabidku destinace s poptavkou, tak aby byly uspokojeny potiteby zédkaznikii (navstévnikl) a
zvysena kvalita zivota residentii. Toto fizeni vyuziva zdroje, které se v destinaci nachazeji, a
snazi se vhodnymi postupy efektivné dosahovat stanovenych cili a pozitivnich dopadii na

destinaci. (Palatkova, 2011, s. 20)

V marketingu cestovniho ruchu je urcité specifikum. Marketingovy mix (produkt, cena, zpi-
sob distribuce, propagace) je tieba rozsiiit o dalsi 4 atributy (Stfibrna, Muzik a Kajml, 2007,
s. 10):

e marketing mista;
e marketingovy vyzkum,;
e marketingova komunikace;

e marketingova strategie.

Marketingové fizeni je zaloZeno na spolupraci vefejného a soukromého sektoru (Palatkova,
2011, s. 20). Wokoun, Mates a Cogan tikaji toto: ,,Jako klicovy princip (nastroj) fizeni ces-
tovniho ruchu v regionech (destinacich) lze jednoznacné oznacit fungujici partnerstvi sou-
kromého, vetejnopravniho a neziskového sektoru s obcany regionu. V destinaci je dilezita
spoluprace vSech zainteresovanych pravnickych i fyzickych osob s mistni vetfejnou spravou.*

(2006, s. 228)
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Marketingovy management destinace cestovniho ruchu vychazi pfimo z politiky turismu v
destinaci. Politika cestovniho ruchu v destinaci znamené stanoveni podminek pro fungovani

cestovniho ruchu. (Palatkova, 2006, s. 46)

,Politika turismu v destinaci byla dlouho omezovana pouze na propagaci vetejného sektoru.
V modernim pojeti je politika turismu spojovana s pojmy konkurenceschopnost a udrzitelny
rozvoj.« (Palatkova, 2006, s. 47)
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5 PODPORA TURISMU JAKO NASTROJ REGIONALNI POLITIKY

,»,R0zvoj cestovniho ruchu mize byt vyznamnym faktorem rozvoje regioni a mize se stat
z ur¢itého pohledu specifickym nastrojem regionalni politiky.© (Wokoun, Mates a Cogan,
2006, s. 226)

Jestlize je cestovni ruch vhodné rozvijen, mtize byt zdrojem pfijmi obcim a zdrojem vytvaie-
ni novych pracovnich pftileZitosti a ptilezitosti k rozvoji mést a obci. Je tedy prostiedkem zvy-
Sovani zivotni urovné a poskytuje socidlni a ekonomické ptilezitosti. (Jakubikova, 2009, s.

19)

Ptes nesporny hospodaisky a spolecensky vyznam neni vSak cestovni ruch dostatecné politic-
ky prezentovan. Je to zplisobeno predevsim diky tomu, Ze tento sektor nema jasnou identitu.
Cestovni ruch ma totiZ spiSe rozmanitou a fragmentovanou povahu. Ovlivnit jej miZze velky
pocet oblasti politiky od dopravy, podnikani ¢i regionalni rozvoj. (Wokoun, Mates a Cogan,
2006, s. 226)

5.1 Turismus a verejna sprava

Cestovni ruch je odvétvim narodniho hospodarstvi, které¢ ma lokalni a regionalni charakter.
Toto odvétvi je jen téZce legislativné regulované jako celek. Mira regulace je v riznych ze-
mich odli$na a zalezi na konceptu politiky turismu a jeho postaveni mezi ostatnimi politikami.
Vymezeni kompetenci V této oblasti je vazano na organizaci vetejné spravy. Tedy hlavné
Z pohledu regionalnich struktur, kdy rozliSujeme statni vladu a samospravu a také mistni a

ustfedni spravu. (Tittelbachova, 2011, s. 54)

,»Mira uspésnosti vyuziti predpokladl vyuziti pfedpokladt pro fakticky rast cestovniho ruchu
zavisi v prvé fad¢ na funkénim systému tizeni tohoto sektoru na vSech trovnich, narodni po-

¢inaje a mistni konce.“ (Wokoun, Mates a Cogan, 2006, s. 226)

Cestovni ruch nema v soucasnosti v CR na urovni zdkonodarné ani vykonné jasné rozdélené
kompetence a jeho vyznamu odpovidajici postaveni. Problematika cestovniho ruchu spada jak
pod poslaneckou snémovnu, tak pod senat a prolina se i s nékterymi ministerstvy. (\Wokoun,

Mates a Cogan, 2006, s. 226)
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5.1.1 Ulohy vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu

Stat - zodpovida za strategii regionalniho rozvoje. Ta fesi nejen celkové rozvoj regionu, ale
také cestovni ruch a jeho podporu. Rizenim cestovniho ruchu je podle zakon &. 2/1969 Sb.,
v platném znéni, povéfeno Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. To spolupracuje s ostatnimi
ministerstvy a organy statni spravy a jimi zfizenymi organizacemi. (Wokoun, Mates a Cogan,

2006, 5. 226 - 227)

,Pristup vlady k politice turismu je deklarovan v programovych prohlasenich jednotlivych
vlad.” (Tittelbachova, 2011, s. 55) Naptiklad pro rok 2010 vydala vlada toto prohlaseni: ,, V
ramci podpory cestovniho ruchu vladda podpofi projekty, které povedou k zatraktivnéni a roz-
Sifeni nabidky pro domaci i1 zahrani¢ni klientelu za soucasného zjednoduseni podnikani ces-
tovniho ruchu vytvofenim odpovidajici legislativy. Vlada podpoti domdci cestovni ruch na-
stroji, které povedou ke zvyseni obsazenosti v obdobi mimo sezénu.“ (Vlada CR, 2010, s. 41

—42)

Kraje - povinnosti a zodpovédnosti krajskych tfadi je realizace rozvoje kraje, tato povinnost
je dana ze zdkona. Vypracovavaji programy rozvoje kraje, do nichz spada i rozvoj cestovniho
ruchu. Kraj zastieSuje marketing cestovniho ruchu, ale také statistiku v ramci svého tzemi.
Rozvoj cestovniho ruchu v kraji je garantovan zakonem a souvisi s odpovédnosti za uzemni

rozvoj kraje. (Wokoun, Mates a Cogan, 2006, s. 227)

Kraj tedy v oblasti turismu zpracovava koncepéni dokumenty pro rozvoj cestovniho ruchu,
zajistuje marketingové aktivity na Grovni kraje a spolupracuje na neregionalnim a narodnim
marketingu, s ostatnimi kraji a agenturou CzechTourism. Koordinuje ¢innost informac¢nich

center a iniciuje vznik destinaénich managementt. (Tittelbachova, 2011, s. 59)

SdruZeni obci a obce - zfizuji informacni centra, spravuji kulturni pamatky na svém Uzemi,
koordinuji aktivity podnikatelskych subjektli v cestovnim ruchu, podpora infrastruktury tu-
rismu. Mésta pak mizou iniciovat vznik destinacniho managementu. (Tittelbachova, 2011, s.

61)
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5.2 Politika turismu v Ceské republice

»Statni politika zastfeSuje politiky regiondlni a mistni, stanovuje globalni cile a stat ma klico-
vou ulohu ve smyslu tvorby uplatiovani pravidel pro jeji realizaci. Stat je vykonavatelem
politiky turismu a prosazuje dostupnymi prostiedky plnéni cili statni politiky, které jsou
V gesci regiondlni a mistni samospravy a podnikatelského sektoru... Stat odpovida za tvorbu

zakont, které upravuji ¢innosti v rezortu turismu.* (Tittelbachova, 2011, s. 63)

Politika turismu nemé v CR jasné vy¢lenény legislativni ramec. Diskuze o vytvofeni zdkona 0
turismu sahaji aZz do 30 let minulého stoleti, ale doposud nejsou ukonéeny. Tento chybéjici

zékon se tak nyni stale vice promita do realizace politiky turismu. (Tittelbachova, 2011, s. 87)

Jak jiz bylo feceno v pfedchozi kapitole, fizeni politiky cestovniho ruchu spada pod MMR

CR. ,,Pro roky 2007-2013 byly hlavni strategické cile:

e Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produkti cestovniho ruchu
e Priorita 2: Rozsitovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

e Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroju

e Priorita 4: Vytvafeni organiza¢ni struktury cestovniho ruchu® (Ministerstvo pro mist-

ni rozvoj CR, 2007, s. 20)

,Strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 - 2020 piedstavuje Ceskou republiku

jako destinaci:

e s vysoce pozitivni mezinarodni image;

e majici kvalitni a atraktivni turistické produkty a programy;

e nabizejici kvalitni sluzby s pfijemnou a vzdélanou obsluhou;

e nabizejici zajimavé kulturné-historické zazitky, sportovni vyziti, atraktivni ptirodni
zajimavosti;

e nabizejici bezpecné proziti dovolené domécich a zahrani¢nich navstévnik;

e s v praxi béZné aplikovanymi principy udrZitelného rozvoje;

e nabizejici zajimavé pracovni pfilezitosti v cestovnim ruchu.* (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2012a, s. 32)

Globalnim cilem je pak zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na
v§ech urovnich (narodni i regionalni) a udrzeni ekonomické vykonnosti. (Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR, 2012a, s. 33)
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Hlavnimi strategickymi cili pro toto obdobi jsou:

e Priorita 1: Zkvalitnéni nabidky CR

e Priorita 2: Management cestovniho ruchu

e Priorita 3: Destina¢ni marketing

e Priorita 4: Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2012a, s. 34)

Specifickym néstrojem pro mefeni postaveni turismu v narodnim hospodafstvi je satelitni ucet
(Wokoun, Mates a Cogan, 2006, s. 231). Jsou to statistické informace o povaze, vyvoji a di-
sledcich cestovniho ruchu v oblasti. Jsou zalozené piedevsim na statistikdch o ptijezdech,
poctu pfenocovani a na informacich o platebni bilanci. Tato data ale neposkytuji kompletni
informace o cestovnim ruchu, a tak vlady, obfané ani podniky nedostavaji komplexni infor-
mace potiebné pro efektivni vefejnou politiku. Informace o tom, jakou roli hraje turismus
V narodnim hospodaistvi statu, jsou tedy nedostate¢né a chybi vérohodné udaje o S$iii a vy-

znamu turismu. (Wokoun, Mates a Cogan, 2006, s. 228)
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6 FINANCOVANI CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je zajiStovan na statni trovni i na Grovni samospravni, tedy ne centralni a regi-
onalni urovni. Centralni troven je reprezentovana Ministerstvem pro mistni rozvoj a Ceskou
centralou cestovniho ruchu - CzechTourism — na regionalni urovni jsou to kraje, obce a mésta.

(Millerova, 2006, s. 19)

Z predchozich kapitol je také zfejmé, Ze na cestovnim ruchu se podileji 1 dal$i ministerstva a
instituce. Naptiiklad oprava silnic, aby byl kraj dostupné&jsi, spada pod Ministerstvo dopravy.
Nasledujici tabulka ptedstavuje statni instituce, které mohou financovat a jinak ovliviiovat

rozvoj cestovniho ruchu v CR.

Tab. 3 Stdtni instituce, které miizZou financovat a jinak ovliviiovat rozvoj cestovniho ruchu

v CR (Stiibrnd, Muzik a Kajml, 2007, s. 47)

Instituce Hlavni oblasti podpory

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Pro 1éta 2007 — 2013 Integrovany operacni program

Ministerstvo pramyslu a obchodu

Podpora malého a stiedniho podnikani

Ministerstvo kultury

Program regenerace pamatek

Ministerstvo zemédélstvi

Pro léta 2007 — 2013 operacni program Rozvoj ven-
kova

Ministerstvo prace a socialnich véci

Pro 1éta 2007 — 2013 operacni program Lidské zdroje
a zamgstnanost

Krajské urady

Pro 1éta 2007 — 2013 Regionalni operacni programy

Ceska centrala cestovniho ruchu

CzechTourism

Propagace CR v zahrani¢i, analytické ¢innosti, podpo-
ra region

Centrum pro regiondlni rozvoj

Implementacni agentura fondii spolufinancovanych
zEU

Cestovni ruch miizou také ovliviiovat asociace. Dalsi tabulka uvadi vypis asociaci, coz jsou
zajmove profesni organizace, které maji rozhodujici vliv na kvalitu sluzeb cestovniho ruchu.

(Sttibrna, Muzik a Kajml, 2007, s. 45)

Tab. 4 Asociace v CR uvedené k roku 2007 (Stitbrnd, Muzik a Kajml, 2007, s. 47 - 48)

Asociace Hlavni oblast ¢innosti

Asociace cestovnich kance-
14i1

Dobrovolné sdruzeni 170 c¢leni; zastupovani hospodaiskych
zajmu ¢lend apod.

Asociace cCeskych cestov- | Zajmové profesni sdruzeni 260 ¢lenti
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Asociace

Hlavni oblast ¢innosti

nich kancelafi a agentur

Asociace pravodcti CR

Obcanské sdruzeni; hajeni profesnich zajmu; dalsi vzdélavani
pravodcu apod.

Asociace turistickych infor-
macnich center CR

Profesni sdruzeni turistickych informacnich center; celkem
138 ¢lenu a 10 éekateli na ¢lenstvi

HO.RE.KA

Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim ruchu celé
CR, podle poslednich informaci se méla spojit s Narodni fede-
raci hoteld a restauraci

JihoCeska centrala cestovni-
ho ruchu

Prezentuje jizni Cechy, provozuje informacni systém

Kempy a chatové oblasti CR
zivnostenské spolecenstvo

Provadi certifikaci kempt a chatovych osad

Kluby ¢eskych turistt

Provadi certifikaci turistickych ubytoven

Narodni federace hotelu a
restauraci

Dobrovolné sdruzeni cca 200 hoteli a restauraci; podle po-
slednich informaci se mé¢la spojit s HO.RE.KOU

Prazské asociace kongresové
turistiky

Prezentace Prahy jako vyznamné kongresové lokality

Sdruzeni lazenskych mist

Prezentace Ceskych lazenskych mist

Svaz venkovské turistiky

Provadi odborné certifikaci

V soukromi.

poradenstvi a ubytovani

Nyni se podrobnéji zaméiim na hlavni instituce spojené s cestovnim ruchem. Jedna se o

MMR, CCCR, Krajské ufady a Centrum pro regionalni rozvoj.

6.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

,,Ministerstvo je metodickym a koordina¢nim organem pro vSechny subjekty pisobici v oblas-

ti cestovniho ruchu.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, a)

Cilem MMR je vyuzit legislativni ndstroje pii vytvareni podminek rozvoje cestovniho ruchu a
diky stanoveni jasnych pravidel dosdhnout lepsi ochrany spotfebitele a stanovit také pravidla

pro provoz cestovnich agentur a kancelaii. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, a)

MMR se zapojuje do aktivit v mezinarodnich organizacich v oblasti cestovniho ruchu a pre-
zentuje svou ¢innost 1 na veletrzich a konferencich. Realizuje fadu projektt financovanych ze
strukturalnich fondti EU, které pomahaji rozvoji cestovniho ruchu v CR. (Ministerstvo pro

mistni r0zvoj CR, a)
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»Sekce cestovniho ruchu na MMR se déli na 3 odbory (Millerova, 2006, s. 20):

e Odbor koncepce a mezinarodni spoluprace v cestovnim ruchu - Pfipravuje koncepcni a

strategické materialy pro statni politiku cestovniho ruchu, zajistuje mezinarodni spo-
lupraci zemi Vv oblasti cestovniho ruchu, napomaha pii tvorbé statistik Vv této oblasti,
podporuje domaci cestovni ruch atd.

e Odbor prava a statniho dohledu - Zabyva se podminkami podnikéni v cestovnim ru-

chu, ma zfizovatelskou funkci v Horské sluzbé CR, 0.p.s. a k ¢innostem s ni souviseji-
cich, vydava koncese cestovnim kancelarim, spolupracuje s Evropskou komisi, EU.
Aplikuje pravni akty a jednotlivé politiky EU tykajicich se cestovniho ruchu, véetné
rozsudkii Evropského soudniho dvora do legislativy CR.

e Odbor rozvojovych programi v cestovnim ruchu - Spravuje narodni program Statni

program podpory cestovniho ruchu, resp. podprogrami Podpora rozvoje lazenstvi a
Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro sportovné-
rekreacni aktivity, zajistuje funkci zprostifedkujiciho subjektu (Sekretariatu) ve SROP

(Priorita 4), spolupracuje na koncepci statni politiky cestovniho ruchu a jeji realizaci.«

Pro roky 2007-2013 ptipravilo ministerstvo Integrovany opera¢ni program, Ktery se
Z hlediska cestovniho ruchu zamétoval na budovani a podporu fidicich informacnich struktur
cestovniho ruchu. Investi¢ni akce byly soucasti Regionalnich opera¢nich programi, které jsou

v kompetenci krajskych Gfadu. (Stéibrna, Muzik a Kajml, 2007, s. 43)

6.2 Ceska centrala cestovniho ruchu

,Prostiednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism - je Ceska republika pre-
zentovana v zahrani¢i i na domacim trhu jako zajimava turisticka destinace (Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR).“ CzechTourism tedy propaguje CR doma i ve svété a to jako atraktivni
turistickou destinaci. Jejimi partnery jsou krajské instituce, zastupci turistickych regionu,

desika¢ni managementy, mésta, obce a podnikatelé. (CzechTourism, 2013a)
Svymi aktivitami se snazi podnitit zdjem zahrani¢i o CR a inspirovat je k navstévé. Jejim ci-
lem je tedy neustale zvySovani navstévnosti nasi zemé turisty ze zahranici a také systematicka

podpora a rozvoj tuzemského cestovniho ruchu. (CzechTourism, 2013a)

»Agentura CzechTourism je statni prispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj.*

(CzechTourism, 2013a)


http://www.czechtourism.cz/
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CCCR vznikla v roce 1993 za uéelem propagace zemé na zahraniénim i domacim trhu. K
propagaci cestovniho ruchu v CR piispiva ve 26 zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism po

celém svéte. (CzechTourism, 2013b)

,Prezentaci CR napomaha i ve formé reklamnich kampani v zahrani¢nich TV, tisku apod.,
vydava a distribuuje obrovské mnozstvi prospektti v 17 jazykovych mutacich a jinych propa-
gacnich materialti a spravuje webové stranky zamétené na odbornou vetejnost a na turisty z

celého svéta v 19 jazykovych mutacich.” (CzechTourism, 2013 b)

6.3 Centrum pro regionalni rozvoj CR

Centrum pro regionalni rozvoj CR je statni pfispévkovou organizaci MMR. Je implementacni
agenturou fondu spolufinancovanych EU (napi. Spole¢ny regionalni opera¢ni program, Jed-
notny programovy dokument pro hl.m.Prahu, INTERREG A,B,C). (Stfibrna, Muzik a Kajml,
2007, s. 44)

Pro obdobi 2007-2013 je CCR zprosttedkujicim subjektem pro Integrovany OP a OP Tech-
nickd pomoc. ,,Poskytuje konzultacni sluzby, informacni semindie a Skoleni pro Zadatele o
dotace a pro ptijemce dotaci, pomaha ptijemctim pii ptipravé a realizaci vybérovych fizeni v
souladu s pravidly Evropské unie, pribézné kontroluje a monitoruje realizaci projekta a fesi
zmény v projektech nebo zajist'uje podklady pro realizaci plateb z prostfedkti Evropské unie.

(Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, 2013)

,Centrum pro regionalni rozvoj dale zajistuje chod systémové infrastruktury pro provoz a
rozvoj monitorovaciho systému Strukturdlnich fondi EU, shromazd’ovani informaci o probi-
hajicich projektech a vytvareni podkladi a zprav pro ustiedni organy statni spravy.* (Centrum

pro regionalni rozvoj Ceské republiky, 2013)

6.4 Kraje

V Ceské republice bylo zdkonem ¢&. 347/1997 Sb., o vytvofeni vyssich izemn& samosprav-
nych celku, ustanoveno 14 vysSich uzemnéspravnich celka (13 kraji a hl. mésto). (Tittelba-

chova, 2011, s. 57)
,»Kraje jsou uzemnim spolecenstvim obcanu s pravem samospravy (Tittelbachova, 2011, s.
57).“ Kraj ma sviij vlastni majetek, se kterym hospodati, a v pravnich vztazich vystupuje pod

svym jménem. (Tittelbachova, 2011, s. 57)


http://www.czechtourism.cz/zahranicni-zastoupeni/seznam-zahranicnich-zastoupeni/
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V oblasti turismu zpracovava koncepéni dokumenty pro jeho rozvoj, vytvari systém pro pod-
poru realizace jednotlivych priorit a opatfeni. Vyuziva prostiedkii u EU a realizuje krajské
programy. Kraj také zajiSt'uje marketingové aktivity na svém tizemi a spolupracuje na neregi-
onalnim a narodnim marketingu s ostatnimi kraji a agenturou CzechTourismus. (Tittelbacho-

vé, 2011, s. 59)

Kraj iniciuje vznik a ¢innost destinaéniho managementu, koordinuje ¢innost informacénich
center a vytvari systémy sbéru dat a také jejich nasledné analyzy v oblasti cestovniho ruchu.
Také iniciuje vznik partnerstvi pro tvorbu konkurence schopné nabidky na trhu cestovniho
ruchu a podporuje vznik klastrd a jinych spole¢enstvi, které podporuji rozvoj turismu. (Tittel-

bachova, 2011, s. 59)

,,Koordinuje ¢innosti v oblasti turismu s cili narodni strategie a podili se na plnéni jednotli-

vych opatieni.” (Tittelbachova, 2011, s. 59)

Oblast cestovniho ruchu spadad pod samostatnou ptisobnost kraje, tedy o ¢innostech rozhoduje

zastupitelstvo. (Tittelbachova, 2011, s. 59)

Pro roky 2007 — 2013 si krajské ufady sami piipravuji své vlastni Regionalni operacni pro-
gramy. Problematika cestovniho ruchu v nich ma své velmi silné zastoupeni. (Stfibrna, Muzik

a Kajml, 2007, s. 44)

6.4.1 Financovani projekti na propagaci Zlinského kraje

Nasledujici informace jsou poskytnuty na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfii-
stupu k informacim. Odeslany mi byly v e-mailu jako odpovéd’ na mé dotazy. Cely e-mail je

uveden v ptiloze na konci DP prace.

V roce 2007 bylo zruseno oddéleni cestovniho ruchu Krajského ufadu Zlinského kraje a byla
zalozena organizace, kde vlastnikem je Zlinsky kraj. Jejim poslanim je propagace a prezenta-
ce nabidky Zlinského kraje v cestovnim ruchu. Jednd se o Centralu cestovniho ruchu Vy-

chodni Moravy. Vice o Centrale viz kap. 10.1.1.

Aktivity Centraly jsou financovany nebo spolufinancovany Zlinskym krajem a vzdy podléhaji
schvaleni v pfisluSnych organech kraje. Také jsou jednotlivé projekty podpoteny z fond EU.
Ato z ROP Stfedni Morava a Integrovaného opera¢niho programu.

Nasledujici tabulka uvadi piehled poskytnutych dotaci na projektovou oblast od roku 2009 do
roku 2011.
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Tab. 5 Prehled poskytnutych dotaci v letech 2009 — 2011 (Centrala cestovniho ruchu Vychod-
ni Moravy, 0.p.S., 2012)

Rok 2011 2010

Dotace ZK 1597 tis. K¢ | 38 tis. K&

Dotace ZK + Partnefi _ 3083 tis. K&
Dotace z fondu EU (ROP) 8 808 tis. K¢ | 17 684 tis. K¢

Dotace z fondu EU (I1OP) 814 tis. K¢
643 tis. K¢

694 tis. K¢ 594 tis. K¢

21 343 tis. K¢

Jiné vynosy zu¢. inv. dotace

Dotace z fondu EU — nestanoveno ktery

6.5 Financovani z EU

,Evropa je nejnavstévované;si turistickou destinaci na svété. Proto hraje cestovni ruch zésadni
roli v rozvoji mnoha evropskych regiont. Diky udrzitelnému cestovnimu ruchu se rovnéz
piispiva k zachovani kulturniho a ptirodniho dédictvi Evropy i k jeho dal§imu rozvoji.* (Ev-

ropska komise, 2012)

Pottebnou finan¢ni podporu v oblasti cestovniho ruchu poskytuji Strukturdlni fondy 1 Fond
soudruznosti. Diky jejich podpofe se zvysi konkurenceschopnost a kvalita sluzeb cestovniho

ruchu a to jak na mistni, tak na regionalni urovni. (rozvoji.* (Evropska komise, 2012)

,Cestovni ruch je proto dilezitym ndstrojem pro zaclenéni méné rozvinutych regiont, které

tak mohou rovnéz profitovat z hospodaiského rastu.* (rozvoji.“ (Evropska komise, 2012)

Pro obrobi 2007 — 2013 ¢inila podpora EU urcenéd v rdmci politiky soudruznosti na cestovni

ruch 6 miliard eur, coz je 1,8 % vSech pfidélenych prosttedkii. Z toho:

e 3,8 miliardy eur bylo vyélenéno na zlepSovani sluzeb cestovani ruchu,
¢ 1,4 miliardy eur na ochranu a rozvoj ptirodnich krés,

e 1,1 miliardy eur na jejich propagaci. (rozvoji.“ (Evropska komise, 2012)

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy ¢erpé zdroje z ROP Sttedni Morava a IOP, pro-

to se nyni blize zamé&fim pouze na né.
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6.5.1 ROP Stiedni Morava

,Regionalni operacni program regionu soudrznosti Stfedni Morava (ROP Stfedni Morava)
patii mezi 26 operaénich programi, prostiednictvim kterych Ceska republika Gerpa v letech

2007 az 2013 penize ze strukturalnich fondi Evropské unie.* (ROP Stfedni Morava)

V oblasti cestovniho ruchu je prioritni osa tvofena 4 oblastmi podpory: (Regionalni rada regi-

onu soudruznosti Sttedni Morava, 2012, s. 110)

e 3.1. Integrovany rozvoj cestovniho ruchu
e 3.2, Vefejna infrastruktura a sluzby
e 3.3. Podnikatelska infrastruktura a sluzby

e 3.4. Propagace a fizeni.

Dale se zaméfim pouze na Oblast podpory 3.4. Propagace a fizeni. Globalnim cilem této pod-
pory je zvySeni ndvstévnosti regionu koordinovanym rozvojem a propagaci produktti cestov-

niho ruchu. (Regionalni rada regionu soudruznosti Stfedni Morava, 2012, s. 136)

»Specifickymi cily jsou (Regionalni rada regionu soudruznosti Sttedni Morava, 2012, s. 136 -
137):

e realizace koordinovaného marketingu a propagace turistického ruchu v ramei regionu
soudruznosti Stfedni Morava,

e rozvoj regiondlnich agentur v oblasti fizeni cestovniho ruchu,

e podpora koordinace rozvoje cestovniho ruchu vytvoienim systému destina¢niho ma-
nagementu Vv piirozenych turistickych oblastech, sdruzujiciho podnikatelské, verejné i

neziskové subjekty.

Je zde mozna koordinace s Integrovanym OP — ten podporuje projekty narodniho a nadnarod-
niho vyznamu (viz 0 programu kap. 6.5.1.). (Regionalni rada regionu soudruznosti Stiedni
Morava, 2012, s. 137)

Tab. 6 Informace o podpore z ROP Stiedni Morava (Regiondlni rada regionu soudruznosti
Strredni Morava, 2012, s. 138 — 139)

Forma Nevratna finan¢ni pomoc dotace
podpory
Vyse e Min. vyse dotace na jeden individualni projekt je 1 mil. K¢ a na jeden in-
podpory tegrovany projekt 5 mil. K¢.
e Max. vySe na jeden individudlni projekt je 45 mil. K¢
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e Vyse podpory ze strukturalnich fondt (ERDF) mtze dosahnout az 85 %
celkovych vydajii projektu a mira spolufinancovéani z vefejnych zdroju
(kraj, obec atd.) musi dosahnout min. 15 % z celkovych vydaji.

e Piijemce zajisti i castecné financovani z vlastnich zdroju.

Verejna
podpora | Vyse vefejné podpory je podle Regiondlni mapy intenzity vefejné podpory na
obdobi 2007 — 201321 stanovena na 40 % celkovych zpusobilych vydaji projek-
tu pro jednotlivé piijemce. Poskytnutou dotaci Ize zvysit pro malé podniky na 60
% a pro stfedni podniky na 50 %. Zbyvajici ¢ast zpusobilych vydaji hradi pti-
jemce z vlastnich zdroj.

Prijemci e Kraje
podpory e organizace zfizované nebo zakladané kraji
e zajmové sdruzeni pravnickych osob

6.5.2 Integrovany OP

LIntegrovany operacni program (IOP) je zaméfeny na feSeni spole¢nych regionalnich problé-
mu v oblastech infrastruktury pro vetfejnou spravu, vefejné sluzby a uzemni rozvoj: rozvoj
informacnich technologii ve vefejné sprave, zlepSovani infrastruktury pro oblast socidlnich
sluzeb, vetejného zdravi, sluzeb zaméstnanosti a sluzeb v oblasti bezpe¢nosti, prevence a te-
Seni rizik, podporu cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi, zlepSovani prostfedi na sidlistich a

rozvoj systémi tvorby uzemnich politik.“ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, b)

Cestovni ruch je oznacCen jako prioritni osa 4a a 4b — Narodni podpora cestovniho ruchu - a
v kompetenci ho ma MMR, projekty schvaluje MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
20009, s. 139).

Prioritni osa 4a zahrnuje aktivity podporované v regionech spadajici do cile Konvergence, osa
4b naopak aktivity spadajici pod hl. m. Prahu. ,,Prioritni osy se zaméfuji pfedev§im na aktivity
podmifujici dalsi ristovy potencial cestovniho ruchu na uzemi Ceské republiky, preferovany
pfitom budou aktivity se synergickym a multiplikaénim efektem. Projekty musi mit prokaza-
telny ptimy ptinos také z hlediska dopadl na socialni a ekonomicky riist tim, Ze umozni napo-
jeni dalsich projektd v oblasti infrastruktury, sluzeb a vzdélavani v cestovnim ruchu realizo-
vanych zejména v ramci jednotlivych ROP a dalSich operacnich programii. Aktivity projektt

musi byt realizovany plosné pro celou CR.“ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2009, s. 139)
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Pro rozvoj cestovniho ruchu je potieba zavést informacni a rezervacni systém cestovniho ru-
chu a také ndrodni a mezinarodni standardy ve sluzbach cestovniho ruchu. Aktivity museji byt
realizovany plo$né pro celou CR. Jde tedy o komplexni propagaci CR jako celku. Souéasti
jsou i kampané s vazbou na narodni produkty. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2009, s.
139)

Podporovanymi aktivitami jsou (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2009, s. 142):

e zavadéni ndrodniho informaéniho a rezerva¢niho systému — pfijemcem je CzechTou-
rism, ktery mé tvorbu narodniho informac¢niho a rezerva¢niho programu ve své kom-
petenci.

e zavadéni a informacni podpora narodnich a mezinarodnich standarda ve sluzbach ces-
tovniho ruchu — pfijemcem je MMR, které ma cestovni ruch ve své kompetenci.

e Podpora marketingu na narodni urovni a tvorba zdrojovych databazi — ptijemcem je
MMR a CzechTourism.

e Prezentace a propagace kulturniho a ptirodniho bohatstvi, kulturniho primyslu a slu-
zeb s vyuzitim pro cestovni ruch na narodni urovni — piijemci jsou zajmova sdruzeni
pravnickych osob a nestatni neziskové organizace.

e Podpora prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu — piijemcem je CzechTou-

rism.

,,Prostiednictvim oblasti intervence 4.1a a 4.1b jsou podporovany pouze neinvestic¢ni projekty
systémového a narodniho (nadnarodniho) charakteru, které se tykaji izemi celé republiky a
které neni mozno podporovat v irovni ROP, napi. zavedeni narodniho informacniho a rezer-
vacniho systému, intervence v oblasti zavadéni ndrodnich a mezinarodnich standardu ve sluz-
bach cestovniho ruchu, marketingu a statistiky cestovniho ruchu na narodni Grovni vcetné
tvorby zdrojovych databazi, prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu na narodni arovni

a propagace kulturniho a piirodniho bohatstvi na narodni Grovni.“ (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2009, s. 149)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ZLINSKY KRAJ

Jelikoz se prace zabyva cestovnim ruchem a projekty ve Zlinském kraji, je tfeba na tivod

predstavit Zlinsky kraj.

,Realitou naseho Zivota se stalo nové uzemné spravni ¢lenéni statu. Ceska republika spolu
S hlavnim méstem Prahou, je ¢lenéna na 14 krajskych ttvart. Jednim z nich na moravsko-

slezské hranici je Zlinsky kraj.“ (Vencalek, 2004, s. 7)

Zlinsky kraj se rozprostira na 3 964 km? a Zije v ném zhruba 588 343 (podle tGdaji k 30.6.
2012). Svou rozlohou zaujima Zlinsky kraj 11. misto mezi ¢trnacti tzemné spravnimi celky a
sklada se ze Ctyt byvalych okresti — Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin. (Zlinsky kraj,
2006, s. 4) Na jeho tizemi se nachazi celkem 307 obci, z toho 30 mést. Sidelnim méstem je
mésto Zlin (Zlinsky kraj, 2013).

Zlinsky kraj, co se tyCe charakteru osidleni, je spiSe venkovskym regionem. Diky podnétim
éry firmy Bat’a si vytvofil pozici oblasti s rychle se rozvijejicim strojirenskym, gumarenskym,
plastikaiskym, kovodélnym, kozedélnym, elektrotechnickym a chemickym pramyslem. Silné
zastoupeni zde ma 1 stavebnictvi a z ¢asti letectvi. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003,

s. 3)

Krajem prochazeji dvé hlavni Zeleznicni traté¢ pro provoz mezinarodnich rychlikli, exprest a
vlakii. Velky vyznam pro rozvoj ekonomiky kraje ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin€. (Zlin-

sky kraj, 2006, s. 4)

7.1 Spravni charakteristika

Jak jiz bylo feceno, sidelnim méstem kraje je mésto Zlin. V kraji je 13 obci s rozsitenou pi-
sobnosti, které vykonavaji statni spravu v pienesené pusobnosti (Zlinsky kraj ... kouzlo roz-

manitosti, 2003, s. 4):

e Bystfice pod Hostynem
e HoleSov

e Krométiz

e Luhacovice

e Otrokovice

e Roznov pod Radhostém

e Uherské Hradisté
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e Uhersky Brod
e Valasské Klobouky

e Valasské Mezifici

e Vizovice
e Vsetin
e Zlin

Nejvyssim organem samospravy je Zastupitelstvo Zlinského kraje. Ma 45 Clenii a ze svého
stitedu voli radu kraje, hejtmana a jeho naméstky. Rada kraje ma 9 ¢lenti a ma na starosti pii-
pravu navrhi a podkladii pro jednadni zastupitelstva a zabezpecuje a kontroluje hospodareni
kraje. Schiize rady jsou nevetejné. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 5) Hejtma-
nem Zlinského kraje je nyni MVDr. Stanislav Misak. (Zlinsky kraj, 2012)

7.2 Kouzlo rozmanitosti

166 ¢¢

,,Pro svou pestrost si Zlinsky kraj vyslouzil slogan ,,Kouzlo rozmanitosti“.“ Kraj je znamy
svou mnohotvarnosti a to jak ptirodni tak kulturni. Potkdvaji se v ném totiz 3 narodopisné
celky: Slovacko, Valassko a Hana. Nikde jinde v Ceské republice také neni region, kde byly
Vv tak koncentrované podobé¢ vedle sebe hory i rovina, vyjimecnd zahradni architektura a mis-

ta, které nejsou civilizaci nijak dotCena. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 3)
V kraji lezi Hostynské, Vizovické ¢i Vsetinské vrchy vhodné pro turistiku i zimni sporty.
Chranéna krajinna oblast Beskydy. Naopak Hana a Slovacko nabizeji spoustu pamatek, vini-

ce, léCivé prameny. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 3)

Diky své rozmanitosti tak kraj miize zaujmout ndvstévniky a je tedy vhodnym centrem pro

turisty a ma tedy vysoky potencial pro rozvoj turismu.
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8 POTENCIAL ZLINSKEHO KRAJE — PODMINKY CESTOVNIHO
RUCHU

V tivodu jsem uvedla zékladni informace o Zlinském kraji, nyni bych se rdda zamétila na
podrobnéjsi popis kraje a to z hlediska jeho potencidlu v oblasti cestovniho ruchu. Jaky kraj je

z hlediska geografického a co muize turistim nabidnout.

8.1 Prirodni potencial

Uzemi kraje ma Glenity charakter. Je prevazné kopcovity, tvofeny pahorkatinami a pohofimi.
V misté, kde protéka feka Morava, se tahne spiSe rovinatéa oblast, jednd se 0 Hanou na Kromé-
fizsku a Slovacko na Uherskohradist'sku. Na severu kraje lezi Moravskoslezské Beskydy
s nejvyssi horou Certiiv Mlyn, ktera méfi 1 206 m. Na vychodg jsou Javorniky s nejvyssi ho-
rou Velky Javornik (1 071 m) a smérem k jihu jsou Bilé Karpaty, které tvoii hranici se Slo-
venskem. Kousek od Moravskoslezskych Beskyd vybihd Hostynsko - Vsetinska pahorkatina a
Vizovicka vrchovina. Na jihozapad¢ kraje lezi Chiiby s nejvy$§im bodem Brdo, kde je posta-

vena rozhledna. (Cesky statisticky ufad, 2012)

Krajinu tvoti krom¢ horskych oblasti také terény vhodné pro zemédélskou produkci i podhor-
ské oblasti s plochami idealnimi pro pastevectvi. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s.
16) Od zéapadu kraje smérem k jihu protéka nejvétsi feka kraje Morava, do které se vléva vét-
Sina dalSich tek, které uzemim protékaji. Jde o Becvu v severni ¢asti feky, a OlSavu v jizni

gasti. (Cesky statisticky ufad, 2012)

V kraji se rozprostiraji dvé chranéné krajinné oblasti — CHKO Beskydy a CHKO Bilé Karpa-
ty. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 16)

,,Kraj je pozoruhodny pestrosti svych ptirodnich scenérii. Vychodni Morava je spektrem hor-
skych hiebent Chranéné krajinné oblasti Beskydy s plivodnimi pralesovymi porosty a vysky-
tem vzacnych Zivo€icht a rostlin.* (Zlinsky kraj, 2006, s. 4)

Unikatni florou proslula také rezervace v Bilych Karpatech, kterd jé zapsana v UNESCO.

V této biosférické oblasti 1ze najit kolem 700 druht rostlin, mezi nimi 1 35 druhti orchideji —

vstavacu. (Zlinsky kraj, 2006, s. 4)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

/\/ hranice kraje

A\ hranice okresu

—— dalnice

— silnice 1.tfidy

—— silnice 2.tfidy

——== celostatni zeleznice
= mezinarodni koridor

—— ostatni Zeleznice

777 vodni plochy

—— vodni toky

- /
éy&ték
I/ -‘/
{ Slusovice

Zlm

i
" Vlzovuce \
o
N falasské Klobouky

( ”/é(:lhaéoxce

Obce se statutem mésta
podle poétu obyvatel
<= 2000
2 2001 -5000
@ 5001-10000
® 10001 -50 000
@® >50000

vyskové stupné

156 250 500 750 1000

Obr. 4 Geografickd mapa Zlinského kraje (Cesky statisticky viFad, 2012)°

»Kraj ma celkem pfiznivé klimatické podminky. Z klimatickych hodnot nameéfenych
V meteorologické stanici na izemi kraje byla zjiSténa v roce 2009 primérna teplota vzduchu

9,8 °C a celkovy uhrn srazek 644,6 mm/m?.“ (Cesky statisticky tiad, 2012)

Pro kraj miize platit véta: Co okres, to jiny typ krajiny. Na Zlinsku se vedle trodnych poli
nachazi také podhorské oblasti. Krométizsko je naopak rovinaté a vhodné jako zemédélska
oblast, Vsetinsko je typickou horskou krajinou s minimalni plochou vhodnou pro zeméd¢lstvi.
Uherskohradist'sko lze rozdé€lit na tradi¢ni zemédé€lskou oblast a na vinatskou. (Zlinsky kraj ...

kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 16)
Z celkové rozlohy Zlinského kraje (396 400 ha) zaujima nejvétsi podil zemédélska pada (49,5
%). Z toho nejvétsi podil ma orna pida (64,8 %), trvalé travni porosty (28,2 %). Zahrady se

rozprostiraji na 9 805 ha, coZ je 5%, sady zaujimaji 1,5 % celkové zem&dé&lské pidy a vinice

® dostupny z: http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/geograficka_mapa_kraje/$File/13-720108m41.jpg
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0,48 %. Pro lepsi prehled uvadim nasledujici graf. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003,
s. 16)

Orné ptida
Travni porosty
Zahrady

Sady

Vinice

Graf 1 RozlozZeni zemédeélské piidy ve Zlinském kraji (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmani-
tosti, 2003, s. 16)

,,Zeméde¢lska vyroba sice pfevazuje v celkové tvorbé hrubého domaciho produktu v Kraji pou-
ze malou ¢ast (v roce 2001 to bylo 3,8 %), ptesto je velmi dilezita z hlediska tdrzby a ochra-
ny krajiny. Nejvice péstovanymi plodinami jsou pSenice ozima, jeCmen, kukufice, fepka,

brambory a cukrovka.“ (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 16)

Vedle zemédélské pudy se v kraji rozprostiraji hlavné lesy, které pokryvaji 157 tisic ha, coz je
40 % rozlohy kraje. V lesich se nejéastéji vyskytuje dub, buk, jedle. Pivodné byly lesy spise
listnaté, ale postupnym vysazovanim smrkd doslo k naruSeni dfevinné skladby. (Zlinsky kraj

... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 17)

Vodni plochy zaujimaji 1, 24 % celkové rozlohy kraje a zastavéna tzemi a ostatni plochy 9,7

% rozlohy kraje. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 17)

Posledni graf v této podkapitole znazorniuje celkové podil jednotlivych typh ploch, které se

Vv kraji nachéazeji.
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Graf 2 Podil jednotlivych typii ploch na celkovou rozlohu kraje (Zlinsky kraj ... kouzlo rozma-
nitosti, 2003, s. 18)

,»Diky tomu, Ze kraj nepatii k tém regiontim, v nichz se v minulosti uskute¢tiovala masivni
tézba, je zdejsi krajina v pomérné dobrém stavu a nevyzaduje tak vysoké naklady na rekulti-

vaci jako jiné postizené regiony.* (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 17)

8.2 Kultura a volny ¢as

K pozoruhodnostem Zlinského kraje ptispiva i skutecnost, Ze cely tento region vynika silnou
kulturni tradici.“ Je to dano hlavné tim, Ze jak jiz bylo feceno, se zde setkavaji tii vyznamné
narodopisné celky — Hana, Valassko a Slovacko. Roli zde sehrava také to, ze kraj sousedi se
Slovenskem a v oblasti existuje kulturni vyména mezi témito regiony. (Zlinsky kraj ... kouzlo
rozmanitosti, 2003, s. 19)

Zlinsky kraj také poctem potfddanych kulturnich akci na svém tzemi patii k nejaktivnéjSim

regionum stiedoevropského prostiedi. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19)

,,Vyznamny turisticky potencial tvofi pamatkovy fond. Pocet narodnich kulturnich pamatek a
pamatkové chranénych objektt je vzhledem k rozloze Zlinského kraje v pasmu podprumeéru
Ceské republiky. Konkurenci v nejbliz§im sousedstvi je predevsim Jihomoravsky kraj“ (Rie-

glova, 2011, s. 47)
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Narodni kulturni pamatky ve Zlinském kraji (Rieglova, 2011, s. 47):

1. Zamek Krométiz s Kvétnou a Podzdmeckou zahradou (zaroven i pamatka UNESCO)

2. Hradisté sv. Klimenta u Osvétiman

w

Soubor pamatek velkomoravské sidelni aglomerace St. Meésto-Uherské Hradisté-
Modra

Pustevny

Valasské muzeum v ptirodé v RoZznové pod Radhostém

Pamatnik protifaSistického odboje v Plostiné

Zamek Buchlovice

Hrad Buchlov

© o N o g b

Zamek Vizovice

10. Bazilika Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila a Metodéje ve Velehradé (prohl. v roce
2008)

11. Toleran¢ni kostel ve Velké Lhoté (roubena stavba, prohlaseno v roce 2008)

12. Barokni hibitov ve Strilkach (nov¢)

13. Fojtstvi Velké Karlovice - Bzové

Pamatek tedy v kraji neni ptilis mnoho. Kazd4 oblast ma ale svou historii a néco, co je laka-

dlem pro turisty. Nasledujici podkapitoly se zabyvaji vSemi 4 okresy Zlinského kraje.

8.2.1 Vsetinsko

Tato oblast je dodnes mistem, kde se nachazi spousta zachovalych lidovych dievénic. Zivot
Valacht v minulych dobach ptiblizuji expozice muzea ve vsetinském zdmku. Na Vsetinsku se

nachazeji dvé méstské pamatkové zony (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19):

e Valas$ské Mezifi¢i a Kel¢

e vesnickd pamatkova zona Velké Karlovice — Podtaté.

Za narodni pamatku byly prohlaSeny Pustevny, kde Stard hospoda, Libusin a Maménka tvori
spolu se zvonici Utvar roubenych staveb, které jsou bohaté zdobené a maji lidové prvky. Také
Vala$ské muzeum v ptirodé¢ v RoZnové pod Radhostém ma punc narodni kulturni pamatky a
to hlavné diky ptivodnimu valasskému méstecku, které zahrnuje pres 120 objektt. (Zlinsky

kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19)
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Vsetinsko je také lakadlem pro milovniky lyZovani a horské turistiky, jelikoz na jeho izemi se

rozprostiraji i horské hiebeny a kopce (Zlinsky kraj, 2006, s. 4).

ALY

8.2.2 Kromérizsko

Okres Kroméiiz se tési celosvétovému uznani a to hlavné diky architektufe Podzamecké,
Kvétné zahrady a arcibiskupskému zamku. Tato mista byla v roce 1998 dokonce zapsana do

seznamu pamatek UNESCO. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19)

Svétové jméno ma také obrazarna krométizského zamku. Jednim z nejznaméjsich dél je Tizi-
aniv obraz Apolon a Marsyas. Zamek je také znamy diky svym Arcibiskupskym vinnym

skleptiim, které se nachazeji v podzamci. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19)

,Nejen ,,Hanacké Athény“ samotné, ale také jejich okoli je protkano hustou siti pozoruhod-
nych pamatek. Za zminku stoji napiiklad HoleSov s pohnutou historii zidovské komunity.
Zejména Sachova synagoga s muzeem zidovské kultury patii k vzacnym a ojedinélym stav-
bam svého druhu. (Zlinsky kraj, 2006, s. 5) Holesov je také znamy svym manyristickym

zamkem S parkem ve francouzském stylu (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19).

Tradi¢ni vesnici vychodni Hané navozuje vesnicka pamatkova rezervace v Rymicich.
V podhtii Chiibli v obci Strilky se nachazi ojedinély barokni hibitov. Kousek od obce lezi
také zficenina hradu Cimburk. Severné¢ od Krométize ve mésté¢ Chropyné je zase byvaly 1o-
vecky zdmek, v némz je sbirka obrazii Emila Filly a expozice palnych zbrani. Bysttice pod
Hostynem je zase mistem odkud denné vedou kroky poutnikii na svaty Hostyn. (Zlinsky Kkraj

... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19)

8.2.3 Uherskohradi$t’sko

Uherskohradist'sko je synonymem pro kvalitni vino. Je také bohaté na d&jiny. Ty pfipomina
napiiklad goticky hrad Buchlov a architektonicky komplex barokniho zdmku Buchlovice. Ve
sklenicich tohoto zamku je péstovano 1 200 druht fuchsii. (Zlinsky kraj, 2006, s. 5)

Cilem pro tisice poutnikl se 5. a 6. Cervence kaZzdoro¢né stava aredl klastera ve Velehrad¢.
Klaster je centrem kiestanstvi a tdajné zde zacala mise slovanskych vérozvéstii Cyrila a Me-
tod&je. Papez Jan Pavel II oznacil pii své navstéveé v roce 1990 toto misto za most mezi Vy-

chodem a Zapadem. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19)

Ve Starém Mésté je k vidéni expozice Pamatniku Velké Moravy, kterda dokumentuje kulturu

Velkomoravské tiSe, jez ovlivnila celou stfedni Evropu. Piikladem ptvodné stiedovékych
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mést jsou dne$ni pamatkové zony Uherské Hradisté a Uhersky Brod, kde je vidét dimyslny

systém méstského opevnéni. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 19)

8.2.4 Zlinsko

Zlinsko je znamé predevSim diky Tomasi Batovi a pozdé€ji jeho nevlastnimu bratrovi Janovi
Batovi, kteti ve 20. a 30. letech 20. stoleti realizovali sviij podnikatelsky plan. Nejvice bylo
Bat'ou ovlivnéno mésto Zlin, které je dodnes magnetem pro obdivovatele funkcionalismu.

(Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 20)

Okres je také mistem, kde se nachazeji 1azné Luhacovice postavené podle projektu znamého
architekta Dusana Jurkovice. Lazné kazdorocné lakaji dvacet tisic navstévnikl a nabizeji ide-
alni prostfedi pro lécbu dychacich cest. Prameny 1€¢i také zazivaci organy a cukrovku. Kromé
Luhacovic jsou lazné také v Kostelci u Zlina a v Ostrozské Nové Vsi. (Zlinsky kraj, 2006, s.

5)

Dalsi z fady pozoruhodnych mist, které se v okrese nachdzeji, jsou Zoologickd zahrada
S loveckym zamkem v LeSné u Zlina, méstské pamatkové zony ve ValaSskych Kloboukach,

Vizovicich, Napajedlich ¢i ve Frystaku. (Zlinsky kraj ... kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 20)

8.3 Infrastruktura Zlinského kraje

Proto, aby se mohl cestovni ruch rozvijet, je tifeba mit v kraji dobfe rozvinutou infrastrukturu.

Tato podkapitola detailnéji analyzuje stav infrastruktury v Kraji.

8.4 Silni¢ni doprava

,vefejna doprava je provozovana po dalnicich, rychlostnich silnicich, silnicich I., II. a III.
tfidy a po mistnich komunikacich. Dalnice, rychlostni silnice a silnice I. t¥idy jsou ve vlastnic-
tvi statu a majetkovou spravu na nich vykonava Reditelstvi silnic a dalnic CR, resp. jejich
krajska sprava ve Zling. Silnice II. a I11. tfidy jsou ve vlastnictvi Zlinského kraje a majetkovou
spravu vykonava Reditelstvi silnic Zlinského kraje, piispévkova organizace. Mistni komuni-
kace jsou ve vlastnictvi jednotlivych obci.* (Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje,
s.r.0., 2012, s. 25)

Silni¢ni sit’ napojuje vSechny obce v kraji a umoziiuje jejich dopravni obsluhu. V kraji se na-
chazi také dalnice D1 i rychlostni silnice R55, které usnadiuji dopravu v regionu a spojuji ho

s dalsimi kraji. (Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.0., 2012, s. 25)
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8.5 Zelezni¢ni doprava

,Zelezniéni sit’ umoziuje napojeni cca 80 obcim v kraji, Zelezni¢ni spojeni maji viechna vétsi
mésta. Mens$im problémem je napojeni krajského mésta Zlina a okresnich mést Krométiz a
Uherské Hradisté, které lezi mimo hlavni Zelezni¢ni tahy, a cestovani do nich ze vzdéalengjSich
mist je zpravidla mozné pouze s prestupem. Velmi komplikované je zelezni¢ni spojeni oblasti
Vsetinska, Valasskomezifi¢ska a Roznovska s krajskym méstem.* (Koordinator vefejné do-

pravy Zlinského kraje, s.r.0., 2012, s. 14)

V kraji se nachazi tyto Zelezni¢ni sité (Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.,

2012, s. 14):

e 280 (Hranice na Moravé) — Lhotka nad Be¢vou — Horni Lide¢ st. hr.
e 281 Vala$ské Meziti¢i — Roznov pod Radhostém

e 282 Vsetin — Velké Karlovice

e 283 Horni Lide¢ — Bylnice

e 300 (Brno hl. n.) — Chropyn¢ — (Pferov)

e 303 (Kojetin) — Bezmérov — Valasské Mezitici

e 305 Krométiz — Zborovice

e 323 Valasské Mezifi¢i — (Ostrava hl. n.)

e 330 (Pferov) — Biest — Nedakonice — (Bieclav)

e 331 Otrokovice — Vizovice

e 340 (Brno hl. n.) — Uhersky Ostroh — Uherské Hradisté

e 341 Staré Mésto u Uherského Hradisté — NemSova st. hr.

e 346 Ujezdec u Luhaéovic — Luhadovice

8.6 Cyklistika

,K 1. 1. 2010 byla sit’ cyklostezek ve ZK kratsi pouze o 2 km, nez je v hl. mésté CR Praze
(168 km). ZK se tak zatadil na druhé misto ve srovnani s ostatnimi kraji CR (CR celkem 1

601 km).“ (Rieglova, 2011, s. 54)

V roce 2009 bylo ve Zlinském kraji vybudovano nejvic cyklostezek v celé CR. Kraj se tak
diky tomu zafadil na to jiz zmifiované druhé misto, tésné za Prahu. Celkem bylo v kraji v tom

roce vybudovano 53 km novych cyklostezek, pficemz naptiklad v Olomouckém Kraji, ktery je
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druhy v potadi, bylo vybudovano skoro o polovinu mén¢ cyklostezek, tedy 27 km. (Minister-
stvo dopravy CR, 2010)

,V celé republice bylo v roce 2009 vystavéno 221,3 km, takze na Zlinsky kraj ptipada témér
Ctvrtina tohoto mnozstvi. Na siti cyklostezek na Vychodni Moravé se nejvétsi mérou podili
paterni cyklostezka podél Bat'ova kanalu a Cyklostezka Becva, jejiz nékteré useky jesté byly

dobudovany v roce 2010.“ (Ministerstvo dopravy CR, 2010)

Webové stranky cyklotrasy.cz uvadi, ze ve Zlinském kraji existuje 92 cyklostezek a cyklotras
(Cyklotrasy, 2013).

8.7 Turistika

Region je husté protkan siti dobie znacenych turistickych tras. (Zlinsky kraj ... kouzlo roz-
manitosti, 2003, s. 20) V kraji je celkem 2 064 km znacenych péSich tras, je to zhruba 5%
podil viech pé&sich tras v CR. Zlinsky kraj se tak hustotou znagenych tras fadi na 6. misto.

Mezi moravskymi kraji je na tfetim misté. (Rieglova, 2011, s. 58)

Mén¢ znacenych tras je na Kroméfizsku a Slovacku, coz je dano piedevs§im odliSnym charak-
terem krajiny. Pozadu také ziistavaji Vsetinsko a Zlinsko. Ale jinak je kraj v hustoté nosnych

prvkl na 100 km znacenych tras vysoko nad celorepublikovym primérem. (Rieglova, 2011, s.

58)

8.8 Lodni doprava

Vodni doprava ve Zlinském kraji méa pouze rekreacni charakter. (Plan dopravni obsluznosti
uzemi — Zlinsky kraj na 1éta 2012 - 2016, 2012, s. 46) Originalni zazitek je urcité plavba po
Batové kanalu, ktera byla vybudovana ve 30. letech 20. stoleti. Usek je dlouhy 60 km a je
mozné ho projet na kénoi ¢i motorovém ¢lunu, které je mozné si zaptjcit. (Zlinsky kraj ...

kouzlo rozmanitosti, 2003, s. 21)

Vyuzivana je vodni cesta Bativ kanal a navazujici splavnéné tiseky feky Moravy, ktera je dle
Vyhlasky Ministerstva dopravy ¢. 222/1995 Sb., o vodnich cestach, plavebnim provozu v
ptistavech, spolecné havarii a dopravé nebezpecnych véci, klasifikovana jako vodni cesta vy-
znamn¢ vyuzivana. Na trase jsou nasledujici pfistavy a pfistavisté (Koordinator vefejné do-

pravy Zlinského kraje, s.r.0., 2012, s. 46):

e Kromériz
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e Otrokovice

e Napajedla

e Napajedla — Pahrbek
e Spytihnév

e Babicel.

e Babice II.

e Husténovice

e Staré Mésto

e Uherské Hradisté

e Kunovsky les

e Kostelany nad Moravou
e Uhersky Ostroh 1.

e Uhersky Ostroh II.

8.9 Shrnuti

,»Zlinsky kraj je svérdznou turistickou oblasti, jeho atraktivita vyplyva z mnozstvi ptirodnich,
kulturnich a historickych pamatek. Nikde jinde v Ceské republice nelze najit oblast, ktera na-
bidne soucasn¢ hory, zahradni architekturu, lazn¢, vinaiska udoli, poziistatky Velkomoravské
fiSe, fadu cirkevnich pamatek a historicky cennych staveb, jakoz i1 ojedin€ly ptiklad moderni
batovské funkcionalistické architektury. Skutecnost, ze se zde setkavaji ti1 narodopisné celky:
urodnd Hana, pohostinné Slovacko a svérazné Valassko také vyraznou mérou pfispiva

k originalité kraje.” (Cesky statisticky ufad, 2012)

Kraj je tedy velmi rozmanity, co se ty¢e geografického rozlozeni a diky tomu, ze se v kraji
prakticky netézilo, je také ve velmi dobrém stavu, coz znamena, Ze neni potieba investovat do
rekultivace oblasti.

Kraj ma také rozsahlou historii a jak jiz bylo nékolikrat zmiflovano, diky stfetdvani tii naro-
dopisnych celki, jsou i pamatky v kraji rozlisné pravé podle toho, v jakém misté se nachazeji.
Diky jeho ptirodnimu razu kraj nabizi Siroké moZnosti traveni casu od sportu jako je turistika,
lyzovani, horska turistika ¢i cykloturistika, ktera je diky nové vybudovanym stezkdm v roce
2009 na velmi dobré trovni a sit’ cyklostezek po kraji je rozsahla, az po navstévu pamatek,

vinic ¢i kulturnich zafizeni.
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| infrastruktura v kraji je na dobré arovni, a proto je kraj dostupny navitévnikim z celé Ceské
republiky pfipadné i na§im sousedim.

Kraj ma vysoky potencidl pro cestovni ruch. Ma navstévnikiim co nabidnout a je i dobie do-
stupny. Jeho krajina mize ptitahovat milovniky pfirody stejné jako milovniky pamatek a kul-
tury. Vsestrannost kraje je jeho obrovskou vyhodou oproti jinym krajim.

Aby vsak vynikl mezi ostatnimi kraji jesté vic, myslim, Ze by mél tézit ze své svérazné histo-

rie. Jak navrhuji v mém vlastnim projektu na propagaci kraje. Viz kapitola 11.
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9 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU VE ZLINSKEM KRAJI

Zlinsky kraj byl ve strucnosti pfedstaven, nyni bych se rdda zameétila na analyzu cestovniho
ruchu ve Zlinském kraji. Na nékolika zékladnich bodech se pokusim osvétlit, jak si cestovni
ruch v kraji vede. Pro svou praci jsem si vybrala obdobi od roku 2003, abych mohla zmapovat
co mozna nejiirsi obdobi. Veskera data uvedend v celé 9. kapitole jsou dostupna z Ceského

statistického Ofadu.

9.1 Cestovni ruch v kraji

Tato kapitola se zaméfuje na detailni analyzu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Abych
mohla provést tuto analyzu, je tfeba stanovit si kritéria, podle kterych budu cestovni ruch

hodnotit. Témi kritérii jsou ubytovaci zafizeni, hosté v Kraji a cizinci, ktefi kraj navstévuji.

9.1.1 Ubytovaci zafizeni v kraji

Prvnim kritériem je ubytovaci zafizeni. V této ¢asti prace se zam&fim na pocet lizek v kraji a
jejich névstévnost. Nasledujici tabulka uvadi kapacitu hromadnych ubytovacich zafizeni

v kraji v dob¢ od roku 2003 az 2011.

Tab. 7 Kapacita hromadnych ubytovacich zarizeni v kraji (CSU, 2013)

Rok Pocet zaFizeni Pocet pokoju Pocet luzek
2003 390 8473 22 652
2004 371 8 002 21 449
2005 365 7902 21 408
2006 368 8 015 21 758
2007 366 7999 21 564
2008 352 7934 20 926
2009 338 7741 20126
2010 348 8 050 20 884
2011 351 8 367 21 826

Zamétime-li se na analyzu pokojii a lizek, pak vidime, ze v letech 2004 a 2005 doslo
k poklesu mnozstvi lizek i pokoji. V roce 2006 diky nariistu hromadnych ubytovacich zafi-
zeni o 3 jejich pocet zase o trochu vzrostl. TotéZ se stalo i v roce 2010, kdy pocet hromadnych

ubytovacich zafizeni vzrostl o 10 oproti pfedchozimu roku. I v roce 2011 vidime narast uby-
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tovacich zafizeni o dalsi 3. Pfesto vSak oproti piivodnim poctim v roce 2003 doslo k celkem
vyraznému poklesu pokoji o 106 a lizek dokonce o 826. Pro lepsi piedstavu vyvoj mnozstvi

pokojt a lazek ilustruji na nasledujicich grafech.
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Graf 3 Vyvoj poctu pokojii ve Zlinském kraji v letech 2003-2011 (CSU, 2013)
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Graf 4 Vyvoj poctu pokojii ve Zlinském kraji v letech 2003-2011 (CSU, 2013)

Jak lze dale z tabulky vy¢ist, po¢et hromadnych ubytovacich zatizeni v poslednich 9 letech
zna¢né poklesl, a to z ptiivodnich 390 az na 351. Je to tedy pokles o 10 %. To je pomérné vel-
ky pokles. Divodem miZe byt nedostatecna navstévnost v kraji, majitelé ubytovacich zatizeni

pak neméli dostatecné trzby na fungovani zafizeni, a tak provoz ukoncili. Je to samoziejme
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pouze domnénka. Toto tvrzeni mizeme potvrdit analyzou navstévnosti hromadnych ubytova-
cich zafizeni. Nasledujici tabulka uvadi navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni v kraji
v letech 2003 az 2011. Cesky statisticky Gfad uvadi i ¢isla pro rok 2012, ale jelikoZ bych je
neméla s ¢im srovnat (kapacita hromadnych ubytovacich zatizeni uvadi data pouze do roku

2011), tento rok zminovat nebudu.

Tab. 8 Navstévnost ve Zlinském kraji pro roky 2003—2011 (CSU, 2013)

Rok Pocet hosti Cisté vyuZiti lizek v % Cisté vyuzZiti pokojii v %
2003 520 872 37,1 43,1
2004 522 425 37,1 43,4
2005 488 766 33,0 39,3
2006 508 557 32,9 40,1
2007 532 482 33,2 40,0
2008 497 452 34,0 39,6
2009 448 222 30,2 36,0
2010 462 676 30,4 36,2
2011 469 335 29,3 35,1

Navstévnost je ve Zlinském kraji pomérné nizka. Jak mizeme vidét, pohybuje se kolem
500 000 hostti. Pocet hostii v jednotlivych letech kolisa. V roce 2004 vzrostl pocet o 1 553
navstévnikl. V roce 2005 potom poklesl o pomérné vysoké Cislo 33 659, ackoli v nasleduji-
cim roce ptijelo do kraje vice navstévnikii nez v predchozim, pocet nevyrovnal roky 2003 ani
2004. Rok 2007 byl velmi GspéSnym, jelikoz v kraji bylo nejvice ndvstévnikl za sledovanou
dobu, a to 532 482. V dalsich letech pocet kolisa, ale ¢isla nepiesahnou 499 000. V poslednim
sledovaném roce (2011) klesla navstévnost oproti roku 2003 o 51 537, coz je 9,9 %. To je
docela vysoka ztrata. Podporuje to tedy divod poklesu poctu ubytovacich zatfizeni. Pokles
navstévnikl totiz nutné musi vyvolat i pokles trzeb. Vyvoj navstévnosti opét zndzorfiuje na-

sledujici graf.
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Graf 5 Vyvoj poctu hostii ve Zlinském kraji v letech 2003-2011 (CSU, 2013)
Jak také mizeme vidét, vyuziti pokoji 1 liZek je velmi nizké. I to miZe byt opét podplirnym
argumentem pro pokles poctu ubytovacich zatizeni v kraji. Vyuziti lazek je nejvétsi v roce
2003, pak celkem stabiln¢ klesa, krom¢ let 2007, 2008 a 2010 kdy o par procent vzroste. Na-

opak v poslednim sledovaném roce je vidét celkem velky pokles vyuziti lazek.

Podobny prubéh je patrny i pro vyvoj Cistého vyuziti pokoji. Kolisani je tady vSak trosku
vyraznéjsi, zmény vSak nejsou nijak vyznamné. Vyuziti roste v letech 2004, 2006 a velmi
nepatrnd i v roce 2010. Castgj§i kolisani ve vyuziti je pravdépodobné zpiisobeno kapacitou

pokoje a tim kolik lazek v pokoyji je.

Priamérné jsou lizka vyuzivana pouze z 33 % a pokoje pouze z 39, 2 %. Tato data sice ukazu-
ji na nedostate¢né vyuziti ubytovacich zafizeni, ale je vidét, Ze v kraji je uspokojujici mnoz-
stvi ubytovacich prostor, a proto pokud se zvysi navstévnost v kraji, bude kraj schopen toto
zvySeni pokryt. Zvysi-li se navstévnost kraje vyraznéji, vznikne prostor pro nova ubytovaci
zafizeni. Kraj ma tedy potencial vybudovat vhodné prostiedi pro své navstévniky. Aby vSak
ptildkal nové navstévniky, je tieba vyuZit vhodnou formu propagace, ktera kraj jesté vice za-
traktivni. Jak bylo fe¢eno v ivodnich slovech o kraji, je natolik rozmanity, Ze s dostate¢nou
propagaci a kapacitou ubytovacich zatfizeni se mize kraj stat oblibenym mezi navstévniky.

Ma proto veskery potencial.
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9.1.2 Hosté

Nyni se zamétim na detailnéjsi analyzu navstévniki v kraji. Nasledujici tabulka zndzoriuje

pocet navstévnikl v kraji rozd€leny na rezidenty a nerezidenty.

Tab. 9 Pocet navstévnikii v letech 2003-2011 (CSU, 2013)

Rok Celkovy pocet na- | Nerezidenti Rezidenti
v§tévniki
2003 520 872 75716 445 156
2004 522 425 81718 440 707
2005 488 766 71 050 417 716
2006 508 557 72 020 436 537
2007 532 482 77 308 455 174
2008 497 452 72 938 424 514
2009 448 222 59 236 388 986
2010 462 676 57 939 404 737
2011 469 335 64 723 404 612

Je patrné, Ze Zlinsky kraj navstévuje vyrazné vice domacich turistii nez téch zahrani¢nich.

Pramérné kraj navstivilo 494 532 navstévniku, z toho 70 294 cizinct a 424 238 domacich

turistii. Nasledujici graf znazornuje procentudlni rozlozeni cizincii a domacich navstévnika.

Nerezidenti

Rezidenti

Graf 6 Prizmérny pocet rezidenti a nerezidentii v kraji (CSU, 2013)
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Nerezidenti v kraji tvoii pouze 14,2 % z celkového poctu, zbylych 85,8 % patii domacim na-
vstévnikim. Cizinci tedy tvofi pouze malou skupinu navstévnikd ve Zlinském kraji. To je
docela nizké ¢islo. Kraj ma cizincim urcité co nabidnout. Je potieba tento fakt zahrnout pfi

realizaci projektu na propagaci kraje.

Nizky pocet nerezidentt v kraji pak v jednotlivych letech pomérné plynule klesal. Objevuji se
sice roky, kdy se pocet zvysil, ale jinak je vidét pokles z ptivodnich 75 716 na 64 723. I vyvoj
domacich turista klesl z 445 156 turistd, ktefi kraj navstivili v roce 2003, na 404 612, coz je

vyrazny pokles 0 40 544 navstévniki, coz je vyrazny pokles
Vyvoj mnoZstvi zahrani¢nich a domadcich turistli znazornuji jesté nasledujici grafy.
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Graf 7 Vyvoj nerezidentsi, kteri v poslednich letech navstivili Zlinsky kraj (CSU, 2013)

Jak je z tohoto grafu patrné vyvoj neni tak rapidni jako naopak u rezidentu, kde ¢isla kolisaji
mnohem vyraznéji, i tak je vSak vidét pokles oproti roku 2003. Nasledujici graf ukazuje vyvoj
navstévnosti u rezidentll, zde je kolisani velmi patrné a pokles navstévnikl je vidét mnohem

vyraznéji.
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Graf 8 Vyvoj rezidentsi, kteri v poslednich letech navstivili Zlinsky kraj (CSU, 2013)

Diivodem, pro¢ pokles u nerezidentii neni tak vidét jako u domacich navstévniki, je pravdé-
podobné to, ze jich do kraje jezdi mnohem méné a pokles je tedy plynulejsi a méné vyraznéjsi
nez u tuzemskych navstévnikl. Pocet nerezidentii poklesl o 10 993 navstévniki, coz je pouze

necela Ctvrtina z celkového poklesu u rezidenti.

Nyni bych se rada zaméfila na pocet pfenocovani navstévniki ve Zlinském kraji, ktery zobra-

zuje nasledujici tabulka.

Tab. 10 Délka prenocovaini ve Zlinském kraji v letech 20032011 (CSU, 2013)

Rok Pocet pienocovani Nerezidenti Rezidenti
2003 2 003 643 292 717 1710 926
2004 1964 183 316 053 1648 130
2005 1827 599 258 652 1 568 947
2006 1872 477 249 125 1623 352
2007 1832 753 247 183 1585570
2008 1682 314 209 243 1473071
2009 1 555 059 166 081 1388 978
2010 1568 053 160 870 1407 183
2011 1531553 166 728 1364 825
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Z tabulky je patrné, Ze pocet prenocovani ve Zlinském kraji se snizuje. Kromé let 2006 a
2010, kdy délka pobytu ndvstévnikl v kraji vzrostla, ma vyvoj klesajici charakter. Primérny
pocet v kraji je 1 759 737 z toho nerezidenti zde stravili pramérné 229 628 noci a rezidenti
1 530 190. Jelikoz kraj navstivilo mnohem méné nerezidentti, da se ocekavat kratsi délka pre-
nocovani. Abychom mohli stanovit, jestli v kraji nerezidenti opravdu stravi méné ¢asu, je po-
tfeba prepocitat primérnou délku pienocovani na jednu osobu. Pramérné tedy v Kraji jeden
rezident pfenocoval 3,6krat a na jednoho nerezidenta vychdzi délka pfenocovani na 3,3. Je

tedy vidét, ze rezidenti ve Zlinském kraji travi del$i ¢as neZ navstévnici z ciziny.

9.1.3 Cizinci ve Zlinském kraji

Poslednim kritériem hodnoceni navstévnosti Zlinského kraje je analyza cizinct, kteti Kraj
navstivili. V predchozi kapitole bylo uvedeno celkové mnozstvi nerezidentli v kraji. Nyni
bych se rada zamétila na to, z jakych zemi nejCastéji pochazeji navstévnici Zlinského kraje.

Prvni tabulka ukazuje pocet pfenocovani navstévnika z jednotlivych kontinenti.

Tab. 11 Pocet pienocovdni navstévnikii z jinych zemi ve Zlinském kraji (CSU, 2013)

Rok Evropa Asie Amerika Afrika Australie a
Oceanie
2003 278 398 7672 4 844 1543 260
2004 300 414 8 152 6 076 1021 390
2005 244 779 7144 4789 1550 390
2006 235 373 7 684 5061 644 363
2007 235030 6 042 5205 462 444
2008 194 326 8 376 5432 655 454
2009 152 878 7621 4 400 901 281
2010 147 933 7079 4778 646 434
2011 153 534 7 305 5105 424 260

Nejdéle byli ve Zlinském kraji turisté, kteti pochdzi z Evropy, potom z Asie a tésné za ni

z Ameriky. V letech 2003 az 2005 pienocovalo ve Zlinském kraji celkem hodné obyvatel
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z Afriky, v dalsich letech tento pocet zna¢né klesl a v roce 2011 jich zde bylo pouze 424, coz
je 0 1119 méng. Australie a Ocednie je od Ceské republiky hodné vzdalend, a proto se da

ocekavat, ze odtud nebude tolik turistu.

Primérné zde pienocovali cizinci z Evropy 215 825 krat, z Asie 7 453 krat, z Ameriky 5 077
krat,z Afriky 872 krat a z Australie a Oceanie 364 krat.

Z Evropy tedy pochéazi nejvice turistl, coZ se dalo o¢ekavat, jelikoz Ceska republika je v srdci
Evropy, a proto sem maji turisté blizko. Nasledujici vycet ukazuje deset zemi s nejvySSim

prumérnym poctem pienocovani ve Zlinském kraji:

Slovensko - 58 826
Némecko - 50 093
Rakousko - 27 055
Polsko - 18 076
Nizozemsko - 13 093
Italie - 6 708

Spojené kralovstvi - 5 012
Rusko - 5 102

Belgie - 4 018

10. Francie - 3 557

© 0o N o g B~ w DN E

Nevétsi pocet prenocovani je tedy od obyvatel Slovenska, jsou to nasi sousedi a Zlinskému
kraji lezi nejblize, proto je pro n¢ kraj zajimavy a dostupny. Podobné je to u Némecka, Ra-
kouska a Polska. Piekvapivé je, ze celkem vysoky podil pfenocovani maji také obyvatelé Ni-
zozemska, které od Ceské republiky lezi pomérné daleko. Pravdépodobné je pro né ale Zlin-

sky kraj né€im pftitazlivy.
9.1.4 Shrnuti dat

Z analyzy cestovniho ruchu Zlinského kraje je patrné, ze kraj nema zase tak velkou navstév-
nost, jakou by mé¢l mit. Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v poslednich deviti letech
klesla az o 10 %. Diuvodem je patrné nedostate¢na navstévnost v kraji. Pro tento argument
hovoii analyza vyuziti lizek a pokoji v kraji. Je zfejmé, ze vyuziti pokoji i luzek je nizké.
Vyuziti pokoji je primérné na 39,2% a lazek na 33 %. Kraj ma tedy zatim dostate¢né mnoz-
stvi ubytovacich prostor i v ptipadé, Ze by ndvstévnost v kraji vyrazné vzrostla.

V predchozich letech bylo v kraji i vice ubytovacich zafizeni, které bohuzel, nemély dostatec-
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né vyuziti, a proto byly zruSeny. S rostouci navstévnosti by vSak mohly ptibyt i ubytovaci

prostory. Tim by se zvysila cela ekonomika kraje a mohla by vzniknout nova pracovni mista.

Kraj sice navitévuji prevazné turisté z Ceské republiky, az 85 %. Ale ma zde i dobrou zaklad-
nu turistt z ciziny. Co se tyc¢e délky pfenocovani, pak neni tolik vyrazny rozdil mezi rezidenty
a nerezidenty. Jeden rezident stravi ve Zlinském kraji 3,6 noci, nerezident 3,3. Z toho je patr-
né, ze kraj je navstévovan spise formou prodlouzeného vikendu, nez ze by sem jezdili lidé na

celotydenni ¢i delsi dovolenou.

Zamétime-li se na zahrani¢ni turisty, pak jich je nejvice z Evropy a to konkrétné Slovenska,
Némecka, Rakouska a Nizozemska. Kraj je tedy atraktivni spiSe pro své sousedy, pro které je
vice dostupny, bereme-li v potaz vzdalenost. Je tedy dobré se zaméfit pii tvorbé projektu na
propagaci kraje 1 na tyto aspekty a zpftistupnit tak kraj respektive jeho reklamu i pro zahranic-
ni turisty. Znamena to, ze reklama bude i v cizim jazyce, aby mu mohli potencionalni na-
v§tévnici rozumét. Dobra propagace by pak mohla kraj zatraktivnit zahrani¢nim turistim a

zvysit tak jeho oblibu 1 v jinych zemich.

Cisla celkové ukazuji na to, Ze kraj nema cestovni ruch na tak velké trovni. Potencial pro
vys$§i navstévnost rozhodné ma, ale pravdépodobné nedostatek turistti ovliviiuji dalsi faktory
jako je ekonomika, dopravni sit’ a dal$i jiné faktory véetné propagace, ktera mize vyrazné
ovlivnit navstévnost. Nez ukon¢im analyzu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji, je také potie-
ba srovnat Zlinsky kraj s ostatnimi regiony, aby bylo patrné, jestli je nizka navstévnost typic-
ka pro vSechny kraje. V piipadé, Ze je typicka i pro ostatni kraje, bylo by velmi tézké zvysit
turismus. Jednalo by se totiz pravdépodobné o celorepublikovy trend. Pokud je ale nizka né-
vs§tévnost jen u nekterych krajii a nejednd se tedy o celorepublikovy trend, bude mit kraj moz-

nost rozvijet cestovni ruch a bojovat o potencionalni navstévniky.
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9.2 Postaveni Zlinského kraje v celorepublikovém méritku

V ptedchozi podkapitole jsem se zamétila na rozbor cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Nyni

se zam¢efim na srovnani Zlinského kraje s ostatnimi kraji. Pomtize ndm to zmapovat turismus

v kraji. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cestovniho ruchu, piesnéji fe¢eno Cisté vyuziti la-

zek v ubytovacich zafizenich, v jednotlivych krajich v letech 2003 az 2012, data jsou uvedena

v procentech.

Tab. 12 Cisté vyuziti liizek v ubytovacich zarizenich pro roky 2003—2012 v procentech (CSU,

2013)

Kraj 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Praha 47,2 | 53,5 | 534 | 51,8 | 51,7 | 49,1 | 451 |489 |52,9 544
Stiedocesky kraj 33,8 | 334 (306 |31,1 |293 |27,6 |23,8 (243 |254 |25/4
Jihocesky kraj 28,0 | 27,5 | 253 | 254 | 26,0 | 28,8 | 27,5 |27,3 | 26,3 | 26,4
Plzensky kraj 31,5 | 31,0 (29,3 | 28,6 | 26,8 | 24,4 | 22,7 | 24,1 | 22,2 | 24,3
Karlovarsky kraj 45,9 | 53,4 | 43,5 | 453 | 54,4 | 48,8 | 46,2 | 489 | 514 | 52,2
Ustecky kraj 238 | 21,3 (216 (218 | 20,8 |204 |18,1 |17,8 | 20,7 | 20,1
Liberecky kraj 28,8 | 28,2 | 27,3 | 26,2 | 254 |26,9 | 265 |27,4 | 27,7 | 27,0
Kralovéhradecky 30,5 | 315 (30,8 30,4 289 |31,1 |293 [29,5 |293 |27,6
kraj

Pardubicky kraj 28,5 | 27,2 | 252 | 259 | 251 (24,8 | 209 |21,2 | 21,0 | 20,6
Vysocina 276 | 26,4 (248 | 249 | 26,1 |22,6 | 20,1 |20,2 | 20,7 | 20,3
Jihomoravsky kraj 27,2 | 278 (27,2 | 28,3 | 28,4 | 28,6 | 23,6 |23,7 | 24,3 | 23,6
Olomoucky kraj 27,9 | 26,9 | 251 269 |26,7 |249 | 22,3 |235 |23,3 | 229
Zlinsky kraj 37,1 |37,1 [33,0 | 329 | 33,2 | 34,0 | 30,2 | 30,4 | 29,3 | 28,7
Moravskoslezsky 32,6 | 30,7 [ 23,9 | 25,7 | 27,4 | 26,0 | 235 [24,1 |244 | 21,5
kraj

CR celkem 35,4 | 37,0 [ 358 | 358 | 358 | 357 |328 [ 34,6 | 359 |358

Jak mizeme vidét z tabulky, Zlinsky kraj se stabilné drzi na 3. misté. Pfed nim je pouze Praha

a Karlovarsky kraj, které se v jednotlivych letech sttidaji na prvnim a druhém misté (komplet-

ni umisténi vSech krajii pro jednotlivé roky naleznete v ptiloze). Vyuziti hromadnych ubyto-

vacich zafizeni ve Zlinském kraji je tedy na vynikajici trovni, jelikoz predb&hl vSechny velké
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kraje. O tom, ze bude mit Praha prvenstvi, se nedalo pochybovat, jelikoz je to nase hlavni
mésto, Karlovarskému kraji se ale podafilo ji v letech 2007, 2009 a 2010 ptedb€hnout a byt na
prvnim misté ve vyuziti lizek. Je to urcité zplisobeno tim, ze v tomto kraji je velmi slavna
tradice lazenstvi a také se zde kazdorocné kond Filmovy festival, ktery je oblibeny i

Vv zahranic¢i a 1dka sem nejen fadu hvézd, ale také novinafi a turistd.

Ve Zlinském kraji jsou tedy lizka velmi dobfe vyuzivana oproti jinym krajim. Pocet hro-

madnych ubytovacich zafizeni je tedy optimalni na to, jaky je cestovni ruch v Kraji.

Zaméime se nyni na navstévnost jednotlivych kraji. V ptiloze naleznete kompletni ¢isla, ze
kterych vychazeji mé vysledky a shrnuti. Zlinsky kraj se mezi ostatnimi kraji, co se ty€e poctu
navstévniki, kteti do kraje ptijeli, umistil na 9. misté a to az do roku 2009, ve kterém klesl na
misto 10. a to si udrzel az do minulého roku, tedy roku 2012. Nasledujici tabulka pak zobra-

zuje pramérny pocet hosti pro sledované roky.

Tab. 13 Priimérny pocet hostii v jednotlivych krajich pro roky 2003-2012 (CSU, 2013)

Kraj Pramérny pocet hosti pro roky 2003-2012
Praha 4 375 109
StredocCesky kraj 728 865
Jihocesky kraj 977 266
Plzenisky kraj 497 403
Karlovarsky kraj 651 581
Ustecky kraj 358 071
Liberecky kraj 713 363
Kralovéhradecky kraj 900 946
Pardubicky kraj 337 068
Vysoc¢ina 381 905
Jihomoravsky kraj 1 086 863
Olomoucky kraj 413 609
Zlinsky kraj 493 733
Moravskoslezsky kraj 603 602
CR celkem 12 519 385
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Z tabulky je patrné nasledujici umisténi:

Praha
Jihomoravsky kraj
Jihoc¢esky kraj
Kralovéhradecky
Stiedocesky kraj
Liberecky kraj
Karlovarsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Plzensky kraj

10. Zlinsky kraj

11. Olomoucky kraj
12. Vysocina

13. Ustecky kraj

14. Pardubicky kraj

© © N o g b~ w D PRE

Zlin je tedy priimérné na 10. misté a navstévnost je pouhych 3,9 % z celkového mnozstvi hos-
ti. Dané informace shrnuje také graf uvedeny nize, ktery ukazuje procentudlni mnoZzstvi hostti
Vv jednotlivych krajich. Jak je patrné, ze Praha dosahuje velmi vysokych vysledki. Zlinsky
kraj vysledkt podprimérnych.

Olomoucky
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Graf 9 Priimérné mnozstvi hostii pro roky 2003-2012 v jednotlivych krajich (CSU, 2013)
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9.2.1 Shrnuti informaci

Ze srovnani dat Zlinského kraje s ostatnimi kraji je tedy patrné, ze v kraji jsou sice velmi
dobie vyuzivana lizka hromadnych ubytovacich zafizeni, ktera se zde nachazeji, ale jeho na-

vs§tévnost je spise podpramérna.

Luzka ve Zlinském kraji jsou pro roky 2003-2012 vyuzivana pramérn¢ z 32,59 %. Navstév-
nost je pak za stejné roky 493 733 hostl, coz je zhruba 3,9 % z primérnych 12 519 385 host
pro celou CR.

Zlinsky kraj ma potencial k tomu, aby dosahl vétSi navstévnosti, nez kterou zatim dosahuje.
Jak bylo feceno v kapitole ¢. 7., v Kraji se nachazi spousta moznosti pro traveni volného Casu,
a to je tieba vyuzit. Kraj ma zatim dostate¢né mnozstvi ltizek, a proto neni potieba, aby v kraji
byly vytvaiena dalsi ubytovaci zafizeni. Pro zvySeni ndvstévnosti v kraji by bylo vhodné vy-
tvofit projekt na propagaci kraje a tento rozmanity region predstavit potencionalnim navstév-
nikiim v trochu jiném svétle. Samotny projekt propagace, ktery by byl vhodny pravé pro tento

region, je uveden v posledni kapitole.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

10 USKUTECNENE PROJEKTY NA PROPAGACI ZLINSKEHO
KRAJE

Nez se zaméfim na konkrétni navrh projektu, je dulezité zjistit, jaké projekty na propagaci
byly zatim vyzkouseny. Zjisténé informace budou potiebné pro samostatny navrh projektu,

ktery je uvedeny V posledni kapitole.

V tivodu bych nejprve rada zminila informace o centrech, kterd kraj propaguji. Tyto fakta

pomohou lépe si predstavit, jak je na tom kraj, co se ty€e propagace.

10.1 Destina¢ni management v Kraji

,Jednim z kli¢u pro zlepseni vykonnosti cestovniho ruchu ve Zlinském kraji je i vykon efek-
tivniho destinaéniho managementu realizovaného koordinacnim orgdnem na urovni kraje.
Tento organ byl zaloZen v roce 2007 jako obecné prospésna spole¢nost Centrala cestovniho
ruchu Vychodni Moravy. (Zahradnik a Jedlicka, 2008, s. 82) Propagaci dale umoziuji turis-
ticka informacni centra, kterych v pribéhu 10 let vzniklo v kraji ptes 40. (Riegelova, 2011, s.
67)

10.1.1 Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

Hlavni Cinnosti této spolecnosti jsou zajisténi informacniho servisu, prezentace a propagace
cestovniho ruchu v kraji. Dale také piiprava a realizace rozvojovych projektti na podporu ces-
tovniho ruchu a turistiky a odborna ucast na zpracovani koncep¢nich dokumentti v oblasti

regionalniho rozvoje atd. (Zahradnik a Jedli¢ka, 2008, s. 82)

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy ziskala dokonce cenu Destinaéni management
CR (1993-2010). (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., a) ,,Mezi jeji hlavni

¢innosti tedy patii (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., b):

1. Zajistovani informacniho servisu, prezentace a propagace cestovniho ruchu pro tizemi
Zlinského kraje.

2. Propagace a prezentace Zlinského kraje, zvySovani jeho ekonomického potencialu.

3. Pftiprava, koordinace a realizace rozvojovych projektli na podporu cestovniho ruchu a
turistiky na tzemi Zlinského kraje, v€etn€ ¢innosti zamétenych k ziskani dotaci, gran-
tll a jinych zdrojl financovani téchto projektu.

4. Odborna ucast na zpracovani koncep¢nich dokumentti v oblasti regionalniho rozvoje.

5. Podpora rozvoje tzemi Zlinského kraje.
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6. Rozvoj a podpora mezinarodni spoluprace na regionalni urovni tykajici se podpory
cestovniho ruchu a turistiky ve Zlinském kraji

7. Propagace a spoluprace pfi realizovani vyznamnych kulturnich a sportovnich akci ko-
nanych na uzemi Zlinského kraje

8. Prezentace ubytovacich kapacit na izemi Zlinského kraje, poskytovani poradenské a

konzulta¢ni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.*

vvvvv

dek, vydavatelska a nakladatelska ¢innosti apod. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Mora-

vy, 0.p.S., b)

,Zdroji financovani Spole¢nosti jsou zejména (ZAKLADACI LISTINA o zaloZeni obecnd

prospésné spole¢nosti Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p. s., 2007, s. 3):
piijmy z provozovani obecné prospésnych sluzeb,

a
b. ptijmy ze spravy vlastniho majetku,

o

dary (pfipadné dédictvi),

o

dotace ze statniho rozpoctu,

e. dotace z rozpo¢tli izemnich samospravnych celki, zejména z rozpoctu zakla-
datele,

f. dotace ze Strukturalnich fondia EU,

g. jiné dotace a ptijmy.*

10.1.2 Turisticka informa¢ni centra (TIC)

31t informacnich center je provéienym ucinnym ndstrojem rozvoje cestovniho ruchu zabez-
pecujicim kontakt navstévnik se subjekty cestovniho ruchu v regionu. Informacéni centra
poskytuji v misté svého plsobeni informacni servis a rizné sluzby spojené se zajisténim ces-

tovniho ruchu, jejichZ rozsah se individualng 1i$i.* (Zlinsky kraj — krajsky ufad, 2003, s. 36)

Informacni centra maji obecné nabizet bezplatny informac¢ni servis turistim a mistnim obca-
nim. M¢li by poskytovat podrobné informace o daném misté a jeho okoli jako jsou naptiklad
kapacity ubytovacich zafizeni, piehled hoteld, restauraci apod. Také by mély poskytovat in-
formace o kulturnich pamatkach na uzemi kraje, zajimavych turistickych mistech ¢i informa-
ce 0 odjezdech autobust a vlaki. Turisticka informacni centra také nabizeji prodej obchodni-
ho a doplikového zbozi jako jsou mapy, knihy, privodce, upominkové predméty, brozury

apod. (Zlinsky kraj — krajsky utrad, 2003, s. 36)
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,»M¢sta a obce prispivaji k organizaci cestovniho ruchu zfizovanim a ptispévkem na provoz
méstskych turistickych a informacnich center. Ta pokryvaji uzemi celého kraje a vytvaieji tak

zakladni informacni sit’.* (Zlinsky kraj — krajsky utad, 2003, s. 36)
,,Rozd¢leni TIC dle okrest (Riegelova, 2011, s. 70):

e Zlinsky (pocet 11) - Brumov-Bylnice, Luhacovice (2), Napajedla, Otrokovice, Slavi-
¢in, Tlumacov, Valasské Klobouky, Vizovice, Zlin (2).

o Krométizsky (pocet 3) - Bysttice pod Hostynem, HoleSov, Krométiz.

e Uherskohradist'sky (pocet 11) - Bojkovice, Buchlovice, Kunovice, Staré Mésto, Stary
Hrozenkov, Strani, Uherské Hradisté (2), Uhersky Brod, Uhersky Ostroh, VIcnov.

e Vsetinsky (pocet 15) - Bystticka, Francova Lhota, Horni Lide¢, Karolinka (2), Novy

Hrozenkov, Pustevny, Roznov pod Radhos§tém, Solan, Valasskd Bystfice, ValaSské

Meziti¢i (3), Vsetin, Velké Karlovice.*

,»luristicka centra jsou dnes jiz ve vSech diilezitych ¢astech regionu, coz ptispiva k jeho pro-
pagaci a zvysuje pravdépodobnost vyssi navstévnosti kraje. Nejvice TIC ma okres Vsetin,

nejméné Kroméiiz.“ (Riegelova, 2011, s. 70)

10.1.3 Mikroregiony

,Mikroregiony dnes sdruzuji pievaznou ¢ast mést a obci a pokryvaji prakticky celé uzemi
Zlinského kraje. Zékladem pro vznik mikroregiont je dobrovolna spoluprace obci, kterd je
dana spadovosti, historickymi i sou¢asnymi vazbami, spole¢né feSenymi problémy apod. Vel-
ky vyznam maji mikroregiony nejen pro rozvoj obci a v jeho ramci cestovniho ruchu, ale i pro
cerpani prostredkll z riiznych fondd, protoze umoznuji zakladat vétsi a vyznamnéjsi projekty.
Mirou aktivity a pfinosu pro cestovni ruch se ovSem mikroregiony 1i8i.* (Zlinsky kraj — kraj-
sky tfad, 2003, s. 35)

Ve Zlinském kraji je celkem 22 mikroregiont, které maji také priority v oblasti cestovniho

ruchu. Zajistuji je hlavné ptispévkem na provoz TIC. (Zlinsky kraj — krajsky ufad, 2003, s.
35)
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10.2 Uskute¢néné projekty na propagaci Zlinského kraje

Jak se Zlinsky kraj propaguje, jsem jiz vysvétlila, nyni se zaméfim na konkrétni projekty na
propagaci, které ZK uskute¢nil v minulych letech. Zabyvat se budu roky 2007-2012 tedy do-
bou, kdy vznikla Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, ktera ma na starosti tvorbu
projektl na propagaci kraje. Veskera data, ktera jsou v kapitole popsana, jsem ziskala podle
zakona ¢. 106/1999 Sb. O svobodném pristupu k informacim od Centraly cestovniho ruchu
Zlinského kraje. Data jsem ziskala z powerpointové prezentace Centraly cestovniho ruchu

ZK, kterou jsem dolozila v ptiloze.

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy za roky 2008-2010 realizovala celkem 4 projek-
ty v ramci ROP za celkem za 58,816 mil. K¢. Témi projekty jsou:

1. Marketingové aktivity Vychodni Moravy v cestovnim ruchu:

Vychodni Morava byla medialné podpotfena predevSim inzerci, spoty v radiich, PR ¢lanky,
webovymi kampanémi, televiznimi spoty a BB plochami na izemi Moravy kolem dalnice D1
se sloganem ,,Letos se jezdi k ndm*. Dale byla realizovana tzv. IC Tour, coz byla kampan ve
vybranych zejména moravskych informacénich centrech a méstech (100 mist za tii roky). A
byl vydavan Magazin Vychodni Moravy, ¢tvrtletnik distribuovany v ndkladu 5000 kust od-

bornikiim v cestovnim ruchu, cestovnim kancelarim, informa¢nim centrim v CR a SR.
2. Marketingova strategie a marketingova znac¢ka Vychodni Moravy:

Cilem projektu byla tvorba marketingové strategie a marketingové znacky Vychodni Moravy.
Strategie byla realizovana za Géelem vytvofeni jednotné propagace Vychodni Moravy, ale i
dle turistickych oblasti. Souc¢ésti bylo definovani marketingové pozice, identita Vychodni
Moravy a slogan. V ramci projektu se sbirala a analyzovala primarni a sekundarni data, byla
vytvofena SWOT analyza Vychodni Moravy a jednotlivych regiond. Soucasti strategie byla
definice cilovych skupin a jejich oslovovani, a nastaveni marketingové znacky Vychodni Mo-
rava. V navaznosti na to byla vytvofena marketingova znacka Vychodni Moravy a vytvofily
se manudly turistickych oblasti. Také bylo provedeno dotaznikové Setfeni ohledné znalosti
znac¢ky kraje. Byla navrzena optimalni tvorba produktii dle aktudlni marketingové pozice na
trhu a cilovych skupin. V posledni fad€ byl vytvofen rozbor navrzenych produkti propagace a

navod, jak je optimalné §ifit v dalSim obdobi.
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3. Podpora vyznamnych kulturnich a sportovnich akci-events:

V tomto projektu byly medialné podpofeny vyznamné kulturni a sportovni akce, které byly
pofadany na uzemi Vychodni Moravy a to pfevazné inzerci v denicich a v odbornych ¢asopi-
sech, dale formou radiovych spoti vysilanych na Gizemi Ceské republiky, formou plakatt a

PR ¢lankti v novinéch.
4. Moravska jantarova stezka II:

Tento projekt mél za cil vytvorit propagacni materialy pro turisty ze zemi, které do kraje jezdi
a to Rakousko, Némecko a Italii. Byl vytvofen plan marketingového komunika¢niho mixu na
obdobi 2008-2010 a navrh strategickych opatteni pro dalSi rozvoj produktu. Byl vytvofen
specializovany web ve dvou jazycich (italsky a némecky), na kterém jsou prezentovany pro-
pagacni materialy. Také byly vytvofeny propagac¢ni materialy a predméty. ,,Celkem 15 druht
propagacnich materialt (katalogy, image slohy, plakaty, kalendafe, tiskoviny prvniho kontak-
tu) a 21 druhd produktovych listii s nabidkou programi. Materialy byly vytvofeny v ném¢iné
a italsting, s respektovanim specifik némeckého a rakouského trhu. Dale bylo vytvofeno DVD
s multimedialni prezentaci, film, reklamni spot, roll upy a 2 druhy reklamnich pfedméti.*

V ramci projektu se Centrala Gcastnila veletrhii cestovniho ruchu v Némecku, Italii a Rakous-
ku.

Od roku 2010 po soucasnost realizovala Centrala tyto projekty, které budou trvat az do roku
2014:

1. Marketingova podpora domaciho cestovniho ruchu na Vychodni Moravé:

V ramci projektu byly vytvofeny propagacni materialy, pfevazné priivodci, mapy zazitkl a
produktti apod. V ramci projektu se Centrala ucastnila v roce 2011 celkem 8 tuzemskych ve-
letrhti cestovniho ruchu. Realizovala se také propagaéni kampan v denicich a odbornych ¢a-
sopisech, radiové spoty vysilané po celém uzemi CR. PR ¢&lanky v novinich, na webovych
strankach www.idnes.cz. Byly zajistény BB plochy na izemi Moravy. Také byl i nadale reali-
zovan Magazin Vychodni Moravy, ktery vychézi ¢tvrtletné a je distribuovan v nakladu 5000
kust odbornikiim v cestovnim ruchu, cestovnim kancelafim, informa¢nim centrim v CR a
SR. ,,V ramci projektu je pocitano s editaci stavajicich webovych stranek a dale s tvorbou
stranek zamétujicich se na produkty. Do editacniho systému je zapojeno 21 informacnich cen-

ter z Vychodni Moravy.*


http://www.idnes.cz/
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2. Marketingova podpora prijezdového cestovniho ruchu na Vychodni Moravé:

Byly vytvotfeny 4 druhy produktovych listi na téma poutni stezky, kulturni stezky, lazeiistvi a
wellness, gastronomie a folklor. Opét probéhla v roce 2011 ucast na veletrzich cestovou ru-
chu, tentokrat na 7 zahrani¢nich. Byla realizovana propagac¢ni kampan formou adresného mai-
lingu, inzerce v odbornych ¢asopisech a nabidkovych katalozich a formou bannerové reklamy

na webu.

3. Vyznamné turistické akce a cile vychodni ¢asti Ceské republiky:

Nositelem projektu je CCRVM, partneti: CCRIM, Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, DA

Vychodni Cechy, Vysoé¢ina Tourism. Financovano z |OP.
Zdrojové zemé: Italie, Polsko, Slovensko, Rakousko a Némecko

Vystupy za rok 2011: v ramci této aktivity bylo vytvoieno celkem 27 druhd produktovych

list@i, v€. ndvrhu kampang a cilené distribuce danych produktovych listi.

10.2.1 Shrnuti

Projektli na propagaci bylo utvoieno hodné. Jak ale mizeme vidét z analyzy cestovniho ru-
chu, navstévnost v kraji 1 presto klesala. Velmi dobra je propagace v zahrani¢i. Osloveno bylo
Némecko, Rakousko a Italie. Podle analyzy navstévnosti do Zlinského kraje jezdi mnohem
vice Poldku nez Italii a také celkem hodné Brit. Proto by bylo mozna vhodné oslovit 1 je.
Anglictina je zakladnim jazykem, a proto by materialy mély byt uvedeny i v tomto jazyce. Je
pon¢kud zarazejici, Zze se na to projekty nezaméfily. Propagace kraje je dostate¢na, piesto se
mu vSak nedafi do kraje ptilakat vice navstévniki. Bylo by tedy vhodné zaméfit se na origi-

naln¢jsi a zajimavejsi propagaci.
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11 VLASTNI NAVRH NA PROPAGACI ZLINSKEHO KRAJE

V posledni ¢asti prace navrhuji sviij vlastni projekt na propagaci kraje. V nasledujicich pod-
kapitolach je produkt popsan podrobnéji jak z hlediska materialniho a finan¢niho zabezpece-

ni, tak z hlediska samotné podoby projektu.

11.1 Anotace projektu

Projekt na propagaci Zlinského kraje ma hlavni cil a to ptildkat nové potenciondlni navstévni-
ky do kraje a to jak ze zahranici, tak z tuzemska. Dulezitou myslenkou je vytvofit takovy typ

propagace, ktera jesté nebyla pouzita a kterd nejlépe vyzdvihne hlavni pozitiva kraje.

Jak bylo feceno, kraj si vyslouzil slogan ,,Kouzlo rozmanitosti* a pravé z toho bude propagace
vychazet. Zlinsky kraj je mistem, kde se stfetavaji 3 narodopisné celky Slovacko, Valassko a
Hana a prave na tom by si mél zakladat a to by mél vyzdvihovat. O tom, co vSechno je mozné
Vv kraji podnikat turisté vétSinou védi nebo se to doctou na strankach kraje, co vSak chybi, je
pribéh, kvili kterému budou lidé do kraje jezdit. Jesté lepsi, pokud téch ptibéht bude vice, a

to je hlavni myslenkou projektu.

Zlinsky kraj propaguji jeho vlastni baje a povésti, kterych je spousta a jsou riznorodé prave
diky tomu, Ze na tomto uzemi jsou 3 odlisné kultury, podstatou je sepsat vSechny baje, povésti
a povidky o lidech v kraji a o jeho uizemi do jednoho celku a tento celek na webovych stran-
kach. V podstat¢ tak turisté ptijdou po stopach historie Zlinského kraje a to je také nazvem

webové stranky: ,,Putovani po stopdch historie Zlinského kraje “.

11.2 Vystupy projektu

Vystupem projektu bude webova stranka, ve které budou sepsany povésti a baje z riiznych
koutl Zlinského kraje. Samotné stranky budou propagovany na webu Zlinského kraje, okres-
nich mést 1 na webu regionu Vychodni Morava. Stranky budou nejen v ¢eském jazyce, ale
také anglickém, némeckém, italském a polském jazyce, aby si je mohli pfecist 1 potencionalni
zahrani¢ni navstévnici. Volba jazyka je zvolena podle toho, z jakych zemi do kraje nejCastéji

jezdi cizinci.
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11.3 Vyvojové perspektivy projektu

Projekt se mize rozsifovat i v budoucnu, jelikoz povidek a povésti v kraji je neptfeberné
mnozstvi. Samotni obyvatelé obci a mést miizou posilat nové povésti a baje o jejich miste,
budou se tak moci sami podilet na propagaci kraje a mist v ném. Samoziejm¢ pokud takovy
ptibeh ¢i povést poslou, budou muset dolozit zdroj, ze kterého Cerpali, aby nevznikaly vymys-
lené ptibehy.

Je také mozna budouci spolupréace s celostatnim denikem naptiklad MF Dnes, kterd vydava
ptilohy pro jednotlivé kraje. Tento denik by mohl vydavat ptibéhy o kraji na pokracovani a
rozsitit tak pasobnost samotného projektu. Pripadné vydani knizni formy povésti a baji se
stejnym ndzvem Putovani po stopdach historie Zlinského kraje, které by se prodavaly

v informacnich centrech i knihkupectvich po celé Ceské republice.

11.4 Cilova skupina

Projekt se zamétuje na Siroky okruh vetejnosti. M¢l by zasahnout vSechny vékové kategorie a
pohlavi a sméfuje i za hranice Ceské republiky a to hlavné k nejbliz§im sousediim, pro které
je kraj dostupny, ale miize zaujmout také navstévniky ze vzdalenéjSich zemi. Diky tomu, Ze
bude sepsan nejen Cesky, ale i1 dalSimi jazyky, dostane se k nému tak Sir$i okruh osob. Pokud

se stanou stranky o kraji oblibené, bude mozné je rozsitit i o pieklady do dalSich jazykt.

11.5 Analyza zainteresovanych stran
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Obr. 5 Analyza zainteresovanych stran®

® zdroj: http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/embedded-images/stakeholder_grid.gif
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1. Highpower, interested: Vedeni Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy, Zlin-
ska kraj, ROP Stfedni Morava, osoba zodpovédna za projekt.

2. Highpower, lessinterested: tviirci webu, ilustrator.

3. Lowpower, interestedpeople: technické zazemi.

4. Low power, less interested people: novinafi, média, vefejnost.

11.6 Popis zpiisobu FeSeni a harmonogram projektu
e Predprojektova faze:

V této fazi bude potteba vytvofit projektovy tym, ktery se ujme celé realizace projektu. O
projekty na propagaci kraje se stard Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, proto 1 ten-
to projekt bude pod jeji zastitou. Dale bude potieba ziskat od kraje a ze zdroji EU penézni
prostiedky na financovani projektu. Bude tedy poticba sepsat Zadost 0 dotaci na projekt. Po
schvaleni zadosti vytvofi projektovy tym podrobn€j§i harmonogram jednotlivych aktivit a

kone¢ny termin, kdy bude webova stranka spusténa.
e Projektova faze:

Nejprve bude tfeba dat dohromady povésti ze vSech mist Zlinského kraje. Praci projektového
tymu tedy bude vyhledavani piibéhii v archivech, knihovnach a na dalsich mistech. Vhodnou
formou bude, pokud si projektovy tym rozdéli jednotlivé okresy a kazdy ¢len ¢i skupina bude
mit na starosti jeden z nich. Na strankach kraje a okresnich mést bude také vyzva pro obcany,
ktefi se miizou podilet na sepsani baji a mizou poslat povésti ptimo projektovému tymu. Bu-
dou vSak muset dolozit zdroj, ze které¢ho Cerpali, aby projektovy tym nemusel dohledavat,
jestli je povést pravdiva ¢i si ji n€kdo z Zertu vymyslel. Uz diky tomu, Ze se na sepsani povésti
a baji budou podilet obcané, se projekt dostane do povédomi v §ir§im okoli a v podstaté si tak
vytvoii malou pfedpropagaci. O praci na projektu se zacnou zajimat média, ktera projekt roz-
Sif1 1 dal mezi ostatni jesté pred tim, neZ vysledny produkt spatii svétlo svéta. Lidé se 0 vy-

sledny produkt budou zajimat jesté vic, kdyz se o ném dozveédi z médii.

Potom, co projektovy tym sepiSe povidky, bude tfeba vytvofit k nim ilustrace a pfidat mapy
S pfesnym oznacenim mista, které je v povésti zminovano. Takto pfipraveny projekt bude
predstaven tviircim webovych stranek. Vyzva pro potenciondlni firmu, kterd vytvoii webové
stranky, bude vyvéSena na strankach kraje i jednotlivych okresnich mést a do vybérového

fizeni se bude moci piihlasit kdokoli. Ve vybérovém fizeni bude rozhodovat cena a také to,
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jak tviirce webovych stranek bude chtit projekt pojmout. Vitéz vybeérového fizeni pak za spo-

luprace s projektovym tymem vytvoii webové stranky.

Posledni ¢asti projektové faze je spusténi stranek a jejich naslednd propagace. Odkaz na
stranky bude vlozen na webu Zlinského kraje, okresnich mést, webu regionu Vychodni Mora-
va. Spusténi webu bude propagovano i v regionalnich denicich a tviirci se pokusi oslovit i
regionalni televize, naptiklad CT1, bude zaleZet na tom, které z médii se o projekt zajimalo uz
na jeho pocatku. Vyhodou produktu je to, Ze je neobvykly, podileli se na ném samotni obyva-
telé a do vybérového fizeni na webové stranky se mohl pfihlasit 1 soukromnik, ktery umi pra-
covat s prisluSnymi programy, tedy naptiklad student informatiky na Univerzité Tomase Bati
ve Zling, proto by se o n¢j média 1 televize (ty na regionalni trovni) mohly zajimat. Propagace
webu pak bude probihat 1 na vSech dalSich propagacnich materidlech, které kraj vydava a

Vv turistickych centrech.
e Poprojektova faze:

Tato posledni faze zhodnoti vystup projektu a tvorbu. Zavére¢na informace o projektu muiize
slouzit pro dalsi rozsifeni projektu, naptiklad pokud bude vydéana knizni forma povésti. V této
¢asti probéhne prizkum navstévnosti po zavedeni webovych stranek, vyplaceni zavazkl do-

davateliim a hosting a servis stranek na dobu udrzitelnosti.

Pro lepsi piehlednost uvadim stru¢né ¢asovy harmonogram projektu také v nasledujici tabul-
ce. V ni jsou jednotlivé ¢innosti rozdéleny na jednotlivé faze, které pti tvorbé projektu vznika-
ji a dale jsou vyznaceny jednotlivé roky, jelikoz projekt je dlouhodob¢jsiho razu. Pro vétsi

prehlednost jsou dilezitd data a terminy oznaeny modre.
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Tab. 14 Casovy harmonogram projektu
Termin Popis ¢innosti Faze projektu
1. 6. 2013 Vytvoreni projektového tymu
Vyhotoveni analyzy vzniklych projektd na propa-
cerven gaci a jejich tispésnost Piedprojektova

cervenec — SIpen

e Sepsani projektové zadosti — harmonogram,
stanoveni rozpoctu, analyza rizik apod.
e (QOdeslani projektové zadosti

faze

Rok 2014:

od ledna

Osloveni vefejnosti na strankach Zlinského kraje,
CCRVM, jednotlivych mést i v regiondlnich deni-
cich (napt. Tydenik KrométiZska apod.)

leden — kvéten

Sbirani prvnich zékladnich baji a povésti a ovéro-
vani jejich pravosti

duben — ¢erven

e Vybérové fizeni na tvlirce webu
e Vybérové fizeni na ilustratora poveésti

cerven — ¢ervenec

Vybér nejvhodnéjsich povésti a jejich preklad do
anglictiny, némciny, italStiny, polStiny.

Projektova faze

srpen Tvorba ilustraci k povéstem
zafi - prosinec Tvorba webu

Rok 2015

leden - tnor Zkusebni provoz

unor — bfezen

Propagace nove spusténych stranek v médiich —
regionalni deniky pfipadné TV

1. 3. 2015

Spusténi webovych stranek

bfezen - Cerven

Hosting a servis firmou, kterd web tvoftila

cervenec

Vyplaceni zavazkl

Cervenec — prosinec
2020

Hosting a servis na dobu udrzitelnosti

leden 2016

Vyhodnoceni GspéSnosti webovych stranek na za-
klad¢ statistiky navstévnosti stranek a navstévnosti
Kraje

Poprojektova
faze
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Casovy harmonogram projektu a potiebné ukazatele shrnuje logicky ramec:

Tab. 15 Logicky ramec

Horizontalni
logika Objektivné ovéFitelné ukaza- Zdroje a prostifedky k Pi‘edpoklady a rizika
tele ovéfeni
Vertikalni
logika
Ukel Prilakat nové navstévniky do Zlinského kraje Zvysit navstévnost alespon o Data z CSU s informacemi | Malé povédomi o projektu => mala
10% u rezidentd a 5 % u nere- o cestovnim ruchu navstévnost stranek => malé nebo
zindet zadné zvySeni navstévnosti
Cil Originalni propagace kraje Zlinského kraje Vytvotit webové stranky Webova stranka, faktury
S bajemi a povestmi kraje od dodavateld. dokumen-
tace z vybérového fizeni
Vystupy Vytvofené webové stranky na propagaci Zlinského | Vytvofeny web Webova stranka, navstév- | Selhani ze strany tviirce webu, nedodr-
kraje nost stranky Zeni termintl.
Klicové aktivity 1. Sestaveni analyzy cestovniho ruchu v kraji | Doba trvani: Potiebné zdroje: Selze jakykoli faktor pro realizaci pro-
a projektd na propagaci e Cerven — srpen 2013 — | materidl, finance, lidé pagace kraje (nedostatek financi, nedo-
2. Sestaveni rozpoctu a harmonogramu Ptedprojektova faze déni cen..)
3. Odeslani projektové zadosti o finance e leden 2014 — &erven
Zlinskému kraji a ROP Stfedni Morava 2015 — Projektova faze
4. Vyzva pro vefejnost o zapojeni se do sbéru e  Cervenec 2015 — prosi-
5. Sbér povésti nec 2020 — Poprojek-
6. Oveéfeni povesti tova faze
7. Vybér povésti, které se na webu objevi a
jejich preklad
8. Vybérové fizeni na tviirce webu a ilustraci
9. Realizace webu
10. Spusténi webu
11. Zavérecna zprava
12. Zpétna analyza uspésnosti projektu
13. Hosting a servis webu

Pi‘edbéZné podminky

Sestaveni projektového tymu, predbéz-
né schvaleni projektu, pfedbézna ana-
lyza projektu
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11.7 Analyza rizik projektu — metoda RIPRAN

Analyza rizik stanovuje zékladni mozna rizika, kterd muzou pfi realizaci projektu nastat.
Zkratky P.H., P.S., C.P. a D.S. znamenaji pravdépodobnost hrozby, pravdépodobnost scénd-

Fe, Celkova pravdépodobnost a Dopad scéndie.

-IEIE--

MP 0,01-0,33 MD  Ohrozenidilci Cinnosti m VMHR MHR HR
SP 0,34 - 0,66 SD Ohrozeni hlavniinnosti m MHR  SHR VHR
VP 0,67-0,99 VD  Ohro¥enicile LA O VVHR

Vyhnutise riziku 1
m Akceptace 2
m Tvorba opatreni 3
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Tab. 16 Analyza rizik projektu metodou RIPRAN

ale neptijde oveftit
jejich pravost

ID. | Hrozba P.H. | Nositel ID. | Scénar P.S. | C.P. | D.S. | Hodnota | Opatfeni
hrozby rizika
1. | Projekt nebude | SP | Projektovy 1.1. | Navstévnost se ne- VP |SP |VD |VHR Sepsat opravdu zajimavé a zahadné
uspésny tym zvysi povidky, které ptilakaji a snazit se vy-
tvofit atraktivni web
1.2. | Navstévnost po- MP | SP MD | MHR Nefesime
klesne
2. | Nedostatek ¢asu | SP Manazer pro- | 2.1. | Projektovytymne- |VP |VP |VD |VVHR Oslovit verejnost, kterd pomtiZe se sbe-
z dtivodu $pat- jektu stihne sepsat dobré rem povidek
né¢ho planovani povesti
2.2. | Nedodrzeni termint | VP | VP | VD | VVHR Kwvalitni ptedprojektova faze, zodpo-
veédnost jednotlivych ¢lenti tymu
2.3. | Nevytvoii se web VP |VP |VD |VVHR Tvirci webu jiz pii vybérovém fizeni
predstavi své kone¢né navrhy vzhledu
(na webu budou tedy jen malé dodélav-
ky a ptizptisobeni)
3. | Projekt neziska | SP Manazer pro- | 3.1. | Projekt nebude moci | VP | VP |VD |VVHR Sepsani kvalitni a velmi podrobné pro-
finance jektu vzniknout jektové zadosti v¢. analyzy piedchozich
projektii na propagaci a jejich problému
4. | Nedostatek VP | Projektovy 4.1. | Web bude nudny VP | VP |VD |VVHR Vyhledat zndmé a zajimavé poveésti,
vhodnych po- tym které jsou snadno dostupné
vésti a baji
4.2. | Web se nezaplni VP |VP |VD |VVHR Oslovit sirokou vetejnost, aby se zapoji-
la do sbéru povésti
4.3. | Povésti bude hodné, | VP | VP |[SD | VHR Cerpat z ovéfenych zdroji, vefejnost

musi své povésti dolozit zdroji, delego-
vat nékoho z projektového tymu, ktery
bude mit na starosti pouze tuto ¢innost.
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cim, které projekt
financovaly

ID. | Hrozba P.H. | Nositel ID. | Scénar P.S. | C.P. | D.S. | Hodnota | Opatfeni
hrozby rizika
5. | Vznikne konku- | MP | Organizator 5.1. | Projekt nebude ori- | VP | SP VD | SHR Vytvofit origindlni web, publikovat
rencni projekt konkuren¢niho ginalni a jedinecny pouze originalni a zdbavné povésti
projektu
5.2. | Mala navstévnost SP SP VD | SHR Vytvofit origindlni web, publikovat
stranek pouze originalni a zabavné povésti
5.3. | ZruSeni projektu MP | MP |VD |SHR Vytvotit web mnohem zajimavéjsi, udé-
lat tvorbé webu velkou propagaci, ktera
vzbudi zdjem mezi lidmi o stranky
6. | Spatna propaga- | SP Realizacnitym | 6.1. | Mala navstévnost VP |VP |VD |VVHR Propagovat stranky v médiich a na
ce stranek vSech ptibuznych strankach kraje
6.2. | Malé navstévnost VP |VP |VD |VVHR Propagovat stranky v médiich a na
samotného kraje vSech ptibuznych strankach kraje
7. | PfekroCeniroz- | MP | Realiza¢nitym | 7.1. | Nespokojenost ve- VP | SP VD | VHR Kwvalitni ptedprojektova faze a presné
poctu deni CCRVM stanoveny rozpocet
7.2. | Nespokojenost kraje | VP | SP VD | VHR Kvalitni pfedprojektova faze a piesné
stanoveny rozpocet
7.3. | Dluh vii¢i tviircim SP SP SD | SHR Vybrat ekonomicky vyhodné, ale kva-
webu litni tvlirce webu
7.4. | Dluh vici organiza- | SP SP VD | VHR Kvalitni pfedprojektova faze a presné

stanoveny rozpocet
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Tabulka ukazuje mozna hlavni rizika, kterd v projektu miizou nastat a také opatfeni, jak se
rizikiim vyhnout. Kde vySla VVHR tedy velmi vysoka hrozba, tam se musi projektovy tym
pti tvorbé predprojektové dokumentace a planovani velmi ditkkladné zaméfit na navrhovana
opatieni, ktera riziku predejdou. Z analyzy vyplyva, Ze je potieba sepsat kvalitni projekto-
vou zéadost vcetné analyzy predchozich podobnych projektt a jejich tspésnosti, peclivé si
stanovit prubéh realizaci projektu a harmonogram, také velmi dobfe rozepsat rozpocet, aby
se tym vyhnul pfipadnému piekroceni stanovené Castky. Spravné ptedprojektové naplano-
vani celého projektu povede k ispésSnému konci. Jelikoz zde vétSina rizik lezi na projekto-
vém tymu je nutnosti, vytvofit tym, ktery bude dobie motivovany, zkuseny a projekt dove-

de zdarné ke svému konci.

11.8 Materialni a finanéni prostredky

V¢Etsi poloZzkou v rozpoctu bude tvorba webovych stranek, jejich sprava a zajisténi prekla-
da vSech vybranych textt. Néklady projektového tymu, které mu vzniknou pti vyhledavani
povésti a baji nejsou piili§ vysoké. Clenové projektového tymu budou objizdét mista
v kraji, aby mohli ¢erpat z archivi a fotit si je pro ilustraci na web, také budou muset tele-

fonovat s utrady ¢i obyvateli apod.
Nasledujici tabulka znazornuje odhadnuté naklady na projekt:

Tab. 17 Predpoklidané ndklady na projekt

Naklady Castka
Material (papiry, kancelafské potteby atd.) 7 000 K¢
Cestovné 30 000 K¢
Ostatni ndklady (telefon apod.) 15 000 K¢
Korektura texta 10 000 K¢

Zajisténi prekladh (anglictina, némcina, italStina, polstina) | 100 000 K¢

[lustrace 10 000 K¢

Tvorba webovych stranek 200 000 K¢

Hosting a servis webu 20 000 K¢/rocné (5 let)
Registrace domény 180 K&/rocné (5 let)
Reklama 20 000 K¢

Naklady celkem 492 900 K¢
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11.9 Ekonomicka a spolecenska efektivita projektu

S navratnosti vlozenych financi se pocita a to ve form¢ zvySeni turistického ruchu a jeho
odrazem v ekonomice kraje. Pro projekt je dulezity také spole¢ensky dopad, cilem projektu
je sitit povédomi o Zlinském kraji a prilakat tak do regionu nové navstévniky. VynaloZzené

prostiedky se tak vrati kraji I ve formé reklamy.
11.10 Webové stranky

11.10.1 Tvorba webovych stranek — harmonogram a cena

Celkova doba plnéni: zati 2014 — ¢erven 2015
Hosting a servis na dobu udrzitelnosti: od ¢ervence 2015 do prosince 2020
podrobnéji: vytvoteni webu do prosince 2015

zkuSebni provoz leden — tnor 2015

oficialni spusténi webu biezen 2015

hosting a servis do Cervna 2015

hosting a servis na dobu udrzitelnosti ¢ervenec 2015 — prosinec 2020

Predpokladand cena zakazky je 200 000 K¢, pficemz tuto cenu nelze piekrocit. Cena je
pouze za plnéni Cinnosti do Cervna 2015. Nasledny hosting a servis od c¢ervence 2015 do

prosince 2020 nesmi piekrocit ¢astku 20 000 K¢ za rok.

11.10.2 Celkovy design webu

Web se pokusi o modernéjsi design a provedeni. Mél by zaujmout hned na pohled a byt
dostate¢né piehledny, jelikoz zde budou spousta povésti a baji, které budou neustale dopl-
novany. Soucasti stranek bude také mobilni aplikace, ktera pomoci GPS zjisti soutadnice,

kde se navstévnik praveé nachdzi a ukdze mu nejblizsi povést z dané lokality.

Zakladni sekce:
e Uvod — o co jde za stranky, vstupni text, vysvétleni toho, co na webu najdou a jak
se V ném orientovat
e Rozd¢leni podle jednotlivych okresti — Krométizsko
- Uherskohradist'sko

- Vsetinsko
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- Zlinsko
Kazda sekce bude mit své povésti a baje, které si bude moci navstévnik precist. Po
kliknuti bude na navstévnika stranek ¢ekat vzdy néjaké nejznaméjsi povéest ¢i zaha-
da o daném okrese. Doplnéna bude ilustraci a mapou, kde se misto nachazi. Pod
povéesti bude odkaz: ,, Chci misto navstivit“ — ten odkaze navstévnika na dalsi
stranku se seznam ubytovani v misté anebo piipadné ihned na konkrétni stranku
meésta €1 okresu se seznamem ubytovacich zatizeni a dalSich lakadel pro¢ do mista
piijet.
Dale bude v levém okraji uveden seznam dalSich povésti vzdy se zajimavym na-
zvem, aby zaujal a donutil na povést kliknout. Vzhled bude stejny jako u té tvodni.
Pro déti — sekce s vice obrazky a povéstmi ur€enymi hlavné détem. MuiZou se sem
vkladat soutéze a jiné interaktivni hry pro déti, nebo akce pro déti pfimo v misté
povesti.

e NapiSte ndm — stranka, kterd bude nabadat, aby lidé psali o dalSich povéstech a za-
hadéch z jejich regionu. Informace, jak poslat povést, Ze je potieba uvést regulérni
zdroj, ze které povést Cerpaji, kontakt, kam povést odeslat.

e (Odkazy na weby mést, kraje CCRVM a dalsi partnery.

e Bannery — prostor v grafickém layoutu, navrh rozmisténi a rozméru, v¢etné admi-

nistrace pro spravu bannerd.

Zadavatel (CCRVM) pieda veskeré textové materialy uréené na web a to v ¢estiné, anglic-
tin€, némcin€, polsting a italstin€é. Preda také ilustrace a dalsi poklady (odkazy na webové
stranky, mapy jednotlivych mist apod.)

Predmétem zakézky je zpracovani webu v nékolika jazycich, je proto tieba texty nechat
prelozit certifikovanym piekladatelem ¢i firmou. Texty musi schvalit zadavatel. Pfedmé-
tem je dale zpracovani designu, ptedani redakéniho systému a zaskoleni persondlu véetné
pfeddni manudlu v elektronické a tiSténé podobg. Strucné feceno predmétem zakdzky je
tvorba stru¢ného obsahu webu v¢etné prvotniho naliti vytvofenych a predlozenych textd a
dalsich materialii ve vSech jazycich.

V ramci zakazky bude také ptredloZzeno umisténi banneri véetn€é dodani systému pro jejich
administraci ze strany zadavatele. Bude mozné vkladat bannery ve formatu Flash i1 formatu

obrazku.
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Do systému bude nahran vétsi pocet bannert, nez je skuteéné zobrazovan na strankach a
bannery se budou ndhodné ménit pii nacteni nové stranky. Navrh poctu bannert a jejich
rozméru zéavisi na grafickém navrhu uchazece, podminkou je pouze dodrzeni béznych
rozméra.

Déale je pozadovano zajisténi hostingu, aplika¢niho servisu a vsSech sluzeb spojenych
s provozem webu a to do 30. 6. 2015 a na dobu udrzitelnosti projektu (31. 12. 2020). Apli-
kacnim servisem po dobu udrzitelnosti se rozumi pouze nezbytné nutné¢ aktualizace systé-
mu, nikoli pfestavba sekci. Soucasti nabidky je také zkuSebni provoz v délce dvou mésici.
Pozadujeme, aby bylo mozné mit samostatné opravnéni k editaci stranek.

Stranky budou optimalizované pro vSechny webové prohlizece na vSech platformach. Bu-
dou uzivatelsky pfivétivé. Soucasti stranek bude také mobilni aplikace pro Android telefo-
ny, kterd pomoci GPS zjisti pozici, kde se navstévnik pravé nachazi a ukdze mu nejblizsi

povést z dané lokality.

11.11 Propagace webovych stranek

Webové stranky se Castecné propaguji samy. Tim, ze se uvede verejna vyzva, budou lidé
veédét, o tom, Ze néco takového vznikd. Tvlrci webu pak mizou regiondlnim médiim —
televize, radio, noviny — realizaci takového projektu nabidnout jako téma k zajimavé repor-
tazi ¢i zprave. Je mozné, Ze se média ozvou sama po vyveéseni vyzvy ke sbéru baji a poves-
ti. Zpravy v médiich uz informuji, kde webové stranky hledat. Diky tomu, ze odkaz na
stranky bude na webu Zlinského kraje, CCRVM, okresnich mést, lidem se podafi je velmi

dobfe najit.

Webové stranky si pouze musi predplatit cetnost vyhledavani. Tedy zaplatit, aby po zadani
stanoveného pojmu na vyhledavaci Google, byly mezi prvnimi odkazy. Pojem ,,Zlinsky
kraj“ je vyhledavan v praméru 100 lidmi denné, nejvice je vyhledavan v kvétnu a fijnu.
Jelikoz maji stranky ptildkat potenciondlni navstévniky, je vhodné ptedplatit si reklamu na

Google Adwords s propojenim do Google Analytics pro lepsi efektivnost.

Klicové pojmy se ziskaji z Google Analytics, kde ndm vyhodnoti ¢asto hledané vyrazy,
které pak miizeme pouZzit na svych strankach a zvysit tak moznost, ze se budou zobrazovat
vice lidem. D4 se také vyuzit nastroj Google Trends, kde je mozné si prohlédnout, ktery

kraj, co nejvice vyhledava a tomu opét pfizpisobit obsah stranek.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala nastroji na podporu propagace cestovniho ruchu. Na zacatku
bylo tieba praci ukotvit do teoretického ramce, ktery je s danym tématem spojeny. Vysvét-
lila jsem n€kolik zékladnich pojmi, bez kterych by nebylo mozné realizovat propagaci
krajii. V tivodu jsem vysvétlila pojem regionalni politika, bez niz by nebylo mozné vytva-
fet projekty, nasledné jsem se zaméfila na projektovy management. Nejvétsi pozornost
jsem vénovala cestovnimu ruchu a zdrojim, ze kterych je mozné financovat propagaci

kraje.

V praktické ¢asti jsem piedstavila Zlinsky kraj a jeho podminky pro cestovni ruch. Analy-
zovala jsem vyvoj cestovniho ruchu pro roky 2003 az 2011, pti porovnani celorepubliko-
vych dat jsem se zabyvala 1 rokem 2012. Nasledné jsem se zaméfila na destinaéni ma-
chu Vychodni Moravy ani Zlinsky kraj podle jejich informaci nevytvati naslednou analyzu
uspésnosti projektli, a proto jsem nemohla zhodnotit, do jaké miry byla reklama kraje
uspésSna.

Cestovni ruch v kraji za posledni 1éta klesal. Kraj se sice celorepublikové drzi na primér-
ném tietim misté, pokud se divame na vyuziti lizek v kraji. BohuZzel jinak je jeho navstév-
nost nizka. Byly sice vytvoreny projekty na propagaci kraje, ale kdyz to porovname s na-
vitévnosti kraje, kterou uvadi Cesky statisticky tfad, pak nemély nijak vyrazny vliv na
zlepSeni cestovniho ruchu. Projekty na propagaci byly zaméteny na Némecko, Rakousko a
risti. Podle CSU jezdi do kraje nejvice Slovakii, Némcti, Rakusanti a Polaki. Italie je az na
6. misté (jezdi sem pouze 6 708 navstévnikl). Proto oproti jinym projektiim se tento navrh
zaméfuje nejen na némcinu a italStinu, ale hlavné na anglictinu, coz je svétovy jazyk, kte-
rym hovoii velké mnozstvi lidi. Web by mél byt také ptistupny pro polsky mluvici obyva-
tele, kterych do kraje primérné ptijede 18 076.

Vlastni navrh na propagaci kraje se snazi predstavit origindlni projekt formou webovych
déji nejvice. Cilem projektu je ptildkat co nejSirSi vefejnost. Velkou vyhodou projektu je,
ze se muze z velké ¢asti propagovat sdm. Je totiz zajimavy tim, Ze se do n¢j mizou zapojit

1 mistni obyvatelé.
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Zlinsky kraj mé potencial pro to, aby mél vys$si navstévnost. M co nabidnout nejen mist-
nim, ale i cizincim. Nejvhodnéjsi propagaci je podle mého nazoru pravé reklama prostied-
nictvim webovych stranek, jelikoz jsou dostupné Siroké vetejnosti ve vSech moznych kou-
tech svéta. Ackoli je nakladné ptekladat stranky do tolika jazykt, jako stanovuje vlastni
navrh propagace, urcité je to investici do budoucna, jelikoz zasahne vice potencionalnich
navstévniku.

Pro cestovni ruch je dobra reklama podstatnym nastrojem, bez n¢hoz by se nemohl rozvi-
jet. Diky investicim do vhodné propagace mize kraj zaujmout a prildkat navstévniky. Zvy-
Seni navstévnosti kraje povede k ptilivu novych financi do kraje a umoZzni tak dal$i rozvoj
nejen cestovniho ruchu a s nim spojenych sluzeb. Proto by nemél byt tento sektor

vV zadném piipadé ve vetejné spravé opomijen!
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PRILOHA PI: ORIGINALNI ZNENIi Z KNIHY PROJECT
MANAGEMENT

The following are different types of a project team:

Initial project team — the team consists of specific people who initially conceive the
idea of starting project

Designated project leader/manager — the project leader will be responsible for co-
ordinating the activities of the team members, managing the relations with key
stakeholders and process of going throught the project cycle.

Core project team/project steering committee — this is a small group of people, typ-
ically 3 — 8 people who are ultimately response for designing and managing a pro-
ject. This team is alternatively called as project steering committee which consists
of sponsor, client leader, specialist and internal auditor.

Full project team — this team consists of complete group of people involved in de-
signing, implementing, monitoring and learning from a project.

Project advisors — there are people which are not members of project team, but fi-
nally to whom the team members can depend for honest feedback and counseling.
Project stakeholders — there are individuals, groups or institutions who have a vest-
ed interest in the natural resources of the project area and who are potentially will
affected by the projects activities.

Process facilitators — it is a person who can help the project team through planning

process. It is a part of initial and/or core team.



PRILOHA P II: PREZENTACE CENTRALY CESTOVIiHO RUCHU
VYCHODNI MORAVY

Centrala cestovniho ruchu
Vychodni Moravy, o. p. s.,

Nejlepsi destinaéni management CR

Je nam pét let!

Luhacovice, 24. 1. 2012

L
“Vy('uudm
MORAVA

” ©

Projekty realizované v obdobi 2008 - 2010

+ Provoz CCRVM je hrazen z rozpod&tu ZK

- Cinnost z projekt( realizovanych v ramci ROP NUTS 2, opattenf 3.4
Propagace a fizeni, kde pro ZK bylo na obdobi 2007 — 2013
pfipraveno 100 mil. K&

+ Spoletnostrealizovala celkem 4 projekty v ramci ROP

+ Celkem za 58,816 mil.
— Marketingové aktivity Vychodni Moravy v cestovnim ruchu
— Marketingova strategie a marketingovéa znaéka Vychodni Moravy
— Podpora vyznamnych kulturnich a sportovnich akci - events

— Moravska jantarova stezka Il
3,

“Vy(hodnl
MORAVA




3
W \ychodni

MORAVA Sentr ovnil

L
W \ychodni

MORAVA entrala cestowr

Partnefi projektu

CzechTourism
Zlinsky kraj
partnefi z turistickych oblasti Vychodni Moravy

- Region Slovéacko — sdruZeni pro rozvoj CR

- Kromé&fiZsko — sdruZenf pro CR

- Statutarni mésto Zlin

- Sdruzenf obci Hornolidegska

- Sdruzeni Mikroregion Roznovsko

- Sdruzenfi obci Mikroregion Valasskomezifitsko-Kelegsko

- Sdruzeni ValaSsko-Horni Vsacko

,»Marketingové aktivity Vychodni Moravy v
cestovnim ruchu®

Projekt ve vysi 35 067 000,- K& (vlastni zdroje + dotace EU)
Vy&erpano 34 277 219,48 K&

hlavni vystupy:

tvorba propagacnich material( :

vydano bylo 51 druh( propagac¢nich brozur, privodca, letakl, map.
Ato jak pro TO tak i pro VM jako celek (za 13.937.401 K&)

u&ast na tuzemskych a zahrani&nich veletrzich cestovniho ruchu:

(;CRVM a oblasti se zu&astnili celkem 59 veletrh(i v t&chto zemich:
Ceska republika, Rakousko, Nizozem(, Némecko, Slovensko,
Polsko, Loty3sko, Italie, Madarsko, Rusko (za 5.758.311,99 K&)




»Marketingové aktivity Vychodni Moravy v
cestovnim ruchu“

+ Projekt ve vySi 35 067 000,- K& (vlastni zdroje + dotace EU)
Vy&erpano 34 277 219,48 K&

* hlavni vystupy:

+ tvorba propagaénich materialt :

» vydano bylo 51 druh( propagaé&nich broZur, priivodc(, letaki, map.
Ato jak pro TO tak i pro VM jako celek (za 13.937.401 K&)

+ Uc&ast na tuzemskych a zahrani€nich veletrzich cestovniho ruchu:

. (;CRVM a oblasti se zu¢astnili celkem 59 veletrh(i v téchto zemich:
Ceska republika, Rakousko, Nizozem(, Némecko, Slovensko,
Polsko, LotySsko, ltalie, Madarsko, Rusko (za 5.758.311,99 K¢&)

3
W \ychodni

MORAVA Centrala cestovnit

»Marketingové aktivity Vychodni Moravy v cestovnim ruchu“

« propagac¢ni kampané:

+ Vychodni Morava byla medialné podpofena pfedevsim:

- Inzerci,

- Spoty v radiich,

- PR &lanky,

- webovymi kampanémi, televiznimi spoty vysilanych (televizi RTA ) a
formou zajisté&ni BB ploch na uzemi Moravy a podél dalnice D1
(Letos se jezdl k naml).

+ |C Tour - kampaii ve vybranych zejména moravskych informacnich
centrech a méstech (100 mist za tfi roky)

+ Magazin Vychodni Moravy,&tvrtletnik distribuovany v nakladu 5000
kusd odbornikiim v cestgvnrm ruchu, cestovnim kancelafim,
informa&nim centrim v CR a SR.

L
Vychodni

g 'y
MORAVA Centrala cestovnit




\‘2
"

»Marketingové aktivity Vychodni Moravy v cestovnim ruchu“

+ V letech 2009 a 2010 byla kampari realizovana pod sloganem

+ Letos se jezdi k nam!“, akcentujici DCR:

* Vboji s recesi jsme zejména

» Inzerovali v odbornych, celostatnich a regionalnich titulech

+ Vsadili jsme na rozhlasové spoty v radiich Impuls, Evropa 2, Frekvence 1

+ Televizni spoty

- IC tour — prezentace Vychodni Moravy na riiznych mistech Ceské republiky

s velkou koncentraci navstévnikll — informacni centra, namésti, obchodni
centra

+ Qutdoorova a internetova podpora znaéky www vychodni-morava.cz
Cilem bylo ziskat nerozhodnutého klienta k dovolené na VM
(to v8e za 7 840 002,86 Kc¢)

3,

W \ychodni

MORAVA Sentr ovnil

+ fam a press tripy, prezentace:

+ jednouz forem propagace Vychodni Moravy bylo pofadanf{
studijnich cest pro odbornou vefejnost

+ Tripu a prezentaci bylo uspofadano celkem 18

+ Cesty se konaly pro novinare, zastupce CK a TO z téchto zemt:
Itaélie, Ukrajina, Polsko, Slovensko, Cesko, Nizozemi, Madarsko

. (za 2121 448,- K&)
LA

W \ychodni

MORAVA entrala cestowr
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¥
Mo

»Marketingové aktivity Vychodni Moravy v cestovnim ruchu“

tvorba www stranek:

Nova graficka podoba webu, doplnény nové funkcionality, moderni a
komfortni sluzby webu

Zintenzivnila se spoluprace s IC pfi editaci

To v8e vedlo ke zvySeni navitévnosti turistickeho portalu
www.vychodni-morava.cz a soutasné ke zvyseni povédomi o
znacce Vychodni Morava a turistické nabidce regionu.

Do editaniho systému bylo zapojeno 21 informa¢&nich center
z Vychodni Moravy.

Bez IC by nebyla moZna pravidelna aktualizace webu!

(Za 962 000,- K¢&)

2. Projekt ,,Marketingova strategie a
marketingova znacka Vychodni Moravy*

Projektu za 7 427 750,- K& (vlastni zdroje + dotace EU) vy&erpano
7 157 686,40 K&

vystupy:

tvorba marketingové strategie a marketingové znacky Vychodni
Moravy - Marketingova strategie byla tvofena za u€elem vytvoreni jednotné
propagace Vychodni Moravy, ale i dle turistickych oblasti. Sou&asti bylo
definovani marketingové pozice, identita Vychodni Moravy, slogan.

Sbér a analyza primarnich a sekundarnich dat, vytvofena SWOT analyza
Vychodni Moravy a jednotlivych regiond. Soudasti strategie byla definice
cilovych skupin a jejich oslovovani, a nastaveni marketingoveé znacky
Vychodni Morava.

Celkem na tuto aktivitu pfipadio 3 094 000,- K&

RAVA Centrala cestovnit




»Marketingové strategie a marketingova zna&ka Vychodni Moravy*

+ ll.etapa:

« tvorba a optimalizace marketingové strategie a marketingové znacky
Vychodni Moravy —

+ zkoumani reakce na marketingovou zna&ku (nasazeni znacky a
vnimani znacky Vychodni Morava)

+ tvorba Cl manual( turistickych oblasti.

* Bylo provedeno dotaznikové Setfeni ohledné znalosti znacky.

+ Optimalizaéni produktova analyza - byla navrZena tvorba produktt
dle aktualni marketingove pozice na trhu, dle cilovych skupin. Dale
byl proveden rozbor navrZzenych produktd a navod, jakym zplisobem
by bylo optimalni tvofit produkty pro dalsi obdobi.

+ (za 3 415 300,- K¢)

A

W \ychodni

MORAVA Centrala cestovnit

3. Projekt ,,Podpora vyznamnych kulturnich a ‘
sportovnich akci — events*

« Schvaleny finan¢ni objem projektu 9 871 350,- K& (vlastn( zdroje +
dotace EU) vy&erpano 9 570 481,20 K&

+ vystupy:

+ podpora akci - medialné podpofeny vyznamneé kulturni a sportovni
akce, které byly pofadany na uzemi Vychodni Moravy:

+ inzerci v denfcich a v odbornych ¢asopisech, dale formou radiovych
spotd vysilanych na tzemi Ceské republiky, dale formou plakat( a
PR ¢élankd v novinach.

+ (za 8 295 186, 90 K¢)
L
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3. Projekt Podpora vyznamnych kulturnich a sportovnich akci~ “

events
+ BarumRally » Festival masopustnich tradic Fasank
+  Slovacké slavnosti vina a otevienych ve Strani
pamatek « Letnifilmova 8kola
+ Dny horské cyklistiky « Slovacké slavnostivina a otevienych
-+ Koncertpro Hostyn paméatek
«  Oslavy narozenihudebniho skladatele * Uherskobrodsko v pisni a tanci
F.XRichtera « Valassky spalicek
+ Hanéacké slavnosti Chropyné » RoZnovskeé slavnosti
* MezinarodnifolklornifestivalNarynku .«  Liptalské slavnosti
v Bystfici +  Dny horskeé cyklistiky na Valassku
+ 16.ro¢nik Bikemarathonu Drasal «  Karlovska 50

HoleSov
+ Vystava Andy Warhol
+ Jizdakrall VIénov

« Snéhové kralovstvi
« 8.roénik Zlinského besedovani
* Luhacovické kulturniléto

«  Barumrally
LA
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3. Projekt Podpora vyznamnych kulturnich a sportovnich akci~ “

events
« Folklorni setkani tfi regiont « Liptalské slavnosti
« ValaSsky mikulassky jarmek « Babiléto
« Koncertpro Hostyn « Dny horské cyklistiky na Valassku
« Kroméfizsko —kraj pestry jako Zivot « Karlovska 50
(aneb KroméfiZsky gulas) +  Sné&hové kralovstui
. 17.ro¢nik Bikemarathon Drasal . Mezinérodm’turnaj "O pohér
+  Kromé&fiZzské hudebniléto osvobozeni mésta Otrokovice”
« Festivalmasopustnich tradic Fasank « Ofevirani pramen( LuhaCovice
ve Strani «  Vizovické trnkebrani
+  Jizda krald Vignov + Mezinarodni festival folklornich a
« Jizda kralG Kunovice dechovych soubort
« Letnifilmova Skola « Slavnostnizahajenituristické sezony
» Slovacké slavnostivina a otevienych v Brumové-Bynici
pamatek
* Vsetinsky krpec
L
“Vy('uudm
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4. Projekt ,,Moravska jantarova stezka II.“‘

+ Schvaleny finan¢ni objem projektu 11 450 000,- K¢ (vlastnf zdroje +
dotace EU), finan&nf partner projektu Olomoucky kraj, &erpano
10790 598, 61 K¢

« vystupy:

+ tvorba produktu pro zdrojové zemé& Rakousko, N&émecko, Itdlie

« Byla zpracovana analyza, marketingova strategie a nastaveny
pilotni produkty

+ Byl vytvofen plan marketingového a komunika&niho mixu produktu
na obdobi 2008-2010 a navrh strategickych opatfeni pro dalsi rozvoj
produktu.

+ (za1 363 740,- K¢)

3
W \ychodni
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»Moravskéa jantarovéa stezka II.“

»

« tvorba www stranek — byl vytvofen specializovany produktovy web ve dvou
jazykovych mutacich (némecké a italské), na kterém jsou prezentovany jak vytvorené
propagacni materialy , tak zejména jednotlivé zpracované produktové nabidky.

za311731,-Ké

»  tvorba propagagnich materiald, multimedialni prezentace, propagaéni piedméty —
celkem bylo vytvofeno 15 druht propagacénich materiald (katalogy, image slohy,
plakaty, kalendare, tiskoviny prvniho kontaktu) a 21 druhti produktovych list
s nabidkou programu. Materialy byly vytvofeny v néméiné a italsting,

s respektovanim specifik némeckého a rakouského trhu. Dale bylo vytvofeno DVD
s multimedialni prezentaci, film, reklamni spot, roll upy a 2 druhy reklamnich
predmétu.

« za2188043,81Kc

« ugastna veletrzich cestovniho ruchu - CCRVM a partnefi se zu¢astnili celkem 14
veletrh(i v téchto zemich: Némecko, Itélie a Rakousko.
o' za 477 611,80

W wychodni
MORAVA Centrala cestovnit
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»Projekt Moravské jantarova stezka Il.“

marketingova kampan na podporu produktu obsahovala:
inzerci v odborném tisku (10 ks),

umisté&nim bannert na webech o cestovani (6 ks),
vkladky do odbornych ¢asopist (20 000 ks),

cilenou distribuci nabidky do zdrojovych zemi (specializovana
produktova nabidka rozeslana na celkem 8 500 adres touroperatort
a 35 000 adres spolki v Némecku, Italii a Rakousku).

za 3 659 761,- K&

fam a press tripy, specialni prezentace - pofadani studijnich cest
pro odbornou vefejnost. Tripll a prezentaci bylo uspofadano celkem
18.

za 2231 891,-K¢

Soucasne projekty
11/2010- 2014

1. projekt ,,Marketingova podpora domaciho
cestovniho ruchu na Vychodni Moravé*
Schvaleny finanéni objem projektu 36 785 500,- K&

Vystupy za rok 2011:

tvorba propagaénich materiald : do ledna 2012 (za rok) bylo vytvofeno
celkem 14 druhtl propagacénich material — pro oblasti zejména privodci,
mapova dila, dale vysokonakladové materialy na podporu IC a dale jiz
tradiéni mapa zazitk( a produkty. Propagaéni materialy byly vytvoreny pro
vSechny 4 oblasti a pro celou Vychodni Moravu.

za 2197 177 Ké

ucast na tuzemskych veletrzich cestovniho ruchu: CCRVM a oblasti se
zucastnili celkem 8 tuzemskych veletrhd za rok 2011.

za 1500 000 K&
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»Marketingova podpora domaciho cestovniho ruchu na Ww:hodni“
Moravé®

+ realizace propagaéni kampané: inzerce v denicich a v odbornych
dasopisech, radiové spoty vysilanych na uzemi Ceské republiky, PR &lankd
v novinach, na webovych strankach www.idnes.cz, formou zajisténi BB
ploch na tzemi Moravy, kampar byla dale realizovana formou IC Tour na
tzemi CR.

» Magazin Vychodni Moravy, ktery vychazi &tvrtletné a je distribuovan
v nakladu 5000 kusud odbornikdm v cestovnim ruchu, cestovnim kancelafim,
informaé&nim centrim v CR a SR.
za 3 200 000 K¢&

+ tvorba www stranek: v ramci projektu je poéitano s editaci stavajicich
webovych stranek a dale s tvorbou stranek zamétujicich se na produkty. Do
editaéniho systému je zapojeno 21 informacnich center z Vychodni Moravy.

+ Za3d9%6 516,- K&
3
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2.projekt ,,Marketingova podpora pfijezdového“
cestovniho ruchu na Vychodni Moravé*

+ Schvaleny finan¢ni objem projektu 12 035 500,- K&

+ Vystupy za rok 2011:

+ tvorba propagaénich materialt : byly vytvofeny 4 druhy
produktovych listl na téma poutni stezky, kulturni stezky, lazeristvi a
wellness, gastronomie a folklor.

+ za192 000 K&

+ Ucast na zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu: CCRVM a
oblasti se zu¢astnili celkem 7 zahrani¢nich veletrh( v roce 2011

Za 690 000 K¢

C A
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MORAVA entrala cestowr




‘ ’_/"‘4'
W
»Marketingova podpora pfijezdového cestovniho ruchu na “
Vychodni Moravé“

+ realizace propagaéni kampané: v ramci projektu byla realizovana:

+ cilena distribuce produktovych listd formou vkladu a inzerce do
odbornych &asopislli a nabidkovych katalog,

« formou adresného mailingu,
+ formou bannerové reklamy na webu.
Za 556 800 K¢

+ realizace fam a press tripl a prezentaci: v roce 2011 bylo
zrealizovano celkem 9 fam, press trip(l a prezentaci pro tyto zemé:
Polsko, Némecko, Slovensko, Italie

+ Za 457 428 K¢

o,

W \ychodni
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S “Léi
3.projekt ,,Vyznamné turistické akce®
a cile vychodni ¢asti Ceské
H 1
republiky

* Nositelem projektu je CCRVM, partnery: CCRJM, Olomoucky a

Moravskoslezsky kraj, DA Vychodni Cechy, Vysoéina Tourism
+ Schvaleny finan¢ni objem projektu realizovaného z |OP:

9998 090,- K&
Zdrojové zemé: Italie, Polsko, Slovensko, Rakousko a Némecko

+ Vystupy za rok 2011:

+ tvorba produktl : v ramci této aktivity bylo vytvofeno celkem 27
druhl produktovych list, v&. navrhu kampané a cilené distribuce
danych produktovych lista

+ Za762000,- K¢

KT
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A co dalsiho? (\

+ CCRVMse vyznamnou mérou podilela na tvorbé vécného navrhu
zakona o cestovnim ruchu

+ CCRVMse stala spolu se ZK v roce 2011 élenem mezinarodni
organizace [l Cammini d Europe

+ CCRVMje zakladajicim ¢lenem Asociace organizaci cestovniho ruchu

* Vroce 2010 vznikla pfi CCRVM regionalni kancelar na podporu
Meeting Industry (EMCB)

+ CCRVMje velmi uspésnou ,,PR agenturou®, roéné vyda na étyfi stovky
tiskovych zprav (v r. 2011 1449 monitorovanych ¢lankqd, pramér 4
zvefejnéni na jednu TZ)

+ CCRVM ve spolupraci s podnikateli, mésty a obcemi zacala vytvaret
tzv. virtualni produkty — umist'ované na web, koncentrovana nabidka
sluzeb v dané lokalité (2ivé Luhacovice, Srdce Valasska, Lyzovani na
VM...)

+ Jako jedna z prvnich implementovala CCRVM on-line rezervacni

o systém ubytovani

W \ychodni

MORAVA Centrala cestovnit

Ocenéni? ‘\
OCENENI!

+ CCRVM sesbirala za svou existenci na 15 cen z
nejriznéjsich soutézi. Za zminku stoji:
+ Film ,Eastern Moravia — Holiday Story* cena The

Blue Danube pro nejlepsi film na Mezinarodnim
festivalu turistickych a ekologickych filma DI PLOM
v Srbsku (2010)

- Cesko - to leti! Vysledky nejlepsich turistickych ?
pocinll v oblasti cestovniho ruchu v letech Oestinan management |
1993 — 2010 - Destina&ni management ¢R: e,

DESTINACNI MANAGEMENT CR
Vychodni Morava (1993 - 2010)

Velka cena cestovniho ruchu-Grand Prix

Regiontour 2012 — 1. misto za produkt Poutni

stezky Vychodni Moravy

3
ichodni
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Za Vasi prizen
a spolupraci Vam dékuiji:

* Ing. Petra Zbrankova
+ Radka Valaskova
* Ing. Veronika Krahulova
* Ing. Bc. Vladimira Horac¢kova
* Ing. Zdenék Urbanovsky

 PhDr. Dana Danova
W,
MOam




PRILOHA P III: E-MAILOVE ODPOVEDI CCRVM

“ [ ] (1] [} | R - Dalsi v

Vladimira Horackova <\/ladimira Horackova@vychodni-morava.cz= = 2.4 (pfed 3 dny) -
komu: mné |=

Dobry den,

odpovédi k jednotliviym otdzkam naleznete vidy u pfisluiné otazky:

1) PredloZeni blizSich informaci o projektu Spole€na propagace turistickych oblasti Zlinského kraje. Jakou formou byl kraj propagovan, jaka
byla ispésnost projektu, zda se diky propagaci zvedla navitéwnost kraje i nikoli a dal3i informace spojené s timto projektem (pfipadné i
zavéreénd Zadost)

Tento projekt byl projektem Zlinského kraje. informace k projektu jsou uvedeny zde: httpc//www kr-zlinsky.cz/spolecna-propagace-
turistickych-oblasti-zlinskeho-kraje-cl-1772. html

2) Vznikly podobné projekty i pro dali roky €i od roku 2007 uz Zadné dal3i projekty na propagaci kraje vytvofeny nebyly?

V roce 2007 bylo zruSeno oddéleni cestovniho ruchu a byla zaloZena nase organizace, ktera je 100% viastnéna Zlinskym krajem a jejim
poslanim je propagace a prezentace nabidky Zlinského kraje v cestownim ruchu. V pfiloZené prezentaci naleznete shmuti za 5 let

existence na3i spole¢nosti. Rozsah innosti za rok 2012 vietné projektd na propagaci a jejich popisu naleznete v prezentaci pani
feditelky Dariové zde: http-/fwww eastmoravia.com/doc/84/

3) PfedloZeni blizich informaci o tom, jak probiha financavani projektu na propagaci kraje. Napfiklad: MiZou byt financovany z rozpoétu
kraje? MiZou byt financovany z Kulturniho fondu Ministerstva kultury CR? A miZou byt i financovany z fondd EU, pokud ano z jakych?
Podava Zlinsky kraj Zadost o financovani? Jak probihd schvalovani projektd na propagaci?

V této otazce Vam mizeme odpovEdét pouze na tu ast, kierd se tyka cestovniho ruchu a projektl a propagace kraje, realizované nasim
prostfednictvim. NaZe aktivity jsou financovany nebo spolufinancovany Zlinskym krajem a vZdy podléhaji schvaleni v piisluinych organech
kraje. Financovani projektl, podpofenych z EU, je patmé podrobné z naSich jednotlivych wyroénich zprav: http:/fwww corvm.czfvyrocni-

zpravy! Jsou zde podrobné uvedeny i Einnosti v ramci projektl.

4) PfedloZeni informaci o projektech na propagaci Zlinského kraje od roku 2007 — po souéasnost. Kolik projektd bylo na propagaci kraje
vytvafeno, kolik bylo vynaloZeno finanénich prostfedkd na tyto projekty a z jakych zdroji, jaké ty projekty byly — jejich konkrétngj3i popis

(napf. jestli &lo o vyrobu letdkd nebo reklamni |étajici baldn apod.), jestli se diky nim zvedla navitévnost kraje, pfipadné i zavereéné zpravy
téchto projektl.

Odpovédi k této otazce viz bod 2 a 3. Co se tyka navstévnosti kraje, vyhodnocené statistiky za rok 2012 naleznete v tiskove zpravé zde:
http-{fwww.vychodni-morava.cz/centrala/23631/ nebo pfimo na CSU: http./fwww. czso.cz/csu/csu.nsfikalendar2013-cru .
a zhodnoceni situace v cestovnim ruchu — viz prezentace pana Zahradnika na http.//www eastmoravia.com/doc/84/.

Predikci wvoje

S pfanim krasného dne

Bc. Ing. Vladimira Hordékova
marketingova manaZerka

Centrala cestovnihe ruchu Vychodni Moravy, o.p.s.
J. A Bati 5520
76190 Zlin



