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ABSTRAKT

Diplomova prace ma za kol zhodnotit moznost zvySeni obsazenosti Pivovaru, restaurace a
ruchu, wellness a nastroje marketingového mixu sluzeb. Praktické ¢ast je zamétena na po-
pis marketingovych sluzeb Pivovaru, restaurace a penzionu CERNY OREL, analyzu kon-
kurence a analyzu konkurence se zaméienim na wellness sluzby. Analyticka ¢ast dale po-
suzuje zadanost hotelil s wellness zazemim metodou dotaznikového Setfeni a fizeného roz-
hovoru. Projektova ¢ast vychazi z praktické (analytické) ¢asti, na zakladé¢ niz je stanoveno

feSeni vedouci ke zvySeni obsazenosti hotelu.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, wellness, obsazenost hotelu

ABSTRACT

The Master thesis valorizes possibities of increasing of availability in brewery, restaurant
and pension CERNY OREL in Kromeriz. In Theoretical part is described area of tourism,
wellness and tools of marketing mix of service. Analytical part is focus on describing of
marketing services of brewery, restaurant, hotel and pension CERNY OREL, analysis of
competition and analysis of competion with concetrating on wellness service. Analytical
part assesses desirability of hotels with wellness facilities by method of questionnaire sur-
vey and guided interview. The project part comes out from analytical part, because on their

bases is build up results leading to increasing of hotel’s desirability

Keywords: tourism, wellness, hotel occupancy
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UvVOD

Hotely nevsazeji jen na piirodni a kulturni krasy v okoli. Snazi se hledat a oslovit potenci-
alni zakazniky Sirsi nabidkou hotelovych sluzeb. Trendem dnesni doby je zcela jisté péce o
dusi a télo. Lidé si uvédomuyji, ze o své télo musi peCovat, a stale vice vyhledavaji relaxac-
ni a wellness procedury. Velké mnozstvi hotell jiz nabizi vedle ubytovacich sluzeb i do-
plikové sluzby ve formé wellness. Cilem prace je zjistit, zda wellness sluzby v hotelovych
zafizenich maji vliv na zvySeni obsazenosti hotelu, a pfipadné¢ navrhnout takové sluzby,

které ke zvySeni dopomohou.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se v uvodu zaméfuje na oblast cestovniho ruchu, vztah
mezi cestovnim ruchem a doprovazejicimi sluzbami. Zminén je vyvoj cestovniho ruchu a
cestovni ruch ve Zlinském kraji. Druha &ast teorie se zaméfuje na vyvoj wellness v Ceské
republice, popisuje odliSnosti v chapani wellness a lazeiiskymi sluzbami a wellness sluzby
v Ceské republice. V zavéru teoretické &asti jsou popisovany teoretické poznatky o marke-
tingovém mixu sluzeb a SWOT analyze. ProtoZe je zkoumany objekt i minipivovar, coZ je
povazovano za vyhodu, byla do teoretické Casti zafazena i1 analyza minipivovarii ve Zlin-
ském kraji.

Analyticka ¢ast ma za cil ukazat soucasny stav zkoumaného ubytovaciho zatizeni. Zhod-
noceni jeho marketingovych sluzeb podle marketingového mixu, vytiZenosti hotelu a ana-
lyzu vnéjsich a vnitinich vlivii na ubytovaci zaifizeni CERNY OREL. K tomu aby se Pivo-
var, restaurace a penzion CERNY OREL byl schopen rozhodnout, zda ma uvazovat o za-
vedeni wellness sluzeb, je nutné provést zhodnoceni konkurence a predevSim analyzu
wellness hoteldl a oblast nabizenych sluzeb. Dllezitym krokem je zjistit, jaké sluzby jsou
nejvice Zadané u potenciondlnich hostl. Kazdy ¢lovék ma své konkrétni a specifické poza-
davky, které ovSem nelze vzdy splnit. Proto je cilem zjistit, zda jsou wellness hotely Zada-
né a zhodnotit oblibenost urcitych druhit wellness. Dulezitym krokem je rozhodnout zda
wellness zavést a jakou kombinaci sluzeb zvolit, aby oslovila co nejvice navstévniki. Z
vysledki analyz bude vytvofen projekt, ktery by mé&l penzionu a hotelu CERNY OREL

pomoci ke zvySeni obsazenosti.
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1 CESTOVNI RUCH

Dle mnohych autort mize byt cestovni ruch definovan riznymi zptsoby, a to s diirazem
na jeho jednotlivé stranky, Zadna z nich neni zcela kompletni. Casto zalezi na védni disci-
pling, z jejihoz hlediska je tento jev zkouman. (Ryglové, Burian a Vajénerova, 2011, s. 17).
V odborné literatute je Casto pouzivana definice podle Svétové organizace cestovniho ru-
chu (UNWTO). Na mezinarodni konferenci, jez se konala v roce 1991 v kanadské Ottawe,
vznikly zaklady pro definice v oblasti cestovniho ruchu. Definice cestovniho ruchu podle
UNWTO zni: ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity lidi, ktefi cestuji a pobyvaji v mistech mi-
mo své obvyklé prostiedi po dobu, jez nepiekroci jeden rok, a to za ucelem vyuziti volného

¢asu, obchodem a dal$imi ucely.” (Goeldner a Ritchie, 2009, s. 7).

Jina definice tik4, Ze cestovni ruch je obecné definovan jako kratkodoby ptesun lidi na jina
mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, a to za ucelem pro né pfijemnych ¢innosti.
Tato definice ovSem nezahrnuje napiiklad oblast sluzebnich cest, u kterych je hlavnim
pfedmétem cestovani pravé prace (sluzebni cesta). Dle mnohych autorli neni cestovni ruch
samostatné odvétvi, nybrz ¢innost, kterd je vysledkem sluzeb jinych odvétvi, a to zejména
ubytovani, stravovani, doprava ¢i volny ¢as (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 53,54). Ubyto-
vaci a stravovaci pramysl jsou definovany jako vSechny spolecnosti zucastnéné
Vv poskytovani sluzeb hostiim (hotely, restaurace, aj.). Jde tedy piedev§im o poskytovani
noclehu, jidla a népoji, ovSem ne vSichni ndvstévnici jsou turisté, ale urcitou cast klientely
tvofi mistni lidé. Odvétvi sluzeb pro vyuZiti volného €asu jako firmy poskytujici zbozi a

sluzby vyuzivané lidmi béhem jejich volného Casu.

Cestovni ruch piedstavuje vyznamnou polozku kazdého vyspélého statu a stava se dulezi-
tym aspektem pro ekonomicky rozvoj dané zemé. Je to také jeden z nejvétSich a nejrychleji
se rozvijejicich pramyslu svéta (Kiralova, 2003, s. 9). Podle mnohych se také primysl
cestovniho ruchu stane v nejbliz§i dobé nejvyznamnéj$im odvétvim svétové ekonomiky
(Seifertova, 2003, s. 9). OvSem na cestovni ruch je tieba pohlizet také pohledem obyvatel-
stva a jeho preferované spotieby. Volny cas, rostouci kupni sila spotiebitelii a zdroven vy-
vijejici se potieby obyvatelstva maji vyznamny dopad na zmény Zivotniho stylu (Seiferto-
va, 2003, s. 9). Zvétsuje se vyznam volného Casu a ,,cestovni ruch se stal zakladnim kom-
ponentem zivotni trovne*. Navic klienti za své penize ocekavaji stale vyssi hodnotu (Kira-

Pova, 2003, s. 9).
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1.1 Klasifikace cestovniho ruchu

Ke Clenéni cestovniho ruchu na jednotlivé segmenty a vytvoreni detailn€jSiho ptehledu je
provadéna klasifikace cestovného ruchu, a to obvykle na jednotlivé formy a druhy. Vyme-

zeni téchto pojmu vSak neni zcela jednoznacné.

1.1.1 Formy cestovniho ruchu

Zakladni klasifikace cestovniho ruchu je dle ucelu, resp. dle motivace ucastnikli cestovniho
ruchu (Drobna a Moravkova, 2010, s. 13). Jednotlivé formy cestovniho ruchu se odviji

od potieb jednotlivych klientt.

Rozlisujeme:

-----

e zikladni formy jsou zaméteny na uspokojeni téch nejsirSich potieb, oproti tomu
e specifické formy odpovidaji specidlnim pozadavkim.
Mezi zékladni formy patii:

e rekreacni (pfirodni prostfedi s cilem odpocinku)
e kulturné-poznévaci (poznavani historie, kultury a tradic)
e sportovné-turisticky a zdravotni (lazenisko-lé¢ebny) (Drobna a Moravkova, 2010, s.

14; Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 19,20).
Mezi specifické formy cestovniho ruchu patfi:

e naboZensky (navstévy poutni a posvatnych mist)

e vzdélavaci (s cilem se néco naucit)

e spolecensky (setkavani s rodinami, ptateli)

e poznavani piirody

e dobrodruzny (adrenalinové sporty)

e profesni (sluzebni cesty, kongresy), politicky (sjezdy)
e nakupni

e specificky (napf. turistika pro télesné postizené) (Foret, Foretova, 2001, s. 15, 16)

Specifické formy cestovniho ruchu uspokojuji potieby jednotlivych segmentt cestovateld

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 20; Petra, 2007, s. 30).
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1.1.2 Druhy cestovniho ruchu

Jednotlivé druhy cestovniho ruchu jsou ¢lenény dle zpisobu, jakym je cestovni ruch reali-
zovan. V soucasné dob¢ existuje znacné mnozstvi druhti cestovniho ruchu, které jsou cle-

nény dle urcitych charakteristik. Patii mezi n€ ¢lenéni dle:
e Uzemi — na kterém je cestovni ruch realizovan (domaci a zahrani¢ni cestovni ruch)
e délky trvani — kratkodoby (ne vice nez 3 noci) a dlouhodoby
e vlivu na platebni bilanci — aktivni a pasivni
e dle zpisobu zabezpeceni — organizovany a neorganizovany
e piisluSnosti ke skupin€ — individualni a skupinovy
e zplsobu financovani — volny (komer¢ni) a vazany (socialni)
¢ vlivu na Zivotni prostfedi — mékky (minimélni dopad) a tvrdy

e roc¢niho obdobi — sezénni a mimosezonni (Drobna a Moravkova, 2010, s. 15-17;

Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 20-22)

1.2 Vztah mezi cestovnim ruchem, sluzbami a ubytovacimi a stravova-

cimi sluzbami

Lze konstatovat, Ze vSechny tyto oblasti lidské ¢innosti jsou odli§né a to 1 presto, Ze jsou
ptibuzné. Jednotlivé pojmy jsou odlisn€ chapany v riznych ¢astech Evropy. Existuje zna-
telny rozdil zejména mezi severni a jizni Evropou. V zemich severni Evropy je volny cas
pojem s dlouholetou tradici. Cestovni ruch je v téchto vyspélych statech povazovan za ak-
tivitu, kdy hojné pocty lidi cestuji do jinych zemi, at’ uz za sluncem ¢i novymi zazitky.
V jizni Evropé jsou staty mén¢ industrializované, obyvatelstvo mé nizs8i pfijmy a tyto sku-
teCnosti ovliviiuji pohled tamniho obyvatelstva na cestovni ruch. Stejné tak vyuziti volného
Casu se zde teprve zacina stdvat pojmem. Je tfeba si uvédomit, Ze tento pohled neni zcela

jednoznacny. Tato se situace meéni a dochéazi ke zmensovani rozdilit mezi t€émito zemémi.

1.3 Vyvaoj cestovniho ruchu do roku 2020

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization) je vladni or-

ganizace, ktera byla zaloZena v roce 1974 a sidli v Madridu. Podle prognoz této instituce
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by mély mezinarodni turistické piijezdy dosahnout v roce 2020 celosvétoveé 1,5 miliardy
cestujicich, coz predstavuje nartist o vice neZ 4 %. Dle dalsich informaci by méla Ceské
republika patfit v roce 2020 k desitce nejnavstévovanéjsich zemi svéta. V roce 2020 by
k nam mélo pfiijet 44 miliont turistt, coz predstavuje 2,7 % celosvétového trhu cestovniho
ruchu. Nejvétsi podil by méla mit Cina se 130 miliény nav§tévniki (8,3 %), dale Francie se

106 miliény (6,8 %) a USA se 102 miliény (6,6 %) (Foret, Foretova, 2001, s. 57).

1.4 Cestovni ruch ve Zlinském Kkraji

V Ceské republice se pravidelné od roku 2005 realizuje rozsahlé Setieni ,,Piijezdovy ces-
tovni ruch Ceské republiky*. Hlavnim cilem tohoto kontinualniho vyzkumu je zajisténi a
zpracovani Gidajil o poétu a struktufe zahrani¢nich navstévniki v CR. Setieni je realizovano
spolecnosti STEM/MARK a pokracuje az do roku 2015. Vysledky jsou vyhodnocovany
¢tvrtletné a jsou publikovany na celostatni urovni. Informace pfijimaji mnohé instituce, a
to zejména Ministerstvo pro mistni rozvoj, dale Cesky statisticky tad, Ceska narodni ban-

ka, agentura CzechTourism, a jiné (Tucek, H4jkova a Svalbova, 2012).
Mezi nejvyznamnéjsi vysledky tohoto projektu patfi:

e piijezdovy cestovni ruch ve Zlinském kraji (ZK) reprezentuji piedev§im Slovaci

e v letech 2009-2011 navstivilo ZK téméf 1,6 mil. zahrani¢nich navstévniku

e tento podet tvoii necela 3 % vsech navitdvnika CR

e vétSinu navstévniki tvoti jednodenni navstévnici (75 %)

e pfevazujicim diivodem navstévy je dovolena

e prevazuje pasivni forma traveni dovolené nad aktivni (avSak ne tak vyrazné jako
Vv jinych krajich)

e nejvice jednodennich navstévnikli smétuje do Roznova pod Radhostém, do Javor-
nikd ¢1 Uherského Brodu

e turisté predstavuji Ctvrtinu navstévnikth ZK — i zde pfevazuji Slovaci (2/3 turistl),
1/5 tvofi turisté ze sousednich zemi a 15 % turisti z nesousednich zemi (Velka Bri-
tanie — 3 %, Italie — 1 %)

e hlavnim diivodem navstévy je dovolend, dale pak navstévy ptibuznych a znamych

e navsteévy turistl jsou délkoveé podprimerné, nicméné ale vice Casté

e turisté diky navstévam Castéji vyuzivaji ubytovani v soukromi

e Vporovndni s ostatnimi kraji je podil takto ubytovanych navstévnikl viibec nejvys-

w7

S1
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hlavnimi destinacemi, které ve ZK lakaji, jsou Roznov pod Radhostém, Kohutka,
Zlin, Valasské Klobouky a Uhersky Brod

v letech 2009-2011 utratili navstévnici ve ZK celkem 3,1 mld. K¢

celkové predstavuji tyto vydaje 0,8 % vsech vydajii zahrani¢nich navstévnikia CR
celkové vydaje zahrani¢nich navstévnikti ZK jsou v mezikrajském srovnani tieti
nejnizsi

zahrani¢ni navstévnici ZK utratili béhem navstévy v priméru 867 K¢/os/den

turisté utratili béhem navstévy v priméru 775 K¢/os/den

jednodenni navstévnici utratili v praiméru 895 K¢/os/den

Tab. 1. Struktura celkovych primérnych vydajii (Zdroj: Tucek, Hdjkova, Svalbo-
vd, 2012, s. 47)

E;g'll‘:;"(‘l"e‘:f?flk'g 1 000 1074 977 1 966 2 405 1 631
Zajezd na Klie 0,9 2,4 0,5 5,7 10,6 0,2
°2 |Ubytovani 4,0 15,9 X 10,6 19,6 X
%ﬁ Doprava 3,5 12,6 0,6 15,1 24,5 4,4
g‘f Pohonné hmoty 11,1 13,8 10,2 15,7 3,9 29,5
£ ™ | stravovani 12,5 14,8 11,7 12,1 15,7 7,5
& |zbos 60,1 31,0 70,0 32,8 15,5 53,1
Ostatni 8,0 9,5 7,1 8,0 10,1 5,2

v letech 2009-2011 navstivilo ZK 75 % jednodennich navstévnikt a 25 % turistt
do ZK pfijelo 3,9 % jednodennich nav§tévniki CR a 1,6 % vsech turisti CR
nejvice zahrani¢nich navstévnikii ZK navstivilo kvili dovolené (36 %) a kvili né-
kuptim (29 %)

93 % zahrani¢nich navstévnikl navstivilo ZK individudlng, 7 % organizované, pre-
vazuji navstévy organizované zameéstnavatelem nad zajezdy cestovnich kancelari
pramérna délka navstévy turistl je 4,4 dne

vice nez polovina turistl vyuzila IUZ (individualni ubytovaci zafizeni), nejCastéji
neplacenou formou (49 %)

zahrani¢ni navstévnici ZK byli s navstévou ZK velmi spokojeni

v mezikrajském srovnani byla spokojenost navstévnikt ZK nejvyssi (Tucek, Haj-

kova, Svalbova, 2012)
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2 WELLNESS

Wellness je v dnesni dobé pomérné Siroce rozsifeny pojem. Je chapan jako synonymum
pro zdravy zivotni styl. Soudobé pojeti terminu wellness vzniklo ze spojeni anglickych
pojmt wellbeing a fitness, coz mize byt volné prelozeno jako ,,byt v pohodé¢ a fit (Po-
débradsky, 2008, s. 7). Vyvoj tohoto fenoménu jako samostatné discipliny je datovano od
60. let 20. stoleti a za vyznamny meznik muze byt povazovana v roce 1961 publikace od
autora Halberta L. Dunna s nazvem ,,High Level Wellness® (Dunn, 1961). Diky Dunnovi
se myslenka wellness §ifila mezi 1€kati a poté 1 mezi lidmi, a fada odborniki se touto pro-
blematikou zacala zabyvat. Jeho zékladni myslenky byly nadale rozvijeny a wellness zis-
kaval na popularité. V roce 1977 byl zalozen National Wellness Institute (Wisconsin,

USA), jehoz cilem je propagace myslenek wellness po celém svéte.

Symbol wellness (Obr. 1) je slozeny ze tii vzajemné se protinajicich kruznic a jedné verti-
kalni osy. Kruznice ptedstavuji symbol propojeni duse, mysli a téla, a to zejména
z ditvodu, Ze Dunn se zcela neztotoznoval s pojetim zdpadni mediciny, jez oddé€luje tyto
zakladni aspekty (t€lo ma na starosti 1ékaf, mysl psychiatr a duse nabozenstvi). Dle jeho
pojeti je mozno Spickového wellness dosdhnout pouze za predpokladu dokonalé¢ harmonie
tdchto t¥ slozek a uznanim, Ze se vzajemné ovliviiuji. Sipka sméfujici vzhiru znazorfiuje

zivotni cyklus kazdého jednotlivce, ktery se snazi dosdhnout svého Zivotniho cile.

Obr. 1. Symbol wellness (Zdroj: Miller,
2005, s. 90; Dunn, 1961)
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Zakladni myslenkou wellness podle Dunna je fakt, Ze ,,high level wellness® (Obr. 2) muize
byt dosazeno za predpokladu ptfiznivého zivotniho prostiedi a dobrého zdravi. Je zabezpe-
¢eno existenci dobie fungujicich socidlnich vztahii a moznosti kulturné zit. Druha krajni
moznost nastava v ptipad¢ nefungujicich socialnich a kulturnich vztahti a Spatného zdravi,
nicméné je zde moznost opfit se o fungujici socidlni a kulturni vztahy. Opacna situace na-
stava v okamziku, kdy je zdravi na vysoké urovni, ale miize byt ohrozovano nefungujicimi

socialni vztahy a absence kulturniho vyziti. Oznacuje ho za vznikajici wellness na vysoké

urovni.
Priznivé zivotni
prostredi
A
m
g
Spatné zdravi chranéné i Wellness na vysoké
prostifednictvim socialnich e urovni chranéné
a kulturnich instituci = prostrednictvim socialnich
(v pfiznivém Zivotnim = a kulturnich instituci
prostiedi) g (v pfiznivem Zivotnim
- prostiedi)
>
=
- Vrchol
Smrt < — > wellness
OSA '®) ZDRAVI
wn
- >
Spatné zdravi Vznikajici wellness
(v nepfiznivem Zivotnim na vysoké arovni
prostiedi) (v nepfiznivém Zivotnim
prostiedi)
¥

Nepfiznivé
Zivotni prostredi

Obr. 2. Dunnovo pojeti wellness (Zdroj: upraveno dle Miller,2005, s. 92;
Dunn, 1959, s. 78)
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2.1 Vyvoj wellness v Ceské republice

Implementace zakladnich principt a postoju wellness do strategie mnoha zafizeni zapocalo
az v 90. letech 20. stoleti. Tento fakt je piipisovan zejména separaci byvalého Ceskoslo-
venska od zépadoevropského déni pred rokem 1989. Pomérné zna¢ny rozvoj tohoto odvét-
vi je pozorovan od pocatku 21. stoleti, ktery jde tzv. ruku v ruce s propagandou zdravého
zivotniho stylu a zejména zdravé vyzivy. Vyznamnym krokem bylo v roce 2007 zalozeni
Ceské asociace wellness (CAW). Jedna se o nepolitickou organizaci, ktera byla zaloZena

zejména za i¢elem podpory a rozvoje oboru wellness na izemi Ceské republiky.
Wellness sluzby mohou byt Cerpany v ramci:

e wellness centra — obvykle zahrnuji fitness, beauty salon a relaxa¢ni centrum (masa-
zZe, vitivky, aj.)

e pobytu v hotelu — tzv. hotelové wellness

e pobytu v laznich (Podé&bradsky, 2008; s. 9, 17)

2.2 Wellness ve svété

Wellness zaziva tzv. druhou vinu wellness (selfness). Jedna se o situaci, kdy wellness cent-
ra pecuji o své zakazniky, klienti jiz nejsou pouze v pozici pasivniho piijemce, ale sami by
se mé&li aktivné podilet na pozitivnim sméfovani svého zivota. Zakladni organizaci zabyva-
jici se wellness je International Spa Association. Pomérné zna¢né oblibé se t&ési procedury
anti-ageing, procedury spojené s masazemi a v poslednich letech zejména tzv. green spa.
V tomto ptfipadé se jedna o podnikatelsky koncept ekologického a udrzitelného rozvoje

(Podébradsky, 2008; s. 19, 20).

2.2.1 Situace v Evropé

Polsko v poslednich letech vybudovalo pomérné masivni sit’ poskytovateli wellness slu-
zeb, a to zejména za poskytnuti dotacnich prostiedkti z Evropské unie. Na trhu se Polsko
uplatiuje zejména svou zndmou vyhodou v oblasti poméru cena-vykon. Diky tomuto kon-
kuren¢nimu nastroji ziskali polsti provozovatelé také fadu némeckych zédkazniki. Podobny
princip je vyuZivan i na Slovensku, kde dochézi ke snaze ziskat novou skupinu zékaznik,
ktefi jsou vice citlivi na cenu. Mad’arsko inovuje stavajici systém wellness sluzeb, kdy do-
chazi ke vzniku produktu ,,Wellness in the City* a jednd se o kombinaci standardnich

wellness sluzeb a méstského cestovniho ruchu. Oproti tomu Némecko 1 Rakousko zazna-
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menalo v poslednich letech pokles poptavky po wellness produktech (Podébradsky, 2008;
s. 20).

2.3 Rozdil mezi wellness a lazenistvim

Wellness miize byt chapano jako kombinace 1écebnych a relaxa¢nich technik. Oproti tomu
nékteré lazenské postupy zahrnuji nejen samotné lécebné funkce, nybrz i aspekty produkti

wellness. Je ovSem nezbytné vymezit rozdil mezi lazenstvim a samotnym wellness.

Zasadni rozdil spociva ve faktu, ze lazenstvi ma v sobé zahrnutu lécebnou funkci, coz je
jeho hlavnim cilem — 1é¢it zdravotni komplikace ¢i uspisit rekonvalescenci. Cilem wellness
je predevs§im ptedchazet zdravotnim rizikim a jeho funkce je zejména preventivni (Po-

débradsky, 2008; str. 7,8).

Dal$im rozdilem je také zpiisob financovani. Lazenskd péce mlze byt z ¢asti ¢i zcela hra-
zena zdravotni pojistovnou, oproti tomu klienti wellness pobytl a programt jsou vyhradné

samoplatci.

Lazeniska zafizeni jsou Casto vazana na pfitomnost pfirodniho lé€ivého zdroje, kdezto

wellness zafizeni mize fungovat 1 bez jeho ptitomnosti.

Dalsi odlisnost 1ze nalézt v délce pobytu. Lazenské pobyty jsou planovany jako dlouhodo-
bé&jsi, obvykle trvaji 14, 21 ¢i 28 dni (Podébradsky, 2008; s. 8; Zdravotnicka statistika,
2011). Pobyty je tedy nutné planovat dlouhodobé pifedem. U téchto pobytl je také pfito-
men lékat. Jde tak sndze zabranit Spatnému snédseni lazeiiské péce na organismus, ale zaro-
ven se jedna o urcity pfisnéjsi rezim pro hosta, nebot’ ten se do urcité miry musi podrobit

stanovenému lékaiskému programu (Semelova, 2010; Zdravotnicka statistika, 2011).

Wellness pobyty jsou kratsi, zpravidla se jedna o vikendové ¢i tydenni pobyty (Podébrad-
sky, 2008; s. 8). Wellness je chapan jako dopliikova sluzba lazenskych domu, ovSem
v posledni dobé se tento trend rozmohl natolik, Ze jiZ existuje mnoho hotell s privlastkem

wellness, které na tomto fenoménu stavi svoji uspésnost.
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2.4 Sluzby v oblasti wellness v Ceské republice

Z ekonomického hlediska Ize wellness chapat jako souhrn ¢innosti z riiznych odborti, které

svymi vysledky uspokojuji potieby zakazniki.

241 Lazné

Jak jiz bylo feceno, lazenska 1écba kombinuje ucinek 1é¢ivych zdrojii s preventivni a reha-
bilitacni péci. Do ¢eskych a moravskych lazni ptijelo v roce 2011 (novéjsi data jesté nejsou
k dispozici) 360 178 klienti (v roce 2010 to bylo 375 866 a v roce 2009 klientelu tvofilo
378 181 navstévnikt). Z celkového poctu klientti v roce 2011 se 32,0 % 1é¢ilo na naklady
vetejného zdravotniho pojisténi (komplexni i pfispévkova lazeiiska péce). Cizinci tvorili
37,1 % a tuzemsti samoplatci 30,9 % celkového poctu klientti. DalSich 4 054 osob pobyva-

lo v laznich jako doprovod hrazeny zdravotni pojistovnou (Zdravotnicka statistika, 2011).

Implementaci wellness programti v ramci lazni se naskytd moznost zvysit a diversifikovat
zdroje piijmu, tudiz dochazi k postupnému vymanéni ze zavislosti na jednom finanénim

zdroji, a to na zdravotnich pojistovnéch.

DalSim divodem zaclenéni wellness programil je zvySeni konkurenceschopnosti lazen-

skych zatizeni (Pod&bradsky, 2008; s. 69).

2.4.2 Hotely

Wellness znacné ovliviiuje 1 strategicky koncept hotel. Ty, které nejsou Vv dnesni dobé
schopny poskytnout asponi zdkladni sluzby wellness svym zakaznikim mohou v konkuren-
ci obstat jen obtizné. Existuji hotely s wellness aspekty ¢i samotné wellness hotely (Po-
débradsky, 2008; s. 71).

Ze statistickych tdaju vyplyva (Tab. 2; Graf. 1), ze Zlinsky kraj navstivilo v 1. a 3. ¢tvrtle-
ti 2012, a aspon jednu noc prenocovalo v hromadnych ubytovacich zafizenich, celkem
395,7 tisice hostii. Celkovy pfirtistek oproti loiiskému roku €inil 4,6 %. PocCet nerezidenta
(hosté ze zahrani&i) vzrostl o 14,4 %, rezidentt (domaci hosté) piibylo 3,1 % (Cesky statis-
ticky urad, 2012).
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Tab. 2. Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni dle krajit v 1. az 3. ctvrtleti

2012 (Zdroj: Cesky statisticky uirad, 2012)

(predbéZné Gdaje)
Hosté Prenocovani Primérny | Primérna
index index index index pocet doba
cekem | 2012 | 2" | 20121 | cekem | 20127 | Z'"° | 2012/ | preno- | pobytu
2011 |nerezdent] o544 2011 | €29 5011 | covéni | (dny)
Ceska republika |11 002 651 107,8 | 5634 799 108,7 |32 720 163 105,6 |16 435 476 108,7 3,0 4,0
v tom kraje:
HI. m. Praha 4100 279 107,7 | 3579 053 108,3 |10 449 255 105,7 | 9463726 1059 25 35
Stredocesky 590 972 1054 | 147661 1158 | 1518675 101,3 355013 111 26 36
JihoCesky 885973 112,0 | 269 507 113,7 | 2540818 108,3 566 263 109,0 29 39
Plzensky 461 339 1131 159 380 1141 | 1238605 1079 340 383 110,2 27 37
Karlovarsky 620 817 1148 | 389578 110,5| 3850623 114,0 | 2809659 1146 6,2 7.2
l'Jsteck)'/ 300 657 1102 | 106336 1094 890 499 110,23 317 440 1216 3,0 40
Liberecky 587 117 11,1 130 314 1117 | 2048 324 1104 475616 109,0 35 45
Kralovéhradecky 744613 1076 180 496 1054 | 2672534 100,0 653 109 1041 36 46
Pardubicky 279 458 106,0 39705 108,0 813937 102,3 104 609 108,3 29 39
Vysodina 297 193 102,2 41687 104 4 826 558 101,9 99 952 1041 28 38
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Graf. 1. Priimérny pocet pienocovani dle krajii v 1. az 3. ctvrtleti 2012 (Zdroj: Cesky
statisticky urad, 2012)

2.4.3 Dalsi zarizeni

Mezi dalsi vyznamna mista nabizejici sluzby wellness patii bazény, sportovni centra, well-

ness centra ¢i ostatni centra (napt. kosmetické salony) a jina zafizeni.
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3 MARKETINGOVE NASTROJE

3.1 Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix je soubor taktickych nastroji, které mize poskytovatel sluzeb vyuzivat
pro ziskani konkurenceschopnosti svého produktu a jeho prosazeni na trhu (Foret, Foreto-

vé, 2001, s. 66).

Definice marketingového mixu se dnes v pojeti riznych autort 1isi. Podle Schoella a Guil-
tinana (1988) tvofi marketingovy mix ¢tyfi fiditelné proménné, jejichz vysledkem je na-
bidka podniku, ktera ma za ukol uspokojit cilovy trh (Schoell a Guiltinan, 1988. s. 25).
Podobnou definici uvadi ve své publikaci 1 Kotler, jenz charakterizuje marketingovy mix
jako soubor marketingovych nastroji, které podnik vyuziva k tomu, aby dosahl marketin-

govych cilii na cilovém trhu (Kotler, 2001. s. 32).

Marketingovy mix sestdva ze Ctyi skupin proménnych, které jsou oznacCovany jako

tzv.“4P,,, a to je:

e produkt (product)
e cena (price)
e misto (place)

e propagace (promotion)

V literature, ktera se zabyva marketingovym mixem, 1ze nalézt i rozsifeny marketingovy

mix, napt. Morrsion jej rozsifil o dalsi 4P, kterymi jsou:

e lidé (people) — zamé&stnanci firmy, a to zejména ti, ktefi ptfijdou do styku se zdkaz-
niky

e balicky (packaging) — kompletace nabizenych sluzeb a tvorba integrovanych pro-
duktt

e programovani (programming) — koncepcnost, sdileni vizi prostfednictvim spolec-
nych projekth

e spoluprace (partnership) — spoluprace dodavatelt se zprosttedkovateli, prepravci

a dalSimi institucemi (Foret, Foretova, 2001, s. 24)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

3.1.1 Produkt
Jsou zde tazeny jak fyzické predméty a sluzby, tak také osoby, mista, organizace, kulturni

vytvory, apod. Na produktu jsou rozliSovany tfi zakladni Grovné, a to:

e jadro — jedna se o zakladni uzitek, ktery nam dany produkt ptinasi; lze fici, ze jde o
vlastnosti produktu vyjadiené z hlediska zakaznika

e vlastni (skutecny, redlny produkt) — zahrnuje pét charakteristickych znaki: kvalita,
provedeni, styl, design, znacka a piipadné i obal

e rozsifeny (8irSi produkt) — zahrnuje dodate¢né sluzby ¢i vyhody

Jednotlivé firmy a podniky zpravidla nenabizi na trhu jeden vyrobek, ale vétsi a Sirsi sor-
timent. Vyrobni sortiment (vyrobkovy mix) lze definovat jako soubor vSech vyrobka a
polozek, které konkrétni prodejce nabizi k prodeji cilovému trhu. Tento sortiment je tvofen
vyrobkovymi fadami, coz jsou skupiny podobnych vyrobki, které plni podobnou funkci a
jsou prodavany stejnym skupinam zakaznikd. U vyrobkového mixu jsou zpravidla rozliso-

vany 3 zakladni rozméry:

e Sife — pocet vyrobkovych fad
e hloubka — pocet variant produktd jedné konkrétni fady

e dé¢lka — celkovy pocet poloZek dan¢ho vyrobkového mixu

Pfitom pro vétSinu podnikil neni vyrobni sortiment neménny, v rdmci marketingové strate-

gie byva rozsifovan nebo naopak zuzovan (Soukalova, 2004 s. 18).

3.1.2 Cena

Cena je hodnota, jiZ se zdkaznici vzdaji, a to vymeénou za ziskani poZadovaného produktu.
Cenu lze zaplatit ve form¢ penéz, zbozi, sluzeb, ptizné, volebniho hlasu nebo cehokoliv
jiného, co ma hodnotu pro druhou stranu (Solomon, Marshall, Stuart, 2006, s. 319). Cena
je vyznamnou soucasti marketingového mixu. Cena jako takova nevyzaduje, na rozdil od
ostatnich slozek marketingového mixu, alokaci zdroji z rozpoctu, ale naopak podniku fi-
nan¢ni zdroje pfinasi. Tvorba ceny se odviji od cenovych cilti podniku. Ty jsou samoziej-
me pro jednotlivé podniky unikatni, 1ze dle odborné literatury charakterizovat 4 zdkladni
druhy cilid. Témito zédkladnimi cili je orientace na zisk (maximalizace zisku, marze ¢i na-
vratnost investic), orientace na objem (maximalizace podilu na trhu ¢i objemu trzeb), ori-
entace na image (kvality ¢i hodnoty), orientace na stabilizaci (Schoell a Guiltinan, 1988, s.
604).
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3.1.3 Misto (distribuce)

Distribuce muize probihat riznymi zplsoby. Jednd se zejména o ptimy prodej ¢i prodej
ptes obchodniky (Kotler, 2000, s. 121). Dalsim zpusobem je dnes velmi oblibeny tzv. na-
kup z domu (katalogy, internet, emaily, teleshopping), ktery se stal fenoménem dnesni do-
by. Existuje opravnény piedpoklad, Ze s ibytkem volného Casu obyvatel, bude objem na-
kupt z domova rust, a to snejvétsi pravdépodobnosti rychlejsim tempem nez nakup
v kamennych prodejnéch. I pes tento trend vSak tradicni zpiisob prodeje ziistane zachovan,

zejména u vyrobkt denni spotieby (Kotler, 2000, s. 123).

3.1.4 Propagace (marketingova komunikace)

Propagace je souhrnny nazev pro komunikacni nastroje, které mohou byt shrnuty do n¢ko-
lika skupin, a to: reklama, podpora prodeje, public relation (PR), prodejni personal (osobni
prodej), piimy marketing (Kotler, 2000, s. 124). Dalsimi nastroji, které se ukazuji byt vice
efektivni, jsou webové rozhrani, mobilni marketing a také elektronicka posta. Tradicni
masmédia (televize, tisk, radio) avsak stale vlastni vice nez polovinu marketingovych roz-

poctu (Frey, 2005, s. 9).

3.15 Lidé

Oblast cestovniho ruchu a sluzeb je uzce spjata s kontaktem s lidmi, proto je vybér a zpi-
sob fizeni zaméstnanct velmi dulezity. Zameéstnanci jednotlivych podniki jsou totiz neod-
déliteln€ spjati s nabizenym produktem a do zna¢né miry jsou jeho soucasti. Je nutné za-
meéstnance vést takovym zplisobem, aby pochopili, Ze uspeéSnost celého podnikdni zalezi na
préci a piistupu kazdého jednotlivce. Z tohoto ditvodu by mél byt kladen diraz na peclivy
vybér zaméstnancii, dale je potifeba vénovat pozornost jejich dalSimu Skoleni, motivaci,
kontrole i1 naslednému ocenovani. Pro firmy je nezbytné investovat do rozvoje lidskych

zdroju (Foret, Foretova, 2001, s. 72; Jakubikova, 2009, s. 264).

3.1.6 Balitky

Termin balicek se pouziva pro dvé a vice sluZeb, které jsou zakoupeny ¢i rezervovany
podle piani zakaznika za jednu cenu, resp. pro pifedem piipraveny soubor sluzeb (Zelenka

a Paskova, 2012). Typickym piikladem balicku v cestovnim ruchu je zjezd.

Balicky jsou zakaznikiim nabizeny zejména z toho diivodu, aby zvySily zajimavost, pfi-

padné vytvofili néco jedineéného. Z tohoto divodu je nezbytné pojmout nabidku jako
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komplex sluzeb. Balicek je vyhodny pro klienta, jelikoz mu nabizi moznost volby, vybéru.
Nabidku tvoti komplex moznosti, s jehoz pomoci si miize vytvofit program, ktery mu bude

naprosto vyhovovat (Foret, Foretova, 2001, s. 72).

3.1.7 Programovani (spole¢né projekty)

Vznik spole¢nych produkti byva nastartovan vyhlasenim urcitych projektd, jejichz cilem
je propojit snahu nékolika organizaci a dat Sanci vS§em, ktefi mohou mit zdjem se do spo-
le¢nych programii zapojit. Takovéto projekty mohou seznamit Sirokou vefejnost s tim, co

se chysta, a posilit tak ucinnost spole¢né snahy (Foret, Foretova, 2001, s. 72).

Balicky spole¢né s tvorbou programi plni pét klicovych tloh v marketingu cestovniho

ruchu:

e climinace plsobeni faktoru ¢asu

e zlepSeni rentability

e podil na vyuzivani segmentacnich marketingovych strategii

e komplementarni vic¢i ostatnim souc¢astem mixu vyrobek/sluzba

e vzijemné spojeni nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu (Jakubiko-

va, 2009, s. 264)

3.1.8 Partnerstvi

Partnerstvi je v oblasti cestovniho ruchu vyznamnym parametrem. Je naprosto nezbytné,
aby partnefi nejen komunikovali, ale zejména spolupracovali. Jednd se predevsim o spoko-
jenost zékaznika, na kterém jsou partnefi vzdjemné existencné zavisli. Zakaznik hodnoti
svij pobyt jako komplexni sluzbu, balicek a pokud nebude spokojen s né€jakou jeho ¢asti,

tak se jiz nevrati (Foret, Foretova, 2001, s. 72; Jakubikova, 2009, s. 264).
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3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejpouzivanéj$ich metod, ktera umoziuje vyhodnotit marketin-
govou pozici podniku. SWOT analyza by méla oznacit zasadni faktory, tzn. takové, které
maji pro danou oblast rozhodovani kli¢ovy vyznam. Problémem pfi jejim pouziti je schop-
nost realn¢ identifikovat a objektivné ohodnotit silné i slabé stranky, stejné jako ptilezitosti
a hrozby (Hadraba, 2004, s. 95). Je vhodné, aby v praxi analyzu provadéla nezavisla, spe-

cializovana spole¢nost (Soukalova, 2004, s. 68).

Tento marketingovy nastroj zahrnuje pomérné Siroky okruh problémd, jejichz podstatou
Jsou otazky tykajici se marketingového prostiedi. Pod timto pojmem marketingové pro-
sttedi neni myslen jen samotny vlastni trh, ale 1 dalsi faktory, které ovliviiuji marketingové

moznosti mésta. V principu Ize toto prostiedi rozdélit na mikro a makroprostiedi.

Analyza mikroprostiedi vztazend k makroprostiedi a informacim o ném by méla byt
schopna osvétlit silné a slabé stranky mista ¢i regionu, v némz pisobi, a pomoci odhalit
jeho vyhody, nevyhody, pfednosti ¢i slabiny dal$iho rozvoje a uvédomit si své postaveni
na trhu, nejen vici konkurenci, ale 1 vici klicovym, cilovym skupinam (Foret, Foretova,

2001, s. 77,78).
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4 PIVOVARY

Jelikoz je tématem této diplomové prace implementace wellness procedur, kam spadaji 1
pivni lazn€, je potieba zdiraznit i misto pivovari na trhu cestovniho ruchu. Mnohé
z vyznamnych spolecnosti zabavniho primyslu v Evropé maji také zékladny u britskych
vyrobcil piva. Pivovary totiz expandovaly a svou cCinnost rozsifily od tradiéni vyroby
a prodeje piva na trhy sluzeb volného ¢asu. Soupis velkych pivovari, které ptusobi na tom-
to trhu je uveden v tabulce (Tab. 3). Z tabulky jasné vyplyva, Ze britské pivovary diverzifi-
kovaly do mnoha sektort. Kontroluji mnohé vyznamné obchodni znaky primyslu cestov-
niho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného ¢asu, ubytovacich a stravovacich sluzeb a vykazuji

znacnou Ucast v kontinentalni Evrop€ (Horner a Swarbrooke, 2003; s. 121, 122).

Tab. 3. Seznam nejvyznamnéjsich britskych pivovaru (Zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003,

viastni zpracovadni)
§ Obchodni Sektory Obrat ve V. Obratv o
Spolecnost « o, Britanii (mil. kontinentalni Dalsi detaily
znacka podnikani «
GBP) Evropé
Grand Metropoli- Burger King IDV Stravovani Celosvitova
tan (Smirnoff, Cinza- | Alkoholické napoje 1343 1550 Gsobnost
no, Bailleys atd. Maloobchod P
Allied Domecq Hiram Walker
(dfive Allied Group I . P
Lyons) (Canadian Club, L1h:)V1Eyha (\j/mo Vlastni re,tezec
Beefeater. Cour- Maloobcho restauraci v
e L - Pivovarnictvi 2975 866 Mad’arsku.
voisier, Tia Maria) e, e
. Potravinafska vyroba Celosvétova
Dunkin Donuts Domaci prode;j isobnost
(US), Baskin prodej pu
Robbins (US)
Bass Spole¢ny podnik
S Prazskymi
Toby . o, -
Holiday Inn Pivovarnictvi pivovary. _
Worldwide Hospody Distributor Pepsi
Hotely 3782 194 ve Velké Brita-
Gala Clubs A e
C Nealkoholické napoje nii. Pisobi
oral . A
Holywood Bowl Zibava vUSAa
v dalsich ze-
mich.
Whitebread Brewers Fayre
Bowlingo Podle odhadu
Charlie Chalk Pivo a ostatni napoje 2 657 (Velka Velka Britanie
Fun Hostinské spole¢nosti | Britanie — nerozdé- predstavuje 95
Factories Reality leno) % obratu skupi-
TGI Fridays ny.
Lansbury Hotels
Scottish and New- Divize zabavy
castle Center Parcs Pivo ﬁi?itg; Pérﬁj sba
Pontins Maloobchod 1293 221 day
Chef and Brewer | Zibava Pontin's v roce
1993 mély obrat
335 mil. GBP.
Greenalls Group Restaurace
Hospody
Motely 0/ sus
Greenhall Deve- | Hotely 741 (Velka Britd- | (oL ihg’zteﬁe]; }I:St_elﬁ
nish Obchody nie — nerozdéleno) P
I . v USA
s lihovinami
Vycepy lihovin a
zabava
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4.1 Minipivovary ve Zlinském kraji

V prvni poloviné 90. let existovalo ve Zlinském kraji nékolik velkych pivovart. K t€ém
nejznamé&j$im patiil zejména pivovar JaroSov, Brumov-Bylnice ¢i Vsetin. Pravé v 90. le-
tech se tyto podniky ocitly v krizi, mimo jiné i v souvislosti s rozdélenim Ceskoslovenska
Vv roce 1993, a tim pddem do urcité miry i se ztratou slovenského trhu. Vystav jednotlivych
pivovaru se postupné snizoval, az dosp€l pod hranici rentability a pivovary postupné ukon-
Covaly svoji ¢innost. Pivovar v uhersko-hradist'ském JaroSové skoncil s vyrobou piva
Vv roce 1997, na ukonceni provozu se zde podepsaly i Cervencové povodné. Pivovar Vsetin
ukon¢il vateni piva v roce 1998, v Uherském Ostrohu v roce 2000 a v Brumové-Bylnici o
rok pozdéji, v roce 2001. V soucasnosti je v tom kraji pouze jeden prumyslovy pivovar, a
to v Uherském Brodg, ktery patii do skupiny Pivovary Lobkowicz (Okno do kraje, 2013, s.
13).

Tradici pivovarnictvi ve Zlinském kraji drzi v dnesni dobé zejména minipivovary. V této
chvili funguje ve Zlinském kraji sedm minipivovart. Jednd se o ValaSsky pivovar Bon,
CERNY OREL a Pivovar Kroméfiz se svoji znatkou Maxmilian. Dalii zafizeni je
vV Uherském Brodg, a to Rodinny pivovar Balkan, ve Zlin¢ vaii pivo Pivovar Malenovice

pod znackou Zlinsky Svec (Pivovary ve Zlinském kraji, 2013).

Pocet minipivovart se v celé Ceské republice pohyboval v poloviné roku 2011 kolem 150
zatizeni. Dle mnohych odbornikli by se pocet minipivovartt mohl do tii let vySplhat az na
220. Rada minipivovart patii do kategorii restauraénich, tedy téch, kde se pivo vaii piimo
jeho hlavni odbyt (nabidka v rdmci ndpojové listku ¢i jako zékladni surovina pro wellness
proceduru — pivni lazn€). Druha skupina jsou zafizeni, ktera jsou produkéné orientované a

své pivo dodavaji do dalSich restauraci (Okno do kraje, 2013, s. 13).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKAPIVOVARU, RESTAURACE APENZION
CERNY OREL

Pivovar, restaurace a penzion CERNY OREL (dale jen ,,ubytovaci zafizeni®, ,,CERNY
OREL®) (Obr. 3; Obr. 4) se nachazi v historickém centru mésta Kroméfize na Velkém
nameésti, v byvalé budové 1ékarny. Komplex vznikl rekonstrukci zanedbané kulturni pa-
matky, kterd byla za obdobi totalitni vlady restituovana. Objekt byl v roce 1958 zapsan
jako kulturni pamatka a prosel mnoha tUpravami. Dnesni podobu ziskal posledni rekon-
strukci, ktera se konala v roce 2008-2009 a byla dokoncena v fijnu 2009. Provozovatelem
objektu je spole¢nost DAVAZ, spol. sr.o., ktera vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku
28. listopadu 1991. Sidlo firmy je v Horni Mosténici v blizkosti okresniho mésta Prerov.
Spole¢nost DAVAZ, spol. sr.0., se zaméfuje na nakup a prodej valivych lozisek, pozdéji
doplnéné o o primyslové potieby a naradi, jako jsou primyslova brusiva, chemie, métidla,
nastroje, svareci technika, spojovaci materidl, femeny, ochranné¢ pomicky a doprovodné
stroje. Vedeni spole¢nosti DAVAZ, spol. s r.0., se podili na fizeni Pivovaru, restaurace a
penzionu CERNY OREL stejné jako ekonomicky, pravni a Gdetni usek. Spole&nost
DAVAZ, spol. sr.0. byla hlavnim investorem projektu vystavby pivovaru, restaurace a
penzionu za pomoci dotaci z Regionalniho opera¢niho programu regionu soudrznosti
Stfedni Morava. Jako prvni byla dne 1. 12. 2009 byla zprovoznéna restaurace. Cely kom-
plex vcetné penzionu zacal fungovat od 1. 5. 2010. V prosinci roku 2010 rozsitil penzion
svou ubytovaci kapacitu o hotel, ktery se stal sou¢asti komplexu. Hotel je v ulici Janska a
sousedi s penzionem na Velkém namésti. Celkova ubytovaci kapacita penzionu a hotelu je

patnact pokojli s celkovym poctem 32 lazek.

Zékladni udaje o spolec¢nosti:

Obchodni firma: DAVAZ, spol. sr.o.

Sidlo: Revolucni 35/27, 751 17 Horni Mosténice
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Provozovna: Velké namesti 24/9, 767 01 Kromériz

Nazev: Pivovar, restaurace a penzion CERNY OREL

Obory Cinnosti: Velkoobchod a maloobchod.
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Prongjem a ptijéovani véci movitych.
Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

Mimoskolni vychova a vzd€lavani, pofadani kurzl, Skoleni,

véetné lektorské ¢innosti.

Provozovani kulturnich, kulturn¢ vzdélavacich a zabavnich

zafizeni, potfddani kulturnich produkci, zabav, vystav, ve-

letrhii, pfehlidek, prodejnich a obdobnych akei.

Obr. 3. Pivovar, restaurace a penzion CERNY OREL (Zdroj: interni materidly ubyto-
vaciho zarizeni CERNY OREL)
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Obr. 4. Logo ubytovaciho zarizeni CERNY OREL (Zdroj: interni
materidly ubytovaciho zaiizeni CERNY OREL)
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5.1 Organizaéni struktura Pivovaru, restaurace a penzionu CERNY

OREL
Reditel
U&etni Manazer
|
1 | |
. _ &, J Vrchni
Sladek Recepcni Séfkuchar %i€nik
| | g Cisni
[ [ [ — :
Podsladek Pokojska Kuchafi Barman Cidnik
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Y
Pomocna
| sila
~—

Obr. 5. Organizacni struktura ubytovaciho zarizeni CERNY OREL (Zdroj: viastni

zpracovani dle internich materidlii ubytovaciho zaiizeni CERNY OREL)

Ubytovaci zaiizeni CERNY OREL pouziva liniovou organizaéni strukturu, ktera plné do-
staCuje velikosti organizace. V této struktufe jsou nastavené jednoznaéné vztahy mezi nad-
fizenymi a podifizenymi. V Cele organizaéni struktury stoji spolumajitel pivovaru, restaura-
Ce a penzionu a manazer, ktery zodpovida za cely chod provozovny. V nizsi linii stoji na
stejné trovni sladek, recepéni, Séfkuchat a vrchni ¢iSnik, ktefi jsou podiizeni manaZerovi
ubytovaciho zaiizeni CERNY OREL. Liniova struktura obsahuje i téeti a étvrtou Girovei

(Obr. 5), ktera je podfizena vys$§im trovnim.
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5.2 Umisténi Pivovaru, restaurace, penzionu CERNY OREL

Pivovar, restaurace, a penzion CERNY OREL se nachazi v historickém mé&sté Kromé&tiz,
které bylo Vv roce 1997 vyhlaSeno nejkrasnéjsim historickym méstem, nazyvanym také jako
,Hanacké Atény“. V disledku odklonu Zelezni¢ni dopravy v roce 1840 nebylo mésto zahl-
ceno prumyslovou vystavbou. Diky tomu si mésto Krométiz udrzelo historicky charakter a
V soucasnosti 1aké svymi kulturnimi pamatkami. K lepSimu dopravnimu spojeni piispélo
v listopadu 2010 otevieni useku dalnice D1, spojujici Zlinsky kraj s Brnem, Prahou a celou
Evropou. Pivovar, restaurace a penzion CERNY OREL se nachazi v historickém centru
Kroméfize na Velkém namésti. Krométiz 1aka turisty predevSim svymi kulturnimi pamat-
kami zapsanymi do seznamu své&tového kulturniho dédictvi UNESCO. Patii mezi né kom-
plex historickych zahrad a Arcibiskupsky zadmek. Mésto 1dka mnozZstvim pamatek, mezi
které patii samotné Velké namésti s radnici a renesan¢nimi domy, kde stoji i sdm pivovar.
Dale navstévniky laka kostel svatého Moftice, kostel svatého Jana Kititele, barokni kostel
Nanebevzeti Panny Marie a Pravoslavny kostel Cyrila a Metodéje. Unikatni je také Bis-
kupska mincovna, jejiz sbirka patii k nejvyznamnéjSim kolekcim cirkevnich razeb na sveé-
té. Dochovala se zde i mala vodni elektrarna na Strzi, kterd byla vybudovéana v roce 1920
na biehu feky Moravy a je vzdélena od centra mésta necelé 4 kilometry. Krométiz nabizi 1
spoustu adrenalinovych a netradi¢nich sporti. Milovnici téchto sporti mohou vyuZit paint-
ballové hfiste, vyhlidkovy letoun nebo vyzkouSet vodni lyZe ¢i jizdu na bananech v aredlu
Vodniho eldorada. Okoli Krométizska 1akd mnoha cyklostezkami, které vedou napt. do
Chtibti a Hostynskych vrchti nebo podél Batova kanalu. Soucasnd plocha Kroméiize,
véetné predméstskych Casti, je 5 560 hektarl. Ve mésté Zije piiblizn€ 30 tisic obyvatel
(Czech Tourism, 2012).
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5.3 Marketingovy mix sluZzeb Pivovaru, restaurace, penzionu CERNY
OREL

Ubytovaci zatizeni CERNY OREL vyuziva ke svému zvySeni konkurenceschopnosti tyto

marketingové nastroje: produkt, cena, distribuce, propagace, lidé a balicky.

5.3.1 Produkt
Ubytovaci sluzby

CERNY OREL nabizi ubytovani ve &tythvézdickovém hotelu, kde je k dispozici osm
dvouliizkovych pokojl kategorie first class. VSechny pokoje jsou nadstandardné vybaveny
(LCD televize s USB vstupem a moznosti piehravani filmt v DIVX formatech, satelitni
prijimac, telefon, internet zdarma, minibar, velké Satni skiin€, kufrbox, velké manzelské
postele, pracovni sttl se zidli, 2 kiesla, gau¢ a konferen¢ni stil). V rozmérnych koupelnach
jsou v zakladnim vybaveni bidety a ve tfech koupelnach jsou zbudovany sprchové kouty i

vany.

o hotel CERNY OREL
o dvouluzkovy pokoj €. 201 **** first class
o dvoulizkovy pokoj €. 202 **** first class
o dvoulizkovy pokoj €. 203 **** first class
o dvoulizkové apartma ¢. 204 **** first class
o Ctyflizkové apartmd s vanou €. 301 **** first class
o dvoultzkovy pokoj ¢. 302 s vanou **** first class
o dvoultzkovy pokoj €. 303 **** first class

o dvoultizkové apartma s vanou ¢. 304 **** first class


http://www.pension-kromeriz.cz/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-201-first-class/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-202-first-class/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-203-first-class/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/hotel-dvouluzkove-apartma-c-204/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/hotel-ctyrluzkove-apartma-s-vanou-c-301-3-mistnosti/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-301-first-class/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-303/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/hotel-dvouluzkove-apartma-c-304/
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e penzion CERNY OREL
o dvoulizkovy pokoj LUX ¢. 403 (2+2) *** superior (svatebni apartman)
o dvoulizkovy pokoj. ¢. 305 (2+1) *** superior
o dvoultzkovy pokoj. ¢. 306 (2+1) *** superior
o dvoulizkovy pokoj. ¢. 307 (2+1) *** superior
o dvoulizkovy pokoj ¢. 308 (2+1) *** superior
o dvoulizkovy pokoj mensi ¢. 401 (2+0) *** superior

o dvoulizkovy pokoj mensi ¢. 402 (2+0) *** superior

Penzion CERNY OREL nabizi 7 dvouliizkovych pokojii oficidlni klasifikace dle Asociace
hotelt a restauraci Ceské republiky kategorie ***superior. Viechny pokoje splituji nad-
standardni vybaveni totozné s vybavenim hotelu. Kapacita ubytovani v penzionu je 14 1a-
zek, 6 pristylek. Celkova kapacita hotelu a penzionu CERNY OREL v Kroméfizi je 15
pokoji, 32 lazek a 6 ptistylek.

Stravovaci sluzby

Stavovani se uskuteGiiuje v restauraci ubytovaciho zafizeni CERNY OREL, pfipadné
v saloncich. Celkova kapacita restaurace je 190 mist. Penzion 1 hotel maji samostatné sa-
lonky, které slouZzi ptfedevs§im pro firemni a kulturni akce. Salonek penzionu, o kapacité 50
mist, je nejvice vyuzivan k soukromym ¢i firemnim akcim a koncertiim. Salonek hotelu o
kapacité¢ 30 mist, byva vyuzivan pfedevs§im k poskytovani snidani pro ubytované hosty.
V letnim obdobi funguje i zahradka ve dvofte hotelu 0 kapacité 30 mist. Jidelni listek Pivo-
varu, restaurace a penzionu CERNY OREL je zaméfeny na Geskou kuchyni. Jsou v ném
obsazena typicky ¢eska narodni a krajova jidla a jidla ptipravovana s pivem. K dispozici je
stala nabidka (staly jidelni listek), ktera je pfizplisobena konceptu pivovaru, kde si zdkaz-
nik mlze vybrat jak pochutiny pattici k pivu, tak Ceska jidla. Jidelni¢ek byl sestavovan tak,
aby jidla chutové ladila k pivu. Mimo staly jidelni listek je nabizena i specidlni nabidka,
ktera je obménovana jednou za mésic. Ve specidlni nabidce jsou nabizeny zapomenuté
speciality ¢eské kuchyné a zahrani¢ni pokrmy, s cilem pftibliZit se chutim zahrani¢nich i

tuzemskych hostli a nabidnout jim pii kazdé navstéveé néco nového.

Kapacita hotelu neni pfiili§ velkd, proto jsou snidané¢ poskytovany poctu ubytovanych.

V nabidce jsou standardni kontinentalni snidané jako u vétSiny hoteld.


http://www.pension-kromeriz.cz/products/s/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-c-1-superior/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-c-306-superior/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-c-307-superior/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-c-308-superior/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-mensi-c-401-2-0-superior/
http://www.pension-kromeriz.cz/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-mensi-c-402-2-0-superior/
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Snidané se sklada z:

e teplého bufetu — michana vajicka, sdzené vejce, parky, opecena slanina
e studené Casti — oblozend misa (Sunka, uzené maso, syr)

e zeleninové a ovocné ¢asti — sezoénni ovoce a zelenina, citrusové plody
o mlécna a sladkd ¢ast — jogurty, mléko, kolace, ceredlie

e napojova Cast — dzus, voda, ¢aj kava

Pti nizké obsazenosti hotelu je snidan¢ podavana tzv. a la carte. Pro tuto variantu je pfipra-
vovan jidelni listek, ze kterého si hosté vyberou jidlo, které jim kuchaf pfipravi. Jde o ob-
lozené bagety, michana vajicka, vafené parky a rozpecené croissanty. Automaticky se za-
klada na stil tzv. snidanovy couvert, ktery obsahuje jogurt, dzem, med, maslo a pecivo.
V piipad¢ polopenze nebo plné penze je pfipravena specialni nabidka péti jidel. Vybeér jidla
je rovnéz systémem a la carte nebo, v ptipadé vétsi skupiny, vybérem jednotlivého jidla.

V ptipad€ potieby poskytuje hotel bezmasa jidla a je schopna pfipravit i specidlni diety.

Pivo CERNY OREL

Zvlastnost, kterd miZe byt povaZzovana za konkuren¢ni vyhodu, je vyroba a prodej vlastni-
ho piva CERNY OREL. Technologie pro vyrobu piva byla dodéna prost&jovskou firmou
MBS (tfi-nadobova varna s objemem 600 1). Pivo se vyrabi v piilehlych prostorach restau-
race. Roc¢ni vystav piv je 900 hektolitrti z toho tydenni vystav je 17 hektolitrti. Nejproda-
vangj$im pivem je svétlé 11% pivo, kterého se proda az 60 %. Na druhém misté je po-
lotmavé 12% pivo (30 %) a 10% prodejnost patii specialnim pivim. Minipivovar vaii pivo

vyhradné pro svou restauraci.
Druhy a charakteristika piv:

e polotmavé 8% - lehké vycepni pivo karamelové chuti, uréené ke konzumaci bé-
hem dne; doporucuje se ke konzumaci se salaty, ¢i bilym masem

e vasnivy special 10% - svétlé pivo s ptidavkem byliny kotviéniku; kotvicnik je pti-
rodni bylinné afrodiziakum, které zvySuje hladinu testosteronu (u muzl) a estroge-
nu (u zen)

o svétlé 11% - svézi lezék plné, ale lehké chuti, s jemnou hotkosti na konci; urceny
k pfijemnému osvéZeni podvecerniho dne

e tmavé 11% - chut’ piva kavovée sladké s harmonickou hotkosti chmele


http://www.cerny-orel.eu/products/a10%c2%b0-vasnivy-special-cerny-orel/
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svétlé sronger 11% - svétlé pivo tmavsiho odstinu nez "standardni” 11%; projevu-
je se vétsi chlebnatosti a intenzivnéj$i hoikosti

lambic 11% - pivo belgického typu, k jehoz vyrobé je pti vafeni pouzivano, kromé
tradi¢nich surovin, pfirodni ovoce a ptirodni ovocné §t'avy; na kvaSeni tohoto typu
piva se pouzivaji specidlni pivovarské kvasnice az z Belgie

zelené 11% - infusné vatené pivo s pouzitim kopiiv a 100% zeleného ¢aje; Cepuje
se vzdy na Zeleny ¢tvrtek

polotmavé 12% - polotmavy lezdk s kombinaci sladko hotké chuti, se svézim po-
citem po napiti.; doporucuje se s kachni pastikou s omackou z lesniho ovoce; sla-
dek doporucuje zkusit s utopencem s pikantni omackou

tmavé 12% - tmavy lezak; chut’ piva je kavové sladka s harmonickou hoikosti
chmele

svétlé 12% - tradicni lezdk Ceského typu, jemné nasycené a piijemné plné chuti,
doporucuje se hovézimu masu

vanocni special mata&skoiice 12% - k ¢eskému sladu se ptidavavaji dalsi dva
specialni slady, pro zachovani sladové chuti piva, do které harmonicky pronika
chmelova hotkost doprovazena jemnou chuti a viini maty

velikono¢ni 12% zeleny special - velmi zajimavé pivo piijemné hoiké chuti s na-
zelenalou barvou

svétlé 13% - pivo se zaméfenim na hutnost a plnost piva

svétlé 13% Svaty Patrik - bylinny special s del§i dobou zrani; chut’ plna s barvou
piipominajici staré bourbony

svétla 13% medova - obmeéna staré receptury, kde zéklad tvoii slad dovezeny z
Cech a Némecka a smés medii; special vyrobeny dle receptury ze 17. stoleti, ktery
ma zéklad plzenského lezaku

tmavé 13% - druh specialu byl uvaien na pocest jednoho z nejstarSich minipivova-
ra v Ceské republice, pivovaru u Flek®; vhodné v kombinaci jidel restaurace
CERNY OREL se sladovou omackou - Cerny orel, ¢ Cerna orlice; pivo karamelo-
vo-kavové chuti s kratkou chmelovitosti na konci

special 13% videnského typu - Specialni typ piva z Rakouska; pivo plné karame-

lovo - medové chuti, pfechazejici do jemné hotkosti
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o svétlé 15% - jeden ze specialt svétlého typu; snaha o vyniknuti bohatosti plné sla-

dové chuti s velejemnou hoikosti zateckého chmele; doporucuje se k smetanovo-

syrovym omackam

e tmavé 17% - pivo pusobici hustym dojmem po napiti, kde se misi sladko-

karamelo-kavova chut’

e tmavé 18% - silné pivo charakteru dezertniho piva s vyraznym kavovym dozvu-

kem

Pivovar CERNY OREL vaii spoustu druhti piv. Ve stalé nabidce se objevuje svétlé 11% a

tmavé 12% pivo. Ostatni vySe zminéna piva jsou tzv. specialni piva, ktera se vaii narazové

vV malych objemech.

Dopliikové sluzby

Ubytovaci zatizeni CERNY OREL poskytuje zprosttedkované kulturni a sportovni aktivity

a wellness sluzby. Tyto sluzby si klienti na recepci rezervuji a hotel jim poskytne vstupen-

ku & poukézku. NiZe jsou uvedeny aktivity, které Pivovar, restaurace a penzion CERNY
OREL poskytuje.

Zprostiedkované sluzby ubytovacim zafizenim CERNY OREL:

o Kulturni aktivity v Arcibiskupském zamku:

o

O

o

o

o

O

historické saly s privodcem

obrazarna, véz

SALA TERRENA (ptechod ze zdmku do zahrady)
VIA RESIDENTIA (historické saly a obrazdrna)

VIA UNESCO (historické saly, véz a Kvétna zahrada)

VIA ARTIS (obrazarna, mincovna a orlovna)

e zazitkové a sportovni aktivity:

o

o

o

plavba na hausbotu po fece Moravé (max 10 osob)
motokérova venkovni draha

badminton

squash

stolni tenis

fitbox

jumping
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o flowin
o vibra¢ni plo§ina
o zumba
o H.E.A.T. program
o spinning
o life studio
o golfovy simulator
wellness sluzby:
o klasicka masaz zad a §ije, masaZ nohou
o lymfatické masaze
o sauna (oteviend i uzaviena spolecnost)
o whirpooll
kadefnické sluzby

solarium a collagenarium

Sluzby poskytované v rezii zatizeni CERNY OREL:

pronajem Skolicich prostor
placené parkovisté
exkurze minipivovaru
transport ubytovanych osob
o Kroméfiz — Brno
o Kroméfiz — Viden
o Krométiz — Praha

o Kroméfiz — Ostrava

vypujceni vycepniho zafizeni
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5.3.2 Cena
Ubytovaci sluzby

Ceny ubytovacich sluzeb se li§i v zavislosti na typu pokoje, ubytovacim obdobi a poctu
ubytovanych osob. Cena za ubytovani v hotelu se pohybuje na vyssi urovni nez ubytovani
Vv penzionu diky vyS$imu ubytovacimu standardu. Do ceny ubytovani hotelu je také kalku-
lovana cena najmu hotelu. Kvili tomu je hotel nakladngjsi na provoz, nez samotny penzi-

on.

Tab. 4. Cenik ubytovini ubytovaciho zarizeni CERNY OREL (CERNY OREL cenik; viastni

zpracovani)
Pokoje Cena v¢. DPH

1 osoba 2 0sohy 3 0soby 4 osoby
Penzion - Dvoultizkovy mensi *** 650 K¢ 950 K¢ - -
Penzion - Dvoultzkovy *** 750 K¢ 1050 K¢ 1 400 K¢ -
Penzion - Dvoulizkovy lux *** 900 K¢ 1 350 K¢ 1700 K¢ 2 000 K¢
Hotel - Dvoultizkovy **** 990 K¢ 1450 K¢ - -
Hotel - Dvoultiizkové apartma **** 1 150 K¢ 1 700 K¢ 2 100 K¢ 2 500 K¢
Hotel - Ctyilizkové apartma **** 1200K¢ | 1800KE || 2200KE | 2600 K&

tel/Penzion (duben-prosinec)

Cenik ubytovani Ho
Pokoje Cena v¢. DPH

1 osoba 2 osoby 3 0soby 4 osoby
Penzion - Dvoulizkovy mensi *** 900 K¢ 1 300 K¢ - -
Penzion - Dvoultzkovy *** 1000 K¢ 1400 K¢ 1 850 K¢ -
Penzion - Dvoulizkovy lux *** 1200 K¢ 1800KE¢ | 2250Ke || 2700Ke
Hotel - Dvoultizkovy **** 1100 K¢ 1 600 K¢ - -
Hotel - Dvoultizkové apartmg **** 1300 K¢ 1900 K¢ 2350 K¢ 2 800 K¢
Hotel - Ctyilizkové apartmé **** 1350K¢ || 2000Ke || 2460KeE | 2900 Ké

CERNY OREL poskytuje slevy na ubytovani prosttednictvim tzv. zakaznickych karet, na
kterych mé kazdy drzitel 10 % slevu na ubytovani. Dal$i moZnou slevu lze ziskat v€asnou
rezervaci (5 %) a pobytem del§im nez 3 dny. Pfi délce pobytu na 3-5 dni hotel poskytuje
slevu 5 % a pti pobytu delSim nez 6 dni poskytuje slevu ve vysi 10 %.
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Stravovaci sluzby

Restaurace CERNY OREL poskytuje ubytovanym hostim snidang, které jsou zahrnuty
V cen¢ ubytovani. V piipadé zajmu je poskytovana i polopenze ¢i plna penze s priplatkem.
Za snidani si ubytovany pfiplati 100,- K¢ a polopenzi 125,- K¢. Cena poledniho menu se
zpravidla pohybuje v rozmezi 65 — 120 K¢ a zahrnuje i cenu polévky. Restaurace je
V provozu, mimo ubytované hosty, i pro ostatni vefejnost, které nabizi moznost vybéru
jidel ze stalého jidelniho listku a nabidky séfkuchaie, kterd se obméiuje jednou mésicné.
Zamg¢iuje se na kvalitu surovin a gurmansky zazitek, proto ma cena jidla vyssi pridanou
hodnotu. Staly jidelni listek se sklada z pfedkrmu, polévek, tradi¢nich ¢eskych jidel, speci-
alit, bezmasych jidel, salati a moucnikti. Nabidka Séfkuchaie obsahuje rizné speciality

mezinarodni a ¢eské kuchyné, ptedkrmy, polévky a ryby.

Tab. 5. Ceny stalého jidelniho listku (CERNY OREL

Jjidelni listek; vilastni zpracovani)

Ceny stalého jidelniho listku

Cena v¢. DPH
Predkrmy 55 K¢ - 249 Ké
Polévky 35 K¢é - 45 K¢
Tradiéni ¢eska jidla 135 K¢ - 256 K¢
Speciality 189 K¢ - 259 K¢
Bezmasa jidla 135 K& - 149 K&
Salaty 39 K¢ - 65 K¢
Mou¢niky 59 K¢ - 69 K¢

Cenik specialni nabidky Sétkuchate nelze jednoznaéné a dlouhodobég urcit vzhledem k to-
mu, Ze se méni struktura nabizenych jidel. Tento jidelni listek je doplnén o pokrmy z ryb a
dalsi speciality zahrani¢ni kuchyné. Cenové rozpéti se pohybuje od 45,- K¢ do 400,- K¢ za

porci.
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Pivo CERNY OREL
Pti sestavovani ceny u jednotlivych druhii piv se vychazi z kalkula¢niho vzorce na 1 hekto-

litr, ktery zni nésledovné:
e Ptimy material (suroviny k vyrobé piva)
e Piimé mzdy (mzdy sladki)
e Ostatni pfimé naklady (dopravné za suroviny atd.)

e Vyrobni rezie (elektfina, topeni, chlazeni, pracovni odévy aj.)

Vlastni naklady vyroby

e Spravni rezie (mzdové naklady ucetni, vedouci atd.)

Vlastni naklady vykonu

e Odbytové néklady (nédklady na propagaci)

4

Uplné vlastni naklady vykonu

e Zisk (obchodni marze)

Cena bez DPH

e Spotiebni dan

e DPH (21 %)

Koneéna cena s DPH/1hl

(Ekonomikon, 2011).

Po secteni téchto polozek je vypoctena cena piva za hektolitr. Do kalkulace ceny piva musi

byt zahrnuta spotiebni dan.
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Sazba dan¢ je ddna zdkonem o spotiebni dani §85 odst. 1.

Tab. 6. Sazby pro spotrebni dan (upraveno dle Zdikona 353/2003 Sb., o spotiebnich da-

nich, § 85 Sazby a vypocet dané z piva, viastni zpracovani)

SniZené sazby pro malé nezavislé pivovary

Velikostni skupina podle vyroby v hl ro¢né

Zakladni sazba 171" /500 [ had 10 000 | nad 50 000 | nad 100 000] nad 150 000
véetné | do 50000 | do100000| do 150000 |  do 200 000
véetné véetné véetné véetné
32,00 K& T6.00KE | 1920Ke | 2240Ke | 25.60 K& 28.80 K¢

Vypocet spotiebni dan¢ se provede podle §85 odst. 3, zdkona o spotiebni dani:

,»Vyse dan¢ u piva konkrétni koncentrace, které bylo uvedeno do volného dainového obéhu,
se vypocita jako soucin mnozstvi tohoto piva v hektolitrech, ptislusné vyse procenta kon-
centrace piva a zakladni nebo snizené sazby.” (Zakon 353/2003 Sb., o spotiebnich danich,

§ 85 Sazby a vypocet dané z piva).
Dopliikové sluzby

Ceny doplitkovych sluzeb jsou sjednany smluvné s provozovateli, ke kterym je piidana

marze, kterd je pro hotel ziskem za tyto sluzby.
Ceny sluzeb, které zatizeni CERNY OREL nabizi, jsou nasledujici:

e historické saly s pruvodcem 110,- K¢/90 min

obrazarna 80,- K&¢/neomezené

40,- K¢/neomezené

60,- K¢/30 min

o VEZ

e SALA TERRENA
e VIARESIDENTIA
e VIAUNESCO

e VIAARTIS

130,- K¢/neomezené
150,- K¢&/2 dny
90,- K¢&/2 dny
3 200,- K¢&/5 hodin
120,- K¢/10 min

e plavba na hausbotu po fece Morave (10 osob)

e motokarova venkovni draha
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e badminton

e squash

e Stolni tenis

o fitbox/jumping/flowin

e zumba

e H.E.A.T. program

e spinning

e life studio

e golfovy simulétor

e Kklasicka masaz zad a §ije, masaz nohou

e lymfatické masaze

e sauna (oteviena i uzaviena spole¢nost)

e whirpooll

e Kkadetnické sluzby

e Solarium

e collagenarium

e prondjem Skolicich prostor

e placené parkoviste

e exkurze minipivovaru

e transport ubytovanych osob

o

o

O

O

o

Kroméfiz — Brno
Krométiz — Viden
Kroméfiz — Praha

Kroméfiz — Ostrava

Pfi transportu tam i zpét

e vypljceni vycepniho zafizeni

175,- K¢/hodina
125,- K¢/hodina
55,- K¢&/hodina
70,- K¢/lekce
70,- K¢&/lekce
115,- K¢&/lekcee
85,- K¢/lekce
85,- K¢&/lekce
380,- K¢/hodina
250,- K¢ — 380,- K¢/hodina
480,- K¢/hodina
220,- K¢ - 1000,- K¢
270,- K¢
180,- K¢&/pansky stiih
9,- K¢&/min
10,- K¢/min

zdarma

1 260,- K¢
4 600,- K¢
4 800,- K¢
1700,- K¢
15 % sleva

300,- K¢&/vikend
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5.3.3 Distribuce
Ubytovaci sluzby

Distribuci ubytovacich sluzeb Pivovaru, restaurace a penzionu CERNY OREL je mysleno,
jak se nabidka téchto sluzeb dostava do podvédomi potencionalnich klientti. Ubytovaci
zafizeni pouziva piimé i nepiimé distribucni cesty. V dnesni dob¢ je nevyuzivangj§im pro-
sttedkem internet. CERNY OREL nabizi své sluzby prostiednictvim webovych portald
jako zejména www.booking.com, www.hotely.cz, www.hotel.de a www.hrs.com. Zde si
zdjemci vyberou a zarezervuji svilj pobyt, ktery jim garantuje uvedenou cenu na daném
rezervacnim portalu. Z webovych portali zaslou zajemci elektronicky zadost o pobyt ve
vybraném hotelu. Provozovatelé nasledné zprostredkuji sluzby a informuji recepci ubyto-
vaciho zafizeni. Vyhodou téchto rezervacnich webovych systémi je Siroky dosah a oslove-
ni 1 zahrani¢ni klientely. Rezervaénim portaliim hotel plati provizi za zprostiedkovani uby-
tovani. Dalsi distribu¢ni cestou je webova stranka Pivovaru, restaurace a penzionu CERNY

OREL www.cerny-orel.eu.
Stravovaci sluzby a pivo

Stravovaci sluzby a piva jsou k dispozici klientim pouze v restauraci CERNY OREL. Zde
jim kuchafi, ¢i$nici a sladci sami nabizeji a doporucuji jednotlivé pokrmy a k nim druh

piva, ktery je vaten ptimo pro dany pokrm.
Dopliikové sluzby

Rezervace listkli na kulturni pamatky, wellness a jiné zazitkové aktivity, které zafizeni
CERNY OREL poskytuje, je mozné pi¥imo na recepci hotelu. Zamluveni $kolicich prostor
¢1 domluveni exkurze pivovaru lze uskutecnit prostiednictvim internetu, telefonicky nebo

pfimo na recepci.

5.3.4 Komunikace

Reklama

CERNY OREL vyuziva k reklamné webové stranky www.cerny-orel.eu. Web je velmi
dobie propracovany a piehledny, a stale se pracuje na jeho zdokonalovani. Zakaznik zjisti
vSe 0 mozném ubytovani, jidelnim listku, nabidce piv a jinych akcich, na kterych se
CERNY OREL podili. Ubytovaci zafizeni ke komunikaci pouziva i socialni sit&, konkrétng

https://www.facebook.com/cerny.orel. Zde dochazi k aktualnim nabidkam jidel, piv a


http://www.booking.com/
http://www.hrs.com/
http://www.cerny-orel.eu/
http://www.cerny-orel.eu/
https://www.facebook.com/cerny.orel
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zejména jsou zde fotky zajimavych akci. V Krométizi jsou u hlavni cesty rozmistény smé-
rovaci cedule. Brozury s nabidkou hotelovych sluzeb jsou umistény predevsim v sidlech a
provozovnach zakaznikd firmy DAVAZ, spol. s r.0., Pivovar, restauraci a penzion CERNY
OREL vlastni.

Public relations

Do povédomi vetejnosti se pivovar snazi zapsat u¢inkovanim na vefejnych akcich. Pravi-
Jiz n€kolikrat byl hotel osloven k rozhovoru do Krométizského deniku. Zucastiuje se pra-
videlng akei a festivalt se svym stainkem CERNY OREL. Prezentuje se predeviim svym
logem, které je umisténo na propagacnich letacich, reklamnich pfedmétech, stanku i budo-
v¢ ubytovaciho zafizeni. Pro udrzovani dobrych vztahli na pracovisti pofdda kazdorocné

ttidenni pobyt pro zaméstnance v horském stredisku.
Podpora prodeje

Pivovar, restaurace a penzion CERNY OREL nepouziva nijak promyslenou podporu pro-
deje. Jak uz bylo vySe zminéno, je mozné ziskat zadkaznickou kartu. Na této, karté je ovSem
stale stejné procento slevy (10 %). Neni mozné ziskat vétsi slevu v piipad¢ opakovanych
navstev.

Direct marketing

Restaurace dostate¢né nevyuziva piimého oslovovani zakaznikli. Cilené oslovovani probi-
ha jen formou slosovani G¢tenek. Host dostane i€tenku pii zaplaceni, odtrhne spodni dil,
kde napiSe svllj nazor na uvedené otazky (hodnoceni jidla, personalu, prostfedi apod.).
Tento utrzek vhodi do boxu u baru. Kazdy mésic probiha slosovani, kde jsou za pomoci
online webu, vylosovany tfi osoby. O vysledcich slosovani jsou informovani vSichni

ucastnici slosovani emailem.
Osobni prodej

Osobni prodej probihd pfimym kontaktem mezi recepCni, ¢iSniky a hosty. Je kladen dtraz
pfedevs§im na pfijemné a profesiondlni vystupovani. V restauraci je velmi dillezitd znalost
vSech jidel a spravné doporuceni jidla i napoje. V tomto sméru hraje dilezitou roli lidsky

faktor.
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5.3.5 Lidé

Pivovar, restaurace a penzion CERNY OREL zaméstnava 22 zaméstnanci. Reditel, mana-
zer, 2 recepCni, které se stiidaji ve sméndch tak, aby byl zajistén 24 hodinovy provoz re-
cepce. Recepéni je v piimém kontaktu se zdkazniky, proto je velmi dilezité zvolit sprav-
nou recepcni. Recepcni musi byt piedev§im komunikativni se sprdvnym vystupovanim a
jazykovou vybavenosti. Pfimy kontakt s hosty maji i1 ¢iSnici. Znalost jidelnicku a skladby
jidel je velmi dulezita. Cisnici musi byt schopni hostim nabidnout ¢ doporuéit ten nejlepsi
pokrm. V restauraci se v sezéné vyuziva brigadnikl, ktefi nemaji tu spravnou znalost a
prehled jidelniCku. Proto by méli byt 1épe vybirani napt. z oborovych skol ¢i ovéfenych
zdroj.
Tab. 7. Tabulka zaméstnancu (Zdroj: interni informace managementu

ubytovaciho zarizeni CERNY OREL, viastni zpracovaini)

 Fuke Pt |

feditel 1
Management

provozni 1
Techmcko-hos;zodarsky Gdetnd 1

pracovnik
Pivovar sladek 2
recepéni 2

Recepce

pokojska 1
vrchni ¢isnik 1
Restaurace ¢isnik 5
barman 1
Séfkuchar 1
Kuchyné kuchat 4
pomocna sila 2
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5.3.6 Balicky

Balicky jsou velmi pouzivany marketingovy néstroj. Prvni balicek byl vytvoren kvili na-

bidce na slevovém portalu www.slevomat.cz, pozdéji na www.vyhodnacena.cz. Pro kazdy

portal byl vytvoien odlisny balicek. V pribéhu nabidky na slevovych portalech byly tvoie-

ny dalsi bali¢ky, které byly prezentovany na webovych strankach zatizeni CERNY OREL,

www.cerny-orel.eu. Balicky obsahuji kombinaci nasledujicich sluzeb: ubytovani, snidang,

exkurze pivovaru a pripadna specialni nabidka podle konkrétniho druhu balicku.

V soucasné dobé¢ hotel nabizi 3 druhy stalych balicki ubytovani:

¢ Ochutnejte KromériZ STANDARD 1860,- K¢

o

o

o

o

ubytovani na jednu noc pro dvé osoby (lze vybrat, zda hotel ¢i penzion
CERNY OREL)

snidan¢ pro dvé osoby

10% sleva na konzumaci jidla a piti v restauraci CERNY OREL

exkurze v pivovaru CERNY OREL

e Pivni balicek 2035,- K¢

o

O

o

o

O

ubytovani na jednu noc pro dvé osoby (lze vybrat, zda hotel ¢i penzion
CERNY OREL)

snidan¢ pro dvé osoby

10% sleva na konzumaci jidla a piti v restauraci CERNY OREL

exkurze v pivovaru CERNY OREL

15 piv CERNY OREL

e Hanacky bali¢ek 3499,- K¢

o

ubytovani na dvé noci pro dvé osoby (lze vybrat, zda hotel ¢i penzion
CERNY OREL)

polopenze na dva dny pro dvé osoby

lahev sektu na pokoj

exkurze v pivovaru CERNY OREL

dvoudenni vstupenka do zdmku a zahrad

mMasaz pro dva — klasicka

VIP Karta s 10% slevou jako darek (CERNY OREL, pobytové balicky)


http://www.slevomat.cz/
http://www.vyhodnacena.cz/
http://www.cerny-orel.eu/products/ochutnejte-kromeriz-1-noc-2-osoby-sekt-exkurze-polopenze-1499-/
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Ubytovaci ziizeni CERNY OREL se snazi pruzné reagovat na blizici se akce a svatky.
Podle toho pak vytvaii i kratkodobé akeni balicky, se zaméfenim na urcity svatek nebo

vyznamny den.
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6 ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI PIVOVARU,
RESTAURACE A PENZIONU CERNY OREL

6.1 Analyza vnéjSiho prostiedi — PEST analyza

Jako kazdy podnikatelsky subjekt, i ubytovaci zafizeni jsou ovliviiovany vnéj$imi vlivy a
prosttedim, ve kterém podnikaji. Z tohoto diivodu byla zpracovana analyza vnéj$iho pro-

stiedi s vyuzitim PEST analyzy.
Politicko-pravni faktory

Provozovani pivovard, ubytovacich a stravovacich zatizeni se musi fidit n¢kolika zdkony a
vyhlaskami. Pivovarnictvi, sladovnictvi, hostinska ¢innost a poskytovani ubytovacich slu-
zeb se fidi zakonem ¢. 499/1991 Sb., Zivnostenského zakona. Pivovarnictvi a hostinska
¢innost spadéa do §20 Zivnostenského zakona, druh Zivnosti femeslna a ubytovaci sluzby do

§25 zivnostenského zékona, druh zivnosti volna.

Provozovani ubytovaciho a stravovaciho zatizeni je podnikdnim podle zakona ¢. 513/1991

Sb., §2 obchodniho zakoniku odstavce 1, ktery zni:

»Podnikanim se rozumi soustavnad ¢innost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim

jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazZeni zisku.*

Dale je dulezity zédkon ¢. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku, hlava jedenactad: Smlouva o

ubytovani §754 - § 759.
§ 754 odstavec 1 a 2 obc¢anského zakoniku zni:

»Ze smlouvy o ubytovani vznikne objednateli pravo, aby mu ubytovatel poskytl pfechodné
ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dobu vyplyvajici z Gcelu ubytovani v zatfizeni
k tomu uréeném  (hotely, noclehdrny, ubytovny a jind  zafizeni).*
,»Za ubytovani a sluzby s nim spojené je objednatel povinen zaplatit ubytovateli cenu ve

lhatach stanovenych ubytovacimi fady.

Do provozovani hotelu patii i zdkony, které ptimo neupravuji hostinskou ¢innost a ubyto-

vaci ¢innost, ale souvisi s provozem. Mezi tyto zakony patii:

e zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace
e zakon €. 563/1991 Sb., zakon o ucetnictvi (aktualni znéni, uc¢inné od 1. 1. 2013)

e zikon €. 586/1992 Sb., o danich z piijma
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e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty

Dan z pfidané hodnoty, dale jen DPH, byla od 1. 1. 2013 zvySena o 1 %. SniZena sazba
DPH ze 14 % na 15 % a zékladni sazba DPH z 20 % na 21 %.

e zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich

e zakon . 185/2001 Sb., o odpadech a o zmén¢ nékterych dalsich zdkont
Ekonomické faktory

V obdobi hospodaiské krize se da ocekavat snizeni poptavky po hostinskych a ubytovacich
sluzbach. Podle Ceského statistického uiadu byl ve 4. &tvrtleti 2012 zaznamenéan pokles
pfenocovanych hosti o 1,5 % u domadcich turistil, avSak u zahrani¢nich narist o 6,3 %.
Domnivam se, Ze je to z diivodu politické situace v Ceské republice. Tuzemsti ob&ané Seti
a omezuji dovolené a vikendové pobyty. Nartust zahrani¢ni klientely je zfejmé z divodu

vybéru levnéjii alternativy destinaci (Ceska statisticky ufad, 2013a).

Hlavnimi ekonomickymi faktory, které ovliviiuji poptavku po ubytovacich a stravovacich
sluzbach, jsou mira nezaméstnanosti a mzdy, které ovlivituje dan z ptijma fyzickych osob.
Pfi zvySujici se mife nezaméstnanosti lze ocekavat pokles poptavky. Ceny potravin
a energii se stale zvySuji a zvySeni DPH od 1. 1. 2013 op¢t pfineslo zdraZzeni veskerého
zboZi a surovin, coZ pfi stale stejné trovni mezd znamena omezeni vydaji domécnosti
za zbytné poloZzky. Pro ubytovaci zatizeni znamena zvyseni cen za energie a DPH zvySeni
nakladl na provoz. Rist nezaméstnanosti pak znamena pokles poptavky po ubytovacich

sluzbach.

Meziro¢ni vyvoj sezonné neocisténych trzeb v pohostinstvi, ubytovani a stravovani celko-
vé zaznamenal pokles 0 2,2 %. V jednotlivych sekcich byl vSak diametralni rozdil. Ubyto-
vaci sluzby zaznamenaly, podle CSU v roce 2012 riist trzeb o 4,7 %, naproti tomu ve stra-
vovani a pohostinstvi klesly trzby o 6,2 %. Od zacatku krize v roce 2008 trzby stravova-

cich a pohostinskych sluzeb stale klesaji (Cesky statisticky Gifad, 2013b).

Obecnd mira nezamestnanosti ve 4. ¢tvrtleti 2012 dosahla hodnoty 7,2 %, coZ znamena
nariist nezaméstnanosti o 0,7 % proti roku 2011. Podle stupné dosazen¢ho vzdelani maji
vysokoskolaci miru nezaméstnanosti 2,9 % a osoby se stfednim vzdélanim s maturitou 5
%. Vysoké miry nezaméstnanosti dosahuje skupina osob se zakladnim vzdélanim, a to 29
%. Na trhu prace aktualné prevazuje poptavka nad nabidkou. Pfi¢inu lze opét spatfovat v

krizi. Velkym problémem jsou vysokoSkolsky vzdélani mladi lidé. Firmy maji v tomto
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obdobi mnoho nabidek a radéji se ptikloni k ¢lovéku s praxi nez pro Cerstvého vysokosko-
laka bez praxe. Nejvyssi skupinu nezaméstnanych tvoii osoby se zakladnim vzdélanim,
coz plyne z jejich nedostatecné kvalifikace. V dnesni dobé zvysujicich se narokl na za-
kladni pracovni schopnosti je nutné minimalné vy$si odborné vzdélani &i vyuéeni (Cesky

statisticky urad, 2013c).
Socialné — kulturni faktory

Do analyzy socidln¢€ — kulturnich faktorti se zahrnuje demograficky vyvoj populace, zmény
zivotniho stylu, uroven vzd¢lani aj. Hotely by mély sledovat tyto faktory, aby byly schop-
ny reagovat na zvysujici se pozadavky hosti. Demograficky vyvoj je dulezity pro ptipad-
nou segmentaci trhu a identifikaci ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Takové obyvatel-
stvo tvofi nejsilngjsi kupni silu, a proto je nutné zacilit se na jejich pozadavky. V oblasti
kulturnich faktorti hraji roli ptedevS§im zahrani¢ni turisté. Takovi hosté vétSinou pochdzi ze
zemi s vyS$$i arovni €i z vysSich vrstev. Hotely by mély byt, ve vlastnim zajmu, pfipraveny
na zahrani¢ni zdkazniky. Analyzovat navstévnost jednotlivych kultur a vytvofit si pove-
domi o jejich kultufe. Tyto analyzy je jednoduché zpracovat, protoze kazdy hotel je povi-

nen odesilat seznam ubytovanych cizincti na policii CR.
Technologické faktory

V soucasné dobé& nové technologie velmi rychle zastaravaji a kazda inovace je finan¢né
naro¢na. Ubytovaci zafizeni vyuZzivaji pfedev§im bezpecnostni technologie pro ochranu a
monitorovani objektu, hotelovy informacni systém, bezdratové internetové piipojeni a Ci-
pova zafizeni pro vstup do objektu a hotelovych pokoji. Veskeré tyto technologie jsou
relativné nové. Technologické zazemi pro zesileni wifi vysilani je obménovano v krat§im
¢asovém intervalu, z divodu rychlejsiho zastaravani. Také je dilezité tvotit finan¢ni rezer-
vy na piipadnou obménu hotelového vybaveni. Hotely a penziony by mély jit s dobou a byt
vybaveny modernim a kvalitnim nabytkem. Pfi velké frekventovanosti pokoju casto do-
chazi k jejich poskozeni. Je nutné mit dostatek finanénich prostiedkti na pfipadnou opravu

¢1 obnovu poskozeného vybaveni.
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6.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostiedi ubytovaciho zafizeni CERNY OREL byla provedena za po-
moci modelu ,,7S* firmy McKinsley, kdy je organizace brana jako systém a je posuzovana

za pomoci nasledujicich prvki:

e strategie (Strategy)

e struktura (Structure)

e sSystémy (Systems)

e Spolupracovnici (Staff)

e styl (Style)

e schopnosti (Skills)

e sdileni hodnoty (Shared Values) (Management Mania, 2012).

Strategie

SC1: Zvysovani propagace a prodej piva Cerny Orel.
SC2: Meziro¢ni zvySovani obsazenosti o 4-6 %.
SC3: Spoluprace s nadnarodnimi spole¢nostmi.

Opatieni k dosazeni strategickvych cilu:

Opatieni SC1:

e (cast na pivnich festivalech

e Ucast na soutézich a hudebnich festivalech v CR 1 zahrani¢i

Opatieni SC2:

Vv

e posilovani public relations o mésté¢ Krométiz a okoli
e tvorba balic¢kt sluzeb s habidkou aktivit na 3 a vice dni

e zavedeni wellness sluzeb
Opatieni SC3:

e tvorba vérnostniho systému pro nadnarodni spole¢nosti s cilenym vyuzivanim uby-
tovacich, restaura¢nich a doprovodnych sluzeb

e osloveni nadnéarodnich spolecnosti
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Struktura

V ubytovacim zafizeni je vyuzivana liniova organiza¢ni struktura, ve které jsou jednoznac-
n¢ ur¢ené vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi. Ubytovaci zatizeni vede spolumajitel
objektu spolu s manazerem. Uetni stoji na stejné urovni s manaZerem a je podiizena fedi-
teli provozovny. Dalsi vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou zobrazeny ve schématu or-
ganizac¢ni struktury (Obr. 5).

Systémy

Pro potfeby ubytovaciho zatfizeni je vyuzivan hotelovy informacni systém AGNIS. Tento

systém ma nastavené jednotlivé moduly:

e restaurace

e kuchyn¢
e [ecepce
e pivovar

K vedeni ucetnictvi se pouziva informacéni program K2, do kterého se zpracovavaji veskeré
ptijaté i vydané faktury, pifijmy a vydeje zbozi a dalsi doklady, potfebné pro vedeni ucet-
nictvi. Veskeré podklady pro Gcetnictvi jsou Cerpany z informacniho syst¢ému AGNIS. Da-
le je vyuZivan kamerovy systém, pozarni systém, systém magnetickych karet pro otevirani

pokoji.
Spolupracovnici

Reditel ubytovaciho zaiizeni dba na ptatelské vztahy. Vedeni penzionu a hotelu vzdy zna-
mena uzky kontakt s lidmi, ¢ehoZz se drzi 1 feditel. Nutnosti je dobrd informovanost mezi
spolupracovniky a pii stiidani smén na recepci a v restauraci CERNY OREL. Pted plano-
vanim velkych akci jsou pofadany porady, kde se feSi organizacni zaleZitosti, probiha vy-
ména informaci a rozdavani tkolt. Jejich dodrzovani kontroluje manazer spolu s feditelem

hotelu.
Styl

Pro vedeni a fizeni lidi se v zatizeni CERNY OREL vyuziva demokratického stylu. Reditel
a manazer davaji prostor k diskusim, ale hlavni rozhodovaci slovo ma teditel. Pfi feSeni
provoznich zalezitosti rozhoduje manazer. Pfi nesplnéni pracovnich povinnosti je pracov-
nik napomenut a pifi opakovaném nesplnéni ¢i nedodrzeni stanoveného tikolu, je strhavana

¢ast osobniho ohodnoceni.
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Schopnosti

Pti provozovani ubytovaciho zafizeni je nutné, aby téméf vSichni zaméstnanci uméli ovla-
turisty, a proto je nutné, aby piedevsim recepcni a CiSnici byly schopni zvladat zékladni
komunikaci se zahrani¢nimi hosty restaurace a ubytovaciho zatizeni CERNY OREL. Obg
recepCni ovladaji anglicky jazyk na rovni rodilého mluvciho. Jedna z recepénich navic
zvlada zaklady feCtiny. ManaZer hotelu ovlada italsky a anglicky jazyk na trovni rodilého
mluvc¢iho. Dalsi charakteristickou vlastnosti je znalost sladkli o technologickém postupu

vyroby piva.
Sdilené hodnoty

Ubytovaci zafizeni ma ve sdileni hodnot zna¢né mezery. Vize a poslani firmy jsou zndmé
jen managementu ubytovaciho zafizeni. Toto je pfi¢inou neporozuméni uréitym tkolim
V oblasti zdsadnich cili firmy. V takovém piipadé potom dochdzi k naruseni loajality za-
méstnanctl. Ubytovaci zatizeni CERNY OREL by mélo stanovit minimalné eticky kodex,
ze které¢ho budou jasné vyplyvat pozadavky na chovéani zaméstnancti a naopak chovani
vedeni k zaméstnancim. Urcité pozadavky vyplyvaji samy o sobé z pozice, na které za-

vvvvv

vystupovani, ticta k ubytovanym hostiim.
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6.3 Analyza vytiZenosti Pivovaru, restaurace a penzionu CERNY OREL

Udaje potiebné pro analyzu vytizenosti hotelu byly zjistovany z hotelového programu
AGNIS. Program zpracovava mésicni i rocni statistiky vytizenosti lazek 1 pokoji. Program
nerozliSuje obsazenost penzionu a hotelu zvlast. Hodnoty jsou brany jako suma obsaze-

nych lizek ubytovaciho zaiizeni CERNY OREL.

6.3.1 VytiZenost ubytovaciho zaiizeni CERNY OREL v obdobi 2010 — 2012

Tab. 8. Vytizenost penzionu a hotelu CERNY
OREL (Zdroj: interni informace managementu

ubytovaciho zarizeni CERNY OREL, viastni zpra-

covani)

2010 2011 2012
Leden 0,0% 14,4% 21,0%
Unor 0,0% 7,7% 24,9%
Biezen 0,0% 12,4% 26,6%
Duben 0,1% 29,4% 45,3%
Kvéten 15,1% 27,7% 59,9%
Cerven 13,0% 42,0% 62,3%
Cervenec 7,0% 60,4% 44,0%
Srpen 14,4% 61,5% 48,0%
ZA¥i 25,2% 56,6% 31,4%
Rijen 39,4% 59,6% 30,3%
Listopad 24,9% 17,8% 33,3%
Prosinec 25,1% 13,6% 12,5%
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Graf. 2. Vytizenost hotelu a penzionu CERNY OREL 2010 — 2012 (viastni

zpracovani)

V grafu je uvedena vytiZzenost lizek v jednotlivych letech (2010 — 2011) (Graf. 2) a mési-
cich fungovani hotelu. Zatizeni CERNY OREL zacalo fungovat az ke konci roku 2009,
tudiZ je obsazenost penzionu a hotelu v prvnich ¢tyfech mésicich roku 2010 prakticky nu-
lova. V letech 2011 a 2012 se obsazenost postupné zvysuje. V roce 2011 nejvyssi obsaze-
nost hotel a penzion zaznamenéva v letni sezéné (Cervenec, srpen). Primérna mésicni vyti-
zenost v roce 2010 byla 13,7 %, v roce 2011 33,6 % a v roce 2012 36,6 %. Je zaznamena-
véana tedy stale rostouci obsazenost zatizeni CERNY OREL.

V roce 2010 byl nejvytizenéj§im mesicem fijen a celkoveé posledni Ctvrtleti roku 2010.
V nasledujicim roce zacala obsazenost nartstat v obdobi letni sezony. Bylo to zplisobeno
predevsim zvetfejnénim balickli ubytovani na webovych strankach slevovych portalt. Ba-
licky ubytovani byly nabizeny na www.slevomat.cz a platnost balickt byla od 20. 5. 2011
— 1. 11. 2011. To naprosto odpovida zvyseni obsazenosti v letnim obdobi az do konce fijna
roku 2011. Nejvyssi obsazenosti dosahl hotel a penzion v srpnu v roce 2011 (61,5 %). Tato
hranice nebyla prozatim ptekrocena. V roce 2012 byl nevytizenéj$i mesic kvéten (59,9 %)
a Cerven (62,3 %), opct diky balickiim ubytovani. Ty byly nabizeny prostfednictvim sle-
vového portalu www.vyhodnacena.cz od 18. 2. 2012 — 30. 6. 2012, coz jednoznacné zpu-

sobilo nartst ubytovanych ke konci mésice cervna.


http://www.slevomat.cz/
http://www.vyhodnacena.cz/
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Tab. 9. Obsazené vs. volné pokoje (interni infor-

mace managementu ubytovaciho zarizeni CERNY

OREL, viastni zpracovani)

Vytizenost hotelu (luzka) % |

20,0%
10,0%
0,0%

2012

2010 2011 2012
Volné 86,2% 66,1% 61,2%
Obsazené 13,8% 33,4% 36,5%
Mimo provoz 0,0% 0,5% 2,3%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
H Volné
40,0%
M Obsazené
30,0%

Mimo provoz

Graf. 3. Obsazend vs. Volna hizka [%] (vlastni zpracovani)

Vyse uvedeny graf (Graf. 3) zobrazuje stav obsazenosti hotelu v poméru s volnymi luzky
za obdobi fungovani hotelu. V roce 2012 se vytizenost pohybuje kolem 36,5 %. Ve srov-
nani s rokem 2010 se pocet obsazenych pokoju v roce 2012 zvysil o0 22,7 %. Primérna

ro¢ni obsazenost pokoji za sledované obdobi je 27,9 % bez pfistylek. Celkova primérna

obsazenost vcetné piistylek je 28,2 %.
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Graf. 4. Tuzemsti a zahranicni hosté [%] (vlastni zpracovani)

Graf zobrazuje (Graf. 4) procento ubytovanych hosti a cizinct za rok 2010 - 2012. Pocet
ubytovanych cizincii kazdy rok roste. Od roku 2010 vzrostlo procento zahrani¢nich hosti,
ubytovanych v zafizeni CERNY OREL, 0 9,3 %. Vysii procento ubytovanych pfesto tvoii
tuzems§ti navstévnici. V roce 2010 bylo zaznamenano 11,3 % tuzemskych hosti. V roce

2011 vzrostl pocet ubytovanych o 14 %. Rok 2012 zaznamenal propad proti roku 2011 o
0,5 %.
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7 ANALYZA KONKURENCNICH UBYTOVACICH ZARIZEN]i V
KROMERIZI

V ramci analyzy konkurence byly provedeny prizkumy se zaméfenim na vyhledavani ho-

tela poskytujici wellness sluzby. Tyto hotely byly brany jako konkurenceschopnéjsi,

vzhledem k tomu, Ze penzion CERNY OREL uvaZuje o zavedeni wellness v arealu penzi-

onu. Analyza zkoumala komplexnost sluzeb, nabizenych konkuren¢nimi hotely ve srovna-

ni s ubytovacim zafizenim CERNY OREL. Dalsim krokem byla analyza wellnes hotelt

vvvvv

iz a nasledné rozsah nabidky wellness sluzeb v analyzovanych hotelech.

7.1 Identifikace hlavnich konkuren¢nich ubytovacich zarizeni
v Kromérizi

Pti identifikaci a analyze konkurence byly brany v tivahu hotely a penziony s nabidkou
ubytovacich, stravovacich a dopliikovych sluzeb. V nasledujici tabulce (Tab. 10) byly
identifikovany hotely a penziony v tfihvézdickové a vyssi kategorii ve mésté Kroméfiz. U
kazdého zafizeni je pfifazena barva, ktera slouzi k identifikaci umisténi daného hotelu,
nebo penzionu na mapé Krométize. Pivovar, restaurace a penzion CERNY OREL je
na mapé oznacen ¢ernou barvou. Z mapy (Obr. 6) je patrné, Ze na Velkém namésti lezi tii
konkurenéni hotely, hotel u Zlatého Kohouta, hotel La Fresca a hotel Bouc¢ek. Hotel Hro-
zen, hotel Excellent a penzion Domov Krométiz lezi na Riegroveé namésti, které je vzdale-
no od Velkého namésti priblizné 300 metrii. Penzion Maly Val je vzdalen 400 metrt a

penzion Krométiz 476 metrd. Nejvzdalenéjsi od centra je hotel Octarna (878 metri).
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Tab. 10. Seznam konkurencnich ubytovacich zarizeni v Kromérizi (vlastni zpraco-
vani)
Ubytovaci zafizeni ‘ Adresa
Penzion a hotel éerny Orel Velké namésti 24/9, Kromériz, 767 01
| Hotel u Zlatého Kohouta **** Velke nameésti 21/3, Kromériz, 767 01
!| Hotel La Fresca **** Velké namésti 109/585, Kroméfiz, 761 01
!| Hotel Octarna **** Tovacovského 318/18, Kromériz, 767 01
I| Hotel Boucek **** Velké nameésti 108/53, Kromériz, 767 01
I| Hotel a restaurant Excelent **** Riegrovo Namésti 163/7, Kroméfiz, 767 01
II Penzion Kroméfiz *** Moravcova 253/12, Krométiz, 76701
II Penzion a vinotéka Hrozen *** Riegrovo Namésti 193/32, Krométiz, 76701
!| Penzion Domov Kroméfiz *** Riegrovo Namésti 157/9, Kromé&tiz, 767 01
Penzion Maly Val *** Maly Val 1541/40, Krométiz, 767 01
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Obr. 6. Mapa konkurencnich ubytovacich zarizeni v Kromérizi

2013, viastni zpracovani)

(Zdroj: Mapy.cz,
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7.2 Srovnani konkuren¢nich ubytovacich zarizeni v Kromérizi

Pro srovnani konkurentt byla stanovena nasledujici kritéria:
e kapacita
e cena za osobu a noc
e snidané v cené
e restaurace v hotelu
e pivovar v hotelu
e wellness v arealu
e wellness mimo areal
e konferen¢ni mistnost
e parkovani v cené
e umisténi v centru
e bezdratové internetové ptipojeni (WIFI)
e rezervace online

e Dbalicky

Pro piehlednost jsem pouzila tabulku (Tab. 11). Pro hotel spliiujici stanovené kritérium

jsem pouzila pismeno A (ANO — splituje) a nesplitujici pismeno N (NE — nesplituje).

Vsechny hotely podléhajici analyze jsou hotely tithvézdickové a ctyfhvézdiCkovée tiidy.

V tabulce (Tab. 8) je pro pfehledngjsi srovnani zahrnuto i ubytovaci zatizeni CERNY
OREL.
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Tab. 11. Srovnadni hlavnich konkurentii v Kroméerizi (viastni zpracovani)

Konkurence v Kromérizi
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Ubytovaci sluzby

Nejvetsi ubytovaci kapacitu ma hotel Octarna s celkovym poctem 53 luzek. Hosté si mo-
hou vybrat dvoultizkovy pokoj standard nebo standard plus, jednolizkovy standard nebo
standard plus nebo apartman. Pro naro¢nou klientelu nabizi nadstandardni rezidenci, ktera
je situovana ve dvou podlazich. Druhou nejvyssi kapacitou disponuje pravé hotel a penzion
CERNY OREL. Tuto pozici ziskal diky pronajmu hotelu v ulici Janska. Hotel Maly Val,

ubytovaci kapacitu maji penziony Hrozen (10 ltzek) a penzion Kromé&iiz (8 Iuzek).

Bali¢ky ubytovani tvoii, spolu s ubytovacim zatizenim CERNY OREL, jen jeden konku-
rencni hotel La Fresca. Nabizi Ctyii typy balickil. Tti balicky zahrnuji kombinaci ubytova-
cich a stravovacich sluzeb, vstupné do konkrétnich historickych a kulturnich objekti a re-
generacni wellness kosmetiku. Jeden z bali¢kd kombinuje ubytovani, stravovani, moznost
vyuziti tzv. schwinn cycling a slevy 10 % v restauraci hotelu La Fresca. Ostatni hotely

balicky ubytovani nenabizeji.
Cena ubytovani

Cenové rozmezi ubytovani analyzovanych zatizeni se pohybuje od 550,- K¢ do 1 190,- K¢
za osobu a noc. Ceny jsou uvedeny za nejlevnéj$i mozné ubytovani ve standardnim pokoji.
Nejdrazsi ubytovani nabizi hotel Octarna diky rezidenci, kdy host zaplati 4 500,- K¢ za
osobu a noc. Rezidence o rozméru 200 m? ma dvé loznice, dvé koupelny, pracovnu, oby-
vaci pokoj, kuchyn 1 zimni zahradu. Mimo tuto rezidenci jsou ceny konkurencnich ubyto-

vacich zafizeni srovnatelné s cenami penzionu a hotelu CERNY OREL.
Stravovaci sluzby

Snidani v cené ubytovani poskytuji vSechna konkurenéni zatfizeni, kromé¢ hotelu u Zlatého
Kohouta. Pfi ubytovani v tomto zafizeni si host za snidani pfiplati 100,- K¢ za dospélou
porci a 60,- K¢ za détskou porci. Vlastni restauraci disponuje, vedle hotelu a penzionu
CERNY OREL, také hotel La Fresca, hotel u Zlatého Kohouta, hotel Octarna, hotel Bou-
ek a penzion Maly Val. Hotel CERNY OREL navic v restauraci vaii a &epuje vlastni pi-
vo. V letnim obdobi lze vyuzit posezeni na zahradce hotelu Octarna, Excellent, hotelu u
Zlatého Kohouta a hotelu Boucek. V hotelu u Zlatého Kohouta najdeme kavarnu. Zatizeni
CERNY OREL poskytuje venkovni posezeni na zahradce ve dvofe penzionu, a od léta r.

2012 pied restauraci CERNY OREL na Velkém namésti.
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Dopliikové sluzby

Mezi doplitkové sluzby bylo zatazeno parkovani, moznost rezervace online, WIFI pfipoje-
ni a pfitomnost konferen¢ni mistnosti. Konferenéni mistnosti disponuje pét z deviti analy-
zovanych zatizeni (Tab. 11). Hotel Octarna a hotel Boucek nabizi k pronajmu konferen¢ni
mistnosti 1 technické zafizeni v podobé data-projektoru a jinych zafizeni. Hotel Octarna
poskytuje také cateringové sluzby. Parkovani v cené¢ ubytovani poskytuje hotel La Fresca,
hotel Octarna a hotel Domov Krométiz. Navstévnici ostatnich hotelti maji moznost parko-
vani ve dvote hotelu za ptiplatek, ¢i na placeném parkovisti pii zakoupeni parkovaci karty.
Bezdratové pripojeni k internetu maji zavedené vSechny analyzované hotely mimo penzion
Maly Val. Dalsi dopliikovou sluzbou je rezervace online. Pfes internet si host miize rezer-
vovat pokoj ve vSech hotelich mimo penzionu Krométiz a penzionu Maly Val. Zde lze

rezervaci uskutecnit telefonicky, ¢i zaslanim emailu.
Umisténi hotelu

Hotel Octarna je jako jediny hotel umistén v nejvetsi vzdalenosti od centra Kroméftize.
Tento nepatrny nedostatek vyvazuje mnozstvim nabizenych sluzeb. Zbylé hotely jsou

umistény v centru mésta v blizkosti Arcibiskupského zamku.
Wellness sluzby

Wellness sluzby nabizi 6 hoteli. Wellness v aredlu hotelu ma hotel Octarna, hotel u Zlate-
ho Kohouta a hotel Excellent. Penzion Maly Val pronajima prostory v penzionu soukro-
mym subjektiim, které provozuji masaze a solarium. Takto ma zajiSténu moznost nabidky
masazi pro své hosty. Trzby za masaZze ovSem nepfiislusi penzionu, proto jsem tyto sluzby
dale neanalyzovala. Wellness sluzby nabizi hotely u Zlatého Kohouta, Octarna a Excellent.

Konkrétni nabidka sluzeb je uvedena v tabulce (Tab. 12).
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Tab. 12. Ubytovaci zarizeni s nabidkou wellness (vlastni zpracovani)

Ubytovaci zarizeni Druh wellness
| Hotel u Zlatého Kohouta **** finské sauna, whirlpooll, mazaze

venkovni bazén, sauna, whirlpool, masaze, fyziotera-
Hotel Octarna **** peut

V tabulce ¢. jsou uvedeny hotely s wellenss zazemim v aredlu hotelu. Nejsirsi nabidku
wellness sluzeb nabizi Hotel Octarna, ktery byl otevien v roce 2008 a jiz v projektech re-
konstrukce byl budovan s wellness zazemim. Druhé nejvétsi zazemi mé hotel u Zlatého
Kohouta, ktery je pfimo umistén na Velkém namésti, v blizkosti ubytovaciho zafizeni

CERNY OREL. Rozmisténi hoteli je zakresleno v mapce (Obr. 7)
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Obr. 7. Mapa hotelit s wellness zazemim (Zdroj: Mapy.cz, 2013; viastni zpracovani)
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7.3 Souhrn analyzy konkurence

Vsechny konkuren¢ni hotely nabizeji podobné sluzby. Hlavni pfednosti a nedostatky uby-
tovaciho zatizeni CERNY OREL byly pro piehlednost zaznamenany do tabulky (Tab. 13).
Za hotely s konkurenéni vyhodou lze povazovat hotely s nabidkou wellness sluzeb. Zafi-
zeni CERNY OREL nabizi wellness sluzby, které jsou zprostiedkované. Piimo v hotelu se
tyto sluzby neprovozuji a host mize sluzby Cerpat pouze mimo hotel. Konkurence well-
ness hotelll v Krométizi je velmi nizka. Jak uz bylo zminéno, nejrozsifenéjSim wellness
zazemim disponuje hotel Octarna, ktery ovSem lezi v odlehlejsi ¢asti Kroméfize. Nejblize
Pivovaru, restaurace a penzionu CERNY OREL leZi hotel u Zlatého Kohouta, ktery nabizi
druhé nejrozsitengjsi wellness. V tomto piipad€ by bylo mozné uvazovat o zavedeni well-
ness sluzeb. K velkému piekvapeni, ubytovaci zatizeni v Kromé&fizi netvoti balicky sluzeb.

Spolu se zaiizenim CERNY OREL tvoii tyto bali¢ky pouze hotel La Fresca.

Tab. 13. Souhrn piednosti a nedostatkii ubytovaciho zarizeni CERNY OREL (viastni

zpracovani)
OREL OREL
Vlastni pivovar Absence wellness v hotelu
Bali¢ky ubytovani Parkovani pred hotelem za piiplatek
Druha nejvyssi kapacita

Cenové dostupny

Rezervace online

WIFI pfipojeni

Snidané v cen¢ ubytovani

Restaurace v hotelu

Umisténi v centru

Skolici mistnost
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8 ANALYZA ZADANOSTI WELLNESS SLUZEB V UBYTOVACICH
ZARIZENICH

Analyza zadanosti wellness sluzeb byla provedena za pomoci dotaznikového Setfeni. Ci-
lem Setfeni bylo zjistit, zda potencialni turisté a navstévnici Krométize vyhledavaji spise
hotely s wellness sluzbami, jaké sluzby jsou nejvice oblibené ¢i zadané. Od vysledku se
nasledné bude odvijet rozhodovani o zavedeni wellness v Pivovaru, restauraci a penzionu
CERNY OREL.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno obecné na Sirokou vetejnost. Vytvoreny dotaznik byl
vloZen na webové stranky www.vyplnto.cz, které umoziuji oslovit i vzdalenou vefejnost
z celé Ceské republiky. Pro bezplatné vytvofeni a vyhodnoceni dotazniku provozovatel
stanovil podminku. Jesté pred registraci a vlozenim vlastniho dotazniku je nutné vyplnovat
dotazniky jiz registrovanych uZzivatelii portalu, uvetejnéné na webu www.vyplnto.cz, po
dobu 60 min ¢istého casu. Teprve po splnéni této podminky se uzivatel mize bezplatné
zaregistrovat a vyuzit webovou stranku pro ziskani vlastni analyzy-Tato podminka pomaha

k ziskani vyssiho pocétu respondentti pro kazdého uzivatele.

Otazky v dotazniku byly sestavovany na zékladé mého uvaZeni. PoloZila jsem si otazku:

Co konkrétné je dilezité zjistit, pokud hotel uvazuje o zavedeni wellness sluzeb s cilem

vvvvv

Vychazela jsem z nasledujicich otazek:

1) Budou si potencialni hosté vybirat radéji hotel s wellness sluzbami v historickém
mesté?

2) Které wellness preferuji?

3) Kolik respondentli navstivilo nebo navstivi Krométiz?

4) Za jakym ucelem Krométiz navstévuji a jak dlouho se zde zdrzi?

Z takto poloZzenych otdzek jsem stanovila hypotézy a nasledné vytvofila podrobné;si do-

taznik.

H1: 60 % dotazanych by si pfi navstéveé vybiralo hotely s wellness zdzemim.
H2: 50 % bude preferovat saunu.

H3: 75 % navstivilo nebo pldnuje navstivit Krométiz.

H4: 65 % pftijede za celem kulturné historickych pamatek.


http://www.vyplnto.cz/
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vvvvv

H6: 45 % respondenttl, ktefi pfijedou za tcelem kulturné historickych pamatek se zdrzi

pouze nekolik hodin az jeden den.

Lokalita dotazovani: Ceska republika

Cilové skupina: potencialni navstévnici Krométize
Velikost vzorku: 184 respondentt

Distribu¢ni kanal: internet

Termin vyzkumu: 1.1.2013 - 28. 2. 2013
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Otazka ¢. 1: Je pro vas poskytovani wellness, jako souc¢ast hotelovych sluzeb, rozho-

dujici pro vybér ubytovani?

Tab. 14. Poskytovani wellnes jako soucdst ho-

telovych sluzeb (viastni zpracovani)

Odpovéd’ % Skutec¢nost

SpiSe ano 38,59 % 71
Ano 18,48 % 34
Nerozlisuji 15,22 % 28
SpiSe ne 14,13 % 26
Ne 13,59 % 25

M SpiSe ano
E Ano

i Nerozlisuji
M Spise ne

M Ne

Graf. 5. Poskytovani wellnes jako soucdst hotelovych sluzeb (viastni zpra-

covani)

Uvodni otazku dotazniku povazuji za velmi dalezitou. Cilem bylo zjistit, zda si lidé vybira-

ji radé€ji ubytovani v hotelech s wellness sluzbami ¢i nikoliv.

Z grafu je patrné (Graf. 5), Ze necelych 40 % dotazanych, ptesné 38,59 %, zvolilo odpo-
ved’ ,,Spise ano* a 18,48 % zvolilo odpoved’ ,,Ano“. Vice jak polovina dotazanych preferu-
je hotely s moznosti vyuziti wellness. Oproti tomu 15,22 % dotazanych nepovazuje za nut-

né, aby byl hotel vybaven touto nabidkou sluzeb, a uptednostni rad¢ji jiné sluzby.
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Zbylych 14,13 % a 13,59 % respondentii zvolilo zdpornou odpoveéd. Témto lidem jde
pravdépodobné o splnéni jinych pozadavk, jako naptiklad poloha hotelu, klidné prostiedi,

vybaveni, persondl, cena apod.

Z vysledkl z grafu vyplyva, ze wellness jsou Zadanou sluzbou. V dnes$ni dobé si kazdy

chce doptat komfort a pohodli.

Otazka ¢. 2: Jaké wellness sluzby byste uvital/a v arealu hotelu?

Tab. 15. Wellness sluzby v aredlu hotelu

(vlastni zpracovani)

Odpovéd’ % Skutecnost

Bazén 29,89 % 55

Masaze 23,91 % 44

Sauna 22,28 % 41

Whirlpooll 19,57 % 36

Ostatni 3,00 % 6

Sauna a bazén 0,54 % 1

VSechny 0,54 % 1

3,00% 0/54%__—0,54%

M Bazén
B Masaze
M Sauna
H Whirlpooll
M Ostatni

M Sauna a bazén

M Vsechny

Graf. 6. Wellness sluzby v aredlu hotelu (vlastni zpracovani)
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Utelem otazky bylo zjistit, zda by hosté méli zajem o vyse zminéné sluzby, v piipadg, Ze
by je hotel nabizel. Necelych 30 % (29,89 %) dotdzanych by uvitalo sluzbu v podobé¢ ,,Ba-
zén®. Dale 23,91% zvolilo sluzbu ,,Masaze®, 22,28 % sluzbu ,,Sauna“ a 19,57 % sluzbu
,»Whirlpooll“. Zbyla ¢ast dotazanych by vyuzila jinou nabidku nebo by zvolila kombinaci
vyse zminénych sluzeb.

Pozadavky hostti jsou individualni. Nelze proto s jistou fici, co ktery host ocekava a vyza-
duje. Snahou bylo zjistit alespont maly pfehled o oblibenosti jmenovanych wellness. Kazdy
uptfednostnuje jiné sluzby a je ochotny vénovat urcité aktivité jisty vymeéteny ¢as. Lze vSak
konstatovat, ze z vySe uvedenych vysledkti by zminéné sluzby byly jisté zadané a ve velké

mife dosti Casto vyuzivané.

Otazka ¢. 3: Preferujete spiSe vyuzivani privatnich (soukromé) zon se saunou a well-

ness sluzbami nebo spole¢né prostory?

Tab. 16. Privdtni zény nebo spolecenské prostory (vilastni

zpracovani)

%
Mam radéji soukromé zony 61,96 % 114
Mam radéji spole¢né prostory 22,83 % 42
Nerozlisuji 10,33 % 19
Nevim 4,89 % 9
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4,89%

H Mam radéji soukromé zény
H Mam radéji spolecné prostory
i Nerozlisuji

H Nevim

Graf. 7. Privatni zony nebo spolecenské prostory (viastni zpracovani)

Z grafu je patrné (Graf. 7), ze vice jak polovina respondentd upiednostiiuje soukromi, ce-
hoz je diikazem 1 61,96 % zastoupeni odpovédi ,,Mam rad¢ji soukromé zony*. Ne kazdy
ma rad preplnéné prostory, kde se musi dé€lit o misto i s jinymi hosty. Wellness je pteci jen
definovano jako propojeni t¢la, duse a mysli, a aby toto propojeni mohlo fungovat, je dile-
Zitd pfijemna atmosféra a klidna relaxace. Domnivam se, Ze vét$iné nejsou piijemné po-
hledy cizich lidi.

22,83 % dotazanych vsak zvolilo odpovéd’ opacnou, a sice ,,Mam rad¢ji spole¢né prosto-
ry*. Nekteti jedinci pfece jen uptednostiuji spolecenské prostory, kde maji moznost poznat
nové lidi, seznamit se, popovidat si a je jim piijemnéjsi byt ve spole¢nosti ostatnich.

10,33 % zvolilo odpoveéd’ ,,NerozliSuji“, tedy neuptednostituje zadnou z piedeslych moz-
nosti a citi se dobfe at’ uz v soukromi tak ve spole¢nosti. Domnivam se, ze zéalezi na tom,
zda se jednd o skupinu znamych a bliZSich osob ¢i naprosto cizich. Zbylych 4,89 % re-
spondentl neptiklada vahu Zadné z predeslych moznosti a zvolilo moznost ,,Nevim*.

Na zakladé¢ téchto vysledkl Ize fici, ze ve vétsin€ pripadii upfednostituji dotazani respon-
denti soukromi. V piipad¢ budovani wellness by vedeni hotelu mélo uvazovat, o moznosti

uzaviené zony nebo o stanoveni hodin pro uzavienou spolecnost a vefejnost.
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Otazka €. 4: Mate rad/a aromatické procedury ve formé zabali, vinnych ¢i pivnich
lazni apod.?

Tab. 17. Aromatické procedury (viastni zpracovani)

Odpovie 9%

Nevim (Nezkousel/a jsem) 29,89 % 55
Ano 25,54 % 47
SpiSe ano 22,83 % 42
SpiSe ne 11,41 % 21
Ne 10,33 % 19

H Nevim (Nezkousel/a jsem)
H Ano

i Spise ano

H Spise ne

M Ne

Graf. 8. Aromatické procedury (vlastni zpracovani)

Utelem otazky bylo zjistit zajem o specialni sluzby v podobé aromatickych procedury a
lazni. Jak je z grafu vidét (Graf. 8), necelych 30 % dotazanych zkusenosti s témito proce-
durami nema a nejsou si jisti, zda by je viibec vyzkouseli. 25,54 % dotazanych jiz podobné
procedury pravdépodobné absolvovalo a da se ocekavat, ze by je uvitalo 1 mezi sluzbami
hotelu. 22, 83 % respondentt se ptiklonilo k odpovédi ,,Spise ano* a zbyla ¢ast — 11,41 %
a 10,33 % zvolilo odpoveéd’ zapornou.

Na zakladé téchto vysledki je tedy nutno zvazit, zda by zavedenim téchto procedur hotel

profitoval ¢i nikoliv.
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Otazka €. 5: Wellness sluzby jsem/bych vyuzil/a....... ?

Tab. 18. Vyuziti wellness (viastni zpracovani)

_ SI{LM

Pouze v ramci bali¢ku ubytovani 52,17 % 96

Zakoupil/a jsem/bych i dodate¢né 47,83 % 88

M Pouze v ramci bali¢ku
ubytovani

B Zakoupil/a jsem/bych i
dodatecné

Graf. 9. Vyuziti wellness (vlastni zpracovani)

Co se tyka samotnych wellness sluzeb, jak lze vidét v grafu (Graf. 9), vice nez polovina
dotazanych (52,17 %), by tyto sluzby vyuzila pouze v ramci balicku ubytovani. Domnivam
se tedy, ze ne vSichni hosté by byli ochotni investovat do téchto sluZzeb nad rdmec ceny za
ubytovani a zminéné sluzby by povazovali spiSe za zpestfeni ubytovani v hotelu.

Druhou polovinu dotdzanych, v zastoupeni 47,83 % tvofi jedinci, kteti by byli ochotni in-
vestovat do téchto sluzeb a zakoupili by si je dodate¢né. MlzZe se jednat o hosty, ktefi pla-
nuji ubytovani na del§i dobu a kromé navstévy samotného meésta ¢i vyiizeni pracovnich
zalezitosti, si chtéji zpiijemnit samotny pobyt v hotelu. Procentualni rozdil mezi uvedeny-
mi moznostmi je vSak nepatrny. Lze tedy usuzovat, ze wellness sluzby budou vyuzivany

v ramci balicku i dodate¢nym zakoupenim.
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Otazka €. 6: Navstivili jste uZ mésto Kromériz?

Tab. 19. Navstéva mésta Kromerize (viastni zpracovani)

Odpovid 9%

Ano 52,17 % 96
Ne, ale mam to v umyslu 28,26 % 52
Ne, neni zde pro mé nic zajimavého 19,57 % 36

H Ano

i Ne, ale mdm to v umyslu

i Ne, neni zde pro mé nic
zajimavého

Graf. 10. Navstéva mesta Kromérize (viastni zpracovani)

Touto otdzkou jsem se pokousela zjistit oblibenost mésta Krométize a piipadné potencialni
navstévniky. Z vysledka grafu vyplyva (Graf. 9), Ze 52,17 % respondentii jiz mésto
vV minulosti navstivilo. Necelych 28,26 % dotdzanych jest¢ nemélo moZnost mésto navsti-
vit, avSak maji to v planu. Tento okruh respondentt je velmi dulezity, protoze zde pomysl-
n¢ nastava konkuren¢ni boj mezi ubytovacimi zafizenimi o ziskdni téchto potencionalnich
turistd. Zbyla cast, tedy 19,57 % dotazanych, odmitlo tuto moznost a nezvazuji v blizké
budoucnosti do mésta zavitat.

Otézka €. 6 byla tzv. rozfazovaci. Po zvoleni odpovédi ,,Ano* a ,,Ne, ale mdm to v umyslu*
respondenti pokraCovali otazkou €. 7. Pii vybéru odpovédi ,,Ne, neni zde pro mé nic zaji-
mavého* byli pfevedeni na otazku €. 9. Pfedchozi otazky (otazky ¢. 8 a 9) byly pro tento

typ respondenta zbytecné.
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Otazka €. 7: Za jakym ucelem byste/jste nav§tivil mésto Kromériz?

vvrv

Tab. 20. Ucel navitévy mésta Kromériz (viastni zpracova-

ni)
Odpover %
Kulturné - historické pamatky 64,86 % 96
Pracovni cesty 14,19 % 21
Sportovni a relaxacni vyZiti 8,78 % 13
Navstéva pribuznych 6,76 % 10
Ostatni 4,00 % 6
Ziji zde 0,68 % 1
Kombinace 0,68 % 1
M Kulturné - historické
4 00% pamatky
' 0,68% 0,68%
6,76% \ — H Pracovni cesty

i Sportovni a relaxacni vyZiti
M Navstéva pribuznych

M Ostatni

i Ziji zde

i Kombinace

Graf. 11. Ucel navstévy mésta Kromériz (viastni zpracovanti)

Samotné mésto Kromé¥iz patii mezi jedny z nejkrasn&jsich mést v Ceské republice, diky
historickym pamatkdm. Dlkazem toho jsou 1 jednotlivé odpovédi dotazanych. Jak mizZzeme
v grafu vidét (Graf. 11), necelych 65 % respondenti by mésto navstivilo predevsim za tce-
lem zhlédnuti kulturnich a historickych pamatek UNESCO. Nasledujicich 14,19 % by
uskutecnilo navstévu za ucelem pracovnich a obchodnich cest. Zbyla ¢ast dotdzanych by

vvvvv

buznych a rodiny. V procentualnim zastoupeni se jedna o 8,78 % a 6,76 %. Nepatrna ¢ast
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respondentl by zvolila jiny diivod navstévy mésta nebo se jedna o osoby, které zde ptimo

Ziji.
Otazka ¢. 8: Jak dlouho jste/byste se ve mésté zdrzel/a?

Tab. 21. Délka navstévy mésta Kromériz

(vlastni zpracovani)

Odpovéd %

Nékolik hodin 22,97 % 34
Jeden den 38,51 % 57
Dva dny 31,08 % 46
T¥i a vice dni 7,43 % 11

H Nékolik hodin
H Jeden den
i Dva dny

H Tfi a vice dni

Graf. 12. Délka navstévy mésta Kromériz (viastni zpracovani)

Otazka cislo 8 ,,Jak dlouho jste/byste se ve méste zdrzel/a?* v podstaté navazuje na piede-
Z otazky €. 7 vyplyva, Ze nejvétsi motivaci pro navstévu jsou pamatky UNESCO. Jejich
navstéva ovSem nezabere vice nez jeden den. Je tedy nutné, aby hotely dokazaly nabidnout
navstévnikiim dopliikkové sluzby, které je pfinuti ve mésté zlstat déle. 38,51 % dotazanym
by k navstéveé mésta postacil jeden den a 31,08 % dotazanym dva dny. Nejmensi procentu-

alni zastoupeni, 7,43 % tvoii jedinci, kteti by sviij pobyt byli ochotni prodlouzit na ,,Tti a
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vice dni®, at’ uz diivodu pracovnich, rodinnych ¢i jinych zalezitosti. Posledni skupinu tvoii

22,97 % respondenti, ktefi jsou ochotni navstévé mésta vénovat pouze ,,Nekolik hodin®.

Otazka ¢.9: Vék

Tab. 22. Vek (viastni zpracovani)

Odpovéd’ % Skutecnost

16 - 26 40,76 % 75
27 -40 39,13 % 72
41-60 18,48 % 34
61 a vice 1,09 % 2
Do 15 let 0,54 % 1

1,09% 0,54%

H16-26
H27-40
k41 - 60
M 61 a vice

i Do 15 let

Graf. 13. Veék (viastni zpracovani)

Snazila jsem se oslovit veskeré veékové kategorie a z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze
nejvetsi zastoupeni dotdzanych je ve véku 16 — 26 let, ptiCemz tuto kategorii tvoti 40,76 %.
Tato skupina respondentli je ovSem nejméné majetnd. Otazky €. 9, 10 a 11 byly plivodné
zafazeny jen z orientaéniho hlediska. Mohou ale zaiizeni CERNY OREL pomoci i k lep-
Simu zacileni a segmentaci moznych hostti. Druha nejpocetnéjsi skupina, v procentudlnim
zastoupeni 39,13 %, ptredstavuje silnou kupni silu a jedna se o vékovou kategorii 21 — 40
let. Poté tvoti vékovou kategorii 41 — 60 let 18,48 % a v neposledni fadé dotazani ve véku
nad 61 let zaujimaji 1,09 %. Samoziejmé jsem dala prostor i vékové kategorii do 15 let,

ktera se vyjadiila v podobé 0,54 %.
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Otazka ¢. 10: Pohlavi

Tab. 23. Pohlavi (viastni zpracovani)

Odpovéd %

Muz 40,22 % 74
Zena 59,78 % 110

M Muz

H Zena

Graf. 14. Pohlavi (viastni zpracovani)

Z vysledku v grafu mizeme vidét (Graf. 14), Zze dotaznikového Setfeni se zacastnilo 74
muzi, ptficemz tento pocet tvoti 40,22 % z celkového poctu dotdzanych a zenské zastoupe-

ni tvofilo 110 Zen, v procentualnim vyjadfeni se jedna o 59,78 %.
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Otazka ¢. 11: Ze kterého kraje pochazite?

Tab. 24. Kraj (vlastni zpracovani)

Odpovéd %

Praha 15,22 % 28

Jihomoravsky 15,22 % 28

Olomoucky 14,67 % 27

Sti‘edocesky 9,24 % 17

Moravskoslezsky 9,24 % 17

Pardubicky 5,43 % 10

Zlinsky 5,43 % 10

Kralovéhradecky 4,35 % 8

Karlovarsky 4,35 % 8

Jihocesky 3,80 % 7

Liberecky 3,80 % 7

Plzensky 3,26 % 6

Vysoc¢ina 3,26 % 6

Ustecky 2,72 % 5

o, 3,26% H Praha

3,80% z’lzzo//:\ _\ 2,72% m Jihomoravsky
4,35% ‘ , ® Olomoucky
4,35% . W Stfedocesky
B Moravskoslezsky
M Pardubicky
H Zlinsky
5,43% B Kralovéhradecky

i Karlovarsky
M Jihocesky

M Liberecky

Graf. 15 Kraj (viastni zpracovani)

Snazila jsem se oslovit jedince z mnoha kraji. Podafilo se mi ziskat odpovédi ze vSech

&trnacti krajt Ceské republiky.
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8.1 Rizeny rozhovor s Feditelkou hotelu FIT plus, a.s.

Rizeny rozhovor jsem zatadila do analyz z diivodu zjisténi ndzoru zainteresovaného &lové-
ka o vyuzivani wellness. Hledala jsem tedy hotel, ktery wellness sluzby v hotelu budoval,
nebo byla stavba projektovana jiz s wellness zdzemim. Po rozeslani e-maild se mi podaftilo
k rozhovoru presvédcit feditelku hotelu FIT plus, a.s. v Pierové. Tento hotel neni pfimym
konkurentem Pivovaru, restaurace a penzionu CERNY OREL, ale poznatky a nazory jsou

jisté velmi cenné.

8.1.1 Priprava a pribéh rozhovoru

Rizeny rozhovor se uskuteénil v inoru 2013 s feditelkou hotelu FIT Ing. Vendulou Hogko-
vou. Hotel FIT plus, a.s. sidli v Pierové na ulici Dvofakova, blizko tenisovych kurtd. Je to
tithvézdiCkovy hotel o kapacité 150 ltzek a wellness zdzemim v arealu hotelu. Mimo well-
ness sluzeb nabizi hotel 1 sportovni aktivity jako je tenis a golfovy simulator. Vzhledem
Kk pracovni vytizenosti feditelky Ing. Venduly Hoskové, bylo nutné pfizpusobit se jejim
pozadavkum. Rozhovor tedy probihal v hotelu FIT v jednom ze salonkl. Pani feditelka
pusobila velmi seridzné a pratelsky. Aby se mohla pfipravit na rozhovor, zpracovala jsem
otazky, které jsem pfedem zaslala e-mailem. Pfi rozhovoru byly nékteré otazky dopliova-
ny. Po seznameni a par slovech, o divodech fizeného rozhovoru, jsme pfistoupily

Kk otazkam.

8.1.2 Struktura otazek

Otazka ¢. 1: Jakou ma Vas hotel obsazenost?

Odpoved': ,, Mame priumérnou rocni obsazenost 35%. “
Otazka ¢. 2: Jaké nabizite wellness?

Odpovéd’: ,, Poskytujeme hostiim masdze, saunu a whirlpool.
Otazka €. 3: Nabizite wellness pobyty? Jak jsou Zadané?

Odpoved’: ,, Ano nabizime. Ale poptavka po nich klesa. Hosté predpokladaji, Ze wellness
sluzby budou zahrnuty v ramci ubytovani jako bonus. Proto je vhodné zahrnout je do ba-
licku. Od zavedeni wellness ovsem nelze ocekdvat, Ze se markantné zvysi trzby. Je to urcity

nutny standard, ktery hosté vyzaduji, ale investice je to nendavratna. “
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Otazka ¢. 4: Je si tedy Vase wellness schopno vydélat alespoii na sviij provoz?

Odpovéd’: ,, Ve smyslu pokryti provoznich nadkladu si vydeélat dokaze. Neni ale sobéstacné

natolik, aby z téchto penez bylo schopno pokryt pripadné opravy ¢i rekonstrukci wellness.,,
Otazka ¢. 5: Jaky mate tedy divod wellness nadale provozovat?

Odpovéd’: ,, Nas hotel sousedi v tésné blizkosti s konkurencnim hotelem a domnivam se, Ze
by si hosté zvolili pravé konkurencni hotel, ktery wellness nabizi. Proto se nam stale vypla-
cl wellness v hotelu mit. Po prizkumu u nasich stalych hostii jsme zjistili, Ze v pripadé zru-
Seni wellness by uvazovali o zmeéné hotelu. Klienti nechtéji opoustét hotel za ucelem odpo-

Cinku ve wellness.

Otazka ¢. 6: Kolik si za kompletni wellness uctujete?

Odpoved’: ,, 500,- Ké.*

Otazka €. 7: Jaky mate pomér ubytovanych hostii za icelem wellness x pracovnich

cest x ostatni?

Odpoved: |, Za ucelem wellness navstivi nas hotel asi 30 % lidi, pracovnich cest 50 % a

ostatni 20 %. Ostatnimi sluzbami jsou mysleny korporatni akce apod. “

Otazka ¢&. 8: Myslite, Ze se bude zajem o wellness pobyty zvySovat? Jak to vidite ve

srovnani s minulymi lety?

Odpoved: ,, Nejvyssi zajem o wellness pobyty byl v letech 2010 az 2011. Soudim, Ze v nej-
blizsich letech bude poptavka spise klesat z ditvodu krize. Lidé samozrejmé v prvni radé

¢

Setii na vecech, které nejsou nezbytné nutné. Tam se radi i wellness. *

Otazka €. 9: VyuzZivaji hosté wellness sluZby béhem pracovnich cest a firemnich se-

tkanich?

Odpoved: ,,Ano vyuziva se, ale méné ve srovnani s predchozimi lety. Bude to ziejmé

‘

Z duvodu krize, kdy firmy Setri naklady. Lideé si ale sluzby dokupuji i individudlnée.
Otazka €. 10: Jsou vice Zadané individualni zény nebo skupinové?

Odpoved: ,, Zaznamendvdame spise zdjem o skupinovy wellness. Predevsim saunu a whirl-
pool vyuzivaji skupinky.
Otazka €. 11: Po jakych sluzbach je nejvétsi zajem. Maji hosté néjaké specialni poza-

davky na wellness?
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Odpovéd’: ,, Nejvice zadané jsou masaze a to zejména specialni typy masazi jako jsou lavo-
ve kameny, cokoladova masaz. Spise se jedna o zdZitkové a relaxacni masaze. Zadané jsou
také kosmetické a kadernické sluzby. Nas hotel tyto sluzby nabizi v aredlu a jsou velmi vyu-
Zivané. “

Otazka €. 12: Prodavate ubytovani s wellness prostirednictvim slevovych portala?

Odpovéd’: ,, Ano prodavame. Vyuzivame jich k nabidce ubytovani v obdobi mimo sezonu a
vikendovych pobytii. Vzdy nabizime balicek sluzeb, ktery zahrnuje kombinaci ubytovani,

wellness, sportovnich aktivit a kultury.
Otazka €. 13: VyuZivate pri svych pracovnich sluzbach wellness? Jaké nejvice?

Odpoved: ,, Ano vyuzivam. Urcité si radeji vybiram hotel, ktery tyto sluzby poskytuje. Nej-

radéji vyuzivam kompletni wellness sluzby jako bazén, whirlpool, sauna, masaze. Masdze

‘

spise specializované. *
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8.2 Souhrn analyzy Zadanosti wellness sluZzeb v ubytovacich zarizenich

K analyze bylo pouzito dotazniku a fizeného rozhovoru. Cilem dotaznikového Setfeni bylo
zjistit, zda jsou wellness sluzby v ubytovacich zatizenich zadané ¢i nikoliv. Které¢ druhy
wellness jsou nejvyuzivangjsi, popt. které sluzby by byly v ubytovacich zatizenich vitané.
Z vysledkt dotazniku vyplynulo, Ze si lidé rad€ji vybiraji hotely s nabidkou wellness slu-
zeb. Tim se téméf potvrdila hypotéza H1. Hypotéza nebyla splnéna o 2,93 %. Nejzadangj-
Simi formami wellness sluzeb jsou bazén, masérské sluzby a sauna. Hypotéza H2 nebyla
splnéna. Pouze 22,28 % respondentli preferuje saunu pied ostatnimi wellness sluzbami.
V oblasti aromatickych procedur, kam spadaji vinné a pivni ldzn€, aromatické masaze
apod., byl zjist€n mozny zdjem o tyto procedury. Témét 30 % respondentii tento druh
wellness zatim nevyzkouselo, coz mlze znamenat mozny smér a konkurenéni vyhodu.
Vzhledem ktomu, Ze je zafizeni CERNY OREL Vsoudasné dobé jediny komplex
s kombinaci ubytovacich, stravovacich sluzeb a vlastni vyrobou piva, bylo by moznou
konkurenéni vyhodou zavést ve svém zatizeni pivni lazn€. Druha ¢ast dotaznikového Set-
feni, se zaméfila na navstévnost Kroméiize. Zde se jednoznacné potvrdila hypotéza H3,
tedy ze 75 % navstévnikl planuje nebo jiz navstivilo Kroméfiz. Hypotéza H4 predpoklada-
la, ze 65 % dotazanych by pfijelo do KrométiZze za ti€elem navstévy kulturnich a historic-

kych pamatek UNESCO. Ke splnéni této hypotézy chybé&lo pouze 0,14 %. Hypotéza HS

vvvvv

vvvvv

dne.

Rizeny rozhovor piinesl nejméné dva dilleZité poznatky. Podle nazoru Ing. Venduly Hos-
kové, ktera je feditelkou hotelu FIT plus, a.s. je wellness v nabidce hotelt jiz jakymsi stan-
dardem. Hosté jej vyzaduji, ale nejsou ochotni si za néj ptiplatit vysoké ¢astky. Druhy di-
lezity nazor ¢i zkuSenost je, Zze vybudovani wellness nebude jasné€ vratnou investici. Hotel
Fit ma kapacitu 150 lizek, coz je o 118 lizek vice neZ nabizi ubytovaci zatizeni CERNY
OREL. Primérna ro¢ni obsazenost hotelu FIT plus, a.s. je jen 0 6,8 % vyssi nez u ubytova-
ciho zatizeni CERNY OREL. Veskeré wellness zazemi hotelu FIT je vybudovano pro vétsi
pocet osob a je také drazsi na provoz. Z tohoto divodu si vysvétluji, ze hosté hotelu FIT

vyuzivaji wellness ve vétSich skupinkach. Rizeny rozhovor dokazuje, Ze zavedeni wellness
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Vv ubytovacim zatizeni CERNY OREL bude vyzadovat investici, ktera mozna dopomutize ke

zvySeni obsazenosti hotelu, jako doplitkova sluzba, ov§em nebude sama o sobé vydélecna.

8.2.1 Zavér analyzy Zzadanosti wellness sluZeb v ubytovacich zarizenich

e poskytnout takovy mix sluzeb, ktery zajisti nutnost pienocovani
e zavést wellness v pripadé dostatecné financni stability

e vybudovat komplex nabizejici minimalné dva typy wellness

e pii budovani dbat na pozadavek soukromych zon

e pii volbé wellness se zaméfit na specidlni formy
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9 SOUHRN ANALYTICKE CASTI

Analyza marketingového prostiedi obsahuje analyzu makroprosttedi, mikroprosttedi a ana-
1yzu vytizenosti ubytovaciho zatizeni CERNY OREL. Analyza konkurence byla zaméfena
na hlavni konkuren¢ni hotely a penziony ve stejné a vyssi klasifikacni tfidé. V druhé ¢asti
byly analyzovany konkurenti s nabidkou wellness sluzeb z diivodu rozsahu a nabidky kon-
krétnich wellness. Pfi analyze Zzadanosti wellness sluzeb v ubytovacich zafizenich bylo
vyuzito dotaznikového Setieni zaméfeného na Sirokou veiejnost vSech vékovych kategorii.
V druhé ¢asti analyzy zadanosti wellness sluzeb byl zatazen fizeny rozhovor s feditelkou
hotelu FIT plus, a.s. v Pierové. Poznatky z analytické ¢asti byly shrnuty za pouziti SWOT

analyzy.

9.1 SWOT analyza
Silné stranky

e vyroba vlastniho piva Cerny Orel

e Siroka nabidka riznych druhi piv

e druhd nejvyssi kapacita

¢ nabidka ubytovacich balickl

e intenzivni propagace hotelu

¢ nabidka ubytovani v penzionu *** i hotelu ****
e umisténi hotelu v centru

e Siroka nabidka nabizenych sluzeb

e Skolici mistnost

e nabidka kvalitni gastronomie

e bohaté kulturni a sportovni vyZiji ve mésté
e kvalitni personal a ptatelské vztahy

e prostor pro vybudovani wellness
Slabé stranky

e absence wellness zdzemi v aredlu ubytovaciho zatizeni
e nizka obsazenost hotelu
e placené parkovani v centru

e zvySeni nakladl v disledku zavedeni wellness
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e nenavratnost investice do wellness
PrilezZitosti
e rist poptavky po ubytovacich zafizenich s nabidkou komplexnich sluzeb
e zvySeni zadanosti hotelu s wellness zdzemim
e novy projekt odvede hosty konkurentiim
e zvySeni konkurenceschopnosti
e mistni obyvatelé budou prvotné Cerpat wellness sluzby a nasledné doporuci zna-
mym
e osloveni nadnarodnich spole¢nosti pro korporatni akce
e zvySeni navstévnosti Krométize rekonstrukei Kvétné zahrady
e zvySeni navstévnosti piestéhovanim vystaviste ,,Floria VEzky* do Krométize
Hrozby

e wellness nebude dostatecné vyuzivané z divodu neochoty lidi si pfiplatit

e nenavratnost investice Z vybudovani wellness V zavislosti na nedostate¢ném vyuzi-
vani

e problémy s piistupem do wellness v ptipad¢ neprodlouZeni ndjmu hotelu

e vstup nového konkurenta

e rust cen energii zptisobi vyssi ndklady na provoz
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Pivovar, restaurace a penzion CERNY OREL je srovnatelny s konkurenénimi ubytovacimi
nych marketingovych nastrojil. Za nejsilngj§i konkurenéni vyhodu zatizeni CERNY OREL
povazuji vlastni minipivovar v aredlu penzionu. Ve mésté je jediny komplex s nabidkou
vlastniho piva, moznosti exkurze do pivovaru s vykladem, restauraénim a ubytovacim za-
fizenim. Nedostatkem je potom nabidka wellness sluzeb pouze zprostfedkované a mimo
areal ubytovaciho zatizeni. Podle analyzy dotaznikového Setieni se prokazalo, ze lidé vy-
hledavaji spiSe hotely a penziony s moznosti vyuziti wellness v arealu zafizeni. Stejné tak
z odpovédi fizeného rozhovoru je jasny zavér, ze ubytovani hosté by v piipadé zruSeni
wellness v hotelu vyhledali jiny, ktery tyto sluzby poskytuje. V Krométizi neni velka kon-
kurence wellness hotelt, proto je ptilezitosti zavést tyto sluzby. Investice ze zavedeni bude
pravdépodobné nendvratna, ovSem miZze dopomoci ke zvySeni obsazenosti hotelu
Vv zavislosti na zavedeni pozadovaného standardu zakaznikt. Z kombinace konkuren¢ni
vyhody a konkuren¢niho nedostatku vyplyva jeden z hlavnich cilt a to zavedeni wellness
v podob¢ pivnich lazni. Projekt se bude zabyvat piedev§im projektem vystavby téchto
wellness s dalsimi dopliikovymi wellness sluzbami. Analyza prokazala, ze pivni lazné bu-
dou zajimavym a ojedinélym typem wellness sluzby, které navstivi v prvni fad¢ spousta
obyvatel mésta Kroméfize a v druhé fazi turisté Krométize, coz pfinese praveé zvysSeni ob-
sazenosti luzek. V dotazniku byl nejvice Zadanou wellness sluzbou bazén. Tento pozada-
vek nemilZze byt splnén z divodu omezeného prostoru. Proto tato sluzba nepfichazi
vV uvahu. Dal$imi dvéma nejZzadangj$imi sluzbami jsou masdZe a sauna. Tyto budou do

projektu vybudovani wellness zatazeny.
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10 NAVRH PROJEKTU ZVYSENI VYTIZENOSTI PIVOVARU,
RESTAURACE A PENZIONU CERNY OREL

Projektova ¢ast ma za kol navrhnout projekt, ktery prispéje ke zvyseni vytizenosti ubyto-
vaciho zatizeni CERNY OREL. Z analyz zaméfenych na zkoumani Zadanosti wellness
sluzeb vyplynulo, Ze by zafizeni CERNY OREL mélo wellness zavést miniméalné jako
nutny a pozadovany standard. Podle dotaznikového Setfeni by zavedeni téchto sluzeb zvy-
Silo z4jem o ubytovaci zatizeni. Pfedevs§im se diky wellness zvysi jeho konkurenceschop-

nost a odvede urcité procento hosti ostatnim hotelim s nabidkou wellness, kterych

vvvvv

Cilem projektu je vybudovani kombinace pivnich lazni, sauny a masazi v komplexu uby-
tovaciho zatizeni CERNY OREL za uéelem zvy3eni vytizenosti a ziskat tak konkurenéni

vyhodu.

10.1 Navrh vybudovani pivnich lazni, sauny a masazi

Prvnim ukolem je vytvofeni navrhu vybudovani pivnich lazni, sauny a masazi ve sklepnich
nologické zazemi pro vyrobu piva. Hotel na ulici Janska ma zatizeni CERNY OREL v
pronajmu na dobu urc¢itou do konce roku 2030, a je propojen s komplexem Pivovaru, re-
staurace a penzionu CERNY OREL probouranim zdi v p¥izemi. Jesté pied zadatkem vy-
stavby bude nutné zpracovat dodatek ke smlouve, ze kterého bude jasné vyplyvat moznost
pouzivani vybudovanych pivnich 14zni i v pfipadé neprodlouzeni ¢i ukonceni smlouvy o

pronajmu hotelu po roce 2030.

10.1.1 Navrh upravy smlouvy o pronajmu hotelu na ulici Janska €. p. 26 v Kromévizi
Spolegnost DAVAZ, spol. sr.o., ktera provozuje Pivovar, restauraci a penzion CERNY
a to konkrétné¢ se spole¢nosti CAFE RELAX, s.r.o., sidlem, Jirdskova 284/10, Vyskov.
Jedna se o smlouvu o najmu nebytovych prostor a jejich vnitiniho vybaveni na dobu urci-
tou do roku 2030. V pripad¢ zaméru vybudovani wellness v prostorach hotelu Janska ¢. p.

26, Krométiz bude nejdiive nutné upravit najemni smlouvu.
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Dtivod upravy smlouvy:

e pronajem na dobu urcitou — nejista dalsi spoluprace
e nutnost stanovit podminky piistupu ¢i odkupu wellness v piipadé neprodlouzeni

smlouvy
Moznosti upravy smlouvy:

e uzavieni smlouvy o smlouvé budouci

e zmena stavajici smlouvy, kdy bude do smlouvy o najmu nebytovych prostor vloze-
no ustanoveni o vyjednani podminek po ukonceni této smlouvy

e vyjmout ze stavajici smlouvy ¢ast nebytovy prostor, kde se bude budovat wellness,

a vytvorit dvé samostatné smlouvy

Z téchto moznosti je nejjednodussi uzavieni smlouvy o smlouvé budouci, Ktera je upravena
v §289 - §292 obchodniho zakoniku, pokud jsou ob&é smluvni strany pravnické osoby.
Smlouva o smlouvé budouci musi byt uzaviena pisemné a musi v ni byt vymezena doba,
do které je nutné budouci smlouvu uzavtit. Velmi dulezité je ve smlouvé o smlouvé bu-
douci specifikovat zavazek plynouci z uzavieni smlouvy. V piipadé neuzavieni smlouvy
budouci ke stanovenému datu, 1ze ve smlouveé o smlouvé budouci stanovit sankci za neu-

zavieni této smlouvy (Pravnik.cz, 2008).
Doporuceni pro upravu budouci smlouvy, uvedené ve smlouvé o smlouvé budouci:

e predmét dalSiho ndjmu (sklep)

e vySe ngjemného

e neomezeny piistup do lazni persondlem i hosty
e piipadny odkup vybaveni

e délka najemni smlouvy
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10.1.2 Plan realizace vystavby
Terminy realizace vystavby: 4/2013 — 1/2014

Piipravna faze: 4/2013 — 6/2013

investi¢ni zamér

studie proveditelnosti

©)

©)

O

o

plany
kalkulace nakladu
vizualizace

predbézné vyjadieni uradi

uprava smlouvy

stanoveni rozpoctu

zpracovani projektové dokumentace pro stavebni fizeni

zadost o stavebni povoleni

o

vyjadieni Gitada

zadost o iveér

vybér zhotovitele

Realizaéni faze: 7/2013 - 11/2013

pfiprava stavby

pfebudovani socialniho zatizeni

stavebni upravy suterénu

vystavba piicek PP

vybudovéani recepce v PP

vybaveni PP

vybaveni suterénu

Dokoncovaci faze: 12/2013

zaverecné prace

kolaudace

Uvedeni do provozu: 1/2014

Zodpovédna osoba:

e feditel ubytovaciho zatizeni CERNY OREL
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< B o

Obr. 8. Schéma planovaného projektu — suterén (Zdroj: interni zdroje ubytovaciho zari-
zeni CERNY OREL)
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Obr. 9. Schéma planovaného projektu PP (Zdroj: interni zdroje ubytovaciho zarizeni
CERNY OREL)
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Obr. 10. Vizualizace PP (Zdroj: interni zdroje ubytovaciho zarizeni
CERNY OREL)

Obr. 11. Vizualizace recepce PP (Zdroj: interni zdroje ubytovaciho zaiizeni CERNY
OREL)
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10.1.3 Rizikova analyza

Cilem rizikové analyzy, je V prvni fazi zhodnotit vSechna rizika spojena s realizaci vystav-

by wellness v prostorach hotelu na ulici Janska. Ve fazi druhé se analyza zaméfi na rizika

spojena s nedostateCnym vyuzivanim wellness. Rizika spojena s nedokonc¢enim ¢i zpozdé-

nim projektu by znamenala dalsi naklady, a proto je nutné tato rizika identifikovat, stanovit

jejich zavaznost a ucinit opatfeni k jejich eliminaci. Stejné tak je dilezité mit stanovena

opatteni pro pfipad, ze nedojde ke zvySeni navstévnosti.

Urceni rizikovych faktori

nesouhlas s budovanim wellness majitelem hotelu na ulici Janska
rozhodnuti feditele ubytovaciho zaiizeni CERNY OREL vystavbu nerealizovat
chybné zpracovana projektova dokumentace

nedostate¢né smluvni oSetfeni

necekané dodate¢né naklady na realizaci

nedostatek financ¢nich prostiedkt

havérie na stavbé

zpoZzdéni stavebnich praci

poruchovost vybudovaného zatizeni (nekvalitni technologie)
zisk niz$i nez naklady na provoz

wellness nebude dostatecné vyuzivané ubytovanymi hosty

nespokojenost klientll s prostorovym feSenim wellness

Stanoveni vyznamnosti faktoru rizika

Pro stanoveni vyznamnosti rizika bylo pouzito slovni vyjadieni podle stupné vyznamnosti

na rizika:

katastrofickd — natrvalo zastavi realizaci projektu vystavby wellness
o nesouhlas s budovanim wellness majitelem hotelu na ulici Janska
o rozhodnuti feditele ubytovaciho zatizeni CERNY OREL vystavbu nereali-
zovat
kritickd — vyznamné zdrZi dokonceni praci ve stanoveném terminu

o chybné zpracovana projektova dokumentace
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o necekané dodate¢né naklady na realizaci
o nedostatek finan¢nich prostredkt
o havérie na stavbé
o zpozdéni stavebnich praci
e Vyznamnd — zastavi ¢i omezi provoz, coz ovlivni pfedpokladané trzby
o nedostate¢né smluvni oSetfeni
o poruchovost vybudovaného zafizeni (nekvalitni technologie)
o zisk nizsi nez naklady na provoz a realizaci wellness
o wellness nebude dostate¢né vyuZzivané
e nevyznamnd — neovlivni vyznamné provoz celého ubytovaciho zafizeni

o nespokojenost klientl s prostorovym feSenim wellness

Hodnoceni rizika a navrh opatfeni k jeho sniZeni

Po stanoveni rizikovych faktort se ptikrocilo k hodnoceni téchto rizik. Hodnoceni rizika
probihalo stanovenim pravdépodobnosti vyskytu rizika a intenzity negativniho vlivu rizika
na stanoveny projekt. Pro pravdépodobnost vyskytu rizika byla stanovena stupnice pravdeé-
podobnosti rizika zastoupena hodnotami 1 az 5, kdy hodnota 1 udavd nejméné pravdépo-

dobné riziko a hodnota 5 téméf jisté riziko (Tab. 25).

Tab. 25. Pravdépodobnost vyskytu rizika (viastni

zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Slovni vyjadi‘eni pravdépodobnosti Stupen

Nepravdépodobné 1

Mén¢ pravdépodobné

2

Spise pravdépodobné 3
Pravdépodobné 4
5

Témét jisté

Pro stanoveni intenzity negativniho vlivu rizika byla rovnéz stanovena stupnice hodnot od
1 az 5. Hodnota 1 vyjadfuje zanedbatelnou intenzitu rizika a hodnota 5 vysokou intenzitu

rizika (Tab. 26).
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Tab. 26. Intenzita negativniho vlivu rizika (viastni

zpracovani)

Intenzita negativniho vlivu

Slovni vyjadreni intenzity vlivu Stupeii
Zanedbatelna 1
Velmi mala 2
Mala 3
Stredni 4
Velka 5

Z dtivodu hodnoceni piijatelnosti rizika byla stanovena nasledujici stupnice, ve které je

hodnoceni rizika dano sou¢inem pravdépodobnosti vyskytu rizik a intenzitou negativniho

vlivu rizika:

Pravdépodobnost x intenzita negativniho vlivu rizika

1-4
514
1525

Hodnoceni rizika
ptijatelné
ptijatelné s podminkou

nepiijatelné

Pti vyskytu vysoké pravdépodobnosti rizika a vysoké intenzity negativniho vlivu je nutné

piistoupit k zpfesniovani danych hodnot a hledani napravnych opatieni a sniZeni rizikovosti

faktoru.
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Tab. 27. Hodnoceni rizika (vlastni zpracovani)
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] = =]
= X S = =
N LCE )8’. = g
@) = S =

> =

g =

= =
A | Nesouhlas majitele s budovanim wellness 2 5 10
B Rozhodnuti majitele stavbu nerealizovat 1 5 5
C Chybna projektova dokumentace 2 4 8
D Nedostatecné smluvni osetfeni 1 5 5
E Dodatecné naklady na stavbu 5 3 15
F Nedostatek financnich prostredki 2 4 8
G Havarie na stavbé 2 3 6
H Zpozdéni stavebnich praci 5 1 5
I Poruchovost wellness zatizeni 1 4 4
J Vyssi ndklady na provoz nez vynosy 3 3 9
K | Nedostate¢né vyuziti wellness 2 4 8
L Nespokojenost hostl s dispozic¢nim feSenim 1 2 2
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Grafické znazornéni hodnoceni rizik

Tab. 28. Grafické zndzorneni hodnoceni rizika (viastni

zpracovani)
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&
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= 1
2
=
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

Tabulka 25 znazoriiuje vyznamnost hodnocenych rizik. Pfi analyze rizik je nutné brat
Vv uvahu i rizika s vysokou intenzitou vlivu a nizkou pravdépodobnosti, a naopak s vysokou
pfijatelné riziko, které je spojeno s dodate¢nymi naklady na realizaci projektu. Toto riziko
je mozné snizit stanovenim smluvnich podminek se zhotovitelem a ptipadné hledat jiné
alternativy pouziti materialu. Dal§i moznost eliminace je kvalitni zpracovani rozpoctu se
zahrnutim pfipadnych dodate¢nych nakladi. Mezi pfijatelna rizika s podminkou se pak
fadi vSechny stanovené faktory rizika, mimo riziko nespokojenosti hostli s dispozi¢nim
feSenim, které je nepravdépodobné a neptedstavuje velké riziko. Nazor hosti je jisté dule-
zity, ovSem je to pouze subjektivni nazor kazdého jednotlivce. Za zadvazny problém lze
podle analyzy povazovat nesouhlas majitele s budovanim wellness. Opatieni pro eliminaci

ostatnich rizikovych faktort byly zpracovany nize.
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Rizikové faktory a navrh eliminace vybranych rizik:

e nesouhlas majitele hotelu na ulici Janské s budovanim wellness
Opatfeni:
o stanoveni pravidel vybudovani
o dostatecna a v€asna informovanost
e rozhodnuti feditele ubytovaciho zaiizeni CERNY OREL vystavbu nerealizovat
Opattenti:
o kvalitni zpracovani nakladi na realizaci
o dukladné zpracovani projektové dokumentace
o smluvni oSetfeni 0 moznosti uzivani wellness Vv ptipadé vypoveézeni ndjmu
e chybné zpracovana projektova dokumentace
Opatieni:
o vybér osvédceného specialisty pro zpracovani
e necekané dodate¢né naklady na realizaci
Opatieni:
o zahrnuti moznych dodate¢nych nékladt do kalkulace nakladii na vystavbu
e nedostatek finan¢nich prostiedkt
Opatieni:
o zpracovani finan¢ni analyzy spolecnosti
o moznost dal§iho Givéru
e havdrie na stavbé
Opatieni:
o dodrZovani zdkona o bezpecnosti prace
o kontrola bezpecnosti prace
e zpozdéni stavebnich praci
Opatieni:
o stanoveni osvédceného zhotovitele
o stanoveni sankci za nedodrzeni smluveného terminu realizace
¢ nedostate¢né smluvni oSetfeni
Opatfeni:
o uprava smlouvy za Ucasti pravnika
e poruchovost vybudovaného zatizeni (nekvalitni technologie)

Opatieni:
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o nakup kvalitniho zafizeni od spolehlivého vyrobce s moznosti rychlé vy-
mény
o zisk niz8i nez ndklady na provoz a realizaci wellness
Opatfeni:
o omezeni Ci zastaveni provozu
o marketingova propagace
e wellness nebude dostate¢né vyuzivané ubytovanymi hosty
Opatfeni:
o nabidka wellness procedur i mimo bali¢ky ubytovani

o nabidka wellness samostatné (sauna/pivni koupele/masaze)
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10.1.4 Nékladova analyza

Do nékladové analyzy bude zapocitana rekonstrukce ptizemniho podlazi (dale jen ,,PP*) a
suterénu. V piizemnim podlazi jsou veskeré hrubé stavby hotové. Zde bude rekonstrukce
spocivat jen v odd¢€leni prostoru pro masaze a kabinky sadrokartonovymi piepazkami, za-
koupeni ¢i zhotoveni nové recepce a vybaveni. V suterénu by se jednalo o polozeni dlazby,
vybudovani sauny s ochlazovacim bazénkem a ndkup vybaveni pro relaxaci a pivni koupe-

le. Pro vypocet nakladl byly pouzity internetové ceny v¢. prace.
Odhad nakladi na realizaci

Tab. 29. Ndaklady na realizaci projektu vybudovini

wellness (viastni zpracovdani)

PP Nikhy

Stavebni ¢ast (podlahy, pricky) 230 000 K¢
Zdravotechnika (WC, kabinky, sprchy) 65 000 K¢&
Elektroinstalace 28 000 K¢
Recepce 85 000 K¢
Masazni stoly 2 kusy 30 000 K¢
Vybaveni ptevlékarny 35000 K¢
Ostatni vybaveni 20 000 K¢
Celkem 493 000 K¢
Stavebni ¢ast (podlahy, pricky) 550 000 K¢
Zdravotechnika (WC, sprchy) 150 000 K¢
Elektroinstalace 100 000 K¢
Statika 15 000 K¢
Topeni a vzduchotechnika 200 000 K¢
Sauna pro 6 osob 170 000 K¢
Ochlazovaci bazén 29 000 K¢
Drevéné kade 2x2 osoby 90 000 K¢
Lehatka 4 kusy 22 000 K¢
Ostatni vybaveni 5000 K¢
Celkem 1331 000 K¢

Celkové naklady na realizaci 1 824 000 K¢

Celkové naklady na vybudovani wellness V pronajatém hotelu jsou odhadovany 1 824 000
K&. Cast nakladi, konkrétng 924 000,- K&, bude hradit spole¢nost DAVAZ, spol. sr.0. a

900 000 K¢ bude hrazena uvérem. Pii troku 5 % p. a. a dobé splatnosti 6 let bude mésicni
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splatka Cinit 14 495 K¢ a celkova splatna ¢astka uvéru bude ve vysi 1 043 640 K¢&. Celkové

naklady potiebné pro financovani pldnovaného wellness bude 1 967 640 K¢.

Naklady celkem: 1 967 640 K¢

10.1.5 Predpokladané provozni niaklady zavedeného wellness

V tabulce (Tab. 30) jsou vy¢isleny naklady na provoz sauny a pivnich koupeli. Mimo na-
klady na provoz sauny a pivnich koupeli tvofi nakladovou polozkou mzda masérky, ktera
je zapocitana do fixnich ndkladd, protoze se neméni v zavislosti na zvyseni €1 snizeni né-

vitévnosti wellness.

Tab. 30. Predpokladané ndklady na 1 proceduru (vlastni

zpracovani)
Naklady /1 procedura Pivni koupel

Pred spusténim 326 K¢
Uklid 30 K&
Sanitace 50 K¢
Cena vody (300 I) 21 K¢
Pivni ptisady do koupele 75 K&
Ohftev 300 1 vody (z 15°na 36° za 15min) 150 K¢

Béhem provozu 200 K¢
Dopousténi horké vody 50 K¢
Mzda 1 osoba 100 K¢
Osvétleni, ohfev, VZT, suleni apod. 50 K¢

Naklady /1 procedura

Pred spusténim 155 K¢
Uklid 30 K¢
Sanitace 50 Ke
Vytopeni na 90°C 75 K¢
Béhem provozu 38 K¢
Topeni 50 % 38 K¢
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Tabulka 30 zobrazuje variabilni naklady na 1 proceduru wellness. Celkova vyse variabil-

nich nékladu se lisi podle mnozstvi prodanych balicki. Pfedpokladané fixni naklady z pro-

vozovani wellness byly stanoveny na 610 000 K¢ ro¢né.

Wellness sluzby budou nabizeny jako balicek kompletnich sluzeb zahrnujicich saunu, piv-

ni koupel, odpocinek na 1izku a masaz.

10.1.6 Predpokladané niklady a trzby z provozovani wellness

Pro vypocet nakladii a trzeb z provozovani wellness byly stanoveny nasledujici odhady:

pesimisticky odhad — probéhnou 2 procedury denné

V ptipadé, ze probéhnou jen 2 procedury za den, budou ptedpoklddané variabilni
naklady za rok ¢init 691 493 K¢.

Celkové naklady (TC) = Fixni naklady (FC) + Variabilni ndklady (VC)
TC=610000 + 691 493 =1 301 493 K¢

Celkové néklady za pesimistického odhadu ¢ini 1 301 493 K¢ za rok.

Aby bylo dosahovano zisku, je nutné stanovit cenu za prodany balicek pro pesimis-
ticky odhad. V pripad¢€, Ze se prodaji jen 2 balicky denné, nastal by kriticky bod
prodejni ceny pii ¢astce 1 783 K¢ za balicek wellness sluzeb.

Celkové prijmy (TR)= Cena (P) x pocet vyrobkii (Q)

TR =2000x 730 =1 460 000 K¢

Pti stanoveni ceny 2 000 K¢ za balicek budou celkové ptijmy ¢init 1 460 000 K¢ za
rok. Zisk z provozu wellness pii cen¢ 2 000 K¢ za balicek by za stanovenych pod-
minek ¢inil 158 507 K¢ ro¢né.

realisticky odhad — probéhne 5 procedur denné

Za predpokladu, ze probéhne 5 procedur denng, budou variabilni naklady za rok ¢i-
nit 1 541 213 K¢.

TC=610000 + 1541 213 =2 151 213 K¢

Celkové naklady budou za téchto okolnosti 2 151 213 K¢ za rok.

TR=2000 x 1 825 = 3 650 000 K¢

Celkové ptijmy z provozovani wellness za realistického odhadu budou 3 650 000
za rok a zisk bude pfi prodeji péti procedur denné (1 825 ro¢né) Cinit 1 498 789 K.
optimisticky odhad — probéhne 16 procedur denné (maximum)

TC=610 000 + 4 656 853 =5 266 853 K¢

Celkové néaklady ¢ini 5 266 853 K¢ za rok.
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TR=2000 x 5 840 =11 680 000 K¢.

Za maximalni vytizenosti wellness budou variabilni naklady ¢init 4 656 853 K¢ za
rok. Celkové naklady ¢ini 5 266 853 K¢ a celkové trzby 11 680 000 K¢&. Za splnéni
optimistického ptedpokladu by zisk dosahoval ¢astky 6 413 157 K¢ za rok.

10.1.7 ZvySeni obsazenosti zavedenim wellness

Za piedpokladu, Ze vystavbou wellness zatizeni dojde ke zvySeni obsazenosti ubytovaciho
zaiizeni CERNY OREL, bude proveden propocet doby navratnosti investice. Pro vypocet
je nutné znat piijem plynouci z realizace projektu a naklady na investici. Neni jasné, zda
bude wellness vyuzivané pouze v rdmci ubytovani, proto byly pii nésledujici analyze sta-
noveny nové odhady, které stanovuji procentudlni nartst obsazenosti v disledku zavedeni
wellness. V piipadé€, Ze se budou balicky s wellness ubytovanim nabizet jako celkova na-

bidka vcetn¢ ubytovani, byly stanoveny nésledujici stupné optimismu:

e pesimisticky — realizace projektu nepfinese zadné zvySeni obsazenosti
o realisticky — realizace projektu pfinese rocni zvyseni obsazenosti o 6 %

e optimisticky — realizace projektu ptinese zvySeni obsazenosti o 12 %

Primérné vytizenost lizek za obdobi 2010 — 2012 je 9 815 luzZek a primérna cena za 10Zko
1 047 K¢&. Primérné celkové trzby za rok jsou 10 276 305 K¢. Roéni zisk predstavuje
11 %, coz je 115,17 K¢ z jednoho luzka.

e pesimisticky odhad

Pesimisticky odhad ptedpoklada, Ze realizace projektu neptfinese zadné zvySeni obsa-
zenosti. Celkové trzby z ubytovani by tedy cinily 10 276 305 K¢ a zisk by Cinil
1 130 394 K¢&. Na investici by bylo uvolnéno 10 %, coz piedstavuje 113 039 K¢. Doba

navratnosti investice by za takové situace byla 17,4 let.
e realisticky odhad

Za ptedpokladu, Ze by realizace projektu pfinesla zvysSeni obsazenosti 0 6 %, coz je
0 589 lazek a 0 616 683 K¢ ro¢né, celkové trzby z ubytovani by ¢inily 10 892 988 K¢.
Zisk by se zvysil o 67 835 K¢, coz predstavuje celkovy ro¢ni zisk 1 198 229 K¢. Diky
zvyseni zisku by bylo na investici uvolnéno 15 %, tedy predpokladand doba névratnosti

investice za realistického odhadu by byla 10,9 let.
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e optimisticky odhad

Optimisticky odhad piedpoklada zvySeni obsazenosti hotelu 0 12 % tj. o 1 178 luzek.
Trzby za nartst obsazenosti o 1 178 luzek vzrostou o 1 233 366 K¢. Celkové rocni trz-
by budou ¢init 11 509 671 K¢&. Zisk vzroste 0 135 670 K¢ rocné a celkovy zisk by ¢inil
1 266 064 K¢. Na investici by bylo uvolnéno 20 % z dosazeného zisku, coz predstavuje

¢astku 253 213 K¢&. Doba navratnosti investice za optimismu by byla 7,8 let.

Pravdépodobnost, ze nastane stanoveny pfijem lze vyjadfit procentem mozného dosazeni
hodnoty. Pravdépodobnost, ze nastane pesimisticky, realisticky nebo optimisticky odhad

byl stanoven subjektivné.

e 5 50% pravdépodobnosti nastane pesimisticky odhad
e 5 30% pravdépodobnosti nastane realisticky odhad

e 520% pravdépodobnosti nastane optimisticky odhad

Nejvyssi procento pravdépodobnosti oéekavaného zisku bylo stanoveno u pesimistického

odhadu z dtivodu probihajici krize, a na zakladé provedeného fizeného rozhovoru.

Tab. 31. Pravdépodobnost ocekdavaného zisku (viastni zpracovani)

Pesimisticky odhad || 1130 394 K¢ 0,5 565197 K¢
Realisticky odhad 1198 229 K¢ 0,3 359 469 K¢
Optimisticky odhad | 1266 064 K¢ 0,2 253 213 K¢

Ocekavany zisk = 565 197 + 359 469 + 253 213 =1 177 879 K¢
Za pomoci pravdépodobnosti dosazeni o¢ekavaného zisku dosdhne ubytovaci zatizeni zisk

1177 879 K¢.
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10.1.8 Casova analyza metodou CPM

Pro ¢asovou analyzu realizace vystavby wellness byla pouzita metoda CPM. Proces vy-
stavby wellness bylo rozélenéno do 17 ¢innosti, ke kterym byla nasledné stanovena doba
trvani ¢innosti. Cilem bylo najit nejdiive mozné a nejpozdéji piipustné terminy a stanovit
kritickou cestu projektu, uréit ¢asové rezervy V trvani jednotlivych &innosti. Casova analy-

za byla feSena za pomoci programu WinQSB.

Tab. 32. Prehled navaznosti ¢innosti (vlastni zpracovani)

cinnosti ¢innosti (tydny) cinnosti
A investi¢ni zamér 2 -
B studie proveditelnosti 3 A
C uprava smlouvy 1 B
D stanoveni rozpoctu 1 B,C
E zpracovani projektové dokumentace 4 CD
F stavebni povoleni 2 E
G zadost o Gver 2 E
H vybér zhotovitele 3 E
I ptiprava stavby 1 F.GH
J ptebudovani socialniho zatizeni 3 I
K stavebni upravy suterénu 6 |
L vystavba pticek 1. PP 2 |
M vybudovani recepce 3 J,L
N vybaveni 1. PP 3 M
O vybaveni suterénu 4 K
P zaveérecné prace 3 O\N
Q kolaudace 1 P
Za pomoci metody CPM nejprve stanovime:

1) terminy nejdiive moznych za¢atki ¢innosti ZM

2) terminy nejdiive moznych koncti ¢innosti KM

3) terminy nejpozdéji piipustnych zacatkl ¢innosti ZP

4) terminy nejpozd¢ji piipustnych koncti ¢innosti KP

5) celkovou ¢asovou rezervu RC

6) kritickou cestu
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Tab. 33. Vypocet kritické cesty (viastni zpracovani)

A investi¢ni zamér 2 0 2 0 2 0
B studie proveditelnosti 3 2 5 2 5 0
C uprava smlouvy 1 5 6 5 6 0
D stanoveni rozpoctu 1 5 6 5 6 0
E zpracovani projektové dokumentace 4 6 10 6 10 0
F stavebni povoleni 2 10 | 12 || 11 | 13 1
G zadost o Gver 2 10 || 12 | 11 || 13 1
H vybér zhotovitele 3 10 | 13 | 10 || 13 0
I piiprava stavby 1 13 | 14 | 13 | 14 0
J ptebudovani socidlniho zatizeni 3 14 || 17 | 25 || 28 || 11
K stavebni Gpravy suterénu 6 14 | 20 | 14 | 20 0
L vystavba pticek 1. PP 2 14 | 16 | 16 || 18 2
M vybudovani recepce 3 16 | 19 | 18 | 21 2
N vybaveni 1. PP 3 19 | 22 | 21 | 24 2
O vybaveni suterénu 4 20 || 24 || 20 || 24 0
P zaverené prace 3 24 || 27 | 24 || 27 0
Q kolaudace 1 27 | 28 | 27 || 28 0
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Reseni pomoci programu WinQSB

Tab. 34. Vypocet kritické cesty pomoci programu WinQSB (vlastni zpracova-

ni s pouzitim programu WinQSB)

04-13-2013| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
21:15:35 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish |[LS-ES)
1 A Yes 2 0 2 0 2 0
2 B Yes 3 2 5 2 5 0
3 C Yes 1 5 6 5 6 0
4 D Yes 1 5 6 5 6 0
5 E Yes 4 6 10 6 10 0
6 F no 2 10 12 1 13 1
7 G no 2 10 12 11 13 1
8 H Yes 3 10 13 10 13 0
9 | Yes 1 13 14 13 14 0
10 J no 3 14 17 25 28 1
11 K Yes 6 14 20 14 20 0
12 L no 2 14 16 16 18 2
13 M no 3 16 19 18 21 2
14 N no 3 19 22 21 24 2
15 0 Yes 4 20 24 20 24 0
16 P Yes 3 24 27 24 27 0
17 Q Yes 1 27 28 27 28 0
Project Completion Time = 28 weeks
Number of  Critical = Path(s) = 2

Project Completion Time = 28 weeks

Graf. 16. Uzloveé ohodnoceny sitovy graf (vlastni zpracovani s pouzitim programu

WinQSB)
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Tab. 35. Znazorneni kritické cesty (vlastni zpra-

covani s pouzitim programu WinQSB)

04-13-2013 Critical Path 1 | Critical Path 2
A i A

= =TT ST R P
O nmom—=TmAam
O Mmoo = =TI mB2m

[
[==]
[,
[==]

Completion Time

Kriticka cesta 1: A>B—»C—»E—->H—|->K—>0—-P->G
Kriticka cesta 2: A>B—»D—E—-H—»1-K—-0—-P—-Q

Podle vysledkti metody kritické cesty ma projekt vystavby wellness 2 kritické cesty s cel-
kovym Casem 28 tydnii. Na kritické cesté lezi ¢innosti, jejichZ celkova rezerva se rovna

nule. Jakékoliv zpozdéni celkové asové rezervy piinese zpozdéni celého projektu.

10.2 Zhodnoceni prinosu projektu

Hlavni tkolem projektu bylo zpracovat navrh zvySeni obsazenosti hotelu pomoci wellness
procedur. Z analytické ¢asti bylo ziejmé, Ze potencionalni hosté a navstévnici ubytovacich
zafizeni davaji prednost takovym hotelim a penziontim, které maji wellness pfimo v aredlu
ubytovaciho zafizeni. Projekt byl proto zaméfen na realizaci vystavby wellness. Ubytovaci
zatizeni CERNY OREL nabizi $iroky komplex sluZeb, ktery zahrnuje vateni vlastniho piva
ve sklepech penzionu a jeho naslednou nabidku ve vlastni restauraci. PfedevS§im nabizi
ubytovaci sluzby, kdy diky pronajatému hotelu poskytuje ubytovaci kapacitu 32 ldazek.
V pronajatém hotelu budou provedeny stavebni prace a realizace zminovaného wellness.
Pted samotnou realizaci bude nutno opravit stavajici ndjemni smlouvu, kdy se nepocita s
navySenim Castky za najem. Hotel je pronajiman za ¢astku, do které neni zahrnuta spotieba
energii. Energie jsou fakturovany ubytovacimu zaiizeni CERNY OREL. S budovanim
wellness bude nutno pfemistit dosavadni recepci, kterd se prozatim nachazi v prostorach

penzionu CERNY OREL. V piipadé zfizeni wellness bude nutné, aby byla recepce lépe
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ptistupna i pro ubytované hosty i pro navstévniky wellness. Ptipravna faze projektu jiz
zacala probihat v dubnu 2012 a predpokladané dokonceni bylo stanoveno na leden roku
2014. Predpokladané naklady na realizaci projektu byly stanoveny na 1 97 640 KCc.
V nékladech jsou zapocitany i Groky z uvéru, ktery si ubytovaci zatizeni na realizaci bude
nutno opatfit. V radmci ndkladové analyzy byl stanoven bod kritické ceny pro pesimisticky
odhad, za kterou lze minimaln¢ wellness bali¢ek nabizet. Tato cena tvoii ¢astku 1 783 K¢
po zaokrouhleni za balicek, tedy 891,50 K¢ na osobu. Nakladova analyza déale vychazela
ze stanoveni oc¢ekavanych ziskl z jednotlivych pravdépodobnostnich odhadii navstévnosti
samotného wellness. Bylo zji§téno, Ze ubytovaci zatizeni CERNY OREL bude dosahovat
primérného zisku 1 177 879 K¢. Pfi optimistickém odhadu, ktery je ovS§em nejméné prav-
dépodobny, by zisk z realizace wellness dosahoval 1266 064 K¢. Nejpravdépodobné&jsi
varianta, je pesimisticky odhad, za kterého by zisk dosahoval 1 130 394 K¢. Za pesimistic-
ké situace by se vytizenost nezvysila. Samotné provozovani wellness ovsem pocita se zis-
kem i mimo zvyseni ubytovani. Naklady, trzby a celkovy zisk se bude odvijet od stanove-
ni ceny za bali¢ek a névstévnosti hotelu za icelem odpocinku. Nejvyznamnéjsi rizika pro-
jektu jsou dodatecné naklady na vystavbu, které by se ovSem daly fesit navySenim ptijcky.
To by bylo oviem na rozhodnuti majitel ubytovaciho zatizeni CERNY OREL. Mezi vy-
soky faktor rizikové analyzy patii tak mozny nesouhlas s majitelem hotelu a nepfistoupeni
na navrh upravy smlouvy. Z ¢asové analyzy pomoci metody CPM byla stanovena naro¢-

nost realizace projektu na 28 tydnd, kdy jsou stanoveny 2 kritické cesty.

Realizace a budovani wellness v aredlu hotelu se jiz projevuje jako urcity nutny standard,
na ktery jsou hotely a penziony nutné reagovat jejim zavedenim. V obdobi krize ovSem
finan¢ni tisen lidi pfevazuje nad uvédoménim si zdravého stylu a potieby relaxace. Je nut-
né, aby po realizaci wellness management hotelu stale sledoval, jak se zména projevila na

obsazenosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo nalézt feSeni pro zvySeni obsazenosti Pivovaru, re-
na hotelovych zafizenich, jde hoteliérim piedev§im o snahu zvysit obsazenost svého hote-
lu. Ve mésté Krométiz, které je navstévovano zejména diky svym kulturné historickym
pamatkam UNESCO, je dostate¢né mnozstvi konkurent, které¢ nabizeji podobné sluzby.
Diplomova prace mé¢la za ukol zjistit, zda lze zvysit vytizenost ubytovaciho zafizeni
CERNY OREL za pomoci zavedeni wellness. Po provedenych analyzach bylo zji§téno, Ze
wellness zazemi je zddané, a to piimo v arealu ubytovaciho zafizeni. Tlak ze strany zakaz-
nikd je vysoky a hotely jsou ¢asto nuceny pfistoupit ke krokiim, které pfindseji velké riziko
zamé&fen na stavbu pozadovaného wellness. Projekt jisté zajisti zvySeni konkurenceschop-
nosti ubytovaciho zaiizeni CERNY OREL v Kroméfizi. Rozsiteni nabidky o wellness pii-
nese nové moznosti pro turisty, kteti jezdi do KroméfiZe za kulturnimi zazitky. Cilem pro-
jektu je poskytnout ubytovanym hostim Vv jednom komplexu veskeré sluzby, aby nemuseli
opoustét hotel ¢i penzion. Moznym névrhem byla i spoluprace s konkuren¢nim hotelem,
ktery wellness zdzemi vlastni. Tato varianta by nepfinesla tak vysoké naklady jako samot-
na stavba wellness zafizeni. S velkou pravdépodobnosti by vSak hosté jiz zlstali po proce-
durach v konkurené¢nim hotelu a Cerpali i jiné sluZby, coZz by nebylo Zadouci a pfineslo to
s sebou velké ztraty. Dilezité pro projektovou cast bylo predevsim zvolit nejzadanéjsi typ
wellness. Zde se pfimo nabizely pivni 1azn¢. Tato volba vyplynula z jasného zaméfeni uby-
tovaciho zafizeni, které bylo stavéno s plivodni mySlenkou minipivovaru. Pivni 14zné€ se
t&$1 velké oblibé€ a ve mésté Krométiz neni jiné zafizeni s nabidkou této sluzby. I pfesto, Ze
pivnich lazni stale piibyva, je tento typ wellness pro Pivovar, restauraci a penzion CERNY

OREL velkou konkurenéni vyhodou a ptilezitosti.

Véfim, Ze management ubytovaciho zatfizeni bude spokojen s ndvrhem pro zvySeni obsa-
zenosti hotelu a podstoupi kroky, které povedou k uspokojeni pozadavki potencionalnich
hostdl. Pro stanoveny cil ubytovaciho zafizeni CERNY OREL, kterym je predev§im snaha
o spolupraci s korporatnimi spole¢nostmi, bude wellness v arealu vice nez zadouci. Zave-
deni wellness je dulezitym marketingovym tahem a po provedenych analyzach by mélo

pfinést zvySeni obsazenosti.
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A
aj.

apod.

DPH
FC
H1
H2
H3
H4
H5
H6
KM
KP
mil.

mld.

napf.

popf.
PP

RC

resp.

ano

a jiné

a podobn¢

Cislo

dan z ptidané hodnoty

fixni néklady

hypotéza 1

hypotéza 2

hypotéza 3

hypotéza 4

hypotéza 5

hypotéza 6

termin nejdiive mozného ukonceni ¢innosti
termin nejpozdéji piipustného konce ¢innosti
milion

Miliarda

ne

napfiklad

cena

popiipadé

ptizemni podlazi

mnozstvi (pocet prodanych kusit)
rok

celkova rezerva

respektive
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SC1
SC2
SC3
t
TC
tj.
TR
tzn.
tzv.

VC

ZK
M

ZP

strategie jedna
strategie dva
strategie ti1

doba trvani Cinnosti
celkové naklady
to je

celkové piijmy

to znamena

tak zvané
variabilni naklady
véetné

Zlinsky kraj

termin nejdiive mozného zacatku Cinnosti

termin nejpozdéji piipustného zacatku ¢innosti
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Pl Dotaznik: Vliv wellness na volbu ubytovani
Pl Pokoje — penzion

PIIl  Pokoje — hotel

PIV  Vizualizace wellness



PRILOHA P I: DOTAZNIK: VLIV WELLNESS NA VOLBU
UBYTOVANI

VaZeni respondenti,

jsem studentka navazujiciho magisterského studia na FAME UTB ve Zliné.

Chtéla bych Vas poZadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouZit pro

mou diplomovou prdci. Hlavnim cilem dotaznikového Setieni je zjisténi viivu
wellness a relaxacnich procedur na volbu ubytovani v historickém mésté Kro-
mériz.

Predem dékuji za spolupraci

Bc. Dagmar Danielova

1. Je pro vas poskytovani wellness, jako soucast hotelovych sluzeb, roz-
hodujici pro vybér ubytovani?

a) Ano

b) Spise ano

c) Nerozlisuji

d) Spise ne

e) Ne

2. Jaké wellness sluzby byste uvital/a v arealu hotelu?
a) Sauna

b) Masaze

c) Bazén

d) Whirpooll

e) Jiné......

3. Preferujete spiSe vyuzivani privatnich (soukromé) zon se saunou a

wellness sluzbami nebo spole¢né prostory?
a) Mam rad¢ji soukromé zony
b) Mam rad¢ji spole¢né prostory
¢) Nerozlisuji
d) Nevim



4. Mate rad/a aromatické procedury ve formé zabalu, vinnych ¢i piv-
nich lazni apod.?

a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

e) Nevim (nezkousel/a jsem)

5. Wellness sluzby jsem/bych vyuzil/a....... ?
a) Pouze v ramci balicku ubytovani
b) Zakoupil/a jsem/bych i dodatecné

6. Navstivili jste uZ mésto Kromériz?

a) Ano (pokracujte otazkou ¢. 7)

b) Ne, neni zde pro mé nic zajimavého (pokracujte otazkou €. 9)
c) Ne, ale mam to v imyslu (pokracujte otazkou €. 7)

7. Za jakym ucelem byste/jste navstivil mésto Kromériz?
a) Pracovni cesty

b) Kulturng - historické pamatky

c) Navstéva piibuznych

d) Sportovni a relaxacni vyziti

e) Jiné (napf. vzdélavani, akce) .............oooiiiinnnl.

8. Jak dlouho byste se ve mésté zdrzel/a?
a) Nekolik hodin

b) Jeden den

c) Dvaaz tfi dny

d) Tyden a vice

9. Vék
a) Do 15 let
b) 16-26
c) 27-40
d) 41-60
e) 61 avice

10.Pohlavi
a) Muz
b) Zena



11.Ze kterého kraje pochazite?
a) Praha

b) Stiedocesky

c) Plzensky

d) Kralovéhradecky
e) Karlovarsky

f) Jihocesky

g) Liberecky

h) Ustecky

i) Vysocina

j) Pardubicky

K) Jihomoravsky

[) Olomoucky

m) Zlinsky

n) Moravskoslezsky



PRILOHA P II: OBRAZKY POKOJU - PENZION

PENZION - dvoulizkovy pokoj LUX ¢. 403 (2+2) *** superior (svatebni apartman)

CERNY OREL(r) - BREWERY PENSION & RESTAURANT, room!Nr- 403 WWW.CERNY-OREL.EU
Velké namésti 9/24 Kromé&fiz, tel.! (+420) 573 332 765 \ info@cerny-orel.eu

;E'RN"{ OREL(r) - BREWERY PENSION & RESTAURANT, room Nr. 305 WWW.CERNY-OREL.EU
Velké nAmésti 9/24 KroméFiZ, tel.: (+420) 573 332 765 info@cerny-orel.eu



http://www.cerny-orel.eu/products/s/
http://www.cerny-orel.eu/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-c-1-superior/

PENZION - dvouliizkovy pokoj. ¢. 306 (2+1) *** superior

WWW CERN)



http://www.cerny-orel.eu/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-c-306-superior/
http://www.cerny-orel.eu/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-c-307-superior/

PENZION - dvouliizkovy pokoj €. 308 (2+1) *** superior

CERNY OREL(r) - BREWERY PENSION & RESTAURANT, room Nr. 307 WWW.CERNY-OREL.EU
Velké namésti 9/24 Kromé&Fiz, tel.: (+420) 573 332 765 info@cerny-orel.eu

PENZION - dvouliizkovy pokoj mensi ¢. 401 (2+0) *** superior

£

, - BREWERY PENSION & RESTAURANT, ! : .
Velkelinamésti 9/24 Kromé&fiz, tel.l (+420) 57313325765} 4 11 1 e #31 info@cerny-orel.eu
: i1 YTy 4 et R 3

. N



http://www.cerny-orel.eu/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-c-308-superior/
http://www.cerny-orel.eu/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-mensi-c-401-2-0-superior/

PENZION - dvouliizkovy pokoj mensi ¢. 402 (2+0) *** superior

CERNY OREL(r) - BREWERY PENSION & RESTAURANT: 'room Nr: 402, \ CERNYOREME
Velké namésti 9/24 Kroméfiz, tel.: (+420) 573'332 765


http://www.cerny-orel.eu/products/penzion-dvouluzkovy-pokoj-mensi-c-402-2-0-superior/

PRILOHA P III: OBRAZKY POKOJU - HOTEL

HOTEL - dvouliizkovy pokoj €. 201 **** first class

HOTEL - dvoulizkovy pokoj ¢. 202 **** first class

BREWERY HOTEL & RESTAURANT, room N
mésti 824 Krom®il. e {+420) 573 332 785



http://www.cerny-orel.eu/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-201-first-class/
http://www.cerny-orel.eu/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-202-first-class/

HOTEL - dvouliZzkovy pokoj €. 203 **** first class

LCERNY DREL(r BREWERY HOTEL & 87 L, 203 WWW CERNY

Volké mamésti 024 Kromes ik te (+420) oERcermy-orel ¢

HOTEL - dvouliizkové apartma ¢. 204 **** first class

WWW CERNY-OREL £
into@comy-onel ou



http://www.cerny-orel.eu/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-203-first-class/
http://www.cerny-orel.eu/products/hotel-dvouluzkove-apartma-c-204/

HOTEL - ¢étyflizkové apartma s vanou €. 301 **** first class

BREWERY HOTE|L A R
el :-(‘.[_

(r} - BREWERY HOTEL & RES NT, room Ne 303 W CERNY-OREL

Velké amdsti 924 Kromafiz. Le . 33 85 ’ ¥ 1o gD oIy -orel ou



http://www.cerny-orel.eu/products/hotel-ctyrluzkove-apartma-s-vanou-c-301-3-mistnosti/
http://www.cerny-orel.eu/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-301-first-class/

HOTEL - dvouliizkovy pokoj ¢. 303 **** first class

HOTEL - dvouliizkové apartma s vanou ¢. 304 **** first class

WWW CERNY-OR

ItogDcumy-orel oo



http://www.cerny-orel.eu/products/hotel-dvouluzkovy-pokoj-c-303/
http://www.cerny-orel.eu/products/hotel-dvouluzkove-apartma-c-304/

PRILOHA PIV: VIZUALIZACE WELLNESS

Vizualizace wellness 1. PP

Vizualizace prostor pro masaze




Vizualizace recepce




