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ABSTRAKT

Diplomova praca je rozdelena na teoretickq, analyticku a projektova ¢ast’. Teoreticka ¢ast’
priblizuje ¢itatel'ovi pojem destinaény management a s nim spojent tvorbu produktu. V
analytickej casti je predstaveny region Mala Fatra a organizacia cestovného ruchu Mala
Fatra. Dalej st prevedené geografické analyza, SWOT analyza a analyza dotaznika. Projek-
tova Cast’ navrhuje na zaklade vystupov z analytickej Casti zavedenie regionalnej zl'avovej

karty. Na zaver je projekt podrobeny ekonomickej a rizikovej analyze.

Klicova slova: cestovni ruch, geografickd analyza, SWOT analyza, ekonomické analyza,

rizikova analyza, produkt, logicky ramec, destinaéni manazment

ABSTRACT

This diploma thesis is divided into theoretical, analytical and project part. The teoretical
part approachs a reader the term of destination management, that is closely linked to the
creation of product. The analytical part contains a description of Mala Fatra region and
regional tourism organization Mala Fatra. Then, it is made a geographic analysis, SWOT
analysis and questionnaire analysis. The project part is based on the outcome of the analyti-
cal part and according to these findings is proposed the implementation of a new regional

discount card. Finally, the project is presented from the economical and risk point of view.

Keywords: tourism, geographic analysis, SWOT analysis, economic analysis, risk analysis,

logical framework, product, destination management
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UvVOD

Cielom mojej diplomovej prace je spracovanie projektu zavedenia regionalnej zl'avovej

karty pre Oblastni organizaciu cestovného ruchu Mala Fatra.

Hlavnym podnetom pre vznik diplomovej prace je absencia Statistickych tdajov
0 navstevnikoch v regione Mala Fatra, ked’Ze bez potrebnych dat nie je mozné vytvarat
adekvatne stratégie, marketingové aktivity a ani cielenie produktov k jednotlivym skupi-
nam navstevnikov. Prostrednictvom regionalnej zlavovej karty organizacia na jednej strane
ziskava udaje o navstevnikoch, a na druhej strane vd’aka poskytovanym zl'avam motivuje
navstevnikov k opétovnej a dlhsej dovolenke v regione a s tym suvisiacim vyS$§im spotreb-
nym vydajom.

Kedze v sucastnej dobe je vel'mi obtiazne, aby sa na trhu cestovného ruchu presadil jednot-
livec, zacali vznikat’ nové zoskupenia podnikatel'ov, miest a obci, tzv. destinacie. Destina-
cie, ktoré napriklad v zahranicnom Rakusku alebo Nemecku zdruzuji sukromny a verejny
sektor uz desiatky rokov, no v nasej oblasti sa zacali zakladat’ len par rokov dozadu. Na
Slovensku podnietil ich vznik zakon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu, ktory
nadobudol platnost’ v decembri 2011. Uéelom vzniku je silnej$ia propagacia destinacie,
tvorba spolo¢nych produktov, vzajomna koordindcia, vyuzitie turistického potencialu a
celkovy rozvoj turizmu. Jednou z takychto novovzniknutych destinacii je aj organizacia

Mal4 Fatra, pre ktort je vypracovana tato diplomova préca.

Diplomova praca je ¢lenena do troch Casti — teoretickej, analytickej a praktickej. Teoreticka
Cast’ je spracovana formou literarnej reSerSe na témy cestovny ruch a destinacné riadenie,
kde su ako podklady vyuzité najnovsie odborné publikacie od uznavanych autorov v oblasti
cestovného ruchu. Hlavné vystupy z analytickej Casti sluzia prostrednictvom geografickej
analyzy regionu Mala Fatra, SWOT analyzy a dotaznikového prieskumu ako podklad pre

projektovu Cast’ a samotné spracovanie projektu.

V projektovej Casti je spracované zavedenie regionalnej zl'avovej karty organizaciou Mala
Fatra, kde kl'icovymi faktormi st definovanie ciela projektu, harmonogram projektu, per-

sonalne a materidlne zabezpecenie, propagacia a na zaver ekonomicka a rizikova analyza.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

Prostrednictvom cestovného ruchu sa kazdoro¢ne dostdva do pohybu obrovské kvantum
I'udi na celom svete, ktori dobrovolne, povicsine vo svojom vol'nom ¢ase, opustaju svoje
trvalé bydliskd za ucelom rekredcie, oddychu, poznania, styku snovymi kultarami a

z mnohych d’al’Sich dévodov. (Indrova, 2009, s.7)

Cestovny ruch mé podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu nielen ekonomicky, ale i
socialny ¢i politicky vyznam. Podiel’a sa na medzinarodnom porozumeni, mieri, prosperity,

je nastrojom individudlneho aj kolektivneho uspokojenia a zdrojom vzajomnej tolerancie.
(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s.15)

NajdolezitejsSim motivom je spravidla zdmernd zmena prostredia, prostrednictvom ktorej
dochadza k uspokojovaniu potrieb ako napriklad potreby kultirnych a estetickych zazitkov,
seberealizacie, potreby pohybu i kl'udu, ktoré na mieste bezného zivotného prostredia
v trvalom bydlisku ¢lovek nedosiahne. Tim, Ze cestovny ruch je uskutoéniovany mimo trva-
1¢ho bydliska, dochédza k d6lezitym ekonomickym fenoménom. Navstevnik sa musi totit’
najskor do cielového miesta dopravit, tam musi mat’ pripravené podmienky pre svoj pobyt
a pre vyuzitie svojho vol'ného Casu a tym sa stdva vyznamnym faktorom rozvoja regional-

nych, narodnych i svetovych ekonomik. (Indrova, 2009, s.7)

1.1 Definovanie zakladnych pojmov cestovného ruchu

Ako spomina Indrova (2009, s.12) vo svojej publikacii, za medznik v definiciach cestov-
ného ruchu je povaZovand Medzinarodna konferencia o Statistike cestovného ruchu, ktora
sa konala v Ottawe v Kanade v maji 1991 pod vedenim Svetovej organizacie cestovného
ruchu. Na tejto konferencii sa ziastnilo 250 predstavitel'ov z 91 krajin a hlavnym ciel'om

bola presna klasifik4cia a vymedzenie pojmov cestovného ruchu.

Cestovnym ruchom (turizmom) bola definovana ¢innost’ osoby, cestujucej na prechodnt
dobu do miesta mimo jej trvalého bydliska na dobu kratsiu ako je stanovena (u medzina-
rodného cestovného ruchu je to 1 rok a u domaceho cestovného ruchu 6 mesiacov), pricom

hlavny ucel cesty je iny ako vykondvanie zarobkovej ¢innosti v navstivenom mieste.

Subjektom cestovného ruchu je ucastnik cestovného ruchu. Z pohladu ekonomiky je to

kazdy, kto svoje potreby uspokojuje spotrebou statkou cestovného ruchu v dobe cestovania
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a pobytu mimo trvalého bydliska, zvy¢ajne vo vol'nom ¢ase. Subjekt predstavuje dopyt a
zaroven spotrebitel'a produktov cestovného ruchu. Z pohl'adu Statistiky je ucastnikom ces-
tovného ruchu cestujuci, ktory byva oznacovany ako navstevnik, turista alebo vyletnik.

(Heskova, 2006, 5.13)

Medzi objekty cestovného ruchu zarad’'ujeme vsetko, ¢o sa mozZe stat’ cielom zmeny
miesta pobytu ucastnika cestovného ruchu. Je to cielové miesto, podnik alebo institticia

cestovného ruchu a zaroven nositel’ ponuky. (Heskova, 2006, s.15)

Cielové miesto byva Casto oznacované aj ako destinicia, ale o tomto pojme bude viac po-

pisané a vysvetlené v d’alSej kapitole.

Priemyslom cestovného ruchu nazyvame sthrn priamych podnikatel'skych aktivit a
hmotnych podmienok cestovného ruchu, a to stibor ubytovacich a stravovacich sluzieb,
¢innost’ cestovnych kancelarii a sprievodnych sluzieb (dopravné, animacné, sprievodcov-
ské, kupel'né a liecebné sluzby, zabavny priemysel, vyroba suvenirov, financné sluzby a

iné). (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s.18)

Dal§im vyznamnym pojmom v chapani turizmu je ekonomika cestovného ruchu, ktora
oproti priemyslu predstavuje pomerne Sirsi pojem, a okrem vsetkych aktivit zahrnutych
Vv priemysle cestvoného ruchu zahffia aj mnohé nepriame ekonomické aktivity spojené

s realizaciou cestovného ruchu. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s.18)

Rezident je podla Zelenku a Paskovej (2012, s. 493) fyzicka osoba akejkol'vek narodnos-
t1, sidliaca v danej zemi viac ako jeden rok, tieZ nazyvana aj miestnym obyvatel'om. Moze
nim byt teda obc¢an §tatu, ale aj dlhodobo zdrZiavajuci sa cudzinec a naopak, ob¢ania zdr-

Ziavajuci sa V zahranici, nie s rezidentmi.

Navstevnik je akdkol'vek osoba, ktord cestuje do iného miesta ako je miesto jej bezného
pobytu, na dobu, ktord nepresahuje 12 po sebe idicich mesiacov, a tcel cesty je iny ako
vykon ¢innosti odmenenej v ramci navstiveného miesta. Medzi navstevnikov patria jedno-
denni navStevnici (navstevnici, ktori v navstivenej krajine nestravia noc v kolektivnom
alebo stikromnom ubytovacom zariadeni) a turisti (navstevnici, ktori v navstivenej krajine
strdvia minimalne jednu noc v kolektivnom alebo sukromnom zariadeni). (Zelenka, Palava,

2012, 5.578)
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1.2 Typoléogia cestovného ruchu

Cestovny ruchu mé konkrétne podoby, ktord vyadruju jeho obsahové a javové stranky.
Z tohto hl'adiska nachddzame v literatire najroznejSie Clenenia cestovného ruchu podla
tho, ako sa v realnej podobe prejavuje, ¢i uz na strane dopytu alebo ponuky. Najcastejsie sa
mobzme stretntt’ s delenim na formy cestovného ruchu a druhy cestovného ruchu. (Indro-

vé, 2009, 5.17)

1.2.1 Formy cestovného ruchu

Ako vo svojej publikacii opisuji Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s.19), formy ces-
tovného ruchu zodpovedaju potrebam ucastnikov. VSeobecnym potrebam odpovedaju za-
kladné formy a Specifickym potrebam odpovedaju Specifické formy cestovného ruchu.

Medzi tie najzakladnejsie formy patri:

e rekreaCny cestovny ruch - pasivny, ale i aktivny odpoc¢inok vo vhodnom prirod-
nom prostredi s hlavnym cielom obnovy fyzickych a psychickych sil, pricom
pobyt je kombinovany s roznymi oddychovymi aktivitami, ktoré maja pozitivny

vpliv na organizmus ¢loveka, i jeho dusevnt pohodu; (Heskova, 2006, s.22)

e Kultirne-poznavaci cestovny ruch - zahifia poznavanie historie, kultary, tradic,
ro6znych 'udovych zvyklosti a podobne;

e Sportovo- turisticky cestovny ruch - naj€astejSie je spojeny S Vykonavanim roz-
nych §portovych ¢innosti, ktoré mézu, ale nemusia vyzadovat’ fyzicku aktivitu;

e liedebno- kipel'ny cestovny ruch - je zamerany na lie¢bu, prevenciu, relaxaciu a

celkovli obnovu fyzickych a dusevnych sil jednotlivca.

V poslednom obdobi sa Coraz viac rozvijaju Specifické formy cestovného ruchu, podla

individualnych poziadaviek a motivov cestovania. Medzi ne zarad’ujeme napriklad:

- mladeZnicky cestovny ruch, - nabozensky cestovny ruch,

- (eko)agroturistika, - incentivny cestovny ruch,

- vidiecky cestovny ruch, - gastronomicky cestovny ruch,
- mestsky cestovny ruch, - nakupnad turistika,

- kongresovy cestovny ruch, - dark turizmus a iné.
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1.2.2 Druhy cestovného ruchu

Toto rozdelenie pomaha pontkat’ a lepsie pripravit’ dany produkt cestovného ruchu na trhu
pre cielové skupiny tcastnikov cestovného ruchu. Podl'a Ryglovej, Buriana a Vaj¢nerove;j
(2011, s.20) existuju rozne kritéria delenia, z ktorych st nasledovne spomenuté tie najdole-
Zitejsie.

Podla vztahu k platobnej bilancii (import, export, domaca spotreba):

e domaci CR — vykonavaju ho osoby, ktoré trvalo sidlia v zemi , cestuji vnutri
zeme a neprekracuju jej hranice; podla vzt'ahu k platobnej bilancii ide o do-

macu spotrebu;
e zahrani¢ny CR — dochadza pri niom k prekracovaniu hranic Statu; deli sa na:

- aktivny cestovny ruch, ktory chapeme ho ako prijazdy cudzincov do desti-
nacie; ide o export sluzieb , ktoré turisti vyuzivaju za cudziu menu na izemi

destinacie (devizové prijmy);

- pasivny cestovny ruch, ktory predstavuje vyjazdy domécich turistov do za-
hrani¢ia, pricom ide o import zahrani¢nych sluzieb, za ktoré domaci turisti

utracaju svoje finan¢né prostriedky v zahranici (devizové vydaje);

e tranzitni CR — predstavuje prejazd cestujucich cez Gizemie $tatu do inej ciel'ovej
krajiny, va¢$inou bez prenocovania, alebo ide o pohyb cestujticeho v letiskovom
priestore pri medzipristatiach lietadla bez toho, aby musel cestujici podstupo-

vat’ colnu ¢i pasovl kontrolu.
Podl'a miesta, kde sa realizuje prevazna Cast sluZieb, delime cestovny ruch na:

e vnutorny cestovny ruch — zahfiia cestovny ruch na tzemi urcitého Statu; patri

sem domaci cestovny ruch a aktivny (prijazdovy) cestovny ruch;

e narodny cestovny ruch — patri sem domaci cestovny ruch a pasivny (vyjazdovy)

cestovny ruch, ¢o znamena vyjazdy doméacich obyvatel'ov do cudzej krajiny;

e medzinarodny cestovny ruch — zahriiuje celkovy cestovny ruch, pri ktorom do-
chéddza k prekroceniu hranic Statu, ¢i uz pri aktivnom alebo pasivnom cestov-

nom ruchu.
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Podra dizky pobytu na danom uzemi deli Indrova (2009, s.24) cestovny ruch na:
e kratkodoby cestovny ruch - kratka doba pobytu maximélne do 3 prenocovani,

e dlhodoby cestovny ruch — dizka pobytu na danom tzemi je vyssia ako 6 preno-
covani, ale kratSia ako 6 mesiacov u domaceho cestovného ruchu a kratsia ako 1

rok u zahrani¢ného cestovného ruchu.
Podl'a ro¢ného obdobia, v ktorom je cestovny ruch realizovany, sa deli na :

e sezonny cestovny ruch — zahfiia zviacsa dve hlavné sezény a to letnl a zimnu,
ktoré su obe charakteristické vysokou koncentraciou navstevnikov a s tym spo-

jenou ponukou sluzieb, najcastejSie s maximalnymi cenami;

e mimosezonny cestovny ruch — je charakteristicky nizkou navstevnost'ou a ob-
medzenou ponukou sluZieb, s ¢im st spojené aj nizsie ceny. (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s.22)

1.3 Sluzby v cestovhom ruchu

Kazdy ucastnik cestovného ruchu cestuje mimo miesta svojho trvalého bydliska predovset-
kym za G¢elom, aby dosiahol komplexny zazotok odpocinku, poznavania, spolo¢nosti, roz-
ptylenia a zabavy, ¢i Sportového vyzitia. Potreby ucastnikov v cestovnom ruchu uspokojuju

produkty cestovného ruchu, pricom hlavnou zloZkou st sluzby.

Tab. 1 Znaky sluzieb (Zdroj: viastné spracovanie podla Orieska, 2010, 5.7)

Vseobecné znaky sluZieb Specidlne znaKy sluZieb cestovného ruchu
® vysokd spotreba Zivej prace e Casova a miestna viazanost’ sluzieb na primarnu
pri poskytovani sluZieb ponuku cestovného ruchu
e nematerialnost’ sluzieb e komplexnost’ a komplementarnost’ sluzieb
e Ucast’ zdkaznika na procese e nevyhnutnost’ poskytovania informacii
poskytovania sluzieb 0 sluzbach a ich kvalite
e sulad poskytovania sluzieb
s ich spotrebou e mnohoodborovy charakter sluzieb
e pominutel’nost’ sluzieb e nevyhnutnost’ sprostredkovania sluzieb
e dynamika a sezonnost’ dopytu po sluzbach
e zastupitel'nost sluZieb
e neanonymita spotrebitel'a sluzby
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Sluzba je ekonomicky statok s prevazne nehmotnym charakterom, ktory sluzi v cestovnom
ruchu na uspokojovanie potrieb navstevnikov. Sluzby maji svoje Specifické znaky, rovna-
ko aj sluzby v cestovnom ruchu maju svoje Specifikd mezdi sluzbami. Viac v nasledujtce;j

tabul’ke. (Orieska, 2010, s.7)

1.3.1 Kbvalita sluZieb cestovného ruchu

., Kto sa nahana za peniazmi, nikdy ich nedohoni. Robte svoju prdcu lepsie nez sused. Pe-

niaze za vami pribehni samé. * (Tomas Bat'a)

Do cestovného ruchu patri Siroké spektrum sluzieb, ktorych tilohou je uspokojit’ potreby a
poziadavky ucastnika cestovného ruchu. Svetova organizécia cestovného ruchu definovala
kvalitu v cestovnom ruchu ako uspokojenie vsetkych legitimnych poziadavkov a ofakavani
klienta za akceptovatelnu cenu, pricom st zahrnuté faktory ako bezpecnost’, hygienické
prostredie, dosiahnutelnost” sluzieb, ¢i sulad s l'udskym a prirodnym prostredim. (Indrova,

2011, s.20)
Z tejto definicie kvality v cestovnom ruchu vyplyvaju nasledovné zavery:
- ¢o zakaznikovi sI'ibime, to musime aj naplnit’ (Ziadne negativa),

- spravne nastavena uroven ceny nesmie kalkulovat’ s jej d’alSich neopodstatnenym

rastom,

- sluzba alebo produkt, ktory je pontkany v urcitej cene, nemdze vysokou uroviiou

sluzby vyrazne prevySovat’ zakaznikove o¢akavanie ,

- kvalitu sluzby moze dosiahnut’ kazdy podnikatel'sky subjekt bez ohl'adu na jeho po-

stavenie, exklizivnost’ ¢i uroven luxusu a pod.,

- kvalitu sluzby v cestovnom ruchu neméze dosiahnut’ subjekt posobiaci mimo l'ud-

ského a prirodného prostredia,

- kvalita sluzby podnecuje ucastnikov cestovného ruchu k opakovanym néavstevam a
pomdha tak zabezpecCovat udrzitelnost’ produktov cestovného ruchu. (Indrova,

2011, s.20)

Vysoka kvalita sluzieb v cestovhom ruchu vytvara vhodné podmienky pre jeho d’alsi roz-
voj. Sucasné podniky su uvedomuji nutnost’ investovat’ do kvality, pricom spétnd vizba

prichadza prostrednictvom zvySeného poctu navstevnikov. (Weaver, 2006, s.111)
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Orieska vo svojej publikacii (2010, s.15) uvadza d’alSie znaky kvality sluZieb cestovného

ruchu, a to z pohl'adu dopytu, ¢ize zakaznika a z pohl'adu ponuky, ¢ize producenta sluzby.
Kvalita sluzby z pohl'adu zdkaznika ma tieto zakladné znaky:

spolahlivost’ — zabezpecenie toho, ¢o sa sl'ubilo,

seriéznost’ — schopnost’ vyvolat’ v zakaznikovi doveru,

dojem — estetika a vzhl'ad zariadenia a pracovnikov,

orientacia na zakaznika — individudlny pristup k zakaznikovi,

zodpovednost’ — ochota poskytovat’ zakaznikovi pomoc a pozadované informadcie.

Naopak, kvalita sluzby a procesov v cestovnom ruchu z pohl'adu ponuky, teda producen-

tov, je charakterizovana nasledovnymi znakmi:
technicka vybavenost’ — Standardy, kapacity, estetika prostredia;
pracovnici — ochota pomoct’, empatickost’, odbornost’, zdvorilost’;
pracovné postupy — bezpecnost’, kvalita, technoldgia, hygiena;

marketing — prieskumy konkurencie, spokojnosti, dopytu, novych trendov a iné.
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2 DESTINACIA A JEJ RIADENIE

2.1 Destinacia

Destinacia, ako pojem subjektu cestovného ruchu (=turizmu), je definovana ako
»-regiondlna, konkurencieschopnd, strategicky riadend jednotka ponuky na medzindrod-
nom trhu. ““ (Palatkova, 2011, s.11) Navstevnikovi pontika odpovedajtci produkt a uspoko-

juje jeho ocakévania, pricom sa snazi o ¢o najkvalitnejSiu organizaciu ret'azca sluzieb.

Podl'a Portera predstavuje destinacia konkuren¢nu jednotku (systém) v narodnohospodar-
skom pojati, ktoré¢ho existencia a spoésob fungovania je dany politikou turizmu, politikou
uzemného planovania, ale aj ekonomickym zaujmom ¢i zaujmom miestneho obyvatel’stva.

Postavenie turizmu v hospodarstve destinacie potom zahrituje niekol’ko ddlezitych oblasti:
- postavenie turizmu v spotrebe obyvatel'stva,
- postavenie turizmu vo vztahu k d’alsim odvetviam,
- tvorba pracovnych miest a podnikatel'ského prostredia,
- regionalistika a rozvoj daného uzemia,
- zZivotné prostredie,
- globalne dopady na ekonomiku destinacie,
- multiplikacny efekt na ekonomiku destinacie. (Mal4, 2002, s.91)

Tak, ako uvadzaju viaceré odborné publikécie zaoberajliice sa destinaciami, priame dopady
na ekonomiku destinacie maju vydaje turizmu (pr. podiel turizmu na HDP), d’alej devizové
prijmy z aktivneho turizmu (pr. podiel devizovych prijmov na HDP), devizové vydaje do-
macich obyvatel'ov na domadci i1 pasivny turizmus, a nasledne aj vpliv turizmu na platobn(i

bilanciu destinacie. (Weaver, 2006, 5.134)

Naopak, medzi nepriame dopady na ekonomiku destinacie patria multiplikacné efekty, ¢i

uz multiplikdtory zamestnanosti, investicii, prijmov a iné.

Destinacia predstavuje fyzicku (geograficka lokalita a fyzikalne charakteristiky) a rovnako
tak nehmotne socialne-kultarnu jednotku ('udia, tradicie, zvyky, historia). Destinacie mézu
dostat’ oznacenie drahé, luxusné alebo lacné, moézu sa vzajomne odliSovat’ velkostou,

uroviou infrastruktiry, atraktivitami, ¢i ekonomickou zavislostou na turizme. Destinacia
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je povazovana za subor prilezitosti, ako kombinacia typov turizmu, sezény, sposobu orga-

nizacie cesty, typu ubytovania a motivacie v uréitom &ase. (St&panovsky, 2008, s.8)

Region je podla zakona ¢.503/2001 Z.z. o podpore regionalneho rozvoja tizemne vymed-
zeny priestor na tvorbu a uskuto¢iiovanie regionalnej a Strukturalnej politiky na Grovni dru-

hého stupna alebo tretieho stupna podla klasifikacie Statistickych izemnych jednotiek.

V destinacii predstavuje region miesto pre navstevnika, ktoré nakupuje a spotrebovava.
Nejde pritom len o potencial a predpoklady turizmu, ale aj o sekundarnu ponuku (in-
frastruktara), ktord je previazand s primarnymi atraktivitami, a nasledne predaj daného
miesta ¢i regionu tak, aby bol vnimany ako produkt. Z toho vyplyva, Ze nie kazd¢é miesto ¢i

region je vnimané klientom ako skuto¢né destinacia. (Palatkova, 2011, s.11)

Destinacia predstavuje produkt, ktory je zlozeny z d’alSich mensich produktov, o mdze

zahrtnat’ bud’ sluzby sukromného sektora alebo mensie dielCie destinacie.
Sustredeny dopyt po destinacii

Ako uvadza Palatkova (2011, s.13), je dolezité dodat’, Ze ¢im vzdialenejsi je zdrojovy trh
od destinacie, tym vécsie je teritorium vnimanej destinacie. Ak si vezmeme za priklad Slo-
vensku republiku, t4& moze byt vnimand domacimi alebo blizkymi zahrani¢nymi navstev-

nikmi ako konkrétna lokalita regiondlneho vyznamu.

Névstevnici so susednych zemi budu vnimat’ Slovensku republiku ako celok zlozeny z via-
cerych mensSich destinacii, navstevnici zo vzdialenejSich eurdpskych zemi ju budi vnimat’
ako destinaciu na Grovni §tatu, maximalne hlavného mesta Bratislavy a navstevnici z mi-
moeurdpskych krajin, si zaradia Slovensku republiku najskor ako kontinent (eurdpska
destindcia) a potom ako sucast’ strednej a vychodnej Eurdpy, ¢i ako postkoministick kra-

jinu vo vychodnej ¢asti Eurdpy.
Stratégie v destinacii

Uspech strategického marketingového riadenia destinacie spo¢iva nielen v schopnosti od-
hadnut’ zmeny buduceho vyvoja v destinécii, ale najma schopnost’ na tieto zmeny reagovat’.
Strategicky marketingovy management destinicie predstavuje aktivtiy, ktoré su spojené
predovSetkym so stanovovanim cielov, vytvaranim konkurencnych vyhod na trhoch pri

predaji produktu destinacie a s vyuzivanim marketingového vyskumu. (Palatkova, 2011)
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Destinacia funguje podobne ako firma a jej riadenie je taktiez podobné ako riadenie firmy

¢i organizacie.

. Je mozné konstatovat, Ze firmam, ktoré vyznavaju doveru, kvalitu, sluzbu zakaznikovi,

profesionalitu a znalosti, patri buducnost. “(Kudzbel, 2012, s.52)

Podl’a Portera existuju tri zakladné typy stratégie:

stratégia vediiceho postavenia v nakladoch alebo nakladova priorita

jej cielom je dosiahnutie vysokého trrznho podielu destinacie s o najnizsou

cenou; dlhodobo nebyva udrzitel'na;
pr. Chorvatsko, Cierna Hora, Ukrajina, Bulharsko;
stratégia diferenciacie

zakladom je odlisit’ sa od konkuren¢nych destinacii $tylom, valitou, technologi-
ami a vyuzivat’ tak predovsetkym silné stranky a prilezotosti destinacie; riziko

moze predstavovat’ jednoduché napodobenie inou destinaciou;
pr. Vel'ka Britania, Raktsko, Svajciarsko;
nikova stratégia

nika oznacuje segment s vel'mi Specifickym zameranim, preto je konkurencia
obmedzena na minimum; naklady st vysoké a je mozné predavat’ za vysoku ce-

nu. (Palatkova, 2011, 34)

2.2 Produkt

Za produkt sa povazuje vSetko, ¢o na trhu uptta naSu pozornost, da sa ziskat’, pouzivat a

spotrebovavat’, a najma to, ¢o mé schopnost’ uspokojit’ priania zédkaznika, ¢i uz ide o vyro-

bok, sluzbu, znacku, myslienku, organizéciu, osobu alebo 'ubovol'né miesto.

Produkty cestovného ruchu (napriklad ubytovacie, stravovacie, dopravné sluzby a iné) za-

hfiiaji premenlivy pocet hmotnych a nehmotnych prvkov.

Produkt destinacie cestovného ruchu tvori:

primarna ponuka: priroda, prirodné atraktivity,

sekundarna ponuka: infrastruktara. (Jakubikova, 2012, 5.192)
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Tab. 2 Vyznam produktu v organizacii riadenia destindcie (Zdroj: viastné spraco-

vanie podla Palatkova, 2012, s.51)

Ponuka Dopyt
Produkt 3 Produkt 3
primarna ponuka pohodlna rezervacia
sekundarna ponuka o produktu zakaznikom -
cena ekonomicky prinos
distribucia pre destinaciu
propagacia ZISKANIE (rezidentov)
T T
Produkt 2 Produkt 2
primarna ponuka komplikovana
sekundarna ponuka > rezervacia:
X zékaznik musi hl'adat’
X miesto rezervacie -
propagacia ? riziko straty zakaznika
T T
Produkt 1 Produkt 1
primarna ponuka zakaznik musi vyhl'adat’
X “— vSetky sluzby,
X miesto, ktoré chce rezervovat’ —
X vysoké riziko
propagacia STRATA straty zékaznika

V tabul’ke ¢.2 na predchadzajicej strane mézme vidiet’ ekonomické pojatie produktu. Ako

uvadza Palatkové (2012, s.50), rozliSujeme 3 r6zne druhy tvorby produktu:

produkt 1 — tento produkt popisuje primarnu ponuku v destinacii (na internete, v brozure)
bez blizsieho zdelenia zakaznikovi o tom, kde, ako a s akymi doplnkovymi sluzbami si
moze produkt zakuapit’; existuje vysoka pravdepodobnost’ straty zakaznika do destinacie,

ktora mu tieto sprievodné sluzby pontka;

produkt 2 - tento typ produktu popisuje okrem primarnej aj sekundarnu ponuku, zakazni-

kovi v8ak nepontka moZznost’ rezervacie a preto je taktiez mozné zakaznika stratit’;

produkt 3 — posledny typ produktu pontuka zakaznikovi kompletny balicek dostupnych

sluzieb, tak, ze moze okamzite rezervovat’;

produkt 3 je z ekonomického hladiska jediné spravne rieSenie, dokonca pripomina tvorbu

produktov v cestovnej kancelarii.
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Typickym znakom produktu cestovného ruchu je zavislost’ na pritomnosti zdkaznika, ¢ize
spotrebitel’a cestovného ruchu a preto vyroba i spotreba sluzby prebiehaju v rovnakom case

a priestore. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s.111)

2.2.1 Tvorba produktu

Tvorba produktu v destinacii sa riadi kombinaciou legislativnych, ekonomickych a marke-
tingovych pravidiel, priCom je orientovand na zédkaznika. Dolezita je kvalita, pohodlie, vy-

hodna cena, zazitok, komplexnost’ ¢i flexibitita.

Podrla Palatkovej (2012,s.55) patria medzi zakladné pravidla tvorby produktu:
- detailnd formulécia ciel'ového trhu a jeho potrieb,

- doraz na zazitok,

- koncentracia na kI'i¢ové produkty a konkurenéné vyhody,

- moznost’ rezervacie pre navstevnikov,

- doraz na kvalitu,

- vyuzivanie partnerstva,

- dodrziavanie zakladnych technickych pravidiel (aktualizacia udajov, kvalitny fotomate-

rial, vizualne spracovanie a iné).

Pri spotrebovavani produktu by mal vzniknt’ zaZitok z pobytu ¢i ndvstevy destindcie. Pre-
to je mozné definovat’ produkt ako komplex sluzieb predavanych ako komprexny produkt

pod jednym spolo¢nym ndzvom.

2.3 Distribucné cesty

Distribuénymi cestami oznacujeme vsetky sposoby, ktorymi sa produkt dostava k zékazni-
kovi. Podoba distribu¢nych ciest destinacie turizmu je dana predovsetkym Struktarou zdro-
jovych trhov, Statnou regulaciou, legislativou, cenovou politikou destinacie a podobne.
Vyber distribu¢nej cesty predstavuje dlhodoby zaviazok, pretoze nie je jednoduché ju menit
zo dna na den. V poslednych rokoch nastali zmeny, kedy klasické distribucné cesty ako
rozosielanie pontk cestovnych kancelarii do schranok ¢i prostrednictvom katalogov
Vv cestovnych kanceldriach nahradzaji elektronické cesty (globélne distribu¢né systémy).

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s.122)
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Distribu¢ny kanal okrem iného poskytuje informacie prostrednictvom blogov, diskusii,

multimedialnych prezentacii pred cestou, pocas nej ale i po navrate s nej.

Vdaka internetu mézu aj mensie organizacie s obmedzenymi zdrojmi pontkat’ vlastné pro-
dukty zakaznikom po celom svete. Distriblcia je vSak obmedzena pristupom k internetu
u niektorych ciel'ovych skupin, a to najma u seniorov. I tak vSak rastie pocet spotrebitel'ov,

ktory si informacie o cielovej destinacii pozra radsej na internete. (Gucik, 2011, s.115)

2.4 Propagacia

Propagacia destinacie predstavuje vSetky typy komunikacie, ktoré st pouzité v spravny Cas,
spravnym cielovym skupindm a ovpliviiuji dopyt z kratkodobého i dlhodobého hladiska.
K najdolezitejsim cielovym skupinam podl'a Palakovej (2012, s. 61) patria predovsetkym:

- navstevnici destinacie (domaci 1 zahranicni, potencionalni i opakovani, turisti i eX-

kurzionisti, eurépski i mimoeuropski..),

- 0obchodnici destinacie (spostredkovatelia, poskytovatelia sluzieb, vel’koobchodnici),

- rezidenti v destinacii,

- média (televizia, radio, socialne siete, tla¢, internet..),

- verejny sektor (inStitucie verejného sektoru),

- firmy mimo sektor turizmu (banky, finanéné institucie, vyrobné fabriky..),

- konkuren¢né destinacie.
Dalej spomina, Ze prevazna vic§ina navstevnikov sa pri rozhodovani o vybere destinacie
inSpiruje skor ako komerénymi (turistické informacné kancelarie, telefonny predaj, tour-
operatori) predovSetkym nekomerénymi zdrojmi informdcii. V osobnom styku moze ist’
napriklad o inSpiracie od priatel'ov a znamych ¢i tzv. Gstnu reklamu. U nekomerénej neo-
sobnej komunikacie ziskava potencionalny navstevnik informacie najma z masmédii (tlac,

cestovatel'ské programy, web, sprievodcovské knihy, filmy, socidlne siete a skupiny,

videohry a podobne).
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Rozvojom informa¢nych technoldgii sa stal vyznamnym marketingovym komunikatorom
internet. Cim pdsobivejsia je web stranka destinicie, tym jednoduchsie je zasiahnutie
globalnej potencionalnej klientely, a to 24hodin denne. Prvky ako zvuk, videosekvencie, ¢i

online rezervacia sa v dnesnej dobe stavaju samozrejmostou. (Gucik, 2011, s.127)

2.5 Cena

V marketingovom mixe predstavuje cena jediny prvok, ktory je zdrojom prijmu. Zaroven je
hlavnym faktorom, ktory ovpliviiuje rozhodovanie navstevnikov o vybere destinacie. Citli-
vost’ ndvstevnika na cenu je tym vyssia, ¢im niz$ia je jeho Zivotna Groven. To znamena, Ze
S rastom zivotnej Urovne ndvstevnika stiipa vyznam ostatnych faktorov ovplivitujicich jeho

rozhodovanie. (Stdpanovsky, 2008, s.52)

V turizme je cena na rozdiel od klasického marketingu, kde ju z najvacsej Casti kontroluje a
stanovuje producent, utvarana vel'mi obtiazne (posobenie makroekonomickych a mikroe-
konomickych vplivov). SluZzi ako nastroj regulacie dopytu po destinacii. Sucasny navstev-
nik vyzaduje ¢oraz vyssiu kvalitu za ¢o najnizsiu cenu. Politika cestovného ruchu je tak na
narodnej Grovni prostrednictvom grantov, Gverov, dailovych zvyhodneni pre ubytovatel'ov
a ostatné sektory turizmu, schopna ovplivnit cenovu konkurencieschopnost’ destinacie.

(Palatkova, 2012, 5.58)
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3 ANALYTICKE METODY PRACE

3.1 Geograficka analyza

Geograficka analyza udava predpoklady cestovného ruchu v danej lokalite. Tak, ako je
uvedené v publikacii od Ryglovej, Buriana a Vaj¢nerovej (2011, s.34), geograficka analyzu
posudzujeme Vv troch zakladnych oblastiach, a to v selektivnych, realiza¢nych a lokalizac¢-

nych faktoroch, ktoré budu definované v nésledujtcich odstavcoch.

3.1.1 Lokaliza¢né faktory

Lokaliza¢né faktory predstavuju také podmienky pre cestovny ruch, ktoré su dané a ne-
menné na uréitom tzemi. Patria sem prirodné podmienky, medzi ktoré zarad’'ujeme napri-
klad klimu, geomorfoldgiu, hydrologické podmienky, faunu a fléru a potom su to spolo-
¢enské podmienky, ktoré existuju vd’aka €innosti 'udi. Medzi spolocenské atraktivity ra-

dime kultarne pamiatky, zvyky, slavnosti ¢i gastronémiu a podobne.

Tieto podmienky udévaji charakter a druh cestovného ruchu, ktory sa na danom uzemi
bude rozvijat’ a taktiez urcuju, ¢im sa bude dana turisticka oblast’ odliSovat’ od konkuren-
cie. Ak ide o tizemie napriklad s mnoZstvom podzemnych a mineralnych vod, pjde pravde-

podobne o rozvijanie kiipelnictva alebo vodnych Sportov.
Prirodné podmienky

Kazda krajina ma diferencované prirodné podmienky, ale vo vSeobecnosti plati, ze ¢im
prijemnejSia klima a nezvyc¢ajnejSia geomofgologicka stavba ¢i exotickejSia fauna a flora,
tym priaznivejSie predpoklady pre cestovny ruch. Vela turistov preto vyhl'addva horské a
pobrezné oblasti s mnozstvom geologickych a hydrologickych vynimo¢nosti ako napriklad
gejziry, jazera, krasové utvary, moria, rieky a podobne, alebo zachovalu a vynimoc¢nu faunu

a floru.

Spolocenské atraktivity

Spoloc¢enskymi atraktivitami nazvyvame najmi kultirne pamiatky, ktoré sl najcennejsie a
najznamejSie v danej oblasti. Tie najneopakovatelnejSie pamiatky su Castokrat chranené
ochrannou znamkou UNESCO a V rebricku vyznamnosti patria na prvé miesto. Po nich

nasleduji najznamejsie narodné pamiatky a po nich miestne, az regionalne pamiatky.
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Nejde vsak len o jednotlivé kultirne pamétihodnosti, ale aj o origindlne zvyky, tradicie,
slavnosti ¢ gastronémiu. Dalej sa medzi spolodenské atraktivity radia aj $portoviské alebo

zabavné parky.

3.1.2 Selektivne faktory

Pomocou selektivnych faktorov sa urcuje, ¢i vobec nejaky turista je ochotny navstivit' a
prist do danej lokality, v akom pocte a za akym ucelom. Delia sa na objektivne a subjek-

tivne.

K objektivnym faktorom patria demografické podmienky, politicka situacia, zivotné pro-
stredie, urbanizacia a podobne. Medzi subjektivne selektivne faktory patri Groven riadenia
destinacie a jej modnost’, fond voI'ného Casu, vzdelanie ¢i rodinnd situdcia. Tieto predpo-
klady predstavuju spotrebitel’ské chovanie, ktoré je podmieniované motivaciou, vnimanim a
uritymi postojmi. Pomocou znalosti tychto faktorov je mozné efektivne vytvarat’ marke-

tingova segmentaciu a stratégiu.

3.1.3 Realizacné faktory

Realizacné faktory zahfiaji oblast’ dopravy a vyuzitie danej lokality (ubytovacie zariade-
nia, stravovacie zariadenia a iné sluzby). Bez dostato¢nej kapacity, ponuky a kvality
sluzieb nie je mozné prehlbovat’ cestovny ruch v danej lokalite. Na meranie urovne reali-
zacnych fsktorov sa pouZivaju rozne ukazatele, medzi ktoré patri napriklad obsadenost’
ubytovacieho zariadenia, pocet 16Zok a pocet ubytovacich zariadeni, ukazatele kvality stra-
vovacich zariadeni, rekreacna navstevnost’, limit vyuzitia uzemia a profitabilita zariadenia
pre obce, ob¢ianska vybavenost’ (bankové, postové ¢i obchodné sluzby), stupent moderni-

zacie ubytovacich a stravovacich zariadeni a podobne.
Doprava

Doprava zabezpecCuje spojenie medzi navstevovanou oblastou a vychodiskovym miestom
navstevnika. NajdolezitejsSimi parametrami v doprave su bezpecnost’, rychlost’ a pohodl-
nost’ za primeranud cenu. V poslednej dobe je kladeny doraz taktiez na vpliv na Zivotné pro-
stredie a rozvoj cykloturistiky. Z pohl'adu eurdpskeho navstevnika maji vyhodu oblasti
Vv blizkosti dial'nic a zo svetového hl'adiska predovsetkym lokality v blizkosti medzinarod-

nych letisk.
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3.2 Marketingovy vyskum

Hlavnym cielom marketingového vyskumu je poskytnut’ objektivne informacie o situacii

na trhu, a predovSetkym informacie o zdkaznikovi/ spotrebitel'ovi.

Marketingovy vyskum ako jedna z analytickych metod, je podl'a americkej marketingovej
asociacie definovany ako funkcia, ktora spaja zdkaznika, spotrebitel'a a verejnost’ s marke-
tingovym pracovnikom pomocou informacii sltiziacich na definovanie a zistovanie makre-
tingovych prileZitosti a problémov, k zdokonalovaniu, hodnoteniu a monitorovaniu mak-

retingovych aktivit a k lepSiemu porozumeniu marketingového procesu. (kolektiv autorov,

2006)
Proces marketingového vyskumu

Podl’a P. Kotlera zahriiuje marketingovy vyskum péat’ zakladnych krokov:

definovanie problému a stanovenie ciel'ov,

- zostavenie planu vyskumu,

zber a zhromazd’ovanie informacii,

- analyzovanie informacii,

prezentacia vysledkov. (Kotler, 2007)
Metédy marketingového vyskumu

Zékladom kazdého marketingového vyskumu je zber priméarnych informacii. Hoci ich zis-
kavanie je mnohondsobne ¢asovo i1 finan¢ne narocnejsSie ako ziskavanie sekundarnych in-
formacii, vysledky st pre manazment vzdy cennejSie. Okrem toho rozliSujeme dva typy
vyskumu. Zatial’ ¢o kvantitativny vyskum zrovnava data, ktoré st ziskané jednotnym po-
stupom s ciel'om poskytnut’ dostatocne reprezentativnu vzorku, kvalitativny berie ¢loveka

ako individum so snahou najst’ jeho pric¢iny,motivy a dovody chovania. (Kotler, 2007)
Ako uvédza Kotler, pri kvantitativnom vyskume rozliSujeme tri zékladné typy:

- pozorovanie,

- dotazovanie (osobné, pisomné, telefonické, elektronické),

- experiment.
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3.2.1 Dotaznik

Dotazovanie je najrozsirenej$ia forma vyskumu. Cely postup vytvarania dotazniku sa da
rozdelit’ do viacerych fazi. Najskor si podl'a ciel'ov vyskumu ur¢ime, na ¢o sa budeme py-
tat’ a zostavime si zakladné otazky a klucové pojmy. Podl'a réznych metdd analyzy si sta-
novime rozli¢né typy odpovedi a nasledovne zvolime spdsob, akym budeme pristupovat’

k jednotlivym respondentom, a to osobne, pisomne, telefonicky alebo elektronicky.

Na zaciatku celého procesu je potrebné urcit’ si cielovi skupinu ndsho vyskumu. Ta by
mala zahfnat’ respondentov, ktorych odpovede na otazky budu plne relevantné a postacuju-

ce k vyhodnoteniu vyskumu.
Zostavovanie otazok

Néavod na formulédciu a zostavenie spravnych otdzok nendjdeme nikde. Ddlezité je, aby
mali otazky svoju informa¢ni hodnotu. Respondent by mal danym otazkam ihned’ poro-
zumiet, vediet’ ich jednoznacne zodpovedat’ a oznacit’ odpoved’. Nespravne zodpovedana
otazka byva pric¢inou chybnych vysledkov vyskumu., preto je nevyhnutné dodrziavat’ niek-

toré z nasledovnych pravidiel:
- pytat sa jednoducho a priamo,
- pouzivat’ v§eobcne znamy slovnik,
- ponukat’ zrovnatel'né a vyznamovo podobné odpovede,
- pouzivat’ kratke otazky s jednoznacnymi odpoved’ami,
- vyvarovat’ sa neprijemnym, citlivym a zavadzajicim otdzkami.

Pri voleni optimalneho poctu otazok vychddzame z dvoch typov principov. Ak chce
vyskumnik obsiahnut’ ¢o najvacsie mnoZzstvo okruhov a naviznosti, pouZzije rozsiahly, ne-
hospodarny sociologicky dotaznik. Ak vSak zostavujeme otazky stru¢ne, jasne a zrozumi-

tel'ne, ide o ekonomickia formu dotazovania.

Este pred prvou otazkou by mal byt v ivode uvedeny nazov dotazniku, oslovenie respon-

denta, vysvetleny ciel’ vyskumu a prisl'ub anonymity a nezneuzitia udajov. (Kozel, 2006)
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3.3 SWOT analyza

SWOT analyza, alebo tiez analyza silnych a slabych stranok firmy a analyza prilezitosti a
hrozieb firmy je jednym z najpreferovanejSich moznych postupov systematického a
prehl'adného zachytavania vnatornej a vonkajSej situacie firmy. Vychadza z predpokladu,
ze firma je schopna dosiahnut’ strategicky tuspech rozvijanim svojich silnych stranok a pri-

leZitosti a minimalizaciou slabych stranok a hrozieb.

SWOT analyza je konkrétna, jednoduchd, zaloZzena najmé na faktoch, priCom rozlisuje

stav, kde sa firma nachadza teraz a kde by sa mohla nachadzat’ v buducnosti.
Analyza SW odpoveda najmi na otazky ako:

- ¢o dokéazeme,

- ¢o chceme,

- kde sme,

- ¢im sa liSime od inych,

- ¢o mame k dispozicii a ¢o mdzeme ziskat’, tzv. definiciu marketingovej filozofie.
Analyza OT ndm pomaha odpovedat’ zas na tieto otazky:

- kto su nasi klienti,

- kto st a mohli by byt’ nasi dodavatelia,

- kto je naSa konkurencia, tzv. definicia vonkajSieho okolia.

Detailny popis odpovedi na tieto a podobné otazky umoziiuje analytikovi vymedzit mozny
vyvoj javu, ktory analyzuje. Metdda SWOT sa vyuziva nielen pri analyze vlastnej inStiticie
¢i podniku, ale taktiez je vel'mi rozsirenym nastrojom pre hodnotenie a posudzovanie jed-

notlivych klientov, obchodnych partnerov ¢i miestnej verejnosti.

Spravne spracovana SWOT analyza umoziuje manazmentu rozhodovat’ sa kvalitne predo-
vSetkym o stratégii na d’alSie obdobie. Vysledky st zaznamendvané, pozoruju sa pripadné
zmeny a z kazdého individudlneho bodu st vyvodené dosledky a zavery. (Blazkova, 2007,
5.156)
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3.4 Logicky ramec

Metoda logického ramca spociva v nadefinovani zékladnych parametrov celého projektu,
pricom tak prindsa dolezité informacie o projekte ako celku, ale aj o jeho Castiach. Moze
byt vyuzivany na zaciatku, v priebehu i na konci projektu. V logickom ramci je uvedeny
Zamer projektu, Ciele projektu, Vystupy a Cinnosti, d’alej rizika a predpoklady, Objektivne
overitelné ukazatele a Prostriedky k overeniu. Vyhodou je jeho jednoduchost’, prehlad-

nost’, jednoznacnost’ a objektivne postidenie projektu. (Hrazdilova- Bockova, 1976, s.93)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

32

II. PRAKTICKA CAST
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4 OBLASTNA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU MALA
FATRA

Oblastna organizacia cestovného ruchu je podl'a zakona pravnickou osobou, ktora podpo-

ruje cestovny ruch na svojom tzemi a pomaha tak vytvarat’ vhodné podmienky pre rozvoj

zaujmov vsetkych svojich ¢lenov. Inak to nie je ani v pripade oblastnej organizacie cestov-

ného ruchu s nazvom Malé Fatra, ktora uz druhy rok reprezentuje a zastupuje oblast’ sever-

ného Slovenska, region Mala Fatra.

4.1 Historia organizacie OOCR Mala Fatra

Oblastna organizacia cestovného ruchu Mala Fatra vznikla 10. janudra 2012 podpisanim
zakladatel'skej zmluvy. Jej vznik nastartoval paragraf §13 a nasledovné prijatie zdkona ¢.
91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu, ktory nadobudol platnost’ 1. decembra 2011 a na
Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky bola oficialne

zaregistrovana 16.1.2012.

V sucastnosti je na Slovensku zaregistrovanych 33 oblastnych organizécii cestovného ru-

chu a 4 krajské organizacie cestovného ruchu.

OOCR Mala Fatra je spolu s d’al§imi Styrmi oblastnymi organizaciami OOCR Rajecka do-
lina, OOCR Kilaster Orava, OOCR REGION LIPTOV a OOCR Kysuce, sucastou krajske;j

organizécie cestovného ruchu ,,Zilinsky turisticky kraj.

Organizacia vznikla s imyslom posilnit’ spolupracu v oblasti rozvoja cestovného ruchu na

svojom Uzemi a uzemi budtcich ¢lenov oblastnej organizacie cestovného ruchu.

4.2 Organy OOCR

Hlavnymi orgdnmi Oblastnej organizacie cestovného ruchu Maléd Fatra, stanovené zako-

nom, ktorych funkéné obdobie je Stvorrocné, st :
-valné zhromazdenie

- predstavenstvo

- dozorna rada

- vykonny riaditel’
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Valné
zhromazZdenie

Predstavenstvo Dozorna rada

Vykonny riaditefl

Obr. 1 Organizacna Struktura organizacie (Zdroj: vlastné spracovanie)

e valné zhromaZdenie

Valné zhromaZzdenie je najvyssi orgén, ktori tvoria vsetci clenovia OOCR a predsedd mu

predseda predstavenstva. Zvolava sa minimalne dvakrat do roka.
Valné zhromazdenie rozhoduje o vSetkych zasadnych otazkach OOCR, a to predovSetkym:

- voli a odvolava predsedu predstavenstva a dozornej rady, ¢lenov predstavenstva a

vykonného riaditela
- rozhoduje o zruSeni OOCR, alebo jej zluceni s inou organizaciou cestovného ruchu
- schval’uje rozpocet a ro¢ny plan aktivit OOCR

- schval'uje koncepciu rozvoja cestovného ruchu vrameci regiondlnych priorit v stilade

s koncepciou cestovného ruchu Slovenskej republiky a iné.
e predstavenstvo

Predstavenstvo je riadiaci organ OOCR, ktory zabezpeCuje jej ¢innost’ a fungovanie v ob-
dobi medzi zasadnutiami valného zhromazdenia. Je §tvor¢lenné (predseda, podpredseda a
dvaja d’al$i Clenovia), priCom obce a ostatné subjekty musia byt zastiipené rovnakym poc -

tom C¢lenov.

Na zasadanie predstavenstva je mozné prizvat’ zastupcov z inych oblasti ¢innosti s cielom

poradenstva v dolezitych otazkach tykajtcich sa cestovného ruchu.
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Za predsedu predstavenstva OOCR bol zvoleny primator mesta Zilina Ing. Igor Choma,

ktory vznik novovytvorenej organizacie komentoval takto:

., Verim, Ze vsetci zvoleni clenovia organov OOCR Mala Fatra budu pracovat zodpovedne
a ze tato nova oblastna organizacia cestovného ruchu bude prinosom pre vsetkych jej cle-

nov, a aby sa spolocnym usilim zvysila atraktivita a navstevnost' nasho regionu. “
e dozorna rada

Dozorna rada je poradnym organom OOCR, pri¢om obce a ostatné ¢lenské subjekty v nej

maju rovnaké zastapenie.
¢ vykonny riaditel’

Vykonnym organom OOCR je vykonny riaditel’, ktory kona v mene organizacie, realizuje
vykon rozhodnuti predstavenstva, je zodpovedny za prevadzku OOCR a realizaciu aktivit
OOCR, pricom uzko spolupracuje s predstavenstvom OOCR (interné materialy OOCR
Mala Fatra, 2012). Na jeho poste sa doteraz vystriedali dvaja ¢lenovia OOCR Mala Fatra.
V stcastnosti tento post zastava od marca 2013 novozvolena vykonna riaditel’ka Lucia

Faltinova, ktora do doby svojho zvolenia nebola ¢lenom organizacie.

4.3 Predmet ¢innosti OOCR Mala Fatra

OOCR vznikala s hlavnym cielom propagacie a spolo¢ného marketingu regionu, ale pre-
dovsetkym s ulohou jednotne spolupracovat vramci jednotlivych subjektov cestovného

ruchu, obcami a krajskym mestom.
Hlavnym predmetom ¢innosti zapisanym v zakladatel'skej zmluve je:

- podpora ¢innosti svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovné-

ho ruchu na uzemi svojej pdsobnosti,

- tvorba a realizacia makretingovych a inych oropagac¢nych aktivit cestovného ruchu

pre svojich ¢lenov doma a v zahranici,
- presadzovanie spolo¢nych zaujmov svojich ¢lenov,

- spolupracovanie s organmi obci a inymi osobami pri rozvoji izemia vramci svojej

pdsobnosti a realizacia programov jeho podpory a rozvoja,
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- podporovanie kultarneho, spolo¢enského a Sportového zivota a zachovanie prirod-

ného a kultarneho dedicstva,
- organizacia podujati pre obyvatel'ov a navstevnikov,
- poskytovanie poradensko-konzulta¢nych sluzieb svojim ¢lenom a inym klientom,
- spracovanie projektov rozvoja cestovného ruchu,
- presadzovanie trvalo udrziteI'ného rozvoja cestovného ruchu ,

- zostavovanie a realizacia koncepcie cestovného ruchu, pricom vychadza z vlastnych

analyz, krajskej a narodnej koncepcie cestovného ruchu,

- vypracovavanie roéné¢ho planu a monitorovacej spravy o vyvoji cestovného ruchu

na svojom Uzemi,

- zabezpeCovanie tvorby, manazmentu a prezentacie produktov cestovného ruchu na

svojom uzemi,

- mapovanie produktov, aktivit a hodndt cielového miesta vo svojom izemi v spolu-

praci s ¢lenmi OOCR a zastupcami odbornej verejnosti,
- zriadenie turistickej informacnej kancelarie,
- ainé.

(zakladatel'ska zmluva OOCR MF, 2012)

4.4 Clenovia OOCR Malia Fatra

Podmienkou vzniku oblastnej organizacie je zakladatel'ska zmluva podpisana minimalne
piatimi obcami, pricom je dblezité, aby pocet prenocovanych ndvstevnikov v ubytovacich
zariadeniach na uzemi zakladajtcich obci v predchadzajiicom kalendarnom roku bol mini-
malne 50-tisic prenocovani. Kazda obec mdze byt ¢lenom len jednej oblastnej organizacie,

pri¢om jej ¢lenmi moZu byt taktiez sikromné podnikatel'ské subjekty.
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Medzi zakladajtcich ¢lenov OOCR Mala Fatra, ktori podpisali 1.12.2011 zmluvu patrili:
e mesto Zilina,
e obec Porubka,
e obec Teplicka nad Vahom,
e obec Radostka,
e obec Bela,
e obec Gbelany,
e obec Stard Bystrica,

e obec Terchova,

obec Lietava,

a d’alsich 16 podnikatel'skych subjektov (hotely, ubytovacie zariadenia, pivovar, ski

aredl a d’alsie.).

V sucastnosti méa organizacia 32 clenov, ked’Zze za posledny rok sa k nej pridali d’alSie 3
obce (Krasno nad Kysucou, Nova Bystrica, Zborov nad Bystricou) a 4 podnikatel'ské sub-
jekty.

O clenstvo v OOCR moZe na zaklade prihlasky poziadat’ obec, fyzicka osoba aleo pravnic-
ka osoba, ktora podnika alebo pdsobi na izemi OOCR. Aby mohol byt’ novy ¢len schvale-
na predstavenstvom, musi najskor zaplatit’ ¢lensky prispevok a podpisat’ suhlas so stano-

vami organizacie.
Clenské prispevky sa rozdel'uji na:
- vstupny ¢lensky prispevok
- ro¢ny Clensky prispevok
- mimoriadny ¢lensky prispevok,

pricom ich vyska zavisi od intenzity cestovného ruchu a atraktivnosti.
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45 Cinnost OOCR Mala Fatra od jej vzniku

OOCR Mala Fatra ma za sebou prvy rok fungovania. Ciele, ktoré si na zaciatku svojho
zaloZenia stanovila, sa snazila z vel'kej Casti naplnit. Od svojho vzniku sa snazi koordino-
vat’ rozvoj, propagaciu a prezentaciu cestovného ruchu v turistickom regione Mala Fatra

a zaroven maximalizovat’ vyuzitie jej turistického potencialu.

Finanéné prostriedky OOCR MF

Clenské prispevky Clenské prispevky Dotacie Sponzorské

mesta a obci ostatnych ¢lenskych dary

Obr. 2 Struktira financnych prostriedkov organizacie (Zdroj: viastné spracovanie)

Vsetky finan¢né prostriedky, s ktorymi organizicia disponuje, st ziskané clenskymi
prispevkami od jednotlivych obci, ostatnych ¢lenskych subjektov, z dotacii a sponzorskych

darov.
Cinnost’ organizécie je rozdelena do niekol’kych kategorii, a to menovite:
e Novy webovy portal

Z pohladu marketingu cestovného ruchu je portal www.regionmalafatra.sk jednym
z dolezitych nastrojov, vdaka ktorému je moZné lakat’ do oblasti ovela viacSie mnozstvo
domacich 1 zahrani¢nych turistov. OOCR sa v priebehu roka sustredila na skvalitnenie
mnozstva dostupnych informacii, stranka presla kompletnymi upravami od navrhu a vzniku
nového loga az po popis najvyznamnejSich kulturnych akeii a turistickych tipov kam vyra-
zit. Sucastou je taktiez pravidelne aktualizovany kalendéar podujati, databaza podnika-
telov, zoznam Clenov a atraktivit regionu. Navstevnik stranky méze vyuzit' konkrétne po-
nuky ubytovania, stravovania ¢i inych sluzieb ato v slovenskom, pol'skom a anglickom

jazyku.

Financovanie v roku 2012: 60% dotacia + 40% vlastné zdroje.
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Obr. 3 Zimné a letné logo OOCR MF (Zdroj: ©Region Mala Fatra, 2013)

e Marketingové a propagacné aktivity
Propagacné fotografie a videa

Jednou z dolezitych uloh pre novovzniknut organizaciu bolo vytvorenie novej propa-
gacnej fotobanky, ktora dnes obsahuje viac ako 3000 profesionalnych fotografii jednotli-
vych objektov a krajiny regionu a d’alej natoCenie jedného 5 minutového a dvoch 30

sekundovych videospotov, ktoré je dostupné v slovenskej, anglickej a pol'skej verzii.

Financovanie v roku 2012: 83% dotacia + 17% vlastné zdroje.

Propagac¢né materialy

Ked'Ze region pred vznikom OOCR nedisponoval Ziadnymi spolo¢nymi propagacnymi

materidlmi, bolo nanovo zrealizovanych celkovo 13 propagacnych materidlov, menovite:

Brozara TOP brozura Kultura, historia, pamiatky
brozura Gastronomia brozura Kupanie a relax

brozura Terchovska dolina brozura Podujatia

broztra Zilina a okolie brozura Hrady a zamky

brozura Kysuce brozura Ubytovanie

brozura ZIMA brozara Sport a aktivity

brozura Turistika

Financovanie v roku 2012: 52% dotacia + 48% vlastné zdroje.
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Reklama v médiach

Média maju pre organizaciu v cestovnom ruchu vyznamnu tlohu, najmi ¢o sa tyka propa-
gacie regionu ako celku, ale i jeho jednotlivych atraktivit, Cinnosti, podujati a prezentova-

nia sa, za uc¢elom lakania novych, ale i loajalnych navstevnikov.

Organizacia uskutocnila v uplynulom roku 2012 Coraz viac popularnejsie novinarske cesty,
kde hlavnym zastupcom printovych médii (regiondlna tla¢ i odborné ¢asopisy — pr. COT
business) predstavila blizsie region, jeho prednosti a najvicsie atraktivity. Takisto sa pri-
padni zaujemcovia mohli dozvediet o OOCR Mala Fatra z radia, reklamy v TV, prostred-
nictvom e-marketingu (pay-per-clickova reklama, bannerova reklama, rozne servery) a na
tladovych konferenciach, a to nielen vramci Slovenska, ale i v susednych Cechach a

Pol’sku.

Financovanie v roku 2012: 40% dotacia + 60% vlastné zdroje.

e Vzdelavanie, vel’trhy, podujatia

V decembri 2012 sa uskutoénilo prvé velké propagaéné podujatie pre Siroku verejnost’, na
ktorom organizacia oboznamila vSetkych zucastnenych s bohatou produktovou ponukou na
zimnu sezonu 2012/2013, propaga¢nymi broZzarami ale i s celkovou ¢innostou OOCR Ma-
la Fatra. Organizacia taktieZ prezentovala region v januari 2013, kedy sa zGc¢astnila naj-

vicsieho slovenského vel'trhu cestovného ruchu Slovakiatour v Bratislave.

e Cyklotrasy

Horska a rekrea¢na turistika sa postupne stavaju plnohodnotnou sucastou cestovného ru-
chu a prave preto bolo skvalitnenie cykloturistickej infrastruktiry v destinacii Mala Fatra
jednou z prioritnych ¢innosti OOCR v regione spojené s vysokou finan¢nou investiciou

"‘

(projekt ,.Janosikov kraj- cykloturisticky raj! «), a to nielen na povrchova upravu terénu,
ale i kvalitné a prehladné informacné znacenie (cyklosmerovky, obrazkové/ doplnkové/
emblémové cyklotabulky, infopanely atd’.), osadzovanie novych lavi¢iek, stojanov na
bicykle a pstreskov pre cyklistov i pesich turistov. Celkovo bolo ozna¢enych priblizne 426

km cyklotras, pri¢om sa v regiéne Zilina vytvorila 500 km dlha siet’ cyklotras.

Financovanie v roku 2012: 78% dotacia + 22% vlastné zdroje.
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e Historické centrum Ziliny

Osobitnou ¢innostou OOCR bola tvorba novych produktov pre hlavné krajské mesto a
zaroven ¢lena organizacie Zilinu, a to vo forme $tyroch historickych okruhov- Maly okruh
mestom Zilina, Vel'ky okruh mestom Zilina, okruh po Zidovskych pamiatkach a okruh po
Funkcionalistickych pamiatkach. VSetky okruhy st prezentované vramci novovytvorenej
brozury Zilina Vs vita.

Financovanie v roku 2012: 60% dotacia + 40% vlastné zdroje.

e Iné

OOCR Mala Fatra od svojho vzniku tizko spolupracuje s Turistickou informa¢nou kance-
lariou mesta Zilina, ktora od januara 2012 nepdsobi ako prispevkova organizacia, ale spada
pod odbor kultiry a $portu, cestovného ruchu a miestneho rozvoja Mestského uradu Zilina
ako neziskovy subjekt. TIK poskytuje turistom bezplatné informacie, bezplatny pristup na
internet, sprostredkiiva sprievodcovské a tlmocnicke sluzby, umozZiluje zapoZic¢anie

bicyklov a mnohé d’alsie aktivity.
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5 GEOGRAFICKA ANALYZA MIKROREGIONU MALA FATRA

V mojej diplomovej praci sa zameriam na spojitost’ regionu Mala Fatra s Organizaciou
cestovného ruchu Mala Fatra, kedze samotny pojem Mald Fatra ma mnoho r6znych vykla-
dov a nie je jednoznaéne definovany. Castokrét si pod nim ¢lovek predstavi narodny park
Mala Fatra, pohorie Mala Fatra skladajice sa z Lucanskej a Krivanskej Malej Fatry, alebo

jednoducho oblast’ v Zilinskom kraji.

Region Mala Fatra, ktory spada do posobnosti organizacie, Sa rozprestiera na severe Slo-
venska. Jeho zékladom je nadherna priroda, region v sebe spaja tri oblasti, a to Zilinu, Ter-
chovsku dolinu a oblast’ Kysuc.
o Zilina

Mesto Zilina je $tvrtym najvacsim mestom Slovenskej republiky a zaroveii hlavnou metro-
polou severného Slovenska. Sidli v nej Zilinsky samospravny kraj, Zilinsk4 univetrzita i
Zilinska diecéza. Je to krasne a velkolepé mesto s romantickym nadychom, ktory basnici
nazyvaja aj perlou na Vahu. prva pisomna zmienka o izemi mesta Zilina je z roku 1208
ako ,terra de Selinan“ (zem Zilifiany). Na prechadzkach starymi ulickami si navitevnik
moéze vychutnat’ architektiru, aki nenajde nikde na Slovensku. Nachéadza sa tu jediné slo-
venské namesie, kde sa po celom obvode zachovali tzv. laubne alebo podsiene pod mesti-
anskymi domami. Takyto unikat bol ojedinely aj v celom Uhorsku (Bechny a Macejkova,
2008, s.31). V meste sa pocas celého roka konaju spolocenské, kultirne a Sportové poduja-

tia, ktoré buda spolu s ostatnymi pamétihodnostami mesta neskor rozpisané v analyze.

e Terchovska dolina

-----

hrdinu Juraja Janosika. Kazdoro¢ne sa tu kona najvacsi folklorny festival na Slovensku
s nazvom JanoSikove dni. Obce ako Beld, Gbelany ¢i Teplicka nad Vahom majl svojim
hostom taktiez ¢o ponuknut’, ¢i uZ v oblasti poskytovanych sluzieb alebo nadhernej priro-
dy. Castym cielom turistov byva dolina Vratna, ktora svojou pestrostou ponukanych
sluzieb, ¢i uz v letnej alebo zimnej sezone, konkuruje vacsim slovenskym, ale 1 zahranic-

nym strediskam.
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e Kysuce

S touto oblast’ou sa spajaju najma hlboké tradicie a vidiecky spdsob zivota v drsnej prirod-
nej krajine. Nachadza sa tu taktiez mnozstvo zachovanych pamiatok, ¢i uz vo forme kosto-
likov, jedine¢ného orloja ¢i Givratovej lesnej Zeleznicky. Oblast’ Kysuc sa svojou nezameni-

tel'ne Cistou panenskou prirodou a vyhl'admi navstevnikom urcite vryje do paméti.

5.1 Lokaliza¢né faktory

Lokaliza¢né faktory urcuju, ¢im sa bude dana oblast’ odliSovat’ od konkurencie. Delime ich

na prirodné a spolocenské atraktivity.

5.1.1 Prirodné atraktivity
¢ Hydrologické podmienky

Dominantnou riekou pretekajucou tizemim regionu Malej Fatry je najdlhsia slovenska rie-
ka Vah, ktorej priemerny prietok je ovpliviiovany Vodnym dielom Zilina, ktoré sluzi na
vyrobu elektrickej energie, na povodiiovl ochranu, ale aj rekreacné aktivity. Celé uzemie je
odvodnované riekou Vah. VyznamnejSimi rickami su Rajc¢ianka, Varinka, Radostka, Byst-
rica a Zazrivka. Toky maju charakter bystrin, horskych potokov a riek, povacsine s prud$im
spadom. V oblasti sa taktiez nachadzaju zatopené kamenolomy (Nezbudska Lucka), vodo-

pady (najmad v oblasti JanoSikovych dier), i tiesiiavy.
¢ Klimaticke podmienky

Klimatické podmienky st znacne dané polohou a nadmorskou vyskou regionu. Slovenska
republika sa nachadza v miernom pasme, kde je ovpliviiované vzduchom z oblasti Atlan-
tického ocednu a z pradeniami z kontinentdlnej Casti Eurazie. Ked'Ze vicSina regionu sa
nachadza v horskom podnebi, ma to za nasledok zvySeny pocet zrazok, ¢i uz v letnom,

alebo zimnom obdobi.
«» Povrch

Z geologického hl'adiska patri Mala Fatra k jadrovym krysalicko-druhohornym pohoriam a
je tvorend prevazne druhohornymi sedimentarnymi horninami. Usadené horniny druhohdr
st zastipené tromi jednotkami — obalova vrstva, kriziansky a chodssky prikrov. Odolné

horniny v chods$skom prikrove, ktoré boli odolné voci erdzii, vytvaraju najkrajSie skalné
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utvary v Malej Fatre, ¢i uz hrebenn Sokolia alebo vrchol Velky Rozsutec. (npmalafatra,
©2012) Taktiez sa tu nachadza niekol’ko mineralogickych nalezisk (antimonit, chalkopyrit,
molybdén). Z krasovych sa tu vyskytuju jaskynné utvary, krasové pramene, priepasti, skra-
py, zévrty a tiesnavy. Podl'a typu refiéfu sa Malé Fatra svojim rozpitim do 1709 m.n.n radi

do niz$ej vysociny az vyssej vysociny, pricom prevazuju stredovysociny.

Mala Fatra sa v Stre¢ianskom priesmyku rozdel'uje na dve geomorfologické oblasti, a to
Krivansku (najvyssi vrchol Velky Krivan 1709 m.n.n) a Lucanska Malu Fatru (najvyssi

bod Velka luka 1476 m.m.m) (mineraly, ©2013).
% Fauna

Fauna v regiéne Malé Fatra je pomerne réznoroda, predovsetkym koli rozmanitosti bioto-
pov vyskytuji sa tu mnohé zakonom chranené Zivocichy. Je to Gzemie vyznamné najmé
pre hniezdenie vtakov, ktoré obyvaju skalnaté biotopy ¢i horské luky, napriklad bocian

¢ierny, orol skalny, vyr skalny ¢i tetrov oby¢ajny a mnohé iné.

Medzi najznamejsie cicavce obyvajlice lesy Malej Fatry patri napriklad medved’ hnedy, rys
ostrovid, macka diva, alebo pocetné skupiny srnca horneho a jeleia lesného. (Mala Fatra,

©2013)

Bohaté zastiipenie ma taktiez fauna motylov a chrobakov, ryb, netopierov, plazov a obojzi-

velnikov (uzovky, vretenice, mloky ¢i rosni¢ky) (Narodna park Mala Fatra, ©2012)
s Flora

V oblasti sa prejavuje vertikalne ¢lenenie rastlinnych spolocenstiev, tak ako takmer po ce-
do 700 m.n.n sa nachadzaju prevazne dubovo-hrabové lesy, do 1000 m.n.m st to bukovo-
jedl'ové lesy a v najvyssich polohdch do 1500 m.n.m. su to jedl'ovo- smrekové lesy, vyssie
uz len kosodrevina alebo rozsiahle alpinske Iuky (z nich napriklad horec Clusiov ¢i astra
alpinska). Okrem toho v lesoch najdeme v hojnom pocte aj borovice ¢i javory. (Mala Fat-
ra, ©2013).

Nachadza sa tu viac ako 110 rastlin, okrem toho vzacne endemity a subendemity. V pasme

kosodreviny je Casty vyskyt obl'ibenej cuCoriedky obycajne;.
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5.1.2 Spolodenské atraktivity
s Kulturno- historické atraktivity
e Lietavsky hrad

Hrad Lietava patri k najrozsiahlej$§im zricaninam na Slovensku. Bol vystavany v 13. storo-
¢i a medzi jeho najznamej$ich majitelov patril MatGs Cék Trenciansky, &i Juraj Thurzo.

(Region Mala Fatra, ©2012)
e Budatinsky hrad

Hrad vznikol v 13. storoc¢i ako strazny hrad na krizovatke obchodnych ciest, od roku 1945
ho vlastni §tat. NajzndmejSou expoziciou je drotdrska, jedind svojho druhu na svete. V

stcasnosti je hrad v rekonstrukcii. (Bechny a Macejkova, 2008, str. 57)
e Hrad Strec¢no

Hrad z 13.storocia je dnes turistickou atrakciou najmé pre rodiny z detmi pre vel'’ké mnoz-
stvo akcii a podujati. Medzi najznamejsie historické osobnosti Zijiice na hrade patrila Zofia

Bosniakova.
e Stary hrad

Z tejto zrucaniny z 13. storocia prezyvanej tiez Starhrad alebo Varinsky hrad sa navstevni-

kom ponuka neopakovatel'ny pohl'ad na domanizsky meander rieky Vah.
e Hricovsky hrad

Jeden z najmensich a najstarSich slovenskych hradov pochadza z 12. storocia. Dnes je zr-
ucanina rekonsStruovana dobrovolnikmi zo Zdruzenia priatel'ov Hri¢ovského hradu. (Re-

gion Mala Fatra, ©2012)
e Bytciansky zdmok

V zamku, ktory pochédza z renesancného obdobia, sa nachadzala zdmocka klenotnica, so-
basny paléc, lekaren, Skola aj unikatna bibliotéka s vySe 800 zvazkami knih. (Region Mala

Fatra, ©2012)
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e Kastiel’ Radola

Renesancny kastiel’ je najstarSou kultirnou pamiatkou oblasti Kysuce. Dnes sa v fiom na-
chadza expozicia najstarsej dediny Kystic od paleolitu az po stredovek. (Region Mala Fat-

ra, ©2012)
e Kostol sv. Andreja Svorada a Benadika v Radostke

Tento rimsko-katolicky kostol postaveny len z dreva a kamena, je oceneny 2. miestom za
vidiecku architektaru vo vychodnej Eurdpe Eurdépskym institGtom kultarnych kras.

(Radostka, ©2008-2012)
e Loretanska kaplnka Zofie Bosniakovej

V kaplnke z 18. storocia boli do r. 2009 ulozené mumifikované pozostatky poslednej hrad-

nej panej hradu Streéno Zofie Bosniakovej. (Region Mala Fatra, ©2012)
e Historické centrum Ziliny

Centrum Ziliny ma dve namestia, a to Namestie Andreja Hlinku, ktoré je zarovefi aj akymsi
symbolom mesta a Marianske namestie, ktoré bolo v roku 1987 vyhlasené spolu s prilah-
lymi ulickami za Mestsku pamiatkovl rezervaciu. V centre sa nachddza velké mnozstvo
historickych pamiatok, z tych najznamensich a najnavs$tevovanejSich spomeniem Kostol
Najsvitejsej Trojice, Makovického dom, Starti radnicu, ktora je reprezentativnym sidlom
primatora, ale i Dom umenia Fatra, Rosenfeldov palac, Remeselnicky dom a iné. Pocetné
st taktiez zidovské pamiatky, medzi najznamejSie zarad’'ujeme ortodoxnt synagogu, zi-

dovsky cintorin, neologickt synagégu a mnohé d’alsie. (TIK mesta Zilina, ©2011)
¢ Kulturne zariadenia
e JanoSikove mizeum

Toto mizeum sa nachadza v obci Terchova, ktora je zaroven aj jeho rodiskom. Expozicia
,JanoSik a Terchova“ predstavuje navstevnikovi tradi¢na terchovska izbu so svitym
katom, murovanou pecou, kominom, ale i fotografiami a dokumentami o narodnom hrdi-

novi Janosikovi. (Region Mala Fatra, ©2012)
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e Mizeum Kysuckej dediny

Drevené domceky uprostred rozpravkovej prirody st spristupnené verejnosti od maja do
oktobra. 34 tradi¢nych l'udovych stavieb laka nielen turistov, ale i filmarov a okrem pribli-

Zenia zivota v minulosti tu mézte ochutnat’ aj tradicné slovenské Speciality.
e Historicka lesna uvratova Zeleznica Vychylovka

Tato 11 km dlha trasa je narodnou kultirnou pamiatkou a spolu s oravskou ¢ast'ou zelezni-
ce byvalt Kysucko-oravsku lesnt Zeleznicu. Uvratovy systém, ktory prekonava prevysenie
takmer 220m, je jednym z dvoch, ktoré sa zachovali v Eurépe dodnes. (Zilinsky turisticky
kraj, ©2013)

e Slovensky orloj v Starej Bystrici

NajpresnejSim orlojom na svete a zaroven najvacsim na Slovensku sa nachadza v obci Sta-

ra Bystrica. Je vyrobeny z dreva. (Zilinsky turisticky kraj, ©2013)
e Prirodovedeckd expozicia v Krasne nad Kysucou

Tato expozicia je jednou zo série Styroch slovenskych muzei a poukazuje na faunu a floru
severného Slovenska. NajzndmejSou atrakciou je replika mamutej samice v Zivotnej
vel'kosti, ako 1 cenné archeologické, historické a etnografické zbierky. (Region Mala Fatra,

©2012)
s Kulturne a sportové akcie
e Janosikove dni

Medzinarodny folklorny festival, ktory v roku 2012 oslavil uz svoje 50. vyrocie, sa kazdo-
ro¢ne konava v razovitej slovenskej obci Terchova. Ide o najvacsi festival tohto druhu na
Slovensku so spolutidastou poprednych umelcov z Talianska, Chorvatska, Svédska, Pol’s-
ka, Bolivie, Ceskej republiky, Ruska, Danska, Portugalska, Rakliska a inych krajin. Tie
najviacsie koncerty sa konajii v amfiteatri Nad Borami, ktorého kapacita dosahuje 6000
divackych miest. NeoddeliteteI'nou sucast’ou festivalu je svdtd omsa za nositel'ov 'udovych
tradicii za sprievodu terchovskej muziky, 'udové veselice, furmani a ich muzika, kolotoce,

stanky, putové atrakcie a mohé d’alSie sprievodné podujatia. (Janosikove dni, ©2013)
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e Staromestské slavnosti

Najvicsi festival severného Slovenska a zaroveii aj mesta Zilina sa organizuje vzdy v juni
pod ndzvom Staromestské sldvnosti, kde sa kazdoroc¢ne, uz 18 rokov stretavaji remeselnici
a umelci, aby slavnostne prebrali kI"i¢e od mestskych bran od primatora mesta a tak na tri
dni kral'ovali mestu oni. Stucast'ou slavnosti st stanky a trhy 'udovych a umeleckych reme-
siel, okrem toho bohaty kultarny program a sprievodné vystupenia domacich a zahranic-

nych hudobnych interpretov. (Staromestské slavnosti, ©2013)
e Terchovsky budzogan

Terchovsky budzogan je festival Rockovej hudby, konajici sa kazdoro¢ne v auguste
v obci Terchova v amfiteatri Nad Borami s kapacitou 6000 divakov. Jeho oblibenost’ kaz-
dorocne rastie, a to aj vd’aka zvuénym menam interpretov rockovej hudby, z ktorych medzi
najznamejsie patri The Offspring, Sunrise Avenue, Arch Enemy, Helloween a mnohi d’alsi.

(Terchova, ©2011)
e Mestské divadlo

Mestské divadlo Zilina funguje od roku 1992 a za ten &as stihlo pre svojich divékov pri-
niest’ mnozstvo kultarnych, divadelnych a umeleckych hier, inscenacii a produkcii v naj-

vysSej umeleckej kvalite. (Mestské divadlo Zilina, ©2007)
e Mestska kryta plavaren

Plavarefi bola postavend v roku 1963 a vo vtedajsom Ceskoslovensku to bol jediny 50-
metrovy olympijsky bazén. Dnes je z arealu obl'ibené kupalisko najmi pre hortce letné

dni. (Bechny a Macejkova, 2008, str. 78)
e Stredisko Vratna Free Time Zone

Stredisko Vratna je v lete i zime urcené pre zaciatoénikov i extrémnych Sportovcov, rekre-
acnych lyziarov, freeriderov, rodiny s det'mi ale i bezkarov. Takisto je k dispozicii mnoz-

stvo lanoviek s prevySenim az 750 m a no¢né lyZovanie.
e Futbalovy tadion MSK Zilina

Futbalovy Stadion stoji v meste uz od roku 1941 a dnes ma kapacitu takmer 11 000 miest

pre divakov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

5.2 Selektivne faktory
s Demografické podmienky

V demografickom vyvoji som sa zamerala predovSetkym na obce a mesta, ktoré su sucas-
tou a Clenmi organizacie Mala Fatra. V buducnosti sa oakava pripojenie d’alSich obci.
V sucastnosti patri do organizacie celkovo 10 obci a 2 mestd, ktoré su z dvoch r6znych
okresov Zilinského kraja. Menovite v okrese Cadca su to 4 obce a 1 mesto a v okrese Zili-

na 6 obci a 1 mesto. Obyvatel'stvo tu Zije prevazne na vidieku s vynimkou miest.

Tab. 3 Pocet obyvatelov k 31.12.2011 miest a obci regionu Mala Fatra (Zdroj: vlastné
spracovanie podla SU SR, 2013)

obec Zilina 3357 1655 1702
obec Zilina 1226 598 628
mesto | adca 6905 3436 3469
obec Zilina 1404 676 728
obec Cadca 2828 1456 1372
obec Zilina 440 210 230
obec Cadca 840 414 426
obec Cadca 2717 1372 1345
obec Zilina 3801 1805 1996
obec Zilina 4006 2031 1975
obec Cadca 2230 1103 1127
mesto | Zilina 81515 39151 42364

V celom mikroregione Mala Fatra je pocet Zien vyssi ako muzov. Obce maju v priemere
okolo 2500 obyvatel'ov, od najmensej obce Poruibka so 440 obyvatelmi az po najvacsiu
obec Terchova s viac ako 4000 obyvateI'mi. Krasno nad Kysucou je oznafované ako
najmladsie mesto Slovenska, tento statut prijalo v roku 2001. Krajské mesto Zilina je §tvr-

tym najvacsim mestom Slovenskej republiky.
V nasledujucej tabul’ke ¢.4 je okrem poctu obyvatelov a rozlohy pre zaujimavost’ aj rok
zaloZenia miest a obci, z ktorého vyplyva, Ze vicSina obci a miest ma vel’ky historicky po-

tencial odrazajici sa najmé v kultirno-historickych pamiatkach z 12.-16.storocia.
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Tab. 4 Hustota obyvatelstva a rozloha v regione Mald Fatra k 31.12.2011 (Zdroj: vlastré
spracovanie podla SU SR, 2013)

38,61 1378 87 obyvatelov/km2
7,13 1362 172 obyvatelov/km?2
27,77 1325 249 obyvatelov/km2
10,00 1300 140 obyvatelov/km2
125,26 1662 23 obyvatelov/km?2
3,45 1362 127 obyvatelov/km2
13,17 1662 64 obyvatelov/km2
36,91 1662 74 obyvatelov/km2
10,88 1267 349 obyvatelov/km2
84,54 1598 47 obyvatelov/km?2
18,71 1662 119 obyvatelov/km2
80,03 1208 1019 obyvatelov/km2

s Ekonomické podmienky

Tab. 5 Nezamestnanost' V okresoch Zilina a Cadca v rokoch 2007-2011 (Zdroj: vlastné
spracovanie podla SU SR, 2013)

—

Muzi 2.8 3,2 7,0 8,1 8,5
Zeny 43 4,7 7,9 8,9 10,6
siom 34 3,9 7.4 8,4 9,4
Muzi 4,0 4,4 10,1 9,5 10,3
Zeny 7.3 8,3 12,6 13,3 15,2
Spolu 5,4 6,1 11,1 11,0 12,4

Ekonomické ukazatele vtabulke ¢.5 poukazuji na percentudlnu nezamestnanost’
v okresoch Cadca a Zilina, do ktorych patria obce OOCR Mala Fatra. Nezamestnanost’
rastie, v roku 2011 dosahovala u Zien v okrese Cadca az 15,2%. Hlavnym dévodom okrem
prehlbovania finanénej krizy, je aj nedostatok pracovnych miest v okrese Cadca, kde vagsi-
na praceschopného obyvatel'stva musi dochadzat za pracou do krajského mesta Ziliny.
V regidne patri medzi najvyznamnejSich zamestnavatelov KIA motors, s.r.o a MOBIS

Slovakia s.r.o0., kde prevlada obsadzovanost’ vol'nych pracovnych miest muzmi.
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Graf 1 Miera nezamestnanosti v % Vv okrese Zilina a Cadca 2007-2011 (Zdroj: vlastné
spracovanie podla SU SR, 2013)

Ako mdézme vidiet’ v nasledujucej tabul'ke €.6, idaje poskytuje Statisticky urad po delenie
uzemia na kraje. Pri HDP boli posledné aktualne tdaje za rok 2009, preto som uviedla ak-
tualne idaje za celt Slovenska republiku. Priemerna nominalna mesacna mzda dosiahla
Vv danom obdobi 695 EUR, pri¢om celoslovensky priemer za dané obdobie bol 805 EUR.
Miera nezamstnanosti v obdobi bola v zilinskom kraji 14,1%, ¢o znamenalo mierny pokles,

slovensky priemer bol 14 %.

Tab. 6 Vybrané ekonomické ukazatele v roku 2012 (Zdroj: viastné spracovanie podla SU

SR, 2013)
4 Stvrtrok 2012
1.-3.Stvrtrok
EUR 2012 695 +1,9%
1.-3.Stvrtrok
% 2012 14,1 -0,4%

% Zivotné prostredie

Oblastna organizacia cestovného ruchu Maléd Fatra posobi na Uizemiach, ktoré patria do

Narodného parku Mala Fatra a Chranenej krajinnej oblasti Kysuce.

Narodny park Mala Fatra tvori severozapadnt Cast’ Zapadnych Karpat, je to najzapad-

nejsi narodny park karpatského obluka. Nachadza sa tu unikatna fauna a flora (4 vlastné
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endemity), prirodné kanony a velké mnozstvo skalnych vytvorov, najznamejsie sti zname
pod nazvom Jéanosikove diery. Vramci uzemia narodného parku a jeho ochrannych péasiem
(az do 5. stupna) sa tu nachadza 14 narodnych prirodnych rezervacii, 10 prirodnych rezer-
vacii, 5 prirodnych pamiatok a 1 chraneny areal. Vymera narodného parku je 23 262 ha a
prevySenie 1400 metrov na pomerne malej ploche. Oblast’ bola zaradena do eurdpskej
chranenej sustavy Natura 2000. (Narodny park Mala Fatra, ©2012)

CHKO Kysuce

Tato oblast’ skladajica sa z Javornickej a Beskydskej Casti,susedi s d’alSimi tromi chrane-
nymi uzemiami (CHKO Beskydy v Ceskej republike, CHKO Horna Orava a Zywiecki Park
Krajobrazowy v Pol'sku), preto patri k jednym z najvéacsich chranenych tzemi stredne;j
Eurdpy. Specifikom lokality je vyskyt sférickych pieskovsovych kametiov znamych ako
kysucké gule, d’alej vyskytom vSetkych Seliem Zijacich na Slovensku.ale 1 unikatnymi kult-

urnymi pamiatkami. (Region Mala Fatra, ©2012)

5.3 Realizac¢né faktory
¢+ Ubytovacie zariadenia

Tab. 7 Cestovny ruch v Zilinskom kraji 2007-2011 (Zdroj: viastné spracovanie podla SU

SR, 2013)
872 988 895 826 781
689 531 767 274 643 290 658 148 717 041
2358745 2535960 2106609 2135892 | 2227 731
37 206 39 571 38574 37571 36 726

Podiel Zilinského kraja na celkovom podte ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike
v roku 2011 je najvyssi a to viac ako 25%. Z toho je na prvom mieste okres Liptovsky Mi-
kulas s priblizne 29% ubytovacich zariadeni kraja a na druhom mieste okres Zilina s 21%.
,&o predstavovalo v roku 2011 781 zariadeni. Z hl'adiska poétu navstevnikov, okres Zilina
ubytoval v roku 2011 21% zo vietkych navstevnikov kraja. Udaje za rok 2012 zatial’ nie st

k dispozicii.
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Tab. 8 Pocet ubytovacich zariadeni v okresoch Zilina a Cadca 2007-2011 (Zdroj: vlastné
spracovanie podla SU SR, 2013)

okres Zilina 145 164 154 149 148
okres Cadca 82 90 82 76 71

okres Zilina 159 574 | 180 785 | 158 618 | 163541 | 170 221
okres Cadca 21585| 26301| 22838| 23214 25513

okres Zilina 471 793 | 513593 | 420932 | 419651| 434600
okres Cadca 74191 79090| 60685| 59 467 58 002

okres Zilina 6 692 7 049 7 087 7 042 7 302
okres Cadca 2453 2597| 2331| 2312 2215

V tabulke ¢.8 m6zme od roku 2008 pozorovat’ neustdly pokles v pocte ubytovacich zaria-
deni v oboch okresoch, avSak Co je zaujimavé, pocet navstevnikov sa od roku 2009, kedy
bol zna¢ny prepad zapri¢ineny najmi finan¢nou krizou a celosvetovym poklesom

V turizme, postupne zvysuje.

Oblastna organizacia cestovného ruchu Mala Fatra pontka na svojom uzemi mnoZzstvo
ubytovacich kapacit. V regione sa nenachadza ziaden ***** hotel, Hotel Dubna skala
S oznacenim ,,boutique* ma **** a zvy$nych pat’ hotelov ***. Okrem toho sa v lokalite
nachadzaji penzidny, apartmany a jeden autocamping s ***, vyhladavany najmi v letnej
sezone. V oblasti Terchovd maji najvacSie zastipenie ubytovacie zariadenia chatového
typu, ktorych je celkovo 14, menovite chata Na Samote, chata Uhor¢ik ***, chata Zuzana,
chata Vo Vyhnanej, chata Na Grani ***, chata U svaka Jana, chata Rajnoha ***, chata
Vratna *, chata U Durka *, chata Janosik, chata Pod Viskom, chata I1¢ik ***, chata Cakan-

ka a Nezdbudka * a chata U GreguSov *.
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Tab. 9 Vypis ubytovacich zariadeni OOCR Mald Fatra (Zdroj: vlastné spracovanie podla
SU SR, 2013)

i Hotel Boboty *** Hotel Villa Necas ***

Hotel Country Saloon Bela *** Hotel Dubna Skala ****
Hotel Diery ***
Hotel Rozsutec ***

[ESnzien ] Penzisn Goral

Penzién JanoSikov Dvor
Penzion LUKA

Apartman Terchova *
Autocamping Bela ***

++ Stravovacie zariadenia

Oblast’ Mal4 Fatra je zndma najma vynimo¢nym horskym prostredim, idedlnym pre chov
oviec, hovddzieho dobytka a spracovavanie mlieka na syrové vyrobky. V roku 2011 bolo
udelené zemepisné chranené oznacenie ,,zdzrivskému korbaciku*. Tento syrovy vyrobok tu
ma dlhoro¢nu tradiciu a pochutit’ si na flom, i inych tradi¢nych regiondlnych jedlach ako
bryndzové halusky, strapacky, slivkové knedle ¢i pirohy mézu navstevnici v Janosikovej
kolibe alebo Terchovskej kolibe, kde sa pripravujii okrem iného aj lahodky z baraniny,
pecené kolena i zabijatkové $peciality. Zilinska Basta RMUT zas poniika v atraktivnom
prostredi vyber z tej najlepsej slovenskej i zahrani¢nej kuchyne s doplnenim o najkvalitnej-
Sie nepasterizované piva malych Ceskych pivovarov. Naro¢ni gurmani si pridu na svoje
Vv restauracii Villa Nedas, ktora ziskala ocenenic TREND TOP restauracia Zilinského

samospravneho kraja.

Obr. 4 Terchovska koliba Obr. 5 Tradicna terchovska kuchyna

(Zdroj: Region Mala Fatra, ©2012) (Zdroj: Region Mala Fatra, ©2012)
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« Doprava

Celé okolie Ziliny je velmi vyznamnou dopravnou kriZovatkou. Dopravné stistava Zilin-
ského kraja je na eurdpskej tirovni koordinovana formou multimodalnych koridorov. Naj-

vyznamnejSie miesto tu ma cestna a zelezni¢né doprava.

® AGTC
® AGC:
® TEN -

— — — Tatranské Zeleznice - 1000 mm
e Zelezniéné trate - 1520 mm

Obr. 6 Multimoddlne koridory Zilina (Zdroj: Jaga Group, ©2013)

Cestna doprava

Cez Zilinsky okres vedd najvyznamnejsie cestné dopravné tahy z Kosic do Bratislavy.
Taktiez zo Ziliny vychadzaju medzinarodné cesty do Ceskej republiky a Pol'ska. Cez tize-
mie prechadzajii medzinarodné cestné tahy E5S0 Cesko- Zilina- Kosice- Ukrajina, E75 (se-
verjuhozapad) Pol'sko- Cadca- Zilina- Mad’arsko- Rakusko, E442 Cesko- Makov- Bytéa-
Zilina s pripojenim na E50 a E75. cez uzemie vedie aj dialni¢n4 siet’, ktorej niektoré useky

su stale vo vystavbe.

Tab. 10 Dizka ciest v km podla druhu v Zilinskom kraji (Zdroj: viastné spracovanie podla
SU SR, 2013)

[ DhacetGmporadmivesty T om ]

Zilinsky kraj

Di3ka ciest spolu 2 039,66
Cesta I. triedy 506,12
Cesta Il. triedy 328,01
Cesta Ill. triedy 1118,24
Dialnice a dialnicné privadzace 69,53
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Autobusova doprava

Autobusova doprava je v celom regione plne pokryta, zabezpecuje ju akciova spolocnost’
Slovenska autobusové doprava Zilina, zabezpedujuca mestsku, primestska, d’ialkovu i

medzinarodnt dopravu. Hlavné autobusové stanice st AS Zilina a AS Cadca.
Zeleznicna doprava

Cez Zilinu vedu priame zelezni¢né prepojenia na Pol'sko cez Cadcu na Zwardon, a z Prahy
cez Zilinu na Bratislavu a KoSice. Regionalny charakter méa zelezni¢né spojenie Zilina-

Rajec.
Letecka doprava

V obci Dolny Hri¢ov v blizkosti mesta Zilina je vybudované regionalne letisko so §tatGitom
verejného medzinarodného letiska. Prevadzkovatel'om je akciova spolognost Letisko Zili-
na. Leteckd doprava tu pomaha predovsetkym vnutrostatnemu obchodu a medzinarodnym

stykom. (Agwntura pre regionalny rozvoj v Ziline, ©2013)
Cyklodoprava

Po tGspesnom projekte v roku 2012, ktory spracovaval znacenie cyklotras v regione a obno-

vu cyklistickej infrastruktiry, sa v regione Zilina nachadza viac ako 500 kilometrova siet’.
¢ Turistické informac¢né kancelarie

Ak navstevnici regiénu potrebuju poradit’, h'adaju mapky alebo moZznosti ako stravit’ do-
volenku v regidne, st im k dispozicii tri informaéné centra. A to TIK Zilina, TIK Terchova

a TIK Stara Bystrica.

5.4 Produktova ponuka OOCR Mala Fatra

Podl'a znamych definicii rozumieme pod pojmom produkt cestovného ruchu komplexny
balik sluzieb ¢i zdzitkov, ktoré maju za tlohu uspokojit’ zakaznikove, a v tomto pripade
navstevnikove potreby. Ked’ze aj samotna organizacia cestovného ruchu je chapana ako
firma, snazi sa svoje ,,naj* ponuknut’ o najatraktivnejSie a najpritazlivejsie. Region Mala
Fatra pontika vel’ké mnoZzstvo moznosti prezitia skvelej dovolenky. Skibuju sa tu zabava
S turistikou, tradiciami, kultarou i Sportovym vyzitim. Blizsi popis produktovej ponuky je

opisany v nasledujucich odstavcoch.
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Turistika

Turistika ponuka predovsetkym vo Vratnej doline mnozstvo krasnych prirodnych scenérii a
oblibenych turistickych tras, kde si pridu na svoje milovnici narocnejsej horskej turistiky,
ale i pohodovej rodinnej prechadzky ¢i menej narocného terénu. Medzi najnavstevovanej-
Sie miesta patri subor tiesnav a kanonov s pretekajucou vodou pod nazvom JanoSikove
diery, ale i1 narocnejsi vystup na Velky Rozsutec (1610m.n.m) ¢i Velky Krivan
(1709m.n.m.). Turisti sa m6zu pred, pocas i po vyletoch obcerstvit’ a najest’ sa v pril'ahlych

kolibach, chatach, restauraciach, nastivit mizeum alebo okolité kulturne pamiatky.

e Nauény chodnik Janosikovym chotarom - pre tych, ¢o eSte nemaju velké sk-
usenosti s vysokohorskou turistikou, alebo ako idealny vylet pre rodiny
s det'mi, je urCeny tato terchovska trasa, v ktorej sa navstevnici dozvedia vela

zaujimavosti o Terchove;j.

e Nauc¢ny chodnik Fojtov potok- tato trasa vedie cez krasnu kysuck prirodu, kde

si navstevnici mozu vychutnavat’ lesy, pokoj a ticho.

Cykloturistika

Turistika na dvoch kolesach zaznamenala aj na Slovensku rozmach predovsetkym v po-
slednom roku. Ani organizacia Mala Fatra nezaostavala. V uplynulom roku 2012 bol aj za
dotacnej pomoci zrealizovany projekt cyklotras ,,Janosikov kraj — cyklisticky raj*, vd’aka
ktorému je do dne$ného dna v Zilinskom regione viac ako 500km oznaenych cyklotras
s roznym vyskovym profilom, pri¢om celkové cyklotrasy v Zilinskom kraji tvoria az jednu
Stvrtiu vSetkych cyklotrds na Slovensku. Trasy si znacené technickou normou STN 01
8028 a su roz¢lenené na tri zdkladné skupiny: REKREA (I'ahké), SPORT (stredne t'azké) a
EXPERT (tazké).

Zima

e LyZovanie - Vratna Free Time Zone je lyziarske stredisko, ktoré ma v ponuke
14 km zjazdoviek pre zaciatocnikov, ale aj pre pokrocilych az naro¢nych lyzia-
rov. Spaja 5 lokalit a to Paseky, Poludiiovy Grun, Prislop, Tizinka a Chleb. Na
svoje si pridu snowboardisti aj freerideri. Okrem tradi¢ného lyzovania ponuka

stredisko aj mnozstvo d’alSich aktivit, z nich najatraktivnejSie su uvedené nizsie.
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e Snowkiting — s pomocou vetra a Specialnych kitov sa z obyc¢ajnej jazdy stava
zazitok 1 v jazde do kopca, priCom lokalita Chleb vo Vratnej je jednou

Z najznamejsich snowkitovych lokalit Eurépy.

e Snowtubing — obdoba sankovacky, ale tentokrat na gumovych kolesach zaruci

zabavné zdolanie svahu nielen det'om, ale i dospelym.

e Sneznicové pochody — vd’aka Specialnej obuvi sa prechddzky zimnou prirodou

mozu stat’ uplne novym zazitkom pre kazdého nadseného turistu.

e Skialpinizmus — zaujemci maju moznost’ spolo¢ne so skiisenym sprievodcom
zazit vysokl davku horského adrenalinu, prechod tymi najlep$imi trasami i vy-

ucbu prace s lavinovou technikou.

e Bezkovanie - tato oblibena zimna aktivita v regione Mala Fatra potesi svojich
priaznivcov pocetnymi upravovanymi tratami najmé v okoli Kysuc, ale i zvy-

Sku lokality.
Sportové aktivity

e Paragliding — malebny kopec Stranik pri Ziline je ozna¢ovany ako najlepsi ko-
pec na vyucbu paraglidingu na Slovensku, pre mnozstvo bezpecnych ploch na
pristatie. Pre zaujemcov je moznost’ absolvovania kuzru lietania, let vo dvojici

alebo s instruktorom.

e Lanové parky — pripadni zdujemcovia o adrenalin vo vyske od 4-11m mozu
otestovat’ svoje schopnosti v lanovom parku Terchova, alebo Zilinskom parku

Preles.

e Golf a adventure minigolf — minigolfové arealy sa nachadzaju v obci Zazriva,

v nakupnom stredisku priamo v centre Ziliny, ale i na Vodnom diele.

e (Horo)lezectvo — region pontka lezeckt boulderovu stenu K2 i jeden
zZ najviacsich outdoorovych lezeckych arealov pri obci Portibka a mnoho prirod-
nych horolezeckych lokalit (lokalita Fajky v oblasti Dolnych Dier, Belské skaly,

Velka a Mala sokolia veza v oblasti Obsivanka a in¢).

e Plazovy volejbal v Ziline, vyu¢ba vyroby korbac¢ikov v Zazrivej, kolobezky vo
Vrétnej, miniZOO Zilina.
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Hipoturistika

e Jazda na konoch — kurzy jazdy na koni, rekrea¢né vychadzky s instruktormi ale
1 bez nich, si mézu navstevnici regionu Malé Fatra vychutnavat’ na ranci
v Brodne pri Ziline, v areali autocampingu Bela, v jazdiarni v Byt¢ici, alebo

Vv Dolnom Vadicove.
Vodna turistika

e Plte na Vahu — velkou atrakciou je plavenie sa po najdlhsej slovenskej rieke
Viéh spolu s v krojoch odetymi pltnikmi, od ktorych sa pocas plavby dozvedia
turisti vel'a historickych a kultirnych zaujimavosti. Usek je dlhy 7 km.

e Rafting a splavovanie — v regione je najvacsim lakadlom splavovanie divokej

rieky Bela, ale taktiez o nieco pokojnejsicho Vahu.

Obr. 7 Plte na Viahu Obr. 8 Lyzovacka vo Vratnej

(Zdroj: Region Mala Fatra, ©2013) (Zdroj: Region Malad Fatra, ©2013)

Podujatia

e JanoSikove dni — najvacsi folklorny festival na Slovensku sa kazdoro¢ne konéva

na prelome jula-augusta v razovitej obci Terchova.

e Terchovsky budzogan — jeden z vyznamnych festivaliov rockovej hudby si na-
chadza Coraz viac priaznivcoj aj vd’aka zvu¢nym menam svetovych interpretov.

Kona sa v terchovskom amfiteatri Nad Borami v Terchovej vzdy v auguste.

e Staromestské slavnosti — oslavy tradi¢nych 'udovych remesiel a umelcov slavi

mesto Zilina na prelome maja a jina.
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e Stredoveky den — vystpenia Sermiarov, sokoliarov, stredoveky rinok, stredove-
ka kuchyna so zivou pripravou a konzumadciou jedla, ale i mnozstvo zru¢nych

remeselnikov, to vSetko caka na ucastnikov tohto augustového podujatia.

e Zilinské kultairne leto — leto je obdobim, kedy aj hlavné mesto Zilina navitevuje
najviac navstevnikov nielen zo Slovenska, ale 1 z celej Eurdpy. Preto st pre
vSetkych pripravené pravidelné koncerty, divadla i filmové projekcie priamo na

hlavnych namestiach.

e Cyrilometodské dni, Country fest Rozmarin, Preteky gazdovskych koni,
Majstrovstva v koseni kosou, Fasiangové slavnosti pol'ovnicke dni sv. Huberta,
Eur6psky pohar v snowboardingu, Europsky pohar v zjazdovom lyZovani,

Europske preteky v cyklotriale a mnoho d’al$ich podujati.
Wellness a kupanie

e Wellnes centra — region Mala Fatra potika relax a oddych s nddhernym vyhl'a-
dom na pohorie Mala Fatra vo wellnes centrach hotela Rozsutec, hotela Boboty,
relax centra Terchovec v Terchovej a obl'ibeného relax centra Dubna Skala v
Ziline, kde okrem bazénov a viriviek dakd na nvitevnikov bohatd ponuka saun a
masazi.

e Kupaliska — v meste Zilina sa nachddza mestska kryta plavaven s tromi vonkaj-
§imi a jednym vnutornym bazénom, a taktiez termalne ktipalisko v Stranavach,

kde je na rok 2016 planovana dostavba Aquaparku.

Gastronomia

Tym navstevnikom, ktori chctl region Malé Fatra navstivit’ predovSetkym koli osobitnému
gastronomickému zazitku, sa pontkaji v razovitych drevenych kolibach typickeé jedla pre
tento region ako bryndzové halusky, zemiakové placky, strapacky, kapustova polievka,
zazrivské korbaciky a mnohé iné. Ochutnat’ ich je mozné v Janosikovej a Terchovskej ko-
libe. Medzinarodna kuchyna so zameranim na franczsku, ¢aka na zaujemcov v restauracii
Villa Necas, ktora ziskala ocenenie TREND TOP restauracia 2011 v Zilinskom samosprav-
nom Kraji a d’alej pivarska Basta RMUT, ktora sa ststredi na pripravu tych najlepsich tra-

di¢nych, ale 1 zahrani¢nych jedal.
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Ndakupna turistika

Priaznivci a milovnici nakupovania si urcite pridu na svoje v 4 vel'kych obchodnych cent-
rach nachadzajtcich sa priamo v meste Zilina, a to OC Mirage, nakupno- zabavné Aupark,
zabavno- obchodné centrum MAXX a nakupné centrum Duben. Vsetky st otvorené denne
1 poc¢as vikendov do neskorych veCernych hodin, ale aj po€as vac¢Siny Statnych sviatkov a

diovh pracovného pokoja.

Agroturistika

Agroturistika v regione Mala Fatra, ktory je zo vSetkych stran obklopeny prirodou, nie je
tazké najst’ miesta a zariadenia pre agroturistiku. V mestskej ¢asti Budatin sa nachadza
Gazdovsky dvor s ponikmi, zajacami, sliepkami, ovcami, husiami a inymi hospodarskymi
zvieratami, d’alej sa tu nachadzaju tri mini ZOO vo Vratnej v hoteli Rozsutec, v Terchovej
v hoteli Gold a v Ziline. Ti, ktori hl'adaju relax spojeny s jazdou na kotioch, zvernice a do-

konca i exotické zvery sa odporuca navstivit’ ran¢ v Brodne alebo Ran¢ Nizné Kamence.
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6 SWOTANALYZA

SWOT analyza regionu Mala Fatra a zaroven aj oblastnej organizacie Maléd Fatra slazi na
stanovenie silnych a slabych stranok regionu i ¢innosti organizacie a zaroven urCenie pri-
lezitosti a hrozieb, ktoré by pre region mohli znamenat’ v buducnosti vyzvu a naopak, pred
ktorymi by mala organizacia uskoto¢nit’ opatrenia, aby sa prediSlo strate navstevnikov,

skracovaniu doby prenocovania a niz§im vydavkom uskuto¢novanym v cestovnom ruchu.

Tab. 11 SWOT analyza OOCR MF (Zdroj: vlastné spracovanie )

e dobra dopravna infrastruktira
(spojenie s Bratislavou a Kosicami, i e rdzne urovne kvality pontikanych
Pol'skom a Ceskou republikou) sluzieb

e nedostato¢na propagéacia mensich

e vyznamné a jedinecné turistické ciele turistickych ciel'ov a propagacia akcii
(Vratna dolina, skanzem Vychylovka, (Stary hrad, Hricovsky hrad, slavnosti
jediny slovensky orloj v Starej Bystri- pri vyrociach obci, fasiangové/ vianoc-
ci, Kaplnka Zofie Bosniakovej ) né akcie v obciach)

e medzinarodny vyznam kl'acovych e nizky pocet sprievodnych a doplnko-
atraktivit a akcii (Janosikove dni vych sluzieb cestovného ruchu
Vv Terchovej, eurdpsky unikat lesnej ( pozi¢ovne automobilov, vyucba
uvratovej zeleznice) remesiel..)

e prepracovana web stranka e absencia 5* hotela pre naro¢nu
regionmalafatra.sk klientelu

e psychologicky vnimana o vysokd sezonnost’ ponuky cestovného

¢ nedotknutelnost’ prirody ruchu

e priaznivé predpoklady a podmienky ¢ nizka Uroven ponukanych sluzieb
pre rozvoj vidieckej  turistiky, agro- Vv ubytovacich zariadeniach v pomere k
turistiky a ekoturistiky cene

e zachované tradicné kulturne
a folklorne bohatstvo, mnoZstvo e nizka alebo takmer Ziadna jazykova
Pudovych festivalov vybavenost’ personalu v sluzbach

e novooznacené trasy pre cykloturistiku
a najvicsia siet’ cyklotras v Zilinskom | e slaba propagéacia mensich podujati
kraji a akcii

e neporuSené zivotné prostredie e absencia aquaparku v regione

e vyhodna geograficka poloha regionu e propagacia novooznacenych cyklotras

o Specificka regionalna gastronomia e absencia kupel'nych kapacit v regione
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6.1 Zhodnotenie SWOT analyzy

Medzi najvyznamnejSie silné stranky regionu patri predovSetkym velké mnozstvo vy-
znamnych a jedine¢nych atraktivit, ktoré sa nekonajii alebo nenachadzaju nikde inde na
Slovensku, dokonca ani v Eurdpe. Ide o najvacsi folklorny festival JanoSikove dni, ktory
kazdorocne navstivia tisicky navstevnikov, jediny slovensky orloj v Starej Bystrici, ¢i

eurdpsky unikat lesnej uvrat'ovej Zeleznice.
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Medzi d’alSie silné stranky patri nadherna priroda narodného parku Malad Fatra, i CHKO
Kysuce, ktora je idedlna pre rozvoj eko i agroturistiky, ktorej sa tu nesmierne dari. Region
Malé Fatra ma pomerne kvalitni dopravnu infraStruktaru, ktord umoziuje priame spojenie
nielen s Bratislavou a Kogicami, ale i susednym Pol'skom a Ceskou republikou. Organizé-
cia ponuka zaujemcom o tato lokalitu prepracovani webovu stranku, kde si mézu priamo
vyhl'adat’ vyhovujiice ubytovanie. A nakoniec st to urCite cyklotrasy, ktoré boli v roku

2012 nanovo pooznacované a st pripravené na letna sezénu 2013.

Slabou strankou je nizka jazykova vybavenost’ personalu, ¢i uz ide o ubytovacie, stravo-
vacie alebo iné sluzby. Nevyhodou je taktiez r6zna troven ponukanych sluzieb, kde za
rovnaku cenu dostanete odlisnu kvalitu. V regione chyba 5* hotel pre naro¢nejsiu klientelu,
ale ked’ze doteraz neprebehli oficidlne prieskumy, ktoré by potvrdzovali zaujem o tento
segment, vystavba sa nateraz neplanuje. Od vzniku organizacie Mala Fatra sa kladie doraz
na propagdaciu, ale nedostatocne sa to dotyka mensSich turistickych cielov ako napriklad
zrucanin Hricovského alebo Starého hradu, ¢i mensich, ale vyznanmnych oslav pri vyroci-
ach obci, ¢i faSiangovych slavnosti, ktorych sldvenie je v regione vel'mi rozSirené. Pri pro-
duktoch cestovného ruchu, ktoré organizacia pontka, funguje vysoka sezénnost’, ¢o ma za
dosledok viditel'ny pokles néavstevnosti v medzisezonach. V oblasti chyba aquapark ¢i
kupele, ktoré by dopiiali komplexnu celoroént produktova ponuku. Dostavba aquaparku
AQUA EDEN Stranavy je naplanova v roku 2016.

Prilezitosti pre organizaciu je mnoho. Jednou z nich je vysSia propagacia regionu podla
segmentacie navstevnikov ato cielenou tvorbou Specifickych produktov pre rodiny
s detmi, pary alebo §tudentov a seniorov. Dal§ou moznostou pre organizaciu Mala Fatra je
zvysenie kooperacie a pripadne mozné fizie s inymi OOCR, ¢i uz z hl'adiska vy$sej formy
ponuky (golgovy areal Rajec, kupele Rajecké Teplice), alebo z hl'adiska vySSej ucinnosti
propagdcie. Pre organizaciu je dolezité sa zamerat’ nielen na ziskavanie domécich névstev-
nikov, ktori podl'a oficialnych vysledkov Statistického tiradu Slovenskej republiky tvorili
v roku 2012 dve tretiny z celkovych navstevnikov, ale i na kazdoro¢ne narastajuci podiel
zahrani¢nych turistov. Lokalita Malej Fatry spiiia idealne podmienky pre rozvoj eko a agro-
turistiky, ktora si najmé v posledych rokoch ziskava ¢oraz viac priaznivcov a zaujemcov o
takyto priamy ,,styk s prirodou”. DalSou vyzvou je nielen sledovat’ nové trendy v cestov-
nom ruchu, ale sa im aj prispdsobovat’, prekladat’ propaga¢né materialy do viacerych sve-

tovych jazykov a rozSirovat’ kooperaciu so zahranicnymi partnermi a organizaciami.
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Niektoré z hrozieb nie je aZz tak vel'mi mozné ovplivnit, najmé ¢o sa tyka vyraznejSich
ekonomickych zmien, ktoré sa niekol'konasobne prendsaju do citlivého sektoru cestovného
ruchu. NajdoélezitejSou tlohou organizacie Mala Fatra je uspokojit’ navstevnika v destinacii
tak, aby sa opakovane arad vracal do regionu. Tym, Ze sa planuje vystavba aquaparku
a v budicnosti je mozna spolupraca a spojenie s inymi oblastnymi organizaciami cestovné-
ho ruchu (pr. OOCR Rajecka dolina) pontikajicimi napriklad golfové zazemie, ¢i kupele,
sa vSak moze darit’ odvratit’ hrozbu straty navstevnikov a predist’ tak silnému tlaku od kon-
kurencie. Co sa tyka technickej vybavenosti a kraaniu snovymi technolégiami,
Vv destinacii Malé Fatra st stale zariadenia a prevadzky, kde navstevnikom nie je umoznené
platit’ platobnou kartou, v restauraciach a ubytovacich zariadeniach chyba dostato¢né wifi

pokrytie, ¢i exituje malo miest, kde sa vyuzivaju ¢oraz obl'ibenejSie QR kody.
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7 VYSKUM ZNALOSTI A VYUZIVANIA REGIONALNEJ
ZIAVOVEJ KARTY

7.1 Definovanie ciel’ov vyskumu

Organizacia Mala Fatra, ktora uz druhy rok posobi na tizemi okresov Zilina a Cadca, sa od
svojho vzniku snazi o zdokonalovanie a skvalitiovanie ponuky sluzieb vo svojom regione.
Dotaznik bol vytvoreny na zaklade konzultacii a Specifickych poziadaviek zastupcov Malej

Fatry, a to s hlavnym ciel’om

» zistit povedomie rezidentov a navstevnikov tohto regionu o Coraz atraktivnejSom a
oblibenejSom produkte turizmu, konkrétne regionalnej zlavovej karte (ked’ze sa
jedna o produkt, ktory je na Slovensku znamy a vyuzivany len od roku 2009 a do

SirSieho povedomia sa dostava az v poslednych 2 rokoch),

» zistit, v ktorych oblastiach by i¢astnici turizmu spolu s miestnymi obyvatel'mi zl'a-

vy na ponuku regionalnych produktov a sluzieb najviac privitali.

7.2 Zber, zhromaZd’ovanie a vyhodnocovanie informacii

Zdrojmi poskytnutych dat boli rezidenti, domaci turisti, zahrani¢ni turisti i jednodenni na-
vs$tevnici vSetkych vekovych skupin. Dotazovanie prebiehalo paralelne osobnym dotazova-

nim v stredisku Vratna Free Time Zone a online dotaznikom umiestnenym na internete.

Dotazovanie vo Vratnej prebiehalo pocas dvoch marcovych soboét, kedy sa v tomto lyziar-
skom stredisku aj vd’aka priaznivému pocasiu nachadzal najvacsi pocet navstevnikov. Cel-

kovo v teréne oslovila 92 respondentov.

Internetovy dotaznik, ktory mal rovnaky obsah ako ten v teréne, bol online k dispozicii od
konca februara do polovice aprila 2013. Prostrednictvom tohto typu média dotaznik vyplni-

lo 218 respondentov. Spolu su teda udaje dostupné od 310 respondentov.

Vyhodnocovanie dotaznikov prebiehalo preostrednictvom sluzby Google Docs.
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7.3 Vyber vzorky respondentov

Respondenti boli oslovovani nahodne. Z celkového poctu 310 vyplnenych dotaznikov bolo

54% 7ien a 46% muzov.

Vekové rozpitie respondentov podl'a vysledkov dotaznika bolo nasledovné:

e 30 % vo veku do 25 rokov (93 0sob),

e 38% vo veku 26 - 39 rokov (118 0sdb),
e 29% vo veku 40 — 59 rokov (90 osdb),
¢ 3% nad 60 rokov (9 osob).

Podl'a nameranych hodnét najvyssSie zastipenie mala vekova skupina v rozpéti 26- 39
rokov, kam patrili najcastejSie mladi, zarobkovo Cinni l'udia spolu s mladymi rodinami
s detmi. Priblizne rovnaky percentuany podiel 30% tvorili mladi respondenti do 25 rokov
a vekova skupina 40- 59 rokov, kam patria starSie rodiny s det'mi, starSie pary ¢i single

navstevnici a rezidenti.

Co sa tyka bydliska a povodu dotazovanych, z vysledkov vyplyva najvyssie zastiipenie
okresu Zilina. Tu je viak potrebné rozdelit’ hodnotenie na 2 Gasti, a to dotazovanie v stre-
disku Vratna Free Time Zone a na internete. Pre upresnenie uvddzam zoznam okresov

Vv jednotlivych €astiach zapadného, stredného a vychodného Slovenska.

- Zapadné Slovensko: Bratislava, Dunajska Streda, Hurbanovo, Komarno, Levice,
Malacky, Nové mesto nad Vahom, Nitra, Pezinok, Piestany, Pachov, Senec, Seni-

ca, Topol'¢any, Trencin, Trnava a d’alsie.

- Stredné Slovensko: Banskd Bystrica, Byt¢a, Brezno, Cadca, Dudince, Kysucke
Nové Mesto, Liptovsky Mikulas, Luc¢enec, Martin, Prievidza, Revica, Ruzombe-

rok, Zvolen a Zilina a d’algie.

- Vychodné Slovensko: Bardejov, Humenné, KoSice, Michalovce, Poprad, Presov,

Roziava, Stropkov, TrebiSov a d’alSie.
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Dokres Zilina

31%

Bokresy stredného
Slovenska

Ookresy zapadného
Slovenska

DOokresy vychodného
Slovenska

Ozahranicie

Graf 2 Bydlisko Vrdtna Free Time Zone (Zdroj: vlastné spracovanie)

Na grafe ¢.2 mézme vidiet, ze v stredisku Vratna Free Time Zone, prevladaju navstevnici
z okresu Zilina, ¢ize domaci navstevnici, ktori tvoria 31% z celkového poétu a za nimi na-
sleduju okresy zapadného Slovenska s 28%, pre ktoré je mnohokrat prave region Mala Fat-
ra vol'bou ¢islo 1 pre kvalitnu zimnu lyzovacku ¢i letnt turistiku. Vyrazné je 22% zastape-
nie okresov stredného Slovenska. Zvysnych 7% tvorili navitevnici prevazne z Ciech a

Pol'ska.

B okres Zilina

B okresy stredného
Slovenska

O okresy zapadného
Slovenska

O okresy vychodného
Slovenska

O zahranidie

Graf 3 Bydlisko celkovo(Zdroj: viastné spracovanie)

Na grafe ¢.3, ktory znazornuje percentudlne rozlozenie respondentov z celkového poctu
310, mézme vidiet' jednoznacne najvyssi podiel dotazovanych zo zZilinského okresu a to
64%, nasleduju tcastnici dotazovania zo stredné¢ho (14%), potom zdpadného (13%) a na-

koniec vychodného Slovenska zo 6%. Najniz$i podiel maju zahrani¢ni navstevnici s 3%.
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Prijimova skupina

V otazke, ktora zistovala hruby mesacny prijem, boli moznosti odpovedi rozdelené na roz-
patie do 300€ (minimalna mzda), od 300-750 € (minimdalna az priemernd mzda), nad 750€
(nadpriemernd mzda). Ak bola pre respondenta otazka citlivd, mohol zaznacit, Ze nechce

odpovedat’.

O ziadny/som Student/
dostavamvreckové/

nezamestnany
B do300€

0 300- 750 €
8%

Onad 750 €

O nechcemodpovedat

Graf 4 Hruby mesacny prijem (Zdroj: vlastné spracovanie)

Ako mézme vidiet' na grafe ¢. 4, 30% zastipenie mali respondenti s hrubym mesacnym
vys§im ako 750 €, potom 26% prijmova skupina so 300-750 € mesacéne. Jednu pétinu tvori-
li respondenti bez prijmu, Studenti a nezamestnani a len 8% opytanych malo prijem mensi

ako 300€. 15% respondentov nechcelo na tuto otazku odpovedat.
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7.4 Vyhodnotenie jednotlivych otazok

Otazka ¢.1: Poznate pojem ,,regiondlna zlavova karta*?

® Ano

O Nie

Graf 5 Povedomie o pojme ,,regiondlna zlavova karta* (Zdroj: viastné spracovanie)

Na prvu otazku odpovedalo kladne celkovo 174 respondentov, ¢o predstavuje takmer 56%
vSetkych opytanych, ktori poznaji pojem regionalna zl'avova karta. Nie je to vela, ani ale
malo, pretoze pojem sa Coraz CastejSie spomina i v médidch a dostava sa tak postupne do
povedomia obyvatel'ov Slovenska. Ak by sa mala hodnotit’ detailnejSie znalost’ regionalnej
karty, najviac kladnych odpovedi bolo zaznamenanych u zien, a to vo veku do 25 rokov.
Najnizsie povedomie o kartach mali z percentualneho hl'adiska muzi nad 60 rokov, len
15%. Z pohl'adu bydliska poznalo pojem ,,regiondlna zl'avova karta“ najviac dopytovanych
zo stredného Slovenska (89%), co moze byt spésobené najma tym, ze v tychto regionoch
je karta vyuZivana a znama uZ viac ako 3 roky a vel'mi rychlo sa rozsiruje aj v d’alSich or-
ganizaciach cestovného ruchu (Liptov Region Card, Orava Pass, Vysoké Tatry Card, Tatry
Pass, Park Snow Card a pod.). Co sa tyka vysky prijmu, zo vietkych kladne odpovedajii-
cich respondentov takmer 75% tvorili vyssie prijimové skupiny (zhodne skupina nad 750€

a skupina zarabajuca 300- 750€).
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Otazka ¢.2: Vyulli ste niekedy, resp. vyuZivate takyto typ zl'avovej karty?

® Ano

O Nie

Graf 6 Vyuzivanie regiondlnej zlavovej karty(Zdroj: vlastné spracovanie)
Zo vsetkych opytanych len 9% (28 T'udi) odpovedalo, ze vyuziva sluzby a vyhody takejto
zlavovej karty. Co je viak dolezité povedat, pri blizsej identifikacii tychto respondentov,
i8lo takmer v 60% o muzov vo veku 40- 59 rokov, prijmu nad 750 €, ktori travili dovolen-
ku v kruhu priatelov a znamych a pochadzali zo stredného Slovenska alebo okresu Zilina.
Hned za nimi vyuZivali najviac tieto karty respondenti vekovej skupiny 25- 39 rokov. Co
bolo porozuhodné, ani jeden respondent, ktory travi dovolenku single, tento typ produktu
nevyuziva. Takisto tato kartu nevyuzivaji respondenti z vychodného a zapadného Sloven-
ska, o moze byt sposobené tym (ako je uvedené aj v predchadzajucej otazke), Ze v tychto

regionoch nie su zl'avové karty vel'mi rozsirené a zname.
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Otazka ¢.3: Ak ano, v akych oblastiach ste tieto zI’avové karty vyuzili/vyuZzivate ?

@ koncerty a festivaly

O kupanie a wellness
9%

| 20% B Sport/ outdoor

| 11%

| 20% B lyZovanie a zimné aktivity

| Lt O histéia a kultara (hrady,
| 14% zamky, divadio)

4% O doprava (taxi, lanovka,
13% autobus, parkovanie)

B gastronomia

0% 5% 10% 15% 20% 25% |® ubytovacie sluzby

Graf 7 Vyuzivanie zlavovych kariet (Zdroj: vliastné spracovanie)

Pri zistovani oblasti, v ktorych respondenti majuci skusenost’ s regionalnymi kartami, tieto
zlavové sluzby vyuzivaju, sa potvrdili ocakavané vysledky. Ked’ze kazdy region ¢i organi-
zacia cestovného ruchu, ma vo svojej produktovej ponuke pre zl'avovu kartu svojich ,,t'ah-
unov®, teda najatraktivnejSie produkty ponukané celoro¢ne, ide takmer v kazdom pripade o
celoro¢ni moznost’ kiipania a wellnes (aquapark, kipele) a zimné lyzovanie premenené
Vv lete na lanovkové zlavy pre letna turistiku. Vo vysledkoch na grafe ¢.7 mozme vidiet
rovnaky 20% podiel prave pre moznosti kipania a wellnes a lyzovania a zimnych aktivit.
Za nimi nasleduju s 14% zl'avy na dopravu a s 13% zl'avy z ubytovania. Vel'mi vyznam-
nymi a vyuzivanymi zl'avami st kultarne a historické zl'avy na atraktivity v danom regione.
Tie vyuzivalo 11% respondentov rovnako ako zl'avy na outdoorové $porty. Casté poniikané
zlavy su 1 v gastronomickych zariadeniach (4% respondentov ich vyuziva) a na koncertoch

a festivaloch s 9%.
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Otazka ¢.4: Mali by ste zaujem o zPavovi kartu, ktora by Vam umeoziiovala Cerpat’

rozne vyhody?

®m Ano

ONie

Graf 8 Zdujem o kartu v regione Mala Fatra (Zdroj: viastné spracovanie)
Ako je mozné vidiet na grafe ¢.7, zadujem o kartu je jednoznacny. Az 87% opytanych (270
respondentov) ma zéujem o kartu v regione Mala Fatra. Zvysnych 13% respondentov, ktori
o kartu nemali zaujem, boli prevazne $tudenti vo veku do 25 rokov, bez prijmu, z vychod-
ného a zapadného Slovenska. Co je porozuhodné, nezaujem o kartu nevyjadril z prijmove;j
skupiny nas 750€ ani jeden respondent, m6Zme teda povedat’, Ze ¢im vyssi prijem a vySSia
Zivotna uroven respondentov, tym vyssi zaujem o regionalne zl'avové karty, ked’Ze takyto

typ Kkariet je napriklad v Raktsku ¢i Nemecku uz viac ako 30 ro¢nym Standardom.
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Otazka ¢.5: Ak ano, v ktorych oblastiach by ste tieto vyhody najviac uvitali?

I
| 16%
| 10%
| 20%
| 14%
10%
12%
11%
0% 5% 10% 15% 20%

25%

B koncerty a festivaly

O kapanie a wellness

8 Sport/ outdoor

O lyzovanie a zimné aktivity

O histoia a kultara (hrady,
zamky, divadlo)

O doprava (taxi, lanovka,
autobus, parkovanie)

B gastrondmia

B ubytovacie sluzby

Graf 9 Moznosti vyuzitia karty v regione Mala Fatra (Zdroj: viastné spracovanie)

V kl'icovej otazke ¢.5 mali respondenti odpoovedat’ a vyjadrit’ svoj nazor, v ktorych oblas-

tiach by zl'avy na regionalnej karte najviac privitali a vyuzivali. Odpovede mohli byt z€asti

ovplivnené dotazovanim v stredisku Vratna Free Time Zone, kde boli respondentami lyzia-

ri, snowbordisti a ostatni nadSenci zimnych Sportov.

Aj napriek tymto skuto€nostiam,

vysledky jednoznacne ukazuji na najvyssi percentudlny podiel 20% u zliav na lyZovanie a

zimné aktivity a 16% na zl'avy v oblasti kupania a wellnes. Za nimi nasledovali s 14% zl'a-

VY V oblasti historie a kultiry, kde mé region Mala Fatra naozaj Siroké spektrum ponuky.

Respondenti by rovnako privitali vyhodné cenové pobytové baliky v ubytovacich zariade-

niach (11%), v gastronomickych zariadeniach (12%), ale i u outdoorovych $portoch (10%)

¢i zl'avach na koncerty a festivaly (7%).
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Otazka ¢€.6: Ktoru z uvedenych moznosti by ste uprednostnili na ziskanie regionalnej

zlavovej karty?

B Zakupit si kartu samostatne na
vyhradenych predajnych miestach
(informacné centra, recepcie, ski
centrum)

OObjednat sikartu cez interet

ODostat kartu GRATIS ako
sucast ubytovania (napr. pripobyte nad
2 noci)

Graf 10 Spdsob distribucie katy(Zdroj: viastné spracovanie)

Podrla vysledkov k otazke ¢.6 vidime na grafe ¢.8, ze viac ako polovica respondentov, a to
54%, by uprednostiiovala zakupenie a objednanie si takejto zIl'avovej karty cez internet. Na
druhom mieste s 33% sa umiestnila moznost’ dostat’ kartu gratis k ubytovaniu nad 2 noci,
¢o je Standard, ktory vyuziva takmer kazda organizacia cestovného ruchu, a umoziuje tak
navstevnikom ziskat’ a vyuZzivat zl'avy bez akéhokol'vek poplatku. Ako posledna skoncila
moznost zakupenia si karty osobne (13%) v predajnych miestach v regione Maléd Fatra.
Tuto alternativu az z 70% preferovali najmé respondenti vo veku od 40-59 rokov, ktory

cestuju na dovolenky najéastejsie s rodinami alebo s priatel'mi a znamymi.
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8 ZAVERY ANALYTICKEJ CASTI

Region Mald Fatra zdruzuje tri oblasti — historicka Zilinu, kultirnymi podujatiami
a horskymi panordmany nabiti oblast Terchovej a Kysuce, oblast plnt tradicii
a nedotknutej prirody. Prave vdaka tomu je Mala Fatra povaZzovana za jeden
Z najrozmanitejSich regionov. Dominantou regionu je najdlhSia slovenska rieka Vah, kto-
ra preteka celym Gizemim a vytvara tak spolu s d’alsimi mensimi rickami vynikajuce pod-
mienky pre rekreacné aktivity (plte, splavovanie, rafting) a turistiku (meandre, vodopady,
tiesnavy). Priemerna teplota vzduchu dosahuje v lete +18°C a v zime -4°C, pricom snehova
pokryvka zostava 60-80 dni v roku. Uzemie tak méa velmi dobré predpoklady rovnako pre
zimnu a letnu turistiku, aktivity a rozvoj cestovného ruchu. Fauna a fléra su pomerne r6z-
norodé, a typické pre polohy s nadmorskou vySkou od 300-1700 m.n.m.. Prevaznt Cast’
uzemia pokryvaju lesy plné zakonom chranenych zivoc¢ichov a vzacnych rastlin (Narodny
park Mala Fatra a CHKO Kysuce). Region Mala Fatra je bohaty na historické a kultirne
pamiatky (hrady, zamky, kastiele). Kazdoro¢ne sa tu konavaju viaceré vyznamné narod-
né, ale i medzinarodné podujatia (folklorny festival JanoSikove dni, festival rockove;j
hudby Terchovsky budzogaf, Staromestské slavnosti mesta Ziliny a podobne). Do pdsobe-
nia organizacie Mald Fatra patria celkovo 2 mesta a 10 obci v dvoch okresoch Zilinského
kraja (okres Zilina a okres Cadca). Miera nezamestnanosti i vyska priemernej nominalnej
mzdy sa pohybujii na urovni slovenského priemeru. Co sa tyka realizaénych faktorov,
v Zilinskom kraji na nachadza najviac ubytovacich zariadeni na Slovensku, z toho regié-
nu Mald Fatra patri 2. miesto, hned’ za regionom Liptov. Celkovo je evidovanych
Vv pdsobnosti Malej Fatry (okres Zilina a Cadca) 219 ubytovacich zariadeni s kapacitou
9517 16z0k. Mesto Zilina je vyznamnou dopravnou kriZovatkou stredoeurdpskej trov-
ne, predovsetkym v cestnej a Zelezni¢nej doprave. Zabezpecuje hlavné spojenie medzi
Ceskou republikou, Slovenskou republikou a PoPskom. V produktovej ponuke regionu
Malé Fatra dominuje cez letni sezonu turistika, ktora laka vd’aka prirodnej rozmanitosti
ajedineénym vysokohorskym scenéridm 1 mnoZstvo zahraniénych turistov. Naopak,
Vv zimnej sezone laka oblast’ turistov najma na lyzovanie a s nim spojené zimné aktivity
(snowtubing, sneznice, snowkiting a in¢). Okrem toho takmer pocas celého roka maju na-
vStevnici regionu moznost’ navstivit mnozstvo hradov, zdmkov ¢i kastielov, niektoré z
europskych unikatov (lesnd uvratova zeleznica vo Vychylovke, funkény dreveny orloj

v Starej Bystrici) ainé. Pre Sportovych nadSencov je k dispozicii 500km obnovenych
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cyklotras, moznosti vodnej turistiky, hipoturistiky, agroturistiky, paraglidingu, lanové

a golfové parky ¢i oddych a relax v podobe wellness zariadeni a tradi¢nej regionalnej

gastronOmie.

Vystupy SWOT analyzy pre projekt

zachované tradicné a kultiirne bohatstvo

vyhodna geograficka poloha regiénu

medzinadrodny vyznam vybranych atraktivit (festival JanoSikove dni, lesna
uvratova zeleznica)

okrem domacich navitevnikov orientdcia najmi na navstevnikov z Ceskej
republiky a Pol’ska

prilezitost’ tvorby celoro¢nych komplexnych konkurencieschopnych produktov

Vystupy dotaznikového prieskumu pre projekt

viac ako polovica respondentov poznala pojem ,,regiondlna zl'avova karta*

- Z toho takmer 90% boli dotazovani zo stredného Slovenska a okolia Ziliny
- Z toho 75 % prijimova skupina nad 300 €

ti respondenti, ktori kartu vyuzivaji, uplatiuju zlavy predovsetkym na lyZova-
nie a zimné aktivity a zI'avy na kiipanie a wellnes

takmer 90% opytanych ma zaujem o regionalnu kartu v oblasti Mala Fatra
najvyssi zaujem je o zlavy v oblasti lyZovania a zimnych aktivit (skipasy)
a v oblasti poskytovania kupania a wellness, nasleduje zaujem o histériu
a kultaru a hned’ za fiou zl'avy v oblasti gastronomie

internet ako uzito¢na forma distribucie karty (uprednostituje 54% responden-
tov)

osobné zaktpenie na distribu¢nych miestach preferované vekovou skupinou

40-59 rokov
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Na zaklade predchadzajucich analyz je vytvorenie nového produktu, a to regionalnej karty,
tou spravnou vol'bou pre organizaciu Mala Fatra. Velké mnozstvo historickych a kultar-
nych objektov, wellness a gastronomickych zariadeni, lyziarské strediska ¢i podujatia da-
vaju vel’ky priestor pre mozné poskytovanie zliav a a druhej strane poskytn ndvstevnikom

roznorodu a komplexnt ponuku produktov cestovného ruchu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

9 PROJEKT ZAVEDENIA REGIONALNEJ ZI’AVOVEJ KARTY

V tejto Casti prace bude rieSené predovsetkym vytvorenie projektu regionalnej zlavovej
karty, ktora by mala pomoct’ regionu Mala Fatra k upevneniu silnejSej pozicie na trhu.
V tvode kapitoly uvadzam hlavny ciel’ projektu a v d’alSich kapitolach jeho samotné riese-
nie, distribuciu, propagaciu, ale aj ekonomicku a rizikova analyzu, ktoré su nevyhnutné
k vytvoreniu uceleného produktu cestovného ruchu, akym zlavova karta definitivne a

s urcitostou je.

9.1 Charakteristika a ciel’ projektu

Regionalna zl’avova karta je karta s ¢iarovym kdédom a unikatnym ¢islom, ktord umoznu-
je jej drzitelovi Cerpat’ na vymedzenom uzemi regiénu rozne zlavy na ponuku sluzieb
partnerskych vyletnych miest, atraktivit, dopravcov, obchodov a gastronomickych zariade-
ni.

Tato karta zaroven predstavuje celoro¢ny marketingovy prudukt , ktory mézu vyuzivat
nielen navstevnici destinacie, ale i jej rezidenti.

Karta je osobnd, neprenosnd a oznacena Specidlnym ciarovym kodom.

Hlavné ciele projektu:

zber a analyza dat o navstevnikoch regionu

- strategické zvySovanie navStevnosti a poctu prenocovani v destinacii Mala Fatra

(zvySenie spotrebnych vydavkov v regione)
- motivacia navstevnikov regionu k opdtovnej navsteve
- zvySenie konkurencieschopnosti destinacie Mala Fatra

VedPajsie ciele projektu:

- komplexna ponuka sluZieb regionalnych produktov
- zlepSovaniu imagu destinacie Mala Fatra
- vytvorenie povedomia o ,,modernej destincii*

- podpora turizmu a rozvoj regionu.
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9.2 Projektové rieSenie

Proces tvorby produktu je dlhodobejSia a taktiez kontinualna aktivita, ktorej ulohou je
pruzne reagovat’ na zmeny trhu, ¢i uz v oblasti makroprostredia, alebo mikroprostredia. Pri
tvorbe produktu, v tomto pripade zavadzania regionalnej zI'avovej karty, je nevyhnutné si

zodpovedat nasledovné otazky:
» Komu je produkt urceny?

Produkt je urceny kazdému navstevnikovi regionu Mala Fatra, ale taktiez aj rezidentom,

ktori mézu rovnaké zl'avy a benefity vyuzivat’ tiez.
» Aky bude obsah produktu?

Regionalna zlavova karta destinacie Mala Fatra bude poskytovat’ zl'avy vo vyske 10- 50%

na rozne atrakcie, ubytovanie, atraktivity, podujatia ¢i gastronomické zaztky v regione.
» Akt hodnotu/uzitok prinesie naSmu regionu?

Systém zl'avovych kariet priniesie organizacii podrobnt Statistiku navstevnikov a informa-
cie potrebné pre tvorbu d’alSich produktov a marketingovych stratégii, vyssiu konkurencie-

schopnost’ regionu, zlepSenie imagu a vnimania destinacie.
» Aku hodnotu/uzitok prinesie navstevnikovi?

Vsetkym tcastnikom turzimu buda poskytované zlavy az do vySky 50%, drzitel' karty
bude mat k dispozicii prehl'ad o najvacsich atrakciach v regione, systematicky a prehl'adne

usporiadanych podl'a kategorii.
» Je zaistena previazanost’ na narodné a regionalne produkty?

Ano, kazdy drzitel' zlavovej karty dostane tlageného sprievodcu, ktory bude obsahovat
zoznam kazdého ponukaného produktu v regione spolu s vyskou zl'avy, kontakatnymi uda-

jmi, otvaracou dobou, kratkym popisom ¢i moznostami vyuZitia.

Zlavova karta Mala Fatra dava moznost’ aj externym partnerom a poskytovatel'om sluzieb
cestovného ruchu (ktory nepatria priamo do organizacie OOCR Mala Fatra), aby sa zapojili
do projektu a ich produkt spolu so zl'avou bol zaradeny medzi zl'avy regionalnej karty Mala

Fatra.
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» Ako sa produkt odlisuje od konkurencie?

Regionalne karty funguju takmer v kazdom regione Slovenska. Karta v regione Mala Fatra
bude jedine¢na portféliom ponukanych produktov, ¢i uz historického, kultarneho, prirod-

ného, Sportového ¢i gastronomického charakteru, osobitého pre tento region.

Kartu bude mozné vyuzit' okrem zlavového systému aj ako bodovy systém, dobijaci sys-

tém ¢i pripadné prepojenie na mestskit hromadna dopravu a stravovanie.
» Aké aktivity musia byt’ realizované pre uspesné zavedenie produktu?

Samotné zavedenie karty si vyzaduje dokladnt analyzu trhu, zistenie zaujmu o takyto typ
produktu, ktoré segmenty maju najvyssi zaujem a podobne. Dalej je potrebné analyzovat
konkurenciu, vypracovat ekonomicku a rizikovu analyzu, porovnat’ cenové ponuky Systé-
mu regiondlnych kariet, zhodnotit’ prinosy projektu a pripravit’ adekvatnu vhodnt propaga-

ciu a komunikaciu nielen s verejnostou, ale aj ¢lenmi organizacie Mala Fatra.
» Spliuje produkt koncept udrzitel'nosti?

Zavedenie regionalnej zl'avovej karty je pre region vyznamny krok do buducnosti, kedze sa
ocakava rastuci zdujem so strany poskytovatel'ov zliav, pricom karta nie je obmedzena po-
¢tom poskytovanych benefitov ani poc¢tom zainteresovanych subjektov cestovného ruchu.
Nové technologie a trendy otvarajii do buducnosti Siroky aspekt vyuzitia karty, ¢i uz ako

dobijaciu kartu s peiaznym obnosom alebo vyuzivanie v doprave v ramci regionu.
» Su ciele projektu meratel'né?

Ano, ked’ze vyuZivanie karty umoziuje spravovatelovi systému kontrolovat a neustale
vyhodnocovat’ §tatistiku (navitevnost regionu, vyuzivanie jednotlivyvh sluzieb, dizka pre-

nocovani, cielové skupiny pre jednotlivé produkty atd’.).
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9.2.1 Logicky ramec projektu

Logicky ramec nam sluzi ako prehl'ad vsetkych potrebnych ¢innosti projektu, pricom je

vyuzity aj ako spitna kontrola toho, ¢i bolo vsetko dodrzané vecne i ¢asovo podl'a harmo-

subjektov a obci
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miest v regione

3. Statistika {radu
prace

1. Zvyienie 1. Predaj regionalnych 1. Centralny PC 1. Nezavjem o
konkurencie- zlavovych kariet s udajom o pocte keart
schopnosti predanych kariet
destinacie 2. Zwvvienie navitevnost 2. MNizkoy pofet
regionu 2. Data predanvch kariet
2. Podpora _ Statistického tiradu
furizmu arozvoj | 3. DiFka prenocovani v SE 3. VvEd pocet
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Organizacie
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marketingova
kampari

nogramu.
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ruchu Mald Fatra | zainteresovanych register SR
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Obr. 9 Logicky ramec projektu, cast’ 1. (Zdroj: viastné spracovanie)
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Obr. 10 Logicky ramec projektu, cast 2. (Zdroj: vlastné spracovanie)

9.2.2 Potencionalni konkurenti OOCR Mala Fatra

Regionalna zl'avova karta ako Gspe$ny marketingovy produkt destinacie, sa na Slovensku
po prvykrat objavila v roku 2009, a to konkrétne v letnej sezone v destinacii Liptov. Od-
vtedy §la prikladom mnohym inym organizaciam cestovného ruchu vramci Slovenska,
avSak pre Region Mala Fatra predstavuju hlavnt konkurenciu najmi zlavové karty, ktoré
pokryvaji a zasahujii do uzemia Krajskej organizacie cestovného ruchu Zilinsky turisticky

kraj:
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e Bratislavska mestska karta

e Horehronie Region Card

e Karta Levi¢ana

e Liptov Region Card

e Orava Pass

e Park Snow Card

e Piestanskd regionalna karta

e TATRY Card

e Tatry Pass

e Teplickd karta

e VIP Card Bojnice

V nasledujucej tabulke st karty porovnané najmi z hladiska ceny, doby platnosti, dizky

fungovania ¢i vySky pontukanych zliav.

Tab. 12 Zakladné informdcie o konkurencnych kartich (Zdroj: vlastné spracovanie)

Tatry Mountain
Realizator projektu Klaster Liptov Klaster Orava Resorts
Zacdiatok projektu Leto 2009 Zima 2010 Zima 2012/2013
Typ vernostného programu zlavy zlavy zber bodov
VyS$ka ponukanych zliav 5- 50% 5- 40% 1€ =1 bod
17€ (SINGLE),
Cena karty 3€ (max 10€) 25€ (FAMILY) 5€
2 sezOny
Platnost’ karty (Leto, Zima) 12 mesiacov 12 mesiacov
Moznost’ dostat’ kartu
GRATIS k ubytovaniu ANO ANO ANO
MozZnost’ zakupenia karty
cez internet ANO NIE ANO
Sposob aktivacie karty recepcie, internet recepcie internet
Infolinka zl’avovej karty ANO NIE ANO
Obmedzenie vyuZitia sluzieb
(zliav) 1x/ den 1x/ den 1x/ den
MozZnost’ zbierat’ body z via-
cerych kariet na jedno konto - - ANO
Vratenie karty po skonceni ANO ANO
pobytu NIE (ak bola gratis) (ak bola gratis)

Propagacny web

www.liptovcard.sk

WWW.OI’aVB.paSS.Sk

www.tatrypass.sk

Specialne dodatky: zlavy Liptov Region Card vyuzivaji deti do 6 rokov zdarma vo vyske

ako rodi¢, Orava Pass FAMILY mo6zu vyuzivat’ naraz 2 rodi¢ia a maximalne 3 deti, Tatry

Pass si mozu zakupit’ l'udia star$i ako 15 rokov.



http://www.liptovcard.sk/
http://www.oravapass.sk/
http://www.tatrypass.sk/
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Na zaklade dostupnych informacii a existujucich regionalnych kariet v okolitych oblastiach
sa organizacia Mala Fatra rozhodla pre vytvorenie vlastnej regionalnej karty. Zakladné in-

formacie o novej karte st uvedené v nasledovnej tabul’ke ¢.13.

Tab. 13 Zakladné informdcie o zlavovej karte v regione Mala Fatra (Zdroj: vilastné spra-

covanie)

[ RepionilnastavovikartapreRegion MaliFatra |
Realizator projektu Region Mala Fatra
Zacdiatok projektu Zima 2013/2014
Typ vernostného programu zlavy
Vyska ponukanych zliav 10- 50%
Cena karty Predpokladana cena 5- 7€
Platnost’ karty 2 sezény (Leto, Zima)
Moznost’ dostat’ kartu GRATIS k ubytovaniu ANO
Moznost’ zakupenia karty cez internet ANO
Sposob aktivacie karty recepcie, internet
Infolinka zPavovej karty ANO
Obmedzenie vyuZitia sluZieb (zliav) Ix/den
Vratenie karty po skonceni pobytu NIE
Propagaény web ANO

9.2.3 Materialno-technicka realizacia projektu

Techonologia karty spociva v ¢itacom zariadeni, softwari, centralnom softwari, online pri-

pojeni a operacnom systéme.

Dodéavatel'ské firmy pontkaji v cene Specificky softwarovy systém, pomocou ktorého je
mozné implementovat’ regiondlnu kartu do celého regionu Mala Fatra. Sticast'ou softwaro-
vého rieSenia su aj plastové alebo dvakrat foliované ID karty, pricom ich grafiku si navrhu-

je Kklient, ¢ize v tomto pripade OOCR Mala Fatra.

Vsetky operacie, ktoré budu prostrednictvom zlavovej karty realizované, su evidované
centralnym serverom, vd’aka ktorému sa ziskava presna a prehl'adné evidencia s moznos-
tou Statistického vyhodnocovania. Pomocou roznych filtrov si méZe organizacia nastavit’

grafy, kde bude sledovat’ vyvoj celého procesu, od vystavenia karty az po jej akceptaciu
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navitevnikom. Statistiky je mozné sledovat’ v realnom &ase, spracovavat’ z nich reporty,

¢i analyzovat’ pomocou grafov.

HOTEL 5
carcherg Resident == | =l ~

i 850 732 953 520

Home / Novinky

X2 Vystavens karty  [=] [ 01.01.2013 |-[ 20012013 | @vs. [ 01122012 |- | 20022012

Vyhotovit' kartu
= . B Mesiac
<

fol

i s
Vystavené karty o

[l:lj 60

Rezervacie

Statistiky
Podra dni adenia odl'a regiont Podla krajny

Styrtok 03.01.2013 30 50 % e
60 100 % ————y

Piatok 04.01.2013 10 26,8 % S —

01 Tyzden 35 10,0 %

Sobota 05.01.2013 30 50 % [a——

60 100 %

Obr. 11 Ukdzka Statistiky vyhodnotenej systéemom (Zdroj: Cardberg, ©2013)

Tieto Statstiky je mozné vyuzit’ aj v procese marketingového planovania.

Kazda karta obsahuje ID ¢islo a ¢iarovy kod, pripadne este ¢iselny kéd, ktoré sa nasledne
priradia k osobnym udajom konkrétneho drzitel'a karty a tym sa stdva osobnou a neprenos-
nou. Druhou moZnost'ou je automatické vygenerovanie kodu, ktory je priradeny k novému
drzitel'ovi karty. Systém umoznuje kompletny prehl'ad vystavenych kariet, spatné dohl'ada-
nie informacii o vyuzivani karty, zablokovanie karty na ziadost’ jej drzitel'a i vystavenie

duplikétu pri strate.
Predajné miesto karty

- partner projektu ,,Regiondlna zl'avova karta®, ktory vo svojom zariadeni predava a

vydava Karty (ubytovacie zariadenie, turisticka informaé¢na kancelaria, ski-centrum),
- musi byt’ ¢lenom OOCR Mal4 Fatra,
- miesto s PC, nainstalovanym softwarom,/internetovym pripojenim.
Akcepta¢né miesto karty
- partner projektu ,,Regiondlna zl'avova karta®“, ktory poskytuje zI'avu na sluzbu ¢i

- produkt,
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- nemusi byt clenom OOCR Mala Fatra,
- miesto s PC, nainstalovanym softwarom/ internetovym pripojenim.

Kazdy navstevnik, Ktory si zaklpi regionalnu zlavovu kartu, dostane automaticky k nej
tlaceného sprievodcu (broziru), ktora bude obsahovat’ popis jednotlivych produktov. O
kazdom produkte budu dostupné informacie o vyske poskytovanej zl'avy, kontaktné udaje,

popis produktu pre navstevnika a otvaracie hodiny.

Okrem toho bude organizacia musiet’ zabezpecit’ propagacné letaky, nalepky, bilboardy a

novy web.

9.2.4 Dodavatel’ské firmy

Ak je zakazka, ktort chce organizacia realizovat’, vyssia ako 10 000 € (pripad projektu
regionalnej zl'avovej karty), musi vyber vhodného dodévatel'a systému prebehnut’ cez ve-
rejné obstaravanie podla zdkona NR SR ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani (uvedené

V stanovach organizicie).

Na slovenskom trhu v stcéastnosti posobia viaceré spolo¢nosti zaoberajice sa systémom
zlavovych kariet. Vo verejnom obstaravani ocakava organizacia finalne rozhodovanie

medzi zaujemcami CardBerg, s.r.o. a Sitour, s.r.o.

Tab. 14 Dodavatelia systému zlavovych kariet Cardberg a Sitour (Zdroj: vlastné spraco-

vanie)

1992 SR (dcérska spolo¢nost’

rok vzniku 2012 Sitour Austria, vznik 1964)
pravna forma S.r.o. S.I.0.

SK, CZ, 1, DE, A, CHE, F, USA,
krajiny pésobenia SK CAN, JPN
dizka zakazky spolu 1 mesiac 2-3 mesiace
dodadvka kariet 1 mesiac 1-2 mesiace

1-3 mesiace (podla poctu

zaSkolenie 1 mesiac vydajnych/akceptaénych miest)
dohoda o vyske 1-3 mesiace (podla poctu
poskytovanych zliav 1 mesiac vydajnych/akceptaénych miest)
tvorba vydajnych/ 1-3 mesiace (podl'a poctu
akceptaénych miest 1 mesiac vydajnych/akceptaénych miest)
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vydajné miesto

PC ano ano

internetové pripojenie ano ano
nainstalovany software ano cez online link
atramentovd tlaciareri nie ano

akceptacné miesto

PC ano ano

internetové pripojenie ano ano (nie je nevyhnutné)
citacka Ciarovych ano nie (len v pripade nedostupnosti

kadov (nie je nevyhnutné) internetu)
karta
typ plastova karta 2x foliovana karta
vigual na dodanej karte tlaci sa az na vydajnom mieste
karta s ID kodom + grafi- karta bez ID kodu a grafiky
grafika kou (dodato¢né na vydajnom mieste)
ID kod+ ¢iarovy kod+ ¢Ciselny
bezpecnost’ ID koéd kod
A4 so zabudovanou kartou
format 85x54x0,76mm 85x54x0,76mm
Cena
cena za kus
pri 20 000 ks 0,14 € 0,14 €
cena za 20 000 ks 2 800 € 2 800 €

cena za licenciu
(ro¢ne)

7200 € (2.rok)

9 500-12 500 € (2.rok)

7200 € (3.rok)

8 000-11 000 € (3.rok)

Spolo¢nost” Sitour je dcérskou spolo¢nostou raktskej matky, ktora ma v krajine v oblasti

cestovného ruchu takmer 50 ro¢nt Gspesnu tradiciu. Na druhej strane, spolo¢nost” Cardberg

vznikla v roku 2012 ako reakcia na novelu zakona ¢. 386/2011 Z.z. o podpore cestovného

ruchu a s tym suvisiaci zvySeny dopyt na trhu cestovného ruchu po tspes$nych produktoch

cestovného ruchu (regionalne karty, rezervaéné systémy, marketing a pod.).

9.3 Casovy harmonogram projektu

Celkova realizacia projektu zavedenia regionalnej zl'avovej karty trva priblizne 12 mesia-

cov. Nizsie uvadzam detailnejsi popis jednotlivych ¢innosti projektu.

1) Analyza OOCR Mala Fatra — v prvej fazi projektu, ktora trvala priblizne 2 mesia-

ce, bolo potrebné analyzovat’ region Mala Fatra, organizaciu Mala Fatra a jej fun-

govanie. Okrem produktovej ponuky bola spracovanid aj podrobnd geograficka
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2)

3)

4)

5)

analyza. Na zdklade ziskanych informadcii boli nésledne vytypovani potencionalni

poskytovatelia zliav.

Dotaznikovy prieskum — nasledujuca cast’ projektu sa tykala dotaznikového
prieskumu, a to v dvoch fazach. 2 tyzdne prebiehalo osobné dotazovanie v stredisku
Vratna Free Time Zone a sucCasne s nim internetové dotazovanie, ktoré bolo ukon-

¢ené V polovici aprila. Data boli nasledne spracované a vyhodnotené.

Ekonomické zhodnotenie projektu — Vv tejto fazi bol projekt podrobeny naklado-
vej a rizikovej analyze. Vyzadovalo si to dostato¢né informacie o financovani pro-
jektu ¢i cenéch jednotlivych ndkladovych poloziek projektu. Tento proces trval

priblizne 2 tyzdne.

Projektové rieSenie — samotné projektové rieSenie je Casovo najnarocnejsie. Prvym
ukonom v tejto fazi je vyhlasenie verejného obstaravania na dodavatela systému
kariet, ked’ze pre organizaciu sa jedna o investiciu vysSiu ako 10 000,-€ (stanovy
organizacie o verejnom obstaravani). Zo zakona vyplyvajice skuto¢nosti vymeria-
vaji dobu od vyhlasenia vyzvy, cez analyzovanie prihlasenych cenovych pontk az
po vyber najvhodnejsicho dodavatel’a a podpisu zmluvy s nim na 2 mesiace. Oslo-
vovanie potencionalnych poskytovatel'ov zliav a dohadovanie o vySke poskytovanej
zl'avy bude prebiehat’ v mesiacoch august a september. V zavere projektového rie-
Senia je potrebné zabezpecit’ vSetky pravne zaleZitosti pri podpisovani zmliv medzi
organizaciou cestovného ruchu a poskytovatel'mi zliav, ktoré by mali byt’ dokonce-

né zaciatkom oktobra.

Propagacia a marketing projektu — poslednou fazou projektu je jeho samotna
propagacia a marketing. Tato f4za trva priblizne 4 mesiace. Organizacia Mala Fatra
musi najskor navrhnat’ vizual, l0ogo a nazov karty, aby sa mohlo zacat’ s d’alSimi
¢innost'ami ako vytvorenie propaga¢ného webu karty, tla¢ propaga¢nych materialov
(broztry ku karte, plagaty, nalepky pre poskytovatel'ov zliav a podobne). Casovo
najnaroc¢nejsia uloha je vyhotovenie a distribucia kariet, ktora méze trvat’ 4-8 tyzd-
nov. Zaskolenie poskytovatel'ov zliav a vydajnych miest pre karty prebieha sucasne

so vSetkymi spomenutymi propagacnymi aktivitami.

Nasledne, po skonceni vSetkych faz projektu, je mozné zacat’ s predajom regionalnych zl'a-

vovych kariet navstevnikom.
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9.3.1 Ganttov diagram

Prostrednictvom Ganttovho diagramu je mozné spracovat’ prehl'adny graficky harmono-
gram jednotlivych faz projektu. V programe Microsoft Project som vpisovala do stipca
,»hazov ulohy* jednotlivé ¢innosti projektu, ktoré su zoradené do prehl'adnejSich podsku-
pin. Projekt bol zahajeny 1. janudra 2013, kedy sa zacalo pracovat’ na analyzach organiza-
cie. Ukoncenie projektu je naplanované na 13. decembra, kedy sa bude konat’ na Hlinko-
vom namesti v Ziline spolu so sprievodnym programom slavnostné otvorenie zimnej sezo6-

ny 2013/2014 a zaroven prezentacia nového produktu organizacie Mala Fatra- regionalnej

zl'avovej karty.
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Obr. 12 Zoznam uloh v programe MS projekt (Zdroj: viastné spracovanie)
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Obr. 13 Ganttov diagram spracovany prostrednictvom programu MS projekt (Zdroj: vlast-

né spracovanie)

9.4 Personalne zabezpecenie

Ak ma projekt regionalnej zl'avovej karty fungovat’ efektivne a ispesne, je potrebné, aby
ho riadili T'udia primeranej odbornosti a vzdelania. Nie v kazdom regione na Slovensku, v
ktorom funguju regiondlne karty, je vSak realne zabezpecit’ a vyc€lenit’ z rozpo¢tu organiza-
cie finan¢né prostriedky na osobitého pracovnika, ktory by mal v kompetencii kompletné

riadenie regionalnej karty. Avsak k bezproblémovému chodu projektu je nevyhnutny.
Nazov pracovnej pozicie: Region Card koordinator

Népln prace:

uzatvaranie zmlav s ubytovatel'mi a partnermi projektu,
- poradenstvo pri zostavovani profilu ,,produktu do regionalnej zl'avovej karty,

- oslovovanie potenciondlnych poskytovatelov =zliav a ponukanie clenstva

Vv projekte,
- technické zabezpecenie systému,
- inStalacie systému novym partnerom projektu,

- aktualizacia zmien a kontrola tdajov tykajucich sa ponukanych produktov a zliav,
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navrh a zostavenie ,,sprievodcov* (brozury) pre zimnu a letna verziu kartu,
- marketingové ndvrhy na propagéciu karty pre letni a zimna sezonu,

- koordindcia www-stranky propagujucej regionalnu zl'avovu kartu,

- organizacia Skoleni pre partnerov projektu,

- poradenska ¢innost’ a poskytovanie informéacie na zakaznickej help linke,

spracovavanie Statistickych dat (predaj karty, zdrojové trhy atd’.) a iné.
Veduca projektu: Lucia Faltinova, MA, vykonny riaditel OOCR MF

Region Card koordinator: Bc. Kristina Kostolna, prax

Externé subjekty: zhotovitelia zdkaziek prostrednictvom verejného obstardvania

(dodavatel’ systému kariet, propagator projektu).

9.5 Distribucia karty

Distribu¢né cesty a siete su zakladnym prvkom marketingového mixu a slizia predovset-

kym k tomu, aby sa produkt dostal k zakaznikovi v spravnom ¢ase a na spravnom mieste.

Ked’Ze regionalna karta je zdrojom informacii o vyuzivani infraStruktiry turizmu a sluzieb
a takisto vyznamnym marketingovym nastrojom, je dolezité, aby bola pripadnym zaujem-

com distribuovana ¢o najoptimalnej$im a najefektivnejs§im spdsobom.

V Gvodnej fazi projektu sa predpoklada zapojenie vSetkych ¢lenov organizacie Mala Fatra,

neclenovia organizacie budi oslovovavni dodato¢ne prostrednictvom vyzvy od OOCR MF.
Sposoby distribucie karty:
1) vydajné miesta
e Ubytovacie zariadenia
hotely: Hotel Boboty ***, Hotel Country Saloon Bela ***, Hotel Diery ***,
Hotel Rozsutec ***, Hotel Villa Necas *** Hotel Dubna Skala ****
penzidny: Penzion Goral *, Penzion Janosikov Dvor, Penzion LUKA
apartmany: Apartman Terchova *

autocamping: Autocamping Bela ***
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chaty: Na Samote, chata Uhor¢ik ***, chata Zuzana, chata Vo Vyhnanej,
chata Na Gruni ***, chata U svéka Jana, chata Rajnoha ***, chata Vratna *,
chata U Durka *, chata Janosik, chata Pod Vi§kom, chata I1&ik ***

chata Cakanka a Nezabudka *, chata U GreguSov *

o Turistické informa¢né kancelarie — TIK Zilina, TIK Terchova, TIK Stara

Bystrica
e Strediska — Vratna Free Time Zone
2) internet

e internet — kartu si bude mozné objednat’ aj cez novovytvoreny propagacny

web, kde po vyplneni formuléara bude klientovi zaslana karta do 14 dni.

9.5.1 Akcepta¢né miesta

Akceptaéné miesta (viac v kapitole 9.2.3.) budu poskytovat’ zlavy od 10-50% na svoje
produkty, sluzby a gastronomiu. Potencionalni poskytovatelia zliav buda oslovovani orga-
nizaciou Mala Fatra prostrednictvom ponuky, v ktorej im budu vysvetlené podmienky Spo-
luprace, obsah a ciele projektu, cena a iné zakladné informacie. Poskytovatelia budu mat’

moznost’ zaradit’ svoj produkt ¢i sluzbu do jednej z tychto kategorii:
1) kuapanie a wellnes
2) gastronomia
3) historia a kultara
4) pohyb, Sport a priroda
5) iné sluzby
+ v zimnej sezone bude doplnena kategéria 6) zima a lyZovanie.
V jednotlivych kategoriach budi regionalne zl'avy zaradené nasledovne (priklady):

1) wellnes centra v hoteloch Dubna skala, Rozsutec, Terchovec, Boboty; kupalisko Zilina a

kuapalisko Stranavy;

2) reStauracia Villa Necas, pivarska basta RMUT, JanoSikova a Terchovska koliba;
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3) zl'avy na kultarne podujatia (festival JanoSikove dni, Terchovsky budzogan), vstupy do

hradov a zdmkov, muzei, skanzemov, prehliadky mesta so sprievodcom a ing;

4) paragliding, lanové parky, golf a adventure minigolf, horolezectvo, plazovy volejbal,

jazda na kotioch, plte na Vahu, rafting a splavovanie;

5) zl'ava s nakupou v ndkupnych centrach (OC Mirage, OC MAXX, Aupark, nakupné cen-

trum Duben), vyhodnejsi kurz v zmenarni;

6) skipasy Vv lyziarskom stredisku Vratna Free Time Zone, lyZiarskom stredisku Stranik-
Teplicka nad Vahom, lyziarskom stredisku Stre¢no- Ostredok, snowkiting, snowtubing,

sneznicové pochody, pozicovne lyzi/ beziek/snowboardov a iné.

9.6 Propagacia projektu
Internetové stranky

Jednou z najdolezitejSich propagaénych foriem sa stane novovytvoreny webovy portal,
ktory bude obsahovat’ vsetky dolezité informacie o regionalnej zl'avovej karte. Na tychto
strankach bude mat’ drzitel' karty (ale i potenciondlny zaujemca) moznost' dozvediet’ sa
zakladné podmienky fungovania karty, prehl'ad vSetkych ponukanych zliav s kratkym popi-
som aktrakcie €1 produktu a vySkou zl'avy. Na stranke bude d’alej uverejneny zoznam vy-
dajnych (predajnych) miest karty, mapa regionu, zmluvné podmienky vyuZivania karty, ako
aj online formular pre moznost’ zakupenia karty priamo cez stranku. Webovy portal bude
dostupny minimalne v 3 jazykovych mutaciach (slovenskom, pol'skom a anglickom preve-

deni).

Naklad priblizne 600,- €. (Zdroj: http://www.kevar.sk/index.php?rkm=cennik)

Printové materialy (broZira Sprievodca zI'avami, plagaty, etikety)

Stucastou zakupenej regionalnej zl'avovej karty bude aj tlacend brozara Sprievodca zl’a-
vami , v ktorej drzitel’ karty najde prehl'ad vsetkych pontikanych zliav spolu s kratkym po-
pisom produktu/ atrakcie, otvaracimi dobami, odkazom na www stranky, a to v§etko v troj-

jazycnych varidciach v slovenskom, anglickom a pol'skom jazyku.

Kazdé akceptacné miesto dostane farebnu kruhovi etiketu (nalepku), a plagat A3, ktoré

buda na viditelnom mieste informovat' navstevnika, ze v zariadeni je mozné uplatnit


http://www.kevar.sk/index.php?rkm=cennik
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zl'avu. Okrem toho budu rozmiestnené po regione Mala Fatra farebné propagacné letaky a

farebné plagaty. Uvodny pocet akceptaénych miest je stanoveny na cca 60.

Na zaciatok projektu sa pocita s po¢tom objednanych kariet 20 000 kusov, preto aj pocet

brozur (sprievodcov) je 20 000.

Tab. 15 Pocet a cena propagacnych materidlov (Zdroj: vlastné spracovanie podla cennika

firmy XY v Ziline )

150¢

krieda 1940,00 €
brozara |10x21lcm| V1 4+4 leskla | 0,097 € | 20 000 bez DPH
farebna
kruhova | 10cm 95,00 €
etiketa | priemer - - - 1,585€| 60 bez DPH
farebny 1359 154,00 €
letak 10x21cm - 4+0 krieda | 0,077 €| 2000 bez DPH
farebny 1359 805,00 €
plagat |A3 - 4+0 krieda |2,012€| 400 bez DPH

Billboardy

Billboardy st vyznamnym propaga¢nym médiom, preto je odporucané ich umiestnit’ na
hlavné dopravné tahy v okoli Ziliny, Bratislavy a okoli stredného Slovenska. Celkovo cca
8-10 billboardov. Cena od 100€/mesiac + tla¢ od 30,-€/500x240cm. Vyhodné je umiestne-
nie billboardov po dobu minimalne 2 mesiacov pred oficialnym zac¢iatkom predaja kariet

V regione.
Naklad priblizne (10ks x (100 € +30 €) x 2mesiace) 2600 €.
Vystavy a vel’trhy

Karta bude propagovana ako novy produkt OOCR Mala Fatra na kazdm vel'trhu, ktorého

sa organizacia zucastni, a to nielen na Slovensku, ale aj v Ceskej republike a Pol'sku.
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9.7 Financovanie projektu

Na projekt ,,Regionalna zl'avova karta® bola v rozpocte organizacie na rok 2013 vyclenena
¢iastka 10 000 €, pri¢om tieto finan¢né prostriedky nemaju presne Specifikovany ucel vyu-
zitia. Ked’ze sa jedna o dotaciu od $tatu, vSetky financie musia byt vyuzité v roku 2013.
Dalsie potrebné finanéné prostriedky budu zabezpegené z vlastnych zdrojov organizacie a

sponzorskych darov.

9.8 Naklady projektu

Ako moézme vidiet’ v tabul’ke 16, celkové ndklady na projekt zavedenia regionalnej zl'avo-
vej karty tvoria polozky licencia, ndklady na zhotovenie kariet, printové propaga¢né mate-
ridly (plagaty, brozary, etikety), d’alej prenajom a vyroba bilboardov a zhotovenie nového
webu pre kartu. Mzdové nédklady v tomto pripade nezapocitavam (vykonné riaditel’ka a
praktikantka). Celkovo sa o¢akava cenovo vyhodnejSia ponuka od spoloc¢nosti Card-
berg,s.r.o., aviak vyssia efektivita, dlhoro¢né know-how, skusenosti a 100% zabezpecenie

systému v pripade portch a vypadkov od spolo¢nosti Sitour,s.r.o.

Tab. 16 Kalkuldcia celkovych ndkladov projektu (Zdroj: vlastné spracovanie)

licencia/rok 7200 € 12 000- 15 000 €
zhotovenie kariet/ 20 000ks 2800 € 2 800 €
printové materialy 3600 € 3600 €
bilboardy 2 600 € 2 600 €

novy web pre kartu 600 € 600 €

SPOLU [_s6e00e [ 21600-24600€ |

Aj napriek vy$§im ndkladom odporucam spolocnost’ Sitour, s.r.0, najma pre jej dlhorocné
sktisenosti a know-how Vv oblasti poskytovania sluzieb v cestovnom ruchu. Zmluva sa uza-
tvara na 3 roky, ale naklady na licenciu sa kazdoro¢ne zniZuju aj o niekol’ko tisicov eur,
navyse ak organizacia predava dostatocné mnozsvo kariet, vstupné naklady na licenciu sa

jej mozu vratit’ uz do jedného roka.
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9.9 Rizika projektu

S kazdym projektom je spojené velké mnozstvo rizik, ktoré ho moézu ovplivnit
v predprojektovej, projektovej ¢i poprojektovej faze. Najvacsim rizikom prave v procese
pripravy projektu, je oslovovanie potencionalnych poskytovatelov zliav (nezaratavam sem
¢lenov organizacie, u ktorych sa predpoklada 100% zapojenie do projektu), ktori nemusia
mat’ zaujem o projekt. Hlavaymi dovodmi mézu byt financie alebo nesympatizovanie

k podobnym typom projektov.

Ako dalsie riziko som uviedla konkurenciu regionalnych kariet v okolitych regionoch,
predovsetkym Orave, Liptove, ¢i Tatrach, kde tieto karty GspeSne funguji niekol’ko rokov.
Silna propagécia kariet u konkurencie moze zna¢ne ovplivnit’ navstevnikov V rozhodovani
0 navsteve toho- ktorého regionu, poskytujuceho vyhodnejSie zlavy i atraktivnejSie pro-
dukty. Spravne zvolena propagacna kampain ma eliminovat’ riziko plyntice z nezaujmu na-

vStevnikov o kuipu karty.

Tab. 17 Prehlad rizik projektu (Zdroj: vlastné spracovanie)

neochota subjektov zapojit’ sa

do projektu vysoka kvalitne pripravené podklady
kvalita produktu, vyhodna vyska

konkurencia okolitych zliav, kvalita spokytovanych

regionalnych Kkariet stredna sluzieb

nedostatocné personalne vytvorenie pracovnej pozicie

zabezpedenie vysoka koordinatora karty

zabezpecenie financii z vlastnych
zdrojov, dotacii, sponzorskych

nizky finanény rozpocet projektu vysoka darov

spravne zvolené komunikacné
neefektivna propagacia projektu vysoka kanaly
nezaujem navstevnikov o kartu stredna efektivna propagicia
nespravne zvolena prieskum trhu, dokladna analyza
cenova stratégia stredna cenovych stratégii

Velkym rizikom pre cely projekt moze byt Setrenie finanénych prostriedkov prave v per-
sonalnej oblasti. Kedze tato funkcia si vyzaduje pomerne velky objem cinnosti (viac
Vv kapitole 9.4), je vhodné vytvorit’ pracovnu poziciu koordinatora karty, ak nie na plny

uvazok, minimalne brigaddne alebo na ¢iastocny pracovny Gvizok.
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Do dnesného dia je vyclenenych na projekt 10 000,- € zo Statnych dotacii, avSak projekt si
vyzaduje ovel'a vyssi rozpocet (vid kapitola 9.8). Tieto chybajice finan¢né prostriedky je
mozné Cerpat’ z rezerv, Clenskych prispevkov, sponzorskych darov, ¢i dotacii na nasleduja-

ci kalendéarny rok.

Riziko predstavuje aj nespravne zvolena cenova stratégia, ked’Zze konec¢na cena karty moze

ovplivnit’ navstevnikovo spravanie o kupe/ nekupe karty.
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10 ZHODNOTENIE PROJEKTU

Projekt zavedenia regionalnej zl'avovej karty si vyzaduje nielen pevné finanéné zazemie,
ale 1 dokladnu pripravu a s flou suvisiace analyzy. Projekt zacal v januari 2013 geografic-
kou analyzou regiénu a analyzou produktovej ponuky OOCR MF, pokra¢oval marcovo-
aprilovym dotaznikovym prieskumom, ktorym sa zistoval zidujem o zavedenie karty
a d’alej bude pokracovat projektovym rieSenim a Cinnost’ami, ktoré budi potrebné pre
uspesné dokoncenie a zavedenie karty (verejné obstaravanie, propagacia). Ukoncenie pro-
jektu je naplanované na 13. decembra 2013, keby sa bude konat’ v Ziline slavnostné otvo-

renie zimnej sezony 2013/2014, kde organizacia uvedie kartu ako svoj novy produkt.
Celkové trvanie projektu od analyz az k zavedeniu karty do predaja je 12 mesiacov.
Projekt bude podporovat’ v regidne tieto Cinnosti:
- rozvoj cestovného ruchu v prospech obyvatel'ov a podnikatel'skych subjektov,
- koordindacia vSetkych zainteresovanych subjektov a spolo¢nd tvorba produktu,
- rast konkurencieschopnosti a kvality produktu,
- tvorba rozpoznatel'nej identity a znacky regionu,
- efektivna propagicia.

Pre potreby riadenia celého projektu, jeho neskorSej koordinécie, zabezpecovania zmlav
a aktualizacie Udajov, spracovavania Statistik ainych kompetentnych cinnosti, bude

V organizacii vytvorena nova pracovna pozicia Region Card koordinator.

Regionalna karta bude ponukat’ zlavy od 10- 50% a jej platnost’ bude dve sezony, teda
zimnu a letna. Zakupit’ kartu si bude mozné jednak prostrednictvom vydajnych miest (re-
cepcie ubytovacich zariadeni, turistické informacné kancelarie, stredisko Vratna) a taktiez

prostrednictvom webovej stranky, ktord bude vytvorena Specidlne pre propagéciu karty.

Kedze sa jedna o investiciu vyss$iu ako 10 000,- €, vyber dodavatel'a systému kariet sa
uskuto€ni prostrednictvom verejného obstardvania. Pocas procesu obstaravania sa OOCR
MF zameria na tvorbu vizualu karty a uzatvaranie zmlav o vySke zl'avy so subjektami a
podnikatel'mi. Po uzatvoreni zmluvy medzi poskytovatelom zlavy a organizaciou Mala
Fatra, bude kazdy poskytovatel’ oznaceny nalepkou o poskytovani zl'avy (akceptacné mies-

ta).
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Propagacia regionalnej karty bude zabezpecena prostrednictvom webovej stranky, billboar-
dov umiestnenych na hlavnych dopravnych tahoch v okoli Ziliny, taktiez formov printo-
vych letdkov a brozar a prezentovanim na vel'trhoch a vystavach. Néklady na vytvorenie
novej webovej stranky st 600,-€, za zhotovenie 10 billboardov zaplati organizacia 2600,-€
ana pokrytie nakladov na tla¢ brozar, farebnych kruhovych etikiet, farebnych letakov

a farebnych plagatov je vykalkulovana celkovéa suma 3600,-€.

Financovanie projektu je zabezpecené Statnou dotaciou v hodnote 10 000,-€, zvy$né fi-
nanéné prostriedky budu Cerpané z vlastnych zdrojov organizacie (¢lenské prispevky, mi-
moriadne vydavky, rezervy, sponzorské dary). Naklady, ktoré si projekt vyzaduje, st zavis-
1é predovsetkym na cenovych ponukach dodavatel'ov systému kariet vo verejnom obstara-
vani. Ked’Ze na slovenskom trhu posobia dvaja vyznamni dodavatelia, v kapitole 9.2.4. su
spracované ich predbezné cenové ponuky. Spolo¢nost’ Cardberg, s.r.0. ponuka licenciu
celkovo za 7200,-€ na rok, pricom vyrobna cena jednej karty pri 20 000 ks je 0,14,-€
a spolo¢nost’ Sitour, s.r.o., ktora ponuka licenciu v rozmedzi od 12 000- 15 000,-€ (detail-
nejsie az vo verejnom obstaravani), kde vyrobna cena za kartu pri 20 000ks je rovnako

0,14,- €.

V kapitole 9.8. su vykalkulované dve varianty celkovych nakladov projektu, zahiiajice
marketingové polozky, licenciu a ndklady na vyrobu kariet. Kalkulacie sa od seba odliSuju
finan¢nou ¢iastkou za poskytnutie licencie/ rok za systém, ktora sa priamoumerne navySuje
s dosiahnutymi Gspechmi, skisenost'ami, pozitivnymi referenciami a know-how konkrétne;j
firmy. Celkové néklady organizicie pre variantu so spolo¢nostou Cardberg, s.r.o. si

16 800,-€ a pre variantu so spolo¢nost'ou Sitour, s.r.0. je to 21 600- 24 600,- €.

Kazdy projekt, a najmé ten finanne naroc¢nejsi, si so sebou nesie urcité riziko. V pripade
projektu zavadzania regionalne; karty je najvacSim rizikom nezaujem subjektov
a podnikatel'ov v cestovnom ruchu zapojit' sa do projektu a poskytovat’ zlavy. Preto je
dolezita dokladnd priprava podkladov a ich prezentacia. Dolezité je taktiez zvolit’ spravne
cielent a efektivnu marketingovu kampar, bez ktorej sa verejnost’ o karte nedozvie. Suvisi
s tym aj d’alSie riziko nizkeho finan¢ného rozpoctu a nedostatoéného persondlneho zabez-
pecenia, ktoré je vSak mozné eliminovat’ napriklad prostrednictvom vytvorenia novej pra-
covnej pozicie. Vc¢asna identifikacia rizik projektu pomdha zamedzit' a pomoct’ riesit’ pri-
padné nedostatky a hrozby este pred zahdjenim predaja kariet samotnym navstevnikom

regionu.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo spracovanie projektu tykajuceho sa zavedenia nového pro-
duktu- regionalnej zl'avovej karty pre oblastni organizaciu cestovného ruchu Mala Fatra,
ktory ma dopomoct’ k zvySeniu konkurencieschopnosti tejto destindcie a zaroven zabezpe-

Cit’ zber dat, ktoré budl nasledne sluzit’ ako podklad pre tvorbu novych stratégii ¢i marke-

tingu organizacie Mala Fatra.

V teoretickej Casti diplomovej prace som spracovala zakladné informacie z odbornej lite-
ratiry nielen vSeobecne o cestovnom ruchu, ale i konkrétnejSie o destinacnom riadeni a
tvorbe produktu pre destinaciu. Nasledne st charakterizované zakladné analytické metddy
diplomovej prace, a to geografickd analyza, marketingovy vyskum, SWOT analyza a meto-

da logického ramcu.

Analyticka Cast’ zahffiala tri Casti. V prvej som vypracovala geografickl analyzu regionu
Mala Fatra, prostrednictvom ktorej boli opisané vSetky prirodné a spolocenské atraktivity
nachddzajice sa v regione spolu s demografickymi, selektivnymi a realizacnymi podmien-
kami a zaroven aj podrobna produktova ponuka organizacie Malé Fatra. V druhej ¢asti som
spracovala SWOT analyzu, vd’aka ktorej som identifikovala silné a slabé stranky, prilezi-
tosti a hrozby organizacie Malé Fatra. Posledna Cast’ analyz bola venovana dotaznikovému
vyskumu, kde som interpretovala vysledky respondentov ohl'adom zaujmu, distribicie a
mozného vyuzitia regiondlnej zl'avovej karty. Vystupy zo vSetkych troch analyz mi sluzili

ako podklad pre projektovu Cast’.

V projektovej Casti bol konkrétne rozpracovany postup zavedenia regionalnej karty a vset-
ky ¢innosti, ktoré musi organizacia Mal4 Fatra zrealizovat’ na to, aby mohla byt karta
uspesne distribuovand a preddvani navstevnikom. V tejto Casti som postupne definovala
hlavné a vedl'ajSie ciele celého projektu, na zaklade dostupnych informacii a konkurencie
som vytvorila sthrn zédkladnych parametrov pre kartu organizacie Mala Fatra a néasledne
som zostavila harmonogram jednotlivych projektovych faz. Postupne som spracovala per-
sonalne a materiadlne zabezpecenie projektu, moznosti distribucie karty a formy propagécie.
V zavere som cely projekt podrobila nédkladovej a rizikovej analyze, pricom som uviedla aj
hlavné zdroje financovania. VSetky dolezité informacie, ¢isla a ¢innnosti sit zosumarizova-

né v zaverecnom zhodnoteni projektu.
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Vdaka spracovavaniu vybranej témy som mala moznost’ stretnat’ sa a komunikovat’ s od-
bornikmi v cestovnom ruchu, ale i 'ud'mi, ktori maji bez ohl'adu na vystudovany obor ¢i
titul, dlhoro¢né a najmé praktické skusenosti s posobenim v turizme. Dozvedela som sa
mnozstvo cennych informacii, obohatila som sa o nové poznatky z oblasti turizmu, ktoré
som vyuzila nielen v diplomovej praci, ale i v prospech mdjho osobného vedomostného

rozvoja.
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Vizeny navitevnik, REGION MALA FATRA

v rimei skvalitnenia ponuky sluZieb v regione Mald Fatra Vis cheeme poZiadat’ o viplnenie
nasledovnéhe anonvmného dotaznika. I—]]ai.‘ﬂvm cielom J& zistif povedomis navitevaikov o
regiondlnych zlav cm,-::h kartich a ich mozZnom vyuZiti v regione Mald Fatra. Vase odpovede
budi spracované a pouzits tiez ako podidad pre diplomovi pricu.

Dalorjeme za Vasu ochotu!

Be. Kristina Kostelnd, diplomantla

1) Poznate pojem . regionalna z"avova karta™ 7
mEil)
onig

{Regionalma fmuova bovta je kwta 5 fiwovim Ddbm a weibargm Sicloms, Dora wmodiyjs jei
drzitelovi ferpat ma vymedzerom tizaml regionu rine zhay na poraku shufieh parinersiyeh vileopich
miiest, atrakiivit, dopravesy, obehodov a gastrovomickych zariadert )

1) Vyuzili ste niekedy, resp. vwuzivate takyto tvp zl'avovvch kariet?
[LEI OVeard, TATRY card, OravaPass, SenecHolidayCard..)
Cdne

O fie

J) Ak dno, v akvch oblastiach ste tieto Z'avové karty vvuzili/ vwuzivate?
(moZnost' viacervch odpovedi)

o ubytovacie sluZtey

O gastronomia

o doprava (taxi 1anovka bus parkovanie )

O historia a kultdra (hrady, zimboy, divadlo)

o lyZovanie a zimné aktivity

o Eport! cutdoor

O kipanie a wellness

o koneerty a festivaly

4) Mali by ste ziujem o zl'avovid kartu v regione Mala Fatra, ktord by Vim
umoziovala éerpat’ rozne vwhody? Ak nie, uved’te prosim dévod.
{Pozn Region Mala Fatra spgja oblasti TerchovaVratma, Zilina a okolis, Kysucs)

O dno
O hie



£) Ak ano, ¥ ltorvch oblastiach by ste tieto vwhody najviac uvitah?
(marmost’ viacerveh odpovedi)
O vbvtowvacie sluzby

gastronomia

doprava {taxi lanovlca avtobus parkovani= )
hiztoria a kvltvra thrady, zamloy divadlo)
Ivzovanie a mimné aldivity

ipoot! outdoor

O kipanis a wellness
O koncerty a fastivaly

6) Kitoria z uvedenych moinosti by ste uprednostmli naziskame regionalnejzl'avovej

karty?

O Zakupit’ =1 karty samestatne na vyhradenyeh predajmych misstach (informadné centra
recepeie, ski centrom )

O Objednat’ s kartu cez internat

0 Dostat’ kartn GRATIS ako siéast vbvtovania (napr. pri pobwtenad 2 noct)

Pohlavie: = Zana o muE

Vel

O do 25 raoleov
26-35 roloov
40-39 roleov

O 80 aviae rolow

Alky je Vas najeastejil sposob travema dovolenlgy?
O single (jednotlvec)

O pary

O rodiny s det'md

O priatelia 2 marmi

Bydlisko:

olores Zilina

olkresy stredneho Slovenslca
olresy zipadnsho Elovensla
oleesy vwehodngho Elovenska

O zzhranifis

Alky je Vas hruby mesamy prijem?

Fadny/ som Svdent/ dostavam vrecdkove/nesamestnamy
do 300 €

300-730€

nad 750 €

nacheam odpovedat’



PRILOHA P1V: SMERNICA O VEREJNOM OBSTARAVANI

Oblastné organizacia cestovného ruchu MALA FATRA*
SMERNICA
O VYKONNOM RIADITELOVI
§1
Pésobnost

. Smernica o vikonnom riaditelovi (dalel len smemica’) oblastnej organizécie cestovného ruchu

MALA FATRA" (dalej len ,ODCR") vychadza z prishsSnych ustanoveni Stanov MALA FATRA".
. Smernica upravuje postavene a pdsobnost vikonného riaditefa, upravuje spdsob ukiadania dloh,
kontroly pinenla Gloh a spdsch uréovania cdmeny vykonnému riaditelovi.

2
Postavenie a pboobn?:st’ vykonného riaditela

. Vykonny niaditel je vikennym organom OCCR.
2. Vjkonny riaditel realizuje vikon rozhodnuti predstavenstva, e zedpovedny za prevadzku OOCR a

realizaciu aktivit OOCR, pridom (izko spolupracuje s predstavenstvom OOCR.

. Vikonny riaditel [e oprévnen] konal' v mene OOCR v rozsahu ustanovenom Stanovaml 0OCR

a smermicami OOCR.

. Vykenny riaditef je viazany uzneseniami vainého zhromaZdenia,

. Vykoany riaditel ma prévo zitasthoval' sa zasadnuti ostatnych organov OOCR s hlasom
poradnym @ po2adoval’ o zaradenie bodov do programu zasadnutia, pricom ostatné organy
OOCR majl povinnost vyhovie! jeho 2ladosti,

. \ykonny riaditef je povinng predkiadat na kazdom zasadnuti predstavenstva spravu o pineni (o
a ¢innosti COCR.

. Vykon tunkecie vykenneno riaditela je upraveny zmiuves o vikonme funhcie vihonného raditeTa

s maximélne Stvorrotnou dobou platnosti,
Zmiuva o vykone funkcie vikonného riaditela musi okrem zakenngch néleZitostl obsahovaf
minimaine tisto ustanovenia:
a) vymedzenie predmetu zmiuvy s odkazom na schvélenle kandidata na vikon funkcie
vykonného riadit=ia valngm zhromaZdenim pedfa piatnjch stanov OOCR a smemic
OOCR,
b) vymedzenie posobnosti wkenného riaditela a prava vjkonného riaditela konat
v mene OOCR podfa ustanoven| tejto smemice,
c) vymedzenie povnnostl vykonného riaditefa s jasnjm stanovenim podmienky
dosiahnutia strakegickych ciefov vymedzenjch v strategickjch dokumentoch OOCR,
d) vymedzenie pravomeci vykenného riaditela s odkazom na tilo smermicuy,
e) j2sné ustanovenie povinnosti vykonného riaditefa konat' 8 odbomnou starostivosfou,
f) spésob ukonéenia zmluvy vrétane jasne ustanoveného prava vainsho zhromazdenia
odvolat vykennéno riaditela z jasne stanovenych ddvodov, ktoré budd obsishnuté
v zmluve o vwwkone funkcie vykonného riaditela,
a) zedpevednosti vikonného riaditela za kodu spésobent OOCR pri vikone funkcle
vikonného riadiela a sposob jej nahrady,
h) povinnosti OOCR veéi vykonnému riaditsfov,
i) Kiauzula o midarlivosti o skutonostiach, ktoré su predmetom vykonu funkcie
vikonného riadilela,



10.

] vyiku a spdsob stancvenia odmeny za vykon funkcie vykonného riaditefa, pridom
zmiuva musi byt v sdlade s ustanoveniami tejto smernice,

k) Iné ustanovenia, o kterych tak rozhodne valné zhromaZdenie.
Ak zvolenej osobe zanikne funkcia virkonného riaditefa z ddvedu odvolania vainym
zhromazdenim, vykonny riaditel md2e az do zvolenia nového vykonného riaditela vykonaval
pravne Gkony tykajice sa vylucne beZnej prevadzky OOCR a postupoval vjluéne pedia pokynov
vainého zhromazdenia.
Ak zvolenej osobe zanikne funkeia vizkonného riaditefa, je tato osoba povinna zabezpsdit
odovzdanie agendy a zverenych secl novozvolenej osobe a poskytndt pind suéinnost pri
preberani agendy a zverangch vecl. O odovzdani agendy vratane zverenych veci sa spise
protokol podpisany osobou, kiorej funkcia zanikla a esabou, kiord bola zvolend ako organ na
vykon prisluinej funkcie.

§3
Pravomoci vykonného riaditela pri riadeni OOCR

V¢konny riaditel rozhoduje o vielkych otazkach tykagicich sa yndtorného 3j vonkajdieho riadenta
OOQOCR, ktoré neboli zverene inému organu QOCR.
Viykonny riaditel nayma.
@) zostavuje konceptné dolumenty OOCR,
b) realizuje vBatky Glohy vyplyvajice z koncepénych dokumentov OQOCR, stanov OOCR
a ostanych zmiuvnych va¥ahov OOCR,
c) vypracovava vietky smemice tykaiice sa fungovania OOCR dovndtra | navonok
a predkiada ich predsedovi predstavenstva,
d) zodpoveda za hospodérenie s majetkom OOCR a za vedenie Uctovnictva podfa
osobiiného predplsu,
e) predkiada predstavenstvu navrh rozpoétu na prisiung rok a realizuje schwaleny rozpolet,
f) zodpoveda za vedenie zeznamu &enov QOCR a prévnych vatahov vyplyvajicich
z ¢lenstva OOCR,
Q) riadi Gnnost OOCR vrétzne priameho nadenia zamestnancov OOCR a vztahov
vyplyvajicich z pracovnopravnych pomeroy zamestnancov k OOCR.
Viykeany riaditel v spolupréci s pracovngmi skupinami OOCR, predstavenstvom OOCR a denmi
COCR vypracovava dhodoby strategicky plan rozvoja OOCR a operativne plény pre jednotiivé
oblasti fungovania OOCR vratans reCnych planov aktivit.
V oblasti sirategického a operativneho riadenia OOCR je vyluénou pravomocou vykonného
rraditela priprava a spracovanie smernlic s clefom zvysit vikonnost OOCR,
\yluenou prévomocou vikonného riaditela je koordindcia priice vietkych komisii 2 pracovnych
skupin a zamestnancov OOCR, raciondine zadelovanie prac a kontrola pinenéa uloh OOCR
vyplyvajicich zo schvélengch piénov Gloh,
V oblasti ekonomicko-finanéne| e vyluénou préavomocou vikonného riaditefa vypracovaval
sirategické a operativne plany dinnosti vratane finanénych kalkulacii projektov, keordindcie
finangne| politiky OCOCR v silade so strategickymi dokumentmi rozvoja OOCR & zabezpeltenie
financovania potrieb OOCR.
\ oblasti persondineho riadenia spolocnosti je vylutnou prévomocou vykonného riaditela riadenie
personainej politky OOCR, zabezpetenie kvaliingch pracovnych zdrojov pre vietiky zloZky
organizaénej Struktory OOCR a radenie fudskych zdrojov OOCR.
V' oblasti poskytovania sluzleb je wlutnou pravomocou vikonného riaditela zabezpedenie
objednavania vatupov pre poskytavanie sluZieb, zabezpedenie kontinudlneho priebehu
poskytovania sluZieb a kontrola kvafity poskytovangch shuZieb.
\/ oblasti tvorby produktov cestowného ruchu destinacie a poskytovania siuZieb OOCR je
pravomocou vykonného riaditera rozhodoval, v stlade so strategickymi dokumentmi, roénym



planom aktivit a rozpoétom OOCR o vyu2iti zdrojov COCR najma na vivoj, propagacu 2
poskytovanie novych produktov cestovného ruchu a sluZieb OOCR, zdokonalowanie poskylovania
osvedéenjch produktov cestovného ruchu a ingch shuZieb v snahe zvaCall konkurencieschopnost
OO0CR a jgj 8enov na tuzemskom a zahraniénom relevantnom trhu a zvyéit' podiel swoho dzemia
(destindcie) na trbw,

§4
Spdsob a rozsah konania vykonného riaditera v mene OOCR

. Vykenny riaditef OOCR Je opravneny rozhedovat a podpisoval’ v mene OOCR Estiny a dokumenty

tykajiice sa strategického a operatimeho riadenia £innostl OOCR, najma:

a) vybery, priimania a odmenovania zamestnancov OOCR so sthiasom prec stavenstva,

b) udelovania pokynov zamestnarcom OOCR a konfroly pinenia stanovenych Oloh,

¢) poskytovania Gdajov krajskej organizéci OOCR, ministerstvu a agentire podla osobidného
predpisu,

d) realizécie uzneseni valného zhioma2denia OOCR adresované priamo vykonnému naditelovi,

e) realizdcle uzneseni predstavenstva OOCR tykajlcej sa operativne| Zinnosi OOCR,

f) poskytovania vyhldsenl a stanovisk pre média a reprezenticie OOCR ve vetahu k médiam,

g) koordinacie &innosti komisii a zamestnancov OOCR,

h) rokovania s élenmi OOCR, patencialnymi dlenmi OOCR, obchodnymi partrermi, investormi,
zastupcami bank a finanénych intitaeir,

i) vedenia agendy tykajicej sa ¢lenov OOCR vratane pinenia povinnosti Henov,

j) posudzovania a pripravy zmiivobchodne) povahy.

. Vykonny riaditel je oprévneny rozhedovat a podpisoval za OOCR listiny & dokamenty tyksjice sa

ekonomicke-finanénej éinnosti, najma:

a) vypractvania podkladav pre finaniné a bankove ustavy,

b) koredpondencie s finantnymi a bankovymi Ustavmi,

¢) poistenia majetku OOCR a jej 2amestnancov,

d) zabezpebenia spracovania Uélovnictva v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

e) zabezpedenia riadnehc vypoliu a piatenia danl a cstatnych povinnych odvodov podia
oscbitnych predpisov,

f) wypracivonio stroteglokyoh planov a projoktov COCR,

g) vypracivania rozpotty OOCR,

h) zabezpeéznia ochrany hnutefného a nehnutelného majetku OOCR,

l) zabezpetenia odpredaja nepotrebného majetku,

|) zabezpetenia postupenia aZke vymoZiteinych pohfadavok,

k) zabezpedenia rladnej splatnost pohladsvok OOCR,

Iy zabezpedenia riadneho a véasného pinenia zavazkov OOCR,

m) vyberu a zriadenia vhodnych zabezpedovacich indtitatoy zabezpecujicich splatnost
pohladavok a zévazkov spolofnost.

. VWkonny riaditel je oprévneny rozhodovat a podpisovat za COCR listiny a dokamenty tykajoce sa

énnosti personalneho riadenia, nayma:

a) vypisania vyberového konania 1a obsadenie pracownych miest, vritane zabezpetenia
publicity tohto konania,

b) prijimania zamestnancov, s vinimkou podpisovania pracovnych zmldy za OOCR, ktor ma
predseda predstavensiva,

c) tvorby a schvalovania systému merania vykonnosti zamestnancov,

d) tvorby a schvalovania motivatrého systému,

e) cdbormého rastu A

f) organizécie odbornych Skolani, predna3ok a semindrov pre zamestnancov,

0) zabezpetenia bezpetnoesti a ochrany zdravia pri praci,



h) organizacie Skoleni bezpedrost a ochrany zdravia pri praci v spolupraci 5o Epacializovanymi
organizaciami,

it korebpondencie so Statnyrmi arganmi @ argdnmi SN Sprivy 8 samossrivy vETahujics) sa
@ Eamesinanco.

4. ykonny riaditel jg v oblasti tvorby produktoy castowného rechu a poskyiovania sludeb OOCR
oprdvneny rozhodoval a podpisoval za DOCR listing & dokurnenty iikajice sa Snnost leio
b, najrmid
a) objednivania vetupow pre tworbu produkdov castowndho ruchu & poskylevania sludab,

b) zabezpefovania subdodavox pre teorbu produkiov castomého ruchu a poskytovania shafieb,
¢} rabezpeiovanis vypracovania projekbov,
d) zabezpefovania kvality postytovanych sludish,
&) radenia projektov a poskytovanych sludab,
f} optmelizacie kepacit DOCR,
g) spoluprace 5 axtemymi organizdciami pa zabezpedent vivaja, baorby, propagicie
2 paskytovania produkiov cestevnisho ruchu @ ostatngch sluZied poskylzvanich O0OCR.

§5
Cdmena a sposob stanevenia odmeny za vykon funkcie vwkonniho riaditela

1. Zawyken funksie vikennéhe risditela patn vykonmdmu raditefov mesatnd odmena.

2. Wigka mesadne| odmeny za vioon funkcie vikonného raditefa e 1000, eur netbo,

3, Zmenu vysky mesadine] cdmery za vykon funkcie wykonnaho risditela scheelys predstavensivo

QOCR.

4. Pradstavensteo mode v zavislosti od kribéril uvedengch v bode 4 schwlil’ wikonnému madilehovi
mimcriadnu cdmeny najyiac vo viske jEho irojmesacne) cdmeny.

56
Zaverefné ustanovenia

1. Smermnica nw}knnnurn risditelovi bola schwdlend na zssadnutl valného zhromaidenia dia
. . d lgmbo diom mesdobids platnost & otnnosl,



