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ABSTRAKT

Prace se zabyva inovatorskym postojem Tomase Bati zejména k oblasti propagace a rekla-
my Vv obdobi let 1908 - 1932. Sleduje vyvoj a nad¢asovost jednotlivych soucasti propagace

Bat'ovych zavodi a definuje projeveni téchto ¢innosti na hospodatském vysledku firmy.

Informace pro praci byly ziskany badatelskou metodikou, vyzkumem od stolu a zpracovany
prostiednictvim srovnavaci kriteridlni analyzy. Vysledek prace ma ukazat, nakolik se To-
mas Bata svym dilem pfiblizil soucasnym trendim a ¢im se podilel na vyvoji propagace

V na$i zemi.

Kli¢ova slova: Tomas Bat’a, inovace, propagace, reklama, corporate identity

ABSTRACT

This work deals with Tomas Bata’s innovative attitude especially in the area of promotion
and advertising during the period 1908 — 1932. It follows the development and time-
lessness of each part of the Bata factories promotion and it defines the impact of these acti-

vities on the economic results of the company.

The information for the study was obtained through the research method and desk research
and it was processed through the comparative analysis. The aim of the work is to show how
Tomas Bata’s work approached current trends and what he used for the development of

promotion in our country.

Keywords: Thomas Bata, innovation, promotion, advertising, corporate identity
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UvVOoD

Mnozi lid¢ si dodnes kladou otazky: ,,Co by bylo, kdyby se tenkrat letadlo nezfitilo, kdyby
Bat’a zil o deset, dvacet let déle? Jak by vypadal Zlin? Kam az by se Bata se svymi podni-
katelskymi plany probojoval?* O odpovédich se da bohuzel jiz pouze spekulovat. Nicméné
1 bez onéch dvaceti let navic, Bata vytvofil dilo neopakovatelného rozsahu. Jeho podnika-
telsky uspéch 1 zivotni filozofie se staly vyhledavanym cilem mnoha badateld, védcii 1 ana-
lytik@. Pfi navstéveé dnesSniho Zlina se dokonce zda, ze zde batovska atmosféra stale pre-
vlada, byt v mensim méfitku.

Protoze jsem ve Zlinském kraji dvacet let zila a také proto, ze Bat'a zaméstnaval ¢leny mé
rodiny, je mi bat'ovska tématika velmi blizka. Ve spojeni se zdjmem o soucasnou reklamu
je pro mne zadani prace ,,Toma$ Bat’a jako prikopnik a inovator propagace® velmi pouta-

vé. Jsem proto rada za moznost zabyvat se timto okruhem bliZe.

Neni samoziejmé¢ mozné obsahnout cely rozsah této problematiky. Proto se soustfed’uji
pouze na Batovo pusobeni v nasi zemi a to v obdobi let 1908 az 1932. Tyto roky vymezuji
Bat'ovo samostatné podnikani. (V roce 1908, po smrti svého bratra Antonina, stanul v ¢ele
zavodi. V roce 1932 umira pfi letecké havarii.) (Cekota, 1981, s. 93)

Teoreticka ¢ast prace obsahuje obecny popis fungovani Batovy propagace s informacemi o
jejim postupném zavadéni a rozSifovani do rGznych oblasti. Zminéni jsou také nécktefi
z Bat'ovych vyznamnych kolegi, ktefi se na propagacnich aktivitaich podniku zasadné podi-
leli. Pro uceleni piehledu je uveden také souhrn sluzeb poskytovanych jak zakazniktim, tak

1 zaméstnanciim v ramci firmy.

Cela prace je postavena na badatelské metodice, vyzkumu od stolu, jejimz cilem je ziskat
odpovédi na vyzkumné otazky uvedené na konci teoretické ¢asti. Prakticka cast se tak ve-
nuje zejména analyze firemni filozofie Batovych zavodu, definovani inovaci v oblasti je-
jich propagace a rozboru reakcei cilovych skupin. Osobnim cilem je pak rozsiteni znalosti o

pusobeni Tomase Bati a ziskani inspirace pro vlastni ¢innost v oboru reklamy a propagace.
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1 MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Obor marketingu zaznamenal v poslednich letech vyznamny rozvoj. Jeho vliv na GspéSnost
podnikatelskych aktivit zpiisobil, ze byl marketing definovan jako celistvd nauka, ktera
potiebuje své vlastni odborniky. Zakladem pro tuto disciplinu se stal tzv. marketingovy
mix (piiloha I). Jednou ze soucasti tohoto mixu je marketingova komunikace. V dobé¢, kdy
zil a podnikal Tomas Bata, se vSak tento obor nazyval jednoduSe reklamou. Proto jeho
reklamni oddéleni fesilo nejen klasickou reklamu v dne$nim slova smyslu, ale také podpo-
ru prodeje, public relations nebo osobni prodej, coZ jsou oblasti spadajici pravé pod marke-
tingovou komunikaci. Dnes jsou tato jednotliva odvétvi obvykle oddélovana a fizena sa-
mostatnymi tymy. Stejné tak se posunulo také vnimani firmy jako spolecenstvi lidi, spole-
Censtvi s vlastni identitou. Kvuli rostoucimu konkurenénimu boji se podniky musely navic
zacit snazit odliSit od ostatnich, pfinaset hodnoty navic, nabizet zdkaznikiim néco, s ¢im se
mohou ztotoznit. Vysledkem snahy o naplnéni téchto potieb se stala definice tzv. corporate
identity neboli firemni identity (pfiloha II). Spole¢nost s jasné uréenou totoznosti se stala
pro zékazniky dobfte ¢itelnou, srozumitelnou. Proto se na spravné vymezeni této problema-
tiky ve firmach dba stale dirazngji. V praxi to znamena zejména definice firemni kultury,
designu, komunikace a produktu ¢i sluzby. (Vysekalova, Mikes, 2009, s. 21) Uréeni firem-
ni identity je vzdy v uzkém spojeni s cilovou skupinou, na kterou se spole¢nost orientuje.
Nejednd se sice o jediny aspekt, ktery ma na stanoveni corporate identity vliv, nicméné
hraje vyznamnou roli. Design, kultura, produkt i komunikace musi odpovidat jazyku i stylu
té kategorie zakaznikd, kterou chce firma zaujmout. Podle zpétné vazby této cilové skupiny
(coz miize byt napt. ndkupni chovani, loajalita, vé€rnost znacce apod.) se pak mlze velmi
dobfe vyhodnotit, nakolik byla firemni identita stanovena vhodné&. Jakékoliv zpétné zasahy
do definovanych prvki podnikové totoznosti mohou mit negativni vliv na vnimani zakaz-
nikem. Z toho diivodu je velmi dulezité vénovat stanoveni corporate identity hned na za-

¢atku patti¢nou pozornost.

Firemni identita, cilova skupina i marketingové komunikace jsou pojmy poslednich let. Na
zacatku minulého stoleti vSak podnikatelé¢ vychazeli spiSe ze svych zkuSenosti ¢i rad
zbé&hlejsich kolegl. Podnikani se odehravalo pfedevsim v roviné obchodnich a vyrobnich
dovednosti a az v pozdéjsi dozbe se zacaly objevovat prvni neumélé pokusy o profesionalni

reklamu.
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2 KOMUNIKACE REKLAMOU

Zivotni zkugenosti ziskané postupem let a neustaly zdjem o rozvoj podnikani u nas i
Vv zahranici, umoziovaly Tomasi Batovi nahlizet na jeho podnik z nadCasové perspektivy.
Zdokonaloval vyrobni postupy, snizoval naklady, zavadé€l nové technologie a rozsifoval
sluzby, ale uvédomoval si také, ze nic z toho nepfinese uzitek, nebude-li zakaznikd, ktefi
by méli o jeho zbozi zdjem. Tuto skutecnost pochopil jiz v raném mladi, kdy ve svych pat-
nacti letech, kvuli obtizné situaci v roding, utekl z domova a uchylil se k sestie do Vidné.
Zde se pustil do vyroby domacich papuci, kterou znal z otcovy dilny. Sam po letech uznal
SVOuU nerozvaznost — vyrabét bez jistoty odbytu. ,,Na tuto lekci ze samostatného podnikani
Tomas Bata nezapomnél nikdy. ,,Prodej je diilezitéjsi nez vyroba. Nezacni vyrdbét nic,
pokud jsi se nepresveédcil, ze lidé koupi to, co vyrobis“. O nékolik let pozdeji, kdyz byl po
druhé — a natrvalo — obchodné samostatnym, pribyla mu treti lekce, o vilivu a sile ceny na
trhu.** (Cekota, 1981, s. 31) Na téchto zakladech zacal Tomas Bata stavét svij pozdéjsi
uspéch. Jeho hesla ,,Nas zakaznik, na§ pan* nebo ,,Obchod je sluzbou lidem* piezily gene-
race a staly se mottem pro vétSinu podnikatelti touzicich po zdaru. Fenomén bat'ovy osob-
nosti v8ak nespocival pouze v hlasané filozofii, ale pfedev§im v jejim napliovani a 0sob-
nim ptikladu. ,,Casto jsem stdl pred rozcestim, nevéda, mam-li jit vpravo nebo vlevo, a
myslim, Ze jsem nakonec nejvice vydelal, kdyz jsem se rozhodl pro ten smer, ktery se zpO-
Catku zdal prospésny jen lidem — verejnosti. Smeér, ktery sliboval zpocatku prospéch jen
mné a verejnosti Skodu, prinesl nakonec skodu nam obéma.” (Bata, 1932, s. 58) Motto
sluzby lidem se prolinalo celou propagaci firmy i koncepci jejich sluzeb. Nezapominalo se
na to ani v dobé valky, kdy se v komunikaci se zakaznikem navic zesilil dliraz na socialni a
narodnostni apel. Cesta do Ameriky v roce 1904 pak Bat'u piesvédcila, ze k sluzbé vetej-
nosti je nutné pripojit také ucinné€ a cilené¢ vedenou propagaci, bez které se o sluzbach za-
kaznici nedozvi. Komplexné fizena reklama a marketing vSak byla pro tu dobu v nasi zemi
velkou neznamou. Bat’a tento problém uchopil po svém. Do vypuknuti prvni svétové valky
m¢él jiz v podniku své vlastni cestovni a reklamni odd¢leni (obé spadaly do oddéleni ko-
mercniho) pod vedenim Adolfa Schindlera a sleény Anny Mecitové. (BataStory.net, ©
2005-2011) Bat'ovi byla propagace nicméné blizka jiz z dob jeho podnikatelskych zacatk.
Napiiklad v dob¢, kdy prisel s dnes povéstnymi batovkami, nebyl trhem piijat pfiznivée.
Obchodnici s obuvi véfili v budoucnost pivodnich celokozenych modeli. Latkové boty,

které neodpovidaly dobovym standardiim, nechtéli nabizet. Toto odmitani donutilo Batu
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hledat novy zptsob prodeje. Rozhodl se proto boty nabizet do prodejen se smiSenym zbo-
zim a hokynaiim. Kazdému, kdo rozsitil sviij sortiment o jeho vyrobky, poskytl zdarma
reklamni kovovou emajlovou plaketu s vytlacenou znackou ,,batovky* a obrazkem boty.
Jednalo se o prvni systematickou reklamu v ¢eském obuvnictvi, jejiz forma piezila deseti-
leti. (Cekota, 1981, s. 55) Zakladem Batovy pozdé&jsi propagace byla inzerce v denicich,
vydavani vlastnich periodik a vylepovani plakatt. S rustem firmy a zvySovanim technolo-
gickych moznosti vSak Bat’a pfichazel se stale novéjSimi a zajimavéjSimi zpisoby, jak se
zviditelnit. Napiiklad narozvoj leteckého odvétvi navazal svymi reklamnimi lety
s rozhazovanim letakt. Stejné tak reagoval na rozmach filmu svou vyrobnou propagacnich
snimkt. Organizovanost reklamy se pak projevovala zejména zavedenim dnes znamych
reklamnich kampani. Zacala se 1épe vyuzivat sezonnost zbozi. V ramci kampané byl ko-
munikovan pouze urity druh obuvi. ,,Stejné reklamy jste mohli vidét na plakatovacich
plochdach, ve vykladech prodejen a na strankdch novin a casopisii, ale také v kinech na
diapozitivech a v reklamnich filmech.“ (Pochyly, 1990, s. 68) Podobn¢ jako Vv jinych obo-
rech, i v propagaci se Bat’a zacal obklopovat odborniky. Jeho podnik zacal postupné udavat
smér 1 v této oblasti. Ing. Radek Hrachovec, byvaly marketingovy feditel spole¢nosti Bata
v dobé¢ svého plisobeni u firmy dokonce prohlasil, ze: ,,Pro soucasné pracovniky marketin-
gu firmy nastavil Tomas Bata uz na pocatku minulého stoleti latku tak vysoko, Ze dnes ji
jenom s obtizemi dokdzeme prekonavat”. (YACHT s. r. 0., © 2013) Tuto vysadu si Batovy
zavody drzely i v dobé po smrti svého zakladatele. K dosavadni reklamni aktivité zacaly
napiiklad organizovat Sifeji orientované kulturni déni. Od roku 1936 to bylo pofadani zlin-
skych salont vytvarného uméni nebo od roku 1937 udileni Batovych literarnich a novinaf-

skych cen. (Pokluda, 2009, s. 55)

2.1 Tisténa reklama

Tomas Bat'a vzdy jednal 1 myslel ve velkém. Jeho vize se Casto zdaly ostatnim premrsténé
a nerealné. Bata presto vzdy pfesveédCil o opaku. Stejné tomu bylo i1 s vyuzivanim tisku.
Bediich Golombek, redaktor Lidovych novin, ve své vzpominkové knize popisuje piihodu
z roku 1918, kdy Tomas Bata vstoupil do redakce se slovy: ,,Dejte mi tii redaktory a dva
sazeci stroje. Budeme ve Zliné délat casopis. Odvezu si je hned.” (Zlin.estranky.cz, ©).
PrestoZe tehdy Bat’a Zadny stroj nedostal, uz 25. kvétna téhoZz roku vysel prvni firemni ¢a-

sopis, s nazvem Sdéleni ziizenectva (pozdé&ji ,,zaméstnanctu) firmy T. & A. Bata (pfiloha
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I11). Jednalo se o list papiru A4, vydavany jednou tydné. Do konce roku se pocet listd zvy-
Sil na Ctyfi. Patrné€ se jednalo o nejstarsi firemni Casopis u nas i ve stfedni Evropé. V obdobi
konce valky, kdy zacal Casopis vychézet, ptindsel predevsim praktické informace o dodav-
kach potravin, Satstva, topiva a jejich cen. Obsah se ale postupné pfizpusoboval firemnim
potfebam a stal se propaga¢nim nastrojem myslenek Tomase Bati. Ten jej v roce 1923 po-
uzil také ke zvysSeni informovanosti zlinské vetfejnosti pied obecnimi volbami, ve kterych
ziskal post starosty. V té dob& byl casopis Sdé€leni jedinym zlinskym listem. Snad i tato
skute¢nost napomohla k tomu, ze se v roce 1930 Casopis zvétsil z pavodni A4 na denikovy
format a zménil svlij nazev nejprve na Slovo Zlina, posléze na samotny vyraz Zlin. Diky
novym tiskafskym strojim se o dva roky pozdé&ji ¢asopis vydaval dokonce tiikrat tydné.
Pondélni vydani se vénovalo sportu a problematice kraje. Stfedec¢ni tisk se jiz podobal kla-
sickému novinovému obsahu plnému komentail, inzeratd, tivah a informaci ze svéta. Po-
sledni ze tfi vydani bylo ti§téno v patek. Nedilnou soucasti obsahu zistavala rubrika jidel-
nicku firemnich kantyn, program kulturniho domu a kina. K ¢asopisu Zlin se v roce 1934
piipojil mésicnik Vybér, ktery byl inspirovan obsahem amerického periodika Readers Di-
gesty. 128 stran ptrinaselo pravidelny ptfehled zajimavosti ze svéta, reportdze na rizna téma-
ta, komentare i analyzy. Soucasti byla také zabavna rubrika s anekdotami, kreslenymi vti-
py, citaty. Jiz tfeti ro¢nik byl vyddvan v ndkladu sedmdesat tisic vytiskd.
V Ceskoslovensku byl Vybér nejrozsifenéj$im periodikem svého druhu. Uspéchy na &esko-
slovenském poli podnitily ptekladani tiskovin také pro némecké Ctenaie a dale vznik no-
vych magazint, jako napfiklad Zpravodaj prodavaci, Kursy osobni vykonnosti, Technicky
radce a jiné. Vybér byl od roku 1936 k dispozici také v srbochorvatské tprave tiSténé v
Jugoslavii. Celkovy néklad tiskovin pro ¢esky trh dosahoval v obdobi nejvétsiho rozmachu
neskutecnych Sesti set tisic vytiskil za mésic. K tomu se navic pfipojoval tisk podnikovych
¢asopist na pobockach na Slovensku, Francii, Némecku, Anglii, Kanadg, Svycarsku, Jugo-
slavii a v Indii. Rozvoj této medialni oblasti se zastavil s nastolenim némecké okupacni
spravy. Konec valky a s nim znarodnéni Batovych zavodli pak znamenaly pro zab&éhnuté
magaziny konecnou likvidaci. Pozdé&jsi snahy o oZiveni Vybéru skoncily neuspéchem. V r.
1948 slavny casopis zcela zanikl. (Stojar, 2002, Mlada Fronta DNES, Batovské casopisy:
od Sdeleni k Tepu) Rozmach vySe uvedeného tisku a jeho distribuce za hranice podniku i
statu byl umoznén zaloZenim samostatné spolecnosti Tisk s. s r. 0., Zlin, které probéhlo jiZ
Vv bifeznu 1926. Zakladni kapital firmy ¢inil dvé sté tisic korun. Stejné€ jako jiné odnoze

Bat'ovych zavodu, 1 Tisk musel byt zcela samostatny. Diivodem byl pozadavek na nezavis-
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1¢ hospodateni s motivaci k vykazovani zisku. Proto se zacal zaméfovat na prodej tiskovin
mimo batv areal. Spolu s magaziny se vydavala a rozmnoZzovala literatura, tiskly se re-
klamni plakaty pomoci kamenotisku, vzniklo samostatné knihkupectvi, antikvariat. Po-
stupné se pripojil také obchod s hudebninami, papirnictvi, knihovna s ¢itdrnou, nasledné
kinematografie. S ptichodem okupace se mezi nabizené zbozi ptidaly také plynové masky.
Riust spole¢nosti se odrazel také na poétu zaméstnanct. V r. 1938 Tisk zaméstnaval 465
0sob a z nich 21 redaktor(, Vv Cele s §éfredaktorem Antoninem Cekotou. Bat’a se ale nevy-
mezoval pouze na spolupraci s Tiskem. V letech 1937 a 1938 zaved| jako souc¢ast obchod-
niho odd¢leni dal$i novinku, tzv. Malé noviny, urcené jako reklamni material pro détské
Ctenafe. Mezi zdbavnym obsahem plnym omalovanek, fikdnek a humornych ¢lankt byly
inzerovany hracky, které bylo mozné v Batovych prodejnach zakoupit. Pro zvyseni distri-
buce a vytvoteni velkého okruhu ¢tenafi, byl magazin poskytovan zdarma. V ramci propa-
gace vydavalo obchodni oddéleni také kalendare s reklamou svych prodejen. Bat'a vnimal
média jako mocné spojence jiz od ranych zacatkli. Ke konci dvacatych let odebiral monito-
ring tisku (tehdy vystiizkovou sluzbu) od Stfedoevropské vysttizkové kanceldie Argus.
Kli¢ovymi tématy byly jeho zavody a podnikani v obecném smyslu. Archivaci ¢lanka si
vytvarel portfolio informacénich zdrojii, které vyuzival v ptipadech nutnosti reagovat na
dalsi ¢lanek ¢i déni. (Zlin.estranky.cz, ©) Bat'ovy zavody Vyuzivaly také inzertnich moz-
nosti u bézn¢ dostupnych denikti. Hlavnim cilem reklamy v tisku byla zpoc¢atku celkova
propagace zavodi, ukazka jejich produkti a poskytnuti informaci o prodejnich mistech.
Tento typ inzeratu byl graficky velmi jednoduchy. Absence obrazka byla zmirnéna pouze
ozdobnym ramem, ktery ohranicoval textovou ¢ast. Obecné pojeti tiskové reklamy vydrze-
lo do roku 1922. Do té doby byla Bat'ova novinova inzerce pouze prilezitostna a bez zaci-
leni na konkrétni zakaznickou skupinu. Graficka podoba se od konkuren¢ni inzerce pfilis
nelisila. Spojovacim prvkem téchto i pozd¢jsich uzeji zamétenych reklam byl pouze typic-
ky napis Bat'a. Ke zvySeni zdkaznického povédomi se kromé inzerci a vlastnich magazini
vyuzivaly také reklamni listy a podrobnéjsi brozury. Ty byly ale zasilany pouze vybranym
klientim a v Batové reklam¢ zastupovaly misto dnesniho direct mailingu. Propagace tiste-
nymi materidly byla pro podnik zakladnim komunika¢nim kanalem. Jeho prostfednictvim
Bat’a komunikoval také jednu ze svych nejzndméjsich kampani v obdobi hospodatské krize
— sniZeni cen obuvi na polovinu. (Janokova, Reklamni a prodejni politika ve firm¢ Bat'a od
roku 1896 do r.doc) Znakem této kampané byl plakat se zatatou pésti drtici slovo ,,draho-

ta®. Vyuzivani plakat mélo v podnikové reklamé své specifické misto. Podnik si vytvofil
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systém, ktery zajistoval jejich vylep na kazdé plakatovaci plose. ,,Vsechny plakaty, které
vydavaly Batovy zavody, mély jednotny rozmer a jednotny styl. Ke zlepseni reklamy, byly
ve vSech méstech zrizeny normalizované plakatovaci plochy, jez byly majetkem firmy (r.
mésté (véetné smerovky k nejblizsi Batove prodejné) a z vlastni plochy pro ctyri plakaty.
(Pochyly, 1990, s. 68). Informace z plakatii se objevovaly také v letaceich. Jejich distribuce
byla obdobna té dnesni — rozdavani v ulicich, ptikladani do novin, roznaseni do schranek a
moznost rozebrani v prodejnach. (Janokova, Reklamni a prodejni politika ve firmé Bat'a od
roku 1896 do r.doc) Mnohé z Batovych tiskovin dnes maji diky svému kvalitnimu zpraco-
vani uméleckou a sbératelskou hodnotu. Nezapomenutelné je naptiklad dilo Bohumila Ko-
neéného, ktery zacal pro Bat'ovy zavody pracovat koncem Etyficatych let (pfiloha IV). Jeho
ilustrace plnily reklamni plakaty, ¢asopisy, détské publikace. (webarchiv Narodni knihovny
CR, © 2006)

2.2 Filmova reklama

Technicky vyvoj postupné umoznoval rozvijet firemni propagaci dalsimi sméry. Film byl
jednim z nich. Ve dvacatych letech minulého stoleti jeho obliba nartstala. ZvySoval se po-
¢et kin i mnozstvi promitanych, v t¢ dobé némych, snimkd. Zvedala se jejich navstévnost.
Vzniklo nové médium. Jeho vyuzitim byl v Bat'ovych zavodech povéfen r. 1927 Jaroslav
Pagag, redaktor obrazové reklamy Casopisu Sdéleni. Jako asistent mu byl ptidélen Josef
Micek, amatérsky fotograf. ZkuSenosti s filmem vSak nebyly v podniku Zadné. Prvni re-
klamni filmy se proto objednavaly u filmafi z Prahy. Do kin se pak rozesilaly doslé kopie.
Tento systém byl v§ak pro podnik velmi nakladny. Proto doslo k rozhodnuti vytvaret své-
pomoci alespon tyto kopie. Zavody vybavily své fotooddéleni zakladni technikou. Z fad
,mladych muzi“ byl vybran Raymund Sysala, ktery se postupné naucil kopie vytvaret.
K celkovému osamostatnéni firmy ve filmatské oblasti doslo v roce 1934, kdy byla troven
reklamnich filma objednanych od prazskych filmait tak nizka, Ze je podnik odmitl pouZit.
Stejné jako u tisku se feSenim stalo zbudovani vlastniho filmafského odd¢leni. Na inzero-
vanou pozici filmafe se vSak nikdo nepfihlasil. Nakonec byl na doporuceni s nabidkou
osloven Elmar Klos. V té dobé nedostudovany pravnik se zdjmem o film a divadlo, ale také
nevlastni syn hejtmana hradist'ského kraje. Elmar nabidku pfijal. Jesté toho roku se mél

ujmout nataceni reklamnich snimkid. Na pomoc si ptizval kamarada z détstvi, Ladislava
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Koldu, ktery mél jiz zkuSenosti s natdcenim kasovnich hranych filmii. Kolda kvili své za-
dluzenosti se spolupraci souhlasil. Filmatsky tym uzaviel na pozici reziséra Kolduv pfitel
Alexandr Hackenschmied. Pro nedostatek nataceciho prostoru ve vyélenéném koutku foto-
grafického oddéleni, kam byl $tdb umistén, se tym pro prvni reklamu rozhodl vyuzit sek-
vence z jiz nato¢eného amerického filmu. Do nich, pomoci stfihu, pfidavali nové vyjevy
s batovou obuvi. ,,Napriklad z filmu KRALOVNA KRISTINA byla pouzita scéna, jak an-
glicky ndstupce trinu uvita nadsené svédskou kralovnu (Gretu Garbo) tim, Ze ji zvedne do
vySe. K tomu bylo mistrné nastiizeno, jak ji spadnou parddni tanecni strevicky Bata. Divik
nepoznal ten jednoduchy trik.” (Horak, Horak Antonin svetla a stiny zlinského fil-
mu_lluminace2000_2.pdf) Za dva mésice byl prvni reklamni film Taneéni sezona na svété.
Po navstéveé konference filmovych tviirct v roce 1935 v Moskvé se zacalo uvazovat o vy-
tvofeni nového studia s moderngjsi technikou z Francie a Ameriky. Stab jiz opustil techni-
ku stfihovych efekti a zacal natdCet objednané reklamy od zacatku do konce sam.
K zajisténi propagacniho efektu vyuzivali zlinsti filmati kontrastni situace. Ve druhém re-
klamnim filmu to byl rozdil v chtizi ruskych burlaki (tahaci lodi) na boso a v batovych
holinkach. Snimek byl uspésny 1 v zahrani¢i. TéhoZ roku nasledovalo nataeni ttetiho re-
klamniho filmu na letni obuv, platéné trampky. Scénai opét vyzdvihoval lehkost chize
Vv bat'ove botach. Spot doplnila pisen slozena Bohuslavem Martind, ktera se posléze stala
dobovym hitem. Byla vydana na deskach a zvySila propagacni efekt. Zlin si diky témto
tiem filmim vybudoval povést filmovych i reklamnich profesionali. Spoty byly promitany
na mezinarodnich filmovych festivalech. Za sviij inovativni pfinos ziskaly vyznamenani a
ceny V raznych soutézich. V roce 1936 se stab prestéhoval do nového studia, vybudované-
ho podle navrhu architekta Vladimira Karfika. Do novych prostor si ¢lenové Stabu piivezli
moderni technické vybaveni, pro které osobné jeli do USA. Kamera byla pisemné objedna-
na z Francie. Zlinské filmové ateliéry zameéstnavaly v roce 1936 Ctrnact lidi a neustale se
rozrustaly. V obdobi Protektoratu byly jedinym mistem, kde se smély natacet kulturni a
détské filmy. Tim vzrostla atraktivita studia pro zndmé osobnosti. V bat'ove instruktaznim
filmu se zde poprvé postavil pred kameru Karel Hoger (pfiloha V). V jinych snimcich se
objevil naptiklad Theodor Pistek, Véra Ferbasova, Dana Medfickd, Eman Fiala, FrantiSek
Slégr a dalsi. Zasluhou sponzoringu Batovymi zdvody a schopnosti feditele Koldy nacha-
zet talenty, byly zlinské filmy z valecného obdobi zdrojem mnoha inovaci a objevnych

prvk.
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2.3 Reklama prostirednictvim prodejen

Obchodni uspéch Batovych zavodi podporovala také rozsahla sit’ prodejen. Kazda byla
ucetné zcela samostatnd a kontrola jejich hospodateni probihala kazdotydenni uzavérkou.
O umisténi prodejny rozhodovalo jednoduché pravidlo: ,,Tam kde je kostel a cetnici, musi
byt i prodejna Bata.* (Pochyly 1990, s. 56) Pocet prodejnich mist neustale rostl. Rekord-
nim skokem byl posun ze 176 obchodt v roce 1925 na 1.211 v roce 1930. O rok pozdé&ji se
pocet navysil o dalSich 614 prodejen a spravkaren. Prodejni jednotky se liSily svou velikos-
ti i potem zaméstnanct. Nicméné v kazdé batové prodejné byla nabizena mimo obuv,
puncochy a ponozky, také pedikura a spravkarna. (Pokluda, 2009, s. 32). Zaméstnanci ob-
vykle pochazeli ze zlinské $koly prodavaci. Obchody byly interné déleny podle své veli-
kosti na osm typu. ,,Do prvniho patrily reprezentativni palace obuvi napr. v Praze, Brné,
Bratislave, s desitkami zaméstnanych; do posledniho, osmého, pak drobné prodejnicky na
vesnicich, v nichz jediny pracovnik vykondval soucasné funkci vedouciho, prodavace, pedi-
kéra, spravkare a treba i uklizecky. “ (Zlin.estranky.cz, ©) Ptanim Tomase Bati bylo typi-
zovat prodejny tak, aby ve vSech obchodech nasSel dané zbozi na stejném misté. Kvuli roz-
dilim ve velikosti prodejen to sice nebylo vzdy moZzné, ale 1 tak byla vzhledu a usporadéani
obchodnich prostori vénovana maximalni pozornost. Cistota a piehlednost a vkus hraly
primarni roli. Napftiklad vzhled vyloh musel odpovidat vzorovému aranzma, které ptipra-
vovalo reklamni oddé€leni Batovych zavoda vzdy pied zahdjenim urcité prodejni akce. Vy-
kladni skiin€ si podle svych pfedstav mohly upravovat pouze Domy sluzeb, tj. nejvetsi
prodejny ve velkych méstech (ptiloha VI). Ty mély k dispozici vlastni aranzéry. (Pochyly,
1990, s. 68) Vedouci prodejny mél v§ak mimo jeji vzhled zodpovédnost také za tihlednost
a upravu jejiho okoli. Zodpovidal také za kryti ztrat pti nizkém prodeji, stejné jako se podi-
lel na ptipadném zisku. To bylo motivaci pro aktivni propagaci kazdé prodejny. V ramci
prodejnich mist se tak potradaly naptiklad modni prehlidky. Velké obchodni domy zpestio-
valy svou propagaci jesté modernéjsimi a nakladngjsimi zpusoby. (Zlin.estranky.cz, ©)
Jejich vzhled navrhovali znami architekti podle nejnovéjsSich trendi. Budova sama o sobé
musela zaujmout kazdého, kdo kolem ni prochazel. Batovy prodejny se staly vzorem
spravné propagace a odrazely Bativ inOvativni postoj. Dim obuvi na Vaclavském namésti
vV Praze vyuzil pro svou propagaci svételnou reklamu takového rozsahu, ze neméla
v Evropé¢ konkurenci. Efektivni osviceni umoznovalo Sest tisic osm set zarovek. (BataSto-

ry.net, © 2005-2011) Spojovacim prvkem prodejen bylo vzdy logo Bata.
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2.4 Zajimavosti Batovy reklamy

Bat'a podporoval efektivitu své reklamy zajimavymi akcemi. S jeho jménem ziistalo neod-
myslitelné spjato naptiklad pojmenovani ,,batovska cena“. Jednalo se o stanovenou cenu
zbozi, ktera vzdy koncila devitkou. Psychologicky efekt zptisobil, ze zakaznik takto uzpi-
sobenou ¢astku vnimal jako fadové nizsi. Tento princip byl nasazen v dobé hospodaiské
krize a ukézal se jako velmi uspésny. Pravidlo ,,devitek* pietrvalo do soucCasnosti. Jeho
efektivitou se zabyvali také zahrani¢ni vyzkumnici. Védci z Université Européenne de Bre-
tagne ucinili dokonce pokus v terénu, malé restauraci, kde sledovali nakupni chovani hos-
t0. ,,Prvni dva tydny koncily ceny vsech jidel v restauraci nulou. Poté ceny ostatnich jidel
Ziistaly stejné, ale cdstka za vybranou pizzu se sniZila o jednu setinu eura (0,24 koruny na
7.99 EUR. V poslednich ctrnacti dnech méla na konci devitku vsechna podavana jidla.
Prestoze byly cenové rozdily v jednotlivych obdobich zcela zanedbatelné, nakupovaci na-
vyky hostii se radikalné menily.“ (Centrum.cz, Atlas.cz; ©1999 — 2013) Psychologickych
efektlh Bata dosahoval také svymi povéstnymi slogany, které umist'oval na kazdou dostup-
nou plochu. Jejich obsah vyzyval k akci nebo piipominal dilezitost firemniho poslani. Ba-
ta dbal na to, aby byl schopen kazdou svou myslenku formulovat do formy kratkého, ale
v§em srozumitelného hesla. Tim pak oslovoval davy a predev§im své zaméstnance. Pro
SirSi osloveni zékaznické vetejnosti naopak nevahal pouZzit nejmodernéjsi techniky. Vr.
1925 poprvé vyuzil své podnikové letadlo jako propagacni prostiedek. Pro tu dobu nety-
picky pocin. Z letadla oznaceného logem firmy byly rozhazovany reklamni letdky. Bat’a ale
nezapominal vnimat zakaznika jako jedince. Pro moZnost pfimého oslovovani si jeho re-
klamni oddéleni vytvatelo klientskou databazi. Vybranym zakaznikim pak byly adresova-
ny reklamni zasilky. Uginnost téchto zasilek a inzerce Vv tisku byla podpofena osobnimi
navs§tévami zaméstnancl u stavajicich i potencidlnich zakaznikl. Kromé ptredvedeni zboZi
se tyto navstévy vyuzivaly ke sbéru informaci o predstavach a pozadavcich trhu. Tuto for-
mu marketingového vyzkumu firma pouzivala i v obdobich zvyseného odbytu s cilem plné
napliovat sluzbu vefejnosti. Zavazek slouzit lidem byl v Batové zavodech bran doslova.
Pti riznych akcich zaméstnanci podniku zdarma opravovali a istili obuv, poskytovali pe-
diktru nebo rozdavali firemni ¢asopisy. Své zbozi se Bat'ovy podniky snazily pfedat do
povédomi zakaznikl také prostiednictvim veletrhti a vystav. Netradi¢ni bat'ovy expozice se

snazily vzdy né¢im piekvapit.
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3 KOMUNIKACE SLUZBAMI

Reklamni kampané Batovych zavodi byly vzdy peclivé piipravené a promyslené. Na jejich
efektivité se ale podepisovalo vice faktori. Jednim z nich byl aspekt sluzby. Bat’a své pod-
nikani totiz pokladal za prostiedek sluzby zékaznikiim, ale také svym zaméstnanctim, vlasti
a potazmo celému svétu. Tuto myslenku ptedaval do podnikatelského svéta slovy: ,,Kazdy
obchodnik je dobyvatelem, avsak tim nejuslechtilejsim dobyvatelem, protoze bojuje o moz-
nost slouzit lidem.” (Bata, 1932, s. 82) Timto krédem se tidil a toto heslo se také snazil
vstépovat do mysli svych kolegl. Sviij postoj ve vécech sluzby prokazoval v mnoha kon-
krétnich ¢inech. Naptiklad po upozornéni jednoho z kolegli, ze civilizace popisovana
v Bibli vénovala péc¢i o nohy vétsi pozornost nezli ta dnesni (narazejic na omyvani nohou
vonnymi oleji a mastmi), otocil se Tomas Bata k vedoucimu detailniho prodeje se slovy:
~Pane Novosade, my jsme ve srovnani s tehdejsimi lidmi barbari. Myslim, Ze je to vasi ve-
ci, aby se to zmenilo.* (Cekota, 1981, s. 251) Jan Novosad se tedy spojil s chirurgem Dr.
Racanskym z Batovy zlinské nemocnice a spole¢né vytvofili prototyp sluzby péce o nohy.
Pilotni model se stal postupné standardem pro stovky bat'ovych prodejen. (Cekota, 1981, s.
251). Mimo pedikuru a masaz nohou, které sluzba péce o nohy nabizela, se v batovych
obchodnich domech zavedly také jiz zminéné sluzby spravkaren obuvi a k zavéru tficatych
let také opraven puncoch. Sviij nadstandardni postoj k zakaznikiim bat'ovy prodejny dovr-
Sily tzv. objednavkovou sluzbou, kdy v pfipadé nedostatku pozadovaného zbozi byl ode-
slan pozadavek na konkrétni typ obuvi do zlinské centraly, odkud byl vyrobek poslan za-
kaznikovi pifimo domi. Uvedené sluzby poskytovaly zakaznikiim netradi¢ni komfort a za-
vodim naopak dtleZitou zpétnou vazbu. Napiiklad spravkarny obuvi informovaly vyrobni
oddé€leni o tom, jaké zavady a po jaké dobé€ se na urcité obuvi nejcastéji objevuji. Podle
téchto zprav se s modelem boty mohlo dale pracovat a kazivost eliminovat. (Pochyly, 1990,
S. 65)

3.1 Sluzby zaméstnanciim

Tomas Bata hlasal ,,Nas§ zakaznik, nas pan“. Nezapominal ale peCovat také o své zamést-
nance. Své piesvédceni o vyznamu lidskych jedinct formuloval takto: ,,Budovy - to jsou
hromady cihel a betonu. Stroje — to je spousta Zeleza a ocele. Zivot tomu ddvaji teprve [i-
de. " (Pokluda, 2009, s. 26) S védomim hodnoty kazdého svého pracovnika, vytvoril Bata

soustavu socidlnich sluzeb, které mu zajiStovaly dostatek kvalitnich a pfedev§im spokoje-
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nych zaméstnanct. V rdmci této soustavy Bata pecoval o jejich vyzivu, zdravi, vzdélani,
spolecensky zivot, socialni zazemi (jako je bydleni, finanéni zabezpeceni nebo zajisténi ve

stafq). (Pochyly, 1990, s. 72)

3.1.1 Stravovani

Jiz pocatkem dvacatych let byly v ramci zavodi provedeny prvni kroky k zabezpeceni
zdravé vyzivy pracovniki. Tomas Bata, odplrce svacinovych balickii a pfedevSim jejich
konzumace Vv pracovnim prostiedi, zalozil zavodni jidelny a kuchyné (ptiloha VII). V roce
1938 jiz byla z klasické kantyny organizace zajiSt'ujici jidlo pro tficet tii tisic osob. Zaji-
mavosti bylo rozdéleni vyzivy zvlast pro svobodné zaméstnance a zvlast’ pro rodiny. Svo-
bodni pracovnici méli k dispozici polévku a masity obéd ve spolecnych jidelnach umisté-
nych v Obchodnim domé, kde zabiraly tfi patra. Cena hlavniho jidla odpovidala platu, zis-
kaném za dvacet minut prace, tj. 2,50 — 3 K¢&. Vyzivové hodnoty stravy byly hlidany od-
bornou kontrolou tak, aby kaloricky pi{jem odpovidal potiebam pracujiciho ¢lovéka. Zena-
tym a vdanym bylo naopak umoznéno stolovat spole¢né s ¢leny rodiny. Jidlo jim bylo do-
davano rozvazkovou sluzbou. Strava byla zajisténa spolupraci se zeméd¢€lci a dlouhodo-
bym planovanim. Pozdé&ji 1 v ramci zadvodl vznikly moderni potravinarské podniky jako
pekarna, mlékarna, cukrarna, masna apod. To zaruCovalo pravidelny piisun kvalitnich po-

travin. (Pochyly, 1990, s. 72)

3.1.2 Zdravotni péce

Spravna vyZziva byla podporou pro zdravotni péci, které Bat’a ptikladal vysokou dulezitost.
V dob¢ pocatkili rozvoje mésta 1 zavodu (tj. polovina dvacatych let), byl Zlin opomijenou a
chudou oblasti s ¢astym vyskytem tuberkulozy a tyfu. Bat’a si byl ale védom, ze jeho pod-
nik potiebuje pouze zdravych zaméstnancl. Proto ve svych planech vystavby koncipoval
Zlin jako zahradni mésto s rozsahlou zeleni, ¢istym vzduchem a dostate¢né volnym prosto-
rem. Timto konceptem se mu podafilo Zlin zminénych nemoci prakticky zbavit. Zdravot-
nicka péce se pak orientovala primarné na prevenci. V letech 1926 — 1936 byla postavena
Bat'ova nemocnice. Areal zahrnoval centralni piijimaci budovu, 11 paviloni a domy pro
ubytovani 1ékart. V roce 1938 mél komplex k dispozici 340 lizek. Z podnikové nemocnice
se postupné stala nemocnice vefejna. Soucasti zdravotnické péce se stal také socidln¢ zdra-

votni ustav, Vv jehoz budové sidlila také kancelat Cerveného kiize, poradna Masarykovy
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ligy proti tuberkuléze, poradna pro matky a kojence nebo okresni péce o mladez. Spolupra-
ce téchto jednotlivych organizaci umoznila vznik zdravotni matriky, neboli evidence zdra-
votniho stavu obcanti a zaméstnancli podniku. Zdravotni karty byly obCanim predavany
thned po narozeni. Evidencni systém lékarskych zaznamii poskytoval dostatek zajimavych
informaci k provadéni odbornych studii. V r. 1936 byl za timto Gcelem zalozen Védecky
ustav pro pramyslové zdravotnictvi, ktery zkoumal pracovni podminky, moZznost prevence

pted pracovnimi trazy a podobné. (Pochyly, 1990, s. 74)

3.1.3 Vzdélavani

Mimo péci o rozvoj télesného zdravi, staral se Tomas Bat’a také o rtist ducha a osobnosti.
Jeho cilem bylo vychovat pro sviij zavod silnou a schopnou generaci. Soucasné Skolstvi ale
V jeho ocich neplnilo svou funkci s dostate¢nym efektem. V roce 1932 komentoval tuto
skute€nost slovy: ,,Vse, cemu se lidé uci, ma mit néjaky cil, ma k nécemu slouzit. Uceni
musi sestoupit z nadhvézdnych prostor mezi lidi. Je treba mluvit a ucit se 0 prdci, ktera se
kona v okoli Zaka. V poctech, ucetnictvi by si Zaci méli vzit ucetni oddéleni néjakého podni-
ku a pocitat se skutecnymi a zZivymi ciframi. Prirodopisu by se mélo ucit na poli, v zahrade,
V lese. A nemélo by se mluvit jen o stromecku, ale také o jeho vynosnosti.“ (Bat’a, 1932, s.
103). Proto v roce 1925 zalozil Bat'ovu skolu prace (BSP), kde seskupil zlinsky dorost od
patnacti do osmndcti let. Prvni ro¢nik naplnil pomoci vyzvy v novinach osmdeséati studen-
ty, absolventy mé$tanky. Ti nastoupili v Batovych zavodech za stejnych podminek jako
dospéli délnici a pfitom soucasné travili, po dobu tii let, kazdy den, tfi hodiny studiem.
V pozd¢jsi dobé byla délka studia prodlouzena na ¢tyfi roky. V jejich prubéhu se zéaci vy-
stiidali na vSech pozicich, které byly nutné ke znalosti vyroby bot. V poslednim roce se jiz
zaucovali na vysledné pozici, kterd jim byla ur¢ena, napt. prace v prodejnim oddéleni. Bat'a
zastaval nekompromisni stanovisko. Kdo chce prodavat, musi umét vyrabét a naopak. Po-
stupné byly zalozeny také Skoly pro vzd€lavani v oblastech strojirenstvi, gumarenstvi,
chemie nebo obchodu. Studium bylo ukoncovano potvrzenim o vykonanych zkouskéch
nebo pfimo maturitnim vysvédcenim. VSichni studenti byli evidovani ve specialni kartoté-
ce. Zajem o studium na Batove Skolach rostl spolu s tispéchy jejich absolventt. Napiiklad
ve tiicatych letech se do BSP pfijimalo okolo tisice novych studentl rocné€. Pfijimaci fizeni
se skladalo z psychotechnické zkousky, vypliovani testli zaméfenych na inteligenci, rych-

lost usudku, pohotovost. Podle prace, o kterou mé¢l uchaze¢ zajem, se pak provedla jesté
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zvlastni zkouska. Jejim cilem bylo zjistit, zda je dand prace pro studenta vhodna. Védo-
mostem z ptedchoziho vzdélani se vénovala mensi pozornost. Piijati zaci si s sebou sméli
vzit na internat pouze omezené¢ mnozstvi obleceni. Vzdé¢lavaci koncept byl nastaven tak,
aby si na vSe ostatni student vydélal sam. Dary a finan¢ni ¢i materidlni podpora od rodict
byla zakazana. I ptesto se ke studiu do Zlina hlasili mimo upfednostiiované déti Sevct také
potomci ¢eskoslovenskych statnikti a priimyslnikti. Batovy zavody tak mély zajistén dosta-
tek mladych a schopnych pracovniki, ptfedevsim pak budoucich odbornikti pro své oblasti
podnikani. Nutno podotknout, Ze moznost vzdélani byla poskytnuta také divkam. V roce
1929 pro né vznikla nova odnoz Batovy Skoly prace. Ta pocitala s tim, ze divky si
v zavodech budou chtit pouze vydélat na véno a poté se vdat. Se studiem chlapct i1 divek
byla neodmyslitelné¢ spojena také vychova v interndtech. Podobné¢ jako v dilnach, i
V internatnich pokojich byla pevné stanovena samosprava. Na piilro¢ni obdobi si obyvatelé
mistnosti volili svého kapitana, jeho zastupce, ucetniho, ptiruc¢iho, kontrolora kufra, skii-
n¢k, odévl a obuvi, osobni hygieny, navstév, postidka a kontrolora inventéafe. VSichni pak
museli dodrzovat stanoveny program a rozvrh ¢innosti. Naroky na studenty nebyly malé.
Svédci o tom 1 skutecnost, Ze Vv prvnich letech Gspé€sné dokoncila Skolu pouze polovina
ptijatych. Absolventi BSP se po sjezdech v roce 1933 a 1935 rozhodli zalozit vlastni spole-
censky klub. Z jejich fad bylo vybrano 50 absolventil, kteti se pfest¢hovali na internat To-
masov, kde jim byla poskytnuta specidlni vychova. U¢ili se zde diskuzi, etiketé, cizim ja-
zykiim, ale také golfu, ragby a podobnym gentlemanskym hram. Byla to pfiprava na mozné
budouci postaveni vyznamnych primysinikt. Tato elita byla pfezdivana (podle nazvu in-
ternatu) Tomasovci (pfiloha VIII). Do tovarny chodili povinné v bilych vestach, Zaketu,
s cylindrem a rukavicemi, nékteti dokonce i s hlilkou. V podniku se pak pievlékli a praco-
vali s ostatnimi. Pfi vzdélavani se ale myslelo také na dospélé zaméstnance. Pro ty, ktefi
prisli do zavodi bez znalosti obuvnického priimyslu, byly pfipraveny tzv. cvicné dilny.
Naopak spravcové dilen a mistii nav§tévovali sobotni pokracovaci kurzy. Vzdélani nebylo
zanedbano ani u pozic jako napiiklad pedikérky z oddéleni péce o nohu. Jejich kurzy vedli
zkuSeni l€kafi. Pro ty, kterym nastavené vzdélani od Bati nestacilo, méli moznost navsté-
vovat navic Studijni Gstav, kde se ucili védeckému pfistupu a zakonitostem prace. (Pochy-

1y, 1990, s. 80)
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3.1.4 Spolecensky Zivot

Clovék byl v Batovych zavodech centrem pozornosti. Byl vniman jako hnaci sila podniku,
ale také jako osobnost s lidskymi potiebami. Snahou Tomase Bati bylo skloubit tyto dva
pohledy dohromady. Podporoval socialni aktivity, ale souc¢asné dohliZel na jejich piinos a
uroven. Volny ¢as nesm¢l byt prostorem pro zahalku, ale pro aktivni psychicky i télesny
odpocinek. Pro vétSinu pracovnikii to znamenalo tcast na nékteré ze sportovnich ¢innosti.
Vétsina jich byla soustfedéna ve Sportovnim klubu Bat’a. K dispozici byl také Sokol, Orel
nebo jednotlivé zajmové kluby (naptiklad letecky, turisticky nebo motoristicky). Byl zbu-
dovan velky stadion. Ten nabizel hiisté pro volejbal, fotbal, hokej, atletiku. V jinych ¢as-
tech mésta pak byly pfipraveny mensi stadiony. Pro nesportovni spolecenské aktivity slou-
zil hotel Spolec¢ensky diim, postaveny v r. 1931 — 1934. Se svymi tii sta pokoji, restauraci,
tanecnimi saly a fadou heren, kluboven a spoleenskych mistnosti, byl oblibenym mistem
pro spole¢na setkani. Vyhleddvanym mistem zébavy byla také tfi zlinska kina. To nejvétsi
pojmulo az dva tisice divaku a nachazelo se na Namésti prace. Mimo to bylo k dispozici
Sest vefejnych knihoven. Zlin byl pro svijj kraj také hudebnim centrem. Zajemci mohli na-
vS§tévovat hudebni Skolu nebo fadu uméleckych seskupeni. Zndmé;js$imi z nich byl naptiklad
Pévecky spolek Dvorak nebo Zlinské trio. Z vytvarného hlediska pak byly oblibené piede-
v§im tzv. Saldny, které hostily nejvyznamnégjsi dily ceskoslovenskych maliiti a sochafi.
V dobé, kdy se nekonaly, byla k dispozici stald galerie. Vyznamnou roli v relaxaci zamést-

nancl méla také pestra a specificka piiroda blizkého okoli. (Pochyly, 1990, s. 95)

3.1.5 Socialni zazemi

Jednim z dtivodu, pro€ byl o praci v Batovych zavodech vzdy velky zdjem, bylo bezesporu
nabizené socialni zazemi. Vydélky batovych pracovnikti byly s ostatnimi neporovnatelné.
Toma§ Bata se snazil do hospodatrského vysledku firmy vSechny své zaméstnance plné
angazovat ucasti na zisku. Byl zastancem tkolové mzdy, nebot’ ta vytvaiela v hlavach dél-
nik® podnikatelské mysleni. Pevnou mzdou byli hodnoceni pouze pracovnici administrati-
vy a ti, ktefi nefigurovali pfimo ve vyrob€. Témto zaméstnanctim byl v ptipadé¢ Batovy
spokojenosti pfiznan tzv. tfinacty plat. Do skupiny pevné mzdy pocital Tomas Bata i sam
sebe. Tydné mu bylo vyplaceno pét set korun. Odmeény a prémie pak byly ureny piede-
v§im tém, ktefi pfisli s ndpadem technického zlepSeni nebo myslenkou hospodaiské uspory

(naptiklad navrh na uSetfeni vyrobniho materialu). I bez prémii v§ak mzda bat'ova zamést-
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nance prevysSovala celorepublikovy primér. V platu délnika bylo toto navySeni cca o tficet
procent. Ale napiiklad v roce 1928 byla primérna mzda 166,24 K¢, zatimco u Bati 480 K¢.
Platy tidicich pracovnikl ve vyrobé se pak pohybovaly zhruba v troj az pétinasobku pri-
mérné mzdy fadového zaméstnance dané dilny. Systém mezd byl nastaven tak, aby po dva-
ceti az tficeti letech pusobeni v podniku (v zavislosti na vykonu pracovnika) byl kazdy
schopen osamostatnéni. Vzhledem k tomu, Ze u Bati zaéinali pracovat chlapci jiz v raném
véku, znamenalo to, ze vétSina z nich mohla byt ve ctyficeti letech svobodnymi, finanéné
nezavislymi, podnikateli. Sam Bat'a m¢l ale enormni zajem na tom, aby zkuSeni a schopni
pracovnici, byt i pokroc¢ilého véku, jeho podnik neopoustéli. Motivoval je k tomu povysSo-
vanim na pozice kontrolori, dilovedoucich, vychovatelii nebo instruktorti. Batovy mzdové
a systémové podminky tedy zabezpetovaly zaméstnance i pro starsi vék. Ucasti na zisku si
navic kazdy postupné vytvarel kapitél, ktery byl v ptipad¢ vkladl urocen deseti procenty.
Z té&chto uspor se dalo poridit tfeba hospodaiské staveni pro klidny zivot na venkové. (Po-
chyly, 1990, s. 97) Zajimavé platebni podminky lakaly do Zlina ¢im dal vice pracujicich.
Mgsto Zlin samo o sob¢ ale nemélo dostate¢né finan¢ni ani hmotné prosttedky k tomu, aby
uspokojilo poptavku téchto nové prichazejicich délnikli po zajisténi ubytovani. Od roku
1918 tedy op¢t prevzal iniciativu Bat’a a zacal pro své zaméstnance stavét nové obytné do-
¢tvrti. Pro mladé pracovniky se stavély arealy ubytoven. (Pokluda, 2009, s. 48) Bytova vy-
stavba ve Zling rostla neuvéfitelnym tempem. Mnoho zaméstnanct z blizkého i vzdalenéj-
Siho okoli 1 pfesto do prace kazdodenné dojizd€lo. Uzivani podnikového bytu bylo uzce
svazéano s pracovnim mistem. Opusténim svého zaméstnani v Batovych zavodech se pra-
covnik soucasné zfikal naroku na toto levné a pfitom nadstandardni ubytovani. Podnik si
tedy garanci bytové otazky soucasné udrzoval nizkou fluktuaci zaméstnancti. MoZnost do-
stat k uzivani podnikovy byt ¢i domek (pfiloha IX) byla také vyznamnou motivaéni sloz-
kou. Jeho ziskanim se potvrzovala pozice pracovnika ve firemni hierarchii. V ramci komu-
nity zavodi to navic znamenalo uréitou prestiz. (Seveéek, 2009, s. 252) Z uvedenych in-
formaci lze vycist, jak vysoké byla uroveit Bat'ova podnikatelského konceptu a piredevsim
jeho lidského smysleni. Batova snaha vybudovat ze Zlina velké mésto a vzbudit v jeho
obyvatelich patficnou hrdost na piislusnost k tomuto kraji i k sevcovskému femeslu, byla
fascinujici. Z chudého regionu vytvofil primyslové, kulturni 1 vzdélavaci centrum. Z vy-
hod, které pro mésto Zlin Bata vytvofil, erpaji jeho obyvatelé dodnes. Nejen z téchto di-

vodu je i v soucasnosti Tomas Bat'a opravnéné nazyvan fenoménem.
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4 METODIKAAPOSTUP

Propagace Batovych zavodu dalece piesahovala hranice nasi zemé. Jenom prodejny
S napisem Bata lze najit i dnes témet po celém svéte. Tato prace je vSak soustiedéna pouze
na reklamu v ramci uzemi CSR a to v obdobi let 1908 — 1932, s diirazem na tiicata 1éta,

kdy Bat'ovi zdvody zaznamenaly nejvétsi rozmach.

4.1 Vyzkumné otazky:

1. Byla firemni filosofie jako podklad pro corporate identity Bat'ovych zavodu jedno-

zna¢n¢ definovana?
2. Jak na propagaci reagovaly cilové skupiny?

3. V ¢em byla reklama Bat'ova podniku inovacni?

4.2 Metoda analyzy

K vyhledani odpovédi na vyzkumné otazky bude pouzita metoda srovnavaci kriterialni
analyzy. Badatelska ¢innost bude realizovana vyzkumem od stolu. Zavér bude koncipovan

shrnutim ziskanych informaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 OSOBNOST TOMASE BATI

Tomas Bat’a se narodil 3. dubna 1876 ve Zling, tehdy zapadlém méstecku s 2300 obyvateli
a zemiel 12. ¢ervence 1932 pfi letecké havarii u Otrokovic. Jeho ptedkové jsou vystopova-
ni aZ do roku 1580, kdy se v Zelechovicich u Zlina narodil Vaclav Batia, prvni dohledatel-
ny Svec v rodin¢ Bat. Tomas Bat’a na tuto tradici navazal jako devaty v rodové tad€. Po-
méry, ve kterych vyrustal, mu ale nastup podnikatelské kariéry piili§ neusnadnovaly. Kdyz
si Antonin Bat'a, Tomasuv otec, bral Tomasovu budouci matku za zenu, byla jiz vdovou se
ttemi détmi. S Antoninem Batou pak pfivedla na svét dalsi tf1 potomky, mezi nimiz byl
pravé Tomas. V jeho deseti letech vSak matka zemfiela a otci Antoninovi pro zachovani
rodinného krbu nezbylo, nez se oZenit podruhé, opét s vdovou, ktera ptisla do rodiny i se
svym ditétem z piredchoziho manzelstvi. V pribéhu nékolika let pak ptibylo do rodiny
Bati dalSich pét déti. Ve vysledku tedy manzel¢ Bat'ovi Zivili dvanact potomka ze Ctyt
riznych rodi. Vydobyt si v této skuping své vlastni postaveni bylo pro Tomase Bat'u velmi
obtizné. V jeho patnacti letech situace vyustila v jiz diive popisovany Ute¢k do Vidné.
Komplikované rodinné zazemi bylo ale Batovi zivotni §kolou. Pochopil dilezitost sprav-
ného hospodateni i hodnotu lidské prace. VEdé€l, co znamena Zit z méala. Snad i proto
v pozd¢jsi dobé napsal, Ze ,,Nejutlatovangj$im ¢lovékem na svété je ten, kdo nema svou

vlastni postel.” (Cekota, 1981, s. 24)

5.1 Puvod Bat’ovy zZivotni filozofie

K Bat'ove Zivotni filozofii tak, jak ji zname dnes, dospél Tomas az po mnohaletych zkuse-
nostech a nezdarech, z nichz se ucil. V pocatcich jeho samostatného podnikani stala za jeho
pracovitosti spise snaha dostat se do tzv. lepsi spole¢nosti, nez dobte slouzit lidem. Tehdej-
$i doba totiz dlrazné rozliSovala mezi femeslnikem a tovarnikem, tovarySem a studentem.
Toma§ Bata nechtél ziistat v socidlnich pomérech, ve kterych vyrtstal. Soustiedil proto
veSkerou energii na cil stat se tovarnikem a Zit pansky Zivot, stykat se s lepSimi lidmi, kor-
zovat Vv Cistych Satech, pobyvat v €istych mistnostech. Rysem tehdejSiho tovarnika byl pre-
devsim fakt, Ze nevykonaval femeslnickou Spinavou praci. ,, Umistil jsem proto sviij verpa-
nek na takové misto, aby na mne z ulice nikdo nevidél, zato vsak abych ja uvidel kazdého,
kdo prichazi ke dverim. Nikdo nemél zvenci uvidet, jak hluboko jsem klesl. *“ (Cekota, 1981,
s. 38). Ve snaze o pansky Zivot se Batova Zivnost zaCala postupné zadluZzovat. Véfitelé

zacali na Tomase doléhat, vyhrozovat exekuci. Touha po panském Zivoté se rozplynula.
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Novym cilem bylo splatit dluhy a nepfijit alespon o to malo, co zbylo. To vyzadovalo nad-
lidské pracovni usili. Bat’a pochopil svou posetilost. Ve své femeslnické praci zacal para-
doxné nachazet jisté uspokojeni, radost. Tyto zkusSenosti se staly zdkladem pro nésledujici
rozvoj jeho dnes ocenovanych zivotnich hodnot a predev§im jeho upfimné lasce k praci.
(Cekota, 1981, s. 38) V jednom ze svych pozdé&jsich projevi Bata uvedl: ,, Chcete byt viidci
prdace mnoha spolupracovnikii. Cheete-li s nimi vybudovat zdvod, vybudujte nejdrive sebe.
Vidce prace, budovatel zavodu at vybuduje nejdrive sebe. Usporddejme svoji Zivotospravu
tak, abychom se uschopnili k velikym vykonim dusevnim a fyzickym.* (Bata, 1932, s.

118) Je zfejmé, Ze tato slova vychazela z hluboké osobni zkusenosti.

5.2 Batova politicka ¢innost

V roce 1923 se Tomas Bat’a rozhodl ptekrocit hranice svého podniku a zacit se angazovat
také v politice. Uvédomoval si, Ze své podnikatelské zdméry miize realizovat pouze tehdy,
ma-li podporu spoluob¢anti, podporu Zlina. Tehdejsi radni vSak Bat'ovy inovatorské na-
vrhy odmitali. Odmitali vystavbu nové elektrarny, byt’ by ji financoval Bata ze svého, od-
mitali zbudovat z volnych prostor radnice ¢itarnu namisto jimi navrhované hospody. Bata
navic kritizoval jejich $patné hospodafeni. Naptiklad to, ze misto stavby radnice za Sest
milion radéji neopravi znicené a rozblacené cesty. Pii obecnich volbach v témze roce,
proto Bata sestavil vlastni kandidatni listinu. Volby vyhral a ziskal sedmnact ze tficeti
moznych mandatd. Stal se starostou Zlina pro nasledujici obdobi. Pti svém projevu pied-
stavil svlij pracovni program. Ten zahrnoval: plan na oddluzeni mésta pomoci Gvéru, za
ktery bude osobné rucit, zbudovani elektrické sité pro stiidavy proud na vlastni naklady,
pficemz cena za elektfinu bude pro obyvatelstvo obce vzdy o 30% za svétlo a o 20% za
energii pro motory levngjsi oproti cendm od Stfedomoravskych elektraren, dale zahajeni
prace okresniho silni¢niho vyboru, ktery se soustfedi na zbudovani kvalitnich silnic a ko-
munikaci mésta 1 okoli. Bat’a vzal na sebe také naklady k potizeni osvétleni, cest, kanaliza-
ce 1 vodovodu pro novou méstskou ¢tvrt’ spadajici do majetku tovarny. Ptislibil financova-
ni z podnikovych penéz také pro Cisténi vSech méstskych ulic. Jako starosta byl ochotny
oteviit své hospodafeni kazdému: ,,Kazdou smlouvu, kterou obec uzavie s nasi firmou,
vydame tiskem na viastni naklady a predlozime k posouzeni obyvatelstvu. Kazdy ucet, ktery
predlozi nase firma za dodavky obci, uverejnime na svij vlastni nadklad, aby kazdy

Z obcanstva mohl jeho spravnost posoudit.“ (Bata, 1932, s. 131) Ke konci ctyfletého vo-
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lebniho obdobi vystoupil Bata s projevem nazvanym ,,Splnény program®, ve kterém zve-
fejnil vyuctovani svych sliba ze svého pocatecniho planu. Splnil vSe. V roce 1927 se o post
starosty Zlina uchazel znovu. Oproti ptfedchozimu pracovnimu programu, ktery mél za cil
predevsim zachranit obec od hospodaiského upadku, v tomto novém plénu se jiz Bat'a sou-
stiedil na zbudovani mésta, které by se stalo chloubou republiky. Vyhral s pievahou dvaceti
péti mandati. Obyvatelé Zlina mohli byt na své mésto opravdu hrdi. V roce 1928 jej na-
vitivil napt. prezident CSR Toma§ Garrigue Masaryk (ptiloha X). ,,V poslednich volbdch
roku 1931 byly verejné projevy TomdSe Bati velmi strucné. Misto reci dochdzel do verej-
nych schiizi s velikou knihou s cistymi listy a pozaidal lidi, aby mu ozndmili, co potrebuji
K Zivotu v obci. Napsal si hned tato prani a nakonec z nich dal vypracovat obsdhly pro-
gram pro prdci v pristich letech na obci.** (Bat'a, 1932, s. 142) Tomas Bat’a se stal staros-
tou Zlina potfeti. V jeho zajmu ale nebylo pouze toto mésto. Jeho snahou bylo zlepSeni
podminek v celé Moravskoslezské zemi. V roce 1929 tak naptiklad vénoval této zemi mi-
lion korun na zavedeni telefonti do obci, které na n&j nemély vlastni finance. Aktivné se
zajimal o zemské ucetnictvi a hospodareni. V témze roce podal zadost o zamitnuti zemské
pujcky, ktera by znamenala zadluZeni vSech jejich obyvatel. Tato pijcka méla pokryt dluhy
vzniklé ubytkem piijmu ze statni pokladny a naopak piidélenim dalSich povinnosti. Bata
byl presvédcen, Ze je lepsi s vladou vyjednavat, nezli pfijmout ptijcku a proti stavu véci
demonstrovat. Bata definoval hlavni problémy zemského hospodafeni a nabizel mozna
feSeni. Byl zastancem podrobného planovani a hledani novych cest k rychlejsi a pfitom
levnéjsi realizaci riznych investic, jako byla naptiklad vystavba novych skol. ,,Jsem toho
minéni, Ze by zemské urady mély nechat zhotovit nejlepsimi odborniky ve staté plany a roz-
pocty ruznych typu Skol pro riizné obce, aby z nich obcané mohli cerpat pouceni. Tyto pla-
ny by slouzily za podklad pro stavby skol a zemskym a okresnim organiim by bylo pak
snadno dohlédnout nad jejich dodrzovanim a zabranit, aby obec nevesla do zavazkii, je-
Jjichz plneni pak uvrhne do bidy celé generace. “ (Bata, 1932, s. 158). Obdobné projektové
fizeni navrhoval Bat’a také pro vybudovani vodovodu, regulaci vodnich tokt, stavbu zdra-
votnickych zafizeni apod. V nékterych piipadech ponechal tyto odborné plany vypracovat
na vlastni naklady. Tak tomu bylo naptiklad v reakci na navrh zakona tykajiciho se tpravy
vodnich pomérti v rdmci celého statu. Moravskoslezskd zem byla v tomto navrhu zna¢né
ptezirana. Proto Bata piedlozil r. 1930 vysledky svych odborniki zemskému zastupitelstvu
spolu s navrhem na vhodny postup. (Bata, 1932, s. 162) Je zfejmé, ze Tomas Bata uplat-

noval v politice stejné nazory a postupy jako v podnikani.
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6 CORPORATE IDENTITY BATOVYCH ZAVODU — VO 1

Tabulka I - Firemni design (zdroj vlastni, 2013)

FIREMNI DESIGN U BATI DUKAZ

Design manual - -

Logo v - autor Jan Kobzan

Firemni barvy - -

Firemni font - -

- sjednocena grafika ¢asopisu Zlin
Tiskoviny v - pouzivani firemniho loga

- podnikovi vytvarnici

Sjednoceni vzhledu prodejen v - poc¢atky merchandisingu

- vyuzivani vlastniho stavebniho odd¢le-

Sjednoceni budov zavoda v "y

- systém ctvercovych modula

O stanoveni design manudlu nebo alespoii firemni barvy (dnes Cervend, cernd, bild) ¢i pis-
ma nejsou z let 1908 - 1932 zminky. Tento fakt do zna¢né miry souvisi s tehdejsimi tech-
nickymi moznostmi. Tisk byl veskrze cerny, moZnost vyuzit ctyibarevného tisku pfisla az
ve dvacatych letech a byla pfevratnou novinkou. Ke sjednoceni se proto pouzivala spiSe
jednotna graficka Gprava, ktera byla typicka zejména pro Casopis Zlin. (Zlin.estranky.cz, ©)
Ve dvacatych letech pochazela vétSina grafickych navrhli na Bat'ovu tisténou reklamu od
navrhafi z Prahy ¢i jinych mést. Pro podnik pracoval napt. Emil Weiss, Leo Heilbrunn,
Cubr — Pokorny a dalsi. Ve tficatych letech se pak na podobé propagacnich tiskovin podile-
li zejména vytvarnici pracujici pfimo v zdvodech, jako napt. P. Kosiner (v odobi okolo r.
1925) nebo Svatopluk Turek (1926 — 1933). Reklama vznikala také v Bat'ové Skole uméni.
(Mlada fronta a. s., © 2013) Je tedy zfejmé, ze vice nez na uceleny firemni design, bylo
pomysleno na estetickou hodnotu praci. Spojovacim prvkem vétSiny tiskovin bylo zejména
logo. To bylo jako jediné v tomto obdobi jiz definovano (byt bez konkrétni barvy). Jeho
autorem byl malif Jan Kobzan. Ten ve svych patnécti letech nastoupil ve Zlin¢ jako d€lnik
k pile. Bat’a si ale v§iml jeho vytvarného talentu a podpofil jeho rozvoj zajisténim studia na
Uméleckoprimyslové skole v Praze. (Obec Liptal, ©2011-2012) Firemnimu designu

Batovych zavodi pomohla také standardizace vSech podnikovych prodejen. Tomas Bata
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chtél, aby zakaznik pfi navstéve jakéhokoliv z obchodu védél, kde své zbozi najde. Dnes je
tento trend jiz bézny. Inspiraci k tomu pocinu nasel opét v Americe. V r. 1929 jej ve Zlin¢
navstivil Edward A. Filene z Bostonu, autor knihy The Ideal Merchandizing System (kniha
popisuje Fileneho zkuSenosti s vytvofenim uspésné prodejni organizace, kterd vlastnila
rozsahlou sit’ obchodnich domt s genidlnim systémem zasobovani. Tento systém umozio-
val zrychlovanim obratu sniZovéani cen bez vétSich ztrat na zisku.) Kniha zaujala Tomase
Bat'u natolik, ze Filencho pozadal o pravo ptekladu. V reakci na tuto pisemnou zadost Fi-
lene pozval Bat'u do Ameriky se slovy, ze v Evropé neni jiného muze, kterému by takovou-
to nabidku mohl poskytnout. (Cekota, 1981, s. 323) Urcitou standardizaci prosel také
vzhled celého tovarniho komplexu. Stavebni princip, ktery toto sjednoceni umoznil, je me-
zi architekty dodnes nazyvan fenoménem. Postup byl zalozeny na praci s Zelezobetonovym
skeletem, ktery obsahoval ¢tvercové moduly o velikosti 6,15 x 6,15 metru. Jejich vyplni
byly Cervené cihly a velkd okna v ramech z ocele. Také tento napad vznikl pfi navstéve

Ameriky. (BataStory.net, © 2005-2011)

Tabulka Il. — Firemni komunikace (zdroj vlastni, 2013)

FIREMNI KOMUNIKACE U BATI DUKAZ
Interni
Firemni €asopisy, zpravodaje, v - Sdéleni ztizenectvu firmy T.&A. Bat’a
tiskoviny (pozdgjsi ,,Zlin%)
Nésténky v - vyuzivany k motivacni a informacni
funkci
Pracovni Fad v - stanoven vedenim podniku a do r.
1923 také odbory
Porady v - probihaly, ale v minimalnim mnozstvi
- vyuzivani brainstormingu
Interni posta ) - nebyla tak jak ji zname dnes
- pouze ob¢zniky, vzkazy
Vnitropodnikovéa skoleni v - vlastni podnikové §koly a kurzy
Teambuilding v - prvomajové manifestace
- sportovni akce
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e, - ucCast isk
Motivaéni programy v teast ha zisku
- vnitropodnikové soutéze
Hodnoceni zaméstnancii v - provadéno jednotlivymi vedoucimi
pracovniky
- vzdélani, strava, ubytovani, vyhodné
Socidlni zajisténi a benefity v nakupy, zdravotni péce, kultura, zaji$-
téni ve tafi
Externi
PR ¢lanky v - prispévky Tomase Bati
- oteviené listy (dopisy)
Film v - vlastni filmové atelié
ry
Radio - - vyuzivan pouze podnikovy rozhlas
Placena inzerce v - ve vlastnich i celorepublikovych tis-
kovinach
Propagaéni tiskoviny v - plakaty, letaky, ¢asopisy, pohlednice,
firemni kalendare, atd.
Direct marketing v - zasilani katalogti a reklamnich listl
vybranym klientim
Ugast na veletrzich, vystavach v - napt. Vystava v Pafizi,
- vystava v Brné
Poradani spolecenskych akci v - modni prehlidky
- sportovni a spolecenské udélosti
- Bat'iiv podpiirny fond
Sponzoring v - sponzoring Zlina
- sponzoring zem¢ Moravskoslezské

Tomas Bat'a dbal na sprdvnou komunikaci jak smérem dovnitt firmy, tak 1 smérem ven.
Utinnym nastrojem k tomu mu bylo vlastnictvi vlastni tiskarny, ktera dokazala operativng
prenaset potfebné informace na papir a ten rozsifit mezi lidmi. R. 1918 vysel prvni vnitro-

13

podnikovy ¢asopis pod ndzvem ,,Sdéleni ztizenectvu firmy T.&A. Bata®, ktery se dale roz-
vijel az do podoby vysledného magazinu s prostym nazvem Zlin. Informace se uvniti pod-
niku predavaly také prostiednictvim nastének. Na téch nesméla chybét typickd motivacni
hesla (Cintamani, ©) nebo informace o platech zaméstnancil. Tato informace se na nastén-

kach aktualizovala kazdy tyden a pfesné informovala o tom, kolik kdo za co dostal. (Ba-
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taStory.net, © 2005-2011) Néstrojem interni komunikace byl bezesporu také pracovni fad,
ktery pevné stanovoval pracovni i moralni hranice kazdého zaméstnance. Jeho piesny ob-
sah je popsan pod tabulkou III. Samotné fizeni zavodl bylo komunikovano hlavné pro-
stiednictvim vedoucich osob. Porady probihaly v minimalnim po¢tu. (Euroekonom, ©)
Kazdy z povétenych pracovniki se tak osobné zodpovidal za vysledky svého tymu. Ruceni
za vykony bylo rozdélovano hierarchicky. Dilny se skladaly z nékolika pododdéleni, které
meli na starost mistfi. Jednotlivd podlazi, kterd obsahovala vzdy po dvou dilnach, hlidal
tzv. nadmistr. A kone¢né za spravny chod celého domu byl odpovédny spravce budovy.
(Pochyly, 1990, s. 10) Ukoly byly pfedavany seshora a zalezelo tedy velmi na komunikag-
nich dovednostech jednotlivych vedoucich pracovnikii. Aby se problémy fesily efektivné a
rychle, zavedl Bata namisto zdlouhavych porad vyuzivani brainstormingu, a to i pfesto, ze
Vv té¢ dobé nebyla tato technika jest¢ definovana. , Kdykoliv narazil na vazny problém, ane-
bo chtel-li uskutecnit rychle a ekonomicky nové dilo, svolal skupinu muzii, naznacil jim
ideu a provokoval je k mysleni nahlas. Nic mu nevadilo, jestlize jejich napady byly bizarni
a chaotické. Vysmech a posmeéch byl zakdzan. “ (Cekota, 1981, s. 74)

Namisto vnitropodnikové posty byly vydavany obézniky, které se lisily pro jednotliva od-
déleni. V obéZnicich se Bata vyjadfoval k ¢innosti zaméstnancti, upozoriioval na nedostat-
ky a informoval o svych pfedstavach napravy. Mimo n€ pak Tomas Bat’a psal jednotlivym
zaméstnanctim také osobni kratké vzkazy na papircich. (Cintamani, ©) Silnym prostied-
kem byly také Batovy proslovy a projevy k jeho zaméstnancim. K pfedavani vzdélavacich
informaci pak slouzil rozsahly vnitropodnikovy skolsky systém (bliZze popsano v komentafi
tabulky XI). Novi, dospéli zamé&stnanci, navstévovali misto klasické Skoly cvi¢né dilny,
sobotni pokracovaci kurzy nebo se tcastnili tzv. konferenci, které v sobotu dopoledne svo-
laval séf zavodi. Pro prodavace Batovych prodejen pak byly pfipraveny (v evropskych
zemich zavazné) Sesti az osminedé€lni kurzy. Jejich naplni byla celkova znalost vyrobniho
procesu obuvi, véetné zpisobu oprav, pouzivaného materialu i prodejnich metod. (Pochyly,
1990, s. 91) Ke stmelovani zaméstnanct se poradaly podnikové akce, jako byly naptiklad
od r. 1924 prvomajové manifestace. Ta prvni se konala pfimo na zahradé Tomase Bati.
(Bata, 1932, s. 191) Oblibené byly také rizné sportovni akce. Mezi ty patfil napt. béh Mla-
dych muzt Zlinem nebo Té&lovychovné slavnosti, kterych se ucastnilo az 5 000 osob.

(Zlin.estranky.cz, ©).
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Dalsim prvkem, ktery posiloval tymovou spolupraci a predevsim vykonnost zaméstnancil,
byl motivac¢ni systém odménovani. Ten byl zaloZen na tzv. Gcasti na zisku. Bat’a znal po-
dobné systémy z Ameriky nebo jinych vyspélych podniki, které vyplacely napt. vano¢ni
prémie. Tento zpisob odménovani se ale Bat'ovi nelibil, protoze nebyl podminovan kon-
krétnim pfinosem pro podnik, ale pouze dobrotou vedeni. Proto pfisel s vlastnim zptso-
bem, jak zaméstnance zainteresovat a pfitom jim poskytnout zajimavy finan¢ni benefit.
Jeho spoluautorem byl Dominik Cipera. Spole¢né vymysleli systém, ktery zajistoval pravi-
delnou tydenni informovanost vedeni i fadovych délnikli o jejich pracovnich vysledcich.
Na zékladé¢ téchto dat se zaméstnanciim ptiznaval patfi¢ny finanéni podil. (Pochyly, 1990 s.
18) K vyssi motivaci pomahala také fada vnitropodnikovych soutézi, napt. pti vybéru no-
vych kolekci obuvi (vice v komentéii pod tabulkou IV) nebo klasické bonusy za navrh
efektivnich inovaci ¢i zmén ve vyrobé, nakupu, prodeji. VSe bylo soucéasti komplexniho
hodnoceni zaméstnanct. Jednotlivé pracovni tymy byly sestavovany v takovém poctu, aby
byl ihned patrny pfinos kazdého jednotlivce. Mistr mél moznost pfi tietim napomenuti dél-
nika propustit ze své dilny, ne vSak z celého zadvodu. Hodnoceni byli také ucni a navstévni-
ci Batovy skoly prace. Hlidalo se jejich chovédni v podniku i mimo podnik, napt. ¢istota a

uklid pokoje na internaté apod. (Zlin.estranky.cz, ©)

Nejvice uznavanym nastrojem interni komunikace byl v Batovych zavodech systém soci-
alnich vyhod a jistot. Zaméstnanci méli pro sebe i Cleny své rodiny zajist€énou kvalitni
zdravotni pé¢i. Cerpali vysoké troky diky fungovani podnikové banky. Méli k dispozici
zavodni byty (v nékterych ptipadech) a ndkup spotiebitelského zboZzi za vyhodné ceny ve
firemnich obchodech. Podnik se staral také o volnocCasové aktivity, kulturni vyziti, sport.
Nabizel rozsahly vzdélavaci systém a jistotu kvalitniho zabezpec€eni ve stafi. Na vngj$i svét
se Batovy podniky obraceli se stejnou intenzitou, jako na ten vnitini. Vyuzivano bylo opét
podnikového tisku, ktery zvetejnoval Batovi projevy a ¢lanky. Jistou roli obdobnou dnes-
nimu PR sehraly také tzv. oteviené dopisy, které Tomas Bat'a sméroval konkrétnim 0s0-
bam, napt. Otevieny list predsedovi U. k., senatoru Vaclavu Johanisovi v Praze r. 1931.
(Bat’a, 1932, s. 217) Okoli bylo oslovovano také prostfednictvim filmové tvorby, ktera ve
Zling€ od 2. pol. 30. let vznikala. Natacely se zde totiz jak filmy reklamni, Skolni a doku-
mentérni, tak 1 filmy védeckopopulérni, cestopisné nebo animované urcené Siroké vetejnos-

ti. (Bonton ateliéry Zlin, © 2011) Bat’a ale nechtél zistat jenom u filmu. Pfremyslel také
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nad zbudovanim vlastniho rozhlasového vysilace a o podilnictvi ve spolecnosti Radiojur-
nal. (Pfib&éh rozhlasu, © 2013) Jednalo se o vizionaiskou myslenku, nebot’ prvni koncese
k rozhlasovému vysilani byla udélena teprve v roce 1923. (Cesky rozhlas, © 1997-2013)
Nakonec ale ziistalo pouze u podnikového rozhlasu, ktery mél zasah pouze na zaméstnance
a nejblizsi okoli. Batovi bylo dokonce vytykadno, ze svlij rozhlas vyuzivé k politickym pro-
jevum, které ohrozuji poradek a bezpecnost v republice. Bata rozhlas pouzival predev§im
K prospéchu svych zaméstnancii. Nicméné politickym nepratelim zfad komunistd se
Bat'ovo vlastnictvi vlastniho vysilani nelibilo a pozadovali proto, aby i jeho vysilani bylo
fizeno zakony pro vetejny rozhlas. (Zlin.estranky.cz, ©) Externi komunikaci proto vévodil
zejména tisk. ,,Kazdy denik v Ceskoslovensku piindsel denné néjaky inzerdt Batovych za-
vodii a také tydeniky a casopisy, jez mély vétsi pocet ctenaru, mohly celorocné pocitat
S takovouto inzerci.“ (Pochyly, 1990, s. 66) Reklama uvnitt zlinského tisku byla automa-
ticka. Inzerci podporovaly také dalsi tisténé materialy, jako plakaty, letaky, brozury nebo
katalogy. Mimo jiz zminéné magaziny vydaval Bata také odbornou literaturu, napft. ,,Tech-
nického radce*, Casopis o strojirenstvi, ,,Prikopnika uspé€sného podnikani®, mésicnik cile-

13

ny na obchodniky, podnikatele a vyrobce, ,,Casopis prodavaci firmy Bata“ nebo ,,Obuv —

firmy Bat’a, statistické sborniky, alba vedoucich firmy Bat’a a dalsi. (Pochyly, 1990, s. 132)
Utinnost propagaénich tiskovin byla zvy$ovana cilenym vybérem jejich hlavnich étenaf.
Reklamni listy a katalogy byly zasilany pfedevS§im vyznamnym zdkaznikim. (Janokova,

Reklamni a prodejni politika ve firm¢ Bata od roku 1896 do r.doc).

Aby byla komunikace s vefejnosti vyuzita opravdu maximaln¢, ucastnily se Batovy zavody
riznych veletrhd a vystav v rdmci republiky (napf. r. 1929 v Brné) i za hranicemi (napf. r.
1937 v Patizi). Prezentovali se nejen boty, ale také dalsi vyrobky pochézejici ze zlinskych
zavodi, napf. na vystaveé stavebnictvi r. 1933. (Zlin.estranky.cz, ©) O dalsi spolecenské
déni se staral jak zavod, tak jeho jednotlivi pracovnici. Napt. vedouci obchodnich domu
pofadali na vlastni ndklady modni piehlidky, aby pfildkali nové zakazniky. Tomas Bata,
jako starosta Zlina, organizoval Zivé diskuze s obCany. A kone¢né i zavod jako celek pota-
dal sportovni i spolecenské akce pro zdbavu a odpocinek zaméstnancii i zlinskych obc¢and.

Samostatnou kapitolu tvofil také podnikovy sponzoring. Za jeho ucelem byl vytvoren
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Bativ podpurny fond nebo podnikova banka. Sponzorovani byli zaméstnanci, jejich rodi-

ny, mésto Zlin i cela Moravskoslezska zemé (blize popsano v komentati pod tabulkou XI).

Tabulka 11l — Firemni kultura (zdroj vlastni, 2013)

FIREMNI KULTURA U BATI DUKAZ
Vize v - obout cely svét
- Zlin — mésto pro 50 000 obyvatel
Poslani 4 - sluzba vefejnosti
Hodnoty, normy, zasady chovani v - definovéno v pracovnim tadu
Symboly - -

Podnikové vize byly spiSe osobnimi vizemi samotného Tomase Bati. Jeho cilem bylo obout
cely svét. Dokonce prohlasil, ze ,, Az obujeme svét, vyletime raketou do vesmiru obouvat
mimozemstany. A nejlepsi by bylo, kdyby méli ctyri nohy “ (Zlin.cz - informacni server, © ).
Osobnim vizionafskym cilem pak byla zména mysleni pracovnikd z délnického na podni-
katelské a piedstava vybudovani Zlina jako mésta v americkém stylu s 50 000 obyvateli.
Poslani nejen svého, ale obecné podnikatelského a obchodniho zaméru definoval Bat’a slo-
vy ,,sluzba vetfejnosti®. Realizaci této mise vidél v nepretrzitém pouZzivani systému, ktery
vytvaiel spolecné cile jednotlivce a podniku a motivoval obé strany k jejich spole¢né-
mu dosazeni. (Cekota, 1981, s. 195) ,,Jejich spolecnym uikolem bylo ,,prekonat konkurenci
ve sluzbé verejnosti“ s vedomim, Ze konkurent neni nepritel, jehoz je nutno znicit, ale sou-

per, jehoz vyzva je externim generdtorem sily podniku a schopnosti konkurovat. “ (Cekota,

1981, s. 197)

Firemni hodnoty byly taktéz odrazem Bat'ovych postoji. Za absolutni hodnotu bylo pova-
zovano spravné hospodafeni s ¢asem i Cas jako takovy. Podle Batova vzoru muselo i
V tovarné vSe probihat s maximalni ¢asovou tsporou. (Cekota, 1981, s. 227) Ostatni hod-
noty byly zaméfeny ptrekvapiveé spise na socialni oblast nezli na obchodni zisk. Bat'a véfil,
ze hlavni je, aby pracovnik odvad¢l poctivou a kvalitni praci, penize si pak takového ¢lo-
véka najdou samy. Také proto byla v zavodech ptisné hlidana pracovni moralka. T¢é se mu-

seli podfizovat naprosto vSichni, véetné ¢lenti nejvysSiho managementu. Stejné tak byl od
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vSech vyzadovan aktivni postoj ke svéfené praci. Ten byl peclivé sledovan jak u stavajicich
zamestnanct, tak u nové ptichozich. Podle n¢j se také rozhodovalo o piipadném povyseni.
Zajimavou zasadou pracovni moralky byl také naprosty zakaz uplatkatstvi. Kdo toto pravi-
dlo porusil (at’ uz piijetim nebo nabidkou tplatku), byl okamzité propustén a penize z jeho
firemniho Gc¢tu byly pfevedeny do Batova podptrného fondu. Tento fond slouzil k podpoie
charity a socidlnich akci (napi. stavby détské ozdravovny). Penize ziskdval mimo jiné
Z pokut, které¢ platili zaméstnanci a z podilii na ¢innosti koncernovych organizaci. Dal$im
dalezitym pravidlem byl zakaz piti alkoholu a koufeni v celém podnikovém arealu. (Pochy-
ly, 1990, s. 27) Zajimavosti bylo také hlidani moralky jiz pti nabord novych pracovnikd.
Kazdy musel v pfijimacim dotazniku uvést, kolik si chce v zavodé vydélat penéz a jak

s nimi bude chtit nakladat.

Jednotlivé zasady a pravidla pozadovaného chovani byla definovana v pracovnim fadu,
jehoz obsah odsouhlasoval zavodni vybor. To platilo do r. 1923, kdy byl na zakladé¢ zakon-
né moznosti tento vybor zrusen. Pracovni fad upeviioval zejména zakladni myslenku — spo-
lupraci. Podminioval kvalitni vydélek a nepfetrzitou zaméstnanost. Jiz od r. 1919 byly
vV pracovnim fadu vSichni (bez ohledu na pracovni zatfazeni) nazyvani spolupracovniky.
Nasledujici ¢ast fadu popisovala, co zavod po svych clenech pozaduje a co za to nabizi.
Jako prvni byl uveden pozadavek na vérnost firm¢&, akceptaci jeho pravidel, mySlenek spo-
lupréace a také aktivni Sifeni t€chto zésad. Druhé misto patiilo diirazu na vykonnost, pies-
nost a v€asnost prace. Definovano bylo také ocekavani neustalého vzdelavani pracovnika a
zvySovani jeho znalosti. Stanoveny byly podminky prace piescas, vyplaceni mezd a jejich
srazky, finan¢ni thrady pii nemoci i zékladni moralni pravidla, napf. zakaz politickych
debat. (Zlin.estranky.cz, ©) Rad byl velmi piisny, coz dokazuje napt. zminka: , Mistr miize
délnika poucovat kdykoliv, napomenouti vsSak jen dvakrdte. Po treti ndsleduje 14-denni

966

vypoved* (Zlin.estranky.cz, ©) Za dodrzeni stanovenych podminek nabizely zavody oplat-
kou ptfedevs§im dlivéru v nového zaméstnance. Dale pak dokonalé pracovni vybaveni, zdra-
vé prostfedi a v nékterych piipadech také podnikovy byt kuzivani celé rodiny.
(Zlin.estranky.cz, ©) Firemni symboly Vv zavodech vyrazné¢ pouzity nebyly (vyjma tradi¢-
nich napisi a hesel). Vyuzivalo se jich spiSe v jednotlivych organizacich, jako napt. ve

Skolach, kde se nosily $kolni uniformy apod.
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Tabulka IV — Produkt (zdroj vlastni, 2013)

PRODUKT U BATI DUKAZ

- systém kontroly jakosti
Kvalita v - kontrolni oddé¢leni

- osobni odpovédnost zaméstnanct

- oddéleni modelarny

Design v

- Bat'ova moda obuvi
Obal - vlastni vyroba krabic
Cena v - kalkula¢ni oddéleni

- ,,Bat'ovska cena*

Produkt byl v Batovych zavodech jednim z nejhlidangjSich aspekti podnikani. Kvalita,
design, cena 1 ndleZejici sluzby musely odpovidat ndro¢nym piedstavam Bati. VSe bylo
peclivé planovano a kontrolovano. Jakost produktu odpovidala vysoké urovni vyroby. Ze
zahranic¢i si Bat’a pfivezl informace o pasové produkci, o vyuzivani strojii a standardizaci
procesii. Sam se na podpoie vyvoje aktivné podilel zkoumanim a pozorovanim aktudlnich
stavll na pracovistich. ,, V dilné to znamenalo pozorovani lidi a jejich dila. Jestlize fakta
byla neprizniva, nechal zastavit praci a svolal ke konferenci nejen délniky z dilny, kterych
se to tykalo, ale také riizné jednotlivce, kteri s jejich praci souviseli. Nakupce, strojniky,
0s0bare a vedouci vyroby. Jeho konference zacinala otdizkou adresovanou jednotlivci a
pokracovala specifickymi otazkami, miricimi K reSeni problému, t. j. k dosazeni Zadouciho

cile. “ (Cekota, 1981, s. 268)

Kvalita vyrobku byla hlidana ve vSech fazich. Za timto Gi¢elem byl zfizen tzv. systém kon-
troly jakosti. To znamenalo, Ze prohlidkou proSel vSechen nakoupeny material jesté pied
uskladnénim, dale probihaly pribézné kontroly ve vyrobé. Proces koncil vystupni revizi,
ktera predchazela piijeti finalniho vyrobku na sklad. Sledovani jakosti mélo na starosti
kontrolni oddéleni. To spadalo pfimo pod nejvyssi vedeni zavoda. Systém byl upevnén
také osobni odpovédnosti jednotlivych zameéstnanci, ktefi byli motivovani u€asti na zisku a
ztratd. (Rizeni firmy Bat'a, ©) P¥i zavadéni nového typu obuvi se postupovalo velmi obe-
zietng. Sam Bat’a tikal, Ze vSechno, co dé€la clovek poprvé, déla Spatné. Proto se o odsou-

hlaseni novinky jednalo vzdy ve viceru lidech. Byla svolana testovaci skupina, kterd vzo-
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rové odpovidala potencialnimu cilovému zékazniku (muzi, zeny, déti) a sledovaly se jeji
reakce. Pro kazdy model byla zaloZzena specialni listina, kterou podepsali vSichni, ktefi byli
za spravnou vyrobu boty jakkoliv odpovédni. Dokument byl povazovan za smluvni, zava-
zujici podepsané osoby, Ze kazda bota tohoto typu, kterd plijde do prodeje, bude piesné
odpovidat odsouhlasenému modelu. Listina se upevnila provazkem k prototypu a byla za-
jisténa voskovou peceti. Tento vzorek pak slouzil jako rozhodovaci prvek ve sporech mezi

prodavaci, vyrobci a nakupci materialtl. (Cekota, 1981, s. 242)

Stejné, jako bylo dbano na kvalitu, peCovalo se také o design. Pozornost byla vénovana
sebemenSim detailiim nezavisle na typu nebo ucelu dané obuvi. O vybéru konecného
vzhledu rozhodovaly také prodejni statistiky. Postupem ¢asu vznikl specificky modni smér
tzv. ,,Batova modda obuvi®. Tento trend zohlediioval nejen nad€asovost designu, ale také
schopnost snizovat kazdy rok cenu vyrobku. To bylo umoznéné snizovanim vyrobnich na-
kladi, rostoucimi znalostmi dé€lnikli a technologickym pokrokem. Batova mdda odmitala
dobové vystrednosti. Mezi ty patfilo napt. pouzivani ornamentl. (Cekota, 1981, s. 243)
Ptedlozeni navrhu vedoucim exportu do Ameriky na schvéleni prototypu panské lakované
obuvi pravé s ornamenty na vrsku kvitoval Tomas Bata odpovédi: ,, ...takové boty miize
koupit jenom idiot a pokud znam Ameriku, idiotii tam mnoho neni. A ti, co tam jsou, nemaji
penize.* (Cekota, 1981, s. 243) Ptipravou novych kolekci obuvi se zabyvala tzv. modelar-
na. Toto oddéleni mélo k dispozici svého vlastniho krajece materidlu, modelafe kopyt, kva-
lifikované d€lniky 1 vyrobni stroje tak, aby si vSe (od Sablon az k hotovému vzorku) umélo
vyrobit samo. Vybér jednotlivych prototypt do kolekei byl uskutecnovan prostfednictvim
soutéze. Pokud se vzor do kolekce dostal, ziskal jeho autor finanéni odménu. (Pochyly,

1990, s. 38)

Ptes stovky riznych vzorti a modeld, které opustily branu zlinské tovarny, byva s Batou
spojovan zejména model tzv. batovek. Ty se zacaly vyrabét jiz v r. 1897, jako nahrada za
drahé a pracné celokozené boty. Klasické batovky byly platéné a tedy i podstatné levné;jsi.
Piestoze je z pocatku vétSina prodejcti odmitala, staly se mezi uzivateli hitem. (Tiscali Me-
dia, a.s.; © 1996-2013) Zakaznici si z Batovych prodejen odnaseli obuv v kartonovych
krabicich, které si Batovy zavody vyrabély samy. Ty se oznaCovaly Stitky, tiSténymi opét
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Vv podnikové tiskarné. (BataStory.net, © 2005-2011) Pied vlozenim do krabice byla kazda
bota pieleSténa, zkontrolovana piebirajici osobou a zabalena do hedvabného papiru. Pro
presun k dalsi kontrole a naskladnéni pak bylo vSe nasklddano do beden a ty odeslany la-

novkou na odpovidajici misto. (Pochyly, 1990, s. 52)

Hlidanim cenové politiky Batovych zavoda se zabyvalo samostatné kalkulacni odd¢€leni.
To zodpovidalo predevsim za hospodarnost a navratnost vyroby jednotlivych typ obuvi.
Kalkulovala se cena vSech vyrobkl i polotovari. Nacenén byl kazdy dilec boty i vSechny
kroky spojené s jeho vyrobou. Finan¢ni ohodnoceni se provadélo do predtisténych formula-
it s preddefinovanymi otazkami. Castky musely byt uvadény s piesnosti na setinu haléfe.
Kalkula¢ni odd¢€lni plnilo navic i selektivni funkci, protoze odhadovalo piipadnou neefek-
tivnost noveé navrzenych vzort. (Pochyly, 1990, s. 39) Pfi samotné cenotvorb¢ zboZi se vSe
fidilo heslem Tomase Bati: ,,Cena je diktator.” Jako konkrétni podklady pak slouzily kalku-
lacemi z vySe uvedeného oddéleni. I ty vSak vnimal Bata s rezervou. Jeho cilem bylo pro-
davat s cenou tak nizkou, aby pii prodeji jednoho paru ziskal nejnutnéjs$i ziskové mi-
nimum, ale pfi udani velkého objemu, byl zisk uspokojivy. Pfi hledani optimalni ceny se
vzdy ptal vedouciho prodeje, kolik para bot si troufd prodat pfi té€ a té cené. Danou castku
postupné sniZzoval az do doby, kdy mu vedouci pfislibil prodej optimalniho mnozstvi. Tato
finan¢ni politika odrazela jeho postoj sluzby vefejnosti a sou¢asné¢ umoznovala prodavat
opravdu ve velkém a to i v mistech, kde jini prodejci neuspéli. Vysi cen uroval po dobu
svého zivota sam Tomas Bat'a. Po jeho smrti se tohoto ikolu ujala prodejni skupina. I ta
ale dodrzovala postupy a smér stanoveny Bat'ou. Zajimavosti podniku v oblasti cenotvorby
bylo pouzivani tzv. batovskych cen (tj. ¢astek, konéici ¢islem 9). Ty se oficialné pouzivaly

od r. 1922 do r. 1932. (Pochyly, 1990, s. 43)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

7 UCINNOST BATOVY PROPAGACE - VO 2

Tomas Bat’a dbal na propagaci svého podniku odjakziva. V zacatcich své zivnosti vyuzival
zminénych smaltovych ceduli, dva roky po pifevzeti podniku po zesnulém bratrovi (tj. r.
1910) zalozil komer¢ni oddé€leni a v r. 1920 jiz vy¢lenil z prodejniho oddé€leni samostatnou
reklamni a marketingovou divizi. (Objevte CR, ©) Tento poéin lze povazovat v propagaci
Batovych zavoda za pielomovy. Snad také proto je vétSina 0idaji o prodejich a reklamé
firmy uvadéna az od tiicatych let. Po roce 1920 tedy vznikly nejznaméjsi kampané a mar-
ketingové akce. Napft. r. 1922 byla zahajena legendarni kampan uvadéjici snizeni cen obuvi
na polovinu. Proslavil ji zejména reklamni plakat s pésti drtici slovo ,,Drahota®. ( Intuitivni
marketing s.r.o., ©) R. 1927 probéhly reklamni okruzni lety s rozhozem letakd.
(Zlin.estranky.cz, ©) Zahajena byla také éra svételné reklamy a to stavbou Domu obuvi na
Vaclavském namésti r. 1928-1929. (BataStory.net, © 2005-2011) Na vzestupu byl i podni-
kovy tisk, film, budovani sité prodejen ¢i vzdélavani. Na poptavce po zbozi se marketingo-

vé snazeni odrazilo nasledovné.

Tabulka V - Pocet vyrobené obuvi v letech 1925 — 1931 (Pokluda, 2009, s. 31)

ROK 1925 1930 1931
VYROBENA 6 300 000 21 784 000 35 124 000
OBUV (v parech)

Vyroba Batovych zavodli méla ve tficatych a Ctyficatych letech vysoce vzristajici tendenci.
Po roce 1927 pokryvala polovinu ¢eskoslovenského trhu. (Pokluda, 2009, s. 32) Od roku
1928 pak zabirala také 55% svétového vyvozu obuvi. Zlin se tak dostal pred Anglii, N¢&-
mecko, Francii i Ameriku, coz zajistilo nemalé problémy napi. u Mezinarodni organizace
arealem a umoznil ji promluvit se zaméstnanci. (Ceska televize, © 1996-2013) Nartist po-

ptavky je mozné vysledovat také v po€tu nové zakladanych prodejen a Domech sluzby.
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Tabulka VI - Rozmach prodejnich jednotek v obdobi r. 1924 - 1930 (Pochyly, 1990, s. 58)

ROK POCET NOVE VYBUDOVANYCH
prodejen Domii sluzby

1924 36 1
1925 28 -
1926 106 -
1927 91 2
1928 48 2
1929 38 9
1930 752 17

Mnozstvi otevienych prodejen budi patficnou pozornost tim vic, Ze rozhodnuti zbudovat

vlastni prodejni sit’ padlo az v r. 1920, jako reakce na rozpad volného trhu, ktery skoncil

zanikem Rakousko-Uherska. V r. 1922 k zavodu patiilo jiz 160 obchodu. (Cekota, 1981, s.

248) S kazdym dalsim rokem se pocet navySoval o desitky jednotek. V roce 1937 piesahl

hranici 2 000 prodejen a to bez zapocteni Domu sluzby. (Pochyly, 1990 s. 58) To, Ze se

prodej dafil a poptavka po zbozi stoupala, je dokumentovano také ristem podili zamést-

nancu na zisku.

Tabulka VI - Podily na zisku zaméstnanct, pramér v r 1925 — 1931 (Pochyly, 1990, s. 24)

ROK 1924 1925 1926 1027 - 1930 1031
CASTKA 50 60 80 90 98
(v K¢/tyden)

Mimo podily na ziscich rostly na ptelomu 30. a 40. let také zaméstnanecké platy.

Tabulka VIII — Vyse pramérné tydenni mzdy zaméstnanct v r. 1927 — 1932

(Pochyly, 1990, s. 35)

ROK

1927

1928

1929

1930

1931

1932

CASTKA
(v K¢/tyden)

367

480

469

477

514

400
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Vzristajici tendence se zastavila az v r. 1932, kdy Tomas Bat'a zemiel a zavody pievzal
jeho nevlastni bratr Jan Antonin Bat’a (poté se primérna tydenni mzda nékolik let pohybo-
vala mezi 300 — 350 K¢). Pii srovnani s celorepublikové béznymi platy, byly finanéni
podminky ve zlinském zavodé¢ zcela nadstandardni. Primérnd mzda se v letech 1927 —
1932 v jinych podnicich pohybovala mezi 160 - 170 K¢, coz bylo asi 0 30% méné, nezli u
Bati. Ve srovnani s dne$ni dobou bylo zajimavé platové ohodnoceni Zen. Ty mély bézné o
zhruba 40% nizsi plat bez ohledu na pozici, kterou zastavaly. Tento trend byl obvykly ve
vSech podnicich, v¢etn¢ téch zlinskych. Vysi mzdy ale ovliviiovala také mira kvalifikace a
odbornosti. (Pochyly, 1990, s. 35) Nadprimérné platové podminky, moznost kariérniho
postupu, bezpocet benefitli a socialnich bonusi nabizenych Batovymi zavody lakaly do
Zlina stale vice pracujicich lidi. Podnik zaznamenal rocné na 160 000 zadosti o misto.
(Mlada fronta a. s., © 2013) Aby Bat'a dokazal uspokojovat rostouci poptavku, navysoval
postupné pocet svych zaméstnancti z ptivodnich 2 000 vr. 1921 az na neuvéfitelnych

17000 v r. 1930.

Tabulka IX - Nértist po¢tu zaméstnancii od r. 1894 — 1931 (Seveéek, 2009, s. 257)

ROK 1921 1925 1930 1935

POCET ZAMESTNANCU 2277 4 800 17 400 17 324

Novi zaméstnanci podniku se obvykle do Zlina a jeho okoli nast¢hovali také se svymi ro-
dinami. Pomalu se tak zacal napliiovat plan Tomase Bati na zbudovani mésta o 50 000
obyvatelich. Mésto rostlo spolu s podnikem. Do r. 1920 byl Zlin obci s maximalnim po-

¢tem do 5 000 obyvatel. Béhem deseti let tento pocet stoupl na 22 000.

Tabulka X - Nartast obyvatel mésta Zlin od r. 1894 — 1931 (Bat’a, 1932, s. 134)

ROK 1894 | 1900 | 1915 | 1919 | 1920 | 1925 | 1928 | 1930 | 1931

POCET
OBYVATEL

2900 | 2976 | 1915 | 4000 | 4672 | 8000 | 16200 | 22 176 | 30 145
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Je ztejmé, Ze se zdvodum datilo. Obrat spolec¢nosti byl na konci 30. let 1,9 miliardy korun.
(Mlada fronta a. s., © 2013) Tomuto finan¢nimu uspéchu ale piedchazelo mnoho riskant-
nich rozhodnuti a tvrdé prace. Mezi nejznaméjsi udalost tohoto druhu patii jiz zminéné
snizeni cen obuvi na polovinu v r. 1922. Tuto obchodni akci provazela reklamni kampan
»Bata drti drahotu®, ktera se setkala s nebyvale okdzalym tspéchem. Béhem né¢kolika mé-
sicti byly sklady jinak tézko prodejného zbozi zcela vyprodané. Zakaznici totiz ziskali pocit
moznosti nakoupit neopakovatelné vyhodné a snazili se proto situace maximalné vyuzit.
Pro podporu prodeje pfi této akci slouzily piedev§im diive zminéné plakaty S pésti drtici
slovo ,,drahota“ a nové ceniky, které zlinska centrala rozposlala vSem svym prodejnam.
(Mgsec.cz, © 1998 — 2013) Radikalnim snizenim ceny obuvi Bat’a nedocilil pouze vysoké-
ho odbytu, ale vytvofil ve svych zakaznicich novy navyk na vyssi pocet uzivanych bot. Do
pocatku 20. let bylo standardem zakoupeni jednoho maximalné dvou parii (letnich a zim-
nich bot), které se pouzivaly ke vSem ucelim. Diky vyraznému poklesu ceny, si ale lidé
mohli poprvé dovolit pofizeni tzv. Gi€elové obuvi. V domacnostech se tak zacaly objevovat
boty pracovni, vychazkové, turistické, spoleCenské, sportovni a zcela nové také domaéci,
dnes znamé backory. Protoze zvyk ptezouvat se z venkovni do domdci obuvi byl doposud
nezvykly, podporoval jej Bata mnoha reklamnimi kampanémi. Ty apelovaly zejména na
pohodli, které backory umoznuji. K propagaci domdcich pieziivek slouZzily jednoduché
fikanky, napf. ,,Mily je darek — papuci parek!“, ,,Noha v teple — nemoc v pekle!* nebo
»Hned se ndm to lépe uci, kdyZ vklouzneme do papuci!®. Reakce zédkaznikli na tyto kam-
pané byla jednozna¢na. Zvyk prezouvani se zcela zdomacnél a stal se novou normou pro
spolecenské chovani. To potvrzuje 1 fakt, Ze se v r. 1937 se poprvé objevil ve Skolnich fa-
dech piikaz, aby se zaci, pokud je to mozné, K vyuce prezouvali do Cisté a suché obuvi.
Vliv Bat'ovy reklamy byl tedy natolik silny, Ze dokazal zménit stovky let zaZité pfedsudky.
Jesté v 19. stoleti bylo totiz chozeni v trepkach ve spolecnosti jinych lidi krajné¢ nevhodné.

(BataStory.net, © 2005-2011)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

8 BATOVY INOVACE V REKLAME A PROPAGACI -VO 3

Tabulka X1 — Reklama a propagace v Batovych zavodech (zdroj vlastni, 2013)

REKLAMA A PROPAGACE V BATOVYCH ZAVODECH

- reklamni spoty
Filmova (s celebritami i bez nich)
- zpravodajské (dokumentarni)

spoty

- letaky

- katalogy

Tisténa - plakaty

- inzerce

- vnitropodnikové tiskoviny
- vefejné vydavané tiskoviny

- sit’ prodejen

- sluzby zdarma

- poutace

- POS materialy

- svételna reklama

Reklama v misté prodeje

- Veletrhy a vystavy

- sponzoring

. - spolecenska zodpovédnost
Jin¢ a politicka angaZovanost

- potéadani eventl

- vzdélavani

- specifickd architektura

V Bat'ovych zavodech mély vSechny ¢innosti svillj vyznam a jasnou ndvaznost. Soustfedéni
na kazdou z nich, pfedevsim na jejich neustélou inovaci a zlepSovani, bylo klicem nepfetr-
zitého rlstu podniku. Tato péce byla vénovana také reklamé a propagaci. Zde, stejné jako
v jinych oblastech, uplatiioval Tomas Bata systém fizeni, tzv. 8S. To jest: soutézivost, spo-
lutcast, sebefizeni, spolupraci, svétovou tiidu, spole¢né podnikani, spoluvlastnictvi a sa-
mostatné fizeni. (Prof. Milan Zeleny, ©) Pro reklamni oddéleni to znamenalo jediné. Neu-
stalou praci na sob& samych, uceni se od zkuSenéjSich i zahrani¢nich kolegti, hledani no-
vych cest a zpisobu, jak podnik zviditelnit, spolupraci s novymi obory a samoziejmé také
osobni zodpovédnost za vysledky reklamy i vlastniho hospodateni. V dobé svého ptisobeni

byl Bata prukopnikem téméf v kazdé oblasti. U reklamy a propagace tomu nebylo jinak.
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Do zna¢né miry tomu napomahala také skutecnost, Ze reklama byla teprve rodicim se obo-
rem, ktery na svuj vzestup teprve ¢ekal. Kromé nékolika zakladnich reklamnich nastroju,
jako byla napf. inzerce v tisku, tak museli Bat'a a jeho pracovnici vymyslet vétSinu feSeni
sami. Potvrzuje to také fakt, Ze prvni kongres evropské reklamy probéhl az v roce 1928
v Paiizi. Ceskoslovensko zde hajili svou tcasti &lenové Reklubu (Reklamniho klubu &es-
koslovenského), organizace, ktera vznikla teprve o rok diive, tj. v roce 1927. Ceskosloven-
ska reklama tehdy nebyla idealnim zdrojem inspirace. Za ten slouzily spise aktivity konaji-
ci se v Americe. Ta byla povazovana za lidra v oboru. Po ni se zminovala jiz pouze Anglie
a Némecko. (Neaktuality, © 2009-2012) Bat’a si tuto realitu uvédomoval a realizoval i
proto své Casté cesty do zahrani¢i. Diky nabytym informacim z téchto cest ziskal Tomas
Bat’a zna¢nou konkurencni vyhodu. Tu znésoboval svou schopnosti vyuzit kazdou z infor-
maci maximalné. Zatimco vétSina ¢eskoslovenskych podnikateliit omezovala svou propaga-
ci na snadno dostupné a znamé nastroje, Bat'ovy zavody Sly cestou pokroku a inovaci. Na-
ptiklad ¢innost v oblasti filmové reklamy byla u Bati zahajena jesté v témze roce (1927),
kdy se na platnech kin objevil jeden z vibec prvnich propagacnich snimki (jednalo se o
reklamu na rostlinny tuk Sana, ve které hrali bratfi Eman Fiala a Ferenc Futurista).
V Batovych zavodech se zkratka neztracel ¢as. Pozd¢jsi reklamni filmova tvorba zlinskych
atelierti je dnes povazovana za typickou ukazku tehdejsi produkce. Pokud se uvazi, ze
Vv tomto odvétvi chybéli v prvni poloviné minulého stoleti odbornici 1 kvalitni zdroje teore-
tickych poznatkii, jsou vysledky Batova filmového ateliéru opravdu obdivuhodné.
(Mediaguru, © 2013) Ke zdaru filmové reklamy do zna¢né miry ptispéla také jeji hudebni
sloZka. Mnohé z pisni, které reklamu doprovazely, se staly dobovymi hity. Hudbu pro Batu
skladali takovi mistii, jako byl naptfiklad Bohuslav Martinli nebo pozdéji Eduard Ingris.
Své filmatské znalosti v§ak Bata nevyuzival pouze k produkci reklam. Podnikovi filmati
méli za kol také dokumentovat vSechny vyznamné udalosti, cesty a navstévy, které¢ do
Zlina zavitaly. Jednalo se tak o jedno z prvnich vyuziti filmu v Ceskoslovensku jako na-
stroje firemniho PR. Se stejnym uspéchem si Batovy zavody vedly také v oblasti inovaci
tisténé reklamy. To jim umoziovalo zejména vlastnictvi vlastni tiskarny a nakladatelstvi.
Odsud vyrazely do svéta tisice Casopist, letakd, katalogli a novin. VSe zacalo vr. 1918
vydanim vnitropodnikového ,,Sdé€leni ziizenectvu firmy T.&A. Bata®. Toto periodikum
bylo v r. 1921 piejmenovano na ,,Sdéleni zaméstnanct firmy T.&A. Bata“ a v r. 1930 na
»Zlin — Sdéleni zaméstnancii firmy Bat'a®. R. 1931 se rozsifil na pondélni tisk s ndzvem

,»Zlin pond€lni® a v r. 1932 na stiede¢ni vydani magazinu ,,Zlin — Casopis pro Sifeni zasad
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sluzeb vefejnosti®. Zasadnim byl pak rok 1935, kdy se ¢asopis Zlin rozdé€lil na tii speciali-
zovana vydani — v pondéli ,,Zlin — Pondé&lnik Zlinského kraje®, ve stfedu — ,,Zlin — Casopis
podnikavé prace“ a v patek ,,Zlin — Casopis spolupracovniki Bata“. Vr. 1942 se
k pondélnimu vydani ptidal tisk magazinu ,,Na§ kraj* a ke stfede¢nimu vydani magazin
»Svet™“. R. 1945 se pak ustalily nazvy: pro pondélni tisk ,,Nas kraj — tydenik pro Valassko,
Slovacko a Hanou*, pro stiedeéni ,,Svét a pateéni ,,Zlin — Casopis spolupracovnikii Bat'o-
vych zavoda®. Pro fizeni svych produktli vyuzivalo propagacni stiedisko podniku nejmo-
derngjSich teorii a psychologickych poznatkl. Napfi. na zéklad¢€ zjisténi, ze v psychologické
roviné ma na ctenafe stalejsi a vétsi ucinky Casopis, nez zpravodajsky zaméfené noviny,
byla rozsifena periodicita a pocet Casopisil, prestoze plivodni zdmér pocital s rozSifovanim
novin. Oproti jinde tiSt€énym magazinim dale pouzival zlinsky tisk vyrazné vice fotografii
a barevnych zahlavi. Jednu ¢tvrtinu kazdého vytisku pak tvotila podnikova reklama. Ta se
v 2. pol. 30. let presunula z klasickych poslednich listi dovniti ¢asopisu, ¢imz zpestiila
grafickou stranku tiskovin. (Sam Bata inzeroval i v mimopodnikovych denicich kazdy den,
coz bylo i na tehdejsi dobu nezvykle Casto.) Zlinsky tisk byl pokrokovy také svym vydava-
nim mésicniku ,,KOV — kursy osobni vykonnosti“, zaméfenym na rozvoj osobnosti (dnes
velmi oblibené a moderni téma). Tento Casopis zacal vychazet ke konci 30. let a dosahl
nakladu 2 500 vytisk. Objevovaly se v ném ¢lanky typu ,,Cviéte svoji mysl®, ,,Jak spravné
fecnit* nebo ,,Jak se zbavit strachu®. (Zlin.estranky.cz, ©) Jistou inovaci je mozné spatfit
také v postoji Batovych zavodl k vyuZivani plakatl. Na jejich tvorbu byly najimani zkuse-
ni kreslifi, kteti do svych dél vnaseli specifickou atmosféru. K rozsiteni povédomi o znacce
i produktech pak napomohl také pocet téchto tisténych plakati. Napf. v roce 1932 bylo
vyvéseno milion kust na vice nez tisici vlastnich reklamnich plochach. V obdobi reklam-
nich ¢i volebnich kampanich tak lidé méli Bat'u stale na oc¢ich. (MAFRA a.s., ©1999 —
2013) K distribuci propagacnich materiali se Bat'ovo reklamni oddéleni nebalo vyuzit ale i
netradi¢nich prostfedkii. Jednim z nich bylo dnes znamé Bat'ovo firemni letadlo. Pod vele-
nim tovarniho Pilota Jindficha Broucka bylo provedeno nékolik reklamnich lett. Jednalo se
o oblétnuti okruzni trasy o délce 2300 km, ktera vedla ze Zlina az do slovenské Rahové a
zpét a bylo pii ni shozeno ¢tvrt milionu letdka. Ty se z letadla vyhazovaly vZzdy pfti pieletu
nad vybranymi Sedesati mésty, ve kterych byla také Batova prodejna. (Zlin.estranky.cz, ©)
Samostatnou kapitolou na téma Bat'ou zavedenych inovaci je jeho rozsahla sit’ obchodi. Ta
v r. 1924 zahrnovala 36 prodejen a 1 Dim sluzby. O Sest let pozdé&ji, v r. 1930 byl pocet

prodejen 752 a Domu sluzby 17. V r. 1937 se pracovalo jiz ve vice nez 2 000 prodejnach,
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pticemz kazdé vétsi okresni mésto mélo sviij vlastni Dim sluzby. Zajisténi obchodnich
domu mélo na starost stavebni oddéleni Bat'ovych zavodu (zalozené r. 1924). Projekty bu-
dov byly ptipravovany do naprostych podrobnosti. Diky tomu nebylo nikdy zapotiebi do-
koncené prace jakkoliv upravovat ¢i pridélavat. Na v€asném dokonceni vystavby byly pra-
covnici finan¢né zainteresovani. (Pochyly, 1990, s. 57) Prodejni domy s napisem Bat’a byly
tedy povazovany za jakysi dobovy vzor. Nejznamé&j$im obchodnim centrem Bati se stal
Dtim sluzby na Vaclavském namésti, jehoz svételna reklama neméla v Evropé konkurenci.
Zbozi bylo podle druhu rozmisténo do jednotlivych etazi, které spojoval pohodiny vytah.
Jednim z pater byla napt. americka etaz, kterd svym vzhledem pfipominala spiSe spolecen-
sky salon nezli prodejnu. Zékaznici se mohli posadit do pohodlnych kiesel a obuv jim byla
pfinasena ke stolkiim. U kazdého byli k dispozici dva prodavaci, ktefi se starali o komfort
svych klientd. Ten byl zajistén také sluzbami, které byly v kazdém domé k dispozici. Mimo
klasické spravkarny a jiz zminénou pedikuru, bylo v prodejnach nabizeno také prani pun-
¢och nebo spravovani na nich spusténych ok. Tuto strategii 1ze povazovat za inovacni i
pro dnesni dobu. (Zlin.estranky.cz, ©) Bat'ovy podniky méli ale zajem také na malych pro-
dejnach. Za timto Gcelem byl navrzen prototyp domku, ktery mél slouzit jako mala prodej-
na s bytem pro obchodvedouciho a pokojem pro u¢ednika nebo ptiru¢iho. Tato stavba, dle
slov Tomase Bati, ale nemé¢la slouZzit pouze prodejcim jeho obuvi, ale méla byt k prospé-
chu v§em drobnym zivnostnikiim. (Zlin.estranky.cz, ©) Zlinské zavody se pustily do pre-
zentaci svych vyrobkl také na mnoha narodnich i mezinarodnich vystavach. Podnikovy
stanek vzdy vzbuzoval patfi¢nou pozornost. Pii vystaveé v Patizi r. 1937 jej navstivil napf.
francouzsky prezident Albert Lebrun. VSichni navstévnici si zde mohli na uvitanou nechat
zdarma vycistit boty, vyzkouset pedikuru nebo zajit do kina. Tyto sluzby ale Batovci nabi-
zeli jiz o deset let dfive, v roce 1929 na vystavé konané v Brné. Zde byla navic k dispozici
bezplatna rychlospravkarna obuvi. Expozici si prohlédl mimo jiné také ministr obchodu
Ing. Novak. (Zlin.estranky.cz, ©) Specifickou soucasti propagace Batovych zavoda byla
také interni reklama. Jeji nejcastéjsi formou byla jiz zminéna hesla a motivac¢ni napisy. Ty
se objevovaly snad na kazdé tovarenské zdi. Jednalo se naptiklad o mota: ,,Lidem mysileni —
strojuum drinu, Nejlepsi reci je dobre vykonana prace, Co chces — muzes, Vysledek rozho-
duje, ne cas, Jen v praci je nadéje, ze clovek objevi, co ma délat a jak ma délat, Kdo se
honi za penezi, ten je nikdy nedohoni, Sluzte podle svych nejlepsich sil a zisku neujdete.
Moudry ¢lovek déla na zacatku to, co blazen musi délat na konci. Chcete-li vybudovat vel-

ky podnik, vybudujte napied sebe, Bud' jinym prikladem.” (Cintamani, ©). Zajimavosti
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bylo také kazdoro¢ni vydavani podnikovych pohlednic s fotografii zaméstnanci na lici.
Tyto pohlednice byly rozddvany zaméstnanciim. Jednalo se o nadstandardni benefit, proto-
ze v té dob¢ byly fotografie jesté vzacnosti. (Zlin.estranky.cz, ©) Stejné, jako se snazil
Tomas Bata komunikovat smérem dovnitt firmy, dbal i na komunikaci smérem ven. Vy-
sledkem byla jeho vysoka politicka angazovanost, ktera dokonce prekrocila hranice samot-
ného Zlina. VSe zacalo v roce 1922, kdy si Bat'a uvédomil, Ze jeho postoj ,,Ja jsem $vec a o
politiku se nezajimadm®, neni spravny. Jenom politik totiz mohl v Zivoté obce néco kon-
krétniho zménit. To, tehdy politiky neoblibeny Bat’a, pocitoval velmi intenzivné. Z toho
divodu zalozil vlastni politickou stranu s programem orientovanym zejména na zlepSeni
zivotni urovné zlinskych obyvatel tak, aby se pfibliZila Girovni bézné v Americe, Svycarsku,
Holandsku nebo Nové Anglii. Volby v r. 1923 vyhral a stal se starostou. O nesobeckosti
tohoto jednani svéd¢i fakt, ze se do n&j Bata pustil v obdobi svého nejvétsiho pracovniho
vytizeni. V obdobi, kdy se v zavodech fesilo splaceni dluhd, snizovani cen na polovinu a
viibec celkova reorganizace podniku. Piestoze rozhodnuti politické angaZzovanosti pfineslo
Bat'ovi mnoho dal$ich povinnosti, zcela zménilo jeho negativni postoj k politice na stano-
visko ryze pozitivni. Rizeni obce a firmy vnimal jako celistvy tikol. Stejné jako stanovoval
vyrobni cile pro své zavody, urCoval také plany pro Zlin. Nechal vytvorit jeho model
S pfesnym rozmisténim ulic a budov v terénu. Kazdy ze soucasnych péti tisic zlinskych
obyvatel si tak mohl jednoduSe predstavit, jak bude mésto vypadat po naristu na 50 000
obcanli. Model byl dilem znamého architekta Gahury a jeho pfinos byl zejména
Vv psychologické ucinnosti na jeho divaky. V politickém déni razil Bat'a vici voli¢im za-
sadni heslo, a sice Ze jejich ruce si mize koupit, ale srdce si musi ziskat. Zacal proto pofa-
dat verejné schilize s orientaci na feSeni konkrétnich problému ob¢anti. Sviij program zame-
feny na ozdraveni méstského hospodateni splnil do posledniho bodu. Ve volebnim pro-
gramu pro dal§i obdobi navrhoval spojeni malych sousedicich obci se Zlinem v jedno velké
»Zahradni mésto* a soustfedil se na pomoc drobnym venkovskym Zzivnostnikiim, zbudova-
ni kvalitnich silnic, potfizeni vodovodu, Skol, hiist’ a opatroven pro déti, zbudovani rozvoda
plynu, proudu i pary a ptedev§im pak zruSeni vSech poplatki, které navySovaly cenu béz-
nych dennich potieb. Plan spojit zeméed€lstvi a primysl obce v jeden spolupracujici celek
byl v daném roce znovu vyhranych voleb (1927) ptevratnou myslenkou. V roce 1931 kan-
didoval Bat’a potieti a opet uspéSn¢. Program zistaval stejny — modernizovat, rozvijet,
zlepSovat. Rozmach Zlina nezistal bez povSimnuti. Bat'a ziskal n¢kolik nabidek na cast

v tstfedni vlad€. Odmitl vSechny, kromé jedné. Piijal ¢lenstvi v zemské snémovné morav-
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skoslezské zemég, finanénim a hospodarském vyboru. Na tomto postu se snazil zejména o
dvé véci. ZvySovani hospodarské nezavislosti zemé€ na republice a rtist hospodarské vy-
konnosti. S politickou aktivitou Bat'a neodmyslitelné spojil propagaci sponzoringem. Mo-
ravskoslezské zemi vénoval 1 000 000 K¢ na zakoupeni 3 000 telefont pro obce, kde tele-
fon doposud nebyl. Stejné tak vénoval napf. Zlinu jim zakoupeny méstsky zamek pro
obecni vyuziti, zbudoval zdarma sit’ pro stfidavy proud, zajiStoval na firemni naklady c¢is-
téni obecnich ulic a mnoho dalsiho. (Cekota, 1981, s. 208) Nové principy byly v Batové
podnicich zavadény také v oblasti spolecenské odpovédnosti neboli dnesniho CSR a to i
ptesto, ze byl tento pojem oficialn¢ definovan az v roce 1953 Howardem Bowenem v jeho
knize Social Responsibility of Businessman. (SKACELIK, down_2527.pdf) Vznik CSR v
CSR je proto s Batovymi zavody &asto spojovan. Odpovédny piistup zlinskych podnikd
stavél svlyj zéklad na tfech pilifich: socidlnim, ekonomickém a environmentdlnim. Mezi
nejdulezitéjsi aktivity socialniho pilife spadala vychova a vzdélavani zaméstnancu (vlastni
Skoly a kurzy), princip spoluprace napiic¢ celou hierarchii firmy (vSichni byli vnimani jako
spolupracovnici s motivaci k podnikatelskému mysleni), vysoké mzdové ohodnoceni a
vyuzivéani podptrného fondu k vyplaceni ptispévkl (napft. pfi narozeni ditéte ¢i dlouhodobé
nemoci), pracovni doba o délce 40 hodin oproti tehdy béznym 48 hodinam, zaméstnavani
nevidomych, feSeni bytové otazky (firemni domky, interndty), péfe o zaméstnance
vV mimopracovnim ¢ase (napf. zajisténi kvalitnich volnocasovych aktivit - moZznost zdarma
navstévovat jakékoliv sportovni ¢i kulturni zafizeni, zabezpeceni zdravotnické péce nejen
pro samotné pracovniky, ale 1 jejich déti, moznosti nakupovat v podnikovych obchodech
levnéjsi zbozi), ptijemné a kultivované prostiedi okolo i1 uvnitt firmy (zdkaz koufeni i po-
zivani alkoholu na pracovistich, dikladné udrzovani €istoty, odvétravané a dobte osvétlené
dilny, zeleil), sledovani a dodrZovani bezpecnosti prace, zbudovani zavodni jidelny a ku-
chyné, od roku 1918 také fungovani podnikové mateiské Skolky, modernizace mésta Zlin a
roz§ifovani jeho dopravni infrastruktury. Ekonomicky pilif zahrnoval ptedev§im uplatiio-
vani prozékaznického postoje formulovaného slovy ,,N4&s§ zdkaznik, nas pan“, zbudovani
firemniho bankovniho systému s osobnimi konty vSech zaméstnancii (t€m byly na jejich
konta pfipisovany nejen uspory, ale 1 pohybliva slozka platu. Podnik tak ziskéval finance
pro dalsi aktivity, zaméstnanci méli oplatkou své vklady kazdoro¢né navySeny 10% uro-
kem.), komunikace s dodavateli (vydavany faktury se splatnosti do jednoho tydne, vzdélani
nakupci), boj proti korupci (trestani nabidky i pfijeti Gplatku, prevence), zaméteni na vy-

zkum, inovace a neustaly vyvoj (zalozeni vyzkumnych tstavi, prémie za kreativni napady
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zaméstnancll), nabidka Sirokého portfolia sluzeb zakaznikiim (zdarma nebo velmi levngé),
fizeni a budovani kvalitnich vztaht s klienty (navstévy jejich domacnosti podnikovymi
obchodniky, hlidani spokojenosti), spravovani obsahlé zakaznické databaze (jiz zacatkem
20. let 20. st. obsahovala vice nez jeden milion kontaktd). Tteti, environmentalni pilii byl
zaméten zejména na hospodarném nakladani s materidlem (zaméstnanci byli hmotné zain-
teresovani na jeho uspoie), zpracovani odpadovych surovin, zaloZeni biologické laboratoie
pro sledovani nezavadnosti pouzivanych latek a vystavba tovaren tak, aby dé€lnici pfisli do
styku se Skodlivinami vzniklymi vyrobou co nejméné. (Kunz, 2012, s. 71) Spolecenska
odpovédnost Batovych zavodi byla umocnéna politickou angazovanosti Tomase Bati. Ten
se stal tiikrat po sobé starostou Zlina a podilel se zasadnim zpuisobem na jeho rozvoji a
modernizaci. O tom, ze se za Batova plsobeni stal Zlin vyhledavanym méstem, svédci
fakt, Ze v roce 1932 byl pocet jeho obyvatel o 23 000 vyssi nez v roce 1908, kdy se Bata
teprve ujal vedeni podniku. (Sevedek, 2009, s. 343) V souvislosti s rozvojem mésta se vzil
pojem ,,Bat'ovskd éra®, ktery oznacuje obdobi r. 1923 az r. 1938. Tento tsek zacina prave
zvolenim Tomase Bati na post starosty. Tato pozice mu umoznila vést spole¢né mésto i
tovarnu a podilet se tak zdsadnim zplisobem na vytvareni dnes typického charakteru mésta
Zlin. V dob¢ této éry se zvysil pocet obyvatel z priblizné 5 000 na 40 000 osob. Stejné tak
vzrostlo mnozstvi domt z ptivodnich 762 (v r. 1923) na 3 149 (v r. 1938). Zlin byl nejvice
rostoucim méstem mezivale¢ného Ceskoslovenska. (Sevegek, 2009 s. 340) S naristajicim
poctem obyvatel a roz§ifovanim méstské vystavby, vnasel Tomas Bat'a do Zlina také stale
vice kultury a spoleCenskych aktivit. Mezi nejzndmé;jsi patfily tzv. prvomdjové manifesta-
ce, které byly v zavodech pofadany od r. 1924. Jednalo se o oslavy Svatku prace, které
Bat'ovy slouzily také jako prostor k vysvétlovani svych zaméru a k propagaci svych mysle-
nek. O oblibenosti 1. maje svéd¢i také narstajici pocet ucastnikd. Prvniho konani v r.
1924 se zucastnilo 6 000 osob, v r. 1930 to uz bylo 20 000 osob. (Pokluda, 2009, s. 45) Je
pravdou, Ze na netcast Vv privodu bylo pohliZzeno negativné, nicméné i pfesto byl 1. maj u
Bati vétSinou zaméstnancli vniman jako prostor pro vyjadieni hrdosti a ptisluSnosti k firmé
Bat'a. Stejné jako vSechny aktivity v zavodech, i tyto slavnosti byly peclivé planovany a
organizovany. ,Jiz ctrndct dni pred oslavami prvniho mdje se v novindch objevil seznam
seradist, pocet alegorickych vozu, stanovisté a mista jednotlivych dilen, trasa privodu,
hesla transparentii, vSude se hrala Pisen prace a na 1. Maje sel Bata v cele prvomdajového
privodu spolu se svymi spolupracovniky. Nasledujicich ctrndact dni po oslavach se v tisku

Jjejich pritbéh hodnotil. * (Stary Zlin, ©) Zna¢nou reklamu délal Batovym podnikiim také
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jejich prosluly systém vzdélavani. Neustald prace na rozvoji povahy, zkuSenosti ¢i praktic-
kych dovednosti byla ocekavéana od vSech. Na véku nezalezelo. Tomas Bat'a byl odhodlan
vychovavat pro sviij podnik vlastni odborniky, ktefi budou zcela odpovidat jeho ocekéavani.
Protoze tehdejsi vzdélani umoziiovalo studium pouze do véku 14 let, byla ve Zliné r. 1925
zalozena navazujici Batova skola prace pro chlapce, nazyvané ,,mladi muzi®, ve véku 15 —
18 let (pro divky, ,,mladé zeny*, se $kola zptistupnila v r. 1929). Ve $kolnim roce 1932 —
1933 pak byla oteviena obchodni $kola (tfi tfidy), v r. 1933 — 1934 chemicka skola (12
zakl) a kozeluzska Skola (80 zaku), v r. 1934 — 1935 dvouletd mistrovska priimyslova sko-
la, v r. 1935 — 1936 obchodni akademie a soucasné byly spustény také specialni kurzy psa-
ni na stroji, cizich jazyka a obchodni kurzy. Oteviena byla také Vyssi lidova Skola Tomase
Bati, ktera se specializovala na vyuku cizich jazyka. V r. 1939 — 1940 studovalo
v obuvnické Skole 1405 zakd a ucilo zde 200 ucitelt. Zajimavosti Bat'ova vzdélavaciho
systému byla bezesporu obsahova napln studia. Mladé zeny se napt. vzdélavaly mimo jiné
Vv hygieng, vateni, Siti, matef'stvi, manzelstvi i obCanstvi. Napfi¢ celym spektrem vyuky byl
kladen vysoky duraz na télocvik. Pro vzdélavaci budovy vznikla ve Zlin€ tzv. skolni ¢tvrt,
ktera byla umisténa do centra mésta. Pro podporu vzdélavani, byl zalozen také Studijni
Gstav, ktery pofadal stovky vzdélavacich kurzd. Ustav se skladal ze dvou hlavnich &asti.
Technologické a pedagogické. Technologicka ¢ast byla po jednotlivych sekcich rozmisténa
do dvou velkych sali. Zde byly k dispozici grafy, modely, schémata a dalsi pomticky slou-
zici k demonstraci vyucovanych technologii a vyrobnich procest. Pedagogicka ¢ast se pak
soustiedila na realizovani samotnych kurzl a seminafi, které ucastnikiim ptinasely nejno-
v&j§i poznatky mechaniky, chemie, matematiky, elektrotechniky, strojirenstvi, technologie,
radiotelegrafie, apod. Ustav byl vybaven kvalitnimi poslucharnami, cviénymi laboratofemi,
knihovnou s ¢itarnou, i studovnou. (Pochyly, 1990, s. 80) Mnozstvi $kol i zpisob vzdéla-
vani v Bat'ové zavodech je dodnes ojedinélym piikladem podnikového Skolstvi, obzvlaste
V porovnani se soudasnosti, kdy je v Ceské republice k dispozici pouze jedina firemni vy-
soké $kola, kterou zalozila az v r. 2000 spoleénost Skoda auto, a. s. (VysokeSkoly.cz, ©
2000 - 2013) Bat'ovy zavody se mohou chlubit také dalsim unikatem, a sice svoji specific-
kou vystavbou, ktera svym zptsobem zajist'uje firm¢ i Zlinu netradi¢ni reklamu dodnes. Na
této architektuie se podilela jak skupina architektll, tak samotny Toma§ Bata, ktery neu-
prosné definoval své pozadavky. Jeho cilem byla opét standardizace vystavby a tudiz i mi-
nimalizace finan¢nich naklada a casovych ztrat, coz se opravdu podafilo. Diky vyvinutému

stavebnicovému feSeni byly tovarni budovy ve Zlin€ stavény za relativné nizkych investic a
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pfitom v ojedinélém Case. Napf. stavba objektu s péti podlazimi, o rozmérech 80 x 20 m,
trvala od prvniho vykopu az po zkolaudovani pouhych pét mésicti. Mezi dvorni architekty
Tomase Bati patiil pfedev§im FrantiSek Lydie Gahura a Vladimir Karfik. Gahura, zak pro-
fesora Jana Kotéry, zahajil svou zlinskou kariéru vitézstvim v soutézi o projekt zlinské
radnice. V r. 1924 byl Bat'ou pfijat do zavodu a dostal za tikol vytvoreni regula¢niho planu
mésta. Pozdé&ji projektoval mimo jiné také obytnou kolonii Domov, areal Bat'ovy nemocni-
ce, obchodni dim na namésti Prace, Velké kino nebo Pamatnik Tomase Bati. Od roku
1934 do roku 1945 byl Gahura prvnim méstskym architektem. Diky nému se o Zlin zajima-
ly kapacity architektonického oboru, jako napi. urbanista Le Corbusier. (Magistrat mésta
Zlina, © 2008) Vyznamnym spolupracovnikem Gahury se stal Vladimir Karfik, ktery u
Bati nastoupil v r. 1930 jako vedouci projektového oddéleni zavodi. Na tomto misté pliso-
bil do r. 1946. Néklonost Tomase Bati si ziskal pfedev§im velkymi zkuSenostmi ze zahra-
ni¢i, kde dlouha leta pobyval. Spolu s Gahurou vnesl Karfik do Zlina ojedinély funkciona-
listicky styl. Ten pozd¢ji ptenasel také do jinych zemi, kde mél na starosti budovani firem-
slouzil jako administrativni budova firmy. (BAM.brno.cz, © 2011) Mezi architektonické
inovace Bat'ovych zavodi spadd mimo jiné zavedeni kancelafi ve stylu ,,open space®. In-
spiraci K jejich zfizeni ziskal Bata jiz tradicné v Americe. Ve zminéném mrakodrapu byly
tedy k dispozici velkoplosné kancelaie zabirajici vzdy celé podlazi. Obyvateli Zlina byl
ocenovan zejména ndpad tzv. mésta v zahradach. Tomas Bat'a zamérné nebudoval pro své
délniky ¢inzovni domy, ale pouze malé domky nahrazujici bytové jednotky. Kazdy domek
musel byt obklopen piijemnou okrasnou zeleni, ktera méla napomoci odpocinku délnikd.
Technické parametry téchto obydli byly ve 30. letech ojedinélym luxusem. Kazdy z obyva-
tel mél totiz k dispozici obyvaci pokoj spojeny schodi$tém s loZnicemi v patie, splachovaci

toaletu a koupelnu s vanou. (BataStory.net, © 2005-2011)
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ZAVER

O Tomasi Batovi by se toho mohlo napsat mnohem vice. Jiz ze zde uvedenych informaci,
je ale patrné, jak velkou byl osobnosti a kolik toho pro rozvoj Zlina, obuvnictvi a obecné
primyslu udé€lal. Ze shrnuti zjiSténych udajti také jasné vyplyvaji odpovédi na vyzkumné
otazky. Firemni filosofie jako podklad pro corporate identity jednozna¢né definovana neby-
la. Pfesto bylo ale velké mnozstvi zdsad pouzivano i bez pisemného stanoveni. Mnoho véci
a pravidel bylo dodrzovano téméf automaticky diky osobnimu pfikladu Tomase Bati a to ze
svobodné viile vétSiny jeho spolupracovniki. Piestoze tedy nemél jednotlivé prvky corpo-
rate identity konkrétné popsany, dokdzal vytvofit systém podnikéni, ktery pfinesl do vSech
oblasti inovativni prvky a neobycejny pokrok. Jeho snazeni nebylo bez povSimnuti. Toma-
Se Bati si vazily jak zndmé osobnosti, tak fadovi obCané a predevSim samotni zdkaznici. O
tom sveédci jejich reakce na Bat'u, na jeho zpusob prodeje, komunikace i reklamy. Ta je
z hospodaiskych vysledki firmy zcela jasné Citelna. Diky této pozitivni odezvé klienti a
Batova podnikatelského talentu, se zlinské zavody i Zlin samotny dokédzaly béhem necelé
poloviny jednoho stoleti rozvinout do nebyvalych rozmérii. To by ur€ité nebylo mozné,
pokud by se Bat’a drzel pouze osvédcenych a diive objevenych nastroji. Bez jeho vizionai-
ského vhledu, touze po zdokonalovani a ucté k préci, by jeho dilo jisté nevstoupilo do déjin
takovym zpiisobem, jakym se mu to nakonec podafilo. O to vétsi uznani je zapotiebi proje-
vit, ¢im vice dokazal v oblastech zcela novych, teprve zacinajicich. Mezi né€ patfila bez
pochyby kategorie reklamy a propagace. Zde je mozné vysledovat fadu inovativnich kroki
od vyuzivani vlastnich filmovych ateliért, tisku, rozhlasu az po realizaci prvnich marketin-
govych vyzkumi. A to pfesto, Ze vSechny tyto technologie a techniky byly pro vétsinu své-
ta zatim neznamymi pojmy, bez dostatku odbornych teoretickych zdroju, které by poskytly
aspon zakladni piehled o téchto systémech. Bata ve svém priakopnictvi zasel vlastné mno-
hem dal. Nebot nejen, Ze se nebél tyto nové nastroje pouZzivat, ale dokonce sam vniknul do
jejich piipravy, vytvareni a zajistil své firm¢ i v téchto smérech naprostou sobéstac¢nost. Pro
mne osobné bylo psani této prace obdobim mnoha velkych objevii nejen o zivote a filozofii
tohoto velkého Cloveka, ale 1 o moznostech fungovani podniku nebo organizace prace.
Z téchto informaci jsem ziskala velkou inspiraci a také naméty pro zmény nejen svého
mysleni, ale 1 postojti. Postojti k praci, hodnotam a ptfedevsim k potencialu, ktery se skryva

Vv lidech a ktery umél Tomas Bat’a tak dobie odhalit.
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PRILOHA P I: MARKETINGOVY MIX

sortiment, reklama, ceniky, distribuéni kandly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prode), nahrady, sortiment,
viastnosti, publicita platebni Ihaty, umisténi,

znacka, Gvérove podminky zasoby,

obal, doprava

sluzby,

zaruka

1

(Kotler, Wong, Sanuders, Armstrong, 2007, s. 70)
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PRILOHA P II: STRUKTURA CORPORATE IDENTITY

Corporate identity

Zaklad: l

Filozofie organizace

Prostiedky: l
Corporale Corporate Corporate Product
design communications culture  organizace

Vysledek: l

j Corporate image

(Svoboda, 2009, s. 30)
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PRILOHA P III: SDELENI ZAMESTNANCU FY. T & A. BATA

9 rodaik.

T ———

Ve Zliné doe 27. biezna 1926

1. &slo.

e a & mal, -

mm:u&&m-

s. u.q-umt.:a...e.a«.mml.
:

5. K. 8als u-,u.'_.%s.u.uu.mn.
- I

H O

Zasobovéni,

JIDELNI LISTEK
pro tyden od 20/IIl. H26 do 4/IV. 1926,

Pondéll Obid: Mowézl poiévka krupkovd,
maso, cibulovd alu:’ﬂn a chldh Ki a;'-
hmw'*‘ 'W‘dnms o
kem K¢ 1'—. Velefe: Poiévko, roilénke
& brambory KE P50,

Utery. Obéd : Hovézl poléwka fiitkovd, maso,
n‘ a chich Ké 2—, Zasmafend poléwka
Nitkowd, éokolddovd ryfe K¢ I'—. Velele:
“Polévka, hovézi a chiéh K¢ 150,

Stfeda. Obid; Hovézi polévka rytowd, maso,
rajskd omdéka a knediik K¢ —. Zasma-
Ferid rifowd, rofskd omdan a
knediik K¢ 1—. Velefe: Polévka, dusend
Jira a chiéh K& 150,

Ctvrtek. Obéd: Hovézl ka nudlovd,
maso, fazole a chiéh 2—. Zasma-
Fend wka nudiovd, tmbvlm K¢ r—.
Vi Fblém sekand, zeli a chiéb
Ké rao.

Pdtek. Obdd: Zasmolend poldvka bram-
borovd, a chléd K¢ 2. Zasma-
#end MMakyMMW
Ké 1'—, Vedete: Poidvika, telecl na pe-
price s r9¥ K¢ 150,

Sobota. Obdd: Hovézi A
maso, Svestkovd om @ chléb K¢ 2-—
Zasmalend poldvia | Rrachovd
kofe a chidd K& F—, elefe: Polivka,

plicka na smetant a chiéd K& +50.

SDELENI

zaméstnancit fy.

T. & A. Bafa

V nedéli 21, L o, x ustavens Narodnl banks
@l oa yydévinl banko
Sv‘lav‘"mllhh Pnll- Cassal dostal 2a juding

(BataStory.net, © 2005-2011)
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PRILOHA P IV: REKLAMNIi PLAKAT, AUTOR: BOMUHIL
KONECNY

'C 0:“
.00 ol
v

_.1

Na léto jsme Viam pipravili Krasné a prak-
ncké dievicky. Maji eleganeni médni tvary,
vkusné volené barvy a jsou velmi vzdusné.
Piijdre si nékreré vybrar z mnoha nejnovéy-
Sich vzort.

Bata

Dreviéky na boso jsou velkou madou letoniho léta.

Je to méda velmi prijemnd a prakticki. A neuvede
Vis nikdy do rozpakd, Fidite-ll se pravidlem

» o : R

(webarchiv Narodni knihovny CR, © 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 67

PRILOHA P V: KAREL HOGER A INKA ZEMANKOVA
VE FILMOVE REKLAME NA OBUV BATA R. 1938

(Zlin.estranky.cz, ©)


http://www.zlin.estranky.cz/
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PRILOHA P VI: DUM SLUZBY BATA V BRNE

Ranrn:' |
NGV o

(Zlin.estranky.cz, ©)


http://www.zlin.estranky.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

PRILOHA P VII: ZAVODNI JIDELNA V PODOBE ZA OBDOBI
PRVNI SVETOVE VALKY

(Zlin.estranky.cz, ©)
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PRILOHA P VIII: TOMASOVCI

(Zlin.estranky.cz, ©)
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PRILOHA P I1X: - FIREMNI DOMKY FIRMY BATA

(Magistrat mésta Zlina, © 2008)
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PRILOHA P X: STAROSTA ZLINA, TOMAS BATA, VITA
PRESIDENTA T. G. MASARYKA

(UTB, ©)



