Projekt integrace dodavatelsko-distribucnich
retézcl spoleénosti Anvis AVT z pohledu
logistického manazera

Bc. Veronika Vankova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Toméa3e Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Be. Veronika Vaikové

Osobni ¢islo: M11838
Studijni program:  N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a marketing
Forma studia: kombinovana
Téma prace: Projekt integrace dodavatelsko-distribugnich
fetézcl spolecnosti Anvis AVT s.r.0. 2 pohledu
logistického manazera
Zasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast
e Na zakladé kritické literarni redere charakterizujte proces integrace logistickych
fetézch.

o V systematickém pfehledu prezentujte poznatky o logistickych informaénich
systémech.

Il. Prakticka cast

o Popiste a analyzujte sou€asny stav logistickych procesii ve spoleénosti Anvis AVT
s.r.0.

o Vytvoite ideovy navrh integrace logistického systému spoleénosti Anvis AVT s.r.o.
¢ Vyhodnotte naklady na logisticky systém a ocekavané pfinosy a rizika.
Zavér



Rozsah diplomové prace: 70 stran
Rozsah priloh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tist&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

CHRISTOPHER, Martin. Logistics and supply chain management. 3. edition. London, UK:
FT Press, 2005, 305 s. ISBN 0-273-68176-1.

PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. Dil 1-3, 1. vyd. Praha: Radix, 2005, 1700 s. ISBN
80-86031-66-7.

SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro fegeni logistickych
projektd. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009, 238 s. ISBN 978-80-251-2563-2.
SODOMKA, Petr. Informaéni systémy v podnikové praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2006, 352 s. ISBN 80-251-1200-4.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Roman Bobak, Ph.D.
Ustav priimyslového inzenyrstvi a informaénich systémi

Datum zadani diplomové prace: 22, anora 2013
Termin odevzdani diplomové prace: 2. kvétna 2013

Ve Zliné dne 22. Gnora 2013

. L G G, ,
prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova Ing. Pavla Stafikova, Ph.D.
dékanka feditel istavu



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e odevzdinim bakalafské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své price podle
zikona €. 111/1998 Sb. o vysokych 3koldch a o zméné a doplnéni dalich zikond
(zakon o vysokych §koléch), ve znéni pozd&jich pravnich predpist, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

o bakaldfskd/diplomové price bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim systému,

e na mou bakaldfskowdiplomovou prici se plné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o prévu
autorském, o pravech souvisejicich § prvem autorskym a 0 zméné nékterych zakont
(autorsky zakon) ve znéni pozdéj$ich pravnich pfedpisi, zejm. § 35 odst. 3%,

e podle § 607 odst. 1 autorského zékona mé UTB ve ZIiné privo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

" zdikon & 111/1995 Sb. o vysokych Sholdck a o zwéné a doplnémi dal9ich sdkoni (=Aken o vysokych Maidch), ve zméni pocdiisich pramich
predpisi, § 475 Zverepiovdn! zdvérednych praci:

(1) Vysokd skola nevidélesmt 'NW!WW bakalifské @ rigordami pedce. w kterych probéhla obhgioba, vlemé
posudli oponentd a visledku oblxgioby prosif i databize hwalifibadnich praci, Herow spravage. Zpsisob mvefepndni ssanov
wnitéwl pedpis vysoké Eoly

[27] Dlumét( MM Mm«wmmm&mmmwwwwwm
pied & by svergindny k mahliZeni veteinost! v missd srdendm veltinim pfedpisene vysokd Stoly medo meni-Ii tok wedeno,
vmmmwmuummmmm Kaldy s mile ze swelgiind prdce poFizoval na sw mitlachy

wiplsy. opisy nebo rozmmaeniny.
(3} Platl, 2e odevzddnle prdce autor soublast se sweiegindmine v peder podle tofoto sdkona, bez ohledw m viledek obharoby.
’Wdl?lm&.OMnm.om eficich s prdv akym @ o smimd nikreryich sdbond (awioreky zdbon)

W znini pocddflich pramich predpics, § 35 odst. 3:
3) Do priva awtorského faké nezasabuyfe ttola nebo Skalské & vzdbiivacl zatkend, w2ife-di nikoll o tdelem primého nebo neptimiho

Rospoditstého nebo abohodniho prosiclu k vace mebo & viasinl potfebé difo vyvorené 2kem mebo stadentem ke gpindni ihoinich
nebo studynich povienostd vypiyvaricich = feho prdvaibo varakw ke skole mebo Stolshiwe & vadéldwiciho zafizeni (Skolnd difo).

* ~ikon & 120/2000 Sb. o privu b souwiselclok 3 prdvem autorrkine @ 0 2usind nékseryeh =dbomd fawtorsky =dkon)
Ve sndni posdésFich privmiok predpin, ;aomwm
(1) Sker nebo Hrolské & vadéidvoci 2abizend mafi 2a abyyklych podwinet préve ma uzavient loondws swlowny o w2l Shatiho dite (5 35

adst 3). Odpird-) autor takowho dife wdille svolent bes viiudho divodu, mokow 24 o asaby domdhar nahrazeni chybéiiciho
profenu jeho vide u soudu. Ussanoveni § 35 pedst. 3 skradd nedosdens,




e podle § 60" odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalarskou/diplomovou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, kterd je opriavnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat
pfiméfeny pfispévek na thradu nakladi, které byly Univerzitou Tomade Bati ve Zling
na vytvoieni dila vynaloZeny (az do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovéni bakalaiské/diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomade Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym Gfelim (1. k nckomerénimu vyuzitf), nelze vysledky
bakaldiské/diplomové price vyuZit ke komerénim G¢elim,

Prohlasuji, Ze:

e jsem bakalafskow/diplomovou prici zpracoval/a samostatné a pouZité informadni
zdroje jsem citoval/a;

e odevzdand verze bakalaiské/diplomové price a verze elektronickd nahrand
do IS/STAG jsou totoZné.

Ve Zling_ 26. 0k 2013 VMW

.....................................

Y sdbon & 12172000 Sb. o prdve S fsjicich s privem autorshim @ o 2wéng nitierich sdkomit (auorsty zdkon)
nmfmﬂ;mwmumm;mwdfm

(2) Newidi sfedndno fieak mile auror fholwiho dila swé dllo wiit & poskymour fiedmu licewei, meni-li to v rosporw
1 cpedvniaymi sdfmy thody nebo Bolskébo & vadildvaciho zafizenl

(3} Skole mebo Stolské & vedéldvoci zafizeni fson aprdvwény pofodoval, aby jim awlor #olniko dile = vidélka jim dosatenéio
¥ souvislonty £ wiitim dila ¢ posSytmtiny licence podle odstavee 2 priméfend prispél ma tlhradke nakladil Keré ma vyvvofend dila

wywalodily, aaopaﬂeabhnula:dowm## pttom se ptshiédme k vt videlr dosatemdého tkolow mebo Shatnbim &
vadeldvacin zafizenln = u2iri tkodwiko dila padie odiavee 1,




ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednava o soucasnych logistickych procesech spole¢nosti Anvis
AVT s.r.o. a pokousi se nastinit mozné zdokonaleni integrace dodavatelsko-distribu¢nich
fetézcu této spolecnosti. V teoretické ¢asti jsou poskytnuty ucelené informace o logistice,
predevsim o dilezitosti integrace logistickych fetézcl, stejné jako pouzivani vhodného
logistického informacniho systému. V praktické casti je nejdiive predstavena firma Anvis
AVT s.r.o. s naslednym zamétenim na oddéleni logistiky, kde jsou popsany jednotlivé use-
ky tohoto oddéleni. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkil je navrzen vlastni projekt integrace
logistického systému spolecnosti Anvis AVT s.r.o. Na zavér jsou vSechna doporucena

opatieni zhodnocena véetné jejich rizik, naklada a ekonomickych piinost.

Klic¢ova slova: Logistika, logisticky fetézec, logisticky systém, distribuce, dodavatelé, od-

bératelé.

ABSTRACT

This diploma thesis discusses present logistic processes of the company Anvis AVT s.r.0.
and tries to show possible improvements of integration of Supply Distributional Chain of
this company. In the theoretical part there is provided integrated information about logis-
tics, mainly about importance of integration of logistic chains, as well as the usage of suit-
able logistic information system. In the practical part first of all there is introduced the
company Anvis AVT s.r.o. with following focusing on the logistics department, where all
sections of this department are described. On the basis of found failures there is designed
own project of integration of logistic system of the company Anvis AVT s.r.o. Finally, all

proposed measures are evaluated, including their risks, costs and economic benefits.

Keywords: Logistics, logistic chain, logistic system, distribution, suppliers, customers.
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UvVOD

V soucasnosti se da s jistotou tvrdit, Ze logistika je uznavanou, samostatnou védni discipli-
nou, kterd je béznou soucasti fizeni podniku kazdého vyspélého statu. Pokud jsou logistic-
ké principy spravné pochopeny a aplikovany, dokazi zvysit celkovou efektivitu podniku,
aniz by bylo zapotiebi pfemiry finan¢nich prostiedki. Navic aplikace logistiky znamena

pro firmu zna¢né ekonomické piinosy a konkurenéni vyhodu.

21. stoleti je typické prudkym rozmachem informacnich technologii. Rozvoj technologii je
uzce provazan s rozvojem a zrychlenim logistickych procesi. Integrovany logisticky sys-
tém, jehoz celkova optimalizace je cilem logistiky, nabizi celou fadu moznosti, od snizeni

nakladt az po zkraceni prubézné doby dodani vyrobka k zakaznikovi.

Pifedmétem této diplomové prace je zachyceni a nasledné zdokonaleni integrace dodavatel-

sko-distribu¢nich fetézct konkrétni spolecnosti.

Hlavnim cilem prace je zachytit a popsat soucasné logistické procesy spole¢nosti Anvis
AVT s.r.0. a nasledn¢ pak vytvoftit vlastni ideovy navrh integrace logistického systému této
spole¢nosti. V§e za pfedpokladu, Ze ocekavané piinosy pievysi ocekévané ndklady a mozna

rizika.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, a sice teoretickou a praktickou, ktera se dale
sklada z oblasti analytické a projektové. Teoreticka ¢ast je zamétena na logistiku jako ce-
lek. Vysvétluje, co pojem logistika znamena, jakou plni funkci a jaké ma cile. Oziejmuje
také dulezitost logistickych systémi, zvlasté pak informac¢niho logistického systému. Dale
popisuje jednotlivé oblasti logistického fetézce a vyznam jeho integrace. Nejsou opomenu-

ty ani nové trendy v oblasti logistiky a distribuce.

V praktické ¢asti je nejdiive analyzovany souasny stav celé spole¢nosti Anvis AVT, na-
sledné pak se zaméfenim piimo na logistiku, kde jsou s pomoci riznych metod, napiiklad
ABC analyzy, popsany jednotlivé tseky logistického oddé€leni firmy — dodavatelsky servis,
zakaznicky servis, pldnovani vyroby, baleni a sklad. Analytickou oblast uzaviraji tak zvané

KPI indikatory neboli kli¢ové ukazatele hodnoceni vykonnosti logistiky.

V projektoveé oblasti se tato diplomova prace zaméiuje na opétovné probehnuti vSech usekt
logistického oddéleni s tim rozdilem, Ze jsou poskytnuty vlastni ndvrhy na zdokonaleni

téchto usekli a tim zajisténi vetsi integrace celého logistického systému. Stézejnim bodem
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vétSiny navrhu je snaha o vétsi vyuzivani informaéniho systému FOSS a to pfedevSim
v sekci planovani vyroby. Vsechna doporuceni jsou zhodnocena z hlediska nakladu, rizik i
pfinosi, aby tak mohla byt potvrzena ¢i vyvracena hypotéza, ze zisk plynouci z integrace

logistickych systémtl znacné prevysi veskeré naklady s ni spojené.
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. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA JAKO POJEM

Logistika je povazovana za pomérné mlady obor, ktery se vSak v hojné mife pouzival jiz
tisic let. Tento pojem ma zaklad v feckém slové logistikon (rozum, dimysl) nebo logos
(slovo, myslenka, pojem, pravidlo, smysl). V podstaté odjakziva si lidé vyménovali véci,
presunovali se a rozsifovali své obchodni styky. Na zéklad€ toho vznikala prvni logisticka
reSeni.

Pojeti logistiky, které je znamé v dnes$ni dobé, zacalo vznikat v souvislosti s armadou a
vojenstvim, pfedevs§im tedy pii feSeni otdzek zasobovani armady zbranémi a jinym vojen-
skym materidlem a zajiSténi pfesunil vojsk pfi armadnich akcich. Do civilni sféry a sou-
kromého podnikani se tento pojem rozsifoval od druhé poloviny 60. let, kdy dochazi k za-
méfovani pozornosti na koordinaci materialt a surovin od dodavateli do podnikt a nasled-
nou expedici hotovych vyrobkt ke konecnym zakaznikiim. Pivodné vSak chybéla potiebna
provazanost vazeb a SirSich souvislosti. Az od poloviny 80. let se za¢ina vyvijet tlak
na potiebu integrovanych logistickych systémt, v USA se objevuje koncepce tzv. Supply
Chain Managementu. Ta ptedstavuje snahu o propojeni do té¢ doby autonomnich podniko-
vych funkci do procesné orientovaného systému, stejné tak o propojeni podniku
s dodavateli a kone¢nymi zakazniky do integrovanych logistickych fetézci. (logisti-

ka.yonix.cz)

1.1 Mozné definice logistiky

Definovat logistiku je mozné mnoha zplisoby. Existuje spousta rtiznych pohledu a vykladu.
Vseobecné se da fici, ze logistika je oborem zabyvajicim se planovanim a fizenim toku
materidlu a zbozi, skladovanim a rovnéz také sluZzbami souvisejicimi S distribuci zbozi
od vyrobce ke kone¢nému zakaznikovi. Zakladem vseho je, aby byl dodrZen spravny ¢as a

misto dodani.
Z celé tfady eventualnich definic je mozné prezentovat néasledujici:

Pan Sixta a Macat (2005, s. 22) ve své knize pisi, ze ,, Logistika je postup, jak Fidit proces
planovani, rozmistovani a kontroly materidlovych a lidskych zdroju vazanych ve fyzické
distribuci vyrobkii odbérateliim, podpore vyrobni c¢innosti a ndkupnich operaci. (Gros,
1994)
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Logistika je ,, integrované planovani, formovani, provadeni a kontrolovani hmotnych a
S nimi spojenych informacnich tokit od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podni-

ku k odbérateli. “ (Schulte, 1994, s. 13)

., Logistika je planovani, vizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objednavek finalniho zakaznika konce tak, aby byly splnény vsechny poza-
davky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.“ (Evropska
logisticka asociace, 1991)
Rovnéz pan Pernica (2005, s. 34) uvadi ve své knize rizné definice evropskych autord a
instituci jako kupiikladu:
o Logistika je souhrn vSech Ccinnosti, jimiz se vytvadreji, ridi nebo kontroluji
pohybové a akumulacni procesy v siti. Jejich vzajemnou souhrou se ma uvést do

chodu tok objektit v siti tak, aby prostor a cas byly preklenuty co nejefektivneji*
(Pfhol, 1972)

o Logistika je soubor vsech cinnosti, slouzici k poskytovani potirebného mnozstvi
prostiedkii s nejmensimi naklady tam a tehdy, kde a kdy je po nich poptavka. Zaby-
vd se vSemi operacemi, urcujicimi pohyb zbozi (alokace vyroby a skladii, zasob, 7i-
zeni pohybu zbozi ve vyrobé, baleni, skladovani, dodavani odbératelum.* (Interna-

tional Institute for Applied Systém Analysis, 1986)

1.2 Jakou funkci plni logistika

Zakladni a celosvétoveé znamou funkei logistiky je zajiStovani optimalniho toku vyrobki a
sluzeb v jednotlivych oblastech firmy, to znamena na Urovni ndkupu, skladovani, vyroby,

prodeje, dopravy.
Podle Stehlika (2002) existuji ¢tyfi trovné logistickych funkei:
e strategické: dlouhodobé platné rozhodovani o zdrojich a postupech,
e dispozi¢ni: kratkodobé rozhodovani o zpusobu uspokojeni vzniklych potieb,

e administrativni: jsou to informacni procesy, vystavovani a evidovani dokladu,
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e operativni: realizace hmotné stranky logistickych fetézcti podle dispozic nebo pfii-

kazl z nadtfizenych trovni.

1.3 Co je cilem logistiky

Logistické cile musi byt odvozovany od podnikové strategie a od podnikovych cili. Cilem
logistickych ¢innosti je vSeobecné optimalizace logistickych vykonu s jejimi komponenty -

logistickymi sluzbami a logistickymi naklady. (Schulte, 1994)

1.3.1 Logistické sluzby

Mezi zakladni logistické sluzby, které jsou poskytovany zakazniktim, patii dodaci ¢as, do-
daci spolehlivost, dodaci pruznost a dodaci kvalita. Dodaci ¢as, nebo také lhtita, predstavu-
je dobu od predani objednavky odbératelem do okamziku, kdy je mu zbozi dodédno. Dodaci
spolehlivost je mozné vyjadrit jako zpusobilost dodrzovat lhiity objednavek. Dodaci pruz-
nost je schopnost pruzné reakce na zakaznické pozadavky. Dodaci kvalita znamena zajiste-

ni pfesnosti a to jak mnoZstvi, stavu 1 zpiisobu objednaného zboZi.

1.3.2 Logistické naklady
Vseobecné se uvadi, Ze logistické naklady je mozné rozdélit do péti ndkladovych skupin:

e ndklady na fizeni a systém — jedna se o ndklady na formovéani, planovani a

kontrolu hmotnych tokt, vyrobnich programd, fizeni vyroby a podobn¢,

e ndklady na zasoby — to znamena néaklady, které vznikaji udrzovanim zasob a
vazanim kapitalovych prosttedki uréenych k financovani a pojistovani zasob,

pokryti jejich ptipadného znehodnoceni ¢i ztraty,

e naklady na skladovani — jejich vyznam spoc¢iva v udrzovani skladovacich ka-

pacit a k zajistovani uskladiovacich a vyskladinovacich procest,
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¢ naklady na manipulaci — jinak také naklady napiiklad na baleni, manipula¢ni

operace, etikety,

e naklady na dopravu — zahrnuji nédklady na vnitropodnikovou a mimopodniko-

vou dopravu a Vse, co je s ni spojeno (energie, paliva, aj.).

K tomu, aby bylo docileno optimalizace logistickych vykond, se voli bud’ sledovani opti-
malniho stupné logistickych sluzeb, nebo sledovani zadouciho stupné logistickych sluzeb

pii minimalizaci logistickych nakladi nezbytnych pro jejich dosazeni.
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2 LOGISTICKE SYSTEMY

Logistika je povazovana za systémove orientovanou disciplinu. Systémovost logistiky spo-
¢iva predevSim v tom, ze se vzdy snazi feSit problém jako celek, ne jen jednotlivé ¢asti
tohoto problému. Logisticky systém je slozen z n€kolika ¢lankt, které na sebe navazuji,
jsou vzajemné zavislé a umoznuji zpétnou vazbu. Smyslem logistiky je dosdhnout konec-
ného synergického efektu, coz je celkovy efekt systému vznikajici plisobenim ¢asti systé-

mu. (Stehlik, 1995)

Pojem systém miizeme chéapat jako ucelové definovanou mnozinu prvki, jejich vztahd,
které dohromady ptfedurcuji, jaké vlastnosti, funkce a cile bude systém jako celek mit. Lo-
gisticky systém je pak definovan jako multisystém, nebot’ zahrnuje vice na sobé zavislych
systému — informacni, komunikaéni, fizeni. Tyto jednotlivé systémy neni mozné zkoumat

individudlné, jediny mozny pohled je pohled pfinasejici synergicky efekt.
Podle Pernice (2005) je logisticky multisystém vymezen nasledovné:

e Systém technicko-technologicky — jako dynamicky systém umoziujici pfemist'ovat
0soby a véci. Jedna se prevazné o technické prostredky a zafizeni, budovy, dopravni
komunikace, plochy a s nimi spojenou lidskou obsluhu. V §ir§im systému ma po-
staveni bazického systému se vstupy a vystupy hmotné, energické a informacni po-

vahy.

e Systém fizeni — ucelné pusobeni vedouciho systému na systém technicko-
technologicky s cilem vyvolani stavu, ktery povede k dosazeni kone¢ného efektu
za minimalni potieby €asu a nejvy$$i mozné hospodarnosti. Jde o cyklicky proces
prognézovani, planovani, organizovani a operativniho fizeni s maximalnim uplat-

nénim principu samoregulace.

e Systém informacéni — pofizuje, zpracovava, prenasi a uchovava informace pro po-
tteba systému fizeni. Prvky jsou technické a pomocné prostiedky, zatizeni a lidé,
ktefi naplituji urcity ucel. Toky informaci, které zprostiedkovavaji nosic¢e informaci,
predstavuji vazby tohoto systému. Hlavni pozadavek na informac¢ni systém je do-
stupnost informace v pozadovaném ¢ase, na potiecbném misté, v odpovidajicim roz-

sahu a vhodné podobg.
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e Systém komunikacni — pfedstavuje soustavu technickych prostfedkl a zafizeni pie-
nosové, organizacni, automatizacni a vypocetni techniky a rovnéz lidi, slouzicich

potfebam informacniho systému.

Logisticky multisystém se vyviji v ¢ase, to znamena, Ze je dynamicky. To, Ze se snazi rea-
govat na zpétné vazby, mu umoziuje dosahovat efektivnéj$iho chovani. K dal§im poziti-
vim patii schopnost samoorganizovat se, to znamena, zlepSovat vlastni strukturu a organi-
zaci, dale pak samoopravovat se, pokud je tfeba vyménit nevyhovujici prvky a vazby. Je

systémem otevienym, zaloZenym na vymeén¢ informaci s okolim.

Mezi prvky logistického systému jsou fazeni jak zékaznici, kteti zasilaji do multisystému
své pozadavky a on je pak uspokojuje v€éasnymi a kvalitnimi dodavkami, tak dodavatelé
¢1 jini poskytovatelé logistickych sluzeb. Integraci do logistického multisystému jim umoz-
fluje naptiklad ucast na vyvoji, montdzi nebo kontrole nového vyrobku. Celkové je vSak
logisticky systém vniman jako systém se zakaznicky orientovanym chovanim. To znamena,
7e dodavatelské podsystémy se musi piizplsobit odbératelskym podsystémum. (Pernica,

2005)

2.1 Institucionalni vymezeni logistickych systémi

Jednim ze zptsobt, jak mizeme systémy vymezit, je na zaklad¢ institucionalniho pohledu,
to znamena podle poctu a druhu instituci, které se v systému objevuji. Ve spojitosti s naro-
dohospodaiskym délenim trovni agregace je mozné piesné urcit také mikrologistiku, mak-

rologistiku a mezilogistiku. (Stehlik, 2003)

V piipadé systému makrologistiky jsou feSeny veSkeré logistické fetézce potrebné k zabez-

peceni urcitého produktu a nasledného dodéani tohoto produktu ke kone¢nému spotiebiteli.

Systémy mikrologistiky jsou naproti tomu logistické systémy jednotlivych vetejnopravnich
a soukromych organizaci. K mikrologistickym systémiim se fadi logistika ve zdravotnictvi,
vojenska logistika, logistika organizaci s hospodatskou ¢innosti, neboli podnikova logistika
a logistika ostatnich organizaci. Podnikova logistika je dale délena podle ucelu organizace,
a sice na logistiku sluzeb, pramyslovou logistiku a logistiku obchodu. Posledni dv¢ logisti-

Ky 1ze dale Clenit na logistiku vnitropodnikovou a mezipodnikovou.
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V piipadé logistiky sluzeb se uvazuje, zda je poskytovani téchto sluzeb hlavni ilohou pod-
niku, pokud ano, hovoii se o podnicich logistickych sluzeb, jedna se naptiklad o spedice.
Avsak ma-li firma jiny hlavni cil a poskytovani logistickych sluzeb je pouze dulezité k na-
pliovani tohoto cile, jako je tomu kuptikladu u primyslovych ¢i obchodnich podnik, jde

0 logistiku sluzeb ostatnich podnikd.

Systémy mezilogistiky se nachazi nékde mezi makrologistickymi a mikrologistickymi sys-
témy. Vymezeni jejich funkce neni jednoznacné jasné. Typickym piikladem je spedi¢ni
organizace zajiStujici prepravu mezi praimyslovym dodavatelem, velkoobchodem a malo-

obchodem. VSe funguje na trovni spolupracujicich organizaci.

2.2 Funk¢ni vymezeni logistickych systémiu

Dalsi mozné vymezeni logistickych systémut je podle dil¢ich fazi materidlového toku
v podniku. Na zakladé¢ toho pan Stehlik (1995) rozlisuje ¢tyfi systémy - zasobovaci logisti-
ku, vyrobni logistiku, odbytovou logistiku a logistiku likvidace a recyklace odpadu. Vsech-
ny Ctyii systémy jsou typické pouze pro vyrobni podnik. Obchodni spole¢nosti nemaji vy-
robni logistiku, distribuuje se jen obchodni zboZi a provozni materidl. V podnicich sluzeb

se provozuje potizovaci logistika a tok statkil je ddn pouze provoznim materidlem.
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Obr. 1. Funkéni vymezeni logistickych systémii dle materidlovych tokii
(priimyslovy podnik)

Zdroj: Stehlik, A., Logistika — strategicky faktor manazerského uspéchu.
2003

2.3 Logisticky informacni systém

Hlavnim cilem logistického informaéniho systému (LIS), je Gispé$né pfijeti a zpracovani
objednavek od odbératelit a zabezpeceni vsech operaci, které jsou nezbytné pro véasné a

bezchybné dodani, které uspokoji prani zakazniki. (Dané€k, 2006)

Ukol logistického informaéniho systému spoéiva ve vytvofeni prostiedi, které umozni pla-
novani a koordinovani vSech logistickych aktivit. Pan Gros (2008) fika, Ze s pomoci LIS se
daji ucinné fidit hmotné toky. Za vychozi informace jsou povazovany objednavky od za-
kaznikl za urcité sledované obdobi, ty jsou zpracovany a porovnany se stavem surovin,
dilt a komponentti a napomahaji k sestaveni planu zasobovani. Na zakladé tohoto planu

jsou dodavatelim odeslany objednavky a nasledné jimi dodany zasoby, které se pouzivaji
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ve vyrobé k produkci statkti, které po jejich vyexpedovani uspokojuji zakaznické pozadav-
ky.

Cujan (2008) navic dodava, Ze cilem LIS je rovn&Z ziskavat, uchovavat a zpracovavat data,
ktera jsou dale postoupena na urc¢end mista organizacni struktury. Z toho vyplyva, zZe roz-
sah pokryti informaéniho systému daného podniku zahrnuje nejen dodavatele a odbératele,
ale navic 1 vSechny spolupracujici instituce jako naptiklad banky, celni ufady, pojistovny a

mnohé dalsi.

Soustavu logistického informacniho systému lze rozlozit do ¢ty subsystémi: (Gros, 1996)

subsystém zpracovani objednavek,

subsystém predpovédi (predikace) poptavky,

subsystém logistického pldnovani,

subsystém fizeni zasob.

2.3.1 Subsystém zpracovani objednavek

Ukolem tohoto subsystému je zajisténi komunikace mezi zakaznikem a podnikem. M4
schopnost vyrazné ovlivnit ndklady na administrativu, na ztraty spojené s chybami systému
€1 ztraty spojené s existenci nadmémych zasob v distribu¢nim systému. VSeobecné se da
fici, ze firmy pracuji se dvéma druhy objednavek. Prvnim z nich jsou zakaznické objed-
navky, které jsou pfijimany od odbératelii a uskuteciiuji se dodavkou podnikem vyrobené-
ho ¢i prekupovaného zbozi. Druhy typ objednavek jsou vlastni objednavky, které firma

vystavuje svym dodavatelim. (Gros, 1996)

To, jak efektivni je zplisob komunikace mezi firmou a zdkaznikem ¢i firmou a dodavate-
lem, zavisi na technice pfenosu a zpracovani objednavek. Daji se pouzit bézné prostiedky
jako posta, telefon, fax nebo jiz dokonalejsi metody jako jsou pocitacové sité, e-maily, in-
ternet a podobné. Plati zde vSak umeéra, Ze s rostouci rychlosti pfenosu informaci, rostou
vétSinou 1 naklady. Naopak je ale také moZné dosahnout diky rychlému spojeni nizsich

zasob a tim padem i nizSich ndkladd s tim spojenych. Nezbytny je ovSem piedpoklad spo-
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lehlivosti informac¢niho toku a kvalitniho fungovani systému fizeni objednavek. (Preclik,

2006)

Preclik (2006) zdaraznuje pii vybéru formy komunikace tyto zasady:

o nejkratsi ¢as prenosu (snizeni pravdépodobnosti vzniku poruch),

. nejpiiméjsi komunikacni cesta,
. minimum mist s transformaci dat,
o omezeni ru¢niho zpracovani dat na minimum.

Dale také rozd€luje subsystém zpracovani objednavek na tfi skupiny tloh:

1.  Piijem objednavek (pfijem, sledovani, realizace, uhrada faktury zakaznikem).

2.  Zpracovani objednavek (pfifazeni zdsob objednavkam, dodaci cykly, dodavana
mnozstvi).

3. Vyprava zasilek a doprava (podpora expedice, planovani a evidence pozadavku

na baleni, nakladku, dopravu a zpracovani dokumentace - nakladni list, pravod-

ka,...).

Velmi dulezitym aspektem dobrého subsystému zpracovani objednavek je schopnost po-
skytovat informacni sjetiny o zakazkach, a to podle vyrobki, zakaznikt, termint plnéni
objednavek, distribu¢nich stiedisek a dalSich faktord. Tyto data jsou totiz zdrojem tdaju
pro vykazy o prodeji, signalem pro fakturaci, cennou informaci pro marketingova rozhod-

nuti a zaroven jsou zdrojem pro operativni planovani vyroby a zasobovani. (Preclik, 2000)

2.3.2 Subsystém predikce (predpovédi) poptavky

Jedna se o velmi dilezity subsystém, jelikoz pfedpoviddni budoucnosti je pro fidici pra-
covniky velmi podstatné. Umoznuje totiz aktivni pfistup a ne jen pasivni reakce na vzniklé
situace. V podstaté cela logistika je ovlivnéna prognostickymi procesy — vedeni a vytvareni
predpovédi, poskytovani informaci, pfijimani vysledkti prognozy ¢i provadeéni naslednych

opatieni. (Preclik, 2006)

Tento subsystém pouZziva kromé védeckych metod a postupt i intuitivni hledisko a nesys-
tematické informace. Vystupem je tak zvana prognodza, kterd neni pouhou piedpovédi, ale

zaroven také vypoveédi o budoucnosti ptesného vyvoje problému souvisejiciho se sledova-
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nym objektem. Dokéze popsat i podminky realizace a pies své Casové zatrazeni je oteviena,

systémove odvozena a ohodnocena z hlediska spolehlivosti.

Existuji dva zékladni a jeden odvozeny pfistup pfi progndézovani. Prvnim piistupem je pii-
stup explorativni, neboli prizkumny, vychazejici ze zndmych tendenci a urcujici sméry a
moznosti vyvoje predmétu progndzy. Vzdy postupuje od minulosti k pfitomnosti a dale pak
do budoucnosti. Druhy pfistup je normativni, jinak také cilovy. Ten vychazi z urcitych cilt
a snazi se najit varianty cest, které by tyto cile naplnily. Odvozenym pfistupem je pfistup
integralni, ktery sjednocuje a vytvaii harmonizovanou ptedpovéd potfeb a moznosti.

(Preclik, 2000)

2.3.3 Subsystém logistického planovani

Tento subsystém je mozné povazovat za jadro logistického informacniho systému. Jeho
ukolem je zajistit implementaci strategickych cili spole¢nosti do uskuteciiovanych plani

pti zachovani souladu se zménami okoli a moznostmi podniku.

Vybornym pomocnikem pro ziskani podkladi umoziiujicich formulaci nejen strategickych
cilt, ale i podnikovych strategii a rozvojovych sméri a aktivit je tak zvanda SWOT analyza.
Jedna se o typ strategické analyzy stavu spolecnosti z hlediska silnych a slabych stranek,

prileZitosti a hrozeb.

Logisticky plan podniku byva vétSinou tvoien na kratké obdobi, to znamena jeden az tii
meésice, a musi splilovat tato kritéria: byt realny, stabilni, komplexni a zarovenn dynamicky.
Redlnosti je mySlena spojitelnost se strategickymi zaméry firmy, kapacitnimi a ¢asovymi
moznostmi a lidskymi a surovinovymi zdroji pro planované obdobi. Stabilita je nezbytna
pro efektivni fizeni vyroby a vyuziti dostupnych zdrojli. Pod komplexnosti se mysli uplné
respektovani ocekavanych a potvrzenych zdkaznickych pozadavkl a vlastni potfeby spo-
le¢nosti. Dynami¢nost znamend schopnost operativné reagovat pii zménach okoli ¢i moz-

nosti organizace. (Gros, 1996)
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2.3.4 Subsystém Fizeni zasob

Podle Grose (1996) je subsystém fizeni zasob v podstaté znalosti stavu zdsob, které jsou
pritomny na vSech mistech logistického fetézce. Tento subsystém by mél byt nedilnou sou-
¢asti kazdého moderniho LIS, jelikoz stav zasob vyrazné ovliviiuje efektivnost podnikani

spolecnosti. VSeobecné by mél plnit ti1 zakladni ukoly:

1.  Realizovat inventarizaci zasob zavedenim piesné a aktualni evidence zasob v miste,

sortimentu a case.
2. Na zaklad¢ zvolenych kritérii umoziiovat analyzu struktury zasob.

3. Vyuzivat modernich algoritmi pro fizeni zésob.

2.3.5 Piinosy APS/SCM

Logistické informacni systémy byvaji zpravidla souhrnné ozna¢ovany jako APS (Advanced
Planning and Scheduling — systém pokrocilého pldinovani)/SCM (Supply Chain Ma-
nagement). Samoziejme je nutné pocitat s velkymi rozdily v softwarovych aplikacich, které
jsou patrné predevsim V piipadé funkcionality, vyuZitelnosti v jednotlivych typech vyroby a

schopnosti planovat. (Haban a Sodomka, 2004)

Za Gelem zvySeni zdkaznické spokojenosti, nabizi aplikace SCM, aby se zdkaznik podilel
na vysledné konfiguraci produktu, aby byl trvale informovan o stavu své objednavky, a

také se snazi sniZit pravdépodobnost vzniku opozdéné nebo nekompletni dodavky.

Vsem partnerim dale nabizi moZnost snizeni ndkladii a zkraceni Casu na vyfizeni zakaz-
nickych pozadavki. Usiluje také o zlepSeni fizeni v ramci celého procesu, aby byla elimi-
novana ptipadna hlucha mista. Umoziiuje rovnéz automatizaci ndkupnich ¢innosti a sdileni
informaci o aktualnim stavu objednavky mezi partnery. Tim v§im se posiluje vzajemna

kooperace a duvéra téchto partnert.

Co se ty¢e podpory planovacich ¢innosti, nabizi SCM naptiklad pldnovani pozadavki
na zéklad¢ historickych dat a taktéZ umoziuje napojeni materialovych pozadavkl na moz-

nosti e-procurementu nebo na nakup v ramci elektronického trzisté (e-markeplace).

Shrnutim mizeme ziskat nasledujici ptinosy:
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Redukce chyb v piedpovédich

e Zlepseni zdkaznického servisu

e Zvyseni produktivity, obratu a v€asnych dodavek
e SniZeni zasob a celkovych nékladii

e Zkraceni obchodniho cyklu

2.3.6 ERP systém

Pojem ERP je zkratkou pro anglicky ndzev Enterprise Resource Planning a ptedstavuje
komplexni informacni systém slouzici k efektivnimu fizeni firemnich zdroji. V takovém
systému je integrovana vétSina firemnich procest, pfedevsim procesy tykajici se ekonomi-
ky, GCetnictvi, fizeni lidskych zdroju, vyroby, logistiky, skladového hospodaftstvi, spravy

majetku, distribuce, marketingu ¢i manazerského vyhodnocovani.
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3 LOGISTICKE RETEZCE

Pojem logisticky fetézec patii ke klicovym pojmim logistiky. Znamena provazanost vSech
aktivit umoznujici dosazeni kyzeného synergického efektu. Obsahuje dvé stranky — hmot-
nou a nehmotnou. Hmotna stranka logistického fetézce je zalozena na uchovavani a pre-
mistovani veci, nebo také osob, které maji za tikol uspokojit zdkaznicka prani. Nehmotna
stranka spoc¢iva v uchovavani a pfemistovani vSech informaci, Gdaji nezbytnych k tomu,

aby pohyb hmotnych tok mohl byt uskute¢nén. (Pernica, 2005)

Jednotlivé procesy v logistickém fetézci maji hodnototvorny charakter. Ale jedna se pouze
o ty procesy a operace, diky kterym se vyrobek stdva disponibilnim a pfiblizuje se ke ko-
neénému zakaznikovi, které zvysuji pohodli zakaznika pii spotfebé tohoto vyrobku, to
znamena napiiklad baleni vyrobku, Gprava vyrobku, poprodejni sluzby, které podminuji
vyrobeni produktu, kupiikladu ptisun surovin. Naopak hodnota neni pfidavana operacemi,
které jsou nadbytecné. K takovym operacim se fadi prekladka misto ptimé piepravy, skla-

dovani a s nim spojené operace, pokud jde o neucelné vytvareni zasob a podobné.

— Materialovy tok I

Podnik

Zakaznici (- Distribuce |- \yroba |- Zasobovani - Dodavatelé

- Informacni tok —

Obr. 2. Logisticky retézec
Zdroj: BOWERSOX, D. J., CLOSS, D. J., Logistical management: The Integrated Supply

Chain Process. 1996 (preloZeno, upraveno autorem)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

3.1 Logistické prvky

Predstavuji urcitou Cast logistického systému. Bézné jsou rozliSovany dva typy prvki -

aktivni a pasivni.

Pasivnimi prvky jsou prvky, které logistickym fetézcem koluji za i€elem uspokojeni potieb
zékaznikli. Za pasivni jsou povazovany proto, ze od svého vzniku az po jejich spotiebu
jsou premistovany prostiednictvim jinych — aktivnich — prvki. Jde ptedevsim o suroviny,
dily, nedokoncen¢ a hotové vyrobky, zakladni a pomocny material. Dale o obaly a pieprav-
ni prosttedky za ptredpokladu, ze se jejich premistovani uskute¢iiuje samostatné, napiiklad
za Ucelem opétovného pouziti. Spada sem taktéz odpad, pokud je jeho odvoz soucésti
predmétu podnikani vyrobce. A konecné také informace, jejichz pohyb je nezbytny
pro uskute¢néni pohybu materialu.

Za aktivni prvky jsou povazovany ruzné technické prostiedky a zatizeni uréené pro mani-
pulaci, prepravu, skladovani, baleni a fixaci a stejné tak i dal§i pomocné prostifedky napo-
mahajici ke zméné mista, nebo naopak uchovani hmotnych pasivnich prvka. K aktivnim
prvkiim jsou fazeny rovnéz technické prostiedky uréené pro operace s informacemi. To
Znamena pocitace, zatizeni slouzici k automatickému sledovani a identifikaci pasivnich
prvki, prostfedky pro dalkovy pfenos dat a podobné. Bez nich by nebylo mozné uskute¢-
fovat operace s hmotnymi pasivnimi prvky. Nezpochybnitelnou soucasti aktivnich prvkl
jsou beze sporu také pracovnici obsluhujici, fidici a kontrolujici technické prostfedky a

Zarizeni.

3.2 Jednotlivé oblasti logistického retézce

V ptipadé vyrobniho podniku je logisticky fetézec rozdélen do tii velkych blokt:
e Pofizovaci (opatfovaci, zasobovaci) logistika
e Vyrobni (produkéni) logistika
e Distribu¢ni (odbytova) logistika

e Zpétna (reverzni) logistika
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3.2.1 Porizovaci logistika

Timto pojmem se rozumi soubor logistickych ukolti a opatfeni, které jsou potiebné
pro piipravu a konecné vykonavani nakupu. Samotné zasobovani se je dano poptavkou a
jeho hlavnim tkolem je zajistit zbozi a sluzby, které umozni provedeni planovanych pod-

nikovych vykoni. (Stehlik, 2002)

Poftizovaci logistika v kazdém piipad¢ zahrnuje vice nez pouhy nakup. Znamena kryti po-
tfeb nejen hmotnych statkii a sluzeb, ale rovnéz také financ¢nich prostfedka a pracovniki.
kaznikti, zakazek, podilu na trhu a podobné. Za nékup je povazovana pouhd obchodni ope-
race, kterou podnik ziskava pozadované zbozi uréené pro dal$i zpracovani nebo prodej,
¢imz zajiStuje své vyrobni, obchodni, ¢i jiné ¢innosti. Spada sem téz zabezpeceni palivy,
energiemi a riznymi externimi sluzbami. Zbozi je vzdy nakupovano v takovém mnozstvi,

struktufe, sortimentu a kvalité, aby odpovidalo dané potieb&. (Pernica, 2005)

Nakupni oddé€leni ma na starost priizkum nakupniho trhu a volbu dodavatelt, kteii posky-
tuji material, polotovary a zbozi. Dal$im tkolem nakupu je veskera komunikace
S vybranymi dodavateli vetné uzavirani smluv. Oddéleni ndkupu ma za cil vyjednat
€0 neptiznivejsi ceny doddvaného zbozi a materiald a tim snizit celkové potizovaci nakla-
dy. Mezi dalsi povinnosti nakupu spada vykonavani spravnich ukol, naptiklad vyfizovani
pisemnych a elektronickych objednavek, odvolavek, smluv a poptavek, reklamace materia-

lu ¢i zboZi a podobné. (Gros, 1996)
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MANAGEMENT
ZASOBOVANI
i Zazobovaci
Nakup logistika
Funkéni rozsah: Funkéni rozsah:
« Prizkurm nakupniho trbu + Prajimka, kontrala zboZi
= Oievieni a uzavieni nakupnino « Skladovani a sprava skladd
jednani
«nitropodnikova doprava

« Cenova a hodnotova analyza
+ Planovani, fizeni a kontrola
+ Sprava nakupu hmotryeh a informaénich toki

Obr. 3. Ukoly zdsobovdni
Zdroj: Schulte, CH., Logistika. 1994.

Cilem vyzkumu nékupniho trhu je zlepSeni pruhlednosti trhu, zajisténi dostatku informaci
rozhodovateli, nabyti dalSich zdroji pofizovani, ustanoveni nahradniho zboZi a zajiSténi
podminek pro optimalni opatfovani. Mezi nezbytné informace pro vyzkum nakupniho trhu
patii:

e Informace souvisejici s vyrobkem — vyvoj, moZznosti nahrad, vyrobni postupy,...

e Informace tykajici se dodavatelti — sidlo, technologické vybaveni, flexibilita, podil

na trhu,...
¢ Informace o nabidce — poskytovany druh a mnozstvi, dodaci lhtity, ceny,...
e Informace o hospodaiské situaci a udaje o branzi — nédkup, hospodarsky rist,...
e Informace o konkurenci na nakupnim trhu, ndkupni cesty
e Informace o pravnich ramcovych podminkach — zejména ve vztahu k zahranici

Vhodnou metodou, pomoci které je mozné ziskat celou fadu podstatnych informaci, je

tak zvana ABC analyza, kterd je zalozena na znamém Paretové principu 80:20. To



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

znamena, ze vychazi z predpokladu, Ze vSechny kritické zalezitosti, jako bohatstvi nebo
dulezitost, se soustiedi na relativné maly pocet faktord. Typickym piikladem mize byt
tvrzeni podle Paretova zékona, ze 80% trzeb podniku tvofi jen asi 20% produkti. Pod-
stata vyuzivani této analyzy spoc¢iva ve faktu, ze je vétSinou velmi pracné a zaroven ne-
ucelné vénovat stejnou pozornost vSéem materialim a produktim. Vychodiskem je tedy
jejich rozélenéni na tfi skupiny — A, kterou tvotfi malo polozek s klicovym podilem, B,
vice polozek, avSak vyrazné¢ mensi podil, a C zahrnujici velky pocet polozek
S nepatrnym podilem. S pomoci této analyzy ziskd firma nejen diilezité informace, ale

zaroven 1 dosahne dalSich uspor, piipadné zisku.

To, jak jsou jednotlivé ulohy pofizovaci logistiky rozdéleny, zavisi na velikosti a struk-
tufe podniku, na vyznamu zdsobovani pro dany podnik a na dalSich faktorech. Pokud
jde o vnitropodnikovou dopravu, tak ta patii pod zdsobovaci logistiku pouze po po-
skytnuti materialu a provoz, a sprava skladovacich ¢innosti pouze pokud vyluéné sou-

visi s piejimajicimi sklady.

3.2.2  Vyrobni logistika

Podle Stehlika (2002) se vyrobni logistikou rozumi souhrn logistickych uloh a postupii
pro ptipravu a vykonavani vyrobnich procesti. Své misto ma mezi potizovaci a distribu¢ni

logistikou, které navzajem spojuje.

Vseobecné se da fici, Ze vyrobni logistika se zabyva integrovanym fizenim materidlovych
tokli ve vyrobni firm¢ takovym zplisobem, aby surOviny, materidl, polotovary a vyrobky
proplouvaly transformaénim procesem s co nejmensimi naklady, v nejkrat§im Case a v po-

7adovaném mnozstvi. (Malek a Cujan, 2008)

Ukolem vyrobni logistiky je mimo jiné hledat cestu, jak urychlit priichod materialu opera-
cemi vyrobniho procesu a zdroven tento proces zhospodarnit. Odedavna byla tato funkce
ve vyrobé plnéna organizaci a fizenim vyrobniho procesu. Logistika na to vSe navazuje a

snazi se obohacovat novymi piistupy. (Macurova a spol., 2008)
MozZnosti vyrobniho planovani a fizeni urcuji pfedevsim instalované vyrobni systémy. To
znamend, Ze uZ pii rozhodovani o téchto systémech a nasledném vybéru je tfeba brat

V potaz moznosti jejich zahrnuti do logistické oblasti. Sleduji se hlavné stavy vyrobnich
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programil, postupti a objemi. Kone¢nym vysledkem vyrobnich plani je kvantitativni a kva-

litativni struktura podnikového toku materialu a produktd. (Stehlik, 2002)
Vyrobni planovani a fizeni zahrnuje:

e planovani programu,

e planovani mnoZstvi,

e planovani termint a

e fizeni prubé&hu. (Stehlik, 2002)
K hlavnim cilim vyrobni logistiky se fadi dosazeni optimalnich vyrobkovych a materialo-
vych tokll, zajiSténi pracovnich podminek vhodnych pro pracovni silu, pfiznivého vytizeni
prostoru a ploch, zabezpeceni vysoké pruznosti pii vyuziti budov, staveb a zafizeni. (Malek
a Cujan, 2008)

Ve vyrobni logistice se vyskytuje také jista logisticka typologie, kterd urcuje cestu vyrobki

ve vyrobnim procesu. V tomto ptipadé je rozliSovana:
e procesni vyroba — vyroba kone¢ného produktu na jednom stroji,

e proudova (plynuld) vyroba — vyroba jednoho ¢i vice vysoce ptibuznych vyrobku

bez rozpojovani vyrobniho procesu pomoci mezioperacnich zasob,

e linkova vyroba — n¢€kolik druhti vyrobki s ustalenou spotiebou prochazi po pevné
trase, je vyrabéno na stejnych zatizenich, vyrobni proces mize byt rozpojen pomoci

mezioperacnich zasob,

e zakazkova vyroba — mnoho druhli vyrobkili prochéazi po rliznych trasach, technolo-

gické usporadani vyroby,

e projektova organizace — vyroba jednorazovych, technicky slozitych vyrobki na pta-

ni zékaznika. (Macurova a spol., 2008)

Dodavatelské fetézce mohou byt klasifikovany jako systémy tlaéné (push) anebo tazné
(pull). Pull syst¢ém znamena, Ze jsou konec¢né vyrobky produkovény jen za piedpokladu
existence pozadavku ze strany zékaznika. Z toho vyplyva, Ze neni tfeba zadnych zasob.
Systém push zaklada svou produkci a rozhodnuti na prognézach. Vhodnost aplikace jedno-
ho ¢i druhého systému zavisi na vlastnostech vyrobkti a vyrobnim procesu. Obcas se pou-

ziva 1 smiseny ptistup. (Ghiany a spol., 2004)
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Za konven¢ni systémy fizeni vyroby jsou povazovany systémy tlacné, tedy push, a maji tyto
vyhody: vytvofeni spolehlivé databaze, automatizace bilan¢nich propoctl, zpétna vazba
mezi planem a skutecnosti, moznost integrace vSech slozek planu, vcetné financniho.
K nevyhoddm tohoto systému patfi: ¢asova a finan¢ni narocnost na zavedeni, nezbytnost
deterministického stanoveni dat a mala ptizpasobivost specifickym podminkam. (Malek a
Cujan, 2008) K fizeni vyroby tlakem se pouzivaji napiiklad metody MRP | (Material
Requirements Planning), MRP Il (Manufacturing Resource Planning) nebo BOA (Be-

lastungsorientierte Aufragsfreigabe).

Vyse zminované nedostatky push systému dokéazi zastfesit tazné systémy fizeni, pull sys-
témy, které umi pruzné reagovat na zmény v poptavce pii zachovani nizkych vyrobnich
nakladd, a sniZzuji na minimum také nebezpeci nevyuziti zasob vyrobki, polotovarii nebo
surovin. Je to dano tim, ze z pohledu planovani a fizeni vyroby jsou vyrabény pouze za-
kazniky pozadované vyrobky. (Malek a Cujan, 2008) Vieobecné se da o principu pull
uplatnovaném v lean managementu fici, Ze vyrobni zakazky se vyrobnim systémem ,,ne-
protlacuji®, jako je tomu v tradi¢nich systémech, ale prochéazeji vyrobou dle principu ,,do-
nes®. V tomto ptipadé je kazdy pracovnik na svém vyrobnim stupni odpovédny za zabez-
peceni pozadavkl navazujicich (dalSich) vyrobnich stupiiti. Pro piedchazejici vyrobni stup-
n¢ predstavuje kazdy nasledujici vyrobni stupen interniho zakaznika, kterému musi
za vSech okolnosti uspokojit jeho poZzadavky. K hlavnim pfednostem pull systému patii
vyrazné snizeni vyrobnich nakladii diky snizeni mezioperacnich zasob a zkraceni prubéz-
nych pracovnich dob vyroby. (Ketkovsky, 2009) K planovéni a fizeni vyroby tahem se po-

uzivaji metody typu Kanban a JIT (Just in time).

Existuje t¢Z moZnost kombinace obou principll, to znamena kombinace tlacného a tazného
systému (pull — push systém). Zde hraje dileZzitou roli tak zvané uzké misto, které v podsta-
t& udava rytmus celého vyrobniho podniku, podfizuje se mu plan vyroby. Jelikoz je hlavni
snahou pfedchéazet hromadéni zasob pred uzkym mistem, vyuZziva se pfed nim princip tahu.
Do této kategorie se fadi naptiklad metody TOC, (Teorie omezeni), OPT (Optimized Pro-
duction Technology, DBR (Drum-Buffer-Rope), APS (Pokrocilé planovani a rozvrhovani
vyroby. (Tucek a Bobak, 2006)
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Obr. 4. Obecné schéma strategie rFizeni pull a push principii

Zdroj: Kerkovsky. Moderni pristupy k rizeni vyroby. 2008

3.2.3 Distribu¢ni logistika

Distribucni logistikou je mySlen souhrn tkolid a opatieni zajist'ujici piipravu a vykonavani

distribuce, neboli odbytu. (Stehlik, 2002)

Ukol distribuéni logistiky spoéiva v poskytovani vyprodukovaného zboZi, a sice ve druhu,
mnozstvi, prostoru a ¢ase pii dodrzeni pozadované dodaci lhity, nebo aby byla alesponi

co nejvice uspokojena ocekavana poptavka.

JelikoZ odbératelé chtéji vyrazné snizovat své ndklady pomoci sniZzovani zasob, vyZzaduji
spiSe mensi dodavky v kratSich ¢asovych intervalech. Tim jsou dodavatelé nuceni uplatiio-
vat vhodné dodaci strategie. V této souvislosti ptichazi Schulte (1994) s péti hlavnimi pro-

blémovymi oblastmi:
1. volba stanovisté skladii — rozmisténi skladi hotovych vyrobk,

2. skladovani — vySe stavu, rozmisténi a vedeni zasob, objednaci cykly, vybaveni skladi,

jejich prostorové usporadani,

3. komisiondafstvi a obalové hospodaistvi,
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4. vystup zbozi a zajisténi nakladacich ¢innosti,
5. doprava.

Jednim z pojmil vyskytujici se Vv souvislosti s distribu¢ni logistikou je fyzicka distribuce.
Velmi cCasto je samotny prodej produktu povazovan za jednodussi nez fyzické doruceni
k zakaznikovi. Jednotlivé firmy jsou nuceny najit ten nejlepsi zptsob skladovani, manipu-
lace a presunu svych vyrobku a sluzeb, aby byly naplnény zakaznické pozadavky. Je zna-
mo, ze fyzicka distribuce je velmi finan¢né€ naro¢nou zalezitosti, avSak prosazeni spravné-
ho logistického pfistupu umoznuje levnéjsi a také pohotovéjsi reakce na poptavku zékazni-
kd, byt plnohodnotnym konkurentem ostatnim podnikim v oboru, ziskat pevné postaveni
na trhu. Velmi vhodnou metodou, ktera zajistuje vyse uvedené, je metoda ,,Just in time* —
ptesné vcas, kdy dochazi k uskutecniovani dodéani pfesné v okamziku, kdy je ho zapotiebi.

(Synek, 2007)

Jelikoz jen velmi malo vyrobcl dodava své zboZi napfimo kone¢nému spotiebiteli, nabizi
se dalsi pojem, a sice distribu¢ni fetézec. Ten je tvoren vSemi meziClanky, které se nachazi
mezi vyrobcem a kone¢nym zdkaznikem. Rozumi se jim tedy ta ¢ést logistického fetézce,
ktera je vymezena okamzikem, kdy vyrobek opousti vyrobni podnik a dostava se k odbéra-

teli. (Gros, 1996)

Cilem distribu¢niho fetézce je preklenuti ¢asového, prostorového a vlastnického nesouladu
Vv pritbéhu ptfesunu zboZi ¢i sluzeb k tém, kteti si je vyzadali. V pribéhu napliiovani tohoto

cile jsou distribu¢nim fetézcem zastieSovany tyto funkce: (Viestova a Stofilova, 2002)
e vyzkum trhu — sbér informaci nutnych pro planovani a podporu prodeje zbozi,
e podpora odbytu — vyvoj a propagace prukaznych informaci o vyrobku,
e ziskdvani kontaktli — patrani po potencidlnich odbératelich,

e transformace — proména sortimentu z vyrobniho na obchodni, tak aby mohla byt vy-

tvorena nabidka na miru zakaznikim,
e vyjednavani — legislativa — snaha o dohodnuti podminek pfevodu zbozi,
e marketingova logistika — fyzick4 distribuce,

e financovani — zajisténi a pouziti finan¢nich prostfedkt k thradé nakladd souviseji-

cich s odbytovou ¢innosti,
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e piebirdni rizika — pfijmuti rizik spojenych s realizaci odbytovych ¢innosti.

Prvnich pét funkci je povazovano za piipravné, zbytek pak za redlné realizacni, to znamena

skutecné na trhu uplatnitelné, zabezpecujici zménu vlastnika zbozi.

Struktura distribu¢niho fetézce je dédna funkcemi, které jednotlivé oblasti podniku maji
ve svych kompetencich. (Lambert a spol., 2000) Nékteii ¢lenové distribuéniho fetézce maji
na starost jen jednu funkci, naptiklad sklady skladuji zbozi, jiné Clanky vykonavaji vice

funkci, napiiklad velkoobchodni firmy.

Konkrétni struktura je zavisla do urcité miry na povaze doddvaného zbozi a na charakteru
koncového trhu podniku. Nelze stanovit jednoznac¢nou nejlepsi strukturu distribu¢niho fe-
tézce a to ani v ptripad¢ produkce obdobnych vyrobki. Kazdy podnik si musi vytvorit
vlastni strukturu ztotoziujici se s celkovymi podnikovymi a marketingovymi cili firmy.
Vznikaji tak fetézce lisici se jednak svou délkou, ale také sitkou. Délkou je rozumén pocet
distribu¢nich trovni mezi vyrobcem a zakaznikem. Sitku uréuje pocet tiastnikii podileji-

cich se na distribuci na dané Grovni.
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Obr. 5. Typy struktur distribucniho retézce pro spotrebni zbozi

Zdroj: BOWERSOX, D. J., CLOSS, D. J., Logistical management: The Integrated

Supply Chain Process. 1996 (prelozeno, upraveno autorem)
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Obr. 6. Typy struktur distribucniho retézce pro vyrobni prostiedky
Zdroj: BOWERSOX, D. J., CLOSS, D. J., Logistical management: The Integrated

Supply Chain Process. 1996 (prelozeno, upraveno autorem)

Nejcastéjsi  zplsob rozdéleni distribuce je nésledujicim

cz.studentske.cz)

Podle stupné¢ distribuce:

zpusobem.

(logistika-

e Piima — vyuziva jediny distribu¢ni stupen — pfimé spojeni mezi vyrobcem a final-

nim spotiebitelem bez dalSich meziclanki, vyhodou je rychlost reakce na pozadav-

ky zékaznikl, pfima kontrola distribuce, nezkreslené informace o trhu, nevyhodou

jsou distribu¢ni naklady a vysoké naklady u vyrobce.

e Nepiima (postupna) distribuce — probiha ptes nekolik distribu¢nich stupnt, pro-

stiednici poskytuji uzitek v podobé Casu, mista a vlastnictvi. (Lambert a spol.,

2000)
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e Kombinovana distribuce — vyuzivani obou vySe zminénych typu distribu¢nich sys-
tému, podle druht zbozi, velikosti objednavek a jejich slozeni se rozhoduje o dis-

tribuci pies mezisklad nebo napiimo. (Libal a Kubat, 1994)
Podle rozsahu distribuce:
e extenzivni distribuce - vyrobky jsou prodavany ve vSech prodejnach,

e vybérova distribuce - vyrobek je k dispozici zakaznikiim jen ve vybranych prodej-

nach,

e exkluzivni distribuce - vyrobek 1ze dostat jen na jednom nebo nékolika mistech.

Rozmisténi skladu hraje diilezitou roli v ramei distribuce. RozliSujeme ¢tyii druhy sklada,
a sice provozni, kde jsou umistény hotové vyrobky ptipraveny k expedici, centralni, které
jsou nadfazené provoznim a zahrnuji celou §ifi vyrobniho sortimentu podniku. Dale pak
regionalni sklady neboli prozatimni sklady, urené pro potieby odbytu daného regionu,
skladuji pouze ¢ast z celkového sortimentu a odbytové sklady, které se nachdzi na nejniz-
$im stupni a maji za kol rozdélit zbozi na ty casti, které jsou objednany zakaznikem. To
znamena, ze neobsahuji vétSinou cely vyrobni sortiment podniku, pouze vyrobky s nejvét-

$im odbytem.

Skladovani je rovnéZ pojem uzce souvisejici s logistikou a distribuci. Resi celou fadu za-
vaznych otazek jako objednaci cykly, stavy zasob a jejich vedeni, rozmisténi skladu, jejich
vybaveni a prostorové usporddani. Vysoka Uroven zasob znamend vysoké fixni ndklady

na kazdou dodatec¢nou jednotku zdsob nadmérné k dodaci ptipravenosti.

Velmi Casto se ve skladovani pouziva metoda Just in time, avSak ne pro vSechny druhy
zboZi je tato metoda vhodna. D4 se uplatnit u produkti se stabilni poptavkou, vysokou po-

ttebou a hodnotou a vysokym objemem piepravy.

Skladovani se uskutectiuje zpravidla ve skladech, které se rozdé€luji podle toku materialu
na hlavové a kolmé, nebo podle zplisobu skladovani na volné ¢i v manipulacnich jednot-
kach. O tom, jaky typ skladu bude pouzit, rozhoduje dand komodita. Volné sklady umoz-
nuji skladovani strojti, uhli a podobnych produktti bez obalu. V manipulacnich jednotkach
se zbozi skladuje v ptepravkach, kontejnerech, paletach a ostatnich moznych obalech.

(skladovani.yonix.cz)
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Ve vétsSing€ velkych organizaci probihd vyfizovani objednavek prostiednictvim informac-
nich technologii a systém, tedy automaticky. I nadéale se v§ak pouziva i ru¢ni vyfizovani.

Podle toho, o jaky zptsob vyfizovani jde, dochéazi k zacleniovani do n¢kolika trovni:

e prvni (operativni) Groven — nejnizsi uroven bez programd, vytizovani objednavek je

provadéno odpovédnou osobou,
e druhd Uroven — spojovani prvkil v fetéze vyuzivajici logistické programy,
e tfeti uroven — sledovani pohybu objednavek a planovani vyroby,

e (Ctvrtd uroven — nejvyssi, systémy umoziujici dlouhodobé planovani vyroby a kapa-

cit, jelikoz na sebe navzajem navazuji, spolupracuji a jsou napojeny na logistiku.

Zatazeni se do ur€ité irovné podléha nékolika kritériim. Hlavnim je fakt, jaké informace
ziskavaji podniky od centraly. Nutnosti je aktualnost, zamezeni chyb v systému a eliminace

duplicitnosti informaci. (Schulte, 1994)

PrestoZze snizovani nakladii je v logistice velmi dulezité, neni mozné brat pii optimalizaci
distribu¢niho fetézce ohled pouze na né. Je Zadouci je posuzovat predevsim v souvislosti

s urovni sluzeb, které jsou poskytovany zadkaznikim.
Dle Grose (1996) jsou rozliSovany ti1 zakladni pojeti sluZeb:

e sluzby jako Cinnost — to znamend soubor nutné uskuteénénych aktivit, jde tedy

0 proces, ktery je nezbytné tidit,

e sluzby jako mira dosazenych vykonl — definovani sluzeb procentem zakéazek, které

jsou vytizeny v ur€ité lhité — ten den, do 24 hodin, do tydne,...,

e sluzby jako filozofie fizeni — to pfedstavuje pohled na sluzby zdkaznikl jako na in-

tegrovanou soucast spotfebitelského prostredi.
Hlavnimi kritérii kvality sluzeb a zaroven slozkami sluzeb jsou povazovany:
e uplnost dodavek,
e piimérené dodaci lhiity,
e spolehlivost dodani,
e poskytované pied a poprodejni sluzby.

Dal§imi kritérii mohou byt:
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e Kuvalita distribuce — je dana minimalnim po¢tem nespravnych zasilek, neposkoze-

nych zasilek, nechybéjicimi ¢i nezpozdénymi doklady apod.

e Poskytovani informaci — zejména o misté vyskytu zasilky v daném okamziku,

0 presné dob¢ dodani atd.

Vzdy, kdyz je uvazovéano o zakaznickych preferencich, je tfeba brat v tivahu, o jaky typ
zakaznika jde. Nékteti zakaznici povazuji uroven sluzeb za stejné vyznamné kritérium jako
cenu vyrobku (kone¢ny spotiebitel, maloobchodni ¢i velkoobchodni firma). Pro zékaznika
z vyrobni sféry, ktery ma jiné pozadavky, je troven sluzeb vétSinou dokonce jesté dilezi-

t&j$1 nez samotnd cena.

3.2.4 Zpétna (reverzni) logistika

I tato logistika se da povazovat za jednu z oblasti logistického fetézce. Jedna se v podstaté
o sbér, tfidéni, demontdz a zpracovani jiz pouzitych vyrobkl, zmetka, vedlejSich produkti,
nadbytecnych zasob a také obalového materidlu. Podstatou je snaha o jejich dalsi (nové)
vyuziti, nebo rizné materidlové zhodnoceni. Zptisob k tomu zvoleny vSak musi byt Setrny

k Zivotnimu prostfedi a ekonomicky pfitazlivy. (Skapa, 2005)

Reverzni logistika a hlavné z4jem o ni se zacal objevovat az béhem devadesatych let minu-
1ého stoleti. Postupné se ptichazi na jeji vyznam, ptinosy jejich aktivit. Podniky si uvédo-
mily, Ze timto zplisobem mohou maximalizovat hodnotu renovovanych aktiv a ziskat tak
konkuren¢ni vyhody na trzich. Pavodné pfedev§im obchodni pohled na zpétnou logistiku
vystiidaly zejména environmentalni pozadavky. Ulohy reverzni logistiky se staly komplex-

néjSimi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

42

t Zpétné toky

Recyklaéni
organizace
I 7
Vyrobee Vyrobee A
: 1§ polotovaru, finiilnitho K
Vyrobee mont. skupin yvyrobku K|
A~ dilu * A =
# $ 5
/ | dsanaw ..................: Z a
e Hpw f— PN g
Virobee Vyrohce Vyrobee \_’}'l.'obcc | Distribuéni ) -:
surovin “dili i["polotovaru, [ Minilntho T organizace ! 3
! :| mont. skupin | | vyrobku : - v C "5
i L N SR, =
\ ERS A ) /" I
/- N /
% Vyrobee 4
dilu finialmho
vyrobku

.

Obr. 7. Dodavatelsky systém, dodavatelska sit

Zdroj: GROS, I., Supply Chain Management: Rizeni dodavatelskych retézcil.
2008

3.3 Integrace logistickych retézci

Logisticky management chéapal dlouhou dobu, az do zacatku 90. let 20. stoleti, logistické
fetézce jako soustavu nezavislych prvkl — podnikili, odd€leni. Postupné vsak byl odhalen
poznatek, Ze a¢ sebediimysIngjsi, le¢ izolované feSeni problémi v rdmci jednoho logistic-
kého ftetézce ¢i dilciho useku tohoto fetézce, nedokaze prinést kyzené vysledky, které by
byly schopné zna¢né zvysit dlouhodoby zisk, pravdépodobnost pteziti podniku nebo kon-
kurenceschopnost. Existuje jediné spravné feseni pozadujici zmeénu v pojeti logistickych

fetézcl, a sice posun od nespojitého chapani k integrovanému celku.

Metodou umoziujici zmapovani jednotlivych procestt ve firmé a tim odhaleni slabych,
neintegrovanych mist je procesni analyza. Je mozné ji pouzit jak ve vyrobni, tak i nevyrob-
ni sféfe. Jedna se o metodu analytickou, kterd popisuje vykonnost a uc¢innost kritickych
operaci obsahujicich vétsi podil pfesunu, ¢ekani a prekazek. Vystupem této analyzy je pro-

cesni diagram, ktery graficky znazornuje sled aktivit pomoci urcitych symbolt. Mezi stan-
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dardizované symboly procesni analyzy patii operace, ¢ekani, kontrola, skladovani a trans-

port.

3.3.1 Integrovany logisticky Fetézec — ,,The supply chain“

,»The supply chain® je anglickym terminem do Cestiny piekladanym jako integrovany logis-
ticky fetézec, coz je posloupnost krokli sméetujicich k uspokojeni zdkazniki. Jedna se o tyto
kroky: opatfovani, vyroba, skladovani, distribuce, informacni technologie, disponovani

s odpady vcetné pridruzené dopravy.

Pokud jsou logistické fetézce plné integrované, ptidavaji hodnotu a vedou od dodavatelt az
ke kone¢nym spotiebitelim. Pfitom prochdzi mnoha fazemi od nakupu a zédsobovani vyro-
by pocinaje, ptes fyzické distribuce, prodeje a poskytovani sluzeb az recyklaci konce.
Uskuteénovani téchto jednotlivych fazi umoziuji informaéni a komunika¢ni technologie,

doprava. (Pernica, 2005)

Mezi jednotlivymi stupni logistického fetézce plynou obousmérné materidlové, informacni,

finan¢ni a rozhodovaci toky.

Za materialni toky jsou povazovany toky novych produktl od dodavateli k zékaznikim.
Zaroven vsak také toky od zdkazniki k dodavateliim, v tomto ptipade jde predevsim o toky

vraceni, servisu, recyklace ¢i likvidace produktu.

Finan¢ni toky pfedstavuji zejména jednotlivé druhy plateb, Gvérh a toky plynouci z vlast-

nickych vztaht.

Informacnimi toky jsou pfendseny rizné informace o planech, objednavkach a dodavkach.
Tak vznika v fetézci velka vyhoda vzdjemné komunikace a kooperativniho feSeni problé-
mu. Dochézi ke sdileni informaci. Na zdkladé modernich komunikac¢nich a informacnich
technologii je ptispivano k vyssi koordinaci chovani jednotlivych jednotek dodavatelského

fetézce, a tim je nasledné zvysena vykonnost celého systému.

Rozhodovaci toky ptindsi posloupnost rozhodnuti jednotlivych zucastnénych, kteti ovliv-

fyji celkovou vykonnost fetézce.

Pokud je v ramci dodavatelskych fetézct uplatnovan vztah partnerstvi, zvySuje se finan¢ni

1 operaéni schopnost kazdého ¢lena, a sice snizovanim celkovych nékladl a zasob a zvyso-
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vanim poctu a urovné sdilenych informaci. Partneii vzajemné spolupracuji na poli posky-
tovani sluzeb, technickych inovacich, navrzich produktt a tak dale. Vysledkem této spolu-
prace je partnerstvi typu vyhra-vyhra, které vytvaii synergicky fetézec. Tento uceleny feté-
zec je v kazdém ptipad¢ daleko efektivnéjsi nez pouhy souhrn jednotlivych Casti. Ptinasi
zvyseny tok informaci, snizeni neurCitosti a mimo jiné i ziskovéjsi dodavatelsky fetézec.
Pro zékaznika to znamena vyssi kvalitu a ndkladove efektivni hodnoty v krat§im cCase. (Fia-

la, 2005)

3.3.2 Horizontalni integrace

Horizontaln€ integrované logistické fetézce se vytvaii spojenim subjektil na stejné tirovni
logistického fetézce, to znamena nékolik obchodnik®l, vyrobet, spotiebiteli. Ugelem tohoto
propojeni je vyuzivani piilezitosti, kterych by samostatné ptisobici podnik nemohl dosah-

nout napiiklad z diivodu nedostatku finan¢nich prosttedku, kontakta atd.

3.3.3 Vertikalni integrace

V piipadé vertikalni integrace se uvazuje o propojeni podnikl z riznych Grovni logistické-
ho fetézce, nikoliv ze stejné trovné, jako je tomu u integrace horizontalni. Jedna se tedy
0 sdruzeni finalniho vyrobce s jeho dodavateli, distribu¢nimi a obchodnimi ¢lanky a taktéz
se zakaznikem do jediného uceleného fetézce. Mezi jednotlivymi subjekty je mozna vol-

néjsi kooperace na zakladé vzdjemné domluvy — smluvni integrace.
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4 NOVE TRENDY V LOGISTICE ADISTRIBUCI

V soucasnosti ma vliv na rozhodovani v sektoru logistiky celéd fada faktort. Jedna se o no-
vé trendy v obchod¢, legislativé i1 technologii. Toto vSe pfispiva k postupnému rastu a
zméndm. Pfedevs§im vSak ¢im dal tim vic globalizované podstata vyroby, zprostiedkovava-
ni a distribuce piedstavuje jeden z kliCovych trendt, ktery ovlivituje zasobovaci fetézce.
Z divodu rostoucich problému ve svétové ekonomice a dalSich negativnich vlivi v urci-
tych sektorech byli maloobchodnici donuceni vénovat se dislednému zkoumani kazdého
aspektu jejich zasobovaciho fetézce, aby diky tomu byli schopni zvySovat svoji konkuren-

ceschopnost.

4.1 Outsourcing

Outsourcing, pavod tohoto pojmu saha do Anglie, kde vznikl spojenim slov ,,outside®

(vnéjsi) a ,,resourcing* (zdroj), a znamena tedy vyuziti vnéjSich zdroja.

Casto se firma potyka s rozhodnutim typu ,,make or buy“ (vyrob nebo nakup), jinak fe¢eno
zvazuje aplikaci outsourcingu. VSeobecné se tento termin pouziva pro dlouhodobé piene-
chani urcitych nezbytnych ¢innosti dosud vykonavanych samotnym podnikem externi firmé
¢ili poskytovateli sluzeb. Hlavni podstatou outsourcingu tedy je vyclenéni nékterych pod-
nikovych ¢innosti, které nejsou predmétem specializace dané spolecnosti, pokud jde o pfi-
danou hodnotu, a jejich zabezpeceni u vngj$iho poskytovatele. Tento trend se ukazal
vzhledem k mezioborovému charakteru logistiky vyhodny jiz v 80. letech minulého stoleti.
Pro vSechny firmy je prospésné soustfed’ovat se hlavné na ¢innost, kterd je jim vlastni, a

ostatni logistické sluzby nakupovat u kvalitnich externich dodavateld.

Subjekt provozujici outsourcing dava k dispozici své vlastni know-how a praci svych za-
méstnanct, piitom predmét dané péce je jiz ve vlastnictvi zadkaznika. Z tohoto pohledu

vyplyva, ze outsourcing neméni zékladni vlastnické vztahy.

Ve svété je outsourcing chdpan a uplatiiovan jako jeden z néstrojii strategického fizeni
podniku, a sice jako nastroj optimalizace spotfeby podnikovych zdrojh pfi orientaci na za-

kladni strategické cile podniku.
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Dtivody pro aplikaci outsourcingu mohou byt rizné. Hlavnim diivodem je vSak nezbytnost
se na svétové urovni. Neopomenutelny je také fakt, ze ¢innost poskytovana specializova-
nymi externimi provozovateli pro vice partnert byva vétSinou levngjsi, a to predevsim diky
fixnim nékladiim. Dalsi vyhodou je moznost odprodani vlastnich strojii a zafizeni poskyto-

vateli. (webst.fd.cvut.cz)

4.2 Systémy integrované logistiky 3 PL - 5 PL

4.2.1 Poskytovatelé logistickych sluZeb na urovni 3PL (Third Party Logistics)

Pernica (2005, s. 1061) definuje poskytovatele Third Party Logistics jako: ,, poskytovatele
individualizovanych prepravnich, skladovych a dalsich logistickych sluzeb véetné podavani
informaci o zasilce, konsolidace a dekonsolidace zasilek apod. az po prevzeti realizace
celého logistického retézce. Pro poskytovatele na této urovni je typickd ucelend (systémo-
va) nabidka sluzeb a viastni disponibilni logisticka infrastruktura, tj. dopravni sit’ a logis-

3

ticka centra.’

3PL poskytovatelé jsou zpravidla stvofeni z poskytovateld, ktefi zajisStuji Siroky rozsah

zasilatelskych sluzeb. Mize jit napiiklad o:

e Jednotlivé poskytovatele nabizejici standardni sluzby v ramci konkrétniho doprav-
niho zaméfeni, Vv oblasti ur¢itého zbozi nebo naptiklad sttedné velkym zakazniklim

na zaklad¢ kratkodobych smluv.

e Specializované poskytovatele zamétujici se na specifické oblasti trhu ¢i na omezeny

okruh zakaznikt. Jde vétsSinou o dlouhodobé sluzby.

e Spojené poskytovatele, kteti jsou schopni dosahnout znacného pokryti trhu a nabi-

zet pii tom flexibilni sluzby. Plisobi velmi Casto kratkodobé¢ na spiSe vétsi zékazni-
ky.

e Systémové poskytovatele obstaravajici dlouhodobé logistické ¢innosti jen pro jed-

noho silného zakaznika prostiednictvim spole¢ného planovani.
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Na arovni 3PL dochazi velmi ¢asto k propojovani jednéch poskytovatelt s jinymi po-
skytovateli. Vznikaji tak strategicka seskupeni. Klientské firmy tento systém ve vétsing
piipadl vitaji, jelikoz upiednostiiuji vztahy s vice poskytovateli zaroven. Velkou vyho-
dou je mimo jiné i moznost porovnani vykont poskytovatelii a nezavislost na jediném

poskytovateli.

4.2.2 Poskytovatelé logistickych sluZeb na arovni 4PL a 5PL(Fourth Party Logistics,
Fifth Party Logistics)

Dal$im vyvojovym stupném partnerskych sluzeb mezi klientem (podnikem) a poskytovate-
lem sluzeb ptedstavuje 4 PL. Globalizace, rozvoj komunika¢nich a také informacnich
technologii ptfedev§im podminily vyvoj tohoto stupné. 4PL zastfeSuje komplexni sluzbu, to
znamena provedeni analyzy, projektové feseni, realizaci a rovnéz fizeni integrovaného do-
davatelského fetézce. 4PL ma pozici integratora, ktery propojuje a uvadi v soulad ¢innost
celé fady zainteresovanych specializovanych poskytovatelti zajistujicich sluzby na trovni
3PL. Muze jit také o rizné specialisty na komunikaéni a informacni systémy ¢i poradenské
subjekty z riznych oblasti. 4PL poskytovatel je tedy schopen snizovat ¢innosti, které ne-
pfidavaji hodnotu, a tim se stava fetézec vysoce konkurenceschopnym. Sdm se snazi za-
bezpecit tvorbu hodnoty v kazdém ¢lanku integrovaného logistického tetézce svého klien-
ta. Pokud se tento integrator seskupi s ostatnimi poskytovateli na nizSich urovnich, dojde k

propojeni jejich zdrojl, kapacity a technologie.
Pernica (2005) zachycuje 4 kroky individualizovaného feSeni:

e Kirok ,,pfehodnoceni - probiha sladéni podnikatelskych strategii vSech partnerd,

ktefi se ucastni na integrovaném logistickém tetézci klienta.

e Krok ,transformace* — vznikd uceleny procesni fetézec na zakladé integrace naku-

pu, zasobovani, distribuce a podpory prodeje.

e Krok ,,implementace* — integrator prebuduje fetézec, pficemz do tohoto procesu

zapoji i specializované poskytovatele sluzeb.

e Krok ,,provoz® — nastava okamzik pievzeti provozu fetézce, stejné jako odpovéd-

nosti za jeho fizeni.
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Od orientace na tvorbu hodnot pro zakaznika se o¢ekavaji nasledujici efekty:

e ZvySeni vSech vykoni v ramci logistického fetézce.

Nartst kvality dodavatelskych sluzeb, vyssi aroven sluzeb pro zakazniky.
e Snizeni provoznich nakladi pomoci uspor z rozsahu.
e Snizeni provozniho kapitalu (zrychleni toku penéz a redukce zasob).

e SniZeni fixnich aktiv klienta z ddvodu mensich potieb skladovych a dopravnich ka-

pacit.

e Moznost uplatnéni uspotrenych prostiedki i do jinych dilezitych oblasti (vyvoj, vy-

roba, prodej, marketing).

Celkove se da tici, ze v ptipad¢ 4PL se jedna o fizeni vztahd, kde jsou propojovany vlastni
zdroje, kapacity a technologie se zdroji, kapacitami a technologiemi zapojenych specialis-
ti. Dilezitou informaci je fakt, ze 4PL poskytovatel sim o sob€ nedisponuje fyzickymi

prosttedky, jedinym jeho majetkem je know-how a informacni systémy.

Pojmenovani Fifth Party Logistics Providers (poskytovatelé Fifth Party Logistics) se zacalo
objevovat v souvislosti s pojmem virtualni poskytovatelé, pro které plati, ze vyuzivaji pou-
ze cizi zdroje, kapacity a technologie. Principem tohoto fungovani je virtualni poskytovani
logistickych sluzeb. Nabidka téchto sluzeb na tirovni 5SPL miize byt taktéZ z poradenskych
firem nebo ze spolecnosti, které plisobi v oblasti komunikacnich ¢i informacnich technolo-
gii. To znamen4, Ze hranice mezi pojmy 4PL a 5 PL je v praxi zatim velmi nejasnd, proto

dochazi k jejich Castému zaménovani.

4.2.3 Vedouci poskytovatel logistickych sluzeb — LLP (Lead Logistics Provider)

Tento pojem se dostavd do povédomi spole¢né s pojmy 3PL, 4PL a 5PL. Setkdvame se
S nim zejména v automobilovém prumyslu. Klientské firmy piedavaji témto poskytovate-
lim veskeré fizeni vyrobnich zavodl vcetné slad'ovéani logistickych fetézcii. Dalo by se
fici, Ze rozsah ¢innosti LLP je srovnatelny s poskytovateli 4PL a SPL, lisi se vSak tim, Ze
LLP ma vlastni logistickou sit. Naptiklad LLP u zasobovacich ¢asti logistickych fetézct
klienta fidi dodavatele vyrobnich firem, kdy zpracovavaji informace, fidi zainteresované

dopravce a sjednocuji dodavky rtiznych dodavatelt. U distribucnich ¢asti logistického te-
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tézce zase LLP tidi vztahy se zakazniky, optimalizuji a provadéji prepravu mezi vyrobnimi
zavody, distribu¢nimi centry a kone¢nymi prodejci. Od LLP jsou klienty o¢ekavany piinosy
Vv podobé optimalnich pribéhii procesti, snizeni logistickych nakladi, zkraceni dodacich
lhat, snizeni Skod, dale pak zlepSeni irovné dodavatelskych sluzeb a redukce poctu doda-

vatelli a poskytovatell sluzeb s naslednymi tsporami néklad na administrativu. (Pernica,

2005)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CELKOVA ANALYZA VYBRANE SPOLECNOSTI

5.1 Historie firmy Anvis AVT s.r.o.

ey e

do roku 1956, kdy vznikl v Bad Sodenu, v Némecku, pod nazvem Franz Josef Wolf & Co,
zavod na zpracovani pryZze a umélych hmot, ktery se v priabehu dalSich desetileti rozbehl

do celého svéta.

V roce 1991 vznikla jedna z poboéek také v Ceské Republice, na Vseting, a byla pojmeno-
vana Woco spol. s r.0. Nasledné zvétSeni na sebe nenechalo dlouho ¢ekat, vsetinské Woco
se v roce 1995 rozrostlo jesté o dalsi pobocku Antivibrationstechnik s.r.o., kterd byla umis-
téna do pronajatych prostor v aredlu Plostina v Drnovicich u Valasskych Klobouk. Specia-
lizaci této pobocky byla vyroba komponentu ,,bilé techniky* — pracek a mycek. Jednalo se
hlavné o napustné, odtokové a odvzdusiovaci hadice a tésnici manzety pro firmy jako je

Bosch-Siemens, AEG a Whirlpool. Expedovalo se do Némecka, Italie a na Slovensko.

V roce 1997 doslo k narGistu obratu, prondjmu dalsi haly, kterd byla urCena zejména
ke skladovani a expedici, a pomalu nastupovala také vyroba pro automobilovy prumysl.
V roce 2000 se Woco stalo vlastnikem aredlu v Drnovicich, a byly vypracovany projekty
na upravy vyrobnich a ostatnich ploch, aby vice vyhovovaly vyrob& zamétené spisSe na au-
tomobilové komponenty. V prubéhu dalsich dvou let doslo k opravam vedeni vody, podlah,
plastd. Byla zfizena kantyna a socialni zafizeni pro pracovniky.

Nejprve AVT vystupovalo jako subdodavatel pro ostatni spole¢nosti Woco, pokud Slo
0 vyrobu gumovych pruzin pro ulozeni ptevodovky a drzaky katalyzatoru pro platformu
VW Golf 5. Avsak v letech 2004 — 2005 se posilily vyrobni kapacity v oblasti vulkanizace,
montdze a nanaseni polymerit a AVT dostalo pfilezitost dodavat naptimo, popiipad¢ ,,first
tier* dodavateliim (nejedna se o konecné vyrobce aut). Vysledkem byl nartist obratt a ptiz-
niva doba i nadale pokracovala. Sesterské spolecnosti z Francie a Spanélska dostaly pokyn
presidlit ¢ast své vyroby do AVT, v pifipad¢ Francie §lo o montaZni linku, na niZ se vyrabi
dily ulozeni pievodovky pro platformu VW PQ35, ktera pfinesla dalsi zvySeni obratli opro-
ti predchozim rokiim. Navic se objevila ptilezitost zacit s nékolika novymi projekty.

Na pielomu let 2007 az 2008 odkupuje spolec¢nost Arques Industries AG od spolecnosti

Woco Sest vyrobnich pobocek, mezi nimi 1 AVT, a zaklada spole¢nost Anvis Group. Na-
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sledkem je pfejmenovani firmy z Woco Antivibrationstechnik s.r.o. na Anvis AVT s.r.o.
Vrcholové vedeni této pobocky v Drnovicich bylo az do 1éta roku 2009 velmi nestabilni,
dochazelo k neustalym zménam, které byly zpisobeny mimo jiné i problémy, které sebou
pfinesla finan¢ni krize. Poté se vSak situace nacas uklidnila. Dal§i zména pfiiSla az na konci
roku 2010, kdy odkupuje celou spole¢nost Anvis Group 0od spole¢nosti Arques Industries
AG spole¢nost Hahn GmbH. Jméno i ostatni nalezitosti zlstaly zachovany. Navzdory v§em
utrapam vyvolanym neustalymi zménami majitelti i vrcholového vedeni se firma Anvis
AVT dokazala s velkym uspéchem vypotradat s nasledky krize i s neoCekévané rostouci
poptavkou ze strany zakaznikd. V roce 2011 ziskala rovnéz nové rozsahlé projekty
od BMW - PQ 7, VW Group - MQB a také Daimlera — Actros. To si vyzadalo pofizeni
novych vyrobnich linek, rozsiteni skladui i personalu.

V soucasnosti by se dalo fici, ze firma Anvis AVT s.r.o. i pies obCasné obtize velmi dobie

prosperuje a jeji budoucnost je mozné malovat v riizovych barvach.

Obraty v jednotlivych letech plisobeni firmy
50000000€ T
45000000€
40 000000€ 1
35000000€ 1
30000000€ +
25000000€ T
20000000€ +
15000000€ 1
10 000000€ 1~
5000000 € -
0€ T
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Graf 1. Obraty v jednotlivych letech piisobent firmy Anvis AVT
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5.2 Zakladni udaje o spolecnosti Anvis AVT s.r.o.

wd nvis

Obr. 8. Logo Anvis Group

Nézev: Anvis AVT s.r.o.

Sidlo: Benatky 904, 755 01 Vsetin, Ceska republika
Pocet zaméstnancii: 321

Vedouci zavodu: Ing. Drahomir Koudelka

Obrat za rok 2012: 46 578 911 €

Obr. 9. Foto spolecnosti Anvis AVT s.r.0.
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Anvis AVT s.r.0., stfedn¢ velkd vyrobni firma se sidlem na Vsetiné a provozovnou
v Dmovicich, je soucasti némecké mezinarodni spole¢nosti Anvis Group se sidlem
ve Steinau. Pfedmétem jeji ¢innosti je vyroba a dodavani kvalitnich antivibra¢nich a tlumi-
cich systémd, pryzovych vyrobkl a vyrobkid na bazi spojeni pryz-kov a pryz-plast pro au-
tomobilovy prumysl. V soucasné dob¢ vyrabi asi 70 druhtit komponentd pro automobilky
jako je Volkswagen, Skoda Auto, Audi, BMW, Mercedes-Benz, Porsche, Peugeot a mnoho
dalsich.

Anvis AVT zaméstnava v dne$ni dobé kolem 321 zaméstnanci, z toho asi 41 technickych
pracovniki, zbytek predstavuje vyroba.

Firma pracuje ve 3 sménném provozu. Na kazdé sméné jsou dva smeénovi mistii. Jeden
vede a rozdé€luje préci v lisovné, kde je 24 gumdrenskych list. Druhy mistr fidi zbyvajici
useky, a sice 100% kontrolu, kde pracuji prevazné zeny, dale montaz a lakovnu. V provozu
pracuji také udrzbaii a technologové, kteti spadaji do technického tseku, skladnici pattici
k logistice a manipulanti v souc¢asné dob¢ stale se hlasici k vyrob¢.

Produkce je tedy, jak jiz bylo feéeno, rozdélena na lisovnu, montaz, oddéleni koneéného
opracovani a kontroly a lakovnu. V lakovné se nanasi adhezivo na komponenty pro dalsi
zpracovani v lisovné kvuli pfilnavosti s pryzi. V lisovné se lisuji pryZové komponenty,
které¢ po urcité fazi opracovani u stroje prechazi bud’ rovnou do montéaze, nebo do dalsi
faze zpracovani v lisovng, piipadné se dopracovavaji v oddéleni koneéného opracovani a
z lisovny nebo dodané produkty na hotové vyrobky, které se pak expeduji zakaznikim.
Nekteré produkty procestuji prakticky celou firmu, prochéazeji i ¢tyfmi az péti technologic-

kymi procesy.
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5.3 Rozmisténi budov

Auvni AVT %. r. 0. - WIFl Layout 1 anvis

..:\-:I

Obr. 10. Plan rozmisteni spolecnosti Anvis AVT s.r.o.

Spoleénost Anvis AVT ma k dispozici celkem $est budov, oznacenych H1 — H6, ve kterych
probiha kazdodenni provoz od pfijeti materialu az po expedici hotovych vyrobkt. Nové

od roku 2012 ma v pronajmu také stan, oznaceny jako H7.

5.3.1 H1 - Hlavni budova

H1 je dvoupatrova budova, ktera je z ¢asti vyuzivana pro administrativu a z ¢asti pro vyro-
bu. V pfizemi se nachazi jidelna, v niz jsou pokrmy vydavany dvakrat denn¢, v dobé obéda
a poté v dob¢ vecete. Jidla, ktera jsou zde nabizena, hradi z poloviny firma, coz je jeden
Z benefitl spolecnosti. V prvnim patie se nachazi tii kancelare, dvé zasedaci mistnosti,
kuchyiika, socialni zatizeni a také vyrobni hala, v niz je umisténo odd¢leni kontroly a lisaf-

ské stroje. Druhé patro je tvofeno Satnami pro zaméstnance a socidlnimi zafizenimi.
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Obr. 11. Hlavni budova spolecnosti Anvis AVT s.r.0.

5.3.2 H2 - Hlavni sklad

Hala cislo 2 pfedstavuje hlavni sklad. V ném jsou umistény vysoké regaly s materialy

od dodavatel a také oddéleni kvality, které je tvofeno dvéma kancelafemi, v jedné sedi

Obr. 12. Pohled do hlavniho skiadu

spolecnosti
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5.3.3 H3-Montaz

Hala ¢islo 3 je situovana vedle priichozi haly ¢islo 6. Nachazi se zde ¢ast montéaze, kon-
krétné linka BEHR a ACMEMOT, na které jsou vyrabény dily pro koncern Volkswagen,

zejména ulozeni pievodovek (Getriebelager) a momentové vzpéry (Stiitze).

5.3.4 H4 - Stfikarna

Tato hala se déli na dva useky. V prvnim z nich je druhd ¢ast montdznich linek, a sice
MUKO a poté dalsi 3 montazni stroje, na kterych se vyrabi nové dily pro Volkswagen a
také Daimlera. V druhém Useku je oddéleni nastiku smési. Do téchto prostor je pfisny za-
kaz vstupu, dé€lnici zde musi svou ¢innost vykonavat s respiratorem, jelikoz se tady pracuje

S chemikaliemi.

5.3.5 H5 - Vedlejsi sklad

Pivodné byla tato hala vyuzivana jako sklad prazdnych obald, ale po ziskani novych pro-
jektl a s tim spojeném navySeni objednavek od zdkaznikil, bylo tfeba uvolnit tento prostor

pro uskladnéni dalSich materiali a jinych produktt, které dodavatelé pravidelné zasilaji.

Obr. 13. Vedlejsi sklad spolecnosti
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5.3.6 H6 - Prijmova a expedi¢ni hala

Jedna se jiz o vySe zminovanou pruchozi halu, kterd se nachdzi mezi halami 2 a 3. Je urce-
na k doasnému uskladnéni materialu na vstupni kontrole a dale pak k ulozeni hotovych
v zékaznickém baleni zabalenych vyrobkd, které zde ¢ekaji na nakladku. P¥imo pied tuto
halu zajizdi kamiony, na které¢ skladnici navazeji pfipravené produkty. Ty jsou pak vétsi-

nou napiimo nebo obcas se zajizd’kou na DHL dopraveny k zakaznikovi.

Obr. 14. Prijmova a expedicni hala spolecnosti

5.3.7 H7-Stan

Jelikoz bylo nezbytné nutné uvolnit halu HS, ve které se dlouhou dobu skladovaly prazdné
obaly, vyvstala otazka, kam s nimi. Jednou z moznosti, ktera se nakonec ukazala jako nej-
vyhodngjsi, bylo pronajmout velky stan, ktery byl schopen pojmout pfevaznou ¢ast zakaz-
nickych obalil i obald vlastnénych firmou. Anvis AVT se tak vyhnul jinak nezbytné vy-

stavbé nové budovy, jelikoz zakaznici vyzaduji skladovani svych obalti pod stiechou.
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Obr. 15. Stanové ulozisté obali

5.4 Organizaéni struktura spole¢nosti

Spole¢nost Anvis AVT s.r.o. je fizena top managementem v Némecku, ktery projednava
vSechny zalezitosti firmy s manazery na Vsetiné a v Drnovicich pfi pravidelnych navsté-
vach, pfipadné pfi telefonnich konferencich. Pisobi zde vedouci provozu a jednatel v jedné
osobé (v Drnovicich), vedouci logistiky (v Drnovicich), vedouci kvality (v Drnovicich),
vedouci technického Useku (v Drnovicich), vedouci vyroby (v Drnovicich), finanéni ve-

douci (na Vseting) a personalni vedouci (v Drnovicich).
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COMPANY STRUCTURE ANVIS AVT

Obr. 16. Organizacni struktura spolecnosti Anvis AVT

5.5 SWOT analyza

MOV b,
A Cragiiie, imcteons

sg e Cegmtment
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SWOT analyzu je mozné povazovat za silny néstroj celkové analyzy vnitinich a vnéjsich

¢initelt podniku. Dalo by se fici, Ze poskytuje uréity rimec pro hodnoceni jak soucasné, tak

1 budouci pozice spolecnosti. Na zaklad¢ téchto hodnoceni je mozné vyvozovat rizné stra-

tegické alternativy, které by byly za danych okolnosti nejvhodnéjsi. Provadi se zpravidla

periodicky, aby byla zajiSténa urcitd informovanost o tom, které interni a externi oblasti

ziskaly, nebo také ztratily na vyznamu vzhledem k podnikovym ¢innostem. Jednoznacné

vede ke zlepSeni vykonnosti organizace.
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Silné stranky: Slabé stranky
e vysoce kvalifikovany management e Spatnd lokace provozovny
e dlouholeté zkuSenosti v podnikdni e zavislost na dodavatelich
S pryzl e nedostatecnd kontrola ¢innosti za-
e mala fluktuace zaméstnancii méstnancti
e nizké néklady na personal e nedostatek Skoleni a kvalifikacnich
standard

e projektové zkuSenosti
e vybudované zékladna zékaznikd e nedostatecnd zastupitelnost jednotli-
vych pozic
e cizojazycna vybavenost
e slaba podpora z centraly

PrilezZitosti: Hrozby:

e zlepSeni vykonu posilenim technic- e ztrata kvalifikovanych lidi

kého personalu . o
p e ohrozeni ze strany dodavatelt

e zaSkoleni dalSich Zadatell o praci .
e vstup nové konkurence na trh

e spoluprace s novymi dodavateli

e vzristajici poptavka po produktech

Ve vyse uvedené SWOT analyze spolecnosti Anvis AVT byla zjiSténa celd fada skute¢nos-
ti, které¢ by se nemély brat na lehkou vahu. Za kazd¢ situace by méla firma usilovat o kulti-
vaci vSech svych silnych stranek. Je tfeba je chranit, nebot’ pravé ony tvofi jadro podniku,
diky némuz prosperuje. To znamena, ze by Anvis AVT mél i nadale dbat o zachovani dob-
rych vztaht se zakazniky a se zamé&stnanci. Naopak slabé stranky je nutné vcas odhalovat,
eliminovat a co vic, snazit se je pieménit na silné stranky. Kuptikladu zvysit cetnost skole-
ni a zajistit stoprocentni zastupitelnost. Co se ty¢e hrozeb, mély by se dusledné identifiko-
vat jejich mozné dopady na funk¢nost firmy a usilovat o jejich odstranéni. Pokud podnik

udrzuje a jesté vice posiluje své silné stranky, fesi slabé stranky a eliminuje hrozby, je také
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schopen efektivné realizovat prilezitosti. Muze napiiklad vice vyrabét a nasledné také vice

prodavat nebo zajiStovat material za lepSich podminek.

5.6 Zakladni koncepce produkti

Hlavni tlohou anti-vibra¢nich komponenti je zmirnéni ¢i eliminace chvéni pohybujicich se
systémil, naptiklad motorti, podvozkl a vyfukovych systém, s cilem zvySeni komfortu a

bezpecnosti a naopak snizeni mnozstvi hluku v prostoru pro cestujici.
Zakladni fyzikalni principy v podobé redukce a tlumeni je to, na co tyto systémy spoléhaji.
Know-how produktu spoc¢iva zejména v upravé gumovych smési, coz jsou slouceniny vy-
zadujici konstantni kvalitu, naptiklad pokud jde o teplotni podminky, dale v feSeni spoju
mezi pryzovymi a kovovymi ¢astmi systému, zde je rozhodujici pfedev§im pevnost, a rov-
néz také v geometrickém designu anti-vibracnich dild. Co se tyce vlastnosti komponent,
vyzaduje se obzvlasté alternativnost z divodu puisobeni riznych sil co do smért, pevnosti
¢i rozméru.
Zakladni koncept téchto systému vychdzi z:

e mazani,

e oddélenti,

e tlumeni.
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5.6.1 Kili¢ové produkty

Tab. 1. Prehled klicovych produktit na zdkladé ABC analyzy

Skupina produktt

Produkty

% podil hodnoty trZzeb

A

Getriebelager, Rundlager,
Pendelstiitze, Kuehlerlager

67,89%

Katlager,Aufhaengung,
Schwingungstilger, Drehstablager,
Motorlager, Puffer

26,81%

Entkopplung, Halter, Halteschlaufe,
Schraube, Lenkradtilger,
Anschlagpuffer, Gleitlager, ZB
Abstandshalter, Schale, Gumilager,
ZB Rohrhalter, Adapter, Klammer,
Clip, Abkopplungsfeder, Gussknoten,
Heckklappentilger, Gummipuffer,
Aussenring, Kern

5,30%

Na zékladé provedené ABC analyzy spocivajici v posouzeni podilid jednotlivych skupin

vyrobkl na ro¢nich trzbach bylo zjisténo nasledujici. Za klicové produkty, které spadaji

do skupiny A jsou povazovany Getriebelagery — drzaky pievodovek (Obr. 17), dale Rund-

lagery — ulozeni momentové vzpéry (Obr. 18), Pendelstiitze — momentové vzpéry (Obr. 18)

a Kuehlerlagery — ulozeni chladi¢e (Obr. 19). Tyto produkty maji podil na ro¢nich trzbach

Z 67,89%. Skupina produkti B tvoii ro¢ni trzby z 26,81%. Posledni skupina C, pfestoze

¢ita nejveétsi mnozstvi vyrobki, pfedstavuje podil na trzbach pouze z 5,30%.

Obr.

<

17. Drzak prevodovky

(Gearbox Mount)
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Obr. 19. Ulozeni chladice

5.6.2 Ukazky produkti aplikované na automobilu

Steering wheel

dampers . \‘
O ’9‘ o;\,

Exhaust hangers

Stabilizer Bar Bushings

i

Top Strut Mount

¢ é
’ Torque Strut

Chassis Parts

Engine Mount

Obr. 20. Ukazka jednotlivych produktii na osobnim automobilu
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Preklad:
o vyfukové zavéseni, Stabilizatory tlumict,
e termostatické drzaky motoru a ptevodovky,
e podvozkové casti, tlumené fizeni kol,

e Vvibracni tlumice, zavéSeni katalyzatort.

5.6.3 Ukazky vyrobnich stroji

Obr. 22. Montazni linka ACMEMOT
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Obr. 24. Montadzni linka MUKO

5.7 Vize, poslani a cile spole¢nosti

Hlavni vizi firmy Anvis AVT je udrZet si silnou pozici v odvétvi anti-vibracnich systémi
vici vsem svym evropskym konkurentim. Pracovat rychleji a 1épe zejména vzhledem
ke konkurenci ve vychodni Evropé, Asii a Jizni Americe, jelikoz se jedna o oblasti s vétsim
prostorem pro expanzi. Rovnéz si chce budovat dobré vztahy se svymi zdkazniky zalozené
na vzajemné divére a porozuméni. Spolecnost Anvis AVT usiluje také o zvySeni Cisté
hodnoty kapitalu a to prostiednictvim snizeni dluhti, pracovniho kapitalu a financ¢nich za-

vazku, dale pak zlepSenim vykonnosti a ristu inovaci v oblasti ekologie.

Poslanim firmy je produkovat a dodavat inovativni a prvotiidni vyrobky zajist'ujici pohod-
li, stejné tak poskytovat technicka fesSeni, ktera jejim zédkaznikiim napomuiize zvysit konku-
renceschopnost, a konecné také vytvaret pfidanou hodnotu jak pro zameéstnance, tak

pro akcionafe. Spole¢nost se rovnéz zavazuje k ochrané Zivotniho prostredi.
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K hlavnim ciliim spole¢nosti pro nasledujici rok patii posilovani povédomi zaméstnancii
0 ochrané Zzivotniho prostfedi a jejich informovanosti o bezpe¢nosti prace, snizeni poctu
urazii o 10%, zlepSeni pracovnich podminek a sniZzeni emisi fedidel v H4. Déle bude firma
usilovat o zajisténi vysokého podilu recyklace odpadi, zavedeni ¢arovych kodu a rekon-

strukci skladovacich prostor.
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6 ODDELENI LOGISTIKY

Vyznamnym oddé¢lenim kazdé spolec¢nosti je nepochybné oddéleni logistiky. Zastfesuje
celou fadu Cinnosti, a sice zajisténi materialu, skladovani, do jisté miry i vyrobu, déle ex-
pedici a s tim spojenou dopravu a pé¢i o zakazniky. Dalo by se fici, Ze bez logistiky by

V podstat¢ firma nemohla existovat.

Ve firmé Anvis AVT je mozné rozlisit tyto iseky oddéleni logistiky: zasobovaci logistika —
dodavatelsky servis a nakup, distribucni logistika — zakaznicky servis a dokumentace, vy-
robni logistika - planovani vyroby, baleni, sklad a IT podpora. V kazdé z téchto oblasti
pracuje urcity pocet lidi, ktery zna své kompetence a povinnosti. Jsou schopni se vzdjemné
zastoupit a zajistit hladky logisticky proces. Nad vSemi je vedouci logistiky, v ptipad¢ fir-
my Anvis AVT pan Jifi Vaverka.

Jifi Vawerka
Logisticky manaZar

hznici, Saris | I'-'|lnuur|| | Baleni Sklad | FOSS/IT
l I W, Varikowd v'd""“’“’d" I M. Janidzk

Dodavatelsky
SRV

"I

G. Rafkoua

&, Drvarakovd

I, Vanatkova

=
—
—

Dokumantace
A, Dpravikva

Nakup
J. Jugas

(=
[
[—
-

Obr. 25. Organizacni struktura logistického oddeleni

Jednotlivé useky vyzaduji vysokou miru provazanosti, ktera se projevuje bezproblémovym
pribéhem realizace vyrobku od objednani materialu az po jeho samotnou expedici. Jistotu
urcité provazanosti v logistice, a potazmo v celé firmé Anvis AVT, zabezpecuje informacni

systém FOSS, ktery je vyuZzivan s riznou intenzitou ve vSech oddé€lenich spole¢nosti. Nej-
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vice se v8ak V soucasnosti pouziva v logistice, tudiz osoba jej v AVT spravujici spada pro-

zatim do tohoto oddéleni.

6.1 Informacni systém FOSS

ERP systém FOSS je vyvinut némeckou firmou Ordat, Ktera byla zaloZena jiz v roce 1970,
a téhoz roku zacala rovnéz s vyvojem ERP FOSS. FOSS se skldda ze ¢tyi informacnich
systému — FOSS Standart, FOSS EDI, FOSS Sicherung a FOSS Mobile. Anvis AVT v tuto
chvili vyuziva pouze systém FOSS Standart, vyjimku pfedstavuje administrator, IT tech-

nik, ktery pracuje se v§emi ¢tyimi systémy a usiluje o jejich celofiremni aplikaci.

FOSS Standart je sloZen z podsystémti Ekonomika (v AVT vyuZivan z 10%), Uetnictvi
(nevyuzivan vibec, namisto ngj systém ESO 9), Lidské zdroje (vyuzivan z 10%), Logistika
(vyuzivan z 100%), Sklady (vyuzivan z 90%), Sprava majetku a Udrzba (nevyuzivany) a
Vyroba (vyuzivan z 100%). Celkové obsahuje fadové tisice moduli, firma Anvis AVT
aplikuje pouhé stovky modulti. FOSS EDI se zabyva EDI (ASN, DFUE) pfenosy mezi za-
kazniky a dodavateli, zahrnuje cca 100 modult a je spoleCnosti Anvis vyuzivan témé&f
ze 100%. FOSS Sicherung slouzi ke sprave jednotlivych modulti uzivatelskych uct, obsa-
huje asi 50 modulii. FOSS Mobile je aplikaci pro PDA a jiné mobilni terminaly, pouZiva se

v ¢teckach ¢arovych koéda, pojima cca 20 modult.

6.2 Zasobovaci logistika — dodavatelsky servis, nakup

Zasobovaci logistiku je mozné ve firmé Anvis AVT rozdélit na dvé oblasti. Jedna z nich
predstavuje vylozené nakup ve smyslu potizeni v§eho nezbytného pro chod firmy. Jedna se
naptiklad o pofizovani kancelaiskych potieb, pracovnich odévi a obuvi pro zaméstnance,
doplnovani riznych Cisticich a hygienickych prostiedkd, zajistovani telefonti a telefonnich
sluzeb, péci o firemni automobily, zabezpeCovani jejich oprav a garancnich prohlidek a
mnoho dalSiho. VSe je nakupovano a zafizovano na zaklad¢ pozadavku jednotlivych oddé-

leni, které musi byt vzdy schvaleny vedoucim daného oddéleni.

Druhou oblasti je dodavatelsky servis. To znamena zajiStovani materialu, surovin ¢i jinych

produktli slouzicich k dalsi vyrob& nebo konecnému prodeji. Jelikoz je firma Anvis AVT
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pouze dcefinou spole¢nosti, nemtize si sama zvolit, od kterych dodavateli bude zbozi ode-
birat. O tomto je rozhodovano na centrale sidlici v Némecku. Ceské AVT musi akceptovat
jeji rozhodnuti a podvolit se volbé dan¢ho dodavatele, piestoze se mu to Casto miize zdat
nesmyslné. Prioritu totiz maji némecti, piipadné jini zahrani¢ni dodavatelé, prestoze uplné
stejné komponenty by bylo mozné ziskat i v CR, &asto pfi vyhodn&jsich finan¢nich, ale

v

predevsim témét vzdy piiznivéjsich piepravnich podminkéch.

Po vybéru a kone¢ném odsouhlaseni dodavatele centralou je s nim sepsana smlouva, tak
zvany blanket contract, kde jsou uvedeny vSechny nezbytné informace, jako adresa dodava-
tele, pfijemce, dodaci podminky (Incoterms), cena za dil (zpravidla v eurech) a také obdo-
bi, po které je smlouva platna. Jest¢ pfed samotnym podpisem je tato smlouva zaslana
do logistického oddéleni spole¢nosti Anvis AVT, kde je vedoucim logistiky zkontrolovana,
piipadné poupravena, vétsinou co se dodacich podminek ¢i ceny tyce, tak aby byla co nej-
rentabilngjsi. Pfipadné pozadované zmény ze strany AVT jsou centrale oznameny, a ta se je
snazi vyjednat s preduréenym dodavatelem. Pokud je vsechno doladéno a odsouhlaseno,

dochazeni k podepsani smlouvy a naslednému dodavani.

Samotnému zasilani zbozi ptfedchazi jeho objednavani, které maji na starosti praveé lidé
z useku dodavatelsky servis. Jejich zakladni povinnosti je jednou tydné€ odeslat objednavky
vygenerované na zakladé pozadavka od zdkaznikii systémem FOSS. Pfed odeslanim je
nutné objednavky na jednotlivé dily piekontrolovat v modulu BEDV, zda jejich potieba
byla systémem vyhodnocena spravng, piipadné je mozné je ru¢né upravit v modulu RAPO.
Manuélni uprava je velmi Casto nutnd, jelikoZz dodavatelé poZaduji neménnost objednavek
alespon v ramci mésice. Tu systém samoziejmé nezachovava, objednava dily tak, jak je
tieba, aby mohla byt zajiSténa plynuld produkce vyrobkl podle piani zakaznikl. V ptipadé
neocekavané priobjednavky ze strany zakaznika, tak mize nastat problém s nedostatkem
materidlu. V takovych situacich je nezbytné nutna spoluprace na vSech stranach. Materia-
lovy nakup¢i musi kontaktovat odpovédnou osobu zastupujici dodavatele a snazit se vyjed-
pokusi pfeorganizovat vyrobu tak, aby nebylo nutné zadny stroj zastavit, a disponent, nebo-
li osoba zajistujici prodej dild, mé na starost odsunout termin dodani hotovych vyrobkl

k zakaznikovi na co nejpozdé;ji.

Za normalnich okolnosti jsou objednavky odesilany ve sttedu, kdy je spusténa a zaroven

dokoncena generace objednavek pomoci modulu NEBE, a to bud’ prostiednictvim EDI
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pfenosu, nebo e-mailem, podle toho, co je s kterym dodavatelem domluveno. Divodem
sttedeCni generace je fakt, ze nejvice zakaznikl si pfehrdva své objednavky béhem utery.
Odesilani objednavek v nasledujicich dnech je taktéz mozné, ale Casto jiz zkomplikované
pfijmem materialu na sklad. Kazdy den piijedou do zdvodu alespon tfi kamiony s novym
zbozim. Ve stfedu v dob¢ objednavani je dohodnuto materidl po nezbytn¢ dlouhou dobu
nepfijimat.

Dalsi povinnosti lidi zajistujicich nakup materialu je hlidat, zda dodavatelé plni objednav-
ky v€as a ve vysi, kterd byla pozadovana. Pokud tomu tak neni, je mozné nafakturovani
ptipadnych vicenakladd konkrétnimu dodavateli. Poslednim tkolem je pak organizace a

objednavani prepravy materialti od dodavateli, v ptipadé Ze jsou tak nastaveny Incoterms.

6.2.1 Dodavatelé AVT

Spole¢nost Anvis AVT s.r.o. ma asi 49 dodavateld, ktefi jim dodéavaji celkové 268 rliznych
produktii. Jedné se o smési, vkladané dily, ale i hotové vyrobky, které jsou v AVT pouze

ptebalovany a posilany ke kone¢nému zékaznikovi.

Celych 43 % dodavatela firmy Anvis AVT pochazi z Némecka, 15% dodavatelu sidli
ve Francii. Zbytek ptedstavuji dodavatelé z Polska, Ceské republiky, Spanélska, Turecka,

Ciny, Chorvatska, Recka, Rumunska, Slovinska, Slovenska a Taiwanu.

Dodavatelé / zemé

2% 2% —_2%2%2%

2%

4%

6%

8%

B Germany B France M®Poland mCZ M Spain W Turkey ® China

M Croatia Greece M Romania M Slovenia ® Slovakia ™ Taiwan

Graf 2. Uzemni rozmisténi dodavatelii spolecnosti Anvis AVT s.r.o.
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Mezi nejvyznamnéjsi dodavatele, neboli spiSe dodavatele, ktefi do Anvisu dodéavaji nejvice
dild, se podle ABC analyzy fadi némecké PTE, Cesky Techplast, polsky Gotec, Anvis
WUXI z Ciny, slovinské Siliko a dale Siro-plast, LTH Metal Cast, Anvis Decize a Eurotai.
Ostatni dodavatelé dodavaji méné nez 6 produkti, Casto jen jeden nebo dva. Vyse uvedeni
dodavatel¢ byly ABC analyzou vyhodnoceni jako A-Ckovy, podil na celkové dodaném
zbozi maji z 75%. Je tedy diilezité se na n¢ vice zaméfit a zajistit s nimi co nejlepsi dodaci

podminky, jelikoz se da piedpokladat, Ze k nam posilaji dily ¢astéji nez ostatni.

Dodavany pocet produktt v ks

mPTE
B TECHPLAST
B GOTEC
B Anvis WUXI - Cina
M SILIKO d.o.0. Slovinsko
m SIRO-PLAST
LTH Metal-CAST

ANVIS DECIZE
EUROTAI

Graf 3. Pocet dodavanych produktu jednotlivymi dodavateli

6.2.2 Incoterms

Znamenaji dodaci podminky, neboli také soubor mezinarodnich pravidel pro vyklad nejvi-
ce bézné pouzivanych obchodnich dolozek v zahrani¢nim obchodé. Vznikly jiz v roce
1936, aby s jejich pomoci byly odstranény problémy vyplyvajici z rozdilnosti obchodnich
zakonikl jednotlivych zemi. Vydany byly Mezinarodni obchodni komorou a od svého po-
catku zaznamenaly jiz né€kolik Gprav. Poslednimi platnymi podminkami jsou Incoterms
2010, které se zabyvaji vztahy, které vyplyvaji z kupni smlouvy, povinnostmi pii celnim
odbaveni, balenim zboZi nebo piebiranim dodavky. Ptes jejich plivodni uréeni pro mezina-
rodni obchod se v sou¢asné dob¢ uplatiiuji i Vv ramci smluv pii vnitropodnikovych obchod-

nich transakcich.
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Nejcastéji pouzivanymi dolozkami ve firmé Anvis AVT jsou DAP Drnovice, které nahra-
zuji DDU, znamena to, ze prodavajici nese veskera rizika a naklady spojené s celou trasou
pfepravy zboZi az na misto doruéeni. Déale pak DDP Drnovice, kdy podminky dodani jsou
stejné jako U DAP, avSak ptesné jsou definovany jako s dodanim clo placeno. Tteti nejcas-
t&ji aplikovanou dolozkou je FCA Eichenzell. Tady je prodavajici vyzvan, aby dodal zbozi
dopravci, kterého vybral kupujici, v pfipadé AVT do Eichenzellu. Na dal§im misté se
umistila dodaci podminka FCA dodavatel, takze zbozi je u dodavatele vyzvedavano na
naklady odbératele. S pomérné malym procentudlnim zastoupenim jsou vyuzivany i CPT
Drnovice a CIF Drnovice. Tedy prodavajici plati hlavni pfepravné, u CPT az do ujednané-
ho mista uréeni, u CIF jsou prodavajicim navic placeny néklady a pojisténi az do mista

urcéeni.

Suppliers "Incoterms"

@ CF Drnovice  ®CPT Dynovice & DDP Drnovice

W DOV Drnovice @ FCA Eichenzell & FCA Supplier

2% 4%

/

Graf 4. Dodavatelské Incoterms

6.2.3 Hodnoceni dodavatelu

Navzdory faktu, ze Anvis AVT nema moznost zvolit si své vlastni dodavatele, ma povin-
nost je hodnotit. Hlavnim divodem je odhaleni jejich nedostatkl a z toho plynouci zataze-
ni do skupiny A, B nebo C. Pokud je dodavatel ve skupiné¢ A, znamena to, ze spliuje
vSechny dulezit¢é Anvis pozadavky. Ma predpoklad se i nadale udrzet ve své pozici, neni
divod jej nahrazovat. Jestlize spada dodavatel do skupiny B, spliiuje zakladni Anvis poza-
davky, ale jsou pritomny i ur¢ité vyhrady. Existuje vsak i velky potencial ke zlepseni, rov-

néz se tedy neuvazuje o hledani nahradnika. Dodavatel skupiny C absolutné nesplituje An-
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vis pozadavky, centrala ¢i zodpoveédné osoby z AVT jsou nuceny navstivit daného dodava-
tele, provést u n¢j audit a chtit napravna opatieni. Za piedpokladu, ze se neni schopen na-

pravit, hrozi mu vypovézeni smlouvy.

Hlavnimi aspekty hodnoceni jsou:
e Vcasnost dodani
e Presnost zasilky co do mnozstvi i kvality
e Baleni a znaceni zasilky (etikety)

e Schopnost pfenosu dat

6.3 Distribucni logistika — zakaznicky servis

Distribu¢ni logistika je ve firmé¢ Anvis AVT zastoupena piedevsim diSponenty, kteii jsou
Vv piimém kontaktu s kone¢nymi zakazniky. Kazdy disponent ma na starost urcitou skupinu
odbérateli vétSinou podle vyrobkd, které jsou jim dodavany. Tim se chce zamezit tomu,
aby si jednotlivi disponenti dily vzajemné ,kradli“ pro své zakazniky. Pokud maji na sta-
rost vSechny zékazniky, kterym jsou urcité produkty prodavany, lehce si pohlidaji, co komu

mohou poslat, aby nékdo nemél nedostatek.

Do distribu¢niho useku logistiky je fazena také tak zvand dokumentace, to znamena tvorba
vSech expedi¢nich papir, v AVT se jedna o dokumenty pod némeckym oznacenim Liefe-
rschein, Speditionsauftrag, TSB a CMR. Kazdy zakaznik ma vSak jiné pozadavky, co se
dokumenti ty¢e. Nekteti respektuji Anvisem bézné generované a tisténé dokumenty, jini si
zasilaji svoje vlastni. Jedno je zpravidla platné pro vSechny, a sice Ze dokumenty jsou tvo-

feny a tiStény az ptesn¢ v den expedice, aby nedochézelo k néjakym nesrovnalostem.

6.3.1 Proces od prijeti objednavky az po jeji vyexpedovani

Firma Anvis AVT umoziuje dvoji zplsob pfijiméani objednavek, bud’to manualni anebo
systémovy. V piipadé¢ manualniho odbératelé poslou své pozadavky faxem ¢i mailem a
disponent je pak vlozi do systému FOSS prostiednictvim modulu RABP, aby s nimi bylo

pocitano. Systémovy piijem objednavek probihd ptes EDI ptenos, ktery FOSS systém
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umoziuje. EDI pfenos znamena elektronickou vyménu dat. Jedna se v podstaté o vyménu a
sdileni strukturovanych elektronickych zprav mezi nékolika pocitaci, respektive pocitaco-
vymi aplikacemi na bazi pfedem dohodnutych norem a standardd. Informace, v tomto pfi-
pad¢ tedy objednavky, jsou prenaseny automaticky bez zasahi ¢lovéka. VEtsi zakaznici
obvykle spiSe vyuzivaji tento EDI pfenos, ¢imZ je zna¢né zjednodusena prace disponentl a

je zde také mensi pravdépodobnost chyb.

Objednavky jsou prijimany kazdy den, fakturantka je brzy rano piehraje v modulu SLPL a
ten den uz neni mozné zohlednit Zadné nové zmeény. Poté se pusti do tvorby dodacich listu.
K tomu jsou vyuZivany moduly LIFT, na tvorbu balicich listl, LIRU, zde probiha systémo-
vé prevazeni a SEVN, zde se vklada informace, kolik toho pojede a v jakém baleni. Pokud
jsou tyto zékladni kroky hotové, dily, které maji byt v ten den expedovany, zmizi ze systé-
mu a disponent si muze vytisknout aktualni objednavky, k tomu pouziva model LRUL. Zde
vidi, které vyrobky jsou ke kterému dni poptavany, tudiz je musi v dany den avizovat, aby
mohly byt nasledujici den expedovany. Vytvoii si pfibliznou piedstavu, co potiebuje, a s ni
jde za planovacem vyroby. Ten mu musi fici, zda je mozné pozadované dily poslat, jelikoz
jejich vyroba je jiz hotova nebo alespon v planu, tudiz se to stihne. Na zakladé téchto in-
formaci vytvoii disponent avizo, které je nutné kazdy den do urcité hodiny odeslat spedici,
ktera je povétena vyzvednutim dilti. Pokud ma vyroba problémy a nékteré z produktii ne-
mohou byt zékaznikovi v Zaddanou dobu dodany, je disponentovou povinnosti mu tuto sku-
teCnost oznamit a zjistit, zda je mozné pozdéjsi dodani, ptipadné je tieba zajistit specialni

jizdu, aby odbératel nebyl donucen zastavit vyrobni linku.

Aviza, mimo to ze jsou urcena jako informace pro prepravce, slouzi také pro interni ucely
firmy. Disponent je musi vytisknout v n¢kolika kopiich, a ty rozda do vyroby, do skladu a

také fakturantce, aby na jeho zédklad€ mohla udélat nasledujici den expedi¢ni papiry.

Po zékladnich krocich tvorby dokumentace, které jsou vySe uvedeny, nasleduje jesté zho-
toveni Speditionsauftragti, které probiha v modulu SETO a také vygenerovani TSB, to vSak
pouze u urcité specifické skupiny zakaznikti. Poslednim fyzickym dokumentem, ktery se
tiskne je CMR, neboli nakladni list, ktery slouzi jako pfepravni doklad v ramci mezinarod-
ni tmluvy o pfepravni smlouveé v mezindrodni silni¢ni doprave. Povinnost vytvateni tohoto
listu spada jen na zasilky opoustéjici hranice Ceské republiky. Poslednim ukolem faktu-

rantky je poslat tak zvané EDI, elektronicky pfenos dodacich listii, a vytisknout faktury.
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6.3.2 Struktura zakazniki spole¢nosti Anvis AVT a jejich podil na trzbach

Firma Anvis AVT ma v soucasné dobé 87 zakaznikd, ktefi jsou uizemné rozptyleni. Celko-
vé dodava do 17 zemi, av8ak nejvétsi zastoupeni ma bezesporu Némecko, odkud pochazi
az 38 odbératelt. Na druhém misté je Ceska republika, kde jsou dodavany dily asi Sesti
zékaznikiim. Dal$imi vyznamnéj$imi oblastmi jsou Polsko a USA vzdy s péti odbérateli.
Zbyli zakaznici sidli ve Francii, Mexiku, Spanélsku, Rakousku, Anglii, Mad’arsku, Cing,

Portugalsku, Belgii, Italii, Rumunsku, Slovensku a Turecku.

Uzemni struktura zakaznikG spoleénosti
Anvis AVT

211111
2.2 \

B Germany m Czech Republic m Poland mUSA m France

B Mexico M Spain M Austria Great Britain W Hungary

= China Portugal Belgium Italy Romania
Slovakia Turkey

Graf 5. Uzemni struktura zdkaznikii spolecnosti Anvis AVT s.r.o.

Jak jiz z vySe uvedeného grafu vyplyva, téméf v poloving ptipadi jsou zakazniky némecké
automobilky a i u zbylych odbératelti se da fici, Ze se jedna vétSinou o zahrani¢ni pobocky
pivodnich némeckych firem. Napiiklad VW Group, jinak feceno skupina Volkswagen,
zastfesuje automobilové zavody, jako jsou Seat sidlici ve Spanélsku, Skoda Auto sidlici

v Ceské Republice ¢ Audi s pobockou v Mad’arsku.

Pro ucely rozdé€leni zdkaznika dle ABC analyzy bylo provedeno propojeni vSech pobocek
jednotlivych firem a jejich matefskych central. To znamena, Ze napiiklad pod pojmem VW
Group jsou zahrnuty spoleénosti jako Audi, Skoda Auto, Seat, Lamborghini a Volkswagen,
pfestoze v ramci Anvis AVT jsou vedeni jako odbératelé pod vlastnim zékaznickym ¢is-

lem, nikoliv jako celek.
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Tab. 2. Rozdéleni zdkaznikit ABC analyzou podle podilu na

trzbach spolecnosti

Skupina odbératel Odbératelé % podil hodnoty trZzeb
A VW Group, Daimler AG, Mubea, PSA 72,90%

B Faurecia, Graform, BMW, HQM, HBPO,
Bosal 16,70%

Benteler, Behr, Eberspaecher,
Tenneco, TK Holdings, Calsonic
Kansei, Montajes Abrera, Rabugino,
Thyssenkrupp Automotive, Valeo,
Anvis Group, Takata, NovaTech,
Magna Steyr, ZF Sachs Suspension
< Mexico, Friedrich Boysen, Porsche, TK 10,30%
Automotive, Magneti Marelli,
Voestalpine Stamptec, PTS-
Prototypenteile System Technik,
Mahle Behr, Deisenhammer, ZF
Lemfeder

Jak je patrné z vySe uvedené ABC analyzy, Anvis AVT ma cCtyii hlavni zdkazniky, ktefi
spadaji do A skupiny. Ti tvoii jeho celkové trzby ze 72,90%. Sest B odbératelti ma zasluhu
na trzbach z 16,70% a ostatni C odbératelé se podili na trzbach pouze z 10,30%. Na zakla-
dé¢ téchto informaci je pochopitelné, ze dalsi diraz bude kladen piedevSim na zékaznika
VW Group, jelikoz vytvari témét az 60% vsech trzeb, tudiz se da v souc¢asné dob¢ povazo-

vat za klicového zakaznika.

Zakaznici skupiny A

4,49%

4,99%

B VW Group

B Daimler AG
MUBEA

B pSA (PEUGEOT)

Graf 6. Zdkaznici skupin A
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6.3.3 Skupina VW

VW Group je mozné povazovat za jeden z nejvétSich svétovych automobilovych koncerntl,
ktery se v poslednich letech zaméfuje mimo sviij hlavni evropsky trh také na Cinu. Jeho
velikosti odpovidd jak mnoZzstvi dodavateld, tak i nasledné komplexnéjsi oSetieni jejich
vzajemnych vztahii. Neni jednoduché stat se dodavatelem VW koncernu, nutnosti je splné-
ni celé fady podminek tykajicich se naptiklad kvality sluzeb nebo uzivani urcitého infor-
macniho systému. Pii nedodrzeni nékterého z pozadavkl nasleduje penalizace a do bu-
doucna i vyskrtnuti ze seznamu dodavateld. VSeobecné se vSak da fici, z2 VW koncern
usiluje o tizkou a dobrou spolupréci, pomoci které zajisti integritu, poctivost a transparent-

nost.

6.4 Vyrobni logistika — planovani vyroby

Usek planovani vyroby je zastoupen ve spolenosti Anvis AVT dvéma planovaéi. Kazdy
znich ma na starosti odliSnou ¢ast vyroby. Jeden se specializuje na vyrobu na lisech,
na planovani nastiku dilt na lakovné a na organizaci prace na 100% kontrole. Druhy se
vénuje montazi. Na lisech se vyrabi dily, které se bud’ po opracovani na 100% kontrole ¢i
po nastiiku piimo prodavaji, nebo se zde vyrabi polotovary, které se pak spojuji s dal§imi,

¢asto nakoupenymi ¢astmi na montéznich linkéch.

Prestoze se prace téchto dvou pldnovaci v mnohém lisi, jedno jim zlstava spolecné. Své
plany vytvati pomoci excelovych tabulek, prozatim nepouzivaji systém FOSS. Jednou tyd-
né si vytisknout vyhled objednavek od zakaznikd v modulu LDIS a na zakladé toho zpracu-
ji predbézny plan, ktery pak denné upravuji podle aktualni situace. Pfi planovani se musi
zohlednovat cela fada skutecnosti. Jednou z nich je napiiklad Gdrzba strojii nebo vymeéna
forem. Na jednom stroji je mozné produkovat vice vyrobkd, avSak na jiné form&. Tudiz
planova¢ musi denné komunikovat s udrzbou, aby se jednak ujistil, zda je stroj v potadku a
také jim rozvrhl, jaké formy potfebuje kdy nasadit. Dalsi ¢asto problémovou zélezitosti je
material. Prestoze dé€laji lidé z useku zasobovaci logistiky svou praci dobte, velmi Casto
nastane situace, Zze chybi material. Na viné je opét vice faktori. Muze to byt dodavatel,
ktery nestacil dodat dily vcas, piestoze byla objednavka fadné zaslana. Problém je obcas

také s kvalitou dodaného materialu i toho, ktery je jiz na sklad¢. Nejcastéji nakupovanym
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zbozim jsou totiz smési, které maji uréitou zivotnost. UrCitou vinu je mozné piisuzovat i
samotnym planovacim, ktefi ob¢as pouziji vice smési ¢i dilid na vyrobu jednéch produkti.
Chtéji tak zamezit Castému ménéni forem. AvSak nedomysli, Zze jim bude material chybét
na produkci jinych, v tu chvili zakazniky pozadovanych, dili. Jelikoz planovani vyroby
nefunguje pres FOSS, neni tento krok nakup¢imi materialu odhalen a ¢asem se objevi jeho
nedostatek. V uvahu se musi brat také lidsky faktor. Navzdory tomu, Ze je potieba lidi neu-
stale monitorovana a stavy jsou vcas dopliiovany, mtiize nastat situace, kdy nekteti lidé
znenadani onemocni. Z téchto diivodii musi mit jednotlivé vyrobni tikony pfifazeny své

priority, aby bylo jasné, co musi byt pfipraveno piednostné.

Kazdy den rano tedy planovaci obchazi vyrobu a zjist'uji, zda vSe, co dali do planu pied-
chézejici den, je vyrobeno a ptipraveno k expedici. Déle zjistuji, kolik materidlu ¢i vklada-
nych dilt je u jednotlivych stroju, jelikoz dalsim duisledkem soucasného neplanovani pies
FOSS je fakt, Ze ve chvili, kdy se zbozi odepiSe ze skladu a pfeveze se ke stroji, zmizi
na cas z veskeré evidence a znovu se objevi az jako hotovy vyrobek opét pfipsany na sklad
manudlné vedoucim skladu po obdrZeni dokumentii o jeho vyrobeni. Nasledné si pak pla-
novaci zjist'uji ve FOSSu stav jednotlivého materialu nachéazejiciho se ve skladu a z toho
na zaklad€ nejaktualngjsich objednavek od zékazniki ziskanych z modulu DIPO zacinaji
tvofit svilj denni plan. Nutna je konzultace s disponentem, ktery mtize vznést prosbu o vy-
robu kusti necekané pfiobjednanych zdkaznikem. Zélezi na posouzeni planovace, zda mu
sta¢i kapacita stroju, lidi 1 materialu, a zda tuto pfiobjednavku slibi ¢i ne. Po dokonceni
svého vyrobniho planu jej vytiskne a preda ptislusSnym osobam do vyroby, udrzby, techno-
logie a také vedoucimu vyroby a vedoucimu logistiky. Poté¢ miliZze zacit chystat pfedbézné
plany na nasledujici dny. PfedevS§im na 100% kontrole, lakovné a u lisi je n€kdy nutna

vyroba s dostate¢nym piedstihem, aby se vse stihlo.

Hlavni snahou snad vSech pldnovaci je zabezpecit nepietrzity provoz strojii bez zbytec-

nych odstavek, které pro firmu znamenaji zbyte¢né vicendklady.

6.5 Management obali

Prestoze ve vétSiné piipadl spada baleni do useku skladovani, ve firmé Anvis AVT tomu

tak neni. Hlavnim diivodem je fakt, Ze automobilovy primysl klade velky diraz na dodr-
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zovani pozadavki tykajicich se baleni. VétSina zédkaznikii spolecnosti Anvis AVT ma své
vlastni obaly, které¢ ji poskytuji k uzivani, v n€kterych piipadech dokonce za urcity popla-
tek. Jednou roc¢né je provadéna inventura vSech vratnych obalii, a pokud jsou zjiStény néja-
ké rozdily, dochazi k jejich nauctovani. Jelikoz tim Anvisu vznikaji zbytecné néklady, dba
na bedlivou kontrolu stavli obalii. Kazdy mésic ptfichazi od zédkaznika obalové konto, které
je kontrolované s obalovym kontem vedenym ve firmé Anvis AVT formou excelovych
tabulek. Pokud jsou nalezeny néjaké rozdily, jako naptiklad nezohlednéni nékteré dodavky,

je mozna reklamace.

Ve vétsing piipadil jsou prazdné obaly zasilany zdkaznikem automaticky podle potieb vy-
hodnocenych jejich systémem. Existuji vSak vyjimky, které vyzaduji zasilani objednavek.
Jednou z nich je opét skupina VW, ktera ma svuij vlastni internetovy portal zabyvajici se
obalovym materialem. Na ném je nutné jednou tydné obaly objednavat. Mimo to slouzi
ke kontrole obalti, které jsou na cesté, ke schvalovani balicich pfedpist, ke stazeni obalo-
vych kont a pak naslednym reklamacim. Jsou zde veskeré informace o vSech obalech po-
skytovanych VW skupinou, v¢etné kontaktnich osob jednotlivych zavodi a mnoho dalsiho.

Obdobny internetovy portal ma i Daimler a BMW.

Jak jiz bylo zminéno, témé&f Sse vSemi zékazniky poskytujicimi vratné obaly jsou vedena
obalova konta prostiednictvim excelovych tabulek. Jejich hlavni nevyhodou je fakt, ze vy-
expedované obaly jsou do nich zaneseny az ve chvili, kdy se vrati expedi¢ni papiry
ze skladu. Pravé podle nich se uskutectiuje toto zaznamenavani. V piipad¢€, ze se papiry
cestou ze skladu n€kde ztrati nebo si fidi¢ omylem odveze vSechny S sebou, neni provede-
no tak zvané ,,zabukovani“ obalil a informace v excelové tabulce jsou chybné az do oka-
mziku kontroly konta skontem zdkaznickym. Teprve tehdy se zjisti, Ze néco neni
v poradku. Dalsi nevyhodou je zpétné zaznamenavani, v aktualni den se ,,bukuji* udaje

ze dne predchézejiciho, tudiz chybi pfesnd informovanost.

Pokud jde o skupinu VW, excelové tabulky nejsou vedeny vitbec. Jednou mésicné se tiskne
z modulu LSUE vypis vSech dodavek, ostatni zakaznici jsou filtrovani, dokud nevznikne
vypis dodavek jen do VW. Ten se pak kontroluje s vypisem stazenym z VW portalu.
V tomto piipade je tedy celkové postradana jakékoliv informace o aktudlnim stavu VW

obalud ve firmé.
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Piestoze by nékteii mohli znevazovat dalezitost pojmu ,,Behdltermanagement, v automo-
bilovém primyslu ma jisté, pomérné dilezité, postaveni. Dily do automobilii musi byt ba-
leny podle urcitych standardt, ptfi nedodrzeni hrozi vysoké penalizace. Navic se jedna
0 pomérné nakladné druhy obald, tudiz se opravdu vyplati tomuto useku vénovat dostatec-

nou pozornost.

6.6 Sklad — skladovani

Jako vétSinu logistickych usek i sklad je mozné rozdélit na dve oblasti. Jednak na sklado-
vou administrativu a poté na sklad ve smyslu expedi¢nim a piijmovém, tedy fyzické pohy-
by. Jednim ze zékladnich tkolu skladové administrativy firmy Anvis AVT je pfijimat
do FOSSu ptes modul WERU, na zéakladé informaci z dodaciho listu, pfivezeny material
od dodavatelti. Tento material musi mit svou pfesnou skladovou pozici, to znamena, ze by
vzdy mélo souhlasit misto uloZeni podle FOSSu s faktickym umisténim. Dale navadi kazdé
rano podle dokumentu, nazvaném jako pfijemka zbozi, vyrobky, které byly vyrobeny
Vv pribchu predeslych tfi smén (na ranni, odpoledni a no¢ni sméné predchdzejiciho dne) a
odepisuje podle vydejky material, ktery byl na vyrobu tohoto zbozi pouzit. Je zde piedpo-
klad vysoké chybovosti, jak ve vyrobé pii vypisovani jednotlivych dokumentt, tak u skla-
dové administrativy moznost pieklepti ¢i Spatného precteni, vse je totiz vyrobou vyplihova-
no ru¢ng. Proto jsou nezbytné tydenni inventury skladii, kdy se kontroluje jednak fyzicka
pritomnost zbozi ¢i materidlu, ale také zda souhlasi jejich umisténi s tim, co je uvedeno
Vv systému. Velmi ¢asto dochazi k situacim, Ze v jedné bunce je navedeno néco Uplné jiné-
ho, nez se v ni skute¢né naléza, pfipadné nesouhlasi mnozstvi, jelikoz néco bylo néjakym
nedopatfenim navedeno dvakrat. Tyto nesrovnalosti maji opét nemaly vliv na objednavani

a problémy s dodavanim dilti.

Skladovéa administrativa ma rovnéZ na starost objednavani nevratnych oball, to znamena
kartonti, prolozek a jednocestnych palet. A také je jeji povinnosti kontrola konsigna¢niho
skladu, tedy skladu dodavatele v zavod¢ odbératele, kdy material umistény v tomto skladu

je v majetku dodavatele az do chvile, kdy je pfebran do vyroby odbératelem.

Druhou zminovanou oblasti je sklad expedicni a piijmovy, ktery je zastoupen skladniky,

jejichz kazdodenni prace predevSim spociva v konecné piipravé naavizovaného zbozi
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k expedici. To znamena Stitkovani palet, jejich baleni do félie, nakladani na kamiény a
podepisovani dokumentt s fidi¢i. Dal§imi tkoly jsou fyzicky piijem zbozi a prazdnych
obali, jejich slozeni a nasledné ulozeni na spravné misto a celkové udrzovani poradku
ve skladech. Denné skladnici pfijmou a slozi asi tfi kamiony s materidlem a dva kamiony

s prazdnymi obaly, vyexpeduji cca deset kamionii s hotovymi vyrobky.

6.7 KPI —hodnoceni logistiky

Logistika firmy Anvis AVT s.r.o. je hodnocena prostiednictvim tak zvanych key perfor-
mance indicators, neboli kli¢ovych ukazateli vykonu. Maji podobu jednoduchych formula-

i, které musi byt pravidelné vyplnovany a zasilany do centralni logistiky ve Steinau.
Jedna se o tyto zakladni indikatory:

e MPM (missing per milion) — vypovida o tom, kolik zakaznickych objednavek bylo

dodano ve $patné kvalité ¢i ¢ase vzhledem ke vSem objednavkam.

e Specialni piepravy financované Anvisem — specialni pfepravou je povazovana ta-
kova pieprava, kterd vznikla na zéklad¢ neplanovanych udélosti, miZe jit naptiklad
o dovoz materialu na naklady AVT z davodu Spatného ptepocitani potieby nebo
0 prepravu zbozi k zakaznikovi z divodu dodéani dilti Spatné kvality a podobné.
Vypocita se z celkovych nakladi na specialni pfepravy za mésic vydélenych celko-

vym mési¢nim prodejem, udava se v procentech.
e Inventury surovin (RM — Raw Materials).
e Inventury rozpracované vyroby (WIP — Work in Progress).
e Inventury hotovych vyrobka (FG — Finish Goods).
¢ Inventury nakupovaného zbozi (Buy & Sell — Purchased Goods).
e (Celkové inventury.

Na zéklad¢ téchto ukazatelli je hodnoceno, jak oddéleni logistiky funguje, kde jsou jeho

slaba mista, na co by se mélo zaméfit.
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7 NAVRHY KE ZLEPSENI INTEGRACE DODAVATELSKO-
DISRIBUCNICH RETEZCU SPOLECNOSTI ANVIS AVT S.R.O.

Piestoze se na prvni pohled zd4, ze vSechno v podstaté funguje piesné tak, jak ma, vzdy se
nabizi urcity potencial ke zlepseni. Anvis AVT s.r.o. sice pomérné¢ dobfe prosperuje a
vzhledem ke své minulosti vykazuje obrovské zlepseni, ale i v jeho piipadé je mozné obje-

vit jisty prostor pro inovace ve vSech odd¢lenich, logistiku nevyjimaje.

Na zéklad¢ analyzy logistického oddéleni spolecnosti byla odhalena néktera slaba mista,
kterd by bylo hodno odstranit, a tim zajistit jest¢ hladsi prabéh jednotlivych logistickych

procest. K zakladnim vytkdm dosavadniho fungovani vSech logistickych operaci patfi:

e Zasobovaci logistika — nedostatecné vyuzivani systému FOSS v piipadé¢ EDI objed-

navek a nepiehlednost stavu skladu v okamziku objednavani.

e Distribuéni logistika — nedostate¢né vyuzivani systému FOSS v piipadé EDI objed-

navek a ob¢asna neschopnost reakce na pfiobjednavky zakaznika.

e Vyrobni logistika — nedokonalé planovani ptfes Excelové tabulky, nevyuzivani

moznosti nabizenych informa¢nim systémem FOSS.

e Management oball — nedokonalé vedeni obalovych kont pies Excelové tabulky, ne-

pfesna informovanost, v ptipadé VW Group absence jakéhokoliv aktualniho pie-

hledu.

e Sklad — pfedpoklad vysoké chybovosti ze strany lidi, nepiehlednost celkové sklado-

v¢ situace, nutnost ¢astych inventur a u¢tovani inventurnich rozdild.

V konecném dusledku se vySe uvedené nedokonalosti projevi v komplexnich logistickych
fetézcich nasledovné. Naptiklad pokud neprochézi vSechny objednavky od zékaznikt
ptes EDI pfenos, nybrz obdrzi-li je disponent pouze faxem ¢i mailem, a néjakym nedopat-
fenim nedojde k jejich navedeni do systému, nezobrazi se potfeba materidlu pro vyrobu
nakupnimu odd¢leni ani pozadavky na obaly obalovému managementu. To znamena, Ze
vyroba brzy zjisti, ze nemé z ¢eho vyrabét, potazmo do ¢eho balit. Z diitvodu nadmérné
zamé&fenosSti na zahrani¢ni dodavatele neni mozna dostatecné rychla reakce, kterou by se
zajistil material jak pro vyrobu opomenuté objednavky, tak i pro ptipadné pfiobjednavky.
Navic planovani pies Excelové tabulky nedokaze efektivné zpracovat vSechny informace,

tedy kolik ¢eho vyrobit na jakém stroji, aby byly splnény fadné objednavky a obcas i ptiob-
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jednavky, a pfitom nedoslo k nedostatku materialu ¢i obald. Pomoci Excelu nedokézi pla-
novaci zhodnotit z dlouhodobého hlediska, zda vyrobou nékterého piiobjednaného produk-
Stejné tak nedokonalym vedenim obalovych kont v Excelu neodhadnou, zda mohou balit
rovnou do zakaznického baleni, jelikoz je ho ve skladu dostatek, nebo zda by bylo lepsi
vyuzit ndhradni baleni, aby se predeslo vicetetnému piebalovani. Casto se totiz stane, Ze
pokud nejsou obaly k dispozici v dostate¢ném mnozstvi a vyroba si nékteré dily predchys-
tava, protoze ma nasazenou formu, a zabali je do zédkaznického baleni, riskuje ptebalovani
téchto dili do nahradniho baleni. Tim si musi uvolnit zakaznické obaly potiebné
Kk bezprostiedni expedici. VSechen tento zmatek se promitne i ve skladu. Neustalym pieba-
lovanim muze dojit k promichani dili, k zdméne dodévek. Nebo narychlo ziskany material,
ktery mize dorazit i pozdé vecer, se nestihne navést na sklad a jde rovnou do vyroby. Za-
pomene se na né¢j a najednou se ve firme fyzicky objevi néco, s ¢im neni systémoveé pocita-
no. Objednava se tedy vice, nez je tieba. Horsi variantou je pak omylem zpusobené dvoji
navedeni, kdy se material pfijme jednak vecer manipulantem, a pak jesté jednou rano skla-
dovou evidenci. Na sklad¢ je pak systémové vice materialu nez fyzicky. Nakup v takovou
chvili neobjednava, planovaci naopak rozjedou vyrobu ve velkém a dopiedu, akceptuji
priobjednavky, a to az do chvile, kdy zjisti, Ze se jednalo o pochybeni, neni z ¢eho vyrabét

a cely kolotoc se opét opakuje.

Tyto zjiSténé nedostatky je vSak moZzné eliminovat pomoci urcitych népravnych opatieni.
Nékteré jsou vice nékladné, jiné naopak vibec. Ve vétSiné piipadil jde jen o efektivnéjsi
vyuzivani jiz dostupného informacniho systému FOSS, ktery by mél byt alfou a omegou
vSech logistickych procest. FOSS ptedstavuje urcity zaklad, ktery je nutné se naucit dobie
aplikovat, ale samoziejm¢& obCas musi byt doprovazen i1 dal§imi zlepSenimi, bez kterych by

nedokazal zdokonalit integraci logistickych procest.

V piipadé spole¢nosti Anvis AVT s.r.0. se doporucuje zaméfit se predevsim na zavedeni
carovych kodi v ramei celého logistického fetézce, dodavateli pocinaje, pres skladovani a
vyrobu, distribuci konce, a zahajeni planovani vyroby pies FOSS. Déle na rozsiteni EDI
ptenost jak u zdkazniki, tak u dodavateld. A konecné také na zavedeni efektivnéjsiho ti-

zeni obalovych kont pies FOSS, piipadné smyslupInéjsiho vyuzivani excelovych tabulek.
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7.1 Carové kédy a planovani vyroby pies FOSS

Nic nedokdze zvysit prehlednost stavu skladu tak, jako pravé vyuzivani ¢arovych koda.
Pokud se firma rozhodne aplikovat Cteci pristroje a ¢arové kody, 1 pies ptivodni obtize spo-
jené s jejich zavedenim a také financnim pokrytim, ptijde o krok, ktery se ji z dlouhodobé-
ho hlediska jist¢ vyplati. Sami o sobé¢ maji vSak vyznam piedevsim pokud jde o skladovou
evidenci, jejich smysl se jesté vice prohloubi, pokud soucasn¢ s tim zahdji podnik planova-

ni vyroby pfes sviij informacni systém.

Spole¢nost Anvis AVT s.r.0. jiz dlouhou dobu zvazuje, zda zacit s ¢arovymi kody a plano-
vanim pies FOSS ¢i nikoliv. Dosud pouzivané a rukou vypisované listiny (Obr. 26) jsou
velmi nepiehledné, znaéné podporuji chybovost. Navic v soucasné dobé neexistuje tak
zvany vyrobni sklad, to znamend, material u stroje se nachazi v tak zvané ¢erné dite, kdy
nikdo bez fyzické kontroly piesné nevi, kolik jej ve firmé je. Dalo by se tedy s jistotou tvr-

dit, ze investice do téchto oblasti by nebyla zbyte¢nou.

'YDEJKA ROZPRACOVANE vyRrosy

i NV

L0 DLy 1) 1 L0 08 PODCE || N

Obr. 26. Priklad rucné vypisovanych doku-

mentii
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7.1.1 Zpusob zavedeni ¢arovych koda

Funk¢nost carovych kodi je podminéna zajisténim nékolika aspekt. Nejdiive je nezbytné
nutné zjistit, jaké znaceni palet pouzivaji ¢i vyzaduji jednotlivi zdkaznici a dodavatelé. Co
se tyCe zakaznikli, v automobilovém pramyslu je pomérné¢ cCasté vyuzivani Stitkl
s ¢arovymi kody podléhajicimi mezinarodni normé VDA 4902. VétsSina zdkazniki - auto-
mobilek sama fidi své skladovani ¢teckami a ¢arovymi kody. Takze v této oblasti problém
urcité nebude. Avsak u dodavatelii firmy Anvis AVT je situace pfesné opacna. Jen nekteti
vétsi dodavatelé povazuji za samoziejmost znacit palety Stitky s ¢arovymi kody (Obr. 27),
zbyli maji své vlastni zplisoby oznaceni. V téchto ptipadech je nutné dodavatele kontakto-
vat a domluvit se s nimi na titéni §titkti podle dané normy. Bez toho totiz neni mozné
efektivné pracovat se Ctecimi zafizenimi. VZdy se pocitd s moznosti, Zze n€ékdo opravdu
nebude schopen takové Stitky produkovat, a vétSinou vzdy existuje urcita alternativa, ta
vSak byva pouzita az v krajni nouzi. Prioritn¢ se usiluje o prosazeni dodavani dili znace-

nych ¢arovymi kody.
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Obr. 27. Dodavatelsky stitek s carovymi kody

Obdobné potiebna je také tvorba vlastnich internich ¢arovych koda (Obr. 28), které musi
byt umistény na kazdy vyrobeny box. Tyto Stitky je mozné tisknout pifimo z FOSSu
pii vytvoieni nakupni objednavky. Velmi tzce je s nimi provazano systémové pldnovani

vyroby.
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Obr. 28. Interni stitek s ¢arovymi kody

Dalsim dulezitym ukolem je samotna volba pfihodného dodavatele, ktery provede veskerou
mont4z daného zafizeni. Nejvhodnéjsim dodavatelem, ktery by byl schopen zajistit ndbch
¢arovych kodu, je v piipadé firmy Anvis AVT bezesporu spole¢nost Ordat, ktera, jak uz
bylo zminéno, vyvinula Anvisem vyuzivany informacéni systém. To znamena, Zze by byla
zajisténa ptima propojenost systému FOSS a ¢arovych kodl. Za vydatné pomoci Ordatu by
byla umoznéna aplikace informacniho syst¢ému FOSS Mobile, ktery se uplatiiuje v ramci
mobilnich terminald. Tyto mobilni terminaly slouzi k zachyceni v§ech pohybti materiald a
vytvareni jejich ptehledného soupisu. Komunikuji zpravidla ptes bezdratovy LAN. Fungo-
vani FOSS Mobile je velmi jednoduché a jasné, aby nevyzadovalo zadné velké naroky
na skladniky. Jedna se v podstaté o zmenseninu systému FOSS (Obr. 29), ktera umoziiuje

ptijimat zbozi, sledovat jeho pohyby a umisténi ve sklad¢ a tisknout piehledy.

MUsK. 2
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Obr. 29. Ctecky carovych kodii
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Za vsech okolnosti je nutné myslet na vytvotreni zalozniho serveru, kterym budou zajistény
situace jako vypadek elektrického proudu, signalu a podobné. Také tprava stavajiciho pro-
gramu do podoby odpovidajici vS§em potiebam, piipadné nainstalovani vyssi verze systému
FOSS mize byt zadouci.

Dal$im nelehkym a pomérné nédkladnym krokem je vytvofeni a nasledné oznaceni skladu
carovymi kody. Je tfeba vymezit urcitd barevna rozliSeni, ktera zajisti jasnou ptehlednost
regalii. Regaly jsou Casto viceuroviiové, proto by kazdé patro mélo mit jinou barvu, aby

pii nacteni materialu ¢i zbozi nedoslo k pochybeni.

Doporucené zna€eni: modra barva — prvni patro, Sed4 barva — druhé patro, bila barva — tieti

patro, zluta barva — ¢tvrté patro (Obr. 30).

Obr. 30. Barevné znaceni regalii carovymi kody

Stejné tak je nutné umistit na jednotlivd mista ve vyrob¢ vyrazné tabule s ¢arovym kodem
(Obr. 31), aby bylo s materialem pocitano i ve chvili, kdy se nachazi pfimo u stroje a je

pretvaren na hotové zboZi.

Obr. 31. Znaceni c¢arovymi kédy ve vyrobé
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Pokud je vybran dodavatel montaze ¢teciho zafizeni, nastaven tisk Stitka s carovymi kody u
dodavatelll 1 uvnitf firmy, jsou oznaceny vSechny sklady i regaly, je v podstaté vse pfichys-
tano na evidenci skladu prostfednictvim ¢teek a ¢arovych kodu a rovnéz je tim zajistén

dobry zéklad pro planovani vyroby ptes systém FOSS.

7.1.2 Zpuasob zavedeni a samotné planovani vyroby pres FOSS

FOSS je ve skutec¢nosti velmi rozsahly systém, ktery nabizi celou Skalu moznosti, které ne
vzdy jsou firmami vyuzivany. Pfesné tak tomu je i u planovani vyroby ve spolecnosti An-
vis. Celou dobu své ptsobnosti planuje pres Excelové tabulky, které jsou velmi pracné a
pritom nedokézi pojmout tolik informaci jako dobfe nastaveny systém. Navic je také velky
problém se zastupitelnosti planovaci, jelikoz veskeré plany jsou tvoifeny jen jejich vlastni
intuici a znalosti vyroby, tudiz nikdo dal$i neni schopen bez dikladného zasvéceni jejich

praci zastat.

Jak jiz bylo zminéno, zavedeni ¢arovych kodua jde ruku v ruce s planovanim vyroby pies
systém. Stoprocentni systémova piehlednost o stavu materidlu vyrazné ulehcuje celkové
planovani. Dal§im podstatnym krokem, nezbytnym k zahajeni planovani ptes FOSS, je
zajisténi kusovniku pro jednotlivé dily. Ten podava informace o tom, z ¢eho se ktery dil
presné vyrabi, ktery vkladany dil do né&j vstupuje a podobné. Déle je nutné navést do sys-
tému veSkeré informace o technologickém postupu. To znamend, na kterém stroji se co

vyrabi, jaka je norma a zmetkovitost v procentech.

Pokud jsou vSechny tyto zékladni podminky splnény, planova¢ miZe na zéklad¢ objedna-
vek od zakaznikd, ptipadn€ kapacit strojli, vytvorit vyrobni plan. Ten je mozné vygenero-
vat systtmem FOSS v modulu BABE. Planova¢ ma za ukol jen vyplnit jednotlivé body.
Nejdiive vybird, co chce naplanovat, zda vyrobu na montazi, vulkanizaci ¢i néjaké jiné
ukony. Na zaklad¢ informaci o objednavkach od zakaznikt, které ziska z modulu LDIS
nebo DIPO, vlozi pozadované vyrobni mnozstvi. Poté voli alternativu, tedy stroj, na kterém
se bude vyrabét. Objevi se kusovnik, ktery je zapotiebi zkontrolovat a odsouhlasit. Pokud
je vSe v potradku, planovac stanovi datum, do kdy musi byt vyrobky hotové, a spusti sa-
motnou generaci, kterou zisk4 ¢islo vyrobniho pifikazu. Ten nechéd vytisknout a rozda jej

ptisluSnym lidem.
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V jiném modulu — GMKA — je planova¢ schopen vidét ptipadné ptetizeni kapacit a pokusit
se o preplanovani. Stejné tak si mize v systému v modulu BATG vyjet tak zvany Gantiv
diagram (Obr. 32), jinak také skute¢ny vyrobni plan, ktery poskytuje celistvy prehled. Uka-
zuje jednak kapacity stroju, ale také barevné zvyraznéné informace o tom, kde se co zrovna
vyrabi — Cervend barva, co je uvolnéno do vyroby — modré barva a co je mozné jesté¢ ménit

— zelena barva.
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Obr. 32. Gantiv diagram

7.1.3 Tok materialu po zavedeni ¢arovych kédi a zahajeni planovani vyroby

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole o skladu a skladovéni, v soucasné dobé se provadi pti-
jem zbozi manualn¢ (Obr. 33). Kazdy pohyb je zaznamenavan prostfednictvim uréitych
modulll v systému FOSS na zéklad¢ informaci poskytnutych z dodacich listi, piijemek ¢i
vydejek. Hlavni nevyhodou je vysokd pravdépodobnost chybovosti zplisobena preklepnu-

tim, nepfehlednym zapisem nebo nespravnym ctenim.

Samostatnou sekci je nutnost namatkové kvalitativni kontroly jednotlivych zasilek. V tuto
chvili nejsou nastaveny Zadné intervaly, které by jasné urCovaly, jaké zbozi a kdy ma byt

podrobeno kontrole. Nahodné se kontroluje a nasledné, pokud jsou nalezeny néjaké ne-
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srovnalosti, dochdzi k zastaveni zbozi do kvalitativniho skladu, v opaéném piipadé se

uvolnuje do hlavniho skladu.

V okamziku odebrani materidlu ze skladu pro vyrobni ucely, dochazi ke ztraté prehledu
0 tom, kolik materialu se ve firmé ve skutecnosti nachazi. Diivodem je souc¢asna neexisten-
ce tak zvanych vyrobnich skladd. Jednotlivé stroje nejsou v systému uloZeny jako mozna
mista ulozeni materidlu. Stav skladu se srovna az nasledujici den rdno, kdy pracovnice
skladu odepise podle vydejek materidl a na zdklad¢ piijemek navede hotové zbozi. To se
poté z celé skladové evidence odepiSe az na zaklad¢ vyhotoveni expedi¢nich dokumentt
podle zakaznickych pozadavki. Na vyrobky, které se podle systému ve skladé nenachazi,

neni mozné vytvorit vyvozni dokumentaci.

Prijem zboZi - modul
WERU

Uvolnéné zbo#i Zastavené zboZi
" e
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(moduly: LIFT, LIRU,
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Pfevod zboZi na sklad

vkladanych dili a
smési

Pievod vyrobkl na
sklad

Obr. 33. Soucasny tok zbozi v internim systéemu FOSS

Po aplikaci ¢arovych kodi a zahajeni planovani vyroby pies FOSS by tok materialu vypa-

dal nasledovné:
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Obr. 34. Predpokladany tok zbozi po optimalizaci logistického procesu

S pomoci ¢arovych koda je pifjem zbozi proveden prostiednictvim mobilnich teminald,

naskenovanim ¢arovych kodi s riznymi informacemi (Cislo dodaciho listu, ¢islo produk-

tu/materialu, dodavatel, mnozstvi, Sarze) ze §titki umisténych na dodanych boxech (Obr.

35).
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Sklad prijmu zboZzi

27 WE

Obr. 35. Prvni krok prijmu zbozi prostiednictvim ¢arovych kodii

V tuto chvili se zbozi nachazi na vstupce, je tedy ¢as na vstupni kontrolu, jeden z moduli
umisténych ve ¢teCce umoznuje nastavit intervaly kontroly piijmu, které urcuji, ktera zasil-
ka, od kterého dodavatele musi byt 100% zkontrolovana oddélenim kvality (Obr. 36). Po-
kud je naptiklad nastaven interval 3, znamena to, ze kazda treti dodavka od urcitého doda-
vatele musi byt zkontrolovana. Kazdy dodavatel mize mit nastaven jiny interval kontroly,
zpravidla podle dodavaného mnozstvi. Timto zptisobem je dan piimy pokyn, Ze urcité zbo-
Zi je rezervovano ze skladu piijmu pro kontrolni sklad, tento proces probihd automaticky,
nikdo nemusi materidl fyzicky premistovat. Oddé€leni kvality obdrzi informaci a necha
zboZi zkontrolovat. Pokud je vSe v potadku, dochazi k uvolnéni pfes specidlni modul a se

zbozim mize byt dale nakladano.
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Obr. 36. Vstupni kontrola prijatého zbozi
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Nasledujicim krokem je fyzicky i systémovy transfer zbozi z piijmového skladu do skladu
hlavniho, kde je ulozeno do regalti na odpovidajici skladové bunky (Obr. 37). Pro systémo-
vé navedeni je tieba naskenovat Cislo zboZi, jeho Sarzi a také ¢islo skladu, respektive skla-

dové buiiky, na které se bude vyskytovat.

Pfijem materidlu KQ‘

Sklad 27 WE | J
G 0 T T |

Obr. 37. Systémové naskladnéni zbozi

Na zéklad¢ pozadavku z vyroby, kterd obdrzela zpravu o nutnosti vyrobeni ur¢itého pro-
duktu, je material ze své pozice vyzvednut (Obr 38). Informaci o tom, kde vSude se potieb-
ny materidl nachazi, ziskaji skladnici naskenovanim jeho ¢isla a ¢tecka hned zobrazi

vSechna ulozisté daného materialu podle pravidel FIFO (First In — First Out).

Prijem materidlu

)

Obr. 38. Vyzvednuti materidlu ze skladu

Skladnici vyzvednuty material ptevezou do vyrobniho skladu (Obr. 39), tedy ptimo ke stro-
ji, na kterém se bude sjizdét. Aby bylo opét vSe systémove spravné, osoba zajistujici tento

transport naskenuje ¢islo materialu, ¢islo buiiky, na které byl uskladnén a ¢islo vyrobniho
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skladu, ke kterému byl pfevazen. Tak zlstane piehlednost o stavu tohoto materialu zacho-

vana pro vSechna oddéleni, zejména pro nakup a planovace vyroby.

Sklad 27 RL .... I = Piruéni sklady vyroby
—_—
S Sklady 27 PL

Obr. 39. Systémové premisténi zbozi na vyrobni sklad

V této fazi toku materidlu vychazi na povrch provazanost mezi ¢arovymi kody a systémo-
vym planovanim vyroby. Pokud by firma uvazovala pouze o zavedeni carovych kodu, zis-
kala by ptehled jen o svém pfijmovém a expedi¢nim sklad€. Existence vyrobniho skladu je
uzce spjata se systémovym planovanim vyroby. Bez néj by tedy i nadale zistavala ¢erna

dira v podobé& nezohlednéni materidlu u stroje.

Pokud funguje planovani vyroby pies FOSS, formuluje denné planovac vyroby tak zvané
vyrobni piikazy, a sice pro pozadované vyrobky, jsou na nich uvedeny ¢arové kody jejich
Cisla a Sarze, a také pro kazdy stroj. V ramci téchto ptikazii se rovnéz tiskne list s Carovymi
kody a informacemi o materialové skladbé produkovaného vyrobku. Na zakladé toho je

ihned zjisténo, kde se jednotlivé druhy materialu nachazi.

Do vytisténého vyrobniho ptikazu pro stroj je na konci kazdé smény zaznamenavano, kolik
celkem bylo chténého produktu vyrobeno, kolik z toho bylo zmetki a kolik dobrych kust.
Tyto informace musi byt pfeneseny do pocitace. Tim dojde k automatickému odepsani ma-
teriali z kazdého vyrobniho skladu. A naopak pfipsani poctu kusti hotového vyrobku

na hlavni sklad, kde je pfichystan pro vytvofeni dokumentace a nasledné vyexpedovani

(Obr. 40).
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Obr. 40. Systémové rozmisténi nezpracovaného materi-

alu a hotovych vyrobkii

Tok materialu pomyslné uzavira inventura (Obr. 41), kterou je zapotiebi pravidelné prova-
dét, aby byla zachovana dostate¢na piehlednost a informovanost o stavu skladu. Mimo

vSechno ostatni i k tomu mohou byt ¢tecky velmi uzite¢né.
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[ Stroj LWB 29 \I
\ Sklad27PL29 |
\ /
\ /

%. \,//'/ =
=

Korekce a
wyhodnoceni
inventurnich rozdili

-« Modiu IVZA

A

Obr. 41. Systémova inventura

7.1.4 Vyhody plynouci z vyuzivani ¢arovych kédu a planovani vyroby pres FOSS

Z celé tady vyhod, které provazi zavedeni ¢arovych kéda a systémové planovani vyroby, se
daji zdiraznit prave tyto, pro firmu Anvis AVT zcela stéZejni.

e Detailni piehled a online sledovani materialu ve spolecnosti

e Minimalizace chyb (z&dné manualni ptepisovani z papirti do systému FOSS)

e Usetfeni Casu 1 prace, ktera nepiinasi zadné hodnoty

e Zefektivnéni objednavani materialu od dodavatela
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e Snadna dohledatelnost materialu

¢ Omezena manipulace s materidlem (nikdo nemiize pohybovat s materialem bez po-

voleni — pouziti ¢tecek)

e Pfiprava pro automatické snimani dat BDE

7.1.5 Naklady a rizika spojené s ¢arovymi kody a planovanim pies FOSS

Na jedné strané se zvazuji vyhody, které ze zavedeni ¢arovych kodl a planovani vyroby
pies FOSS plynou, na druhé strané je dulezité vzit v potaz také rizika a naklady, které s tim
budou spojené. Na zaklad¢ toho se da lehce vyhodnotit, zda se jedna o aplikaci smyslupl-

nou ¢i pravé naopak.

Pokud se vezme v ivahu planovani vyroby ptes FOSS, dalo by se fici, ze jeho zahdjeni
nepiinese Anvisu zadné dalsi naklady. Jedna se o bézn¢ dostupné moduly, které jsou sou-
¢asti systému, jejich pouzivani neni nijak zpoplatnéno. Zalezi jen na uZzivateli, zda si
do nich vyzada pfistup a zacne s nimi pracovat. Jedinym divodem, pro¢ tomu tak ve firmé
Anvis AVT zatim neni, je fakt, Ze dosud zabé&hlé praktiky viceméné funguji a objevuje se

vyrazna neochota ucit se néCemu novému, cokoliv ménit.

Néklady spojené se zavedenim ¢arovych kodu jiz tak zanedbatelné nejsou. Na zaklad€ po-
ptavky bylo zjisténo, ze nadkup terminall a celkovd montaz by zatizily rozpocet spole¢nosti
¢astkou 44 412 Eur. Piistupova prava k tisku ¢arovych kodi ze vSech tiskaren ve firmé by
vysla na dalSich 1 200 Euro. Pofizeni ceduli k oznaceni skladt a jednotlivych regald by pak
stalo kolem 1 600 Euro. Celkova suma tedy ¢ini 47 212 Euro.

Avsak pokud by se firma rozhodla planovat vyrobu ptes FOSS, aby si alespon z ¢asti ze-
fektivnila logisticky tok, a pfitom nezavadét ¢arové kddy, musela by piijmout alesponi 3
nové lidi, ktefi by méli na starosti udrzovat naprostou aktualnost stavu skladu. Tudiz nava-
dét material ihned po jeho pfichodu, zapisovat a hlidat vSechny pohyby materialu, odepiso-
vat jej ze skladu a naopak ptipisovat hotové vyrobky. Mzda téchto lidi by pro firmu zna-
menala naklady ve vysi 2 400 Euro za mésic, za rok to je 28 800 Euro, za roky dva 57 600
Euro. Z toho vyplyva, Ze navratnost investice do carovych kodu je vypoctena na necelé dva

roky, piesnéji na 1 rok a 8 mesicli. Rovnéz nebyla shledana zadna rizika z uplatnéni téchto
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opatfeni. Bezpochyby se da tedy tvrdit, ze zhodnocenim vsech vyhod a posouzenim nakla-

dovosti se jedna o investice pro firmu zcela vyhodné.

7.2 Obalova evidence v systému FOSS

Dalsi nedostate¢né vedenou oblasti ve spole¢nosti Anvis AVT je management obalt. Evi-
dence obalovych kont pfes Excel (Obr. 42) nezarucuje potiebnou aktualnost, piehlednost a
opét muze byt pomérné dost chybova, hrozba pteklept, nedostate¢na informovanost zod-

povédné osoby zplsobend neobdrzenim dodacich nebo expedi¢nich listii a tim nenavedeni

obalii do excelové evidence a podobng.

532 [from 12.3.2013)

550
53043 [rom 13.3.2013)
325

Inventumi pahyb 27.12.2013 [diz BMW)|

TEEEEEEEEEE

B85 332 280 733

Obr. 42. Soucasna evidence obalového materidlu pomoci Microsoft Excel

Reseni je nasnadg, staéi jen opét vice zuZitkovat systém FOSS. I v tomto p¥ipadé se totiZ
jedna o moZznou, avSak doposud neuplatiiovanou alternativu. Pfitom poZadavky na jeji za-

hajeni nejsou nikterak zavratné. Vyzaduje se nasledujici:

e Konfigurace jednotlivych polozek (poskytnuti dat do vstupnich modul).
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e Zavedeni automatického zapisovani ptijatych obalt.
e Zavedeni automatického odepisovani odeslanych obalt.

e Zajisténi tisku vypist obalovych kont pro moznost kontroly s dodavateli/zdkazniky.

7.2.1 Konfigurace jednotlivych polozek (poskytnuti dat do vstupnich moduli)

V prvni fadé je nutné navést do prislusnych moduld v systému FOSS vsechny potiebné
informace. Jedna se pfedevs§im o informace spojené s jednotlivymi obaly, jejich oznaceni,
velikost, hmotnost a tak dale (BTEI, DTEI, BEHA). Dalsim krokem je systémové vytvore-
ni obalového skladu (LORT), kde by probihal pohyb obal. Nasledné je nutné sparovat
vSechny obaly s timto obalovych skladem, a tim zajistit dostate¢nou propojenost, ktera
umozni automatické ptipisovani a odepisovani obald. Poté je zapotiebi definovat pro kazdy
obal balici mnozstvi vyrobku, které se do n¢j bali. To se samoziejmé lisi jak u jednotlivych
vyrobkd, tak i u dodavatelt a zakazniki (TLBZ). Jako témét vzdy i tady je nutné provést
uréitou aktivaci vSech parametrii, kterou zpravidla zajistuje spravce systému FOSS

na centrale v Némecku (PAR3 — neni volné piistupny).

Obr. 43. Moduly v systému FOSS — BTEI, LORT, TLBZ
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7.2.2 Zavedeni automatického zapisovani prijatych a odepisovani odeslanych obala

Na zakladé vySe uvedeného je umoznéno automatické zaznamendvani zékladnich pohybii
oball ve spole¢nosti, to znamena jejich piijem a vydej (LGUB). Kdykoliv se néjaké obaly
objevi, at’ uz plné (od dodavatell) ¢i prazdné (poskytnuté zakaznikem), staci jen, za pied-
pokladu jejich zavedeni, naskenovat ¢arovy kod a vSe se automaticky piehraje. Pokud by
carové kody nebyly k dispozici, existuje moznost i manuadlniho navedeni/odepsani obali.
Za tohoto ptedpokladu sice nebude odstranén nedostatek v podobé mozné chybovosti, ale
alespoil bude zarucena vyssi prehlednost obalovych tokti. Kdokoliv si bude schopen kdyko-

liv zkontrolovat, kolik je toho v danou chvili na skladg, kdy co odjelo ¢i pfijelo.

(o R0+ R A~ it 2L AR LAY R D LS wn e : 1+ FO0A T 2T WRWDRE MAMEOW, VEROITEA)

Obr. 44. Modul LGUB

7.2.3 Zajisténi tisku vypisi obalovych kont pro moZnost kontroly s dodavate-

li/zakazniky

Aby byla zachovana moznost kontroly obalovych kont se zakazniky i dodavateli, existuje
piilezitost si vytisknout sjetinu za ur€ité obdobi (ARK2). Mimo to systém FOSS nabizi
také souhrnné sledovani jednoho typu obalu. To znamena, jaky je jeho stav u vSech zakaz-
nikti nebo dodavateld, ktefi jej pouzivaji (ARLG). Nebo také obracené, zadanim jednoho
dodavatele ¢i zdkaznika se objevi vypis vSech stavii obalil, které jsou k nému posilany, re-

spektive, které posila on do Anvisu (LGAR).
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Timto je tedy zabezpecCen pozadavek dostatecné kontrolovatelnosti. Kazdy si je schopen
vyjet takové informace, jaké piesné potiebuje, aniz by se musel obracet na 0sobu zodpo-

veédnou za obaly. Uspora Casu v ramci celého logistického procesu opét o stupen vzroste.

*IXOF NG . Q0 «@0E RE & HE B
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Suchfeld o) [T Sachrummer
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Obr. 45. Moduly ARK2 a ARLG
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Obr. 46. Modul LGAR

7.2.4 Zdokonaleni dlouhodobého piehledu o VW obalech

Jak jiz bylo zminovano vyse, VW skupina piedstavuje pro Anvis AVT velmi vyznamného
zakaznika, proto se mu snazi vyjit maximaln¢ vstfic. V jednom piipad€ vSak skupina
Volkswagen vystupuje jako dodavatel firmy Anvis AVT, jedna se o obalovy management.
Zde ma AVT roli zékaznika, ktery je zavisly na tom, co mu VW poskytne. Velkou nevyho-
dou je fakt, Ze i pfes svou pozici zdkaznika, ma v oblasti VW obali Anvis jen velmi malé

pravomaoci.

Zasadnim problémem je fakt, ze VW skupina dava své obaly k dispozici za urcity prona-

jem, ktery se odviji od délky, po kterou obaly v dané spolecnosti stoji. V ramci mésice se
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tedy miize vySplhat az k 3 000 Euro a to i za piedpokladu, Ze se provadi piesné vypocty
potieby oballl a jsou objednavany jen s malou rezervou. Pokud se to pfesné nemonitoruje,
muze pronajem dosahovat az dvojnasobné hodnoty, tedy 6 000 Euro za mésic. Z tohoto
diavodu se snazi spole¢nost Anvis AVT presné hlidat stav VW oballl a mit na sklad¢ jen
tolik, aby mohla bez omezeni dodavat. Snaha je na jedné strané a skutecnost na stran¢
druhé. Velmi Casto se VW skupina potyka s nedostatkem svych vlastnich obalt. V takové
situaci pfestane zadsobovat své dodavatele a ti nemaji v ¢em dodavat vyrobené dily. Je zde
sice moznost nahradniho baleni, ale i s touto alternativou se poji cela fada komplikaci. Pro-
to se ve veétsin€ pripadl déla vse proto, aby byly vyrobky vyexpedovany ve spravném bale-

r

ni.

Za kazdé situace je pro firmu a pfedevs§im pro jeji zaméstnance, kterych se to pfimo dotyka,
dilezité mit stoprocentni prehled o tom, jaké obaly a v jakém poc¢tu maji pravé k dispozici,
a na jak dlouho s tim asi tak vydrzi. Skupina VW podava ptes sviij internetovy portal in-
formace o tom, co vSechno firma od kterého VW zavodu obdrzi, co je pravé na cesté a
mnoho dal§iho. Ale jedna se pouze o kusé informace, které nemaji v kone¢ném dusledku

vysokou vypovidajici hodnotu, pokud se nepouziji v souvislosti s jinymi dtlezitymi fakty.

Aby m¢éla spolecnost zajiStén kazdodenni aktudlni piehled, musela by zohlednit aktulni
stav skladu obalii k danému dni po odecteni expedice toho dne. Pficitat, jaké obaly v ten
den dorazily, a vypsat vyhled ptedpokladanych dodavek v nasledujicich dnech. Pfiblizné by

to mohlo vypadat asi takto:

GLT OBALY - sklad Prijem Ctvrtek 11/04 | Patek 12/04 | Pond&li 15/04 | Utery 16/04 | Streda 17/04 | ZUSTATEK
111902 VELKY BOX 43 0 4 2 10 1 8 18
111960 VELKY BOX 0 32 9 19 23 23 15 -57
114516 VELKY BOX 5 0 0 0 0 0 0 5
114652 VELKY BOX (SKODA) 30 0 10 11 3 7 0 -1
114845 VELKY BOX 6 0 0 0 0 0 0 6
2105321 VELKY BOX (MADARSKO) 36 0 0 0 14 12 0 10
A153755 VELKY ZELEZNY BOX (CKD)] 36 0 1 12 0 0 0 23
A155755 PAPIROVY BOX (CKD) 0 0 0 0 0 0 0 0
KLT a prislusenstvi
VW0012 KOVOVA PALETA 237 0 22 36 51 26 32 70
001210 PLASTOVE VIKO 186 0 22 36 51 26 32 19
111444 PLASTOVA PALETA - MALA 2 0 0 0 0 0 0 2
"001006 PLASTOVE VIKE - MALE 2 0 0 0 0 0 0 2
"004280 KLT 755 0 290 180 393 306 490 904
006147 KLT 1804 0 163 555 865 288 290 357
'008280 KLT 326 0 25 30 30 15 15 211
004147 KLT 226 0 2 192 120 1 0 -89
003147 KLT 64 0 0 0 0 0 0 64
1535 - nase KLT 4147
117 - nase KLT 6417
. Na cesté
693751 8.4.2013(EXEL CZ Audi Hungar Gydr |250 5626 001210 21]
Dodani asi 10.4.2013
105321 40|
[vwoo12 | 21]

Obr. 47. Evidence VW obalii
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V poslednim sloupci oznaceném jako zustatek je jasn¢ viditelné, zda je dané mnozstvi
schopno pokryt potiebu nadchézejicich dni, nebo je zapotiebi shanét nékde jinde dalsi oba-
ly. Rovnéz je v této jednoduché tabulce prostor k zobrazeni obalil na cesté a informace o
jejich piiblizném dodani, tudiz si planovac¢ ¢i disponent mize velmi lehce spocitat, zda

s obaly vystaci ¢i nikoliv.

Ackoliv se jedna o myslenku pomérné primitivni, zna¢n¢ dokéze zjednodusit praci, jelikoz
je vzdy a vc€as zachycen mozny problém s obaly. VSichni tak maji dostatek Casu fesit a roz-
hodnout, jak se bude dale pokracovat. Jestli je n¢jakd Sance sehnat chybéjici obaly od né-
kterého z VW zavodi, jestli se bude vyrabét a expedovat v nahradnim baleni, nebo se bude

¢ekat, az obaly dorazi a podobné.

7.2.5 Naklady a rizika spojené s evidenci obalua pi‘es FOSS

S evidenci oballl ptes FOSS nejsou spjaty zadné vicenédklady, to znamena, Ze se opét jedna
0 oblast, kterou systém FOSS automaticky nabizi, aniz by se za jeji vyuzivani muselo néco
platit. Vedeni obalovych kont pies systém by tedy pro firmu piedstavovalo jen vyhody a
usnadnéni prace. Ani tentokrat nebyla nalezena Zadna rizika, ktera by odrazovala od im-

plementace tohoto zpiisobu obalové evidence.

7.3 EDI objednavky

Mimo vySe uvedend opatieni, ktera dokazi vyrazné zefektivnit logisticky proces, se da
jmenovat i celd fada dalSich zlepSeni. K t€ém vyznamnéjSim patii napiiklad zavedeni EDI

objednavek u vSech dodavateli a odbératela.

Prestoze firma Anvis AVT, a piedevsim tedy jeji informacni systém FOSS, podporuje EDI
pienos objednavek, neni prozatim vyuZivan ze sta procent. MenSina zakaznikli a naopak

drtiva vétsina dodavatelll nedokaze objednévky zaslat ¢i naopak pfijmout systémove.

Pokud je disponent nucen navadét objednavky manualné na zakladé doslého faxu ¢i e-
mailu, trva mu to piiblizné dvacet az tficet minut. Jestlize zakaznik je schopen zaslat EDI
objednavku a disponent ma za ukol ji jen piehrat v systému, zatizi ho to maximaln¢ na dvé

az tfi minuty. To Znamena uSetfeni ¢asu je aZ desetinasobné.
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V piipadé nakupu, tedy zasilani objedndvek dodavateltim, neni rozdil tak markantni, ale 1
pfesto je Casova Uspora pomérné patrnd. Zaslani vygenerovanych objednavek e-mailem
muze trvat asi dvacet pét minut. Odeslani téchto objednavek pies systém zabere necelych

pét minut. To znamena pétinasobné méng.

Je tedy vice nez jasné, Ze stoprocentni uplatiiovani EDI pfenosu by bylo pro firmu vice nez
prospésné. Problém je vSak v dosazeni tak nelehkého tikolu. Zakaznici maji vlastni hlavu a
predevsim vlastni poZzadavky, pokud oni sami nenabidnou systémové zasilani objednavek,
Sance, ze je presveédci jejich dodavatel, nejsou piili§ vyrazné. Avsak za pokus to stoji, pro-
toze je dost mozné, ze zakaznicky systém umoziiuje EDI pfenosy, ale zatim jen nejsou vy-
uzivany. Mensim popostréenim ze strany dodavatele se mize zakaznik rozhoupat k zefek-
tivnéni svého vlastniho procesu prostfednictvim vyuzivani systémovych pienosti objedna-
vek. A v kone¢ném disledku bude spokojenost na obou stranach. Tudiz se doporucuje
osobni nebo alesponi e-mailova konverzace o moznosti vyuzivani systémového pienosu

objednavek.

S dodavateli by prosazovani EDI objedndvek mohlo byt jednodussi. Jelikoz v tomto piipa-
d¢ vystupuje Anvis jako zakaznik, ktery ma pravo si klast pozadavky. Jedna-li se o vétsi
dodavatele, u kterych se objednava velké mnozstvi dilt, mize Anvis piimo trvat na nasta-
veni systémového pfijmu objednavek. Pokud by nechtéli vyhovét, je moZznost uctovat jim
pfimérené vicendklady spojené s manudlnim zasilanim objednavek. Ve vétsing piipadi se
dodavatelé nakonec jistojisté piizpisobi. Komplikace se mohou objevit u menSich dodava-
telt, ktefi absolutné nemaji Zadné systémové moznosti. O takové by Anvis pravdépodobné
pfisel, kdyby pfili§ naléhal, jelikoz nakup n&jakého nového informaéniho systému by se jim
urcité nevyplatil. AvS§ak rozumnou domluvou se da docilit mnohého, proto jako doporuceni
se da opét uveést komunikace s dodavateli o jejich systémovych eventualitach, pfipadné 1

vhodna motivace.

7.3.1 Naklady a rizika spojené s vyuzivanim EDI objednavek

Jako v obou ptedchozich pfipadech i EDI pienosy objednavek jsou pro systém FOSS
V podstaté automatické. Firma nemusi vynakladat Zadné dalsi finan¢ni naklady. AvSak mu-

si pocitat s tim, ze bude pomérné Casové narocné kontaktovat a vyjednavat o vyuzivani
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nebo implementaci systémového pienosu objednavek se vSemi zakazniky a dodavateli.

Navic ptitom ponese riziko jejich neochoty se tomuto pozadavku podridit.
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8 ZHODNOCENI PROJEKTU NA ZAKLADE ZKRACENI
PRUBEZNE DOBY VYROBY A S TIM SPOJENE EKONOMICKE
PRINOSY

8.1.1 Zkraceni pribézné doby vyroby

Aby bylo dostate¢né viditelné zlepSeni integrace jednotlivych logistickych procesu diky
zavedeni vySe uvedenych opatfeni, je tfeba tabulkové vyobrazit, o kolik se zkrati priitbézna
doba vyroby, tzn. od pfijmu objednavky az po dodani k zdkaznikovi, u jednoho
Z nejprodavanéjsich dila, a sice Getriebelageru. Na vyrobu tohoto produktu se potiebuje
celkem sedm druhti nakupovanych surovin, pfi¢emz ¢ast se vyuZzije pii vulkanizaci a ¢ast

na montazi.

Tab. 3. Procesni analyza soucasného stavu logistického procesu
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2 | Objednavka materialu 25 - - - - - 1 O
3 | Cekani na material - - 20160 - - - -
4 | Transport doslého materidlu - 15 - 300 - - 1 =
5 | Pfijem materialu 20 - - - - - 1 O
6 | Kontrola doslého materialu - - - - 120 - 1 O
7 | Transport materidlu do skladu - 10 - 200 - - 1 =
8 | Naskladnéni fyzické i systémové 65 - - - - - 2 O
9 | Naplanovani vyroby - vulkanizace 120 - - - - - 1 O
. Vysklladne’nl materidlu fyzické i 2 i i i i i ) o
systémové
11 | Transport materidlu ke stroji - 5 - 110 - - 1 =
12 | Vulkanizace + baleni 480 - - - - - 2
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14 Tranlsport pol(?’fovaru a nezpraco- ) 10 ) 220 ) ) 1 >
vaného materidlu do skladu
15 ll\laskla_dm?r?l pol(’)tovatu a materi- 30 ) ) ) ) ) 5 o
alu fyzické i systémové
16 | Naplanovani vyroby — montaz 120 - - - - - 1
17 Vysklladne'm polotovaru fyzické i 2 ) ) ) ) i 5 o
systémové
18 | Transport polotovard ke stroji - 25 - 500 - - 1 =
19 | Montaz + kontrola + baleni 480 - - - 480 - 2 O O
20 | Odepsani zpracovanych polotova- 10 - - - - - 1 O
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rd
0 Tr’ansport vyrobaku a nezpracova- i 25 i 500 i i 1 N
nych polotovart do skladu
o Naskladneom h?tO\I/YCh vy,robkull a 30 i i i i i ) o
polotovard fyzické i systémové
23 | Skladovani - - - - - 1440 - A
24 | Vytvoreni expedicni dokumentace 180 - - - - - 2 O
25 | Stitkovani 90 - - - - - 2 | O
26 | Cekani na vyzvednuti vyrobki - - 240 - - - - D
27 | Transport vyrobkd k expedici - 25 - 500 - - 1 =
28 | Nalozeni kamionu 20 - - - - - 1 @)
29 | Odeslani elektronickych DL 15 - - - - - 1|0
Soucet ¢asu (min) 1765 115 20 400 600 | 1440
Celkem | Vzdalenost (m) 2330
Cetnost 35 |18 |7 |2 |1 |2
V soucasnosti je na proces od pfijeti objednavky az po vyexpedovani tohoto produktu za-
potiebi piesné 29,42 hodiny. Piicemz do toho neni zapocitana doba ¢ekani na material a
vyzvednuti hotovych vyrobkd, kterd dohromady ¢ini 340 hodin, to je necelych 15 dnd.
Po objednani materialu je obvykla doba dodéani 14 dnii. Celkovy pocet pracovnikli vykona-
vajici po uréitou dobu rizné ukony byl vyc¢islen na 35 osob. Transportni ¢as piedstavuje
necelé dvé hodiny, pfi nichz je najeto asi 2,33 km. Kontrola celkové zabere 10 hodin a
skladovani hotovych vyrobka piiblizné 1 den.
Tab. 4. Procesni analyza navrhované optimalizace logistického procesu
= —
= = <
= £ - E | T | E
8 £ £ g || & |z £ z
- 2 = s || 3 |s|8|2|2|3]=
- 3 2 ' © ‘E T S 5 z g S S
¢ Cinnost g o < S S = S|l a| | 5| =|=
a (= O > ~ %) a o [ . 7} O
1 Prl!em alw registrace zakaznické 3 ) ) ) ) ) 1 o
objednavky
2 | Objednavka materialu 5 - - - - - 1 O
3 | Cekani na material - - 20160 - - - - D
4 | Transport doslého materidlu - 15 - 300 - - 1 =
5 | Prijem materialu 5 - - - - - 1 O
6 | Kontrola doslého materialu - - - - 60 - 1 O
7 | Transport materidlu do skladu - 10 - 200 - - 1 =
. Nasklladne'nl materialu fyzické i 30 ) ) ) ) ) 1 o
systémové
9 | Naplanovani vyroby - vulkanizace 45 - - - - - 1
o Vysklladne'm materialu fyzické i 10 ) ) ) ) ) 1 o
systémové
11 | Transport materidlu ke stroji - 5 - 110 - - 1 =
12 | Vulkanizace + baleni 480 - - - - - 2
- I(?jdepsam zpracovaného materia- 1 ) ) ) ) ) 1 o
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2 Tran,sport polc.JFovaru a nezpraco- i 10 i 220 i i 1 N
vaného materialu do skladu

Naskladnéni polotovar( a materi-

15 | | C g . . 15 - - - - - 1
alu fyzické i systémové
16 | Naplanovani vyroby — montaz 45 - - - - - 1 O
. Vysklladne’m polotovart fyzické i 10 i i i i i 1
systémové
18 | Transport polotovaru ke stroji - 25 - 500 - - 1 =
19 | Montaz + kontrola + baleni 480 - - - 480 - 2 O O
B Ondepsam zpracovanych polotova- 1 i i i i i 1 o

ru

0 Tr’ansport vyrolzku a nezpracova- i 25 i 500 i i 1 N
nych polotovart do skladu

Naskladnéni hotovych vyrobk( a

22 a L , . 15 - - - - - 1 o)
polotovard fyzické i systémové
23 | Skladovani - - - - - 1440 -
24 | Vytvoreni expedi¢ni dokumentace 180 - - - - - 2 @)
25 | Stitkovani 90 - - - - - 2 | O
26 | Cekani na vyzvednuti vyrobka - - 240 - - - -
27 | Transport vyrobkl k expedici - 25 - 500 - - 1 =
28 | Nalozeni kamionu 20 - - - - - 1 @)
29 | Odeslani elektronickych DL 15 - - - - - 1] 0O
Soucet ¢asu (min) 1450 115 20 400 540 | 1440
Celkem | Vzdalenost (m) 2330
Cetnost 30 |18 |7 |2

Vyuzitim vSech vyse uvedenych navrhi bude za jinak témért stejnych podminek, to zname-
na pii stejné cekaci dobe¢, dob¢ skladovéni, tranSportnim Case a poctu najetych kilometra,
zapotiebi pfesn¢ 24,17 hodiny na proces od pfijeti objednavky az po vyexpedovani hotové-
ho produktu. To znamena Casova uspora je 5,25 hodiny. Navic misto 35 pracovniki, je
zapotiebi jen 30 pracovnikt. Jelikoz diky ¢arovym kodim bude cela fada tkond provedena
pouze jednou osobou, nikoliv dvéma, jako tomu bylo doposud. Napiiklad naskladnéni vy-
robkli ¢i vyskladnéni spotfebovaného materidlu bude provedeno systémové automaticky
nactenim ¢arovych koda z boxu, pii jejich fyzickém odvozu a naskladnéni do skladu. Stej-
n¢ tak velka uspora Casu je zaznamendna u objednavek ptres EDI pfenos a planovani vyro-
by, jelikoZ planovac bude uSetfen neustalého obihani skladu, aby si zjistil, kde co skute¢né

stoji, kolik obalti ma k dispozici a podobné.

8.1.2 Ekonomické piinosy

Casova tispora a uspora lidi ma samoziejmé pozitivni dopad i na ekonomickou oblast spo-
le¢nosti. Trzby firmy v roce 2012 ¢inily 46 050 482 Euro. Getriebelager jako nejprodava-
néjsi produkt se na nich podilel ¢astkou 11 966 794 Euro. Pti Gspoie 5,25 h by bylo mozné
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zvysit roéni trzby dilu Getriebelager o 17,85%, tedy 0 2 136 073 Euro. Celkové roéni trzby
toho dilu by tedy Cinily 14 102 867 Euro a celkové ro¢ni trzby by se tim zvysily o 4,64%,
na Castku 48 186 555 Euro. Na tomto piikladu je patrné, Zze pokud by ve spolecnosti byly
aplikovany vySe uvedené navrhy pfi vyrobé vSech produktt, na celkovy obrat by to mélo

velmi pozitivni ucinek.

Tab. 5. Vypocet ekonomickych prinosii optimalizace v logistickém Fetézci

Trzby Getriebelager Uspora 5,25 h Trzby Getriebelager celkem Trzby celkem Narist
|Proces vyroby - 29,42 h 11966794 € 0€ 11966 794 € 46050482 €
|Pr0ces vyroby - 24,17 h 11966 794 € 2136073 € 14102 867 € 48 186 555 €]

4,64%

Pokud se vezme Vv potaz navic také usetfeni ro¢nich mezd za 5 lidi, vysledek je vice nez
prekvapivy. Primérnd mésicni mzda jednoho pracovnika predstavuje ptiblizn¢ 800 Euro,
V ramci jednoho roku to ¢ini 9 600 Euro. Pfi péti lidech je to 48 000 Euro. To znamena, Ze
dal$im ekonomickym pifinosem zavedeni doporucovanych opatfeni, je snizeni rocnich

mzdovych nékladi minimalné o 48 000 Euro.

Dalsi pfiznivym ekonomickym piinosem je snizeni nékladl souvisejicich se zasobami.
V soucasné dobé¢ je zapotiebi udrzovat o 20% vyssi sklady, jelikoZ pfi objedndvani neni
znam piesny stav skladu daného dilu. Jestlize budou mit nakupci stoprocentni informace,
mohou si dovolit objednavat material s mensi rezervou. Nyni je ve skladové zasobé vazano
asi 1 650 000 Euro. Na zakladé¢ opatieni je mozné ponizit procentualni vysi skladu o 15% a
udrzovat si pouze o 5% vyssi sklad. Téchto 5% by slouzilo k pokryti neo¢ekavanych ob-
jednavek. Ve vysledku by ve skladové zasobé bylo vazano jen 1402500 Euro, tedy

0 247 500 Euro méné nez v soué¢asnosti.
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ZAVER

Integrovany logisticky systém musi byt zékladem kazdého dobte fungujiciho podniku. Di-
ky nému se jednotlivym firmam nabizi cela fada netuSenych moznosti. Dokaze zajistit zvy-
Seni trzeb i sniZzeni ndkladl. Velmi Casto ma také nemalou zasluhu na ziskani novych za-
kazniki ptilakanych sluzbami, které spolecnost diky dokonalejsSimu logistickému systému

poskytuje.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zachytit a popsat soucasné logistické procesy
spolecnosti Anvis AVT s.r.0. a nasledn¢ vytvofit vlastni ideovy navrh integrace logistické-
ho systému této spolec¢nosti. Diilezitym faktorem bylo zajisténi a nasledné prokazani eko-

nomickych pfinost. Je mozné tvrdit, Ze cil byl naplnén.

V teoretické Casti prace byl pfedev§im oziejmén vyznam logistiky, jeji integrace a spravné
vyuzivani informacnich logistickych systémut. Analytickd ¢ast se soustfedila nejdifive
na spolecnost Anvis AVT s.r.0. jako celek a nasledné pfimo na jeji odd¢€leni logistiky, které
bylo analyzovano do hloubky, kazdy tsek - dodavatelsky servis, zakaznicky servis, plano-
vani vyroby, management obalil a sklad. Posledni zminka v analytické ¢asti patiila KPI

indikatortim, jinak také klicovym ukazatelim hodnoceni vykonnosti logistiky.

Samotny projekt této diplomové prace spocival v opétovném nahledu na jednotlivé useky
oddéleni logistiky a v odhaleni nedostatki zde se nachazejicich. Tyto nedostatky byly eli-
minovany na zéklad¢ navrhii zabezpecujicich vétsi integraci celého logistického systému.
Za kliCova opatteni majici nejptiznivejsi dopady pro firmu byla shledana nasledujici dopo-
ruceni: zavedeni Carovych kodd u dodavateld, ve skladovani, ve vyrobé i pti distribuci,
zahajeni planovani vyroby ptes syst¢tm FOSS, veSkera evidence obalovych kont pfes sys-

tém FOSS a zvySeni vyuzivani EDI pfenosi objednavek jak u dodavateld, tak i odbérateld.

U vSech navrzenych doporuceni bylo zjisténo, Ze se s nimi nepoji V podstaté zadna rizika,
ve vétsing pripadt by pro firmu znamenaly minimalni naklady nebo naklady s rychlou na-
vratnosti a pomérné vysoké ekonomické ptinosy. Na zakladé téchto informaci se da tedy
S jistotou tvrdit, ze hypotéza, fikajici ze zisk plynouci z integrace logistickych systému

znacné¢ pievysuje veskeré naklady s ni spojené, byla potvrzena.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj. A jiné

Apod. A podobné

APS Systém pokrocilého planovani a rozvrhovani vyroby
Atd. A tak dale

AVT Antivibrationstechnik

BOA Belastungsorientierte Aufragsfreigabe

CIF Cost, Insurance, Freight

CMR Mezinarodni ptfepravni list

CPT Carriage Paid to

DAP Delivered at Place

DBR Drum-Buffer-Rope

DDP Delivered Duty Paid

DDU Delivered Duty Unpaid

DHL Ptepravni spole¢nost
EDI Elektronicka vymeéna dat
ERP Enterprise Resource Planning

FCA Free Carrier
FIFO First in first out

H1-H6 Oznaceni hal

IT Informacni technologie
JIT Just in time
KPI Key performance indicators

LAN Local Area Network

LIS Logisticky informacni systém
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LLP Lead Logistics Provider

MQB Néazev projektu VW

MRP | Material Requirements Planning
MRP Il Manufacturing Resource Planning
OPT Optimized Production Technology
PQ7 Néazev projektu BMW

PQ37 Nazev projektu VW

SCM Supply Chain Management

TOC Teorie omezeni

TSB Generator ptepravnich listl
Tzn. To znamena

VDA Mezinarodni norma

VW Volkswagen
3PL Third Party Logistics
4PL Fourth Party Logistics

5PL Fifth Party Logistics
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