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ABSTRAKT

V préci byla provedena literarni reSerSe k tématu ergonomickych standardl a zpracovéana
teoreticka vychodiska pro navrh pracovniho mista dle ergonomickych standardd potfebna

pro praktickou ¢ast préace.

Déle byla provedena analyza sou¢asnych podminek pracovnich mist ve firmé CAS CR
s.r.0., FrenStat pod Radhostém s ohledem na ergonomické standardy, konkrétné na vybrané
lince HP22 a to jak z hlediska vlastniho zhodnoceni, tak i z dotaznikového Setfeni mezi

zaméstnanci a taktéz diky odbornému posouzeni statniho zdravotniho ustavu CR.

V dalsi c¢asti byl zpracovan navrh vybraného pracovniho mista a pracovnich podminek

s ohledem na pfislusné ergonomické normy.

Na zavér byla zhodnocena technickd a ekonomicka narocnost navrhovaného feSeni a rizika
spojena s realizaci navrhovaného projektu.

Klicova slova: ergonomie, Continental Automotive System, HP22, ergonomické standardy,
pracovni misto, ergonomické normy

ABSTRACT

The work was carried out literature research on ergonomic standards and developed theo-
retical basis for the project of working place according to ergonomic standards as required

for practical work.

Furthermore, an analysis of current conditions of employment in the company CAS CR
s.r.o. with regard to ergonomic standards, namely chosen line HP22 in terms of its own
evaluation, as well as from a questionnaire survey among employees and also thanks to the

professional assessment of the state Health Department of the CR.

In the next section is placed a proposal of the selected working place and working condi-

tions with regard to the relevant ergonomic standards.

At the end are evaluated technical and economic aspects of the proposed solution and

the risks associated with the implementation of the proposed project.

Keywords: ergonomics, Continental Automotive System, HP22, ergonomic standards,

working place, ergonomic standards.
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UvVOoD

Na zaklad¢ zadani diplomové prace bude v prvni ¢asti cilem provést literarni reSersi pro-
blematiky ergonomie, ergonomickych standardl. JiZz od pocatku se budeme snazit brat zie-
tel na praktické vyuziti teorie a teoretické poznatky budou voleny vzhledem k tématu prace
a se snahou podporit predpokladané potieby casti praktické. Byla oCekavéana potieba
detailnéjs$i specifikace zejména pro praci ve stoje, asté pohyby zapéstim, dostatek svétla
pro praci a stanoveni pfi¢in a eliminace hluku, proto budou tyto ¢asti vice rozpracovany jiz

Vv teoril.

I na zéklad¢ literarni reSerSe stanovime teoreticka vychodiska pro samotnou analyzu sta-
vu, vjakém se bude zkoumana oblast vyroby posuzovat. Teoreticka vychodiska budou
stanovena formou grafickych zobrazeni postav pracovnikii ergonomickém systému JACK,
poskytnutym zadavatelskou spole¢nosti. Navrhneme moznost vizudlniho zobrazeni jednot-

livych parametrii pouzitelnych i1 pro realny provoz.

Po piedstaveni zadavatelské spolenosti Continental Automotive System CR s.r.o. upfes-
nime informace o lince HP22, ktera byla vybrana zadavatelem z diivodu obecné znamych
nedostatkd, jez je nutno odstranit. Tato linka je ur¢ena k vyrobé¢ fidicich jednotek automo-
bill. Pracovnici se velmi Casto stfidaji a na této lince vydrzi maximalné nékolik mésict.

Prace je naro¢na, monotonni a v nevyhovujicich podminkach.

Nasledn& provedeme analyza sou¢asnych podminek pracovnich mist ve firmé CAS CR
s.r.0., FrenStat pod Radhostém s ohledem na ergonomické standardy, konkrétné na vybrané
lince HP22 a to jak z hlediska vlastniho zhodnoceni na zaklad¢ znalosti ziskanych studi-
em na Univerzit¢ TomasSe Bati ve Zlin¢ a poznatkli uréenych v teoretické ¢asti prace, tak 1
z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci ohledné jejich spokojenosti a ohodnoceni er-
gonomickych nedostatkli a snahou bude také vyuzit odborné posouzeni statniho zdravot-

niho ustavu CR, které bude vyhotoveno v priib&hu prace touto instituci.

V dalsi ¢asti zpracujeme navrh pracovniho mista a pracovnich podminek s ohledem na
piislusné ergonomické normy. Navrhneme tedy zmény, které jsou nutné pro bezproblémo-
vy provoz linky HP22. Cilem je také vyspecifikovani pFinosi, které tyto navrhované zme-

ny realné podniku pfinesou.
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V zavérecné Casti zhodnotime technickou naroénost v riznych aspektech a ekonomickou
narocnost navrhovaného feSeni — jaké finan¢ni prostfedky budou nutné k realizaci vSech

opatteni. Navrhy budou rozdé€leny do skupin s terminy a financemi.

S realizaci opatfeni také souvisi rizika s ni spojend. Tato rizika budou vyspecifikovana
a stanovena opatreni na jejich minimalizaci.
Zadavatel ptedpoklada praktické vyuziti vystupil této prace a jejich nasazeni do realného

provozu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LITERARNI RESERSE K TEMATU ERGONOMICKYCH
STANDARDU

1.1 Co je to ergonomie

Pojem ergonomie vznikl spojenim dvou feckych slov ,,Ergon (prace) a ,,Nomos* (zékon).
Obecna definice zni ,,Ergonomie je védecky obor zabyvajici se vztahem ¢lovéka a pracov-
niho systému (prostfedi a technologie). Jedna se o vSechny systémy, kde ¢loveék vykonava
n¢jakou praci, mé k dispozici néjaky prostredek a ovliviiuje ho okolni prosttedi.“ (Maly S.,
2010). Formalni definice ergonomie podle IEA ,,Ergonomie je védecka disciplina, zabyva-
jici se poznanim a pochopenim interakce mezi lidmi a dal$imi prvky systému a profesi,
ktera aplikuje teorie, principy, data a metody navrhovani systéma tak, aby optimalizovala

polohu ¢lovéka a celkovy vykon systému.* (Maly S., 2010; Gilbertova S., 2002).

Hlavnim principem ergonomie je navrhovat pracovni zafizeni, technické systémy a ukoly
tak, aby vyhovovaly vét§in€ uzivateli. Mezi diilezité faktory ergonomie patii télesna polo-
ha a pohyby téla, faktory prostiedi, informace a Cinnosti a organizace prace. Tyto faktory
urcuji rozsah bezpecnosti, zdravotni nezavadnosti, pracovni pohody a komfortu, efektivity
a ucinnosti vykonu prace. Vysledkem je ptizplisobeni pracovniho mista a prostfedi maxi-

maln¢ vhodné pro Clovéka. (Maly S., 2010)

Cilem ergonomie je zvazovat fyziologické a psychologické vykonnostni kapacity a limity
clovéka a tim se vyhnout nebezpecnym, nezdravym, nekomfortnim a malo G€innym situa-

cim a staviim pfi praci. (Maly S., 2010)

1.2 Clenéni ergonomie

Ergonomii mizeme d¢lit dle zékladnich oblasti na fyzickou, psychickou a organizacni er-
gonomii. Fyzickéd ergonomie je zamétena dle IEA na vliv pracovnich podminek a pracov-
niho prostfedi na lidské zdravi. MiZzeme sem zatadit problematiku pracovnich poloh, uspo-
fadani pracovniho mista nebo bezpecnost prace. Psychologickymi aspekty pracovni Cin-
nosti (percepce, pamét’) se zabyva psychickd ergonomie. Patfi sem psychickd zatéz, pra-
covni stres a procesy rozhodovani. (Chundela M., 2001)

Organizacni ergonomie optimalizuje sociotechnické systémy vcetné jejich organizac¢nich
struktur, strategii a postupt. Radime sem tymovou praci, socialni klima a lidsky systém

v komunikaci. Specialni oblasti ergonomie je prevence profesiondlné¢ podminénych one-
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mocnéni pohybového aparatu a to hlavné patefe a hornich koncetin. Tato oblast ergonomie
je nazyvana myoskeletalni. Psychosocialni ergonomie je zamétena na psychologické poza-
davky pfi praci a stresové faktory. Podstatou participacni ergonomie je ndvrh a realizace
zmén v usporadani pracovisté za Ui€asti zaméstnanci a managementu. Rehabilitaéni ergo-

nomie se zamétuje na profesni piipravu handicapovanych osob. (Chundela M., 2001)

1.3 Ergonomie pracovniho mista

Ergonomické hodnoceni pracovnich systémil vychazi z platné legislativy Ceské republiky.
Upravuje ho zdkon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetfejného zdravi a dalsi nafizeni vlady a

vyhlaSky Ministerstva zdravotnictvi.

1.3.1 Podlahova plocha pro jednoho pracovnika

Pfi dennim osvétleni je minimélni nezastavéna podlahova plocha 2 m” a bez denniho
osvétleni s um&lym ovzdusim 5 m?. Svétla vyika pracovists, tedy vyska nad podlahou, pii
dennim osvétleni je 2,5 - 3,25 m dle plochy a bez denniho osvétleni 3 — 4,5 m dle plochy.

(Zékon ¢. 258/2000 Sb.; NV €. 361/2007)

1.3.2 VzduSny prostor

Z hlediska minimalniho vzdu$ného prostoru na jednoho pracovnika pti dennim osvétleni je
normou 12 m’ vsedg, 15 m’ ve stoje a 18 m’ pii t&2ké fyzické praci. Bez denniho osvétleni
je to 20 m® vsedg, 25 m® ve stoje a 30 m® pii t&7ké t&lesné praci. (Zakon & 258/2000 Sb.;
NV €. 361/2007)

1.3.3 Rozméry pracovniho mista

Rozméry pracovniho mista musi odpovidat t€lesnym rozmériim pracovnika a musi umoz-
novat volny a bezpecny pohyb. Vyska pracovni roviny nad podlahou pii praci vsed€ a ve
stoje by méla byt piiblizné stejna, jako je vyska lokte nad podlahou. V kapitole 2 této prace
si vS§echny rozméry nazorn¢ ukazeme v grafické podobé€. Prostor pro dolni kon¢etiny musi
byt dostatecné veliky, aby umozitoval volny pohyb dolnich koncetin. (Zakon ¢. 258/2000
Sb.; NV €. 361/2007)

Fyziologicky nejvhodné;si pracovni poloha je stfidani sedu a stoje v pravidelnych interva-
lech, abychom zamezili nadmérnému zatiZeni. Idedlni skladbou pracovnich pohybi je stii-

davé zatézovani raznych svalovych skupin hornich a dolnich koncetin, trupu a hlavy. Tedy
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sttidava aktivace svalovych skupin musi pievazovat nad trvalym napétim svald, jako je
drzeni nastroje. Tento poznatek vyuzijeme pii doporuceni v praktické ¢asti prace pro opti-
malizaci zatizeni pracovniki ve vyrobé. Fyzicka namahavost prace se hodnoti pomoci
energetického vydaje (megajouly). U muzi je energeticky vydej 4,5 — 6,8 MJ za sménu a u
zen 3,4 — 4,5 MJ. (Zakon €. 258/2000 Sb.; NV ¢. 361/2007)

1.3.4 Ovladaci sily

Limity ovladacich sil pfi pouzivani ru¢nich a noznich ovladacii jsou zavislé na typu ovla-

dace, jeho umisténi, frekvenci ovladani a sméru pohybu a zptisobu uchopeni.

Limity hmotnosti bifemen pii zvedani a premist'ovani jsou zavislé na draze biemene, vzda-
y )

lenosti od t&ziste téla, pracovni poloze atd. (Zakon €. 258/2000 Sb.; NV €. 361/2007)

1.3.5 Osvétleni

Osvétleni pracovnich prostori musi odpovidat zrakovym ndroktim pti dané ¢innosti. Hod-
noty osvétleni nesmi byt na trvalém pracovisti niz8§i nez 200 LX a v mistnostech bez den-
niho osvétleni 300 LX. Pfi volbé barevnych odstinti prostfedi je nutné zvazit mnoho okol-
nosti napf. druh Cinnosti, tvar a velikost prostoru. Barevné feSeni strojii a technickych zafi-
zeni musi odpovidat bezpecnostnimu vyznamu barev. Velmi ¢asto pozorovana mista musi
byt v zorném poli pracovnika. Doporuceny zorny thel je 15 - 40° pod horizontalni rovinou

o&i. (Zakon & 258/2000 Sb.)

1.3.6 Teplota

Optimalni teplota vzduchu v 1ét€ je 23 — 26 °C. V zimé& je nejvhodnéjsi teplota vzduchu 20
— 24 °C (Zakon ¢. 258/2000 Sb.). Existuje také tfada prostfedka, jak nepfiméienou teplotu

zmirnit, jak technickych, tak podptirnych a zmiriiujicich pro pracovniky.

1.3.7 Svalova sila a télesna prace

Maximélni svalova sila je 80 — 100 N na cm? svalového prifezu. Pro praxi je dalezité, jaka
sila a jak dlouho mtize byt vynakladéna, aby nedoslo k pfetizeni a k inavé. Maximalni sila
zen je asi 60 — 70 % sily muzii. Svaly jsou nejvykonnéjsi ve véku 20 — 30 let. Ukazatelem
intenzity fyzické zatéze je minutové ob€hové mnozstvi krve. Horni limity se pohybuji
v rozmezi 25 — 30 litrt krve, které srdce vypudi za minutu do ob&hu pfi praci. V praxi se
k méfeni intenzity svalové prace pouziva jako ukazatel pocet tept, ktery je umérny minu-

tové spotiebé kysliku. Hranice zvySeni srdecni frekvence pfi praci je kratkodobé stoupnuti
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poctu tept o 35 — 40 nad klidovou hodnotu. Priimérna klidova hodnota je 70 tepil za minu-
tu. Pfi dlouhodobé ¢innosti by neméla celosménova priimeérnd hodnota piekrocit 120 tept
za minutu a pii kratkodobém zatizeni 145 — 150 tepli za minutu. (Zékon ¢. 258/2000 Sb.;
NV €. 361/2007)

1.3.8 Psychosocialni podminky

Psychosocidlni podminky hodnoti pficiny stresori a mikrostresorti, které neptiznivé ovliv-

nuji pracovni pohodu, spokojenost a duSevni rovnovahu. (Gilbertova S., 2002)

1.3.9 Sluch

Sluchova kapacita je schopnost vnimat sluchové podnéty. Kapacita clovéka v kmitoctovém
rozsahu je 18 — 18 000 Hz.s™ Lidsky hlas se pohybuje v rozmezi 100 — 5 000 Hz. Nejvetsi
citlivost je v rozmezi 1 000 — 4 000 Hz. Casovy interval nutny k tomu, aby si &lovék uveé-
domil urcity zvuk, je asi 0,1 — 0,15 sekundy. Za jednu sekundu muze ¢loveék slySet asi 10
slabik. Horni hranice snesitelnosti po kratkou dobu je 130 dB. Srozumitelnost feci je zavis-

14 na hluku pozadi. (Hanakova E., 2006)

Nejvyssi ptipustnd hladina hluku pro fyzickou praci s ohledem na Skodlivy ucinek na sluch
je 85 dB. Nad touto hranici jiz je prace obtiznd, pracovnici se neslysi ¢i dochazi ke ztratdm

pienosu informaci. (Hanékové E., 2006)

Je-li intenzita hluku pozadi pod 35 dB, je mozné se dohovofit Septem. Pfi intenzité 35 — 55
dB stac¢i normalni intenzita hlasu, pii 60 — 65 dB je nutno zvysit hlas, pti 80 dB je dorozu-
meéni znaéné obtizné a pii 110 dB nemozné. Dorozuméni je dale zavislé na vzdalenosti
osob. S pfibyvajicim v€kem se zhorSuje citlivost sluchu, tyto zmény jsou vyrazngjsi

u muzi. (Handkova E., 2006)

Nyni jsme tedy ziskali zakladni ptehled o parametrech, které by pracovni misto mélo spl-
novat. Nekolikrat se k nim v rdmci prace vratime a nékteré rozebereme v zéavislosti na po-

zadavcich a potfebach feSenych problémii.

1.4 Stres

V této podkapitole ur¢ime teoretickou specifikaci stresu, rozebereme zdkladni pojmy
a fekneme si, jak stresu pfedchdazet, jak jej fesit a jak tyto informace obecné vyuZit pro pra-

xi.
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»atres je reakce ¢i odezva organismu na pusobeni urcitého Cinitele, faktoru, ktery vyvolava
uzkost ¢i napéti a ohrozuje integritu organismu.“ (Gilbertova S., 2002). Psychologickou
podstatou stresu je subjektivni prozitek, ktery ma velkou interindividudlni rozliSnost. Stej-

né silny stresovy podnét miize u riznych osob vyvolat rozdilny efekt. (MALY, S., 2010)

V soucasné dobé je stres chapan jako integrovany soubor buné¢nych, tkanovych a psy-
chickych zmén, jejichzZ cilem je dosazeni rovnovahy organismu, a které pii plisobeni stre-

sord ¢1 mikrostresorti zabraiiuji dezintegraci jedince. (Gilbertova S., 2002)

1.4.1 Stresor

Je pfi€inou vzniku stresu a je ovlivnén osobnostnimi rysy, objektivné fyzikalnimi ¢i soci-
alnimi podminkami na pracovisti. RozliSujeme mikrostresory a stresory. Zatézova toleran-
ce je adaptace na stresory Ci zpusobilost piekonavat stres. Jde o zménu postoje ¢i chovani

ve vztahu k stresoru. (MALY, S., 2010)

1.4.2 Pracovni stres

Je to nepfiméfena pracovni zatéz, disledek nerovnovazného stavu, reakce ¢lovéka na stre-
sory. Clovék reaguje na stres jako celek, nasledkem jsou zmény v celém systému. Ty se
projevuji v prozivani, motorickém projevu, kognitivnich funkcich a fyziologickych funk-
cich. Druhotné pak stres mize byt pfic¢inou zhorSeni pracovniho potencialu nebo ptic¢inou

pracovniho urazu. (MALY, S., 2010)

1.4.3 Typologie stresu

RozliSujeme stres akutni, anticipacni, chronicky a posttraumaticky. Pti akutnim stresu do-
chézi k rychlému zvySeni emoc¢ni tenze nad klidovou troven. Pribéh zklidnéni je zavisly
na zavaznosti udalosti. Odezvou organismu muize byt Sok, ktery provazi porucha duilezi-
tych zivotnich funkci, zmatené jednani, ztrata paméti. Nejcastéj$i pticinou muze byt do-
pravni nehoda, téz§i pracovni Uraz, pozar, exploze, primyslova havarie. (Donaldson E.,

2011; MALY, S., 2010)

Pro anticipacni stres je typicka zpocatku mirnd emocni tenze, ktera se zvysuje s ptiblizujici
se kritickou udalosti. Navrat do klidové faze je rychly. Je provazen pocity nejistoty, stra-
chu, tzkosti a sniZzenou sebedivérou. Pfi¢inou mize byt narocna kontrola funkce technic-

kého zatizeni. (Donaldson E., 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Chronicky stres vznika pfi trvalém ptsobeni jednoho ¢i vice mikrostresort. ZvySeni emoc-
ni tenze je mirngj$i. Chronicky stres se projevuje pocity nespokojenosti, nasycenosti, ina-
vovymi ptiznaky. Pfi¢inou muze byt trvala prace v hluku, v praSném prostiedi, prace

s rizikem urazu a vzniku infekei. (Donaldson E., 2011)

S chronickym a akutnim stresem muze také souviset chronicky unavovy syndrom. Chro-
nicky unavovy syndrom je onemocnéni charakterizované dlouhodobymi, nepietrzitymi
unavovymi ptiznaky a vyc€erpanim, télesnymi a psychickymi pfiznaky, jako jsou poruchy
spanku, Spatné soustfedéni, sklon k depresim, podrazdénost a pocity uzkosti. Na vzniku
tohoto onemocnéni se podileji virova ¢i bakteridlni onemocnéni za soucasného pisobeni
akutniho nebo chronického stresu. Spoustécimi faktory jsou stres a oslabeni imunitniho
systému. Syndrom ,,vyhofeni* ¢i ,,vyhasnuti je emociondlni vyCerpani, odcizeni, ztrata
z4jmu o praci a trvala nespokojenost (Gilbertova S., 2002). Pfi¢inou je nadmérna psychic-
ka zatéz souvisejici s vysokymi ndroky a nizkou autonomii pracovni Cinnosti. Syndrom
vyhoteni se projevuje depresivnimi stavy, pocity beznadéje, marnosti, bezvychodnosti

a snizené sebediivéry. (Donaldson E., 2011; MALY, S.,2010)

Posttraumaticky stres se nemusi objevit hned po kritické udalosti, ale se zpozdénim. Je
charakterizovan psychickym napétim vyvolavanym vzpominkami, neschopnosti udalost
racionalné zpracovat a vyrovnat se sni. Objevuji se pocity marnosti, bezvychodnosti, ztrata

sebedivery, obavy z budoucnosti. Pficinou muze byt pracovni uraz nebo vznik nemoci

z povolani. (Donaldson E., 2011)

1.4.4 Pracovni zatéz

Pracovni zatéz je dana mirou vyvazenosti mezi vykonovou kapacitou cloveka, pozadavky
ukolu a podminkami, za nichz je vykonavana. Pokud jsou tyto sloZky v rovnovaze, jde
o pfiméfenou pracovni zat€z. Pracovni ¢innost predstavuje pro ¢loveka urCitou zatéz. Zda
je tato zaté€z piiméfend ¢i nepifiméiena, mizeme odvodit ze vztahu mezi pfipravenosti
a zpusobilosti jedince pro dany kol a pozadavky a podminkami. RozliSuje se zatéz nadli-
mitni, kdy pozadavky presahuji vykonovou kapacitu ¢lovéka, a zat€z sublimitni, kdy pfi
plnéni ukoli ¢lovék nevyuziva svilj pracovni potencidl. Ptipravenost je zptisobilost zvlad-
nout nejen urcity tkol, ale 1 trvalé vykonadvani profesionalni ¢i jiné ¢innosti. Pfipravenost
¢1 zptisobilost je uréovana biologickou vybavenosti ¢lovéka, jeho pohybovou, senzorickou
a mentalni kapacitou a v¢etné urovné ziskanych schopnosti a dovednosti. (Gilbertova S.,

2002)
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Objektivni zdroje pracovni zatéze souviseji s pracovnim predmétem a prostiedkem, tedy
s pozadavky na svalovou ¢innost, zrak, sluch a s naroky na mentalni funkce v¢etné odpo-
veédnosti. Subjektivni ptfiiny zatéZe jsou dany piipravenosti a zpiisobilosti ¢lovéka pro

dany tukol ¢i ¢innost. (Encyklopedia of occupational health and safety, 1998)

1.4.5 Onemocnéni z pretiZeni jako nemoc z povolani

Uznani onemocnéni z pretiZzeni jako nemoci z povolani je stale otazkou diskuse. Onemoc-
néni z ptetiZzeni jsou od roku 1996 jsou nové€ zatfazena do Seznamu nemoci z povoléani a za
urcitych podminek mohou spliiovat podminky uznani nemoci z povolani (Gilbertova S.,
2002). Seznam nemoci z povolani tvoii pfilohu Nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., jsou zata-

zena pod poloZkou Nemoci z povolani zptsobené fyzikalnimi faktory.

1.4.6 Prevence pracovni zatéZe a stresu

rve

Ptic¢inou nepfiméfené zatéze jakozto disledku nevytiZeni je napf. monotonie. Pfi monoton-
nich ¢innostech se snizuje aktivita centralniho nervového systému, vlastni ¢innost je pro-
vadéna automaticky, pracovnik se nesoustfedi. Diive ¢1 pozdéji se objevuji samovolné
mySlenkové obsahy a ¢loveék se oddava snéni a ivahdm o vSeliCem mozZném. Nastupuji
pocity nudy, ospalosti, podrazdénosti, deprese a pokles zdjmu o praci. Prevenci u mono-
tonnich ¢innosti je rozruSeni jednotvarnosti podnétového pole, stiidani rizné kvality, typt
a struktur podnétd, aby byla zvySena aktivita. Pocity psychického napéti se ztraceji pti
zméné charakteru prace Ci po kratkém odpocinku. Sttidanim nékolika pracovnich mist ,,job
rotation” mizeme snizit monotdnnost prace. Kazdé pracovni misto mé odliSnou strukturu
ukont ¢i operaci, tak se aktivuji rizné svalové skupiny a dochazi ke zménam v zaméteni
pozornosti. Nevyhodou je, Ze pfechod z jednoho mista na druhé neptiznivé ovliviiuje pro-
duktivitu prace, protoZe chvili trva, neZ se pracovnik na zménu adaptuje. (Armstrong M.,

2007; MALY, S., 2010)

v r

Metoda rozsifeni obsahu prace ,,job enlargement* zabranuje jednotvarnosti tim, Ze pracov-
nik vykonava dve¢ 1 vice operaci rizného typu piimo na svém pracovnim misté a tak mize
menit 1 sled tkond. Nejlepsim prostiedkem ke snizeni monotonie je takova pracovni ¢in-
nost, kdy pracovnik mtize uplatnit své schopnosti a dovednosti, urcuje si zptisob provedeni

tikolu a kontroluje si vysledky. (Armstrong. M., 2007, MALY, S., 2010)
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Obecné je dulezité pracovniky motivovat, mobilizovat energetické sily organismu a zame-
fit chovani k urcitému cili. Forem je velmi mnoho a v podnikové praxi byva oznacovana

motivace jako stimulace pracovnikd. (Stock C., 2010; MALY, S., 2010)

1.5 Polohy hornich koncetin, uchopy

,Uchopenim pfedmétu se rozumi zptisob, kterym muize byt predmétem zachazeno (drZeni,

a/nebo pohyb rukama)“. (MALY, S., 2010)

Z hlediska pracovnich tchopovych funkci ruky rozliSujeme dva zakladni typy uchopi.
Uchop silovy, pii kterém prsty obepinaji predmét s flektovanymi prsty a sviraji jej proti
dlani. Uchop presny, pii kterém je pfedmét drzen mezi kone¢ky jednoho & vice prsti
a palcem. Oba typy uchopti miizou mit riizné varianty. Uchop silovy miize byt cylindricky,
kulaty, klestovy, deskovy a uchop piesny pak Spetkovy, tuzkovy a klicovy. Optimalni
uchop silovy je takovy, ktery dovoluje lehké obepnuti proximalnich ¢asti prstii a palce,
doporucuji se drzadla s cylindrickym tvarem o priméru 4 — 6 cm. V praxi se Castéji setka-

vame s ptili§ tzkymi drzadly, pfi pouziti je potfeba vétsi sila flexora prsth a predlokti.

Gchop presny

tichop silovy

Obr. 1 Zakladni typy tchopi (Gilbertova S., 2002)

Vhodnou Upravou drzadla je nastavec ¢i obal. U drzadel s kluzkymi povrchy sniZzime silu
uchopu pouzitim néasadcii s vy$Simi kontaktnimi tfecimi vlastnostmi. Pfili§ objemna drza-
dla snizuji u¢innost svalové kontrakce a vyzaduji zvySenou flexi distalnich prstnich klou-
bli. Moznosti zlepSeni uchopovych vlastnosti je pomoci drzadel. (Gilbertova S., 2002;

MALY, S., 2010)
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1.5.1 Poloha ruky

Sila uchopu zévisi na poloze ruky, hlavné zapésti. Nejmensi sila uchopu je v poloze s pIné
ohnutym zapéstim, svaly predlokti se zkracuji a oslabuji. K silovému tchopu je tfeba akti-
vovat 1 extenzory piedlokti, nejvyssi silu je mozné vyvinout v neutralni poloze ruky. (Gil-

bertova S., 2002)

75 % Fmax

100 % Fmax (neutraini poloha)

60 % Fmax

45 % Fmax

Obr. 2 Vliv polohy zapésti na silu tichopu ruky (Gilbertova S., 2002)

Uchopové vlastnosti ruky taky snizuji stranové deviace zapésti. K neutrlni poloze
v zapesti piispiva 1 design narfadi, pfedevSim tvar drzadel. Flektovany loket ptiblizné
v thlu 90° je spravnou polohou pro praci bicepsu napft. pfi praci se Sroubovakem. Spravna

poloha loktt je volné pfi trupu, ramena by méla byt relaxovana. (Gilbertova S., 2002)

1.5.2 Dalsi ergonomické zasady

Delsi drzadla umoziiuji lepsi rozmisténi tlaku v dlani, hlavné v oblasti palcové a malikové.
Doporucena délka drzadla je asi 10 cm, kontura drzadla by méla odpovidat pticnému ob-

louku dlané. Drzadla nafadi by méla mit oblé hrany. (MALY, S., 2010)

Rukavice mohou sniZit silu Gchopu i zruénost pohybi, ale n€kdy jsou nezbytné napft. pii

ochrang proti Urazu, mikroklimatickym podminkdm nebo chemickym Skodlivindm. Dle
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charakteru prace mizeme doporucit riizné typy rukavic, napt. s volnymi prsty, vypodloze-

nim zatézovanych oblasti dlang. (MALY, S., 2010)

1.6 Hodnoceni pracovnich poloh

Zékladnim kritériem pro ergonomické hodnoceni pracovnich poloh je hodnoceni thlovych
parametra sklonu trupu, hlavy a koncetin od neutralni polohy. V odborné literatute je pu-
blikovano vice metod pro hodnoceni pracovnich poloh — OWAS, REBA, TRAC, RULA.
Nejcastéji se pouziva metoda OWAS. (Matousek O., 2002). K dalSim metoddm patii ten-

zometrie, biomechanické modely hodnoceni, dotaznikové ¢i pozorovaci metody.

1.6.1 Metoda OWAS

Podstatou metody OWAS je pribézné sledovani pracovnich poloh v intervalech 30 sekund,
které provadéji proskoleni odbornici. Zamétuji se na zada, paze, dolni koncetiny, polohy
krku a zatéz. Vysledky pozorovani se postupné zatrazuji do 4 kategorii. Prvni kategorii je
piirozend pracovni poloha, bez poskozeni svalové-kosterniho aparatu. Ve druhé kategorii
se muze vyskytnout nepfiznivy vliv na svalové-kosterni aparat. Tteti kategorie pfedstavuje
stav, kdy v poloze Ize zjistit nepfiznivé G€inky na svalové-kosterni aparat, pracovni postup
by mél byt zménén. Kategorie 4 - pracovni poloha s extrémné Skodlivymi G¢inky na svalo-

veé-kosterni aparat, je nutné okamzité tuto polohu zrusit. (Takala E., 2010)

1.6.2 Metoda RULA a REBA

V zahranici se nejvice vyuziva RULA a REBA. Prosazovani téchto metod je také podpoie-
no pozadavkem na metodologické sjednocovani posuzovani jednotlivych rizikovych fakto-

ri prace mezi staty EU. (Valeckova A., 2008)

»Metoda RULA (,,Rapid Upper Limb Assessment®) byla vyvinuta ergonomy z Univerzity
v Nottinghamu a slouZzi k rychlému a systematickému hodnoceni rizika poSkozeni musku-
loskeletalniho aparétu se zietelem na horni koncetiny. Tato metoda byla v zahrani¢i pouZi-
ta zejména pro hodnoceni onemocnéni hornich koncetin vznikajicich v souvislosti s praci

a k hodnoceni pracovnich poloh.* (Valeckova A., 2008).

,Metoda REBA (,,Rapid Entire Body Assessment®) systematicky hodnoti muskuloskele-
talni aparat a vychazi z metodiky RULA. V zahrani¢i byla metoda REBA vyuzita pro hod-
noceni ergonomickych rizik pfi praci se zobrazovacimi jednotkami a pro hodnoceni rizik

u pracovniktli ve zdravotnictvi.“ (Valeckova A., 2008).
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Obé¢ tyto metody hodnoti biomechanické a polohové zatizeni jednotlivych ¢asti téla. T¢€lo
je rozdéleno na segmenty. Identifikace rizikovych poloh je pro hodnoceni velice dulezita.
U metod RULA a REBA jsou bodové ohodnoceny polohy jednotlivych ¢asti téla s ohle-
dem na odklon od zdkladni polohy. REBA navic zohlediiuje vliv techniky uchopeni pfi

manipulaci s bremenem (skore uchopeni). (Valeckova A., 2008)

K zaznamenavani poloh ¢asti téla je mozné vyuzit tabulky s popisy poloh ¢i software (Me-
toda RULA je voln¢ pfistupnd na www.rula.co.uk). Ziskané body pro jednotlivé casti téla
spolu s dal§imi zapocitdvanymi typy skore jsou vkladany postupné do ptislusnych tabulek
a vysledkem je celkové RULA ¢i REBA skore zohlednujici miru rizika a naléhavost. Me-
tody umoziuji odpoveédét na otazku, zda se pii praci vyskytuje ergonomické riziko a zda je

tteba preventivné zasdhnout. (ValeCkova A., 2008)

Tyto metody zatim nejsou v Ceské republice pouZivany. Jedna se o metody rychlé, jedno-
duché, s nizkou ekonomickou naro¢nosti a umoznujici hodnotit kombinace riiznych riziko-
vych faktor, z nichz nékteré jsou stavajicimi metodami jen t€zko hodnotitelné. (Valecko-

vé A., 2008)

1.7 Hodnoceni svalové zatéze

Nejznaméjsi metodou pro hodnoceni svalové zatéze, pouzivanou také zdravotnimi ustavy
v Ceské republice je metoda EMG - elektromyografie. Elektromyografie studuje funkci
svall tim, Ze vySetfuje elektrické biosignaly, které ze svalt vychazeji. Je zaloZzena na sni-
mani povrchové nebo vnitini svalové aktivity. Zaznamendva zménu elektrického potencia-
lu, ke které dochazi pti aktivaci svald. EMG poskytuje znatné moznosti uplatnéni, ale za-
roveil ma mnoho omezeni. Tato omezeni je nutné identifikovat a pfipadné odstranit. Jedna
se o pomérn¢ jednoduchou metodu, ktera vsak stoji na védeckém zaklad€. (Biomechanika,

UK Praha)

Vysledkem elektromyogra-fického vySetfeni je graf, odborn¢ elektromyogram, nebo také

EMG kiivka. Praktické vyuziti je zndzornéno v ptiloze na CD v rozsahu 34 stran.

1.8 Sménova a nocni prace

,,Ve sménovych provozech je zaméstnano 25% lidi.“ (MALY, S., 2010)
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Tento zpiisob prace ma prokazatelny vliv na poruchy traveni, spanku a onemocnéni kardi-
ovaskuldrni oblasti. U fady osob se po delsi dobé zminéné problém objevuji. Minimalni

doba odpoginku mezi 2 sm&nami je 12 hodin. (MALY, S., 2010)
Tento druh prace by nemély provadét osoby, které maji:

* Zavazné onemocnéni zazivani,

* T¢&zky diabetes;

e Zavazné humoralni poruchy;

* Vazngjsi obéhové poruchy;

* Chronické poruchy spanku;

* Jina systémova onemocnéni.

(MALY, S., 2010)

1.9 Prace ve stoje

Préace ve stoje ma tadu specifik, vyhod a nevyhod. Je tieba dodrZzovat riizna pravidla, aby
byla dodrzena bezpecnost prace. Prace ve stoje se doporucuje zavadét v mistech, kde je
nekomfortni dosahovat potiebnych pozic vsed€. Dale se doporucuje zejména tehdy, pokud
pracovnici potiebuji mit své ruce podél t€la. Velmi dobrym ptikladem je prace za poklad-
nou. Vhodn4 je také tehdy, je-li pracovni vyska v riiznych rovinach, vyrobky jsou vétSich

rozmért, ¢i se na nich provadi vice tkont z vice stran. (Ebben M., 2003)

1.9.1 Problémy prace ve stoje

Vétsina uvolnénych poloh ve stoje byva spojena s pieklopenim panve vied, mize vést ke
zkraceni ohybact kloubtl kycelnich, ke zkraceni vzpiimovacl trupu a s tim spojenému
oslabeni bfisnich a hyzd'ovych svali. ZvySené prohnuti v oblasti bederni patete souvisi
také s preklopenim panve dopifedu. Pieklopeni panve vzad je méné cCasté, dochazi
k zatizeni na meziobratlové ploténky a tim se zvySuje riziko jejich poskozeni. Dalsi Castou
polohou je asymetrické zatézovani dolnich koncetin spojené s pfenosem vahy na jednu

dolni konc¢etinu. Tato poloha vede k zeSikmenému postaveni panve a ke skoliotickému

drzeni patete. Tento stoj pfetézuje klouby i vazy dolnich koncetin 1 patef.
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stoj v anteverzi asymetricky stoj

Obr. 3 Nejcastéjsi chybné polohy vstoje
Dalsi odchylky v postaveni panve — rotace, torze a stranovy posun — mohou zptsobovat
pietizeni v bederni a kiizové oblasti patefe. Ve stoje ma vliv na kycelni kloub jednak
hmotnost téla a sila kladend podlozkou, rozhodujici je postaveni panve. Pfi nespravném
postaveni panve dochazi k nerovnomérnému zatizeni kycelnich kloubt, disledkem muizou

byt degenerativni zmény téchto kloubi. (Gilbertova S., 2002)

Kyfotické drzeni trupu je zplisobeno postavenim panve 1 vlastni provadénou ¢innosti. Nej-

Castéjsi je predklon v oblasti hrudni patete tzv. ,kulata zadda®. Piedklon je ovlivnén nejen

vySkou manipula¢ni plochy, ale také charakterem pracovni ¢innosti. (Gilbertova S., 2002)

Mnoho pracovnich €innosti je spojeno s tklony, rotaci ¢i zdklony trupu, jsou zapojovany
svaly zddové 1 bfiSni. Rotace trupu, které jsou vynuceny k jedné stale stejné strané, vedou
k jednostrannému zkraceni piisluSnych svall a tim k omezeni pohyblivosti ke strané proti-
lehlé. Trvala pracovni ¢innost se zvednutymi hornimi koncetinami muze vést k pretizeni
kréni patefe a rozvoji obtizi v oblasti §ije — rameno. K porucham funkci dolnich koncetin
muize vést dlouhodobé stani na tvrdé podlozce, vznikd pokles klenby nozni. Nevhodna

obuv zplisobuje bolestivost kosti zanartnich. (Ebben M., 2003; Gilbertova S., 2002)
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Obr. 4 Nespravné a spravné umisténi pedalu (Gilbertova S., 2002)

1.9.2 Ergonomické pozadavky a doporuceni pro osoby pracujici ve stoje

Sklon pracovni plochy mtize byt vhodny u nékterych pracovnich ¢innosti napt. psani. Pro

optimalni zorné podminky je nutné zajistit odpovidajici zorny thel, zornou vzdalenost
a vhodné osvétleni. (Gilbertova S., 2002)
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Vysku pracovni plochy urcuje charakter vykonavané prace, tvar a velikost zpracovavaného

predmétu a zrakové pozadavky. Vyska pracovni roviny nemusi byt stejna jako vyska pra-
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Obr. 5 Doporucené vysky ploch podle Grandjeana (Gilbertova S., 2002)
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covniho stolu. Doporucend vyska pracovni plochy je dle charakteru vykonavané prace,
obecné by méla byt 5 — 10 cm pod urovni loktlh. Vhodné je zajistit pracovni plochy
s regulovatelnou vysSkou nebo upravu vySky pomoci podlozek. Velikost pracovni plochy
musi odpovidat vykonavané praci, ovlada¢e musi byt umistény v optimalnich dosahovych

zonach. (Gilbertova S., 2002)

1.10 Prace vsedé

Tuto kapitolu nebudeme podrobnéji rozvadét, v praktické ¢asti nebude vyuzita.

Jedna se o charakteristickou polohu vétSiny dnesnich praci a je tizce spojena s nedostatkem
pohybu. Je spojena s cévnim onemocnénim dolnich koncetin, bolestmi zad a dokonce se
mluvi 1 0 nemoci z nedostatku pohybu. Dle pani Gilbertové travime sezenim priméerné 10-
11 hodin denné&. U téch, ktefi sedi vice nez polovinu pracovni doby nejméné po dobu péti
let, se zvySuje pravdépodobnost vyhfeznuti ploténky beder o vice nez polovinu. I pfes tyto
nedostatky je spojena s niz§im energetickym vydejem, zatiZenim dolnich koncetin, srdce,

cév a zajistuje jemnéjsi koordinaci. (Gilbertova S., 2002)

1.11 Manipulace s bremeny

,»Rucéni manipulaci s bfemenem se rozumi pifepravovani nebo noseni bifemene jednim nebo
soucasn¢ vice zameéstnanci vcetné jeho zvedani, pokladani, strkéni, tahdni, posunovani
nebo premistovani, pfi kterém v disledku vlastnosti biemene nebo neptiznivych ergono-
mickych podminek mize dojit k poSkozeni patefe zaméstnance nebo onemocnéni z jedno-

stranné nadmémé zatéze.“ (MALY, S., 2010)

1.11.1 Vliv manipulace s bifemeny na pohybovy systém

Nepftiznivé zdravotni disledky ru¢ni manipulace s bfemeny se projevuji v oblasti bederni
patefe — degenerativni zmény na meziobratlové ploténce. K poSkozeni a pretizeni svali
a Slach dochazi nejcastéji po nahlych a prudkych pohybech. Pii oslabeni bfiSnich svala
a tfiselnych vazi mize dojit k vzniku tfiselné kyly. Oslabenim zadového ¢i bfisniho sval-
stva vznika bolest zad, predevsim bederni patefe. K poskozeni nékterych vazi dochazi pti
pomalém zvedani bfemene z ptredklonu. Nejcastéji byvaji poSkozeny kolenni, kycelni a
ramenni klouby. K zvySené zat€zi ramenniho kloubu dochazi pfi cinnosti spojené

s noSenim bfemen na ramenou nebo zvedani nad Groven ramen. (MALY, S., 2010)
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1.11.2 Predklon a zaklon bederni patere

Zvysenym tlakem na predni ¢ast meziobratlové ploténky vznika vyhfez meziobratlové plo-
ténky pii pfedklonu. Dlouhodoby piedklon poskozuje vazy jejich dlouhodobym natahova-

nim. Pfi zaklonu dochézi k vys§imu zatizeni meziobratlovych kloubti. (Maly, S., 2010)

1.11.3 Rizikové faktory pri manipulaci s biremeny

vvvvvv

ce a fyzicka zdatnost. K hlavnim vlastnostem bfemene patii jeho hmotnost, ¢im t€zsi bie-
meno, tim vznikd vyssi riziko poskozeni patefe. Z dalSich vlastnosti se hodnoti tvar, ob-
jemnost, skladnost, stabilita, ichopové moznosti, umisténi a draha pohybu bfemene. Jedin-
ci, ktefi zvedaji bfemena velmi Casto, zatézuji patei a muze dojit k poSkozeni. (Forejtar, V.

1972)

Z faktort pracovniho prostiedi a pracovnich podminek mohou zvysit riziko poSkozeni po-
hybového systému hlavné extrémni hodnoty teploty, vlhkost ¢i proudéni vzduchu, nedosta-
teCny vyhled, nevhodné zorné podminky, omezeny prostor a kluzka podlaha. Z faktorii
organizace prace to jsou nevhodny rezim prace a odpocinku a nerovnomérné rozlozeni
pracovnich operaci. Vyssi hmotnost je vyhodou pii zvedani tézSich bfemen, ale nevyhodou
pii opakovaném zvedani. Dobra fyzicka zdatnost a pevny svalovy korzet je dobrym pied-
pokladem pro snizeni rizika poskozeni pohybového systému. DileZitou roli hraje také vek,

pohlavi a zru¢nost jedince. (Gilbertova S., 2002)

1.11.4 Spravné techniky manipulace s bifemeny

V literatuie se popisuji dva zakladni zplsoby zvedani bfemen. Klekovy a piedklonovy

mechanismus riizné zatézuji klouby, svaly a kardiovaskularni systém.

wevr

obéhovou zatéz a pii dlouhodobém trvani vede k rychlejSimu nastupu tUnavy. Zatézuje
svalstvo dolnich koncetin, kolenni kloub a Setfi meziobratlové ploténky. Doporucuje se

u osob s bolestmi zad, hlavné pii poskozeni plotének. (Gilbertova S., 2002)

Zvedani z ptedklonu je spojeno s niz§imi energetickymi naroky a niz§im zatizenim dolnich
koncetin. Vyhodou tohoto zplisobu zvedani je mensi zatéz ¢tythlavého svalu stehenniho
a snizuje se zatizeni zadového svalstva. Pfedpokladem bezpecného zdvihu je kratka doba.
Nevyhodou je riziko poskozeni ploténky. Tento zplisob se doporucuje pii zvedani objem-

nych predméth. (Gilbertova S., 2002)
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1.11.5 Hlavni zasady pro manipulaci s bfemeny

vvvvvv

* Téznice téla a téznice biemene maji byt co nejblize u sebe;

* Pii zvétSeni vzdalenosti mezi t€zisti se zvySuji sily, které se ptendseji na patef;

* Pravidlo horizontéalni roviny se uplatituje pfi pfenaseni na krat$i vzdalenosti;

* B¢hem piepravy by méla byt pfenaSena bfemena ve stejnych vyskovych urovnich;

* Pfed zvednutim bfemene je tteba odhadnout, zda jsme schopni sami bfemeno zved-
nout;

* Spréavna poloha dolnich koncetin ptfi zvedani bfemene zajist'uje stabilitu,

*  Nohy maji byt mirn€ rozkroCeny s nakro¢enim jednoho chodidla;

* Pfi zvedani a noSeni bfemen maji byt paZe co nejblize k trupu a natazené, dochazi
k opfeni bfemene o stehna a zlepsi se stabilita;

* Uchopeni biemene ma byt bezpecné, pevné a celymi dlanémi.;

* Bezpecny tchop usnadnuji drzaky, otvory ¢i pouziti rukavic;

* Pii zvedani tézkych bfemen je dobré se pfed zvednutim nadechnout, zatajit dech
a drzet jej po celou dobu zvedani;

* Rychla manipulace snizuje zatiZeni a riziko poskozeni patete;

* Optimalni vyska pro uchop bfemene je 60 — 70 cm nad urovni podlahy dle vysky
osoby;

* Vyuziti hmotnosti vlastniho t€la se uplatiiuje pii presunu biemene také.

(Gilbertova S., 2002, Baumruk, J. 1997, MALY, S., 2010)

TR

Obr. 6 Varianty umisténi ichopli na zvedana bfemena (Gilbertova S., 2002)
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRO NAVRH PRACOVNIHO
MISTA DLE ERGONOMICKYCH STANDARU

Pro teoreticka vychodiska pro navrh pracovniho mista dle ergonomickych standardii byl
zvolen vybér zakladnich praktickych parametri a vyobrazen uzivatelsky piivétivou for-
mou. Jedna se o naprosto zakladni informace, které jsou prakticky vyuzity v dalSich ¢as-
tech prace a mohou velice dobfe poslouZit 1 jakasi pfirucka ergonoma, ktery analyzuje pro-
blematickd mista ve vyrobnim podniku a pfipadné i v jeho nevyrobni ¢asti — administrati-

W

veE.

Teoretickd vychodiska tedy eliminuji moZnost tvorby chyb, zajistuji dobré zdzemi pro
prakticky navrh a zaji$t'uji minimalizaci moZnosti ohroZeni bezpecnosti prace a ekonomic-
kych dasledkt pro podnik.

U jednotlivych ¢asti zohlednime parametry pro obé pohlavi, pokud se budou lisit.

Vizualni zobrazeni jednotlivych parametrli a poloh je idedlni uvést do realného pouziti na

inkriminovana mista pfimo v provozu.

2.1 Prace ve stoje

Préace ve stoje je specifickd zejména vEtsSim rozsahem moznosti pracovnika vykonavat pra-
ci a také vétsi aktivitou a niz$i pfesnosti u nékterych ¢innosti.

2.1.1 Muz

Pracovni deska by méla byt umisténa ve vysce 105-110 cm pro optimalni thel loktl, vyu-
ziti sily a v minimalni §ifce 60cm, aby bylo mozné se bezchybné a bezpecn¢ pohybovat

Pii praci ve stoje je tieba ptihlédnout k obtiznosti prace. Cim je prace t&zsiho charakteru,
sniZzuje se vyska pracovni roviny cca o 10 cm. Naopak pti piesné praci (osazovani, vizualni
kontrola aj.) se vyska pracovni roviny o cca 10 cm zvySuje.

Velice Casto byva opomenut prostor pro chodidla, resp. vyhrazeny prostor v optimalni vys-

ce 30 cm, ktery zabezpec¢i moznost umisténi chodidel pracovnika a umozni tak bez omeze-

ni blizsi ptistup k pracovnimu mistu.
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105-110

v/ min.60

Obr. 7 Znazornéni optimalnich rozmért pii praci muze ve stoje

2.1.2 Zena

95-100cm

Obr. 8 Znazornéni optimalnich rozmérh pii praci Zeny ve stoje

min 15cm
ideal 30 cm
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Prace ve stoje je specificka pro pracovniky zenského pohlavi odliSnou vyskou pracovni
roviny, ktera se fadove lisi o 10cm. Jedna se o fakt, ktery je velice ¢asto opomijen a zabra-

fluje Zenadm ¢i muzim v praci na konkrétnich pracovistich.

2.2 Prace vsedé

Prace vsedé ma své specifika zejména v oblasti soustfedéni se na praci, kterd je na rozdil
od prace ve stoje vySsi a s tim souvisi 1 pfesnost a vétsi vydrz. Miaze vSak dochazet ke ztra-
té koncentrace z nedostatku pohyb celé¢ho téla. Proto je nutné dodrzovat nize uvedend pra-

vidla, aby byly vyhody tohoto uspotadéani vyuzity.

75 -80 cm

65 cm

1<

Obr. 9 Znazornéni optimalnich rozmért pii praci vsedé
Je-li to mozné, vzdy je nutné konstruovat stil pro sezeni s podpérou pro nohy. Toto jedno-

svém disledku snizuje tinavu a mén¢ zatézuje svalové partie spodni Casti téla.

Préace vsedé z hlediska rozmérti, zejména vysSky pracovni roviny neni na rozdil od prace ve
stoje rozdilna. Idedlni pracovni rovina pro pracovniky obou pohlavi se nachazi mezi 75
a 80cm. Pracovni prostor na Sitku odpovida praci ve stoje a je 65cm. Dulezita je délka sto-

lu 65 cm pro optimalni thly nohou a dostatek pracovniho prostoru.
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2.3 Dosahy

Ptedevsim pii praci vsed¢ musime fesSit otazku dosahti pracovnikti. Tim je urCeno uspoia-
dani prostfedkli k praci. Standardni bezproblémovy dosah bez nutnosti zbyte¢ného nama-

hani zejména patete je 65 cm. U Zen se tato mira sniZzuje o 5 cm.

65 cm 60 cm

Obr. 10 Znazornéni dosahti pracovnikli v zavislosti na pohlavi

2.4 Pracovni misto

Samotné pracovni misto, at’ jiz se jednd o praci ve stoje nebo vsed¢ je specifikovano, jak
jiz bylo dfive uvedeno, minimalni Sitkou, a to 60 cm, kterd zajisti dostatek pracovniho pro-

storu.

Z casti dosaht jiz vime, ze dosahy jsou ve vysi 65 cm resp. 60 cm u zen. Tato hodnota je
vSak maximalni z hlediska dosahu bez nutnosti nahybani se, vstavani ¢i ukrokt. Je tedy
stanovena hranice pro komfortni dosah ve vysi 40 cm. V poloviné komfortniho dosahu by
se mélo nachazet pracovni centrum umisténé na pracovni ploSe. Pracovni centrum je tak

v idealni pozici ptipravené k bezproblémové praci.
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Pracovni plocha je mistem ur¢enym k umisténi pracovniho centra a k vizualnimu odd¢leni

od pracovni desky. Od hrany stolu by méla byt ve vzdéalenosti 10 cm a samotné pracovni

centrum by mélo od jejiho okraje dosahovat vzdalenosti 5 cm, aby neptekrocilo hranici

a nebylo umisténo na samotné pracovni desce.

Pracovni plocha

Komfortni dosah
40cm

min. 60 cm

A
v

Pracovni centrum

10 cm

Obr. 11 Znazornéni optimalnich rozméri pracovni plochy

2.5 Umisténi monitori, navodii, ovladacich prvki, displeja apod.

Podivame-li se na optimalni vzdalenost pfi pohledu, jedna se o 60 cm, minimalné vSak 40

cm pro minimalni namahani zraku. Pro dodrZeni této vzdalenosti je v také hodné umistit

ptirozenou piekazku na dané misto.
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251 Muz

Min. 40 cm
Ideal 60 cm

160cm

Obr. 12 Znazornéni optimalniho umisténi prvkl pro muze

Umisténi vizualizaci dokumentti, ovladacich prvki ¢i zobrazovacich zatfizeni je stanoveno

do vysky 160 cm. Pohled pracovnika by tak mél byt mirné dolti, kdy oc€i jsou zhruba ve

vysi horniho okraje a sméfuji pfirozenym smérem. Kréni patef neni naméhana ohybem

dolu ani nahoru.
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2.5.2 Zena

Min. 40 cm
Ideal 60 cpg

150cm

Obr. 13 Znazornéni optimalniho umisténi prvkl pro Zeny

U pracovnikii Zzenského pohlavi je jediny rozdil uréeny piirozenym rozdilem vysky posta-

vy a hranice se tak posouva o 10 cm niZe.

2.6 Obecna manipulace

Obecna manipulace se tykd manipulace napi. s biemeny — pfesouvani vyrobka, skladovani

krabic apod.

Naprosto zasadni je vyhybat se pozic nad rameny a pod koleny. Pti téchto ukonech je vy-
razn¢ zatézovana patet a blizké svalové partie. Zptsobuje brzkou unavu a nebezpeci uymy

na zdravi pfi dlouhodob¢jSim opakovani.
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NOK

OK

NOK

Obr. 14 Znazornéni optimalniho rozmezi pro manipulaci s biemeny

2.7 Hluk

Hluk, jakoZto ptirozeny aspekt vznikajici pti lidské praci mize z dlouhodobého hlediska

vést k poskozeni sluchu pracovniki.

Stanovena hranice, ktera nesmi byt az na kratkodobé vyjimky piekrocena, je urena na
85dB. Pokud by dochazelo k ptekroceni této hranice a nebylo moZné odstranit zdroj tako-
véhoto hluku, je povinnosti zajistit odpovidajici ochranné pomicky pro pracovniky - slu-

chatka, Spunty do usi, apod.

2.8 Osvétleni

Dostatek svétla je zdkonnou podminkou pro provadéni jakychkoli praci. Zabezpeceni toho-
to poZadavku je mozné provést hlavnimi svétly ¢i lokalnimi pfisvity. VZdy zalezi na kon-
krétnim misté a ¢innosti. V zéavislosti na pozadované piesnosti prace je stanovena jina uro-

ven osvétleni.
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2.8.1 Matné plochy

Zaroven je tieba si pii stanoveni osvétleni uvédomit, ze svétlo se miize od vyrobnich pro-
sttedkt odrazet. Jiz pii ndvrhu pracovniho zafizeni se pfedpoklada s timto moznym proje-
vem a zafizeni by mélo byt takto konstruovano. Je také mozné dodatecné¢ potidit napt. elo-
xované, komaxitované ¢i jiné samolepici povrchy pracovnich desek, zafizeni, ptipravkd.

Zabrani se nezadoucim odraziim svétla do o¢i pracovnikd.

Obr. 15 Znazornéni matnych ploch a povrchové tpravy ve vyrobé

2.8.2 Osvétleni v zaFizeni i mimo néj

Dostatek svétla je mozné zajistit mnoha zpisoby. Ve vétSich halach byvaji umistény stan-
dardni zatfivky urené pro osvétleni vSech casti vyroby. Velice Casto vSak nedosahuji ani

urovné pro minimalni osvétleni, je tedy vhodné vyuzit napt. rexroth, led diody...

Pro obecnou praci je stanovena hodnota min. 500 LX — zékladni osvétleni nutné pro bez-
problémovy pohled. Min. 750 LX se tykd bézné vizualni kontroly, kdy kontrolujeme body
kolem 1 mm (napt. vyfrézovana kolecka). Min. 1000 LX je nutno pro dukladné;si vizualni

kontrolu, kontrola bodt, které jsou mensi jak 1 mm.

Jak bude zminéno i v dalsi kapitole, ve vétSin¢ piipadi je osvétleni pracovniho ukonu

v zafizeni ve zkoumanych ptipadech nedostatecné!
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Obr. 16 Znazornéni umisténi dodateéného osvétleni ve vyrobe

Velmi prakticky se muze vyuzit také hornich desky zatizeni z plexi (eslon). Umoznime tak
bezproblémovy vnik svétla do poZzadovaného prostoru zejména ze stropnich zativek. Zaro-
ven ziskame i vice denniho svétla. V idealnim ptipad¢ miize byt prosklena cela konstrukce

zafizeni.

Obr. 17 Znazornéni eslonu a prihlednych ploch ve vyrobé
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCASNYCH PODMINEK PRACOVNICH MIiST VE
FIRME CAS CR S.R.O. S OHLEDEM NA ERGONOMICKE
STANDARDY

V prvni &asti praktické prace si kratce predstavime spole¢nost Continental Automotive

Systems Ceska republika s.r.o. z hlediska jejiho zaméteni a upfesnime zejména informace

o vyrobni lince HP22, které se budeme dale vénovat.

Nésledné vyuZijeme aktudlni zpravu Statniho zdravotniho tstavu jako podklad pro analyzu
stavu a taktéz predstavime dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci zvlasté z oblasti psychic-

ké zatéze, kterd byla zadavatelem pfedem stanovena jako problematicka.

3.1 Kratké predstaveni spolecnosti

Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.0., Frenstat pod Radhostém je firmou,
kterd je soucasti koncernu Continental a jejim zaméfenim je dodej elektronickych, elek-
trickych a mechatronickych vyrobktl pro automobilovy primysl. Vysledky jsou tedy repor-
tovany do mateiské spolecnosti a matefska spolecnost urcuje cile. Nize jsou nckteré za-

kladni Gdaje o samotné frenstatské firmé.

Nazev firmy: Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.
Sidlo: 74401 Frenstat pod Radhos$tém, Kopanska 1713

IC: 25849115

Datum zapisu do obchodniho rejstiiku: 22.12.1999

Zakladni kapital: 329 860 000 K¢

Statutarni organ: Zden¢k Przybyla, Harald Helmut Lederer
Spolecnik: CAS-One Holdinggesellschaft mbH, vlastnici 100%
Klasifikace dle ekonomickych ¢inosti CZ-NACE:

29320: Vyroba ostatnich dila a ptisluSenstvi pro motorova vozidla, 256: Povrchova tprava
a zuSlechtovani kovili; obrabéni, 331: Opravy kovodélnych vyrobki, strojii a zafizeni,
4690: Nespecializovany velkoobchod, 471: Maloobchod v nespecializovanych prodejnach,
72: Vyzkum a vyvoj, 7729: Prondjem a leasing ostatnich vyrobkii pro osobni potiebu

a prevazné pro domacnost
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3.2 Popis vyrobni linky HP22

3.2.1 Zaméieni linky

Na lince HP22 je vyrabén vyrobek — fidici jednotka pro automobily znacky VolksWagen,
Audi, Skoda a Seat, konkrétng pro modely, Polo, Golf, Octavia, Passat, A3, Fabia a Yetti.

Ridici jednotka je urena pro dieselové motory se vstiikovanim common rail. Spliiuje ev-

ropské emisni normy. Obsahuje tzv. DPF kontrolu pro snizeni emise dieselovych casti ve

zplodinach.

Obr. 18 Konkrétni umisténi vyrobku a vyrobek samotny
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Engine control unit for diesel engine 1.6 TDI, 4 Cylinder - 55KW, 66KW\

SOP : 11 /2008

Customer . VW, Audi, Skoda, Seat

Car type . VW Polo, Golf , Skoda

Fabia,Yetti Octavia, Audi A3,Passat Engine control unit

Production 2008 - 2015 + piezo common ra
. . requirements for «

Delivered : 932.256 pcs till 7.12.2010 DPF control for I«

951.247 in 2011 till 13.12.2011 emission.

Obr. 19 Zobrazeni modeld automobilt a konkrétniho umisténi vyrobku

3.2.2 Plan produkce a vykon

Vyrobek se v zadavatelské firmé vyrabi jiz od roku 2008. Planovana produkce je stanovena
az do roku 2015 s moznym vyhledem do dalSich let. Samotna vyroba je bez problému

a nejsou zde zadné alokacni problémy.

Objem produkce dosahuje kazdorocné témét jednoho milionu kust. Produkéni kapacity
jsou pro tuto vyrobu dostacujici a neni nutné jejich rozsitovani

3.2.3 Plan vyrobni linky

Vyrobni linka je umisténa v jedné z hal ve Frenstat¢ pod Radhostém. Pti vyrobé¢ jsou vyu-

zity 2 okruhy. Podrobné¢jsi zobrazeni je k nalezeni v ptilohéach.
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3.3 Analyza statniho zdravotniho ustavu

V nékolika dnech ziskdval Statni zdravotni ustav Ostrava podklady pfi méfeni linky HP22
a nasledn¢ zapracoval do analyzy. Protokol o autorizovaném meéfeni a posouzeni lokalni

svalové zatéze je uveden jako ptiloha PIX této prace.

3.3.1 Metoda méreni

Cilem bylo zméfit lokalni svalovou zatéz za ucelem kategorizace praci. S ohledem na cha-

rakter vykonavané prace byla zvolena metoda integrované elektromyografie - EMG.

Laicky feceno se jednalo o umisténi snimact na horni koncetiny pracovnikid a pomoci
elektrickych impulzl byla snimana svalova zatéz. Podrobnéji integrace predstavuje mate-
maticky proces, ktery vypocitava plochu opsanou kiivkou. Po integraci EMG signdli je
pouzit celovinny usmériiovac a elektronicky integrator. Integrovany elektromyogram pted-
stavuje celkovou svalovou aktivitu a je funkci amplitudy, trvani a frekvence pribehu jed-
notlivych EMG potenciali. EMG modul slouZi ke sledovani ¢innosti svalii metodou méte-
ni a zdznamu elektrickych potencialli provazejicich svalovou aktivitu. EMG potencialy
jsou snimany specidlnimi povrchovymi elektrodami. Snimany signdl je zesilen diferencial-
nim zesilovacem, filtrovan, celovinné¢ usmérnén, integrovan, digitalizovan a prabézné
ukladan do paméti. EMG signaly jsou vzorkovany 20 krat za sekundu. Nasledné je vypoc-

tena jejich priimérnéd hodnota, ktera je uklddana do paméti ptistroje.

Soubézné s mefenim byl také pofizovan podrobny Casovy snimek — hodnoceni ¢asovych
charakteristik prace a videozaznam.

3.3.2 Zavéry analyzy

Zavery jsou uvedeny na obrazku uvedeném na nésledujici strané.

U standardnich smén jsou prekroéeny limity pro pocet pohybl pro pravou horni konceti-

je vysledek jejiho nadmérného zatézovani. Zatizeni pravé ruky je o 50% vyssi nezli zatize-
ni ruky levé.
Vynakladana sila 55-70% Fax nedosahuje limitu 690x za sménu s ohledem na Cetnost vy-

skytu, a proto je dlouhodobé zatiZeni v poradku.
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Odborna interpretace vysledku

Rozsah méfeni byl urten na zakladé poZadavku objednatele. Rozsah méfeni odpovida
poZadavkim die Nafizeni viady ¢.361/2007 Sb. v platném znéni. Méfeni prebihalo v jed
dni. Mé&teny byly dvé& pracovnice. Zméfena byla primérna sména.

IPouZity' postup odpovidal pozadavk(m Nafizeni viady £.361/2007 Sb.v platném znéni.

Zaver - hodnoceni smén

V prvni hodnocené sméné (720 minut) byla naméfend velikost vynakladanych svalovych sil pro
extenzory PHK - 10,1 % Fmax a flexory PHK - 9.3 % Fmax. ZjiStény potet pchybli 31 150
prekracuje limitni hodnotu poltu pohybl pro vynakladané svalové sily hornich konéetin (jed

se 0 22 770 pohybl za sménu pfi velikosti vynaklddanych svalovych sil 10 % Fmax a 25 070
pohybi pro 9 % Fmax).

V prvni hodnocené sméné (720 minut) byla naméfena velikost vynaklddanych svalovych sil pro
extenzory LHK - 8,2 % Fmax a flexory LHK - 7,5 % Fmax. Zjiétény polel pohybl 22 160
nepfekracuje limitni hodnotu poétu pohyb( pro vynakladané svalové sily hornich kondetin
(jedna se o 27 945 pohybd za sménu pli velikosti vynakladanych svatovych sil 8 % Finax).

V prvni hodnocené sméné pro svaly pfediokti obou hornich konéetin nejsou prekroteny limi
pro vynakladané svalové sily 55-70 % Fmax (limit - viskyt maximainé 890 x za smé&nu) s chiedem
na Cetnost vyskytu, dochdzi ale k ojedinélému vyskytu nepfipustnych svalovych sil nad 70 %
Fmax (limit - vyskyt svalovych sil nad 70 % Fmax je nepfipustny).

‘e druhé hodnocené sméné (720 minut) byla naméfena velikost vynakiddanych svalovych si
pro extenzory PHK - 9.8 % Fmax a flexory PHK - 10,0 % Fmax. Ziftény podel pohybl 31 595
prekraéuje limitni hodnotu poétu pohybl pro vynaklddané svalové sily hornich kondetin (jed
se 0 22 770 pohybl za sménu pfi velikosti vynakladanych svalovych sil 10 % Fmax).

Ve druhé hodnocené sméné (720 minut) byla naméfend velikost vynakladanych svalovych sif
pro extenzory LHK - 9.3 % Fmax a flexory LHK - 8,7 % Fmax. Zj$lény potet pohybl 23 050
nepfekraluje limitni hodnotu pollu pohybl pro vynaklddané svalové sily homich kondetir
(jledna se o 25 070 pohybl za sménu pii velikosli vinaklddanych svalovych sil 9 % Fmax).

e druhé hodnocené sméné pro svaly pfedlokti obou hornich konéetin nejsou pfekroeny limity]
vynakladané svalové sily 55-70 % Fmax ( limit - viskyl maximainé 690 x za smé&nu) s chledem

na Cetnost vyskytu, dochazi ale k ojedinélému vyskytu nepfipusinych svalovych sil nad 70 99
Fmax (limit - vyskyt svalovych sit nad 70 % Fmax je nepfipusiny).

V Zadné z hodnocenych smén nebyl pfekroten limit 30 % Fmax pro celosménovy tasové vazeny

primér svalovych sil pfi pfevaZné dynamické zatézi svalstva homich kondetin.
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[Zpracovali:

JMUDr. Lehocka H., Ph.D., Mgr. Mogigemba J., Mgr. &S 1., Kilian V.

Hodnoceni provedeno dle: Nafizeni viady €. 361/2007 Sb. v platném zneni.

Obr. 21 Odborna interpretace vysledki analyzy SZU Ostrava

Ojedinéle vsak pfi praci dochazi k velkému zatiZeni koncetin nepfiipustnym silami nad

70% Fumax ! Toto zatizeni je zakazano.

Analyza byla velmi ndpomocna pro tuto praci i zadavatelskou firmu a piispéla tak

k odhaleni nékterych skutecnosti ze sledované oblasti pro danou ¢ast této prace.
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3.4 Zhodnoceni

V této casti se zamétime na zhodnoceni jednotlivych ergonomickych aspektii celé vyrobni
linky HP22. Kromé¢ vlastnich ndmért a analyz, nam jako podklad poslouzi také analyza
Statniho zdravotniho Gstavu. Zamétime se vyhradné na popisné a hodnotici metody, dopo-
ruceni k napravam problematickych oblasti je podrobnéji rozebrano v kapitolach nasleduji-

cich.

3.4.1 Vstupy

Ze zpravy SZU byly vybrany vstupni tdaje pro posouzeni komplexniho ergonomického
stavu linky HP22. Poslouzi nam jako ¢astecny podklad pro rozhodovani o zavedeni zmén

pracovniho mista.

3.4.1.1 Fu naméiena Statnim zdravotnim ustavem Ostrava

Maximalni sila byla métena 24. 11. 2011 u 2 operatort jednotlivé a pro kazdou ruku
zvlast. Vysledky jsou zaznaeny v tabulce nize. Vysledky jsou uvedeny v Newtonech.

Piepodet kg na N je uren rovnici 1kg = 10N (1kg x 9,80665ms™ = 9,80665N ~ 10N).

Tab. 1 Fax naméfena Statnim zdravotnim tstavem Ostrava

Prava ruka Leva ruka
Operatorka 1 240N 260N
Operatorka 2 240N 200N
0 Finax 240N 230N

V prubehu prace byla vice naméhana operatorka 1 a v obou ptipadech je vice namdhana
prava ruka.
3.4.1.2 MOST

MOST byl provadén az 10. 1. 2012 s indexem 1.00 a ¢islem MO311380, uveden je v pfilo-
ze PL.
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3.4.1.3 Pracovni doba 12h sménny model — 630 min. pracovnich

V prabehu meéteni byl nastaven 12-ti hodinovy sménny model. Za den se tedy vystiidali 2
skupiny pracovniki. Celkovy pocet odpracovanych minut Cinil v pribéhu méteni 630 mi-

nut ¢istého casu.

3.4.1.4 Hmotnosti jednotlivych dilii

V prubehu jednoho cyklu i celé pracovni smény se pracuje s fadou predméti, které je nutné
umistovat, zvedat a jinak s nimi manipulovat. V tabulce uveden¢ nizZe je pfesné¢ naméteno,
jakou hmotnost tyto dily predstavuji a jakou silu je tedy tieba vyvinout k uskute¢néni kon-

krétni ¢innost s predmétem.

Tab. 2 Hmotnosti pfedmétii na vyrobni lince HP22

Predmét Hmotnost
Osazena DPS 320,269g =3,21N
Housing 481,156g =4,81N

Plechové viko

Hotovy vyrobek
Magazin prazdny
Prazdna bedna (Housing)
Prazdna bedna (Viko)
Prazdna bedna (Vyrobky)
Magazin plny

PIné bedna (Housing)
PIna bedna (Viko)

PIné bedna (Vyrobky)

Scanner

157,583g = 1,58N
1007,118g = 10,10N
73,3N

18,IN

26,3N

17,8N

115,03N

200,88N

140,06N

140N

5,7N
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3.4.1.5 Naméiené ovladaci sily

V prabehu toku polotovart a vyrobkil je nutné také vynalozit sily k ovladani stroji. Tyto

sily jsou zaznaCeny v tabulce nize

Tab. 3 Namétené ovladaci sily

Misto Ovladaci sila
ICT 13,5N
Nagara 0,8N

Nagara predstavuje Nagara switch — jedna se o velmi jednoduchy, prakticky a efektivni
spoustéc sekvence na stroji, zapind se pohybem packy z jakékoli strany na jakoukoli stra-
nu. Nabizi tak rychlou cestu k zapnuti stroje bez nutnosti specidlniho postaveni koncetiny

¢i celého téla pracovnika.

3.4.1.6 Pramérna vynakladana sila za minutu

Jak uvadi tabulka nize, je mozné analyzovat primérné hodnoty sily vynakladané operatory
za minutu pracovniho ¢asu. Operator 3 v tomto piipad¢ je vice vytizen a silnéji je zatézo-

vana jeho leva ruka.

Tab. 4 Primérné vynakladana sila za minutu

Operator Ruka Primérna sila F
Operator 1,2 Prava ruka oF = 10,02N/min
Leva ruka oF = 9,63N/min
Operator 3 Prava ruka oF = 13,4N/min
Leva ruka oF = 19,2N/min
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3.4.1.7 Pocet pohybui za minutu
Pocty pohybti, které operatoti provadéji, jsou uvedeny v tabulce nize.

Tab. 5 Pocty pohybu provadénych operatory

Operator Ruka Pocet pohybu
Operator 1,2 Prava ruka 66
Leva ruka 26
Operator 3 Prava ruka 36
Leva ruka 18

3.4.1.8 Pocty pohybui za minutu

Dle natizeni vlady ¢. 361/2070Sb., ve znéni ¢.68/2010Sb. §25 odst. 7 je omezen pocet po-
hybli za minutu a 1i$i se podle toho, v jaké mife je dosahovano maximalni sily. Pii 3 %

Fnax se jednd o 119 pohybll za minutu, pii 6 % Fax je to 60 pohybil za minutu.

3.4.1.9 Pocty pohybui za sménu

Dle natizeni vlady ¢. 361/2070Sb., ve znéni ¢.68/2010Sb, tabulka ¢. 6 je pro pracovniky
omezen pocet pohybl za sménu, hodnoty jsou uvedeny v tabulce nize a 1i8i se pro jednotli-

vé délky smén.

Pt1 7 % Fpax j€ o poCet pohybil za » 8h smeénu 27 600. Navyseni pro 12h sménu 20% - §25
odst. 8 odpovida pii 7 % Fax o poCet pohybii za o 12h sménu 33 120.

3.4.1.10 Priimérné piipustné hodnoty % Fax

Dle natizeni vlady ¢. 361/2070Sb., ve znéni ¢.68/2010Sb je omezeno procento maximalni-
ho zatiZeni pfi rizném druhu prace. Pfevazné dynamicka prace umoziuje 30 % Fpax, pie-

vazne¢ staticka prace pak 10 % Fpax.

3.4.2 ZatiZeni malych svalovych skupin — lokalni zatéz

V tabulkéach nize naleznete naméfené hodnoty porovnané se zdkonnymi piedpisy u opera-

toru a na zaveér hodnoceni.
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Tab. 6 Vypocet % Fax - primérné hodnoty

Operator Ruka % Frmax
Operator 1,2 Prava ruka (10,02N x 100)/240N = 4,18%
Leva ruka (9,63N x 100)/230N = 4,18%
Operator 3 Prava ruka (13,4N x 100)/240N = 5,58%
Leva ruka (19,2N x 100)/230N = 8,34%

Tab. 7 Celkovy pocet pohybu

Operator Ruka Pocet pohybu
Operator 1,2 Prava ruka 66 x 630 =41 580 pohybu
Leva ruka 26 x 630 =16 380 pohybu
Operator 3 Prava ruka 36 x 630 =22 680 pohybu
Leva ruka 18 x 630 =11 340 pohybu

Tab. 8 Povolené pocty pohybli za minutu pro vypoctené % Fpax

Operator Ruka Pocet pohybii/min
Operator 1,2 Prava ruka (3x110)/4,18=79
Leva ruka (3x110)/4,18="79

Operator 3 Prava ruka (6 x 60)/5,58 = 64
Leva ruka (6 x 60)/8,34 =43

Minutové pocty pohybt pii zjiSténém % Fnax vyhovuji dle natizeni vlady €. 361/2070Sb.,

ve znéni C. 68/2010Sb. u vSech tii operatorti. Vice je zatiZena prava ruka a blizi se

k hrani¢nim hodnotam.
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Tab. 9 o pocet pohybil za o 12h sménu

Operator Ruka Pocet pohybu
Operator 1,2 Prava ruka (7x33120)/4,18 =55 464
Leva ruka (7 x33120)/4,18 = 55 464
Operator 3 Prava ruka (7x33120)/5,58 = 41 548
Leva ruka (7 x33120)/8,34 =27 798

Sménové pocty pohybl pii zjisténém % Fax vyhovuji dle nafizeni vlady ¢. 361/2070Sb.,

ve znéni C. 68/2010Sb. u vSech tii operatorti. Vice je zatiZena prava ruka a blizi se

k hrani¢nim hodnotam.

3.4.3 Maximalni zatézova sila

Operator Ruka % Fmax
Operator 1,2 (dynamickd) Prava ruka (36,65 N x 100)/240N = 15,3
Leva ruka (64,19 N x 100)/230N = 27,9
Operator 3 (dynamicka) Prava ruka (70 N x 100)/240N = 29,1
Leva ruka (70 N x 100)/230N = 30,4

Prace vyhovuje zatazeni do 2. kategorie — pievazuje dynamicka slozka prace, pii niz se
prumérna celosménova vynakladand svalova sila pohybuje v rozmezi do 10 % Fmax.
Kratkodobé¢ je nutné vynalozit silu do 35 % Fmax a to maximalné 105 x za dvanactihodi-

novou smeénu.

Vlastni analyza se od analyzy Statniho zdravotniho ustavu 1iSi. Na rozdil od této analyzy
nezaznamendvame piekroceni poctu pohybli za sménu pro pravou horni koncetinu, avSak

se blizi hrani¢nim hodnotdm a ani nezvyklé zatizeni nad 70% Fpax.
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3.4.4 Psychicka zatéz

Posouzeni psychické zatéze vychazi z publikace Psychické zatéz — Identifikace a vyhodno-
ceni rizik; Navrhovana opatieni — vydané International Social Security Association ; vyda-

ni v CR 2010.
Hodnoceny vzorek byl stanoven na 21 operatora pracujicich na lince HP22.

Je dulezité si uvédomit, Ze psychické zatéz je zavisla na osobnostnich vlastnostech jednot-
livce, tj. na jeho zatézové toleranci — nelze ji tedy zcela objektivné méfit jako ostatni fyzi-

kalni faktory.

Pti vyhodnocovéani testa byla stanovena pravidla pro dalsi rozhodovani.

0%-33%  ............ zadné riziko
34%-66%  ............ zvysené riziko (doporucuje se uprava pracovnich podminek)
_ ............ vysoké riziko (Uprava pracovnich podminek nezbytna)

Body 11 — 16 hodnoti jen zaméstnanci.

3.4.5 Stres

VW Polo
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Zvazit ipravu pracovnich podminek je nutné u bodu 9 — nedostatek personalu. Tento nedo-

statek je deklarovan pouze zaméstnanci a pozorovatelé tvrzeni neakceptuji.

Nezbytna tprava pracovnich podminek je nutna u boda 1, 2 a 4. Pracovnici pocituji nej-
vys$i stresové faktory z hlediska vysoké odpovédnosti a také za Casto se vyskytujici stres.
Op¢ét neni potvrzeno nezavislymi pozorovateli. Naopak maly prostor pro vlastni rozhodo-

vani potvrzen je, pracovniky je vSak pocitovan pouze v malé mifte.

3.4.6 Psychicka inava

Tab. 10 Vysledky dotazniku z oblasti stresu

operator pozorov.
Stres + %
1 [ vysoka odpovédnost 20
2 | Casto se vyskytuje asovy stres 18 0
3 | Casté prerusovani a vyruSovani 6
4 | maly prostor pro vlastni rozhodovani 6
pfijimani rozhodnuti bez dostate¢nych informaci a bez
5| pomucek pro rozhodovani
6 | vyskyt navzajem si odporujicich se pozadavku
7 | chybi podpora kolegl a nadfizenych
8 | socialni napéti
9 | nedostatek persondlu

10 | budoucnost oddéleni nebo celého podniku je nejista

11 | ¢asto prehlédnu mnoho informaci

12 | mdm pocit, Ze ztracim prehled

13 | éasto délam chyby

14 | nejsem si jisty, zda pracuji spravné

15 | jsem neklidny a nervézni

AN R O W EFRER NOM~MWON

16 | mam strach, Ze praci nezvladnu v terminu

Zvazit tpravu pracovnich podminek je nutné u bodi 6 a 7. Omezena moznost pohybu
a problém udélat si prestavku je deklarovan pouze zaméstnanci, neni potvrzeno nezavisly-

mi pozorovateli.
Nezbytna uprava pracovnich podminek je nutnd u boda 1, 5, 8, 10, 13, 14, 15, a 16. Z po-

hledu potvrzenych tvrzeni nezavislymi pozorovateli je nutné vnimat Spatné podminky

vnimani, konkrétn€ se jednalo zejména o svétlo. Dal§im potvrzenym aspektem jsou rusivé
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podminky pracovniho prostfedi (hluk). V poslednich n€kolika bodech je vétSinou pracov-

nik® potvrzena silna Ginava.

3.4.7 Monotonie

Zvazit ipravu pracovnich podminek je nutné u bodti 2, 9, 12 a 13. Cinnost je malo podnét-
na, prostiedi je nedostateCné osvétlené, jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach

a s postupem casu klesa vykon a reakéni cas.

Nezbytna tprava pracovnich podminek je nutna u bodu 1, 3, 4, 8 a 10. Z pohledu potvrze-
nych tvrzeni nezavislymi pozorovateli je nutné poznamenat neustale se opakujici ¢innosti
s potfebou vysoké koncentrace. Ke snizeni tinavy také nepfispivaji neustale se opakujici

zvuky a vysoka teplota na pracovisti.

Tab. 11 Vysledky dotazniku z oblasti psychické unavy

operator pozorov.

Psychicka unava + % %

1 [ vykonavaiji se jen rutinni ¢innosti

o

2 | nemusi se nic pfipravit, organizovat, kontrolovat

o

3 | nevyskytuje se zpétna vazba o vysledcich prace
nejsou zadné nebo jen omezené mozZnosti spolupraco-
vat nebo komunikovat s kolegy

nutné neprirozené drzeni téla

omezend moznost pohybu

N|jo|ju |~
o O O o

problém udélat si prestavku
Spatné podminky vnimani (nedostatecné osvétleni,
prasnost, mikroklima)

(o]

9 | nevhodné usporadané pracovni prostredky

10 | rusivé podminky pracovniho prostredi (hluk)

11 | potrfebuji stdle vic a vic ¢asu na vykonani stejné ¢innosti

12 | s vlastnimi chybami jsem sezndmen aZ dodatecné

13 | citim se vyCerpany a unaveny

14 | moje koncentrace sldabne

15 [ musim prekonavat Unavu

O O O O OONR M=

16 | pocituji silnou potfebu odpocinout si
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3.4.8 Psychicka zatéz

Zvazit tpravu pracovnich podminek je nutné u bodu 15, kdy se ¢ast pracovniki citi nala-

dove, rozrusené ¢i rozzlobené.

Nezbytna Gprava pracovnich podminek je nutna u bodii 1, 2, 3 a 11. Z pohledu potvrze-
nych tvrzeni nezavislymi pozorovateli je nutné souhlasit pouze s bodem 2, kdy se ptisné
dba zadanych instrukci. Pracovnici maji také dojem, ze nemohou nedbat ¢asovych plant,
odmitnout zadanou praci a jsou svazani praci dle vnitfnich pokyni organizace — norem,
vykond.

Tab. 12 Vysledky dotazniku z oblasti psychické zatéze

operator pozorov.
Psychicka zatéz + % %
1| ptisné se dba na ¢asové plany 19 0
2 | pfisné se dba na dodrzovani instrukci 21 2
neexistuje Zadna moznost odmitnout ukoly nebo se jim
3| vyhnout 17 0
4| zaméstnanci nejsou dostatecné informovani 2 0
5| nevyskytuje se zpétna vazba 3 0
6 | je nizka zodpovédnost 0 0
zaméstnanci jsou ukolovani praci, pro kterou nemaji
7 | odpovidajici kvalifikaci 1 0
8 | nema nas kdo vést, poradit ndm 0
9 [ Spatné socialni klima, lobbing 3 0
Spatné pracovni podminky (mistnost, pomlcky, zatizeni,
10| material) 5 0
pracuji podle vnitfnich pokynl organizace - norem, vy-
11| kont 20 0
12 | mGzZeme se jen malo seberealizovat 5 0

smysl a podil mé konkrétni prace na celkovém vysledku
13 [ mi neni jasny

14| stagnuji a nemam kam se kariéfe posunout dal

15 [ jsem naladovy, rozzlobeny a rozruseny

A 0 = O
o O O o

16 [ jsem nespokojeny
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3.4.9 Spotieba metabolické energie

Na sledované lince jsme pomoci vybran¢ho softwaru Jack méfili zatizeni pracovniki
z pohledu spotifebované energie. Sledovan byl subjekt — Zena o vaze 61,25 Kg. Celkovy
¢as obsahoval necelou minutu prace. Spotfebovana energie odpovida 2.138 kcal/minutu

prace.

Subject: Female, 61.250 kg

Energy Expenditure Summary
Duration (min) 0.9835

Total Task Energy 1.446
Standing Posture Energy (kcals) 0.657

Total Energy Expenditure (kcals) 2.103

Energy Expenditure Rate (kcals/min)|2.138

Obr. 22 Vysledek méteni spotieby metabolické energie

Prace odpovida zatazeni do 2. kategorie. Hodnota ur¢end méfenim je pod hranici 2.721
kcal/min, kterd indikuje nomindlni riziko svalové tnavy pro zdravé pracovniky. Podrob-

néjsi rozpis jednotlivych tkonil je uveden v ptiloze PI na konci prace.

3.4.10 Zhodnoceni pracovnich podminek

Na zékladé€ teoretickych vychodisek stanovenych v kapitole 2, byla v ramci 1 pracovniho
dne namétena data v urovni celé pracovni linky HP22 a to konkrétné - nameéry osvétleni,

hluku a vysky pracovnich rovin.

Jednotlivé naméfené hodnoty muzete nalézt piehledné zpracované v tabulce na nésledujici
strané. Méteni bylo také ovlivnéno nestandardnimi projevy, které jsou taktéZ zdiraznény

v poznamkéch.
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Tab. 13 Naméry pracovnich podminek

Pracovni misto Osvétleni (LX) | Hluk (dB) Pracovni vyska (cm)
Déleni Frost 370 67 102
Pressfit 350 68! 2x100 a 1x105
ICT1 340 70 97

ICT2 350 70 97
Sroubovani, GF, Kamera 340 69 2x96 a 1x103
Lisovani 360 70 105 a 97
DAE 250 71 95

PFT 450 71 105a95
Pec - ohfev 250 70 96 a 130°
HT test + FT 410 70 903 a 100
Pincheck 200 752 90°a 100

! Nepromazany piskajici pas na prodeli
2 Nestandardni hluk pfi zajizdéni/vyjizdéni kusu
3 Zhodnoceni pracovni polohy v programu Jack

Osvétleni je na vSech pracovnich mistech linky HP22 naprosto nedostatecné. Minimalni
hranice pro zakladni praci je 500Ix. Tato hodnota neni dosazena na z&dném misté pracovni

linky! Linka tedy nesplituje zakonné pozadavky na vykonavani prace pracovniky.

Hluk je na urovni, kterou udava zakonnéd norma. Pfi métfeni vSak byla mista, ktera produ-
kuji neptijemné zvuky blizici se stanovené hranici. Jednalo se vSak o vyjimecnou situaci,
kterd se pravidelné neopakuje. Pracovnici si vSak stéZuji na nepfiméfeny hluk jiz

v predchozi podkapitole.

Pracovni vyska je pro stfedné vysokou Zenu témeéf na vSech pracovnich mistech v idealni
poloze. Vyjimku tvofi pracovisté ,,Pec-ohiev* ,HT test + FT* a ,,Pincheck®, u kterych bu-
de provedena analyza v programu Jack v nésledujicich podkapitolach. Problém nastava,
pokud na pracovisti pracuji muzi, pro n¢ je prosttedi nevyhovujici z divodu nizkého umis-

téni pracovni roviny.

3.4.11 Zhodnoceni pracovnich poloh

V ptedchozi kapitole jsme zaznamenali nevhodné umisténi pracovnich poloh na 2 pracov-
nich stanovistich. Proto jsme se rozhodli je podrobit analyze v ergonomickém programu
Jack a zjistit tak, jsou-li pro pracovniky urcitym zpusobem nevhodné ¢i nebezpecné a je-li

nutné situaci resit.
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3.4.11.1 Pracovni misto ,,Ohiev*

Pracovni misto ,,Pec - Ohfev* je specifické zakladanim polotovari do pomérn¢é vysoké
vysky, jak je 1 zndzornéno na obrazku nize - Zakladani kusu do vysky 130 cm. Software
nam umoziiuje nastavit si polohu piesné podle realné situace a pomoci nékolika metrik

zhodnotit rizikové ¢asti.
OWAS — Analyza kontroly polohy téla - v poradku

RULA — Nastroj pro zhodnoceni zatizeni pracovnika v dané poloze. Analyza se zamétenim

pro hodnoceni praci s intenzivnim pouzitim horni poloviny téla.

Ruka mirn€ vysoko, grand score ale neni vysoké, nejedna se vyhradné o problémovou po-
Zicl.

> Rapid Upper Limb Assessment (RULA) 5,

Task Enfry | Reports  Analysis Summary l

Job Title: Job Number:
Location: Analyst:
Comments: Date:

Body Group A Posture Rating

Upper arm: 4
~Body Group B Posture Rating———————

Lower arm: 2

Neck: 1
Wrist: 3

Trunk: 1
Wrist Twist: 1

Total: 1
Total: 4

Muscle Use:  Normal, no extreme use
Muscle Use:  Normal, no extreme use

Forcelload: < 2 kg intermittent load

Forcefload: < 2 kg intermittent load ||

Arms: Not supported

Legs and Feet Rating

> Ovako Working Posture Analysis
Human: |human Standing, weight even. Room for weight changes.

Analysis | Reports l

Grand Score: 3

OWAS Pos

Action: Further investigation needed. Changes may be required.

[ — Teey—
g d Usage Dismiss
(Owas Code: 1221) 2 (e

IThe wark posture seems normal and natural. The postural load on the musculoskeletal system)
is acceptable. There is no need for corrective measures.
Note that only downward force components are considered in the analysis

I~ Watchdog

Usage Watchdog Only | Loads & Weights " Active Dismiss

Tab. 14 Vysledky dotazniku z oblasti monotonie

operator pozorov.

Monotonie + % %
jedna se o rutinni, monoténni Cinnosti (kontrola pribé-

1 [hu) 16 219 0 0,00

2 | ¢innost je malo podnétna 8 3§'W§ky lpod 3999,

3 | ¢innosti se neustale opakuji 21 0,00 2 100,00
neustdle potfebnd pozornost, bez moznosti soustredit z vySky 90 cm.

4 [seinanécojiného 17 ,95 1 50,00

5 | nemusime s nikym spolupracovat 0 0,00 0 0,00

6 | nemuizeme s nikym hovofrit 5] 23,81 O 0,00
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OWAS — v poradku

Rula — mirny problém s vytocenim zapésti, grand score ale neni vysoké, nejedna se vy-

hradné€ o problémovou pozici

ForceSolver — Vypocet zatizeni a natoCeni kloubli na zakladé pracovni polohy, véhy bie-

mene. Analyza nepotvrdila problém s nefyziologicky natoCenym zapé&stim.

> Ovako Working Posture Analysis d|nssessment (RULA)

Human: human <

analysis Summary |
Analysis | Reports |

OWAS Posture Evaluation

[ — 206 Number:
- - - Analyst:
0 1 2 3 4 Date:

((Owas Code: 1121)

IThe work posture seems normal and natural, The postural load on the musculoskeletal system| |09
s acceptable. There is no need for corrective measures.
Note that only downward force companents are considered in the analysis

Usage

Watchdog Only | Loads & Weights || Active |  Dismiss Neck: 1

Trurk: 1
Wrist Twist: 2

Total: 1
Total: 4

I~ watchdog ~Body Group B Posture Rating———————

Muscle Use:  Normal, no extreme use
Muscle Use:  Normal, no extreme use

Forcedload: < 2 kg intermittent load

Forcedload: < 2 kg intermittent load

Arms: Not supported

Legs and Feet Rating

Seated, Legs and feet well supported. \Weight even.

Grand Score: 3

Action: Further investigation needed. Changes may be required.

Human:  hurnan J r Ergonomic Analyst
N
rForc Sort by: Angle convention: J
I” Lefthand
ol A % Moment Muscle |Angle [pirenat Srenah
Site: | paimpalmcenter =4 | 1| [ 002y || pontes capaos 2 | Qumy. et (ot h&sal; sa D;v
m} )
I R 2 I | R Wt Flx Fon 73 77 ks
L Wrist Fix P 00 = =
¥ \Right hiand R Wrist Dev 3.6
’ vl = L Wrist Dev 0.0
Site: | palm.palmcenter 4 J 1&an R Wr SPr 077
af Al oAl §5 L Wr SuPr - o |- F
x| 004y -104z) ood &
:I :I :‘ _] R Elbow FOMN 470 387 102
) T L Elbow = 50 = =
Cleaialligrelbec R h Abad ke 1o 45 [12
" L Sh Abad 48D 150 391 [103
e R sh Fwek Fwp el 514 s
Force distribution strategy: | two fest —{ L sh FwBk e 00 = e
R Sh Hmrl F14.1
Supporting Hand: | none =4 L shHrmrl 00

Obr. 23 Zakladéani kusu do vysky 130 cm
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4 NAVRH VYBRANEHO PRACOVNIHO MISTA A PRACOVNICH
PODMINEK S OHLEDEM NA PRISLUSNE ERGONOMICKE
NORMY

V zadavatelské firm¢ byla provedena dikladnd analyza soucasného stavu v oblasti ergo-
nomie. Zkoumali jsme nepfirozené polohy téla, zatiZeni malych svalovych skupin, stresové
faktory, které pracovnici pocituji atd. U ¢asti poznatkli jsme také analyzu konfrontovali
s poznatky urCenymi Statnim zdravotnim ustavem Ostrava. Nyni je na fad¢ urcit, kterd
hodnoceni jsou dostatetn¢ zavazna k tomu, aby bylo nutné je feSit a navrhnout napravna
opatteni, dostatecné je zdivodnit a v nasledujici kapitole urcit technickou a ekonomickou

naroc¢nost a rizika spojena s implementaci.
4.1 Zatizeni malych svalovych skupin

4.1.1 Vysoké zatiZeni pravé ruky

Z nékolika analyz vyplynulo, Ze prava ruka je zatéZovéana podstatné vice a hrani¢ni hodno-
ty dané zdkonem piekracuje nebo se k nim velmi ptiblizuje. Leva ruka je naopak hloubéji

pod témito hladinami.

Cela vyrobni linka je feSena formou plynulého toku kusl z pravé strany na levou. Dle lo-
gického uvazeni by mély byt vyrobky vkladany pravou rukou nebo obouru¢ — simo. Vy-
kladany naopak levou nebo simo. Spousténi strojti je vétSinou konstruovdno pro pravou
ruku, jejich zména je vSak komplikovand. Drobné ovladani jako je nagara switch zatéZuje
jen minimalné. Pti sledovani pracovnikl vyplynulo, Ze vétSina z nich jsou ,,pravaci a vét-

Sinu ukont proto touto horni koncetinou vykonavaji.

Soucasné protokoly a navody k praci pouziti specifické horni koncetiny neupravuji. Pro
optimalni rozdéleni zatéze na ob¢ koncetiny je nutné v téchto dokumentech provést zmeény.
Slovni spojeni ,,Vyjmout dil* bude nahrazeno ,,Vyjmout dil levou rukou®. Prava ruka bude
ponechdna na spousténi stroji, zadavani udaju k testim, ptipadné k pfesnéjSimu umistova-
ni dili a podobné. Leva ruka vyuzita k vyymuti dila.

Diilezité je vSak dbat na to, aby tyto Gpravy nebyly na tkor zhorSeni procesnich ¢ast. Pod-
le ptedbéznych vypoctl pomoci metody MOST piedpokladame zkraceni ¢asu na operace o

nekolik sekund, toto vSak neni pfedmétem této prace.
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Dodrzovani danych ukont je praci tymového piedéka, aby kontroloval a pfimo na pravi-
delnych poradach pracovniky o chybach informoval. Pracovni navody musi také byt umis-

tény pfimo na pracovnich strojich s vyraznym.

Konkrétnim opatienim je revize pracovnich ndvodu a jejich umisténi na stroje.

4.1.2 Vysoké zatiZeni nad 70% F .«

Vlastni analyzy nepotvrdily, proto nefeSime.

4.2 Stres

Stres je velice neptfijemnym faktorem ovliviiujicim efektivitu celého tymu, naladu ve firme
a tak 1 celkové prostiedi. Je také jednim z faktord, pro¢ pracovnici linku HP22 ¢asto opous-

t&ji po n€kolika tydnech ¢i mésicich.
4.2.1 Casovy stres

Jak bylo uvedeno jiz v dotaznicich, pracovnici velice Casto pocituji Casovy stres. U vyrob-
ni linky, kde je nutné plnit dané¢ denni kvoty, se da takovy jev pifedpokladat a je mozno fici,
ze je 1 zadouci. Bez urcité davky stresu pracovnici nemusi splnit dané tkoly a nejsou tak
naplnény denni vyrobni pocty. Pokud tedy je stres Zadouci, je tieba jej zmirnit, aby nept-
sobil natolik negativné, ale spiSe motivacné. Je daleko lepsi, aby se zaméstnanec citil tak,
ze pokud splni vyrobeni 1000 ks za den, dostane ptiplatek 10% ke mzd¢. Opakem je, situa-
ce, kdy, pokud neni splnéno 1000 ks, dostava 10% dolda, to je Spatné. Zde je nutné pozna-
¢eni obojich limith — urcit pod 800 ks je srdzka a nad 1000 ks je bonus. Pracovnik bude
pocitovat stres, ale pokud bude védet, ze 1000 nesplni, bude o to mensi, protoze splni ale-
spoii 800 a pracovnik, ktery bude schopen 1000 splnit, podstoupi tento stres dobrovolng,

bude pro n¢j motivacni a tak i prospésny.

Vysledky, kterych jednotlivi pracovnici dosahuji, by nemély byt skryty ¢i aktualizovany
nepravidelné ¢i v delSich casovych tsecich. Nemusi byt zobrazeny konkrétni celkové mzdy
pracovnika, ale vykon, ktery predvedli za aktudlni nebo minuly den, jaky maji v dany ty-
den nebo mésic vykon a také kolik pené€z za to obdrzi navic. Cilem je ziskat mezi pracov-
niky pozitivni stres, motivaci, soutézivost, dat jim moznost pfedbéhnout své kolegy, ziskat

penize navic a trochu uznani.

Na pravidelné porad¢é kazdy tyden/mésic bude vyhlaSen nejlepsi pracovnik a udélena mu

mimo jiné drobnd cena.
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Konkrétnim opatfenim je revize hodnoticiho systému a vytvofeni tabule s vysledky

a bonusy/srazkami pro zaméstnance.

4.2.2 Vysoka odpovédnost a nedostatek rozhodovani

Zamgéstnanci pii1 své praci pocituji vysokou zodpovédnost, a to vSichni do jednoho. Jedna
se o vyrobu drahych dilii na drahych strojich. OvSem zde je tfeba nesouhlasit, moznost
chyby je minimalizovana, velkou ¢ast dilezitych a rizikovych operaci provadi stroje a od-
povédnost neni tak vysokd. Tento pocitovy vjem je tedy vhodné zmirnit vétsi podporou ze
strany nadfizenych. Tak muize byt ucinéno na pravidelnych tydennich poradach, dokud
nebude v pracovnich vice zakotfenéno, Ze odpovédnost neni vysoka, a tomu odpovida 1

mzdové ohodnoceni.

Ackoli pracovniky nepocitovany nedostatek rozhodovani, pro nezdvislé pozorovatele je
velmi zfejmy. Jsou de facto jen cvicené loutky bez jakékoli moznosti rozhodnuti, zmény,
upravy. Dle mého nézoru pro primérné inteligentniho ¢lovéka jde o nejvice demotivujici
faktor. Cilem by mélo byt zapojeni pracovniki do rozhodovacich procesti a do navrha re-
organizace. Na pravidelnych poradach probirat nadvrhy, napt. obsazené v této praci i jiné

navrhy pfimo od pracovniki, informovat o rozhodnutich, o stavu realizace.

Konkrétnim opatienim je zavedeni tydennich porad — job enrichment.

4.3 Psychicka unava, psychicka zatéz

Neustale jsou provadény rutinni ¢innosti, slabne koncentrace a naprosta vétSina pracovnikti

vvvvv

aspekt, pro¢ pracovnici tuto linku opoustéji, nejsou schopni zde dlouhodobé pracovat. Dal-

$im problémem je teplo a hluk, které rozebereme pozdéji.

Préace na této lince probiha ve 12-ti hodinovém rezimu. Jediné, co mizeme doporucit, je

zvazit zménu sménného modelu z 12h na 8h pfi zachovani neptetrzitého provozu.

Konkrétnim opatienim je zména sménného modelu na 8 hodin.

4.4 Monotonie

Velkym problémem u tohoto typu prace je neustale se opakujici ¢innost, kterd plisobi
unavné a nemotivacné. To potvrzuje nezdvislé pozorovani i dotazniky. DalS§im problémem

je teplo a hluk, které rozebereme pozdéji. Jedna se o 3. - 4. stupenn pohybové monotonie.
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Z davodu trvani pohybovych tkonti > 0,5 min. a poctu typu tkont. Idedlnim prostiedkem
k minimalizaci pocitii monotonie je stfidani pracovnikl na jednotlivych pracovistich. Za-
vedeni opatfeni mize snizit pocity Unavy pracovnikil pii vykonu prace. Toto tak velice
dobfte pusobi na utuzeni vztahti mezi pracovniky, musi byt totiz schopni si dané pracovisté

piedat, byt schopni spolu komunikovat a 1épe se tak do celého procesu zapoji.

Konkrétnim opatienim je zavedeni stfidani operatort 1,2 a 3 co hodinu — job rotation.

4.5 Pracovnich podminky

Pracovni podminky jsou naprosto zasadni pro tento typ prace a v nasledujicich podkapito-

lach rozvedeme zejména problémy v osvétleni, hluku a pracovnich polohéch.

4.5.1 Osvétleni

Pti zméné centralniho osvétleni doslo k odstranéni dodatecnych osvétlovacich téles, proto

je nutné upravit hodnoty osvétleni na jednotlivych pracovnich mistech — viz bod4

Konkrétnim opatienim je tedy instalace nového osvétleni.

4.5.2 Hluk

Hluk na pracovisti odpovida norm¢, dle poznatkii nabitych v teoretické Casti prace vSak
vime, Ze hladina naméfend na lince HP22 spada do kategorie, kdy se pracovnici tézko sly-
§i. Hluk je tedy ruSivym aspektem. To samé se nam potvrdilo v dotaznikovém Setfeni, kdy
pracovnici oznacdili hluk jako ruSivou podminku pracovniho prostfedi v 80-ti procentech.

Hluk je permanentni, inavny a pfi nestabilité¢ nékterych strojti zna¢né neptijemny.

Nejjednodussim a nejlevnéjSim zplisobem je zavedeni Spuntti do usi, v tomto ptipad¢ né-
které ze slabSich variant, aby bylo mozné pies n¢ alesponi ¢astecné slySet. Osobné mam
s pouzivanim tohoto prostiedku vicemésicni zkuSenosti ze zahrani¢nich provozi, kde se

staly standardem a funguji velmi dobfe.

Konkrétnim opatienim je zavedeni slabSich Spuntii do usi.

4.5.3 Teplota
Teplota na pracovisti je vdzana na energeticky vydej — 2,604kcal/min = 181,7W/m?2.

Dle natizeni vlady ¢. 361/2070Sb., ve znéni €. 68/2010Sb., Piiloha, ¢ast A, tab.C. 1 tfida
prace IlIb (161 W/m2 -200 W/m2) se ztratou tekutin za 8h sménu 2,6 1.
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Doporucime zavést ochranné ndpoje pii teploté 24°C. SniZeni teploty na hale na 18°C-

20°C je nyni nerealné, proto jsou napoje nejvhodnéjsi alternativou.

Konkrétni opatienim je zavedeni ochrannych napojt pfi teplote 24°C.

4.5.4 Pracovni vySka

Cela linka HP22 je vyhovujici pro stfedné vysokou Zenu. Na 2 pracovistich je zaznamena-
na nevhodna vyska a identifikovano riziko, po ptezkoumani v kapitole 3. 2. 11 nebyla po-
tvrzena zévaznost situace a ¢innosti provadéné na téchto pracovistich jsou dle software
Jack v potadku. V potadku vSak neni, Ze na vyrobni lince pracuji muzi, ackoli v mensi
mife. Optimalni vyska pracovni desky 105-110 cm je dosazena jen v menSinové Casti vy-
robni linky a proto by zde sttedné vysoci muzi nemé&li dlouhodobé& pracovat, jinak vznika
riziko bolesti patefe, nadmérné Uinavy a piipadné trvalych nésledkii a nemoci z povolani.

Vyjimkou jsou muzi niz$i postavy. Linka HP22 je tedy jen pro zeny!

Konkrétnim opatienim je tedy presunuti miazu primérné postavy na jiné pracovisté nebo

jejich propusténi.

4.6 Pracovni polohy

24

doporucujeme pouze piilezitostné zkontrolovat, zdali nedochéazi k neptirozenym poloham.

4.7 Zavérecné shrnuti navrhi projektu

Po jednotlivych analyzach a transformaci vysledkii na doporuceni, jejich technicka a eko-
nomickd narocnost a rizika s tim spojend budou zachycena v nasledujici kapitole, jesté

jednou shrneme navrhované zmény a jejich ptinosy pro zadavatele.

Ptinos kromé dil¢ich pifinost zachycenych v tabulce nize mizeme pojmout i jako piinos
celkovy. V dosti zasadni oblasti se jednd o splnéni zadkonnych poZadavkil, zejména na

osvétleni, ale také v oblasti nevyhovujicich pracovnich rovin pro muze.

Navrhovanymi opatfenimi také eliminujeme rizika a zajistime vys$i bezpecnost pro pra-
covniky, ktefi Casto v dasledku vy€erpani mohou zptsobovat chyby, které¢ snizuji nase
vysledky nebo svou chybou ¢i dlouhodobou zatézi poskodi své zdravi a nebudou schopni

praci vykonavat a firma bude muset platit kompenzace.
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Kromé Cisté ergonomickych piinosu si také slibujeme od zavedeni opatieni dal$i ekono-

mické piinosy z oblasti primyslového inzenyrstvi, jako je napi. zkraceni casu vyroby jed-

noho kusu, prubézné doby vyroby, snizeni rozpracovanosti a podobné&, to vSak jiz neni ob-

sahem této prace.

Tab. 15 Zaverecna tabulka ndvrhii projektu

Problém

Opati‘eni

Pr¥inos

Vysoké zatizeni pravé ruky

Revize pracovnich postupt a

jejich umisténi u stroje

SniZeni zatéze pravé ruky

Casovy stres

Revize hodnoticiho systému a

tabule s vysledky

Motivace, snizeni stresu, vyssi

vykon

Vysoka odpovédnost a nedo-

statek rozhodovani

Zavedeni tydennich porad —

job enrichment

Zapojeni pracovnikli do zmén,

sounalezitost s podnikem

Psychicka unava, psychicka

Zména sménného modelu na 8

Snizeni unavy, mensi fluktua-

zatez hodin ce zaméstnancl
' Stridani operatort 1,2 a 3 co Snizeni unavy, zvyseni kon-
Monotonie . . . . .
hodinu — job rotation centrace, zajimavéjsi prace
Splnéni zakonnych podminek
Osvétleni Instalace nového osvétleni )
a zkvalitnéni prostiedi
Zavedeni slabsich Spuntt do Zkvalitnéni prostredi, snizeni
Hluk
usi unavy
Zavedeni ochrannych napoju
Teplota Snizeni unavy

pii teplot& 24°C

Pracovni vyska

Pfesunuti mizu primérné po-
stavy na jiné pracovist¢ nebo

jejich propusténi

Minimalizace zdravotnich
problémt, dlouhodobych na-

sledkti a nemoci z povolani
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5 ZHODNOCENI TECHNICKE A EKONOMICKE NAROCNOSTI
NAVRHOVANEHO RESENI A RIZIKA SPOJENA S REALIZACI
NAVRHOVANEHO PROJEKTU

V této kapitole rozebereme technickou obtiznost realizace, naklady s ni spojené a rizika,

kterd mohou nastat. Vystupem by méla byt piehlednd tabulka s navrhovanymi zménami,

moznymi riziky, ndklady a navrh v postupnych krocich, jak zmény realizovat praveé vzhle-

dem k jednotlivym naro¢nostem a rizikiim.

5.1 Technicka naro¢nost

Veskeré narocnosti a ¢asy na realizaci, stanovené kvalifikovanym odhadem, jsou uvedeny
v tabulce niZe. Celkovy €as na realizaci opateni odhadujeme pii zapojeni pracovnikli na 1
meésic Cistého Casu.

Tab. 16 Piehled technické naro¢nosti opatieni

Opatieni Naroc¢nost Cas
Revize pracovnich postupti a jejich
) Minimalni 2 dny
umisténi u stroje
Revize hodnoticiho systému a tabule Vy¢lenéni mista pro tabuli na piehled- q
2 dny
s vysledky ném misté, koup€ a umisténi
Zavedeni tydennich porad — job en- Vyc¢lenéni ¢asu a mistnosti, ovéieni 3 d
ny
richment schopnosti predaka
Zména sménného modelu na § hodin Nové rozdéleni pracovnikti do smén 10 dni
Stiidani operatort 1,2 a 3 co hodinu —
) ) Instalace upozoriiovaciho zafizeni 3 dny
job rotation
Omezeni prace na 1 den, Vybér dodava-
Instalace nového osvétleni 3 dny
tele
Zavedeni slabsich $puntt do usi Minimalni 1 den
Zavedeni ochrannych napoju pfi teploté )
Vybér dodavatele, instalace zafizeni 4 dny
24°C
Pfesunuti mizu primérné postavy na
. ) o Administrativni prace 1 den
jiné pracovisté nebo jejich propusténi
Celkem 29 dni
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5.2 Ekonomicka naroénost

Rozpocet pro navrhované zmény stanoveny kvalifikovanym odhadem je uveden v tabulce

nize, je pocitano s odhadem primérné mzdy vSech zicastnénych pracovnikli

Tab. 17 Ekonomicka naroc¢nost opatieni z hlediska ndkupu a implementace

Opatieni Nakup Implementace
Revize pracovnich postupti a jejich
Tisk do 500 K¢& 15 h x 200 K¢
umisténi u stroje
Revize hodnoticiho systému a tabule
Tabule 3000 K¢ 15h x 200 K¢
s vysledky
Zavedeni tydennich porad — job en-
- 20 h x 200 K¢
richment
Zména smeénného modelu na 8 hodin - 70 h x 200 K¢
Stiidani operatort 1,2 a 3 co hodinu —
Zatizeni 1000 K¢ 15h x 200 K¢
job rotation
Instalace nového osvétleni 15 000 K¢ 7h x 200 K¢
Zavedeni slabsich $puntt do usi 500 K¢ 3h x 200 K¢
Zavedeni ochrannych napoju pfi teploté Napoje 2000 K¢ umisténé
Y PO PILTER po) 20h x 200 K¢
24°C v mistnosti s danou teplotou
Pfesunuti mizu primérné postavy na
- 7h x 200 K¢
jiné pracovisté nebo jejich propusténi
Mezisoucty 22 000 K¢ 34 400 K¢
Celkem 56 400 K¢

U realizace zminovanych opatfeni je také vhodné zvazit oportunitni naklady a predevS§im

princip make or buy.

Rada ¢innosti miZe byt provedena v ramci pracovni doby, pfesto je uvedena nakladové
¢astka na praci zaméstnancti. Cilem je z Cinnosti, jako porady, ud€lat standard. Nekteré
polozky bude nutné obnovovat, zeyména dodatecné osvétleni a napoje, naklady zde budou

v ramci ne€kolika tisic K¢ za mésic, otazkou je zvazeni spoluucasti pracovnikli na napojich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

5.1 Rizika spojena s realizaci

5.1.1 Neochota ke zménam

Neochota ke zménam je velice ¢astym jevem u zmény ¢ehokoli standardniho a zabéhnuté-
ho. Existuje cela fada moznosti, jak odstraiiovat odpor. Velmi znamou a osvéd¢enou meto-
dou vychézejici z teorie omezeni je odstraiiovani jednotlivych vrstev odporu. V tomto pfi-
pad¢, kdy jsou hlavni prace spiSe méné kvalifikované, neni vhodné pouzit v plném rozsa-
hu, vhodnéjsi bude spise pravidelné informovani na tydennich poradach, vyuzitelné naopak
bude pfi presvédceni vedeni, tymovych predaka a pokud by se zmény mély prenaset jeste
na jiné pracoviste.

Zejména u zmény pracovni doby z 12-ti sménného modelu na 8mi hodinovy pfedpoklada-
me nevuli vedeni. K tomuto kroku je provést fadu organizacnich, administrativnich 1 tech-
nickych zmén, takZze dosazeni tohoto cile bude nejkomplikovanéj$i. Proto je nutné tyto
zmény navrhnou velmi obezietné, dostatecné zdivodnit vSem zainteresovanym strandm

a implementovat velmi disledné a transparentné.

5.1.2 Vypadek provozu pri implementaci

K tomuto vypadku nesmi dojit, zvySily by se tak podstatné naklady na realizaci tohoto pro-
jektu. Pro porady bude nutné stanovit ¢as vyhovujici maximu zac¢astnénych pro nezucast-
néné bude stanoven zdpis nebo budou informace piedany jinou formou. Instalace svétel
bude provadéna pii odstavce linky nebo za provozu. Tabule bude aktualizovéna ve volnu

tymovym piedakem.

5.1.3 Nekvalifikovani tymovi predaci pro vedeni porad

Vedeni porad vyzaduje specifické schopnosti. A pokud maji byt smysluplné, plnit sviyj cil,
¢ili informovat o nastalych zménach, cilech vedeni, pfijimat navrhy od pracovniki, vést
diskusi, stanovit zavéry, vytvofit zapis, vhodné odménovat a ocefiovat nejlepsi pracovniky

tydne, je nutné zaskoleni. Vhodnou osobou je priimyslovy inzenyr.

5.1.4 Naklady s propousténim a nabiranim novych pracovniki

Pokud se rozhodneme pro propusténi nevhodnych muzi, je nutné pocitat s vicenadklady na
jejich propusténi a nasledné ptijmuti a zaSkoleni pracovnikit novych. Nékteti vSak pracuji

na dohody a tento problém by nemusel byt natolik markantni.
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5.2 Vysledek zhodnoceni

V tabulce niZe je u jednotlivych navrhli zaznacena jejich ekonomicka a technicka néaroc-

nost spolu s moznymi riziky a navrhy jsou sefazeny podle doporuceni k postupné realizaci.

Poradi je stanoveno z hlediska urgentnosti a jednoduchosti realizace.

Tab. 18 Tabulka vysledného zhodnoceni

Opatfeni Naklady Naro¢nost Riziko Poradi
Revize pracovnich postupit L Neochota ke zménam,
o . 3500 K¢ Minimélni 5.
a jejich umisténi u stroje Vypadek provozu
Vyclenéni mista
Revize hodnoticiho systému pro tabuli na pfe- | Neochota ke zménam,
6500 K¢ 7.
a tabule s vysledky hledném misté, Vypadek provozu
koup¢ a umisténi
Vyclenéni ¢asu a
Zavedeni tydennich porad — ) Neochota ke zménam,
] ] 4000 K¢ mistnosti, ovéfeni 6.
job enrichment Vypadek provozu
schopnosti pfedaka
Nové rozdéleni -
Zména sménného modelu Neochota ke zménim
. 14000 K& pracovniki do 8.
na 8 hodin . Vypadek provozu
smén
Sté{dani operatorii 1,2 a 3 co Instalace upozor-
) . ) 4000 K¢ Vypadek provozu 6.
hodinu — job rotation novaciho zafizeni
Omezeni prace na
Instalace nového osvétleni 16400 K¢ | 1 den, Vybér doda- Vypadek provozu 4,
vatele
Zavedeni slabsich Spuntd do o
1100 K& Minimalni - 1.
usi
Zavedeni ochrannych napo- Vybér dodavatele,
L 5 6000 K¢ ] Vypadek provozu 2.
j0 pii teploté 24°C instalace zafizeni
Pfesunuti mizu pramérné o L
Administrativni
postavy na jiné pracovisté 1400 K¢ Vicenaklady 3.
prace

nebo jejich propusténi
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ZAVER
Na zakladé zadani diplomové prace byla provedena literarni reSerSe problematiky ergo-

nomickych standard, kterd stanovila zéklad informaci, pojmt a celkového piehledu nad

celou oblasti.

Déle jsme stanovili teoreticka vychodiska jako podklad pro samotnou praktickou cast
prace. Byl zvolen vybér zékladnich praktickych parametri a vyobrazen uzivatelsky ptive-
tivou formou. Vizudlni zobrazeni jednotlivych parametra a poloh je idealni uvést do real-
ného pouziti na inkriminovana mista ptimo v provozu. Piesto, Ze jiz zadavatel vizualni

podklady ma, v provozu je nevyuziva a pracovnici tato zakladni pravidla nedodrzuji.

V prvni fazi praktické ¢asti byl analyzovan soucasny stav pomoci metod PI, dotaznikti
samotnych pracovniki a také za pomoci analyzy Statniho zdravotniho ustavu Ostrava sta-

noveny zavery u jednotlivych ¢asti.

Ze zavérh analyz byl stanoven navrh vybraného pracovniho mista vzhledem ke standar-
dim. Mezi hlavni navrhované zmény patii zejména zavedeni tydennich porad s predaky
a lepsi zapojeni pracovnikl linky HP22 do chodu a zmén, kde je vysoka mira fluktuace —

job enrichment.

Dale je nutné zrevidovat hodnotici systém a vysledky zvefejnit mezi pracovniky pro jejich
lepSi motivaci a snizeni stresu. Se sniZenim stresu souvisi také snizeni monotonie a zave-

deni job rotation.

V oblasti pracovni podminek budou zavedeny Spunty do usi, ochranné napoje pii teploté

24°C a instalovano nové osvétleni, které je v katastrofalnim stavu.

Diilezitym aspektem je zjisténi, Ze vyrobni linka neni vhodna z hlediska ergonomie pro
osoby muzského pohlavi, a to z diitvodu nizkych pracovnich ploch. Mohou zde tedy pra-

covat jen Zeny.

Velkou vyzvou je zména na 8mi hodinovy pracovni model. Tato zména muze vyiesit vel-

kou fadu problémd, je vSak naro¢né z hlediska prosazeni.

Rizika spojena s realizaci jsou zejména neochota ke zmé&nam, nekvalifikovani pracovnici
pro vedeni porad, omezeni provozu pii implementaci zmén, ale sniZzeni vykonu linky

z dlouhodobého hlediska. Rizika byla popsana a navrzena opatteni k jejich minimalizaci.
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Celkové prinosy tedy budou predstavovat pfedevSim sniZeni zatéze pro zaméstnance na
lince HP22, zajistime jejich bezpecnost a eliminujeme rizika. Druhotn€ by se méla sniZit
fluktuace a zvysit vykon linky. V dosti zdsadni oblasti se také bude jednat o splnéni zakon-
nych pozadavkil, zejména na osvétleni, ale také v oblasti nevyhovujicich pracovnich rovin

pro muze.

Prvotni naklady v€etné mzdovych nékladli zainteresovanych pracovniki odhadujeme na
56 400 K¢. Nasledné naklady na dodate¢né osvétleni a napoje v ramci nékolika tisic korun

za mésic.

Zadavatelska firma se zménami souhlasi a nékteré z ndvrhi jiz realizuje. Zpracovavana
oblast je velmi zajimava a bylo by moZné poznatky rozsifit i na zbyvajici linky, to je vSak

..... wrw

JiZ jiny ukol pro pfisSté.

Dé&kuji za pozornost pfi Cteni této prace a preji mnoho Uspéchil v oblasti ergonomie ¢i mi-

mo ni.
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REBA Rapid Entire Body Assessment

SzU Statni zdravotni tstav
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Subject: Female, 61.250 kg

Energy Expenditure Summary

Duration (min) 0.9835

Total Task Energy 1.446

Standing Posture Energy (kcals) 0.657

Total Energy Expenditure (kcals) 2.103

Energy Expenditure Rate (kcals/min) 2.138

The estimated energy expenditure rate for this job (2.138 kcal/min) is below the recom-
mended value of 2.721 kcal/min, indicating a nominal risk of muscle fatigue for most he-

althy workers.
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PRILOHA P III - LISOVANI KONEKTORU - SIMOS 12
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