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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je =zefektivnit soucasny systém managementu kvality ve
spolecnosti XY, a.s. Prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka Cast je
vénovana literarnimu zpracovani dané problematiky s popisem metody FMEA. Prakticka
¢ast navazuje na teoretické poznatky, je zde predstavena spole¢nost, provedena analyza
soucasné¢ho stavu systému managementu kvality. Dale se prace zamétuje na eliminaci
neshodnych vyrobkl zjisténych béhem vystupni kontroly. Pi1 feSeni problému byla pouzita
metoda FMEA procesu, ktera pomaha snizovat vady a potazmo i naklady spole¢nosti na

neshodné vyrobky a vede k celkovému zefektivnéni systému fizeni kvality.

Klicova slova: jakost, historie jakosti, management jakosti, ISO, FMEA

ABSTRACT

The Thesis aim is to make the system of quality management of the company XY, Itd.
more effective. The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
deals with literary elaboration of the issue with the description of FMEA method. The
practical part follows the theoretical knowledge; the company is introduced here and the
current state of quality management system is analyzed. Further the thesis focuses on
elimination of non-conforming products identified during the final inspection. During the
solving of the problem the FMEA method of the process had been used, which helped to
reduce defects and hence also the company costs of non-conforming products and led to

the overall efficiency of the quality management system.

Keywords: quality, history of quality, quality management, 1ISO, FMEA
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UvVOD

Kvalita byla vniména jiz ve starovéku, kdy se lidé zajimali o funkénost svych vyrobk.
V soucasné dobé je slovo kvalita béznou zéalezitosti sklofiovanou ve vSech padech. Kvalita
jako takova patii k aktudlnim tématim v podnicich, a proto je velmi dilezité se ji zabyvat.
Kvalita vyrobkd nebo sluzeb je v dnesni dob¢ velmi dilezitym faktorem pro podnikani a
konkurenceschopnost. Podniky by si mély uvédomit, ze kvalita je to, co poZaduje zakaznik

a prizplisobit tomu nejen vyrobni program, ale cely systém fizeni spole€nosti.

V soucasnosti se nemlze zadnd firma na trhu udrzet bez dobie zaveden¢ho systému
managementu kvality. Systém managementu kvality, by mél byt navrhnuty tak, aby trvale
zlepSoval vykonnost organizace. Pfi planovani a neustdlém zlepSovani kvality jsou
vV soucasné dob¢ aplikovany riizné metody managementu kvality, v mé praci konkrétné
metoda FMEA, pomoci které se analyzuji pfi¢iny vad a jejich disledky. Uplatnéni této

metody je velmi Siroké.

V diplomové praci se budu zabyvat eliminaci neshodnych vyrobki, které byly zjistény
béhem vystupni kontroly.

Prvni ¢ast prace obsahuje teoreticka vychodiska z oblasti managementu kvality, ktera
budou cerpana z odborné literatury. Vénuji se vysvétlenim zakladnich pojmt z oblasti
kvality, historickych vyvojem, zakladnim principim systému managementu kvality a

popisem metody FMEA.

V praktické Casti prace je nejdiive charakterizovana spolecnost, jeji vyrobni program a
vyuzitelnost jednotlivych vyrobkl, které spoleCnost vyrabi. Je provedena analyza
soucasného stavu fizeni kvality spole¢nosti a nasledné¢ bude zpracovana projektova cast
diplomové prace, kde hlavnim cilem je snizit naklady na vnitini neshodné vyrobky. Pro
dosazeni tohoto cile byla vybrana metoda FMEA, kterd se ve spole¢nosti doposud

nepouzivala.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 KVALITA

Kvalita neboli jakost je pojem vztahujici se k vyrobkiim ¢&i sluzbam, ale také i k
provadénym cCinnostem a procesum je charakteristikou, kterd ma svou historii. Ma své
odborniky, ktefi se predevSim zaslouzili o zvySeny zajem managementu o tuto

problematiku. (Veber, 2002, s.14)
Nekterti 1idé povazuji za jakostni produkt takovy, ktery je bezvadny, jini zase pak ocekavaji

od takového produktu co nejlepsi vlastnosti pii jeho pouzivani. (Ptibek, 2004, 5.27)

1.1 Vyznam pojmu kvalita

Slovo ,,jakost®, jehoZ synonymem je slovo latinského piivodu ,kvalita® se vyskytovalo uz
V jazycich pouzivanych lidstvem pied naSim letopoctem. Dokladd to i patrné nejstarsi

definice tohoto pojmu, kterd je pfipisovana Aristotelovi.

Kvalita patii k neodmyslitelnym fenoménim poslednich padesati let. Rzni ,,guruové*
jakosti ji definovali nasledujicim zptisobem (Nenadal et al., 2008, s.13):

Juran: ,,Jakost je zpiisobilost k uZiti. *
Crosby: ,,Jakost je shoda s pozadavky.

Feigenbatum: ,,Jakost je to, co za ni povazuje zdakaznik.

Neé&kolik dal$ich definic kvality (Blecharz, 2011, s.9) :

e Kvalita znamena, ze se vraci zakaznik, NE vyrobek.
e Kvalita je zpusobilost pro uzivani.

e Kvalita je spokojenost zakaznika.

Ve vsech téchto definicich l1ze v zakulisi spatfit zdkaznika — jedna se o osobu, kterd piijima
produkt. Jeho pozadavky, jichz se ve vztahu ke kvalit¢ domahd, jsou rtizné, proménlivé

V Case a jsou vyslednici ptisobeni fady nejriznéjsich faktora (Veber, 2002):

e Biologickych - pohlavi, vék, zdravotni stav.

e Socialnich — zatazeni do urcitého spotiebitelského segmentu podle vzdélani,
zaméstnani.

e Demografickych - Klima a lokalita.

e Spolecenskych — reklama, riznéd hnuti a ndzory odborniki.
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1.1.1 Kovalita vyrobku

Aby byla splnéna jakost vyrobku, musi vyrobek spliovat urcité pozadavky (Veber, 2002, s.
21-23):

o Funkcnost — kazdy vyrobek je vyrabén pro konkrétni ucel, ¢imz uspokojuje
zakladni predstavu zékaznika.

e FEsteticka pusobivost — vnéjs§i forma vyrobku byva reprezentovana tvarovym
feSenim a barevnosti. Nehraje u vSech vyrobku stejnou ulohu.

e Nezavadnost — rostouci odpovédnost spotiebitelil i celé spolenosti nejen za své
zdravi, ale také 1 za Zivotni prostiedi zesiluje poZzadavky na zdravotni a hygienickou
nezavadnost, bezpecnost a také v neposledni fadé ekologickou vhodnost.

e Ovladatelnost — vyrobek za zadnych okolnosti by nemél zatézovat uZivatele
zvySenymi naroky na jeho fyzické i duSevni zdravi. Z hlediska ovladatelnosti je
nutné fesit napt. manipulaci s vyrobkem, rozméry a hmotnost.

e Trvanlivost — diive byly vyrobky zhotovovany tak, aby vydrzely co nejdéle.
Soucasny trend vyroby snizuje dobu trvanlivosti vyrobkii.

e Spolehlivost — jedna se o vlastnost vyrobku plnit veskeré funkce uzivatele v
jakoukoliv dobu, aniz by nastala zavada.

e Udrzovatelnost, opravitelnost — tyto pozadavky jsou specifické u riznych vyrobkii.

Zakaznici vyzaduji, aby udrzba byla snadna a jednoduchd, nejlépe aby nebyla

Esteti'cké Nezavadnost
plisobivost
Ovladatelnost
VYROBEK

Opravitelnost,
udrzovatelnost
Spolehlivost

Obr. 1. Pozadavky na jakost produktu (Veber, 2002, s.21)

vubec nutna.
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1.1.2 Kovalita procesu

Proces je definovan jako soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné se ovliviiujicich
¢innosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy. Moderni management vénuje svou pozornost

nikoliv jen na hotovy produkt, ale na pribézné sledovani celého realizacniho procesu.

Jakost procesu se sklada a je zaroven propojena s fadou mnoha dil¢ich aktivit a subjekti,

mezi které patii (Veber, 2002. s.24-26):

vvvvvv

dilezité faktory u ¢lovéka fadime rozhodovaci kompetence, zplsobilost a vhodné
pracovni prostiedi.

e Stroje a nastroje — jakost vyrobniho zatizeni, pomticek a nastroji je stanovena
souborem pozadavkii na jejich zpusobilost. Zplsobilost stroji dosahovat
v opakovanych ptipadech cilové hodnoty znakl kvality je moZno také sledovat a
vyhodnocovat pomoci statistickych metod.

e Materialy a pomocné pripravky - bez dostatetné kvality komponent nelze docilit
jakostniho produktu. Jsou tak stanovena specifika pro nakup a uplatnéni systému
hodnoceni dodavatelli, spolecnosti si hlidaji kvalitu materialovych vstupt.

e Prostredi — s kvalitou pracovniho prostiedi souvisi dva typy pozadavki a to
pozadavky, které jsou v procesu velmi diilezité pro splnéni narokii na produkt a
vhodné podminky umoznujici pracovnikiim zapojeni se do pracovniho procesu.

e Postupy — zpravidla jsou zakotveny v dokumentech. Musi byt jasné a srozumitelné
formulovany.

o Meéreni — musi vérné odrazet realitu. Slouzi k ovéfovani hodnot dosazenych

parametru.

Stroje a néstroje

Obr. 2. Pozadavky na jakost procesu (Veber, 2002, s.25)
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1.1.3 Pojmy souvisejici s kvalitou

Diky terminologii kvality, kterou zacala kultivovat Evropska organizace pro jakost a diky

vymezeni nejdilezitéj$ich pojmi v normach ISO 9000 disponuje management jakosti

fadou pojm, které se uzivaji bézné v praxi.

Znak kvality — jedna se o inherentni znak, pod znaky jakosti vyrobkd mizeme
zaradit napt. funkéni vlastnosti, estetické a ergonomické vlastnosti a spolehlivost.
(\Veber,2002, s.27)

Trida kvality — jedna se o potadi nebo specifické kategorie odpovidajici riznym
pozadavkiim na jakost produktu nebo procesu. (Janecek, 2004)

Management kvality — jedna se o koordinované ¢innosti pro usmériiovani a fizeni
organizace s ohledem na jakost. (Veber, 2002, s.27)

Zpusobilost — schopnost organizace produkovat takové produkty, které jsou
schopny naplnit pozadavky, které jsou kladené na dany produkt. (Janecek, 2004)
Politika kvality — predstavuje celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu
k jakosti oficialn¢ vyjadiené vrcholovym vedenim. Politika jakosti ma byt
konzistentni s celkovou politikou organizace a méla by poskytovat ramec pro
stanoveni cili jakosti. (Kozisek a Stieberova, 2010, s.12)

Sledovatelnost — bezprostiedné vysledovat ucel, ptivod nebo umisténi sledovaného
objektu. (Janecek, 2004)

Neshoda — ,,nespInéni pozadavku®, obecny vyraz, kdy urcita skute¢nost neodpovida
stanovenym specifikacim.

Ndaprava — jedna se o opatfeni pro odstranéni neshody, ¢innost, kterd ma odstranit
neshodu.

Opatreni k ndprave — jedna se opatieni pro odstranéni pfi¢iny zjisténé neshody,
zacina se vySetfenim pficiny neshody a konci se jejim odstranénim.

Preventivni opatreni — jedné se o opatfeni pro odstranéni pfi¢iny potencidlni

neshody nebo také jiné nezadouci situace. (Veber, 2002, s.28-29)
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1.2 Historie kvality

Jiz ve starovéku a sttedovéku v Egypté, Syrii, Recku a Rimské ¥i3i, existovala pravidla pro
vyrobu, vyrobky, sluzby a rtizné prace. Slo tedy o uréitou zaruku shody vyrobku a

odpové&dnosti za vyrobek. (Kozisek a Stieberova, 2010, s.16)

Jakost nepatii k neznamym sloviim v historii lidstva. Od doby, kdy si lidé postupné zacali
zhotovovat nastroje pro lov, odévy slouzici pro ochranu téla, obydli, pomtcky pro
zpracovani ptirodnich produktl pro zajisténi obzivy a podobné, si museli zaroven klast
otazky typu: Podaftilo se ndm to? USetii nam to sily? Nebude ndm zima? Ve vSech téchto
situacich hodnotili dosazené vysledky s pfedem vytvofenymi piedstavami. (Veber, 2002,

s.14)

Velmi intenzivnim rozvojem prosly systémy managementu jakosti jiz v minulém stoleti.
Takzvany model femeslné vyroby spocival vtom, Ze délnik ptichazel velmi casto do
piimého styku se zakaznikem, od které¢ho si vyslechl jeho pozadavky, a ty se snazil splnit.
Vyhodou byly okamzita zpétna vazba od zakaznika, nevyhodou vSak byla nizka
produktivita prace. Pravé proto tyto snahy vedly ve dvacatych letech minulého stoleti

K postupnému shromazd’ovani vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek.

Ve tiicatych letech minulého stoleti byli zasluhou Americani Rominga a Shewharta
objeveny prvni metody statistické kontroly, zrodil se model vyrobnich procesi
s vybérovou kontrolou. K vyraznéjSimu prosazeni doslo az po druhé svétové valce zejména

v Japonsku pii masivnim zavadéni statistické regulace a statistické piejimky.

Japonci svou snahou o statistické fizeni procest rozsifili i na dalS$i Cinnosti svych
organizaci, predevS§im do vyrobnich etap. Timto zplsobem se zrodil zaklad skutecné
modernich systémli managamentu jakosti, které jsou oznaCovany jako Company Wide
Quality Control (CWQC). Soustavnym zdokonalovanim piistupu CWQC doslo k prvnim
pokusiim o totidlni management jakosti (TQM), ktery i v soufasné dobé piedstavuje
dynamicky se vyvijejici koncepci. V roce 1987 vstoupily do svéta jakosti normy fady ISO
9000. Polozily tak zéklad vyuZivani nejrizngjSich kriteridlnich modeld systémi
managementu jakosti, jejichZ privodnim jevem je ni nezéavislé posuzovani shody téchto
systému prostfednictvim certifika¢nich auditli. Kromé norem ISO fady 9000 postupem
Casu zacaly hrat dileZitou roli v Zivoté mnohych organizaci na celém svété 1 dalsi podobné

standardy — zabyvajici se environmentalnim managementem a managementem bezpecnosti
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a ochrany zdravi pfi praci. Koncem minulého stoleti tak byly polozeny pragmatické

zaklady téchto systému. (Nenadal et al.,2008, s.16-17)

Typ modelu:

Model femeslné vyroby

Model vyroby
s technickou kontrolou

Model vvroby

s vybérovou kontrolkou
Model s regulaci procest
Model s koncepci TQM

Model s kriteridlnimi standardy
Model s integraci systémi

Model jediného
systému fizeni

+~— ?

Obdobi kolem
roku:

1200

v

1920

v

1940

v

1860

v

1975

v

1087

¥

1009

!

Charakteristicka role:

Délnika
Technické kontroly

Statistickych metod
v technické kontrole

CWQC
Viech procest v organizaci
Norem ISO i. 9000
ISM

Viech zaméstnanch
organizace

Obr. 3. Historické milniky managementu jakosti ve 20. stoleti (Nenaddl, et al.,

2008, s. 17)
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2 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

Kazdy systém managementu kvality musi byt pro organizaci pfinosem. Musi byt postaven
na pevnych zdkladech. V soucasné dobé jsou témito zaklady urcité principy, jejichz
dodrzovanim se vytvafeji trvalé hodnoty, na kterych moderni management kvality stavi.

(Nenadal et al.,2008, s.25)

2.1 Principy managementu kvality

V soucasné dobé& je obecné respektovano minimalné jedenact zdkladnich principi pro
efektivni systémy managementu kvality organizaci. Principy vSak nejsou sefazeny podle

dilezitosti, jde pouze o vycet principl, mezi které patii:

e Zaméreni se na zakaznika — organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, zakaznik
je hlavnim soudcem kvality, a proto maji rozumét soucasnym i budoucim potiebam
zékaznikli. Maji se snazit plnit jejich pozadavky a ptedvidat jejich ocekavani.

(Evans a Lindsay, 2008 ; Brodsky a Brodsky, 2009, s.15)

e JVidcovstvi — tento princip je klicovym i pro fungujici systémy managementu
kvality. Organizace potifebuji silné viidce, aby dosahly stanovenych spole¢nych

cili. (Bauer, 2006)

e Zapojeni zaméstnancii — organizace svétové urovné si uvédomuji skuteCnost, ze
pravé znalosti pracovniki a jejich aktivita jsou v dnesni dobé povazovany za
nejcennéjsi. Tento princip vyzaduje 1 zapojeni komunikace na vSech trovnich
podnikové hierarchie, pfidélovani odpovédnosti a pravomoci zaméstnancim a
hodnoceni vykonnosti pracovnikli a tymua s ohledem na plnéni individualnich i

skupinovych cili.

e Uceni se — tento princip je Uzce spojen s principem zapojeni zaméstnancli. Budouci
uspéch firmy miiZze byt zaru¢en mimo jiné také systematickych rozvojem znalosti a
dovednosti. Tento princip zahrnuje 1 planovani a uvoliiovani potiebnych finan¢nich

prostiedki k rozvoji zpisobilosti a znalosti lidi.
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Flexibilita — dnesni prostiedi trhu vyzaduje zvySené pozadavky na tvofivost a
schopnost rychle reagovat na vSechny zmény a podnéty. Organizace musi
progndzovat vyvoj na trzich napt. prostfednictvim forecastingu, zkracovat prubézné
doby navrhovani a vyvoje produktl i procest, zavadét elektronické obchodovani a
vyuzivat pocitacové sité ve vztazich s obchodnimi partnery a V neposledni fadé
zavadét strategie Just-in-time a dalsi logistické pfistupy do vztahti s dodavateli.
(Nenadal et al., 2008, s. 27-29)

Procesni pristup — procesem se mysli soubor dil¢ich manazerskych ¢innosti, které
méni vstupy na vystupy. Pozadovaného vysledku se dosdhne mnohem ucinnéji,

pokud jsou zdroje a ¢innosti fizeny jako proces. (Hoyle, 2007)

Systémovy pristup k managementu — tento princip je spojovan s procesnim
ptistupem. K vys§i mife efektivnosti a u¢innosti pfi dosahovani cili organizace
pravé ptispivd pochopeni a fizeni vzdjemné souvisejicich procesii. Systém
managementu jakosti musi byt souborem na sebe navazujicich procest, kdy hmotné
a informacni vystupy z jednoho procesu jsou zaroven vstupy alespont do jednoho

procesu nasledujiciho.

Neustalé zlepsovani — pod pojmem neustalé zlepSovani jsou chapany vsechny
aktivity, které smétuji k nové irovni vykonnosti zaméstnancii, produktli, procest a
systému managementu jako takového. Inovace by mély byt orientovany na procesy
a tvorbu novych hodnot. V ramci zlepSovani Ize rozlisit dva zakladni ptistupy ke
zlepSovani. Postupné zlepSovani, jehoZ smyslem je, aby se lidé nevraceli ke starym
chybdm a stereotypiim. Zlomové zlepSovani, které spociva v dramatickych

zménach vykonnosti celého systému (reengineering).

Management na zakladeé faktii — na zékladé¢ hluboké analyze dat a informaci by
mély byt zaloZeny efektivni a spravna rozhodnuti manaZert. Pti spravné aplikaci
tohoto principu se od organizaci a fidicich pracovniki vyzaduje predevSim

planovani a uplatiiovani rGznych metod monitorovani a méfeni v systémech
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managementu jakosti, vycvik zaméstnanct k piipravé a objektivni realizaci méteni

a monitorovani, pfezkoumani objektivnosti a spolehlivosti dat apod.

o Vzdajemné prospésné vztahy s dodavateli — veskeré organizace nakupuji hmotné
vstupy, sluzby a informace. Proto je velmi dilezita spolehlivost dodavateld, ktera
vyrazné ovliviiuje redlnou vykonnost organizace. Proto je velmi dilezité vytvaret
dlouhodobé partnerské vztahy s dodavateli. Je nutné definovat strategicky

vyznamné dodavatele pro vyber kliCovych dodavek.

e Spolecenska odpovédnost — o spoleCenské odpovédnosti se v soucasné dob¢ velmi
diskutuje a je podporovdna 1 oficidlnimi pfistupy Evropské unie. VSechny
organizace maji svij dil odpovédnosti i za vyvoj ve svém okoli. Mezi zakladni
piedpoklady patii efektivni implementace systému managementu jakosti, systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci a také systémy

environmentalniho managementu. (Nenadal et al., 2008, s.34)
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3 KONCEPCE MANAGEMENTU KVALITY

Mnohotvarnost riznych ¢innosti v podnikatelském i neziskovém sektoru si postupem casu

vyZzadala fadu riznorodych alternativ managementu jakosti. (Nenadal et al., 2008, s.42)

V soucasné dob¢ se ve svétovém métitku vykrystalizovaly tfi zakladni koncepce rozvoje

systémi managementu jakosti: (Nenadal et al., 2005, s.22)

e Koncepce odvétvovych standardu.
e Koncepce ISO.
e Koncepce TQM.

3.1 Koncepce na bazi odvétvovych standardi

Tato koncepce patii k historicky nejstar§im, byt je dnes z hlediska své ndrocnosti mezi

koncepci ISO a TQM. (Nenadal et al., 2008, s.42)

Mnohé americké firmy jiz sedmdesatych letech pocitovaly akutni potfebu vytvareni
systému jakosti. Pozadavky na tyto systémy zaznamenaly do norem, které mély platnost
v ramci jednotlivych firem. Museli se jimi fidit 1 vSichni dodavatelé téchto firem. I kdyz se

S 4

nez pozadavky definované normami ISO fady 9000. (Nenadal et al., 2005, s.22)

3.2 Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zveiejnila sadu norem, které
se souborn¢ zabyvaly pozadavky na systém managementu jakosti. Vytvofeni a pouzivani
norem, jakymi jsou ISO fady 9000 si vynutila globalizace trzniho prostfedi. (Nenadal et
al., 2008, 5.43)

Mezi charakteristické rysy této koncepce patii:

e Normy ISO fady 9000 maji genericky (univerzalni charakter), coZ znamena, Ze
jejich aplikace nezavisi ani na charakteru procest, ani na povaze vyrobkd. Jsou
pouzitelné jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich sluzeb a to bez ohledu
na jejich velikost.

e Normy fady ISO 9000 maji doporucujici charakter, nejsou povazovany za zdvazné.

V piipadé, kdy se dodavatel zavaZe odbérateli, Ze u sebe aplikuje systém
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managementu jakosti podle téchto norem, stavd se tato norma pro daného

producenta zavaznym piedpisem.

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

Odpovédnost

Zaintereso- managementu ]

vané strany

R

Management
Zdrojd

) |

Méfeni, analyza
a zlepgovani

&

J

Produkt Vistup

Vstup Realizace
PoZa- "L produktu =
davky \_/

Legenda
P Sinnosti pridavajici hodnotu
---------- p= Informacni tok

Zaintereso-
vané strany

Spokoje-
nost

Obr. 4. Procesni model systéemu managementu kvality v koncepci ISO (Nenadal et al.,

2008, s. 45)

Struktura norem ISO Fady 9000

Normy ISO tady 9000 byly ptijaty v roce 1987 a v piiblizn¢ sedmiletych cyklech byly

aktualizovany. Doporuceni pro systém managementu kvality jsou uvedeny v nékolika

normach ISO.

Zaklad tvofi nasledujici normy (Bris, 2010, s.31-32):

e 1SO 9000:2005 (CSN EN ISO 9000:2006) — Systémy managementu kvality —

zakladni principy a slovnik - tato norma obsahuje vyklad zdkladi a zasad

vvvvvv

jejiho zabezpecovani.

e ISO 9001:2008 (CSN EN ISO 9001:2009) — Systémy managementu jakosti —

pozadavky — tato norma je povazovana za stéZejni. Zpravidla se podle ni provadi

koncipovani, zavadéni a zvlasté také provérovani (auditovani) implementovaného

systému kvality. Tato norma byvd ozna¢ovdna jako norma kriteridlni, tzn. 1 jeji

poZadavky musi organizace plnit, pokud potiebuje prokazat Gspésné fungovani

QMS, tzn. ujistovat zakaznika o své schopnosti trvale poskytovat vyrobek, které

splituje vSechny pozadavky zakaznika a ptislusn

ych predpisil.
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e ISO 9004:2000 (CSN EN ISO 9004:2002) — Systémy managementu kvality —
smeérnice pro zlepSovani vykonnosti — uCelem normy je poskytnou doporuceni,
které organizace muze dale zavést nad ramec pozadavkiu uvedenych v ISO 9001
v zajmu dalSiho zlepSeni a rozSifeni systému fizeni kvality, tak aby zahrnoval
spokojenost nejen zakazniki, ale i dalSich zainteresovanych stran. Tato norma neni

urcena jako nastroj certifikace.

3.3 Koncepce managementu kvality na bazi TQM

Pojem ,,Total Quality Management* se zacal pouzivat jiz v 70. letech pro systémy
celopodnikového tizeni jakosti v japonskych firméach. Postupné byla tato koncepce
rozpracovana i v americkém prostfedi a mnohymi je dnes povaZovana spiSe za filozofii
managamentu. Koncepce TQM neni nijak svdzdna s normami a piredpisy jako napf.
koncepce ISO, ale je otevienym systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, co mize byt

vyuzito pro rozvoj podniku. (Nenadal et al., 2005, s.29)

ProtoZe sama filozofie k praktické aplikaci obvykle nestaci, byly na podporu TQM
vyvinuty rtizné modely, v soucasné dobé oznaCované nejCastéji jako modely excelence
organizaci. V Evrop¢ nejrozsitenéjsi a velmi respektovany je EFQM Model Excelence,
ktery byl vyvinut a propagovan Evropskou nadaci pro management jakosti. Model EFQM
ma 9 zakladnich kritérii, od kritéria 1 — Vedeni az po kritérium 9 — KliCové vysledky
vykonnosti. Prvnich pét kritérii je oznaCovano jako ,,Nastroje a prostfedky®, protoze
poskytuji navody na to, jak lze dosahovat nadprimérnych vysledka. Dosahované vysledky

jsou nasledné posuzovany ve zbylych ¢tyfech kritériich. (Nenadal et al., 2008, s.47)

Nastroje a prostiedky Visledky
> >
Ladeé WVirsledky
90 bodi vzhledem
(9%5) k zaméstnanciim

90 bodi (925)

P . - f Klicove
Vedeni Politika a Procesy Vysledky vysledky
100 beddt || strategie 80 ——| 140 bodd vzhledem vikonnosti
(10%) bodf (8%) (14%) k zikaznilim 150 bodi

200 bodi (20%)

(15%)

Partnerstvi a Fz'ileddk_v
—1 zdroje N v lle lem ;
90 bodfll (9% e spolenosti
odi ¢ ) 60 bodi (6201

Inovace a uceni se

-
Obr. 5. Zakladni ramec EFQOM Modelu Excelence (Nenadal et al., 2008, s.47)
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4 KONCEPCE MANAGEMENTU KVALITY NA ZAKLADE
NORMY ISO 9001

Norma ISO 9001 vydana v Ceské republice jako CSN EN ISO 9001:2009 fesi systém
managementu kvality procesnim pfistupem. Uplatnéni tohoto pfistupu patii mezi zakladni
nutnost u vSech organizaci, které maji systém zaveden a nasledné certifikovan. Mezi

zakladni poZadavky patii i neustalé zlepSovani a spokojenost zakaznika. (MBK, 2013)

Norma ISO 9001:2008 se sklada celkem z osmi kapitol, kde prvni tii kapitoly maji spise
formalni charakter. Jednotlivé pozadavky na systém managementu kvality jsou uvedeny

Vv kapitolach 4 — 8 normy.

41 KAPITOLA 4 — Systém managementu

Organizace musi v souladu s pozadavky této mezinarodni normy vytvofit, dokumentovat,

udrzovat a uplatiiovat systém managementu jakosti a neustéle zlepSovat jeho efektivnost.
Déle organizace musi (CSN ISO 9001, 2010,s.14):

a) ldentifikovat procesy, které jsou potfebné pro systém managementu jakosti a pro
jejich aplikaci v celé organizaci.

b) Urcovat potadi a vzajemné ptisobeni téchto procesi.

€) Urcovat kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni
téchto procest.

d) Zajistovat dostupnost zdroji a informaci.

e) Monitorovat, métit a analyzovat tyto procesy.

f) Uplatiovat opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkii a neustalého

zlepsovani procest.

Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace systému managementu kvality musi zahrnovat nasledujici (CSN ISO 9001,

2010, s.15):

a) Dokumentovana prohlaseni o politice jakosti a cilech jakosti.

b) Prfirucku kvality, kde organizace popisuje systém managementu kvality, véetné
dokumentovanych postupt, které jsou vytvoreny pro systém managementu kvality
a Vvneposledni tadé¢ popisuje vzajemné plsobeni mezi procesy systému

managementu kvality.
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Obr. 6. Struktura dokumentace v systémech managementu jakosti (Nenaddl et al.,
2008, s.49)

4.2 KAPITOLA 5 - Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni musi poskytovat dikazy o své osobni angazovanosti a aktivité pii
rozvijeni systému managementu kvality a neustalému zlepSovani jeho efektivnosti

prostiednictvim (CSN ISO 9001, 2010, s.18) :

a) Komunikace v organizaci, jak je dulezité plnit pozadavky zakaznika, stejné jako
zédkonné pozadavky a pozadavky predpist.

b) Stanoveni politiky kvality.

C) Zajistovanim, ze jsou stanoveny cile kvality.

d) Pfezkoumani managementu a zajistovani dostupnosti zdroja.

Zaméfeni se na zakaznika

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly definovany pozadavky zdkaznika a aby byly
plnény s cilem zvySovani jeho spokojenosti. (CSN ISO 9001, 2010, 5.17)

Politika kvality

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika kvality (CSN I1SO 9001, 2010, s.17) :

a) Odpovidala zamérim organizace.
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b) Obsahovala zavazek k naplnéni pozadavkd externich i internich, a tim pfispivala
K neustalému zvySovani efektivnosti systému managementu kvality.

c) Poskytovala moznost stanoveni a pfezkoumani cila kvality.

d) Byla sdélovana a chapana v organizaci.

e) Byla pfezkoumana z hlediska kontinuity vhodnosti.

Cile kvality

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly pro pfisluSné organizacni jednotky a trovné
stanoveny cile kvality, véetné cill, které jsou potieba pro splnéni pozadavkl na produkt.
Cile jakosti musi byt méFitelné a musi byt v souladu s politikou kvality. (CSN ISO 9001,
2010,5.17)

43 KAPITOLA 6 — Management zdroju

Tato &ast normy ISO 9001:2008 se zabyva &tyfmi ¢astmi (CSN ISO 9001, 2010, 5.19-20) :

a) Zajisténi zdrojii — organizace musi uréovat a poskytovat zdroje potiebné pro
uplatiovani a udrzovani systému managementu kvality a neustalé
zlepsovani jeho efektivnosti a zvySovat spokojenost zékaznikli plnénim
jejich pozadavka.

b) Lidské zdroje — pracovnici, ktefi vykonavaji prace, ovliviiujici kvalitu
produktu musi byt kompetentni na zaklad¢ ptislusného vzdélani, vycviku,
zkuSenosti a dovednosti.

c) Infrastruktura — organizace musi udrzovat infrastrukturu v takovém stavu,
aby bylo mozné dosahnout shody s pozadavky zakaznika na dany vyrobek.

d) Pracovni prostiedi — vhodné pracovni prostiedi je takové, které umoziuje

dosahnout shody s pozadavky zédkaznika kladené na vyrobek.

4.4 KAPITOLA 7 — Realizace produktu
Tato kapitola normy je zaméfena na (CSN ISO 9001, 2010, 5.20-27):

a) Planovani realizace produktu — organizace musi planovat a rozvijet procesy
potiebné pro realizaci produktu, planovani realizace produktu musi byt v souladu s

pozadavky ostatnich procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

b)

Procesy tykajici se zakaznika — pii realizaci produktu je potteba se podrobné
zabyvat pozadavky zdkaznika, je nutné se zabyvat i pozadavky, které zakaznik
nevznesl.

Navrh a vyvoj — V prubéhu navrhu a vyvoje musi organizace urcit etapy navrhu a
vyvoje, urit vstupy pro navrh a rovné€z i vystupy z navrhu a vyvoje.

Nakupovani — dulezité je hodnoceni jednotlivych subdodavatel z hlediska jak jsou
schopni plnit pozadovana kritéria, obzvlasté u dodavatelt strategickych produktu.
Vyroba a poskytovani sluzeb — organizace musi planovat a realizovat vyrobu a
poskytovani sluzeb za fizenych podminek, které zahrnuji dostupnost informaci o
vlastnostech produktu poZadovaného zdkaznikem, dostupnost potiebnych
pracovnich instrukci, pouZivani vhodného vyrobniho =zafizeni a dostupnost
monitorovacich a méticich zatfizeni.

Rizeni monitorovacich zarizeni — zde jsou kladeny pozadavky ve smyslu ovéfovani
a kalibrovani métidel pouzivanych k prokazovani shody produktu a pozadavky

zakaznika.

4.5 KAPITOLA 8 — Méreni, analyza a zlepSovani

V této Casti normy musi organizace planovat a uplatiiovat procesy monitorovani, méfeni a

analyzy zlep$ovani, které jsou potiebné k (CSN ISO 9001, 2010,5.28) :

a)
b)

c)

prokazani shody produktu;
zajisténi shody systému managementu kvality;

neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality.

Organizace musi monitorovat a méfit znaky produktu, aby si ovéfila, zda byly splnény

poZadavky na produktu. Organizace musi zajiSt'ovat, Ze produkt, ktery neni ve shod¢ s

pozadavky na produkt je identifikovan a fizen, aby se tak zabranilo k jeho nezamySlenému

pouziti nebo dodéni. Ddale musi organizace neustdle zlepSovat efektivnost systému

managementu kvality, a to vyuzivanim politiky kvality, cild kvality, vysledk auditd,

analyzy 0dajl, opatfeni k napravé, preventivnich opatieni a pfezkoumani managementu.

(CSN IS0 9001,2010,5.29)
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5 ANALYZA MOZNYCH VAD A JEJICH NASLEDKU — FMEA

Metoda FMEA byla vyvinuta v Sedesatych letech v USA a byly ptvodné urCena pro

analyzy spolehlivosti slozitych systémut v kosmickém vyzkumu. (Plura,2001, s.75).

Navrhovany subjekt je chapéan jako funkcéni systém a metoda ma za ulohu uskutecnit
rozbor jeho podsystémil a identifikovat vSechny potencialni druhy poruch, jejich pfi¢in a
disledky na cinnost pfislusného podsystému. Kriti¢nost jednotlivych poruch se potom
kvantitativné vyhodnocuji pomoci tzv. rizikového C¢isla, které je dané jako soucin
pravdépodobnosti vyskytu potencialni poruchy, jejiho vyznamu a pravdépodobnosti jejiho
odhaleni. ZkuSenosti ukazuji, Ze pouzitim této metody lze odhalit 70 az 90 % mozZnych

neshod.

Druhy metoda FMEA (Nenadal et al., 2008, s.117) :

o  FMEA navrhu produktu — analyzuje rizika moznych vad u navrhovaného produktu.

e FMEA procesu — analyzuje rizika moZnych vad v pritbéhu navrhovaného procesu.

Mezi hlavni pfinosy metody FMEA patii (Klafa, 2000) :

e Prevence nizké jakosti.
e Moznost ohodnotit riziko moznych vad a stanovit tak priority opatfeni ke zlepSeni.
e Optimalizovat navrh jesté ve fazi realizace.

e Vytvaieni cenné informacni databaze o procesu ¢i produktu.

5.1 FMEA procesu

FMEA procesu se obvykle provadi pfed zahdjenim vyroby novych ¢i inovovanych
vyrobkil nebo pfi zménach technologického postupu. Prestoze FMEA procesu je piivodné
urCena pro prezkoumani a validaci navrhu technologického postupu, je velmi cennou

metodou, nebot’ umoziuje odhalit jeho slab4 mista a tak iniciovat jeho zlepSovani.

Postupné se analyzuji jednotlivé dil¢i operace procesu, tak jak na sebe navazuji. (Funkce
procesu/pozadavky). Tym ma za ukol stanovit vS§echny mozné vady, které se mohou v
prubéhu dané operace vyskytnout (Moznd vada). Tyka se to jak vad, které se pfenesou do
kone¢ného vyrobku, tak vad, které zplsobi, Ze naslednd operace nebude tspésnd. DalSim
krokem se analyzuje plsobeni moznych vad na vnitiniho a vnéjSiho zdkaznika (MozZné
nasledky vady). Ke kazdé vad¢ tym FMEA analyzuje vSechny mozné pficiny, které ji

mohly vyvolat (Mozné priciny vady). U stanovenych moznych vad a jejich pfiin tym
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zjistuje, jaké kontrolni postupy jsou v procesu pouzivany k tomu, aby byly vady nebo
jejich priciny v pripadé¢ vyskytu odhaleny. (Stdvajici zpiisob kontroly). Nésledné se
stanovuje vyznam vady (Vyznam vady). V piipadé ocekavaného vyskytu vady (Vyskyr)
posuzuje pravdépodobnost, ze v pribéhu operace vlivem dané pfi¢iny vzniknou vyrobky
s danou moznou vadou. Pfi posuzovani odhalitelnosti vady (Odhalitelnost) tym posuzuje
ucinnost stavajicich kontrolnich postupti (Stdvajici zpiisob kontroly procesu) pro odhaleni
vyskytu vad nebo jeji pti¢iny predtim, nez vyrobek opusti misto vyroby. Rizikové cislo
jednotlivych moznych vad vyvolanych urCitou pfi¢inou se vypocte jako soucin bodového
hodnoceni vyznamu vady, pravdépodobnosti vyskytu a pravdépodobnosti odhaleni.

Pro skupinu vad s vy$simi hodnotami rizikového ¢isla nez je zvolena mezni hodnota tym

navrhuje opatfeni, ktera by toto riziko moznych vad méla snizit (Doporucena opatieni).

(Nenadal, 2008, s.23-24)

Obr. 7. Formuldar FMEA procesu (Plura, 2001, s. 89)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Akciova spolecnost predstavuje vice nez 100 let neptetrzitého pokroku ve svém oboru.
Spolu s dcetinymi spole¢nostmi patii k pfednim vyrobcim obalti z hladké a vInité lepenky

ve stfedni a vychodni Evropé.

Dominantni oblasti je predevSim vyroba obali urcenych predevsim stiednim a velkym
zakaznikiim s mezinarodni ptsobnosti. Silnou strankou produkce spolecnosti je kromé
kvalitniho potisku 1 Siroké spektrum zuSlechtovacich technologii se specidlnimi
moznostmi. Obchodni zastoupeni a pét vyrobnich zavoda spole¢nosti obsluhuje zakazniky
témét z celé Evropy. Vyrobni zavody jsou situovany na Slovensku, v Ceské republice,

Rusku, Litveé a Bulharsku.

Kvalitni, ddmysiné¢ vyhotovené obaly a polygrafické vyrobky ziskaly fadu prestiZznich
ocenéni na mezinarodnich soutéZzich, v¢etné toho nejvyssiho WorldStar Award for Packing

za nejlepsi obal na svété. (Interni materidly, 2013)

6.1 Vyrobni program spole¢nosti

Vyrobni program spolecnosti komplexné pokryva nekolik skupin produktti (Interni

materialy, 2013):
e Obaly z hladké lepenky.
e Obaly z vInité lepenky.
e Etikety a papirové sacky.

o Siroky sortiment polygrafickych vyrobkii (kalendafe, pohlednice, katalogy, plakaty,

puzzle, leporela).

e Navrhy konstrukce obalt a grafické navrhy.
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Vyuzitelnost jednotlivych vyrobki

Obaly z hladké lepenky jsou klicovym sortimentem spolecnosti. Pouzivaji se pfi

spotiebitelském baleni potravin, tabakovych vyrobkd, kosmetiky a léka. Casto se vyuziva
zuslechténi specidlnimi povrchovymi upravami jako je tisk zlatym lakem, okénkovani a
UV lakovani. Navrhy konstrukce obalii vychazeji ze standardi, anebo jsou vyvinuty nové

konstrukce pro luxusni kosmetiku, reklamni a darkové predméty.

A4

K pouziti slouzi vilnitd lepenka typu F, kterou spolecnost nabizi jako jediny vyrobce

v Ceské a Slovenské republice.

Etikety a papirové sacky - jedna se o fezané a vysekavané etikety na ¢okolady a papirové

sacky.

Leporela a puzzle - jedna se o leporela s klasickou vazbou, rozkladaci vazbou a spiralovou
vazbou. VSechny pouzivané materialy, jak na leporela, tak i puzzle maji atest zdravotni

nezavadnosti.

6.2 Zakaznici

V dnesni dobé velmi silné konkurence je potieba peCovat a usilovat o kazdého
potencialniho ¢i stavajiciho zdkaznika. Spole¢nost proto vyrabi takové vyrobky, které beze
vSeho spliuji pozadavky zakaznika a uspokojuji jejich potteby. Hlavnim cilem spolecnosti
je predevSim zaméteni se na spokojenost zakaznika. Mezi hlavni zdkazniky spoleCnosti
patii prfedevSim spolecnosti, které odebiraji obaly na baleni cukrovinek, 1ékt, kosmetiky,
hracek, vyrobkll ze skla a elektroniky. V mnohych ptipadech obal neplni jen ochranou, ale

i estetickou funkci. (Interni materialy, 2013)

6.3 Organizacni struktura spole¢nosti

Mezi organy akciové spolec¢nosti patfi valnd hromada, kterd je nejvySSim organem
spole¢nosti, predstavenstvo, které je statutdrnim organem a je tvofeno predsedou,
mistopfedsedou a jednotlivymi c¢leny piedstavenstva, dale pak dozorci rada, kterd je

organem s nejSirsi kontrolni plisobnosti spole¢nosti. (Interni materialy, 2013)
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Generalnireditel

Sekretaridt
generalniho == Utvar kvality
feditele

Pravni Utvar =

1 1 1 1 1
Obchodné vyrobni Usfk elfo'nomllky Technicko- .U’sek , Usek markgtmgu
; afizeni lidskych . v o kapitalovych arozvoje
Usek - investi¢ni Usek - .
zdroju investic obchodu

Obr. 8. Organizacni struktura spolecnosti (viastni zpracovani)

Cinnosti jednotlivych tsekl fidi odborni feditelé, ktetfi zodpovidaji za dodrZzovani zasad

systému managementu kvality ve svych tsecich.

Obchodné - vyrobni usek je ¢lenén na jednotlivé utvary, do kterych patii utvar nakupu,

utvar marketingu, prodeje, utvar expedice hotovych vyrobkt, divize skladacek, divize

polygrafie, litografie a divize vInité lepenky.

Usek ekonomiky a fizeni lidskych zdroji je roz¢lenén na utvar personalni prace, dale na

utvar hlavniho ucetnictvi a finan¢ni Gtvar a Gtvar informatiky.

Technicko - investi¢ni usek se ¢lenéni na nasledujici Gtvary: Gtvar hlavniho mechanika,

utvar stavebnich investic, utvar referentll rozvoje a investic, utvar oddéleni bezpeCnosti
prace a pozarni ochrany, oddéleni krizového fizeni a zivotniho prostfedi a oddéleni

energetiky.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

SWOT analyza je zaloZzena na zvazovani vnitinich faktord spolecnosti a faktort prostiedi.
V ramci SWOT analyzy byly provéfeny vSechny oblasti spolecnosti, tj. produkt, vztah
k Zivotnimu prostiedi, vysoka kvalita vyrobkid a Groven fizeni. Ptilezitosti a hrozby, které
pusobi na spole¢nost a také slabé stranky spolecnosti. Analyza byla provadéna tak, ze byli
kontaktovani manazefi spole¢nosti, dalsi informace byly cerpany z webovych stranek

spolecnosti a z vnitropodnikovych materialli spolec¢nosti.

Tab. 1. SWOT analyza (viastni zpracovani)

SWOT ANALYZA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Dlouholeta tradice - 10 % Nevhodna poloha v centru mésta — 60 %
ZkuSenosti - 10 % Mensi flexibilita — 40 %

Vysoka kvalita vyrobkt - 25 %

Moderni strojni vybaveni a Siroké spektrum
zuSlecht'ovacich technologii - 25 %

Ohleduplnost k zivotnimu prostredi - 5 %

Vyznamné postaveni na trhu - 15 %

Kvalifikovany personal - 10 %

PRILEZITOSTI HROZBY

Odchod konkurence z trhu - 40 % Hospodaiska krize - 100 %

Inovace vyrobkt - 30 %

Nové technologie - 30 %
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7.1 Certifikace systému Fizeni

Vrcholovy management spole¢nosti si stanovil cil dosahnout certifikaci systému
managementu kvality podle mezindrodni platné normy v roce 1995. Vedeni spolecnosti
urcilo osobu zodpovédnou za budovani systému, ale také byly definovany pravomoci

V této oblasti.

V roce 1997 byl poprvé systém fizeni spolecnosti provéfeny, certifikovany a vyhovél
pozadavkiim mezinarodni platné normy. Od té doby byl systém uz pétkrat recertifikovany.
Posledni certifikace probéhla v roce 2012 a jeji vysledek vyhovél pozadavkii normy ISO
9001:2008 s vyjimkou navrhu a vyvoje vyrobki, které se uskuteCiuji u zékaznika.
Recertifikace byla provedena spole¢nosti SGS EQCI Belgie a jeji certifikat ma platnost do

¢ervna roku 2015.

Od roku 2011 spole¢nost vlastni kromé& ISO 9001 jesté nasledujici certifikaty:

e OHSAS 18 001:2008 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi.

e STN ISO/IEC 27 001:2006 — Systém managementu informaéni bezpecnosti.

e SA 8000 : 2008 — Systém spolecenské odpovédnosti.

e |SO 14 001 — Systém environmentalniho managementu.

e FSC certifikat na podporu environmentalné- spravniho, socidlné¢ prospésného a

ekonomicky zivotaschopného hospodateni v lesich.

Zakladem stabilni a vysoké trovné kvality poskytovanych vyrobku a sluzeb jsou kvalitni
vstupy, dodrzovani technologickych postupti a Spickové technologické vybaveni, know-
how a profesionalita pracovnikli spolecnosti. Pouzité materialy, postupy a technologie jsou

zdravotné nezdvadné a Setrné k Zivotnimu a pracovnimu prostiedi. (Ptirucka kvality, 2013)

7.2 Charakteristika systétmu managementu kvality

Pro zavedeni systému fizeni kvality vedeni spolecnosti definovalo procesy potiebné pro

systém managementu kvality.

Procesy jsou nasledujici:

e Ridici — obsahuji prvky podnikového vedeni nebo rozhodnuti vedeni podniku.
e Hlavni — ¢innosti slouzici k tvorbé piidané hodnoty, které¢ podstatnym zptisobem

ovlivni kvalitu produktu.
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e Pomocné (vedlejsi) — Cinnosti slouzici k podpoie hlavnich procesti.
Procesy systému managementu kvality jsou definovany v Knize procest.

Pro kazdy proces je vzdy definovany majitel procesu a operator procesu. Majitel procesu je
ten, ktery proces zavedl, nese za n¢j zodpoveédnost a stard se o jeho zlepSovani. Operator
procesu spolupracuje s majitelem procesu. Podili se na feSeni a odstranovani neshod, které

v procesu vznikly.

RIDICi PROCESY
Népravna a
Rizeni dokumentii Interni audit preventivni
opatieni
HLAVNI PROCESY POMOCNE PROCESY
-
H°E”.°°e”'t. Rizeni méficich
. . spokojenosti e
ZakazilK zakaznika
Hodnoceni a vybér narfnfol\i/(:r?e?ho
dodavatell mrgteria'lu
Tvorba smlouvy
. Mergnll a 5 Zabezpecovani
monitorovani procest ST
- ¢ vyroby y
Ptiprava vyroby
¢ Rizeni neshodného
produktu
Nakupovani
Vyroba Rizeni lidskych
zdroju
Expedice Skladovani materialu
Kontrola a
Zakaznik IO
strojnich zafizeni
-

Obr. 9. Procesy ve spolecnosti XY, a.S. (vlastni zpracovaini)
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Prirucka kvality

Prirucka kvality ve spole¢nosti, kterou jsem si vybrala, slouzi na pfedstaveni systému
managementu kvality vybudovaného v souladu s normou ISO 9001 pro externi ucely nebo

na prokézani shody systému kvality s pozadavky na kvalitu ve smluvnich situacich.

Je to hlavni dokument a zaroven trvaly predpis, ktery stanovuje a popisuje cely SMK, ktery
obsahuje politiku jakosti a cile kvality. Pfirucku kvality vypracovava zmocnénec vedeni
pro kvalitu. Provéfovani piiruCky kvality maji na starosti odborni feditelé, piipadné
vedouci jednotlivych odbornych utvart. Prirucku kvality schvaluje generalni feditel na
schvalovacim listu. Revize je z pohledu kompletnosti a aktudlnosti provadéna jedenkrat

ro¢né vzdy do 31. 12. béZného roku zmocnéncem vedeni pro kvalitu.

Pozadavky na dokumentaci

Pro zdokumentovani systému managementu kvality ve spolec¢nosti, kterou jsem si vybrala,

je pouzito vice typti dokumentace.
Dokumentace systému managementu kvality ve spole¢nosti XY, a.s. tvofi:

e Prirucka kvality — hlavni dokument a trvaly piedpis, ktery stanovuje a popisuje cely
SMK,obsahuje politiku a cile kvality.
e Ridici dokumentace.

e Technologicka dokumentace.

Pro kazdy druh dokumentace je pfedepsana forma, zpusob jejiho ptipominkovani,

schvalovani, distribuce a aktualizace.

Ridici dokumentace
Je dokumentaci, ktera definuje ¢innosti jednotlivych organiza¢nich celky, jejich pravomoci

a zodpovédnost. Zarovein urcuje zpisob plnéni stanovenych ¢innosti v rdmci téchto celkd.

Zpracovateli fidici dokumentace jsou vedouci organizacnich celkll (vedouci jednotlivych
utvarli, piipadné vedouci oddéleni). Ridici dokumentace je schvalovdana generalnim

feditelem. Distribuce schvalené fidici dokumentace je v elektronické podobe¢.
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Ridici dokumentaci tvofi:

Prikaz generdlni reditele — urCuje zpusob a postup zabezpeceni dulezitych
hospodarskych uloh a jejich plnéni ve stanoveném terminu, anebo pii zvlast
dilezitych organizac¢nich ¢innostech.
Organizacni smernice — urCuje metody, prostiedky a formy pro zabezpecovani
konkrétni ¢innosti pro danou oblast.
Metodicky pokyn — je zavazny interni predpis, ktery urcuje postup a obsahové

zaméfeni vykonu ptislusné ¢innosti.

Technologicka dokumentace

Technologickou dokumentaci tvofi:

Technologicky reglement — jedna se o zdkladni technicky dokument o vyrobé¢, ktery
jednozna¢né urcuje technologii dané¢ vyroby a poskytuje uceleny obraz o celém
technologickém procesu. Zpracovateli technologickych reglementli jsou
technologové. Technologicky reglement je schvalovan generalnim feditelem a

fediteli téch divizi, kterych se technologie, ktera je popsana v reglementu vztahuje.

Dokumentace dodana se zarizenim — patii sem dokumentace dodand dodavatelem

strojniho zatizeni.

Pracovni postup — jasn¢ popisuje cinnosti vykonavané v ramci jednotlivych
procesti (vyrobnich, kontrolnich a metrologickych). Vypracovani pracovnich
postupll pisemné zadava prislusny vedouci utvaru nebo také feditel divize tak, aby
byly vypracovany pracovni postupy pro vSechny cinnosti, které se v souladu
s Ridici a technologickou dokumentaci ve spole¢nosti vykonavaji. Pro kazdy druh
dokumentace je predepsana forma, kterd musi byt dodrZzena a postup pro jeji

aktualizaci.
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Prirucka kvality

Ridici a technologickd dokumentace

Ridici Technologick:
Prikazy GR Reglementy

Organizaéni smérnice  * anun_'lentnce. _
Metodické pokymy dodana se zafizenim

o Postupy
echnické podklady Pliny Postupy
™ Specifikace od . Plan kvality - Wirobni
dodavateli . Plan viroby +  Fkusebni
»  Podnikové normy e Obchodni plan *  Metrologicke
»  Normy jinych . Finanéni plan »  Specidlni
organizaci «  Investicni plin
L] Plan tudrzby

Obr. 10. Dokumentace systému managementu kvality ve spolecnosti XY, a. s.,( interni

zdroj)

7.3 Odpovédnost vedeni

Vrcholové vedeni zabezpecuje, aby potieby a ocekavani zakaznika byly stanovené, plnéné
s cilem dosahnout spokojenosti zakaznika. Stanovuje politiku a cile kvality, pfijima
zévazek na zlepSovani SMK a prezkoumava systém, aby byla zajiStovana jeho neustéld

vhodnost a efektivnost.

Zaméreni se na zakaznika

Vrcholové vedeni zajiSt'uje, aby potieby a o¢ekavani zdkaznika byly stanovené, pievedené
na interni métitelné pozadavky a plné€né s cilem dosdhnout spokojenosti zakaznika a
v souladu s platnou statni legislativou. Standardni poZadavky na produkt jsou stanoveny
v ptislusnych podnikovych norméach a v pfislusné fidici dokumentaci. Nestandardni
pozadavky zakaznikil jsou zpracovany do internich postupl prostfednictvim plana kvality

pro konkrétni zakazky.
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Politika kvality

Ve spolecnosti je ,,Politika kvality definovana jako politika, kde rozhodujicim cilem je
neustalé zvysovani kvality produkce pfi stale vysoké efektivnosti vyroby a to tak, aby bylo
dosahovano kvality vyrobku, ktera maximalné uspokojuje potieby a pozadavky zakaznikd,
ktefi jsou pro spole¢nost velmi duleziti. Politika kvality je stanovena vedenim spole¢nosti,
kterou schvaluje generalni feditel. Je rozpracovana do jednotlivych méfitelnych cild
kvality na kalendafni rok, se stanovenim odpovédnosti za jejich plnéni. VSichni pracovnici
jsou s politikou kvality a jejim plnénim seznamovani v ramci jednotlivych Skoleni o

systému kvality, dale také na provoznich poradach a nasténkach.

Co se tyka politiky kvality, tak je dle mého ndzoru srozumitelna a spravné orientovana.
Diilezitou orientaci je orientace na trh, splnéni pozadavkii zakaznikli, vlastnosti
jednotlivych produkovanych vyrobkl a v neposledni fad¢ na zaméstnance. Prostfednictvim
politiky kvality vedeni spole¢nosti deklaruje to, Ze bere ohled také na Zivotni prostiedi, coz

je v dnesni dobé velmi dulezité a vztahy s okolim povazuje za velmi dilezité.

Planovani kvality

Velmi dualezitou soucasti je planovani systému managementu kvality. Planovani kvality

zahrnuje:

e Procesy systému managementu kvality véetné stanoveni kritérii a metod jejich
fizeni.
e Dostupnost potifebnych zdroji a informaci na ¢innost a sledovani procest.

e Neustéle zlepSovani systému managementu kvality.

Planovani kvality je ve spolecnosti zabezpeCovano systémem tvorby, piipravy a
schvalovani postupll uplatiiovanych v systému managementu kvality, které zahrnuje

¢innosti pozadované jednotlivymi ¢lanky normy 1SO 9001:2008.

Cile kvality

Vrcholové vedeni spolecnosti zabezpecuje, aby byly pro jednotlivé pfislusné funkce jasné
stanovené cile kvality na pfislusny rok. Cile kvality jsou shodné s politikou kvalitou,

véetné zavazku k neustalému zlepSovani. Jsou rozpracovany na jednotlivé Grovné podle
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organiza¢ni struktury spoleCnosti. Pracovnici jsou scily kvality a jejich plnénim
seznamovani v rdmci Skoleni o systému kvality na vyrobnich poradach. Pro kazdy cil je
uvedeno, kdo za tento cil zodpovida a prostiednictvim koho bude cil realizovan. Cile, které
si podnik stanovil, jsou métitelné, je zde Ciselné vyjadieno o kolik se maji snizit nebo
pripadné zvysit (piipravné ¢asy ve vyrob¢, primér nevyuzitych hodin pracovnikl udrzby,

plnéni norem atd.)

Predstavitel managementu

Pfedstavitelem managementu kvality je povéfeny vedouci kvality, ktery ma jasné
definované pravomoci a zodpovédnost pro zavedeni a udrzovani SMK v souladu
S mezindrodni normou ISO 9001. Zodpovida za budovani , udrzovani a neustalé zlepSovani
systému kvality. Ukolem piedstavitele managementu je vypracovani zprav o stavu SMK

jako podklad pro hodnoceni systému vedenim.

7.4 Management zdroji

Vedeni spole¢nosti si urCuje a poskytuje potiebné zdroje na zavedeni a udrzovani SMK a
V neposledni fad¢ také jeho trvalé zlepSovani, jako 1 na zvySeni spokojenosti zédkaznika

pInénim jeho pozadavk.

Lidské zdroje

Pracovnici, ktefi vykondvaji ¢innosti, které maji vliv na kvalitu, musi byt na tuto ¢innost
kompetentni na zaklad¢ jejich vzdélavani, vycviku, zkuSenosti a zru¢nosti. Pozadované
kvalifikaéni ptedpoklady na vykon dané funkce, anebo ¢innosti jsou soucasti popisu

funk¢niho mista anebo popisu pracovni Cinnosti.
Ve spolec¢nosti se realizuji tyto formy piipravy pracovniki:

e Zdkladni forma pripravy — patii sem nastupni ptiprava pracovnikii, vzdélavani
V oblasti bezpecnosti prace, pozarni ochrany, zaskoleni na profesi, opakovana

skoleni, atd.
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e Specializované formy pripravy — vzdélavani v oblasti kvality, jazykova piiprava,
ekonomika, obchod, persondlni fizeni, vypocetni technika, ptiprava pracovniki
K novym investi¢nim zafizenim.

e Doplitkové formy pripravy — odborné seminare a informa¢ni materialy.

Na zaklad¢ navrhti od odbornych feditelii jednotlivych utvari persondlni prace a utvaru

organizace, techniky a fizeni je vypracovan ,,Radmcovy program vzdélavani‘.

Infrastruktura

Spole¢nost poskytuje, urCuje a udrzuje svoji infrastrukturu (budovy, vybaveni, strojni
zatizeni, hardware a software), kterd je potfebnd na dosahovani shody produktu
s pozadavky. Pravidelné¢ vycletuje prosttedky na opravy a udrzbu (Plan oprav, Plan

udrzby) a rozvoje (Investicni plan).

7.5 Planovani realizace produktu

Procesy pro realizaci produktu jsou ve spole¢nosti definovany jako hlavni procesy. Vedeni
spolecnosti systematicky zabezpecuje planovani a vyvoj procesil potfebnych pro realizaci

produktu a uspokojovani potteb zakaznika.
Planovani realizace produktu je zabezpeceno:

e Urcenim cilt kvality a pozadavkl na produkt v ptislusSnych podnikovych normach.
e Definovanim procest na zabezpeceni téchto cili.

e Zpracovanim pozadavkil na produkt do fidici a technologické dokumentace.

e Urcenim kontrolnich znakii a postupil na jejich kontrolu.

e Stanoveni kritérii ptijeti na produkt.

e Zabezpecovani pravidelné udrzby.

o Kvalifikovanym persondlem.

Piezkoumani poZadavku na produkt

Pred potvrzenim smlouvy, resp. potvrzenim objednavky ma za ukol ptisluSny obchodni

zastupce zabezpecCit, aby pozadavky na produkt (rozmér, provedeni, barevnost, mnozstvi
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atd.) byly spravné definované a dokumentované. Pokud se pozadavky na produkt odlisuji
od pozadavku stanovenych interni dokumentaci spole¢nosti, obchodni zastupce odevzdava
pozadavky zakaznika prislusnému technologovi anebo vedoucimu utvaru kvality, pokud
jde o kontrolni postupy anebo pozadavky tykajici se kvality vyrobku. Jejich tkolem je

vypracovat plan kvality pro realizaci dané zakazky.

Obchodni zastupce musi také provéfit realizovatelnost zakazky a pozadovany termin
pInéni. Po provéfeni vSech téchto skute¢nosti obchodni zastupce piijme zakazku a vlozi do
elektronického systému pouzivané¢ho ve spolecnosti udaje potifebné na jeji realizaci tzv.
vyrobni piikaz. Na tento piikaz je v systému vazany expedicni a fakturacni ptikaz.
Soucasti vyrobniho piikazu je 1 vzor provedeni vyrobku pro jednotlivé technologické

stupné.

Navrh a vyvoj

Tento ¢lanek normy se v SMK neuplatiiuje. Navrh a vyvoj produktu se uskuteciuje ptimo

u zakaznika.
Nakupovani

Jedna o nakup surovin, potiebného materialu a sluzeb. Ve spolec¢nosti je ndkup zajistovan
prostednictvim utvaru nakupu centralné pro celou spole¢nost. Jednotlivi referenti nakupu

maji kazdy ptidéleny urcity sortiment materialu.

Jedna se predevsSim o nakup:

o Zikladniho materialu — je zabezpeCovan utvarem nakupu na zakladé zadanek,
zadanky jsou predkladany jednotlivym referentim nakupu, ptislusSnym dispecerim
anebo referentiim technické ptipravy vyroby. Papirové materidly a specidlni barvy
anebo laky jsou nakupovany na konkrétni zakazky. Standardné pouzivané barvy,
laky a lepidla jsou objednavany pii poklesu jejich skladové zasoby pod skladovaci
limit stanoveny vedoucim ttvaru nakupu.

e Pomocného materialu a paliv — je zabezpeCovan Utvarem ndkupu na zakladé
zadanek schvalenych pfisluSnym feditelem divize nebo odbornym feditelem.

e Oprav a sluzeb — opravy strojnich zafizeni u externich firem a nakup nahradnich

dild je zabezpe€ovan ttvarem hlavniho mechanika.
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Verifikace nakupovaného materidalu

Verifikace nakupovaného materidlu je zabezpecovana formou vstupni kontroly. Rozsah
vstupni kontroly papirovych materidli i jednotlivé méfené parametry jsou rizné pro
dodavky od dodavateli zarazenych do skupin A, B a C. Kategorizace je provadéna jednou
za rok na zdklad¢ vysledkii hodnoceni dodavateli. Nejmirnéjsi vstupni kontrola je u
dodavateli skupiny A, ktefi dodavaji materidl vysoké kvality. Nejpiisnéjsi  vstupni
kontrola je u dodavek od dodavateli skupiny C. U kazdé kategorie dodavateli je stanoveny
vzorkovaci plan a rozsah méfitelnych parametrii. Pro vykon jednotlivych zkouSek ma
spole¢nost vypracované zkusebni postupy. Po vykonani vstupni kontroly vystavi pracovnik
vstupni kontroly ,,Zapis o zkousce dodan¢ho materidlu®, kde je jednoznatné urceny
vysledek vstupni kontroly - vyhovuje, povolené zpracovavat na vyjimku nebo nevyhovuje.
Na zéklad¢ tohoto zhodnoceni pracovnici skladu maji za ukol barevné odlisit dodavky.
Jsou také stanoveny pravidla pro povoleni zpracovani materidlu na vyjimku. U

nevyhovujicich dodavek utvar ndkupu uplatiiuje u dodavatele reklamaci.

Vyroba a poskytovani sluzeb
Realizace tohoto ¢lanku je rozd¢lena na:

e Zabezpeceni vyrobniho procesu po fidici strance.
e Zabezpeceni vyrobniho procesu po technologické strance.
e Zabezpeceni strojniho zatizeni.

e Zabezpeceni kvalifikované¢ho personalu.

7.6 Meéreni, analyza a zlepSovani

Ve spolecnosti se planuji a uplatituji procesy monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani,

které jsou platné na:

e Prezentaci shody produktu.
e Zjisténi shody managementu kvality.

e Trvalé zlepSovani SMK.
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Spolecnost aplikuje vhodné metody monitorovani, popiipadé métfeni procesi systému
managementu kvality. Tyto metody poukazuji na schopnost procest dosahovat planové
vysledky. Pokud planované vysledky nejsou dosazeny, je provadéna néprava, poptipadé se
pfijmou opatfeni k napravé. Planovanym vysledkem je vyrobek, textoveé, barevné a

konstrukéné pouzitym materialem shodny se schvalenym vzorem.

Interni audit

Interni audity jsou vykondvany vySkolenym a opravnénym persondlem, nezavislym od
toho persondlu, ktery ma ptimou zodpovédnost za provéfovanou €innost. Pro konkrétni
audit je jmenovany zmocnéncem pro kvalitu tym auditord, jejichZ tlohou je provéfit, zda
jsou na konkrétnim pracovisti dodrzovany postupy stanovené v SMK. Auditofi také
posuzuji, zda stanovené postupy umoziuji dosahnout shody s pozadavky normy ISO
9001:2008. V ramci kazdého organiza¢niho celku spole¢nosti je minimalné jednou rocné
provadén interni audit. Zaznamy z auditt jsou archivovany a vysledky téchto auditt slouzi

vedeni spolecnosti na posuzovani efektivnosti systému tizeni kvality a na jeho zlepSovani.

Monitorovani a méieni procesi

Ve spolecnosti jsou aplikovany vhodné metody monitorovani, popiipadé méefeni procesii
SMK. Tyto metody poukazuji na schopnost procesti dosahovat planovanych vysledk,
pokud neni planovanych vysledkt dosazeno, je provedena naprava, popiipad¢ se pfijmou

opatteni k naprave.

Monitorovani a méieni produktu

Cilem je ovéftit, zda produkt (planovany vysledek) spliuje na néj kladené pozadavky je ve

spole¢nosti provadéna mezioperacni a vystupni kontrola.
Mezioperacni kontrola

Mezioperacni kontrola je ve spolecnosti zabezpecovana jednak pracovniky utvaru kvality a
jednak obsluhou strojniho zafizeni. Zakladnim kritériem pro hodnoceni mezioperaéni

kontroly je shoda vyrobku se schvalenym vzorem. Souc¢ésti dokumentace pro mezioperacni
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kontrolu je definice znaki, které musi vyrobek, resp. meziprodukt spliiovat pifi zahajeni

daného technologického stupné, ale i béhem jeho realizace.

Mezi operacni kontrola je provadéna podle nasledujicich zasad:

e Vzhledem na charakter vyroby je mozné podstatnou ¢ast mezioperacni kontroly
provadét jen vizualnim hodnocenim.

e Prvni ¢ast mezioperacni kontroly je provadéna po ukonceni ptipravy stroje, tj. pred
zaCatkem daného technologického stupné.

e Dalsi ¢ast kontroly je provadéna ptimo béhem realizace daného technologického
stupné.

e Vysledky této kontroly jsou zaznamenavany do ptislusnych protokola ,,Protokol o
zaCatku daného procesu* a do ,,Protokolu o kontrole dané¢ho procesu.

e Neshodna produkce je oznacena Cervenou visackou ,,Pozor neshoda* s piesnou

lokalizaci neshody.

Vystupni kontrola

Vystupni kontrola je provadéna formou statistické piejimky z kazdé vyrobni Sarze.
Kontrolni znaky a postupy jsou stanoveny tak, aby bylo mozné dokazat, Zze vyrobek
vyhovuje specifickym pozadavkim. Jsou definovana kritéria, které musi hotovy vyrobek
splnovat. Zde pfi vystupni kontrole na zéklad¢ evidence z databaze, ktera obsahovala 215
hlaseni (102 hlaseni vad v procesu tisku, 99 hlaseni vad v procesu vyseku, 6 hlaSeni vad
Vv procesu lepeni, 5 hldSeni v procesu zlaceni, 3 hlaseni jiné), byl vSak zjiStén nedostatek
souvisejici s nekvalitou vyrobkil, ktery je potiteba odstranit. Jednalo se o rtizné druhy vad.
Pticiny pozastaveni vyrobku vystupni kontrolou byly pfedev§im v procesu vyseku a tisku.

Témto vzniklym problémim bude vénovana projektova ¢ast prace.

Rizeni neshodného produktu

Ve spolecnosti se rozliSuje neshoda na vstupnim materialu, na rozpracované vyrobé a na

hotové produkei.
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Neshoda na vstupnim materialu

Vstupni materidl hodnoceny vstupni kontrolou jako neshodny je ulozeny v prostoru
urceném na skladovani neshodnych vyrobkl a na skupinové visacce je oznacen ¢ervenym

Stitkem ,,Pozor neshoda“.

Neshoda v rozpracované vyrobé

V rozpracované vyrobé se muze vyskytnout odstranitelna nebo neodstranitelna neshoda.
e Odstranitelnd neshoda

Vzhledem na moznost zpracovani vice kusti vyrobkli na jednom listu (archu papiru) se
muze vyskytnout neshoda na né€kterych konkrétnich vyrobcich z listu (archu papiru).
Palety s odstranitelnou neshodou jsou oznaceny ¢ervenou visa¢kou ,,Pozor neshoda“ na ni

je také uvedena i lokalizace neshody na paleté.
e Neodstranitelna neshoda

Meziprodukt s neodstranitelnou neshodou je oznacen ¢ervenou visackou ,,Pozor neshoda“

a musi byt ulozeny v prostoru uréeném pro skladovani neshodné produkce.

Neshoda na hotové produkci

Hotovy vyrobek s neodstranitelnou neshodou je oznacen vySe uvedenym zpisobem bez
identifika¢niho Stitku a expedi¢ni visacky. O dalsi manipulaci s timto vyrobkem rozhoduje

vedouci kvality a feditel prislusné divize.

ZlepSovani
Spole€nost neustale zlepSuje efektivnost systému managementu kvality a to vyuzivanim
politiky kvality, cild kvality, vysledkti auditl, analyz 0daji, napravnych opatieni,

preventivnich opatieni a prezkoumani vedenim.
Vedeni spolecnosti prezkoumava efektivnost systému na zaklade:

e Vysledki internich a externich audita.
e Stiznosti a reklamaci odbérateld.

e Hodnoceni spokojenosti zdkaznika.
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e Nakladli na nekvalitu — ztraty zreklamaci, nadklady na dovoz reklamovanych

vyrobki a ndklady na vnitfni zmetkovitost.

7.7 Sledovani a vyhodnocovani nakladi na nekvalitu

Vyznamny podil ndkladl na nekvalitu tvofi ndklady na vnitfni neshodné vyrobky. Jednim
z cili spolecnosti je minimalizovat pomér nékladi na nekvalitu k celkovym nékladiim

spole¢nosti.

Pravidelné dochazi k vyhodnoceni zmetkovitosti pfi realizaci jednotlivych zakazek a
k analyzovani pfi¢in vzniklych neshodnych vyrobku a hledaji se metody jak tyto pfi¢iny co
nejefektivnéji minimalizovat. Cést neshodnych vyrobkil je zjisténa a zaroveii oznadena v
prubéhu procesu jednotlivych vyrobnich stupiiti. Neshodna cast produkce je oznaCovana
cervenou visackou. Neshoda zjisténa po rozdéleni vyrobnich listl na jednotlivé vyrobky je
z produkce vyttidéna. Dalsi ¢ast neshodné produkce mitize byt zjiSténa az vystupni

kontrolou.

Hlavnim cilem je realizovat jednotlivé technologické stupné tak, aby vzniklé neshody byly
feSeny v ramci dané technologie a tim byl minimalizovan vyskyt neshodnych vyrobkd.
V soucasné dob¢ je vyznamna Cast neshodnych vyrobka zjisténa az vystupni kontrolou.
Vadné vyrobky je mozné opravit, coz vSak taktéz zvysuje dal$i neplanované naklady nebo

vyhodit.

r wr

7.8 Zhodnoceni analytické casti
V ramci analyzy souc¢asného systému jsem dospéla k nasledujicim poznatkiim:

e Spole¢nost je certifikovana podle riznych mezinarodnich norem, coz hodnotim
velmi kladné.

e Systém fizeni kvality je na velmi dobré Grovni.

Dale jsem vSak pfi analyze zjistila nedostatek, tykajici se neshodnych vyrobk zjiSténych

az béhem vystupni kontroly. Proto bude projekt zaméten na tuto oblast.
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8 ZPRACOVANI PROJEKTU

Nazev projektu:

Vychodiska projektu:

Cil projektu:

Rozvrh praci:

(leden- brezen 2013)

Projektovy tym:

Rizika projektu:

Predpoklady uspéchu:

Moznosti zefektivnéni systému managementu kvality ve

spole¢nosti XY, a.s.

Vychodiskem projektu pro zpracovani projektoveé Casti je

analyza neshodnych vyrobkt zjisténa vystupni kontrolou.

Predstavit mozZnosti zlepSovani procesi a eliminace
neshodnych vyrobka a snizit tak naklady na vnitifni neshodné

vyrobky.

1. Definice problému.

2. Sestaveni tymu FMEA.

3. Analyza soucasného stavu.

4. Vytvoreni schémat jednotlivych procesti — procesu tisku
a procesu vyseku.

5. Stanoveni kontrolnich mist v procesu, kde vady vznikaji.

6. Urceni moznych pti¢in vad.

7. Navrh opatteni k eliminaci vad.

Byli uréeni vedouci tymu a nésledné 2 fesitelské tymy.

Casové zpozdéni.

Spatna komunikace s Vedenim spole&nosti.

Spoluprace vedeni spolecnosti a zaméstnancu.

Dostatek informaci.
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8.1 Definice problému

Jednim z néstrojl, které vedeni spoleCnosti vyuziva na sledovani funkénosti systému fizeni

kvality je sledovani nakladii na nekvalitu. Naklady na nekvalitu v letech 2010 — 2012 jsou

nasledujict:
Tab. 2. Prehled ndkladii na nekvalitu (vlastni zpracovani)
Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vnitini neshodné vyrobky (€) 164 540 155 787 125 092
Naklady na dovoz reklamaci (€) 3040 3140 2154
Ztraty z reklamaci (€) 45 271 34 156 25 549
Naklady na nekvalitu (€) 212 851 193 083 152 795

Z analyzy pftiCin neshodnych vyrobkli pozastavenych vystupni kontrolou, lze fici, zZe
nejvetsi podil tvori chybny vysek — 46 % a chybny tisk — 48 %. Ostatni pficiny, mezi které
patfi lepeni, zlaceni a jiné netvofi vyznamnou ¢ast podilu na celkovych piicinach
pozastaveni vystupni kontrolou a nebude jim ani projektova cast diplomové prace

vénovana.

Priciny pozastaveni vyrobku vystupni
kontrolou

2% 3 %

m vysek

W tisk
zlaceni

H lepeni

W jiné

Obr. 11.  Pozastaveni vyrobku vystupni kontrolou V jednotlivych procesech

(vlastni zpracovani)
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8.2 Sestaveni FMEA tymu

Jesté nez se zaCneme zabyvat sestavovanim tabulek, je dilezité sestavit odpovédny tym.
V tymech byly zastoupeny vSechny profese, které jsou v pifimém anebo nepfimém

kontaktu s vyrobou.

Pro oba dva tymy byl ur¢en moderator a soucasné¢ vedouci jednotlivych tymi. Jeho ukolem
bylo moderovat stfetnuti tymt, zabezpecovat administrativu souvisejici s feSenim
problémili pomoci metody FMEA.

Protoze bylo potieba fesit dva rizné typy problému, byly stanoveny 2 rizné feSitelské
tymy.

Tym pro fe$eni problému tisku byl slozen z:

e Zastupce oddéleni kvality, ktery znd kvalitativni poZadavky stanovené na vyrobky
a zpusob jejich kontroly.

e Technologa, zodpovédného za proces tisku, ktery se ve spoleCnosti zaobira
vypracovanim technologickych a vyrobnich postupt.

e Mistra, ktery je zodpovédny za plynuly pritbéh procesu tisku.

e Zastupci z oddé€leni obchodu a feditele vyrobni divize.

e Bc. Andrea Mandkova — studentka UTB

Tvym pro feSeni problému vyseku byl slozen z:

e Zastupce oddéleni kvality, ktery znd kvalitativni pozadavky stanovené na vyrobky
a zpusob jejich kontroly.

e Technologa vyseku, zodpovédného za proces vyseku, ktery se ve spolecnosti
zaobira vypracovanim technologickych a vyrobnich postupu.

e Mistra, ktery je zodpovédny za plynuly pribéh procesu vyseku.

e Reditele vyrobni divize.

e Bc. Andrea Mandkova — studentka UTB
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8.3 FMEA procesu potiskovani obali

Na zaklad¢ evidence vyrobkii, které byly pozastaveny vystupni kontrolou moderator tymu
provedl analyzu nejéastéji se opakujicich vad tisku, které byly divodem pozastaveni

vystupni kontrolou a zorganizoval prvni stfetnuti tymu.
Souhrn vSech moznych vad je uveden v tabulce. Pro nas vSak velmi dulezitou vadou byly
necistoty tisku (pecky, fleky), které se vyskytuji v nejvétSim poctu a tvofi 55 %

z celkového poctu vad, které se v procesu tisku vyskytly, z tohoto diivodu jsme se jimi

podrobnéji zabyvali.
Tab. 3. Druhy vad a jejich cetnosti (viastni zpracovani)
Druh vady Cetnost vady
Barevné odstiny 12
Necistoty tisku (pecky, fleky) 56
PoSkrabani 14
Poskozeni tisku 6
Pomazani 14

Obr. 12. Ukdzka vad — necistot tisku (viastni zpracovaini)
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Pro lepsi ptehlednost jsou jednotlivé vady zpracovany do grafu, kde je na prvni pohled
ziejmé, ze necistoty tisku tvoii nadpoloviéni vétSinu vSech moznych vad, které se v

procesu tisku vyskytly.

Druhy vad vznikajici v procesu tisku

Pomazani Barevné odstiny
14% 12%

Poskozeni tisku
6%

Poskrabani
13%

Nedistoty tisku
55%

Obr. 13. Druhy vad (viastni zpracovani)

8.3.1 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

Nésledné tym zpracoval analyzu procesu tisku, kterou uvadim v Ptiloze PII. Cely proces
rozdé@lil na jednotlivé dilc¢i podprocesy: ptiprava tisku, pfiprava stroje, prabéh tisku a
udrzba. Tyto podprocesy byly jesté¢ rozdéleny na jednotlivé technologické kroky. Toto
rozdéleni tym pouzil na to, aby v procesu tisku identifikoval mista, kde mize dojit ke

vzniku této vady.

Clenové tymu pomoci brainstormingu ur¢€ili, Ze nejpravdépodobnéjsi mista vzniku vad pii

procesu tisku jsou nasledujici:

P1.2. Pfiprava stroje

P1.2.4. Pti nastaveni a sledovani teploty vlh¢ici vody.
P1.2.5. Pfi nastaveni a sledovani mnozstvi alkoholu.

P1.2.8. Pti nastaveni a sledovani poméru rovnovahy barva — voda.
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P1.3. Prubéh tisku

P1.3.5. Pti automatickém posunu listti Z nakladace do tiskovych agregatii.

P1.3.6. Pfi automatizovaném nanosu barev v tiskovych agregatech.

P1.4. Udrzba stroie

.7

P1.4.2. Pfi ¢isténi barevniku.

P1.4.3. Cisténi gumovych a tlakovych cylindri

Dale se tym vénoval stanovenim mozného dopadu vady- necistoty tisku (fleky a pecky),

kde byly ur¢eny jednotlivé mozné dopady.

Jednalo se pfedev§im o mozné dopady tykajici se:

e ZvySeni poctu neshodnych vyrobki.

e Ttidéni neshodnych vyrobka béhem baleni u odbératele.
e Nasledné piebalovani vyrobkl u zakaznika.

e Nespokojenost zdkaznika.

e ZvySeni poctu reklamaci.

Dalsim tkolem tymu bylo stanoveni vyznamu vady. Zde jsme se zamysleli nad tim, jak
zévazné jsou mozné nasledky vady. Vyznam vady byl stanoven pomoci ¢iselnych hodnot
v rozmezi (1 — 10), kterd nam vyjadiuji zdvaznost disledku vady na cely systém a tim také
na zékaznika. Hodnota 1 znamend, Ze je nepravdépodobné, Ze by vada mohla mit néjaky
nasledek na zdkaznika, oproti tomu hodnota 10 znamend, Ze vznik vady piimo ohrozuje
zivot a bezpecnost pracovnika, zdkaznika nebo poruSuje pozadavky dané zdkonem.
V nasem piipad€ se tak zdvazny vyznam vady nevyskytl. Tym ohodnotil vyznam vady
Cislem 6. Tato vada a jeji nasledek je stfedn€ vazny. Niz§imi zndmkami se spiSe hodnoti
nepodstatné detaily, kterych si né€kdy zdkaznik ani vibec nevSimne. Pro stanoveni

vyznamu vady byla tymem pouzita nasledujici tabulka.
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Tab. 4. Hodnoceni vyznamu vady(internt zdroj)

Je nepravdépodobné, Ze by chyba mohla mit

Sotva postiehnutelny | néjaky ucinek na zdkaznika (zdkaznik chybu nikdy 1

nezpozoruje).
, Vyznam chyby vyvola u zdkaznika jen nepatrnou

NI (malou) nespokojenost. 2-3

Stiedné zavaZny Vyznam vyvola u zdkaznika nespokojenost. 4-6
Nespokojenost je velka a je zptisobena chybné

Velky fungujicim dilem, pravdépodobnost vyskyty 7-8
zavazné poruchy.

Mimo¥4dné zévany Vyznam chyby je mimofadné vysoky, je ohroZena 9-10

bezpecnost a legislativni predpisy.

Dalsi poloZkou, kterou se tym pii své praci zaobiral, bylo identifikovani vS§ech moZnych
pfi¢in vady Vv ramci uréenych podprocest. Pfistoupili jsme k vypliovani moZnych pficin
vady. Sepsali jsme vSechny mozné piiCiny, které maji vliv na vznik této vady. Naptiklad
pii1 ptipravé stroje se jednalo o Spatné nastaveni teploty vlhéici vody, Spatné nastaveni
mnozstvi alkoholu a S$patn¢ nastavend rovnovaha barva — voda. Pfi prubéhu tisku
piedevsim o pieneseni necistot zachycenych na okrajich nakladace a tiskovych agregatech,
mezi zadvaznéjsi priCiny vSak patii pienos necistot z okraji potisknutych listi a pienos

necistot z ofezu materialu. Pfi udrzbé o Spatné ocisténé barevniky nebo zaschnuté barvy.

Kolonka opatieni k omezeni vyskytu obsahuje soupis zpusobu stavajiciho zabezpeeni
proti vzniku mozné vady, které je k omezeni vyskytu dané vady uz zavedené v minulosti,
navzdory tomu je vyskyt této vady pomérné vysoky. V procesu piipravy tisku se jedna
piedevsim o kontrolu teploty vlh¢ici vody v tiskovém stroji, kontrolu mnozstvi alkoholu,
kontrolu rovnovahy mezi vodou a barvou. V pribéhu tisku je pfedev§im nutné¢ dbat na
kontrolu Cistoty nakladace a rychle zjistit vadu v prib&hu tisku. Pfi Gdrzbé daslednym

zpusobem dodrzovat plan jednotlivych Cisténi a taktéz dikladné Cistit Stroj.

Dalsim krokem tymu bylo hodnoceni vyskytu dané vady. Vyuziva se k tomu stupnice
v rozmezi od 1 do 10. Pro vadu byla tymem urcena pravdépodobnost vyskytu této vady.

Kritéria pro pravdépodobnost vyskytu vady jsou uvedeny v nésledujici tabulce.
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Tab. 5. Pravdépodobnost vyskytu vady (interni zdroj)

Pocetnost chyby
Nepravdépodobna Chyba je skoro vyloucena. 1 1z 1000 000
Proces je pod statistickou 2 1220000
Nepatrna kontr.ol(')u, zvazované jsou jen 3 1 7 4000
velmi ojedin€lé chyby.
Proces je pod statistickou 4 121000
Mala kontrolou, v malém rozsahu 5 1z400
jsou obcas chyby myslitelné. 6 1280
Proces neni pod statistikou 7 1740
Velka lfontrolou, chyby se vyskytuji 8 1720
Casto.
Velmi vysoka Chyb¢ mlizeme sotva zabranit. J 128
10 122

Déle byla urcena pravdépodobnost odhaleni, je znamka hodnotici opatfeni, Zze uz pfti

aplikovanych opattenich se vada odhali. Pfi ur€ovani hodnoty zndmky se opét fidime

tabulkou, pfiCemz hodnota 10 znamend, Ze odhaleni vady pti dané kontrole, je témér

nemozné. Oproti tomu nam hodnota 1 fika, ze vada bude stavajici kontrolou odhalena.

Pro pravdépodobnost odhaleni chyby jsme s tymem vyuzivali nasledujici tabulku:

Tab. 6. Pravdépodobnost odhaleni (interni zdroj)

Vysoka

Metody zabezpeceni procesu odhali s
velkou pravdépodobnosti moznou
chybu (proces odhali chyby
automaticky).

Mirna

Metody zabezpeceni procesu mohou
odhalit moznou chybu.

Mala

Metody zabezpeceni procesu maji
pravdépodobnost odhalit moZznou

chybu.

Velmi mala

Metody zabezpeceni procesu mohou
sotva zjistit moznou chybu.

Nepravdépodobna

Metody zabezpeceni procesu nezjisti,
anebo nemohou zjistit potencialni
chybu.

10




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky S7

K vyhodnoceni analyzy FMEA nam v tomto ptipad¢ slouzi hodnota rizikového cisla.

Vypocitame ji pomoci vzorce:

RIZIKOVE CISLO = VYZNAM x VYSKYT x ODHALITELNOST

Na zdkladé stanovenych vyznamii chyby, pravdépodobnosti vyskytu chyby a
pravdépodobnosti odhaleni chyby, bylo tymem urceno rizikové prioritni ¢islo, které bylo
vyuzito jak rozhodovaci kritérium pro volbu vhodnych opatieni v téch procesnich krocich,

kterym je potieba se pfifeSeni tohoto vénovat vétsi pozornost.

Hodnoty rizikového prioritniho ¢isla by se vSak mély od sebe vyraznym zptisobem liSit,
piicemz hodnota rizikového prioritniho €isla po realizaci napravnych opatieni by méla byt
niz$i. Pokud tomu tak neni, tak jsme pii ndvrhu opatfeni postupovali nespravnym
zpusobem. Tento piipad se vSak v praxi mize vyskytnout jen ziidka. Pokud vSak se tento
piipad stane, méli bychom navrh opatieni vhodnym zpiisobem piepracovat a znovu

vyhodnotit.

Pokud se hodnoty rizikového cCisla od sebe lisi jen minimaln¢ a rizikové ¢islo po provedeni

opatteni je vyssi, méli bychom hledat lepsi opatfeni a opetovné vyhodnotit.

Pokud se rizikové c¢islo po provedeni opatieni vyrazné liSi, znamena to, Ze jsme

postupovali spravnym zplisobem a tento stav Ize oznacit za idedlni.

Analyzou FMEA bylo zji§téno:

e Vpiipadé¢ vady (nelistoty tisku- fleky, pecky) bylo nejvyssi rizikové C¢Eislo
s hodnotou 384. Ze vsech rizikovych c¢isel uvedenych v tabulkach FMEA bylo
nejvyssi. Dlvodem je ptrenos necistot z ofezu materidlu nebo olupovani malych
¢asti natéru z potisknutého materialu. Kontrola, ktera je v soucasné dob¢ zavedena
neni idealni, proto bylo stanoveno néapravné opatfeni v podobé verifikace
kontrolniho zatfizeni, proskoleni persondlu a dale kontrola pouZivani kontrolniho

zatizeni. Diky tomuto opatfeni by mélo dojit ke sniZeni rizikového ¢isla na hodnotu

150.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Dale u této vady bylo rizikové ¢islo s hodnotou 288. Bylo to zplisobeno pfenosem
neCistot z okraji potisknutych listi. Vznik necistot na okrajich listd a nebo na
povrchu je chyba, kterou spole¢nost jako zpracovatel neni schopna ovlivnit, resp.
spole¢nost je jen spolupracovatel vyrobcl papiru, protoze necistoty na okrajich
listt vznikaji pravdépodobné pii roziezavani papiru z kotouce na jednotlivé listy.
Necistoty, které se uvolni zpovrchu, jsou zplsobené pravdépodobné
nedostateCnym upevnénim (ukotvenim) natéru na podlozku. V obou dvou
ptipadech se jedna o chyby, které vznikaji ve vyrobnim procesu dodavatele.
Soucasné kontrolni opatfeni pro odhaleni vady vSak nesta¢i, proto jsme navrhli
provést zékaznicky audit u dodavatele vstupnich materiala s cilem vyfesit problém
prasnosti s tim, aby spolecnost dodavateli objasnila problémy, které vznikaji
Vv jejim procesu Vv disledku nekvality materidlu a pozadovali feSeni. Chtéli bychom

timto docilit, aby hodnota rizikového ¢isla klesla na hodnotu 72.

Dalsi hodnota rizikového ¢isla u této vady je 240. Dlivodem jsou Spatné ocisSténé
tlakové a gumové cylindry. Jako napravné opatfeni jsme v tomto piipadé navrhli
fadnym zpiisobem proskolit persondl a rozsitit systém kontroly ¢isténi. Timto
opatfenim bychom chtéli docilit, aby hodnota rizikového ¢isla v tomto piipadé

klesla na hodnotu 36.

Dalsi rizikova cisla, kterd se v tabulce FMEA vyskytla, byla pod nami zvolenou

mezni hodnotou 200, a proto jsme se dale nezabyvali navrhovanim protiopatfenim.

8.3.2 Navrh napravnych opatieni

Nejvyznamnéjs$i vadou, kterou jsme se zabyvali, byla neCistota tisku — fleky, pecky.

Népravna opatieni jsme volili u téch procesnich kroki, kde hodnota rizikového cisla

pfesahla nami stanovenou hranici 200.

Pro vzniklou vadu byla navrhnuta opatfeni:

e Opatfeni v podobé verifikace kontrolniho zatfizeni, pieSkoleni persondlu a dale

kontrola pouzivani kontrolniho zafizeni.
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e Provedeni zdkaznického auditu u dodavatele vstupnich materiald s cilem vyfesit
problém prasnosti.

e Proskoleni persondlu a rozsiteni systému kontroly ¢isténi.

Zakaznicky audit

Pomoci zdkaznického auditu u dodavatele vstupnich materidlu by spole¢nost méla
odstranit problém, ktery souvisi s prasnosti doddavaného materidlu, ktery spole¢nosti
zpusobuje vzniklou vadu. V prvni fadé by mél vedouci utvaru ndkupu pozadat dodavatele
o umoznéni auditu. Po povoleni auditu, by vedouci Utvaru ndkupu spole¢né s dalsimi
dvéma auditory méli provést audit. Pozadat dodavatele o eliminaci vyskytu téchto chyb,
které nam jeho material zptsobuje. M¢la by zde byt stanovena i minimalni doba (ptil roku

az jeden rok), po kterou by spole¢nost dodavatele sledovala, zda doslo ke zlepSeni nebo ne.

Verifikace kontrolniho zarizeni

Spole¢nost by méla pozvat dodavatele strojniho zafizeni, ktery by mél prekontrolovat

funk¢nost kontrolniho zafizeni a nastaveni stroje.

Odpovédnou osobou byl navrzen technolog, ktery by mél vhodnym zptisobem proskolit
personal o tom, jak zvolit spravnou citlivost zafizeni a nasledné tuto citlivost nastavit. Dale
by mélo nasledovat upozornéni personalu, ze Casté vypinani tohoto kontrolniho zatizeni
bude povazovano za poruseni pracovni discipliny. Namatkové by mél feditel vyrobni

divize, technolog i mistr kontrolovat zda je zafizeni pouzivano.

ProSkoleni personalu a rozsireni systému kontroly

Cilem proskoleni persondlu je sezndmit pracovniky se vSemi dulezitymi prvky systému
fizeni kvality v podniku. Jenom dobie proskoleny personal bude védét jakym zplisobem
zareagovat pii zvySeni poctu neshodnych vyrobkl a jakou maji zodpovédnost viici kvalité

jednotlivych vyrobk.

e Personal musi denné kontrolovat Cistotu na viditelnych ¢astech stroje.
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e Dispecer spole¢né s obchodnim oddélenim musi planovat ¢isténi stroje v souladu
s doporucenim vyrobce stroje a zaroven obchodni tisek musi respektovat stanoveny
termin CiSténi, ktery ur¢i vyrobni oddé€leni.

e Do pracovniho postupu strojmistra tiskového stroje byla doplnéna povinnost na
kazdé sméné kontrolovat Cistotu viditelnych ¢asti stroje (okraji nakladaciho stolu)

a v piipadé znecisténi settit prach.

Pro piehlednost byl zpracovan formulaf FMEA procesu tisku, ktery uvadim v Ptiloze IV. —

VI.

8.4 FMEA procesu vyseku obalt

Z evidence neshodnych vyrobku, které byly pozastaveny vystupni kontrolou, moderator
tymu provedl analyzu nejCastéji se opakujicich vad v procesu vyseku. Nésledné¢ bylo

moderatorem zorganizovano prvni stietnuti.

JYLNS S R o0 &
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Obr. 14. Ukdzka vady- nedoseknuty dilec — laplik (vlastni zpracovani)

V nésledujici tabulce je zpracovan piehled nejcastéjSich vad, které se objevuji v procesu

vvvvvv

nedoseknuty dilec (laplik).
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Tab. 7. Druhy vad a jejich cetnosti (viastni zpracovani)

Druh vady Cetnost vady
Nedoseknuty dilec - laplik 46
Preseknuti 20
Natrhnuti 7
Prelomené na lapliku 9
Zastava odpad 6
Popraskané 11

Nasledujici graf, nam piehledné zobrazuje procentudlni podil jednotlivych druhti vad.

Druhy vad vznikajici v procesu vyseku

Popraskané
Z{stava odpad 11%
6%

Prelomenéna
lapliku
9%

Nedoseknuty dilec
(laplik)
47%

Natrhnuti
7%

Preseknuti
20%

Obr. 15. Druhy vad (viastni zpracovani)

8.4.1 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

Nasledné tym zpracoval analyzu procesu vyseku, kterou uvadim v Pfiloze PIII. Cely
proces vyseku jsme rozdélili na jednotlivé dil¢i podprocesy: ptiprava vyseku, pfiprava
vysekového stroje, pribéh vyseku a tidrzba vysekového stroje. Tyto podprocesy byly jesté
rozdéleny na jednotlivé technologické kroky. Toto rozdéleni tym pouzil na to, aby

Vv procesu vyseku identifikoval mista, kde mize dojit ke vzniku této vady.

Clenové tymu pomoci brainstormingu ur¢€ili, Ze nejpravdépodobnéjsi mista vzniku vad pfi

procesu vyseku jsou nasledujici:
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P4.1. Piiprava vyseku

P4.1.2. Pti zabezpeceni spravné vysekové formy.

P4.1.3. Pti zabezpeceni mimo strojni piipravy.

P4.2. Piiprava vysekového stroje

P4.2.10. Pti tlakové ptipravé vyseku.

P4.3. Prub¢h vyseku

P4.3.2. Pii automatickém piechodu potisknutého listu vysekovym

automatem.

Dal§im tkolem tymu bylo stanoveni moZného dopadu vady — nedoseknutého dilce

(lapliku).

Jednalo se predev§im o mozné dopady tykajici se:

e ZvySeni poc¢tu neshodnych vyrobki.

e Ttidéni neshodnych vyrobka béhem baleni u odbératele.
e Casté zastavovani stroje z diivodu kréeni vyrobki.

e Zastaveni zpracovani u zédkaznika, vznik prostojt.

e Nespokojenost zdkaznika.

e ZvySeni poctu reklamaci od zakazniki.

Spole¢né jsme se zamysleli nad vyznamem nedoseknutého dilce (lapliku). Pro stanoveni
vyznamu vady jsme pouzili (Tab.4). Tym ohodnotil vyznam vady ¢islem 8. Dalsi polozkou
bylo identifikovani vSech moZznych pfi¢in VvV rdmci uréenych podprocest. Pfistoupili jsme

k sepisovani jednotlivych pti¢in nedoseknutého dilce (laplikuy).

Pfi¢iny jsme odhalili nasledujici:

e Opotiebovanost vysekové formy, piipadné poskozeny vysekovy niiz.
e Nepiesnost mimo strojni pfipravy.

¢ Spatné nastaveni vrchniho a spodniho rozlamu.

e Nedostatecny tlak v nékterych mistech.

e Nahodnd zména tlakovych poméra.
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Kolonka opatfeni k omezeni vyskytu obsahuje soupis zpusobl stavajiciho zabezpeceni
proti vzniku mozné vady. Diulezité je pfedchazet vzniku pficin vad, a pokud se vyskytnou
dbat na jejich vCasné odhaleni. V jednotlivych podprocesech je kontrola provadéna

predevsim vizuadlné pracovnikem.

Dalsim krokem tymu bylo ohodnoceni vyskytu dané vady. Zde se hodnoti, ze se jednotliva
pri¢ina vyskytne. Vyuziva se k tomu stupnice vrozmezi od 1 do 10. Pro zajiSténi

srozumitelnosti jsme pouzivali stejny systém ohodnoceni uvedeny v (Tab.5).

Ohodnoceni vyskytu je relativni vramci FMEA analyzy a nemusi pfesn¢ vyjadfovat
skutecnou pravdépodobnost vyskytu. V nasem ptipadé jsme se pohybovali v rozmezi od 2
do 9.

U nahodné zmény tlakovych pomérii jsme vahali mezi hodnocenim 9 a 10, ale nakonec
jsme se s tymem rozhodli pro hodnoceni 9. Jedinym zptisobem jak by se dalo ohodnoceni
vyskytu snizit, je odstranit alespon z ¢asti ptiCinu. Nerovnomérna tlakova ptiprava ziskala

ohodnoceni ¢islem 8.

Pravdépodobnost odhaleni je zndmka hodnotici opatieni k odhaleni. Pii ur¢ovani hodnot se
opét fidime (Tab.6), pfiCemz hodnota 1 nam fika, Ze vada bude téméf jisté danym
opatfenim k odhaleni odhalena. Oproti tomu znamka 10 nam fika, Ze odhalitelnou vady pfi
stavajicim kontrolnim opatieni je skoro nemozné. Zde jsme se rozhodli pro hodnoceni

V rozmezi od 6-8.

Analyzou FMEA bylo zji§téno:

e V piipadé vady — nedoseknutého dilce (lapliku) bylo nejvyssi rizikové Cislo s
hodnotou 432. Toto ¢islo ze vSech rizikovych cisel, které se v tabulce FMEA
vyseku vyskytly nejvyssi. Diivodem je zvysSeni vlhkosti listd (archi) po potisknuti —
ve spodni Casti palety je vyssi vlhkost nez na horni ¢asti palety. Proto jsme se
rozhodli tuto pfi¢inu eliminovat a najit takové napravné opatieni, které by
eliminovalo vznikajici vadu. K eliminaci nedoseknutého dilce (lapliku) by nam
pomohli napf. opatfeni v podobé baleni potisknutych listd do folie nebo vydavat
material na realizaci konkrétni vyrobni Sarze (pokud to jde) ze stejné dodavatelské
Sarze vstupniho materidlu. Diky tomuto opatieni by mélo dojit ke sniZeni

rizikového ¢&isla na hodnotu 96.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

e Dile u této vady bylo zjisténo rizikové ¢islo s hodnotou 384. Tato vysokéd hodnota
rizikového ¢isla byla zplsobena nerovnomérnou tlakovou pfipravou a
nedostatenym tlakem v nékterych mistech. Proto bylo vhodné najit takova
opatieni, ktera by eliminovala vyskyt nedoseknutého dilce (lapliku). Jako napravné
opatfeni by vtomto ptipadé¢ bylo vhodné napt. pravidelné¢ kontrolovat tlakové
vyrovnani nebo dislednym zptsobem evidovat tlak, ktery byl pouzity pfi posledni
vyrobé¢ z dané vysekové formy. Timto opatfenim bychom chtéli docilit, aby

hodnota rizikového ¢isla klesla na hodnotu 120.

e Dalsi hodnota rizikového ¢isla u této vady je 288. Dlvodem je nedostate¢na
kontrola vysekové formy a taktéZ nedostatecnd evidence o kvalité vyseku
piredchazejici vyrobni Sarze. K odstranéni téchto pfi¢in jsme v tomto piipade
navrhli urc¢it limit poctu vyseknutych listl, po kterych bude kvalita vysekové formy
automaticky kontrolovana. Timto opatfenim bychom chtéli docilit, aby hodnota

rizikového ¢isla v tomto ptipadé klesla na hodnotu 72.

8.4.2 Navrh napravnych opatieni

Napravnd opatieni byla navrzena u téch procesnich kroki, u nichz hodnota rizikového ¢isla

byla vyssi nez 280.

Jedna se o nasledujici napravna opatieni:

e Baleni potisténych listii hned po tisku do folii.

Cilem tohoto nipravného opatieni je zabezpecit konstantni vlhkost potisknutych listl
Vv celé paleté a ve vSech vytisknutych paletach. V horni Casti palety jsou potisténé listy
sussi nez ve stfedni nebo spodni ¢asti palety. Na vysek susSich listll je potieba mensi tlak

nez na vysek vlhéich listi.

e Vydavani materialu ze skladu na realizaci konkrétni vyrobni Sarze ze stejné

dodavatelské SarZe vstupniho materialu.

Hrubost materidlu kolisd v ramci jedné dodavky + 3 %. Jak je v jedné vyrobni Sarzi

dodrzovana tolerance minus a v druhé SarZi plus je potfeba rozdilny tlak na vysek.
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e Pravidelné kontrolovani tlakového vyrovnani vysekového stroje.

Cilem tohoto opatfeni je eliminovat tlakové rozdily, které jsou dané konstrukci vysekového
stroje. Ve stfedu vysekavanych listd je vzdy vétsi tlak jak po okrajich. Pokud je stroj

Vv poradku tak rozdily mezi stftedem a okraji jsou minimalni.

e Disledné evidovani tlaku pouzitého pii vyrobé posledniho kusu z dané

vysekové formy véetné druhu pouzitého materialu.

Pi1 redlném vyseku nejsou vzdy idedlné rozdélené na plose listu rylovaci a vysekavaci
nastroje. Proto je potteba vysku nékterych upravovat tzv. podlepovanim papiru. Hrubost a
délku podlepovaciho papiru voli strojmistr individudlné pti kazdé zakazce. Spravné
podlepeni ma vliv na nastaveni vhodnych tlakovych pomérii a zabezpeceni, Ze vSechny

vyseky (kusy) z listu budou vyseknuté ve stejné kvalité.

e Urceni limitu poétu vyseknutych listi po vyseknuti, po kterych bude kvalita
vysekové formy automaticky kontrolovana bez ohledu na to, zda byl zjiStén

vadny vysek na konkrétni vyrobni Sarzi.

Pti vizualni kontrole vysekové formy po vyseknuti urcitého poctu listd (papirovych archit)
je mozné zjistit, zda vysekové nebo rylovaci nastroje nejsou poskozené, pohnuté, zakiivené
a zda nejsou vysekavaci noze tupé. Taktéz se ma zkontrolovat mnozstvi a rozlozeni
podlepovaciho papiru na vysekové forme¢ anebo tlak, ktery byl pouzity na vysek v
minulosti a nasledn¢ urcit zda je realny predpoklad, ze pti opakovaném pouziti by mohl
nastat problém s nastavenim rovnomérného tlaku. Pokud se vSechna tato doporuceni splni,

eliminuje se pocet neshod, zvysi se kvalita vyseku.

Pro ptehlednost byl zpracovan formuldi FMEA procesu vyseku, ktery uvadim v Ptiloze

VIl —IX.
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9 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

Cely tento projekt trval 3 mésice a byl zpracovan ve vlastnich ndkladech spole¢nosti.
Celkové nédklady projektu, které spolecnosti vznikly, nebyly nijak vysoké, a to z divodu,
ze nevyzadovaly nové investice na nakup strojniho nebo kontrolniho zatizeni. Byly feSeny
formou organiza¢nich zmén a zabezpeCenim efektivnéjSiho vyuzivani stavajicich

kontrolnich zafizeni.

Naklady, které spole¢nosti vznikly:

e Mzdové néklady vedouciho projektu — za 12 mésicl- priplatek ke mzdé
¢ Finan¢ni odmény jednotlivych ¢lend tymu — za 12 mésici — piipl
mzdé

Tab. 8. Ndklady na vnitini neshody (viastni zpracovani)

Rok 2012
Vnitini neshody (€) 125092
Chybny tisk a vysek (€) 117 587
Ostatni - lepeni, zlaceni (€) 7505

Tab. 9. Rozclenéni nakladii na vnitini neshody (vlastni zpracovani)

Rok 2012 Niklady
Necistoty tisku - pecky, fleky
Chybny tisk 60 044 € 33024 €

Nedoseknuty dilec (laplik)
Chybny vysek 57543 € 27 045 €

Aplikace metody FMEA ma vyznamny finan¢ni piinos pro celou spole€nost, ktery lze
vyCislit napf. porovndnim ndkladl na vnitini neshodné vyrobky pied a po zavedeni
jednotlivych napravnych opatteni. Vezmeme-li v tivahu, Ze v roce 2012 naklady na vnitini
neshodné vyrobky ¢inily dohromady 125 092 €, z toho naklady, které byly zptisobeny
chybnym tiskem (60 044 €) a vysekem (57 543 €) byly v celkové vysi 117 587 € a po

realizaci tohoto projektu, kde byla navrhnuta opatfeni jak pro vadu nedoseknutého dilce
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(lapliku), tak i necistoty tisku, by mélo dojit ke snizeni téchto nakladd na 57 518 €,
dojdeme k tspote 60 069 €, které spolec¢nost miize pouzit napt. na nakup nového stroje ¢i

zvySeni mezd svych zaméstnanct.
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ZAVER
Vyznam kvality roste ve svétovém métitku hlavné v poslednich desetiletich s rostouci

konkurenci. Spole¢nosti proto zdokonaluji systémy managementu kvality za ucelem

dosihnuti hlavnich cilu.

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala zefektivnénim systému managementu kvality
s vyuzitim metodiky FMEA, kterd se doposud ve spole¢nosti nepouzivala. Pomoci této

metody lze kvalitu neustale zlepSovat.

Samotna aplikace metody FMEA zacina sestavenim feSitelského tymu, kterého jsem byla
soucasti. Podilela jsem se na implementaci metody FMEA, na vytvofeni, vypliiovani a
vyhodnocovani formulaii. Metoda FMEA byla aplikovana na proces vyseku a tisku
papirovych obali. Tyto dva procesy jsou pro firmu stéZejni. Spolecné s tymem byly za
pomoci brainstormingu identifikovany jednotlivé procesni kroky, kde pravdépodobné vady
vznikaji. Na zdkladé vypoctu rizikového prioritniho Cisla byla navrzena opatfeni v rdmci
jednotlivych procesnich kroku, ktera by méla vést k eliminaci vad. V procesu tisku se
jednalo o necistoty tisku (v praxi 0zna¢ované jako pecky a fleky) a v procesu vyseku pak o
nedoseknuty dilec (v praxi oznacovano jako laplik). Aplikace metody FMEA piinesla
zlepseni ve snizeni ndkladi na vnitini neshodné vyrobky, coz posililo
konkurenceschopnost spolecnosti a umoznilo ohodnotit riziko stavajicich vad a stanovit

napravna opatieni vedouci ke zlepseni kvality.

Kromé¢ vyse uvedenych ptinost aplikace metody FMEA vSak nelze opominout ani jeji
psychologicky efekt, ktery spociva v posileni spoluzodpovédnosti pracovnikli za vyrobek.
Ovsem je samoziejmé, ze ani metoda FMEA jako jedna z mnoha metod a nastroji neni
lékem na vytfeSeni vSech nedostatkl. Jeji tspéch je podminén ochotou lidi spolupracovat,
pfeddvat si informace, které mohou vést k nalezeni U¢innych napravnych opatieni.
Konkrétni piinosy této metody spocivaji ve snizeni nakladl na vnitini neshodné vyrobky.
Diky doporuceni napravnych opatieni bylo docileno uspor ve vysi 60 069 €, ¢imZz byl

naplnén hlavni cil prace.
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stroje

P1.2.7 Nastaveni a
sledovani vodivosti
vlhéiciho roztoku

P1.2.6 Nastaveni a sledovani
mnozstvi ptidavku do vlhéeni

P1.3.1 Kontrola pti

P1.3. PRUBEH TISKU zacatku procesu tisku

P1.3.7 Lakovani
disperznim lakem v
lakovaci jednotce

P1.3.6 Automatizovany nanos
barev v tiskovych agregatech

P1.4. UDRZBA

P1.4.1 Vyjmuti tiskovych plat
ze stroje

P1.1.2 Zabezpeceni
listd (archi)

P1.2.2 Vlozeni
barev do barevnikt

P1.2.8 Nastaveni a
sledovani poméru
rovnovahy barva - voda

P1.3.2 Schvaleni
prvniho kontrolniho
listu (archu)

P1.3.8 Vysuseni lista
infra zafenim

P1.4.2 Cisténi barevnikt

P1.1.4 Kontrola
vstuptt

P1.1.3 Zabezpeceni
barev

P1.2.3 Nastaveni P1.2.4 Nastaveni a

soutisku sledovani teploty
jednotlivych barev Vlhc“;’l_lz"((’gy 8-

P1.2.9 Nastavenia
sledovani regulace
zOnové regulace barvy

P1.2.10 Nastaveni a
sledovani integralni
regulace barvy

P1.3.3 Skenovani listu
do paméti ovladaciho
PC tiskového stroje

P1.3.4 UlozZeni
nastaveni tisku

P1.3.10 Zénové
méfeni denzity/DE s
monitorovanim

P1.3.9 Kontrola
procesu tisku

P1.4.3 Cisténi gumovych a
tlakovych cilindrt

P1.1.5 Spravné
ulozenti listd do
nakladace

P1.2.5 Nastaveni a
sledovani mnozstvi
alkoholu

P1.2.11 Nastaveni bo¢ni
nalozky

P1.3.5 Automaticky posun
archu z nakladace do
jednotlivych tiskovych
agregatl

P1.3.11 Ukladani
archi ve vykladaci na
paletu



PRILOHA P III: SCHEMA PROCESU VYSEKU

P4, 2 PRIPRAVA
VYSEKOVEHO STROJE

o V‘?SE

P4.4. UDRZBA
VYSEKOVEHO STROJE




PRILOHA P1V: FMEA PROCESUTISKU — PRIPRAVA STROJE

Spolec¢nost XY, a.s.

FMEA procesu tisku

Nazev procesu: Pl
Proces tisku - ptiprava
stroje

Pripravil: Bc. Andrea Manakova

FMEA Datum (update):

VZ - vyznam chyby

VS - pravdépodobnost vyskytu Verze :
Funkee/tiloha: ] . . PO - pra\./d.épO(%Obr.lo s.t 0f11vl,211€ni ¢. 1
g .. |[ReSitelsky tym: zastupce kvality, technolog, mistr, FMEA Datum RPN- rizikoveé prioritni &islo
Minimalizace chyb tisku | ™" o L
feditel vyrobni divize, zastupce utvaru nakupu, (original): 29.3.2013
Bc.Andrea Mandkova
Technické zmény
eni k K Ini R
: ., ., MoZny V| Mozna pri¢ina Op atrem’ Vv onfro n ! Navrhované .. . V|V I[P
Procesni krok / ¢ast | MoZna chyba omezeni opatreni k P . . |Zodpovédny| Termin RPN
dopad chyby (Z chyby , S , opatreni Z|S|O
vysKkytu odhaleni N
P1.2.4. Pti troje - ySeni pod S : i i
rrlprava s ’roge Zvyseni p?ctu Spatné nastﬁv?m Kczfltro}m o Vizudlni kontrola
nastaveni a sledovani neshodnych |6 |teploty vlh¢ici zatizeni soucasti | 2 . 2|24
o , o . obsluhou stroje
teploty vlhéici vody vyrobkd vody stroje
Tridéni
P1.2.5. Ptiprava stroje - | . ) neshodnych Spatné nastaveni  [Kontrolni Kontrolni
. .. |Necistoty tisku , o yopr o t o . s
nastaveni a sledovani fl vyrobkli |6 |mnozZstvi zafizeni soucasti | 2 |zafizeni soucasti |2 |24
mnozstvi alkoholu - pecky, fleky b&hem baleni | |alkoholu stroje stroje
u odbératele
. Nasledné «
P1.2.8. Ptiprava stroje - . asie n,e , Spatné nastavena |Kontrolni Kontrolni
: - prebalovani . NP e
nastaveni a sledovani robkil u 6 |rovnovaha barva - |zafizeni soucasti | 2 |zafizeni soucasti |2 |24
poméru barva - voda Vyr , voda stroje stroje
zakaznika




PRILOHA P V: FMEA PROCESU TISKU - PRUBEH TISKU

Spoleénost XY, a.s.

FMEA procesu tisku

Nazey procesu: P1Proces |,o. o vil: Be. Andrea Mandkova FMEA Datum (update):
tisku - pribéh tisku VZ - vjznam chyby
VS -pravdépodobnost vyskytu Verze
Funkce/aloha: Minimalizace |, o ) . o FMEA Datum PO - pravdépodobnost odhaleni ¢.1
chyb tisku Resntelsky Fym. zastupce kvality, technolog, mistr, feditel TVIES RPN - rizikové prioritni &islo
vyrobni divize, zastupce Gtvaru ndkupu, Bc.Andrea (original): 29.3.2013
Manakova
Technické zmény
. Opatieni k Kontrolni
Mozny dopad |V| MozZna pii¢ V P|RP Navrh é V|V |P
Procesni krok / ¢ast Mozna chyba ozny copa ozna pricina omezeni opatreni k avr ?Va,“ ¢ Zodpovédny | Termin RPN
chyby z chyby . S , N opatieni ZlS |O
vyskytu odhaleni
Pfenos necistot
zachycenych na 4 Vizualni kontrola 61144
o okrajich nakladace a obsluhou stroje
P1.3.5. Pmbeh tlsku' » _ tiskovych agregatech |Kontrola
automaticky posun listil z Nespokojenost " — -
N . , . . Cistoty Provést zakaznicky
nakladace do tiskovych zakaznika . .. N ) .
agregitii Pfenos nedistot z nakladace Kontrolni audit u dodavatele Vedouci titvaru | duben
okraju potisknutych 6 |zafizeni soucasti |8 |288 |vstupnich materialtis| , 6|3 (4] 72
.o . . , . . i nakupu 2013
list - vadny ofez stroje cilem fesit problém
.. . prasnosti
Necistoty tisku - 6
pecky, fleky Kontrolni
) 2 |zatizeni soucasti |2 | 24
Pfenos net01s.t’(it z Rychlé stroje
. ofezu materialu It
P1.3.6. Prubéh tisku - Sténi e
oe , ls, ZvySeni poctu anebo olupovani Aiseent . Verifikace
automatizovany nanos barev v , s chyby v Oznaceni nebo , .,
. , , reklamaci ¢asti natéru z R Yy oae s , kontrolniho zafizeni, |« .. , B
tiskovych agregatech . , prabéhu vytiidéni vadné . , Reditel vyrobni
potisknutého - o proskoleni L duben
., tisku 8 [Casti produkce z |8|384 , divize, 6(5 |5 150
materialu o personalu, kontrola 2013
dalsiho v s technolog
acovéni pouzivani
P kontrolniho zatizeni




PRILOHA P VI: FMEA PROCESU TISKU — UDRZBA STROJE

Spole¢nost XY, a.s. FMEA procesu tisku
Ndzevprocesu: PL 5o Vil Be. Andrea Mafidkova FMEA Datum (update):
Proces tisku - udrzba stroje VZ - v{znam chyby
VS - pravdépodobnost vyskytu Verze
Funkce/uloha: . o , i i EMEA Datum PO - pravdépodobnost odhaleni ¢l
Minimalizace chyb tisku | ReSitelsky tym: zastupce kvality, technolog, mistr, Ve RPN- rizikové prioritni &islo
feditel vyrobni divize, zastupce Utvaru nakupu, (original): 29.3.2013
Bc.Andrea Manakova
Technické zmény
, e Opatreni k Kontrolni .
Moz V| Mozna p¥i¢ \% P Navrhi V|V P
Procesni krok / ¢ast Mozna chyba ozny 0zna pricina omezeni opatieni k RPN ave ?Va,“ ¢ Zodpovédny | Termin RPN
dopad chyby | Z chyby , § i 0] opatfeni Z|S |0
vyskytu odhaleni

Spatné vycisténé

b iky, zb
P1.4.2. Udrzba stroje - Zr?:: lk’ZilZ 131':? Dikladne Vizudlni
e S PIPTOVYERPII | Godrovni | 5| kontrolou |4 120
¢isténi barevnikl zbytky IP— obsluhou stroie

zaschnutych planu cistent .

barev

Nedistoty tisku - [ZvySeni poctu 6
pecky, fleky reklamaci
Proskoleni
T . & C vexex s , personalu,
IV’IAVB Udrzbzt stroje - Spatne’0c1stene Ditkladné gisténi wKon’trolnvlr , roziifent duben
¢isténi gumovych a tlakové a . 5 | zafizeni soucasti (8| 240 | , Technolog 6[2 (3| 36
tlakovych cylindré mové cylindry | SOl stroje plinu 2013
akovych cyl gumove cyl ] kontroly
cisténi




PRILOHA P VII: FMEA PROCESU VYSEKU — PRIPRAVA VYSEKU

Spolecnost XY, a.s.

FMEA procesu vyseku

Nazev procesu: P4 Proces
vyseku - pfiprava vyseku

Pfipravil: Bc. Andrea

Manakova

FMEA Datum (update):

VZ - vyznam chyby

VS - pravdépodobnost vyskytu Verze
Funkce/aloha: Minimalizace | PO - pravdépodobnost odhaleni ¢.1
chvb viseku Resitelsky tym: zastupce kvality, technolog, FMEA Datum RPI\FI)- rizikIZ)vé prioritni &islo
oW mistr, Feditel virobni divize, Bc.Andrea (original): 1.4.2013
Manakova
Technické zmény
MozZny v o urye Opatreni k Kontrolni .
M \% Navrh V|V|P |RP
Procesni krok / ¢ast Mozna chyba dopad 0znha pricina omezeni opatieni k RPN | V" ‘fva,“e Zodpovédny | Termin
chyby i S i opatieni Z|S|O| N
chyby vyskytu odhaleni
Zvyseni Opotiebovana Vizudlni Vizudlni
o er 9 , . kontrola kontrola
P4.1.2-Zabezpeceni spravné poctu vysekova forma, o o
, , , . , strojmistrem 4 |strojmistrem 256
vysekové formy neshodnych | ~ [poskozeny , . , .
robkit rsekovy nis vysekového vysekového
T YIBERONY stroje stroje
Nedoseknuty
dilec (laplik) |T¥idéni Ruéni ohybani
vadnych Vizualni ryld a vizualni
P4.1.3-Zabezpeceni mimo vyrobkl Neptesna mimo |kontrola prvniho 3 kontrola béhem 144
strojni pfipravy béhem strojni pfiprava |vyseknutého vyseku prvni
baleni u kusu palety
odbératele strojmistrem




PRILOHA P VIII: FMEA PROCESU VYSEKU — PRIPRAVA VYSEKOVEHO STORJE

Nazev procesu: P4 Proces

viseku - priprava vysekového Pﬁpravnl Bc. Andrea FMEA Datum
stroje Manikova (update):
] VZ - vyznam chyby
VS - pravdépodobnost vyskytu Verze
Funkee/iiloha: Minimali hyb PO - pravdépodobnost odhaleni ¢.1
unkce/tloha: Minimalizace c . L
vyseku Regsitelsky tym: zastupce kvality, technolog, FMEA Datum RPN- rizikové prioritni ¢islo
mistr, feditel vyrobni divize, Bc.Andrea (original): 1.4.2013
Manakova
Technické zmény
MozZny v ures Opatreni k Kontrolni 7
V| M \% T V|V |P
p. ¢ Procesni krok / ¢ast Mozna chyba | dopad 7 OZ::: [E)ncma omezeni s opatieni k o RPN | Navrhované opatieni Zodpovédny e:nl Zl'slo RPN
chyby yoy vyskytu odhaleni
Casté Rucéni
ani | |« izualni ohybani rylti a
P4.2.6.Nastaveni vykladace - zastav_ovam Spatn¢ nastaveny Vizulni , Y 1 'ry
spodni a horni rozlamovaci stroje z 8 |vrchni a spodni kontrola prvniho 2 vizua 6| 96
nzstro . dtivodu rozlam P vyseknutého kontrola
! kréeni kusu béhem vyseku
7 o 4 1 t
Nedoseknuty vyrobl PIvI parety
dilec (laplik) , . . Pravidelné kontrolovani
Zastaveni Nerovnomeérnd o Meéfteni , L
zpracovani tlakova priprava Vizudlni zbytkové tlakového vyrovnini
Pf1.2.10. Tlakova ptiprava u zakaznika,| 8 [Nedostateeny kontrola Prvmho 8 lodolnosti 6| 384 Vysekqvefho stroje, (vi}ls,ledn?' Technolog duben sl 5 13| 120
vyseku ) . o |vyseknutého , evidovani tlaku pouzitého pri 2013
vznik tlak v nékterych pracovnikem L i
.o , kusu vyrobé posledniho kusu z
prostojt mistech kontroly , i
vysekové formy




PRILOHA P IX : FMEA PROCESU VYSEKU - PRUBEH VYSEKU, UDRZBA VYSEKOVEHO STROJTE

Spole¢nost XY, a.s. FMEA procesu vyseku
Nizev procesu: P4 Piipravil: Be. Andrea Maiakova FMEA Datum (update):
Proces vyseku
VZ - vyznam chyby
VS - pravdépodobnost vyskytu Verze
Funkce/iiloha: PO - pravdépodobnost odhaleni ¢.1
R , < .. o ) . . FMEA Datum e,
Minimalizace chyb vyseku |Resitelsky tym: zastupce kvality, technolog, mistr, L. RPN- rizikové prioritni ¢islo
e X o oS (original): 1.4.2013
feditel vyrobni divize, Bc.Andrea Manakova
Technické zmény
= o v x urs Opatreni k Kontrolni ,
M V| M \% h V|V |P
p- €. | Procesni krok / ¢ast | MoZna chyba oZny dopad ozna pricina omezeni opatieni k RPN Navri ‘fva,ne Zodpovédny | Termin RPN
chyby z chyby , S , (0] opatieni Z|S |O
vyskytu odhaleni
e, . Ruoc i o.hybran} Baleni potisténych
Zvyseni vlhkosti ryld a vizualni listt hned po tisku do
P4.3.2. Pribéh listd (archi) po |Ruéni kontrola z kontrola z kazdé - . L,
. I . , ., , N folii, vydavani
vyseku - automaticky . potisknuti - ve  |jedného ndhodné palety 27
z . . Nespokojenost e, . , o materialu na duben
ptechod potisknutého i , 8 |spodni Casti vybraného 9 |strojmistremaz (6| 432 e , Technolog 8413 96
. , i zakaznika ., X i . i konkrétni vyrobni 2013
listu vysekovym palety vyssi vyseknutého nahodné vybrané Sarsi ze steiné
automatem vihkost jako na |listu palety ,JV .
U i dodavatelské Sarze
i horni ¢asti palety pracovnikem , .,
Nedoseknuty vstupniho materialu
. kontroly
laplik
Nedostate¢na Evidence
kontrola Evidence e Urc¢eni limitu poétu
ST , . , vyseknutych listi o
P4.4.1. Udrzba vysekové formy, |vyseknutych SAP L, vyseknutych listt po
vysekového stroje - , , | , [nedostate¢na listii, hlaseni VAT, sepsant vyseknuti, po kterych duben
.. . Vice reklamaci |8 | . .| 6 |poctu 6| 288 J .| Technolog 83 |3 72
kontrola pouzitelnosti evidence o chyby na zaklad¢ o bude kvalita vysekové 2013
. i S, v . vyseknutych listt .
vysekové formy kvalité vyseku |zjisténi chybnych o formy automaticky
. o ;e na zadni ram i
predchazejici vysekll , , kontrolovana
, . vysekové formy.
vyrobni Sarze




PRILOHA P X : RIZIKOVA ANALYZA

Pravdépodobnost

Pravdépodobnost

Celkova

Hodnota

B hrozby = SBITele scénaie pravdépodobnost Dy rizika Siatient
1. Neochota 0 qve
firmy 80% 1.1. | Nenapsani DP 90% 72% VP 100% 1 yyr Divéra a
VD komunikace
spolupracovat
2. Spatna Nezastizeni 20 %
komunikace s 60% 2.1. vedouciho 5% 45% SP MD MHR
vedoucim DP
Neodpovidani 0 0 20 % Apelace na
2.2. na emaily 20% 12% MP MD SHR vedouciho DP
3. Spatné 0 .
zpracované 50% 3.1. | Neobh4jeni DP 90% 44% SP 100% 1 yhRr Vhodnd
, VD pfiprava
analyzy
4. Spatna 100 %
komunikace s 60% 4.1. | Nenapsani DP 60% 36% SP VD VHR Komunikace
firmou
Mala iniciativa 100 % Zvyseni
4.2. ze strany 40% 24% MP VD SHR iniciativy ze
studenta strany studenta




PRILOHA P XI : DATABAZE HLASENI NESHODNYCH VYROBKU

Cislo | Proces Vada Cislo | Proces Vada
1 tisku | pecka 43 tisku | flekaty tisk
2 tisku | flekaty tisk 44 tisku | flekaty tisk
3 vyseku | nedoseknuty laplik 45 vyseku | nedoseknuty laplik
4 tisku | pecky 46 vyseku | nedoseknuty laplik
5 tisku | pecka 47 vyseku | nedoseknuty laplik
6 vyseku | pfelomeni na lapliku 48 vyseku | zUstdvd odpad
7 vyseku | pfeseknuti 49 tisku | barevny odstin
8 vyseku | zUstava odpad 50 vyseku [ popraskané v rozich
9 lepeni | rozlepené skladacky 51 tisku | pecka
10 | vyseku |nedoseknuty laplik 52 tisku | poskozeni tisku
11 tisku | pecka 53 tisku | pecka
12 | vyseku |popraskané v rozich 54 tisku | poskrabani
13 | vyseku |nedoseknuty laplik 55 tisku | pomazani
14 lepeni | rozlepené skladacky 56 tisku | fleky
15 lepeni | rozlepené skladacky 57 tisku | fleky
16 | vyseku |nedoseknuty laplik 58 vyseku [ popraskané v rozich
17 tisku | barevny odstin 59 tisku | pecka
18 tisku | pomazané 60 vyseku | nedoseknuty laplik
19 vyseku | nedoseknuty laplik 61 vyseku | nedoseknuty laplik
20 | vyseku |nedoseknuty laplik 62 vyseku | preseknuti
21 vyseku | nedoseknuty laplik 63 tisku | pecka
22 tisku | flekaty tisk 64 tisku | pomazané
23 tisku | pecka 65 tisku | rGzZovy flek
24 tisku | barevny odstin 66 vyseku | pfeseknuti
25 | vyseku |nedoseknuty laplik 67 tisku | poskrabani
26 | vyseku |[pfeseknuti 68 vyseku | nedoseknuty laplik
27 vyseku | pfelomené na lapliku 69 tisku | pecka
28 | vyseku |prelomené na lapliku 70 vyseku | nedoseknuty laplik
29 vyseku | pfeseknuti 71 vyseku | nedoseknuty laplik
30 | vyseku [nedoseknuty laplik 72 tisku | pecka
31 tisku | poskrabani 73 zlaceni | vypadnuté stfibfeni
32 vyseku | pfeseknuti 74 vyseku | nedoseknuty laplik
33 tisku | flek 75 tisku | fleky
34 tisku | pecka 76 vyseku | popraskané
35 tisku | poskrabani 77 vyseku |zUstavd odpad
36 tisku | poskozeni tisku 78 vyseku | zGstdva odpad
37 tisku | fleky 79 vyseku | nedoseknuty laplik
38 tisku | poskrabani 80 jiné | oduti materialu
39 vyseku | zUstdva odpad 81 vyseku | nedoseknuty laplik
40 tisku | pogkrabani 82 vyseku | nedoseknuty laplik
41 tisku | barevny odstin 83 tisku | fleky v rdmecku v éerné barvé
42 vyseku | zGstdva odpad 84 vyseku | nedoseknuty laplik




Cislo | Proces Vada Cislo Proces Vada
85 vyseku | nedoseknuty laplik 127 vyseku | popraskané
86 | vyseku [nedoseknuty laplik 128 vyseku | nedoseknuty laplik
87 tisku | pecka 129 tisku | fleky
88 tisku | flek 130 vyseku | natrhnuti
89 tisku | pecky 131 vyseku [ preseknuti
90 tisku | poskozeni tisku 132 zlaceni | vypadnuté stfibfeni
91 tisku | pecka v logu 133 vyseku | pfeseknuti
92 vyseku | natrhnuti 134 vyseku | pfeseknuti
93 | vyseku [nedoseknuty laplik 135 vyseku | nedoseknuty laplik
94 vyseku | natrhnuti 136 tisku | flek
95 | vyseku |popraskané 137 tisku | flek
96 | vyseku |[nedoseknuty laplik 138 vyseku | natrhnuti
97 vyseku | pfelomené na lapliku 139 tisku | pecka
98 tisku | poskozeni tisku 140 tisku | flekaty tisk
99 tisku | barevné odstiny 141 vyseku [ pfelomené na lapliku
100 tisku | barevné odstiny 142 vyseku | nedoseknuty laplik
101 | vyseku |nedoseknuty laplik 143 tisku | pomazéni
102 | vyseku [ pfeseknuti 144 tisku | pomazani
103 tisku | rGZovy flek 145 tisku | pomazani
104 | vyseku |pfelomené na lapliku 146 zlaceni | ¢ara od zlaceni
105 tisku | flekaty tisk 147 zlaceni | ¢ara od zlaceni
106 | vyseku | natrhnuti 148 vyseku | nedoseknuty laplik
107 | vyseku |nedoseknuty laplik 149 vyseku | nedoseknuty laplik
108 | vyseku | nedoseknuty laplik 150 tisku | fleky
109 tisku | pomazané 151 vyseku | natrhnuti
110 | vyseku [ pfeseknuti 152 tisku | pecka
111 tisku | pomazané 153 tisku | flekaty tisk
112 | vyseku | pFeseknuti 154 vyseku | nedoseknuty laplik
113 | vyseku | pFeseknuti 155 tisku | pomazani
114 tisku | fleky 156 vyseku | pfeseknuti
115 | tisku |pomazané 157 tisku | barevné odstiny
116 | vyseku |popraskané 158 vyseku | popraskané
117 tisku | fleky 159 tisku | barevné odstiny v rameccich
118 | vyseku |pfelomené na lapliku 160 tisku | pomazani
119 | vyseku | natrhnuti 161 tisku | pomazéni
120 | vyseku |nedoseknuty laplik 162 tisku | flek
121 | vyseku | pFeseknuti 163 tisku | flekaty tisk
122 | vyseku |nedoseknuty laplik 164 tisku | barevné odstiny
123 | vyseku [ pfeseknuti 165 vyseku | nedoseknuty laplik
124 tisku | poskrabani 166 tisku | poskrabani
125 | vyseku |nedoseknuty laplik 167 tisku | flekaty tisk
126 | tisku | poskrabani 168 tisku | do3krabani




Cislo | Proces Vada Cislo Proces Vada
169 | vyseku | preseknuti 197 vyseku | nedoseknuty laplik
170 tisku | doskrabani 198 jiné oduti materialu
171 | zlaceni |¢&ara od zlaceni 199 jiné | oduti materidlu
172 tisku | pecka 200 lepeni | rozlepené sklddacky
173 tisku | pomazani 201 lepeni | rozlepené sklddacky
174 tisku | poskozeni tisku 202 lepeni | rozlepené skladacky
175 tisku | doskrabané 203 tisku | pecka
176 tisku | pecka 204 tisku | pecka
177 | tisku | poskozeni tisku 205 tisku | fleky na tvafi
178 | tisku | barevné odstiny 206 tisku | flekaty tisk
179 | vyseku |nedoseknuty laplik 207 tisku | fleky
180 tisku | pecky 208 tisku | fleky
181 | tisku | doskrédbané 209 tisku | pecky
182 | vyseku | pielomené na lapliku 210 tisku | fleky
183 tisku | doskrabané 211 tisku | flekaty tisk
184 | tisku | barevny odstin 212 tisku | flekaty tisk
185 | vyseku [ pfeseknuti 213 vyseku | popraskané
186 tisku | pecka 214 vyseku | popraskané
187 | tisku |pomazané 215 vyseku | popraskané
188 | vyseku | nedoseknuty laplik
189 | vyseku | pfelomené na lapliku
190 | vyseku [ pfeseknuti
191 tisku | barevny odstin
192 | vyseku |nedoseknuty laplik
193 | vyseku |nedoseknuty laplik
194 | vyseku |nedoseknuty laplik
195 | vyseku |[nedoseknuty laplik
196 | vyseku | pFeseknuti




