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ABSTRAKT

Business Intelligence a Data warehouse jsou zakladistedky pro podporu rozhodova-
ni, které se rychle dostavaji do pegi problematiky pmyslu databazovych systém
RovnéZ data mining a dolovani informaci jsou jedny zrywjleji se rozvijejicich oblasti
pacitacovych wd. Favodni dotazovaci a reportovaci nastroje byvaly azywk popisu dat

v databazi a k jejich ziskani. UZivatel formulujgpbtézu o vztazich a e&tuje ji
prostednictvim série dotdiz Data mining niZze byt uzivan k vytvieni takové hypotézy.
Jsou vSak i jiné moznosti propojeni technologiadaarehousingu a data miningu. Ve své
praci diskutuji gkolik ptistupi takové spoluprace viznych vrstvach a globalni trendy v

této oblasti, které se staly typickymimobem sjednocovani heterogennich sy&tém

Kli¢ova slova: Business Intelligence, Datovy sklad,dvéhi dat

ABSTRACT

Business Intelligence and Data Warehouse are émisefdments of decision support,
which has increasingly become a focus of the dawbalustry. On the other hand, Data
Mining and Knowledge Discovery is one of the fasivgng computer science fields. Tra-
ditional query and report tools have been useastiibe and extract what is in a database.
The user forms a hypothesis about a relationshipvanifies it with a series of queries.
Data mining can be used to generate an hypotHagsithere is some other possibilities for
collaboration between Data Warehouse and Data Mitechnologies. In my thesis | dis-
cuss several approaches of such collaboratiorffiereint architecture levels and the global
trends in this field which has become a signifioaaly of heterogeneous systems integra-

tion.

Keywords: Business Intelligence, Data warehousé¢g Baning
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UvoD

Cilem této diplomové prace je analyza a navrh ddtowskladu pro telekomuniai spo-

le¢nost.

V dnesni dob, kdy je konkurenceschopnost kazdého podniku pogmaispravnym roz-
hodovanim v kliovych situacich, jsou kladeny daleko vySSi narakymanagement takové
firmy, nez tomu bylo #Hve. Souvisi to samogjme i s vyvojem informanich systém

v kazdé ¥tSi spolenosti. V 90. letech spaleosti z&aly masivr investovat do informa
nich technologii, CRM, ERP a dalSich sysiéwbsahujici i cenné data pro rozhodovani.
BohuZel data wthto systémech jsowbnou cestou nedostupna, jsou ugiatv fiznych
systémech a mohou mit razly vyznam, a tak situace v dnednich sprdstech vypada
tak, Zefadovy manager bez znalosti programovani, SQipapre jinych zpisohi ziska-
vani dat z databazi neni schopenéeghto systéra ziskat data pro své kazdodenni
rozhodovani. Je tedyeba nejen sjednocenyigtup k daim pomoci datového skladu, ale i

spravné pochopenédhto dat, vytvéeni a o¥iovani hypotéz, ffipadré jejich pokraila

%aé%%réci jsem se z&fil pravé na tuto situaci a c#itbych pomoci vedoucim pracovni-
kim a manazém pxi jejich rozhodovacich procesech. Tzn. je zdergdad nastroj, ktery
tyto nedostatky nahradi a ktery v satahrnuje tzv. Business Intelligence. Porovnanim a
analyzou &chto prostedki a jejich kombinaci naiznych Urovnich byt schopni dit opti-
malniteSeni.

Prace tedy sleduje séasné trendy v oblasti Business Intelligence ahejigstroji, zejmé-

na data miningu, online analytical processingu (B)LA data warehousingu (DWH) jako
prostedki pro spravné rozhodovani skupiny lidi ve fnzangiené na telekomunikai

sluzby.

JelikoZ je datovy sklad &en pro telekomunikani, je nejprveieba analyzovat jeji speci-

fické poteby a poZzadavky na systém.

Prostedky Business Inteligence je tak mozno chapat gdu nstrdj umoziujici trans-

formovat dostupna data na uZneé informace pouZzitelné pro rozhodovani. Je vSdakénu
zminit, Ze kvalitadchto informaci je zavisla na kvalitidaji ve zdrojovych systémech, a
tak sodasre s implementadfeSeni Bl do firmy by ré rast tlak na spravné zadavani tdaj

do jednotlivych systém



V této praci vychazime z toho, Ze podstatdast software firmy tvid produkty firmy
Microsoft a tudiz analyza prdetlki Business Intelligence, analyza moZnosti Business

Intelligence i strany navrhieSeni je zaloZen na produktu Microsoft SQL 2005.
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1 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Inteligence (Bl)edstavuje komplexifstupi a aplikaci IS/ICT, které té&sh vy-
luéné podporuji analytické a planovaginnosti podnik a organizaci a jsou postaveny na
principu multidimenzionality, kterym zde rozumime@inost pohliZet na realitu Zkolika

moznych uhi.

1.1 Historie a vyvoj

Reseni smtujici k podpde manazerskych a analytickych dloh v podnikoviéreni se
z&*ala objevovat jiz na konci sedmdesatych let minalétoleti v souvislosti s rozvojem
on-line zpracovani dat. Prvotni pokusy a aplikesmijspojeny s americkou firmou Loc-
kheed. V polovi osmdesatych let byly publikovany prvni vyznamnécerk tomuto typu
aplikaci. V druhé polovih osmdesatych letigly na trh v USA prvni firmy s koménimi
produkty, zaloZzenymi na multidimenzionalnim uloZzenipracovani dat, oz&@mvanymi
jako EIS (Executive Information System). Trh s pr®dukty se pak velmi rychle rozvijel
a na zaatku devadesatych let (od roku 1993) se tyto prodm&aly prosazovat i naes-
kém IS/ICT trhu.

Koncem osmdesatych aczdkem devadesatych let se v USA&aaselmi silre prosazovat i
dalsi trend v multidimenzionalnich technologiichpadatové sklady (Data Warehouse) a
datova trzidt (Data Marts). Za rozvojengchto technologii stéliigdevsim Ralph Kimball
a Bill Inmon. \E&tSi uplaténi datovych sklail a trzig’ je naceském trhu patrné spisSe az v
druhé polovig devadesatych let. V souvislosti s datovymi skladyafistajicim objemem
dat v tomto prosedi se v pibéhu devadesatych let &galy prosazovat i technologie a na-
stroje tzv. dolovéani dat (Data Mining) zaloZenévgaoce sofistikovanych analyzach dat s

pomoci nejiizrejSich matematickych a statistickych metod.

1.2 Business Intelligence ve firm

V prostedi stale tvrdSi konkurence musi podnikovi andlgienanazi rozhodovat pod
casovym tlakem a s@asre s vysokou zodpasdnosti. To znamena, Ze pro tato rozhodnuti
musi mit dostatek relevantnich a objektivnich infaci, které jsou dostupné rychle, s mi-
nimalni technickou natmosti na manipulaci, afipom s moznosti rychle formulovat nové

pozadavky na dalSi informace odpovidajici aktudlrhodni nebo vyrobni situaci.



Zpracovani a ulozeni dat v trangalch systémech,ipdevsim v aplikacich ERP, je zalo-
Zeno vesrds na vyuZziti relénich databazovych systémrotoieSeni je v mnohém ohledu
velmi vyhodné. Data jsou zdéghledrt uspdadana, a vifpad efektivré navrzené dato-
vé zakladny umaiiji rychlé provadni jednotlivych transakci a poskytuji odpovidajici
dobu odezvy na zadané dotazy. Navic ZajiSntegritu dat, bezgmost gistupu k daim a
dalSi potebné charakteristiky spojené&igenim firmy na taktické nebo opéra Grovni.
ERP aplikace vSak maji z hlediska analytickych @nplacichcinnosti podniku &ktera

omezeni:

* Neumoauji rychle a pruzé menit kritéria pro analyzy podnikovych dat (rfagle-
dovat data o prodeji — §ase, podle zakaznik produkfi, segment trhu, obchod-
nich zastupt, podnikovych utvar, a dale i v nejizr¢jSich kombinacich uvede-

nych kritérii).

» Stejre tak se v obrovskych objemech dat &mnych databazi obti&iesi zajisni
okamzitého fistupu pracovnik k agregovanych datn, a to na nejiznéjSich trov-
nich agregace (za podnik, Utvar, za vSechny zékgazskupiny zakaznik jednot-

live zdkazniky atd.)

» ERP a ostatni trans&ki aplikace jsou primagnuréeny pro pdizovani a aktualiza-
ce dat, picemz rekteré z nich pracuji neustale t&ma 100% svého moZzného vy-
konu; analytické ulohy tyto systémy naghmé zatZuji a v moZznych fdpadech
nejsou ani diky jejich vytizeni mozné.

* DalSim problémem je nastajici objem dat v podniku, ktery seip®ru zdvojna-
sobi kazdych & let. VE&tSina firem tak nema problém s nedostatkem datnade
pak firmy jsou jimi zahlceny, a téasto redundantnimi a nekonzistentnimi daty,

ktera jsou v rozhodovacich procesech olstiyuzitelna.

Pokud o &chto omezenich mluvime v souvislosti se systéemy ,HRR to neznamena, Ze
by aplikace ERP a dalSi trangak Ulohy nebyly schopny zminé operace realizovat. Jde
v3ak o jejich rychlost a pruznost vzhledem k u&lskym pozadavikm. ReSeni uvedenych
problémi se tak postugnstalo doménou specialnich technologii a aplikadilBess Inte-

ligence.



1.3 Vymezeni a definice Bl

Termin Business Inteligence zaved!| v roce 1989 Hdwa Dresner, analytik sp@leosti
Gartner Group, ktery jej popsal jako ,sadu kon@eptmetod utenych pro zkvaliténi
rozhodnuti firmy“. Vyzdvihuje zde vyznam datové Buag, reportingu a dotazovacich
nastroji, které provadi uzivatele mnozstvim dat a pomahaji mu se syniéwanotnych a
uzitetnych informaci.

Mozna pra¥ diky kratké dob existence tohoto terminu neni prg w dnesni dob zave-
dena jednotnd definice, podporovanda jakoukoliv oizgci, zabyvajici se standardy (hap
ANSI). Napiklad definice ze serveru searchCRM.com definujsiBess Inteligence jako
urgitou kategorii aplikaci a technologii proéshbskladovani, analyzovani aigtupiovani
dat, jejichz édelem je pomoci podnikovym uzivateh clat lepSi rozhodnuti. Bl aplikace
podle searchCRM.com zahrnuji fumost systérin pro podporu rozhodovani, dotazovani a

reportingu, statistickych analyz, vy#eni progn6z a Data Mining.

Server firmy iolap charakterizuje Bl jako&ka analyzu dat, jejimZ celme je lepSi porozu-
meni a reakce na ziny, kterym organizacéeli. Definici zaloZzenou na znalostech a in-
formacich nabizi sever DM Review, ktery definujej@o znalosti o podniku ziskané za
pomoci rozlénych hardwarovych a softwarovych technologii, ktenéoziuji organizaci
premenit data na informace. Tento popis povazuje teadgiel pouze za pragtdek, nikoli

za podstatu Business Inteligence.

Ceska spol&nost pro systémovou integraci definuje Businesalligence jako sadu proce-
su, aplikaci a technologii, jejichz cilem jeéidné a (telné podporovat rozhodovaci procesy
ve firmé. Podporuji analytické a planovasgnhnosti podniki a organizaci a jsou postaveny

na principech multidimenzionalnich pohieda podnikova data.

Aplikace Bl pokryvaji analytické a planovaci fuekatSiny oblasti podnikovéhtizeni,
tj. prodeje, nakupu, marketingu, firamho tizeni, controllingu, majetku;izeni lidskych

zdroji, vyroby, IS/ICT apod.

Do nastroj a aplikaci Business Inteligence se zahrnuiji:
e Produkni, zdrojové systémy
* Docasna ulozigtdat (DSA — Data Staging Area)

* Operativni GlozZigt dat (ODS — Operational Data Store)



» Transforméni nastroje (ETL — Extraction Transformation Loagin
* Integrani nastroje (EAI — Enterprise Aplication Integrajo

» Datoveé sklady (DWH — Data Warehouses)

» Datova trzi& (DMA — Data Marts)

« OLAP

* Reporting

* ManaZerské aplikace (EIS — Executive Informatioat&ms)

» Dolovéni dat (Data Mining)

* Nastroje pro zajignhi kvality dat

K uvedenému fehledu nastrdj, které zahrnujeme do BI, je nutné poznamenat, rize
tuto otazku existujitrzné nazory. Vedle toho, ktery chipe Bl jako Sircksnec od mana-
Zerskych aplikaci po reporting, existuje i jiny pedh ktery chape Bl pouze jako jeden z
nastrofi vedle, resp. nad datovymi sklady nebo datovynistit2V/ naSem fpad se bu-

deme nadale drzet prvni z uvedenych variant.

Ze vSech pedchazejicich vymezeni a definic vSak vyplyva, EgeBorientovan na vlastni
vyuziti informaci viizeni a rozhodovani, a nikoli na zakladni zpracowat a realizaci
béZnych obchodnich, fingnich a dalSich transakci. To, jak jsou moznostivialZity,
dnes do znmé miry ovliviiuje vykonnost a kvalitiizeni firmy, a v souvislosti s tim nako-

nec i jeji celkovou usfnost a konkurenceschopnost.

1.4 Principy feSeni Bl

1.4.1 Multidimenzionalni databaze

Informani systémy mohou pracovat se 2 zakladnimi typyrméxi — operativnimi a ana-
lytickymi. Prvni typ, operativni informace, sloyio realizaci obchodnich a dalSich trans-
akci v podniku. Jsou uloZenytginou v relénich databazich, zobrazuji aktualni stav pod-
niku a v pfibchu jednoho dne se mohoudkolikrat ménit. Frikladem niize byt nap. (Ket-
nictvi, data v dokumentech obchodnidfippdi apod. Transaii systémy realizuji jejich

zpracovani v realnémiase a oznalji se jako OLTP (On Line Transaction Processing)



sing) systémy. Vzhledem k analytickym aplikacimdsga OLTP systéfnchapou jako
primarni, zdrojova nebo prodérki.

Na druhé strahsystémy pracuji s analytickymi informacemi vyuZiv@imarni data vy-

tvoiena v OLTP systémech.

Pro své uloZeni a operace s daty se pro tyto syst&ihv osmdesatych letech minulého
stoleti ndzev OLAP — On Line Analytical ProcesssiBg zavedenim pojmu BI (ktery ve
sveé podsta&tkopiruje vySe zmiiny vyznam vyrazu OLAP) a séasré s rozvojem nastra;

a technologii pro podporu analyticky&imnosti v organizaci se viak vyraz OLAP ploud
zuzil.

UZSi vyznam definuje OLARiIst¢ technologicky, tedy jako "inforndai technologii zalo-
Zenou pedevsim na koncepci multidimenzionalnich datab&gjim hlavnim principem je
nékolikadimenzionalni tabulka umadjici rychle a pruz& menit jednotlivé dimenze, a
menit tak pohledy uzivatele na modelovanou ekonomickealitu. Dale budeme OLAP

chapat pa¥ v tomto uzsim technologickém vyznamu.

Na rozdil od OLTP systéinjsou analytické systémy charakteristick@gevsim d¢mito

vlastnostmi:
* Informace poskytuji na zakladstupi ziskanych z primarnich dat

» Jejich data jsou uloZzena multidimenziorglresp. v multidimenzionalnich databa-

zich
* Obsahuji §izné Urove agregace dat, podle hierarchické struktury dimenzi

» Zachycuji faktocasu a umaiuji realizovatéasova srovnangasoveérady, gediko-

vat mozny vyvoj sledovanych ukazdtelpod.

1.4.1.1 Architektura

Pro data analytického typu se nehodi, aby byladdiia v relanich databazich do podoby
treti normalni formy (typické pro transal systémy). Aby analytické systémy mohly
poskytovat izné analyzy aiehledy slouzici pro strategické rozhodovani, jené@uaby-
chom se na jejich data mohli divat z vice hlediseltasreé. Mélo by tedy byt mozné vy-
tvaret tzv. multidimenzionalni pohledy, coz je pro dakazena viteti normalni forna vel-

ky problém. Nastroje koncového uzivatele musi ummwat analyzu ve smyslu nachazeni

souvislosti, které nejsou z primarnich dat na ppafiled 2ejmé. Navic je nutné prochazet



velkd mnoZstvi dat, vygitavat agregace (které v databazich modelovychetiertormalni
formé nejsou automaticky ulozeny), rychleémit pohledy na data, rychle, a co mozna au-

tomatizovas, je ukladat do fehlednych tabulek a graf

Multidimenzionalni databaze jsou jiz optimalizovgm® uloZeni a interaktivni vyuzivani
multidimenzionalnich dat. Vyhodou multidimenziomgliresp. nasazeni OLAP technologii

( v uz8im chéapani), je rychlost zpracovani a @fekinalyzy multidimenzionalnich dat.

Zakladnim principem, naémz jsou aplikace Business Inteligence zaloZenygkolika-
dimenziondlni tabulka umaajici velmi rychle a pruzhmenit jednotlivé dimenze, a nabi-

zet tak uzivatelittzné pohledy na modelovanou ekonomickou realitu.tdkder podstat o

Mriviw s

1.4.1.2 Implementace

Databaze produkich — transaknich systém byvaji modelovany v tzv.iéti normalni
form¢. Jedna se o design databaze, ktery nejvice vya@agadavikm na tyto systémy,

tedy moznosti data rychle a jednoduSe ukladat sasptioptimalizovat velikost databaze.

Datové modely produich systém jsou komplexni, obsahuji mnoho tabulek a jejich
vazby. Neexistuje jediday zpisob, jak provést dotaz do databazéchio zgisohi je wt-

Si mnoZstvi a zéleZi jen na uZivateli, kterou vamimri tabulkami zvoli. &né dotazy
mohou dat stejné vysledky. Tim se ovSem p¢bnbho uZivatele stava databaze velmi
negehledna. Pro dotazy do vice tabulek navic musiamgtjakési propojovaci tistky, a

jak si dale ukazeme, préatato propojeni jsou nejtsi zakzi systému.

Pro vySe uvedené nedostatky se objevily snahy dne@useni ERD diagramuiippiso-
beni jej pro tvorbu datovych sklad, gedevsim iblizit data koncovému uzivateli. Vznikl
tak rel&ni "dimenzionalni model" kterému se také&zig fikd "Schéma hszdy (Star

schneme), resp. "Schémakavé viaky " (Snowflake scheme)

1.4.2 Porovnani OLAP a OLTP databazi

Pozadavek pohlédna data z vice hledisek (dimenzi) tedy s sebotasotipiinasi i poza-
davek na optimalizované fyzické ukladani d#i¢gmz se ¥tSinou jedna o data historicka,
agregovana, fibézre rozSikovana a ukladana v jednoduché strigtuhodné pro analyzu a

prizpisobené pdebam managementu.



Jsou tedy igjmé tyto zakladni rozdilové charakteristiky metiT® a analytickymi systé-

my:

OLTP systémy jsou primagnurceny pro p#izovani dat. Tomu odpovida jejich
celkova architektura, a zejména pak databadzovy mdam je charakteristicky
tabulkami ve fteti normalni form, velkym pa@tem tabulek a jejich spojeni, snahou
o nulovou redundanci dat. S@asre jsou tabulky indexovany pouze v nejngjiich

piipadech.

Data jsou do OLTP systénpaizovana v realnénase, v BZném provozu probi-
haji desitky aZ statisice transakci za minutu.&éygtjsou tak z&Fovany kontinu-
alne.

Analytické systémy jsou oproti OLTP aany primarg pro podporu dotazovani. Z
toho vyplyva jejich architektura ¢kolikavrstvé databaze) a databazové modely,
vyznaujici se zmenSenym p@m tzv. nenormalizovanych tabulek, vySsi frekvenci

indexi, duplicitou uloZeni dat apod.

Drtiva wvétSina analytickych systé@imaktualizuje sva data periodicky (né&fogji v
dennich a msicnich intervalech). Nejn@8i trendy sice umaiji i aktualizaci dat

v realnénxtase, avSak v dnesni dobe jedna oifipady vyjime&né. Zatizeni analy-
tickych systém je z tohoto dvodu narazové — velké zatiZeni je typické pro obbdob
nahravani dat, a nasletize pozorovat nepravidelnou 2atpodle frekvence a slo-

Zitosti jednotlivych analytickych dloh, probihagbinad analytickymi systémy.

Zatimco OLTP systémy udrZuji data ha maximalni Graletailu (tedy na arovni
jedné transakce se vSemi jejimi detailnimi atribugnalytické systémy ukladaji
pouze data relevantni pro analyzy, tedy’ lagregovana na vysSi Uraveez jed-

notliva transakce, nebo zahrnujici pouzkteré jeji atributy.

Aplikace Business Inteligence vychazejickalika zakladnich princifn.

Aplikace jsou orientovany vytiné na analytické a planovaci peby uzivated, ni-

koli transakce,
Data jsou uloZena multidimenzionaln

Dimenze maji ¥tSinou hierarchickou strukturu, které odpovidajieggni funkce

v aplikacich



» Jako zdroj dat slouzi prodérki — transaéni systémy
» Data jsou v databazi ukladanaasovym rozliSenim

» V dalSic¢asti kapitoly se jiz budemesmovat jednotlivym komponentam, resp. sou-

castenyeSeni Bl, a jejich rozdeni do vrstvené architektury.

1.5 Komponenty BI

Konkrétni usp#adani jednotlivych komponentieSeni Bl se tize vyrazg menit podle
situace a paeb daného zakaznika nebo podniku. To znamena ahozsd &ch nejjedno-
dusSichreSeni az poeSeni nejkomplexijsi a také technologicky, fin&né i pracovié nej-
nara:ngjsi.

Za dobu vyvoje oblasti se ustélila obecna koncegrchitekturyieSeni Bl. Rozmanitost
problémi feSenych pomoci nastioBl, stejré jako rozmanitost nastiibjsamotnych, vede
vS8ak k tomu, Ze tato obecna architektura gkbolik vyvojovych wtsi a také jeji konkrétni

aplikace v realnych situacich se podstdisi.
Lze identifikovat gkolik vrstev s timto obsahem:

Vrstva pro extrakci, transformaci, €¢isténi a nahravani dat (komponenty datoveé trans-
formace), kterd pokryva oblastéb/pienosu dat ze zdrojovych systérdo vrstvy pro

ukladani dat weSeni BI.
» ETL systémy — neboli systémy pro extrakci, transiaci a penos dat
» EAI systémy — neboli systémy pro integraci aplikaci

Vrstva pro ukladani dat (databazové komponenty), ktera zajig procesy ukladani, ak-

tualizace a spravy dat pteSeni Bl
« Datové sklady (Data Warehouse) — zakladni dataldakzomponentéeSeni Bl

« Datova trzi& (Data Marts) subjekta@vorientované analytické databaze, &mi

nebo nadstavba datového skladu
» Operativni datova ulozi&{Operational Data Store) paiipé analytické databaze.

» Docasna ulozi&t dat (Data Staging Areas) — databaze pr&adoné uloZzeni datied

jejich vlastnim zpracovanim do databazovych komporesSeni Bl



Vrstva pro analyzy dat (analytické komponenty), pokryvajiginnosti spojené s vlastnim

zpistuprénim dat a analyzou dat.

* Reporting — analyticka vrstva, z&ana na standardni nebo ad hoc dotazovaci pro-

ces do databazovych komponésgeni Bl

* Systémy On-Line Analytical Processing (OLAP) — veszangiena na pokrélé a

dynamické analytické ulohy

» Dolovéani dat (Data Mining) — systémy z&®né na sofistikovanou analyzu velké-

ho mnozstvi dat.

Prezenta&ni vrstva (nastroje pro koncové uzivatele) zgjigci komunikaci koncovych
uzivateli s ostatnimi komponentarie@Seni Bl, tedy zejména&tpozadavi na analytické

operace a naslednou prezentaci vysiedk
» Portéalové aplikace zaloZzené na technologiich WWWwW
» Systémy EIS — Executive Information Systems
* Ruzné analytické aplikace.

Vrstva oborové znalosti(oborové znalost /know how), zahrnujici oborovoalast a tzv.

best-pracitces nasazov&ageni Bl pro konkrétni situaci v organizaci.

Aplikace Business Intelligece krantoho vyuzivaji nasledujici obecné komponenty pro

spravu a manipulaci s daty:

» Nastroje pro zajighi datové kvality, tedy nastroji zajiici, Ze data f@sr¢ odpo-
vidaji realit.

» Nastroje pro spravu metadat, zabyvajici se zjedberiueceno popisem a doku-

mentaci systéii probihajicich procds

» Technickou znalost, zahrnujici programovaci a teldgicky zavislé schopnosti

implementé&niho tymu.

1.5.1 Zdrojové (produk ¢ni) systémy

Produkni (zdrojové) systémy - tak&kdy ozn&ované jako primarni, trans&iki, OLTP
nebo "legacy" jsou takové systému podniku, ze ktegplikace Business Intellignece zis-

kavaji data a nepatdo skupiny Bl aplikaci. Vlastnosti vSeaithto systém je jejich ar-



chitektura podporujici ukladani a modifikaci datealnémcase. Oproti Bl aplikacim tyto
systémy nejsou navrzeny pro analytické ulohgikiedem mohou byt ERP, SCM, CRM
systémy, specializované systémy pro podporu pehsichaoddleni, pro podporu finan

nich oddleni a dalSi. Zdrojem pri®sni Bl nemusi byt pouze vinif systémy podniku, ale
I externi systémy (ndp databaze podnikatelskych subjektelefonni systémy, vystupy

statistickych #adi ¢i vladnich instituci apod.)

Produkni systémy jsou hlavni,&@sto i jedinym vstupem do BI. V praxi jétginou spekt-
rum zdrojovych, resp. proddkich, systém pro Bl velmi fiznorodé a heterogenni jak
obsahow, tak technologicky. Ukolemeseni Bl je pak zajistit analyziéchto zdroj z po-
hledu poteb fizeni firmy, vykEr relevantnich dat préizeni, a naslednjejich vzajemnou
integraci. Pra¥ tato ¢ast projeki Bl je pracove, ¢aso i finanéné nejnar@néjsi, ale

predstavuje zcela nezbytnygupoklad usgsnych aplikaci BI.

1.5.2 Extraction, Transformation and Loading — ETL

ETL je jednou z nejvyznangjsich komponent celého komplexu Bl¢aym ozn&enim
pro prostedky ETL je roviZz datova pumpa. Jejim ukolem je data ze zdrojosysténtd
ziskat a vybrat (Extraction), upravit do poZzadovéoiny a vyistit (Transformation) a
nahrat je do specifickych datovych struktur, redptovych schémat, datového skladu
(Loading). Tyto nastroje Ize tedy pouZzit prie@pos dat mezi dwna i vice) libovolnymi
systémy. Stejhjako nastroje pro zaji&i datové kvality a spravu metadat vSak ETL sys-
témy ziskaly nalezitosti az s rozvojem analytickych systéntedy s explicitni pgebou
pro zajiséni prenosu dat meziaznymi aplik&nimi systémy v ramcitiznorodého databa-
zového prosedi. Na rozdil od aplikaci EAI (popsanych v nasjexdch castech kapitoly)
pracuji nastroje ETL v davkovém (Batch) reZzimu,adigbu tedy fenasena v ditych ca-
sovych intervalech. Pro dnesni BiSeni se jedn&tsinou o denni, tydenni a&sicni in-

tervaly.

1.5.3 Enterprise Application Integration — EAI
Nastroje EAI vznikly, a dnes jsou v naprost#Sing piipadi vyuzivany, ve vrst zdrojo-
vych systém. Jejich cilem je integrovat a primarni podnikoy8témy a razantnreduko-

vat paet jejich vzdjemnych rozhrani. Tyto nastroje prapuncipialrg na 2 drovnich.



* na arovni datové integrace, kde jsou EAI platformyyZity pro integraci a distri-
buci dat

* Na urovni aplik&ni integrace, kde jsou EAI platformy vyuzity nejemo integraci a
distribuci dat, ale f@devSim pro sdileni &itych vybranych funkci informmich
systén.

Na rozdil od nastr@ETL pracuji EAI platformy v realnérase.
Své vyuZiti v Business Inteligen¢eSeni nachazi zejména vrstva datové integrace, kde
jsou nastroje EAI vyuzity proifpnos dat do datovych UloZig redlnémiase. EAI tak do-

plnuje davkovy penos a umatuje vznik nové generace datovych skiatkv. Real — Time

Data Warehouse.

1.5.4 Docané ulozis€ dat — DSA (Data Staging Areas)

Duvodem existence d@asného ulozigtdat je ddasné uloZeni extrahovanych dat z pro-
dukenich systém, a jeho hlavnim Ukolem je podporovat rychlou &ifai extrakci (vy-
bér) dat. Data Staging Area (DSA) je tak zde prvrpganou komponentou BéSeni, slou-
Zici pro ukladani dat. DSA slouZi k prvotnimu uldatinetransformovanych dat ze zdrojo-

vych systém. Jedna se o nepovinnou komponemEeni Bl, kterd nachazi své uptath

* U neustale zatizenych produlich systém, kde je pateba transferovat jejich data s

minimalnim dopadem na jejich vykonnost

e U systéni, jejichz data jeteba ged zpracovanim konvertovat do databdzového

formatu (nap. systémy pracujici s textovymi soubory apod.)
Docasné ulozigtdat (DSA) obsahuje data s nasledujicimi charadttieami:
» detailni — data nejsou integrovana,

* nekonzistentni — data nejsou kontrolovana protemi ¢iselnilkiim ¢i ostatnim

datim v datovém skladu,
* Neobsahujici historii —ipnaSeji se pouze aktualni data ze zdrojového systém

* Mg¢nici se — fi kazdém snimku se berou pouze data, kterd jesttyla zpracovana,
pro jejich zpracovani afpnosu do dalSich komponent i8Eeni se tato data z DSA

odstrani,



» V presré stejné struktte, v jaké jsou uloZena ve zdrojovych systémech

1.5.5 Operativni Glozisté dat- ODS (Operational Data Store)

Operativni Ulozigt dat (ODS) je dalSi komponentou datové vrstvy,ddememusime na-

lézt ve vSeclieSenich Business Inteligence. Existuji dva zaklatisfupy k definici ODS

Prvni gistup definuje ODS jako jednotné misto datové irsteg aktuélnich dat z primar-
nich systém. Jedna se o zdroj pro sledovani konsolidovanychgamyanych dat s mini-
malni dobou odezvy po zpracovani (tedy sledovaéinetr readlnéméase). V mnohaiip
padech takové ODS slouZzi jako centralni databakkadidichciselniki (zakaznicky, pro-
duktovy) nebo pro podporu interaktivni komunikaeezékaznikem (n&ppodporu pra-
covniki call-center, kdy ODS dodava aktualni konsolidovaa#a o zakaznikovi, jeho
profilu, pouzitych produktech apod.) Takto definogadatabaze podporuji vkladani a mo-

difikaci dat v redlnéndase a jsou typicky napojeny na EAI platformy.

Druhy pristup k definici ODS vymezuje operativni GloZistat jako databazi navrZzenou s
cilem podporovat relatignjednoduché dotazy nad malym mnozstvim aktualninetysic-
kych dat. Na rozdil od prvnihdigtupu, podle tohoto vymezeni vznika ODS jako carés
jiz existujiciho datového skladu a obsahuje polktadni zaznamy vybraného mnozstvi
dat.

Stejre jako DSA, i ODS obsahuje data:
» Bez historie — pouze aktudlni snimky,
e Mg¢nici se po kazdém nahrani.
Oproti DSA vSak ODS (diky transforfr@m operacim) obsahuje data:
* Konsolidovana
* Konzistentni
* Subjekto¥ orientovana
* A v uritych pripadech i dopléna o agregace

NejmarkantijSi rozdil mezi DSA a ODS je v jejich pouziti. Zatio DSA slouZi pouze
jako datasné ulozi&t dat [red jejich zpracovanim v datovém skladii{emz po zpraco-
vani jsou data vymazéna), ODS slouZi jako datapédporujici analyticky proces. Jinymi

slovy do DSA nemaji ffistup koncovi uzivatelé, zatimco ODS je budovardxps cilem



zpristupnit uzivatalm nebo ostatnim systé&m data pro analyzyi dotazy s minimalnim
zpozdnim oproti jejich poizeni. Typickym pikladem vyuZiti operativniho Uloz&tat je
refere®ni databaze produkinebo zékaznik Tato refereéni databaze slouzi jako jednot-

ny konsolidovany zdrojiislusnych dat pro vSechny systémy nebo uZivatedaiga.

1.5.6 Datovy sklad — DWH (Data Warehouse)

Technologie datovych skladedstavuje v saiasné dob jeden z nejvyznamggich tren-
du v rozvoji podnikovych informénich systém. Datovy sklad (DWH) Ize definovat mno-
ha zmisoby. Za zaklad vSak povazuji definici jednoho akladatel Data Warehousingu,

Billa Inmona:

Datovy sklad (DWH) je integrovany, subjektosrientovany, staly dasow rozliSeny sou-

hrn dat, uspitadany pro podporu pi@b managementu.
Tyto pojmy lze pak interpretovat takto:

» Subjektové orientovany — data jsou roztiovana podle jejich typu, ne podle apli-
kaci, ve kterych vznikla. Jde tedy ¢igmd, kdy jsou data o zastnanci uloZzena
pouze jednou, a to v jednotné databazi datovéramlaklkdezto v produkim sys-
tému byvaji rozptylena ddiznych soubar podle toho, pro kterou aplikaci maji byt

pouzita.

* Integrovany — data jsou ukladana v ramci celého podniku, pawee v ramci jed-

notlivych oddleni.

e Staly — datové sklady jsou koncipovany jako "Read OnbdZ znamena, Ze zde
Zadna data nevznikaji gmim pdizenim, a nelze je ani Zzadnymi uzivatelskymi na-
stroji menit. Data jsou do DWH nidtana z operativnich databadijinych exter-

nich zdrofi a existuji zde po celou dobu Zivota datoveho sklad

« Casow rozliseny — aby bylo moZné provétanalyzy za ufitd obdobi, je nutné,
aby byla do DWH uloZena i historie dat. ditana data sebou tedy musi nést i in-

formaci o dimenzéasu.

1.5.7 Datove trzist¢ — DMA (Data Mart)

Princip datovych trzisje obdobny jako v ijpact datovych sklad. Rozdil je v tom, Ze

datova trzi&t — Data Marts, jsou tena pro omezeny okruh uzivatglodctleni, divize,



pobaika, zavod apod.). Podstatou jsou tak decentralisoatové sklady, které se budou
postupr integrovat do celopodnikovéh@Seni. V Bkterych gipadech slouzi dale Data
Marts, i po vytvéeni celopodnikového datového skladu, jako mezistygetransforma-
cich dat z produtnich databazi.

Data Marts je tak problémeéwrientovany datovy sklad, ¢eny pro pokryti konkrétni pro-
blematiky daného okruhu uzZivated umoaujici flexibilni "ad hoc" analyzu. Vysledkem
vytvéreni datovych trziSje zkraceni doby navratnosti investic, snizeniadika podstatné

zmenSeni rizikaipjejich zavadni.

1.5.8 OLAP databaze

OLAP databaze fpdstavuji jednu nebogkolik souvisejicich OLAP kostek. Tyet8inou,
na rozdil od datovych skladjiz zahrnuji pedzpracované agregace dat podle definova-

nych hierarchickych struktur dimenzi a jejich korrdai.

1.5.9 Reporting

Reportingem rozumimeainnosti spojené s dotazovanim se do databazi postacdard-

nich rozhrani&hto databazi (n&pSQL @ikazi v rdmci rel&nich databazi).
V ramci reportingu lze identifikovat:

» Standardni reporting, kdy jsou v¢itgch ¢asovych periodach spodsy predpi-

pravené dotazy;

* Ad hoc reporting, kdy jsou databazet8inou) jednorazayformulovany specific-

ké dotazy, explicité vytvorené uzivatelem.

1.5.10 Manazerské aplikace — EIS (Executive Information Sstéme)

Cilem EIS je podporovat manazerské procesy, jato pdnikové analyzy, planovatii

v

s

podpirné dokumenty (vykazy,iphledy atd.) Technologicky rozdil me#itito nastroji je
v tom, Ze zatimco nastroje reportingisfupuji gimo do operénich datovych skladnebo
databazi produnich systém, nastroje EIS vyti&ji vlastni multidimenzionalni séman-

tickou vrstvu, progestednictvim které uZivatel&istupuji k analytickym da&m.



Manazerské aplikace EIS jsou typem aplikaci IS/IKf€ré v sob integruji vSechny nej-
spojeny i specifické naroky na prezentace infornzagjich zgistupréni vedoucim pra-

covnikim firmy. EIS je tak pedevSim analyticky a prezetité n4stroj.

Aplikace typu EIS se objevily jiz v osmdesatycheldt. Jsou definovany jako systémy,
které poskytuji manazém (dnes cca naisdni a vySSi Urovnfizeni) on-line fistup k
relevantnim informacim vainné a pehledné form. Uginna a pehledna forma zobrazeni
pak znamena, Ze tyto systémy jsou jiz navrhovaakledem na jejich uzivatele, kterymi
jsou ¢asow vytizeni manazg s mnohdy malymi znalostmi v oblasti f@ct a ovladani
aplikaci. Prav tento specificky druh uzZivatelodliSuje tyto systémy od jinych inforia

nich systém podniku.
Pro EIS jsou vyznamna tato specifika:

» Jsou navrhovany speciélpro poskytovani "manazerskych " informaci, umgi
sledovat firemni procesy, g@ni cili organizace, poskytujitehled o celém podni-

ku apod.

» Integruji Sirokou Skalu internich i externich datolr zdroji a zaji$uji vyber dat ze

vSech podstatnydtidicich uloh.

» Jsou schopnéistupovat ke konkrétnim dah stejr tak, jako vytvéet data agre-

govana.

» Poskytuji nastroje pro on-line analyzy zahrnujitddevsim analyzy trerd drill-

up, drill-down, slice and dice a identifikaci vyjak.

» Jsou jednoduSe ovladatelné (standamgSici pomoci technologie touchscreen) a
zaji¥uji vysokou vypovidajici hodnotu vystiuprostednictvim grafického uziva-
telského prosedi.

* Mohou byt vyuzivany imo manaZzery bez nutnosti zpiestkovani.

Prvotnim cilem EIS byla podpora vrcholového manag@ma jeho strategického rozho-
dovani. Sotiasné trendy vSak sifuji k tomu, Ze se vyuzivanéahto systém stale vice

orientuje na $edni Urovnitizeni, a dale naiené specialisty.



1.5.11 Dolovani dat (Data Mining)

Dolovani dat umaiuje pomoci speciélnich algoritnautomaticky objevovat v datech stra-
tegické informace. Je to analyticka technika gespjata s datovymi sklady, jako s velmi

kvalitnim datovym zdrojem pro tyto specialni anglyz

Dolovani dat Ize charakterizovat jako proces exteakelevantnich, ipdem neznamych
nebo nedefinovanych informaci z velmi rozsahlyctabazi. @leZitou vlastnosti dolovani
dat je, Ze se jedna o analyzy odvozované z obsahuittolik predem specifikované uzi-
vatelem nebo implementatorem, a jedné idl@vSim o odvozovani prediktivnich infor-
maci, nikoliv pouze deskriptivnich. Dolovani dabsti manazé&m k objevovani novych
skute&nosti, ¢imZz pomahaji za#fit jejich pozornost na podstatné faktory podnikani,

umoziuji testovat hypotézy, odhaluji ve stale se zryjétilon a sloZi¥jSim obchodnim pro-

stredi skryté korelace mezi ekonomickymi pkamymi apod.

Existuji tizné druhy nastr@jpro dolovani dat. &které z nich jsou @eny specialigim se
znalostmi statistiky, #kterétidicim pracovnikm. Cilové uteni Uloh dolovani dat je v3ak
podobné wtSineé Uloh Business Inteligence, maji tedy poskytovaatsgické informace
Sirokém spektru manaZewr organizaci. To, co odliSuje dolovani dat od gihystatistic-
kych nastra}, je pra¥ zantreni na odliSné uZivatele. Statistické ulohy dolavdat jsou
provadny automaticky podle dgenych algoritn, a tak jejich cilovym uZivatelem e
byt i manaZer bez specialnich znalosti statistikkoliv pouze specialista, ktery navazn

zhotovuje reporty pro manazera.

Dolovani dat je zaloZzeno na mnozstvi matematickystatistickych technik. Uvedeme zde

jen giklady rekterych z nich.

* Rozhodovaci stromy — prediktivni model, ktery zaijae data v podabstromu,
kde kazdy uzel @uje kritérium pro nasledné roddéni dat do jednotlivych &tvi.
Strom tak rozéluje veSkera zdrojova data do segnierkde kazdy list odpovida
urcitéu segmentu definovanémiepeslymi uzly. Data, ktera jsourazena do -
tého segmentu, se vyzhgi shodnymi vlastnostmi. Rozhodovaci stromy mohou
byt zalozeny na mnozstvi algoriimPiklady rekterych z nich jsou: ID3, CART
(Classifickation and Regresssion Trees) a CHAID i{&juared Automatic In-
teraction Detektor). Rozhodovaci stromy jsou vealastou technikou zejména diky

své snadné interpretaci.



* Neuronové sé& — jsou nejastji vyuzivany pro tvorbu prediktivnich modelJsou
zaloZeny na obdobnych principech, které napodalrggnizaci nebo Zfsob cho-
vani lidského mozku, zaloZzeném na systému néureristuje velké mnozstvi va-
riaci neuronovych siti, které aplikujizné algoritmy (¥etné tzv. samodicich se
algoritmi) pro nachazeni podobnosti a veartvorbu prediktivnich modilz vel-

kych databézi.

» Genetické algoritmy — simulujici biologickou evalyro dedikovani, jak by gty

byt atributy formovany, vyvijeny, modifikovany atd.

» Clustering a klasifikace — clustering je technil@gici pro rozdleni dat do skupin
s obdobnymi charakteristikami, klasifikace definyjedstatné atributy skupin v
podolE klasifikacnich kritérii. Umo#uji identifikovat a charakterizovatizné seg-

menty v datech.

Krom¢ pojmu Data Mining se Ize setkat s dalSimi pojmgpasajicimi vicemén zde defi-
novanych koncept. Mezi tyto vyrazy patiobyvani znalosti z databazi (Knowledge Dis-
covery in Databaze), Information Harvesting, Datah®ology nebo Data Distillery, Data
Minging se z#&al kometn¢ nasazovat zejména v poslednim desetileti, kdyajozsdy a

technologii umoznil tento n&fny proces.

1.5.12 Nastroje pro zajisténi datové kvality

Nastroje pro zajighi datové kvality zazivaji sy prudky rozvoj s fistem nasazeni analy-
tickych aplikaci, zejména diky faktu, Ze pro &dp nasazenieSeni je, kromjiz zmininé
funkcionalni a technické znalostieba korektni obsah. Vzhledem k povaggeni — pod-
pore analytické prace — jeikkzité, aby tato prace probihala nad korektnimy ddoku-

mentujici realnou situaci podniku.
Nastroje pro zajighi datoveé kvality se proto zabyvaji zpracovanimslatlem zajistit je-
jich:

« Uplnost — jsou identifikovana a ofea data, ktera chybi nebo jsou nepouzitelna (

Z raiznych divoda)

* Soulad — jsou identifikovana a ofsta data, ktera nejsou uloZena ve standardnim

formatu



» Konzistenci — jsou identifikovana a ota data, jejichz hodnoty reprezentuji kon-

fliktni informace

» Presnost — jsou identifikovana a a&eta data, ktera nejsotiggna nebo jsou zasta-

rala
* Unikatnost — jsou identifikovany a oEety zaznamy, které jsou duplicitni

* Integrita — jsou identifikovana a ofema data, ktera postradajileité vztahy vuci

ostatnimi datm.

Implementace datové kvality je jednim z horkym tésmtasnosti.

1.5.13 DalSi komponenty souvisejici s Bl

Oborova znalost / know-howje sowasti kazdéhdeSeni Business Intelligence. Lze ji de-
finovat jako znalost fungovani prostli, kde se BteSeni implementuje, kombinovanou se
znalosti moznosti technologii Bl a znalosti nejulggich eSeni, zaloZzenych na technolo-

gii Bl pro danou oblast.

Nastroje pro spravu metadat odpovidaji pozadawkteré ziskaly natdezitosti az s im-
plementaciteSeni Bl. Metadata jsou definovana jako data octiata v této souvislosti
slouzi pro dokumentaci konkrétnich implementaaiimiainich systém podniku. Metada-
ta jsou tedy popisem veSkerych infokimich systémi jejich jednotlivych¢asti. Z pohledu
ieSeni Bl zahrnuji zejména datové modely, popiskdiyrobchodnich a transforgach

pravidel, repoit ¢i podavki na reporty.

Dale vymezeni Bl neni zcela jednoZné. Existuje mnoho nastigjkteré s ulohami Bl
souvisi, mnohdy jsou do architektury Bl ifaaeny. Mezi takovéto komponenty figiie-
devsim Systémy pro podporu rozhodovd@$S — Decision Support Systems) a Expertni
systéemy (ES — Expert Systems)

DSS jsou systémy, které jsowtany gedevsSim pro manazery na nizSich Grovriizeni,
kterym poskytuji informace pro jejichdici praci a navrhujfeSeni rozpoznanych problé-
mua na zaklad vytvorenych model. Nebyvaji zaloZzené na multidimenzionalnich datdvyc
modelech, a na rozdil odtéiny uloh BI, nevyuZivaji data pouze gtteni, ale uzivatelé si

Vv nich vytvé&eji vlastni rozhodovaci modely.

ES jsou pak systémy, které se snazi simulée®eni vzniklych probléintak, jak by byly

ireSeny experty v daném oboru. Obsahuji bazi znalgsbdu ziskany od expéit na které



jsou uplatgna formalni logicka pravidla, aby je bylo mozno #itw paitacovych syste-

mech.



2 DATAWAREHOUSING

Kdyz se zamyslime nad tim, co je to datovy sklahos&d’ na tuto otdzku je jednoducha.
Je to uéitym zpiasobem strukturované udlozistdaji. Kdybychom ale hledaligaké ana-
logie mezi klasickym skladem a datovym skladem,ttakeni tak jednoduché, jak to na

prvni pohled vypada.

V klasickém skladu skladujeme diumateridly, sotstky a polotovary, které vstupuji do
vyrobniho procesu, nebo naopak skladujeme vyrolikgtpm, nez se budou expedovat.
Nikdo totiz nema zajem skladovat dlouhou dobu polaty a uz ibec ne hotové vyrobky.
Cim rychleji je dokédzeme vyexpedovat a prodat, tiépel pro ekonomiku firmy.
V datovém skladu naproti tomu chceme shratitaat a uchovavat inforndai bohatstvi
firmy za co nejdelSi obdobi. SpiSe nez ke klasiclsadim miZzeme datové skladykip
rovnat k depozit&m muzei. | v tomto fipact se snazime shroméidvat exponaty,itdit

je ¢asow, geograficky, podle drdha podoba.

2.1 Datovy sklad

NejznangjSi definice datoveé skladu pochazi od Billa Inmona.

Datovy sklad je podnikow strukturovany depozitar subjektové orientovanych, inte-
grovanych, ¢asow promeénlivych, historickych dat pouzitelnych na ziskavaniinfor-
maci a podporu rozhodovani. V datovém skladu jsou lazena atomickd a sumarni

data.

Udaje se ziskavaji a ukladaji do prodmich (operanich) databazi, které mohou byt
v riznych oddlenich firem nebo dokonce v rostiych geografickych lokalitach. Tyto
Gdajev pravidelnych intervalech sesbiraniedgpracujeme a zavedeme od datového skla-
du. Datovy sklad je v podstatéz databaze, jen je organizovana podle troclyahimpravi-

del, tabulky nafiklad nemusi byt normalizovany a podébBatovy sklad je tedy soubor
technologii pro efektivni skladovani udajak aby tyto Udaje po jejichtgmené na infor-

mace slouzily podpe rozhodovani.

Definice Billa Inmona je velmi stkma a vystizna. Pra¥godobré ale bude pdebné si

tuto definici grecist rekolikrat a zamyslet se nad jednotlivymi pojmy, l&elefinici tvai.

 subjektova orientace:Udaje se do datového skladu zapisuji spiSe pdeinptu

zajmu nez podle aplikace, ve které byly vyy. Ri orientaci na subjekt jsou da-



ta v datovém skaldu kategorizovana podle subjdérym nuze byt nap. zakaz-
nik, dodavatel, za#éstnanec, vyrobek a podahrOrientace na aplikaci naproti to-
mu znamena, Ze Udaje jsou v systéemu uloZzeny pedigojlivych aplikaci, nap
klad Udaje aplikace pro odbyt, Udaje aplikace pikdiuraci, Udaje aplikace pro per-

sonalistiku.

» integrovanost: Datovy sklad musi byt jednotny a integrovany. Tarmena, Ze
Gdaje tykajici se konkrétnihaqamétu se do datového skladu ukladaji jen jednou.
Proto musime zavést jednotnou terminologii, jedé@atrkonzistentni jednotky veli-
¢in. Neni to jednoducha uloha, protoze udajéch@zeji do datového skladu
z nekonzistentniho a neintegrovaného o@te prostedi. Proto musi byt Gdaje
v etagg pripravy a zavedeni upraveny,&§tény a sjednoceny. KdyZz udaje nejsou

konzistentni advéryhodné, datovy skald ztraci vyznam.

« <asova variabilita: Udaje se ukladaji do datového skladu jako sérienlai
Z nichz kazdy reprezentujecity casovy usek. Na rozdil od opéného prostedi,
kde jsou udaje platné v okamzikiigiupu, v datovych skladech jsou udaje platné
pro ugity ¢asovy momentasovy snimek. Zatimco v opérdam databazovém pro-
stredi se Udaje ukladaji za krat&isové obdobi, n&stji dni, maximalg meésiai,
v datovém sklagljsou Udaje za del§asové obdobi, typickydkolik roku. Klicove
atributy v datovém skladobsahujicas, ktery v opegaich databazich nemusi byt
uvacn. Jakmile je vdatovém skladu zaznamenan konkrétmimek dat

z operativni databaze, nemohou byt uz tyto Udajatevém sklagl modifikovany.

* neménnost: V oper&nich transaénich databazich jsou Udaje do databaze jednak
vkladany, jednak modifikovany, a i mazany. Udajdatovém sklagl se obvykle
nentni ani neodsthguji, jen se v pravidelnych intervalecltigavaji nové udaje.
Proto je manipulace s Udaji mnohem jednodussi evah skladech. V zasad
muzeme pipustit jen dva typy operaci. Zavedeni dddp datového skladu &ip
stup k mto Gdajm. Zadné zrny Gdaji nesou pipustné. Z toho vyplyva, Zest
Sina metod pro optimalizaci a normalizaci tidaj transa&ni piistup k udaim je
v datovem sklaginepotebna.

Udaje se ziskavaji a ukladaji do prodmich (operanich) databazi, které mohou byt

v riznych oddlenich firem, nebo dokonce v raaliych geografickych lokalitach. Tyto

Gdaje v pravidelnych intervalech seberentedppracujeme a zavedeme do datového skla-



du. Datovy sklad je v podstatéz databaze, jen je organizovana podle vzpomahapya-

videl.

Tabulka 1 Rozdily mezi daty v produaich databazich a daty v datovém skladu

Produkéni databaze Datovy sklad
Funkce | Zpracovani dat, podpora podniko- | Podpora rozhodovani
vych operaci
Data Procesn orientovana, aktualni hod; Predn®tové orientovana, aktualni i
noty, detailni historicka, sumarizovanéiidka de-
tailni
Uziti Strukturované, opakované Ad hgést&né opakujici se reporty
a strukturované aplikace
Procesy | Vstup dat, davky, OLTP Dotazy koncovych uzivatéDLAP

V datovém skladu GZeme vykonavatizné analyzy pro p&gby rozhodovani manazer
obchodniki. Nastroje pro budovani a provoz datovych skladak gedstavuji porérné
velkou p@&ateni investici za hardware a software, takZze datdédedy vyuZivaji ¥tSinou
banky, pojigovny, mobilni a telekomunikai operatdéi, velké obchodnfettzce a podob-
né. K idajim v datovém sklatla vysledim analyz nadémito Gdaji mohou mit prostd-
nictvim webu pistup manaze firmy po celém s¥t¢ a obchodni partitena zaklad pridé-

lenych gistupovych prav. Informace jsou totiz zbozim.

Tim, Ze udaje z datového skladdzeme poskytovat i svym obchodnim partmerse nam
muzZe postupdé ¢ast vynaloZzenych néklédna datovy sklad vratit. N&éiklad dodavatelé
velkého obchodniho domudité oceni informace o tom, jaké zboZi jde nejvice dyb
piipadré o jaké zbozi bude praypodobré zdjem v nejblizSich tydnech. Mytus o tom, Ze
datové skaldy jako oblast informatiky je zalezitsktzita a naréna nacas i finance, by se
zdanliw se zdanli¢ mohl prolomit jednak poipcteni a pochopeni definice a jednak p
pohledu na principialni schéma datového skladublEno je formulovatelny do jednoho
kratkého odstavce. Stiaziskat Udaje z opeataiho prostedi a po Upravje zavést do dato-
vého skladu, nackinito Udaji vykonat analyzy a jejich vysledkyiigiupnit uzivateim,

tedy manazém a analytikm.



A jesS& dodame, Ze datovy sklad v malém je mozné simulionattrochu Iépe vybaveném

desktopovém pfitaci. Co je potom na datovych skladech tak kéeoa slozité?

2.1.1 Néavrh a koncepce

Asi nejwtsi procento z hodnoty datového skladu se skryjgéhe navrhu a koncepci.
Know-how a to nejen z oblasti datovych skiadle hlavi z oblasti podnikani nasi firmy,
je zkratka to nejcer#si, co ve firnk mame, kdyZz samoejmé nepa@itame firemni znéku
zavedené firmy. V tomtoifpadt si kvalitu na rozdil od hardwaru a softwaru rigeme

koupit, kvalitu musime vytwvit, piipadre ji pro nas vytvei dobre placeny vyvojovy tym.

2.1.2 Hardware a software

Co se tyka naklad ani hardware se neda zahanbit, ale z hledisksofiie datového skladu
se jedna jen o technické priextky, které jsou nahraditelné. Pozor, technickétedky,

ne udaje, které jsou v nich uloZeny. A tak musivé&zit, kam se viimé ungre vykonu a
spolehlivosti na jedné strara ceny na druhé stramhceme pohybovat. Sanfepme pro
rychly piistup k obrovskému mnozstvi tdajotrebujeme vykonné servery nebo serverové

farmy.

Nastroje pro vytvieni datovych skalda analyzy uddjjsou také velmi drahou zalezitosti.
Stale vice se prosazuje trend integrace analytickyZeb fimo do instalaci databazovych
servetl, piicemzZ v rgkterych gipadech se za analytické sluzby plati l@@npoplatky,

v nékterych gipadech je to zahrnuto v cedatabdzového serveru.

2.2 Datoveé trhy

Datové trhy (anglicky datamart) jsoucité presré specifikované podmnoziny datového
skladu, které jsou weny pro menSi organizai slozky firmy. Datovy sklad je totiz
z hlediska investic i objemu praci velmi némg projekt. Proto se vékterych gipadech
pristupuje k budovani datového skladu gstech, coz znamena, Ze prkteré dilezité
organiza&ni slozky se vytviily jakési podmnoziny datového skladu — datové .tsome
ekonomickeho efektu ma tento postup i psychologilekt, protoZze fungujici podmnozi-
na datového skladu prohlubujéwdru v isgsnost a pdebnost datového skladu jako cel-
ku.



Datové trhy mohou vzniknout i ofl@ym postupem, to jest néjde se vytvei centralni
integrovany datovy skald a 2zl se potom vytvid nékolik datovych trii. TotoieSeni je
flexibilngjSi a klade mensSi naroky na provoz a udrzbu. Datdwétedy mohou existovat

jako subsystémy datovych sktadebo i samosta#rjako jednoduchy datovy sklad.

2.3 Metody budovani datového skladu

Mrivrw /s

Si metody. Musime brat do Uvahy nejen orgamzatrukturu a informeni ,kulturu® fir-
my, ale pedvidat i mozné potize, které sthbm budovani datového skladu nevyhnuteln

objevi. Nejznar§Si a negastji pouzivané metody jsou:
* Metoda ,velkéhoitesku”

* P¥irastkova metoda

2.3.1 Metoda ,velkého tfesku*

Mnohé firmy a vyvojé a mozna i gkteti konzultanti se domnivaji, Ze je mozné realizovat
implementaci datového skladu pomoci jediného ptajekle vyvoj datového skladu je
narana zalezitost a pra¥godobré se ji nepodd vyieSit najednou a uzubec ne

v rozumnémntase. To je ale ne§tSi slabina, protoZze kdybychom i nakonec projekoaa:

ho skladu metodou velkéhtesku zrealizovali, mezitim se mohou énit nejen technolo-

gie, ale i pozadavky uZivatelMetoda ,velkéhoiesku” se sklada Zitetap:
* Analyza poZzadavkpodniku
* Vytvoieni podnikového datového skladu
* Vytvoreni @istupu bd’ picimo, nebo pes datové trhy

Jedinou vyhodou metody ,velkéheesku“ je skuténost, ze mzeme cely projekt kom-
pletrg vypracovat jest pired z&atkem jeho realizace. Budovani datového skladwyie-d
micky proces, P kterém je skoro jisté, Ze se &mi nejen technologie, ale i pozadavky
uzivatefi, neni mozné tento fakt povazovat za skubel vyhodu. TakZeipvaZzuji spiSe
nevyhody, které se daji vyjmenovat velmi 8ijia jsou velmi zavazné. Je tu jednak velké
riziko zmény pozadavik a hlavi trva velmi dlouhycas, nez se projevi prvni vysledky
obrovskych investic do datového skladu, jingkeno, nez se dostavi ,hmatatelny” ob-

chodni zisk.



2.3.2 Prirdastkova metoda

Priristkova metoda, jinak nazvand i evsiu predpoklada budovani datového skladu po
jednotlivych etapéach, tedy misto vybudovani celdatového skladu postupmribyvaji
prirastkovaieseni, kterd samigmé zapadaji do celkové architektury datového skladu.
Zaéneme tedy budovaningkolika malo gednetnych oblasti, typicky jednou nebodwa.
Toto ¢asténéeteSeni implementujeme nididad jako Skalovatelny datovy trh a poskytneme
ho koncovym uzivatém. Tim secasté&n¢ uspokoji ,hlad“ managementu po navratnosti
investici, kdyz prvni subsystémy&eu fungovat a iindSet vyhody v kratkéniase po
zahdjeni projektu. Kdyz s@st&néieSeni, navicibledre otestované skutaymi uzivateli
os\wd¢i, mizeme do systémuripat dalSi pednmetnou oblastgimz ziskdme novou funkci-

onalitu. A takto bychom mohli pok&avat az do Uplného vytveni datového skladu.

Budovani datového skladuipistkovou metodou je tedy iterativni proces, kteryZzuge
neustalou spojitost mezi datovym skladem a&edmami uzivatel. U priristkové metody na
rozdil od metody ,velkéhorésku“ gevazuji vyhody nad nevyhodami. K hlavnim vyho-

dam girastkové metody péit

» Prirastkové budovani datového skladu zachovava kontiruidovaného projektu

s pozadavky a pt#bami uzivatei.
* Umoziuje implementovat Skalovatelnou, tedy réiz€inou architekturu.
e Zabezpéi rychlejSi zisk a tedy i rychlejSi navratnost istre.

KdyZz se rozhodneme pro budovani datovych sklgidristkovou metodou, fikeme si

vybrat jednu z dvou variant
» Prirastkovd metoda sénem ,shora dal“.

* Prirastkovad metoda sénem ,zdola nahoru”.

2.3.2.1 P¥#irastkova metoda sémem ,shora doki“

U této metody nejidve na zéklaél poZzadavik uzivateti vytvoirime konceptualni model
datoveho skladu,fitemz stanovime hierarchiiigdmétnych oblasti. Nasle@nsestavime
konceptualni modely jednotlivych tgdnetnych oblasti. Jinymi slovyeceno, postupé
vytvaiime datové trhy jednotlivychiednetnych oblasti v ramci struktury datového skla-
du.



Tato metoda poskytuje p@mé rychlou implementaci jednotlivych datovychirh tim i

navratnost investic. V porovnani s metodou ,velkélesku“ girastkovA metoda ,shora
doli“ je zatizena podstatnmenSim rizikem, nelboneni tak naréna na analyzu. Mezi
hlavni nevyhody firistkové metody semem ,shora dal“ patii zvySené vstupni néklady

diive, nez je moznérpdvidat navratnost investic.

2.3.2.2 P#irastkova metoda sénem ,,zdola nahoru”

Tato @irastkova metoda je velmi podobna metgghora dob“, ale prioritu maji Uudaje
pied obchodnim ziskem. Jak jgepné ze schématu, budujeme tigjd datové trhy fed-

métnych oblasti v rdmci struktury datového skladu.

U této metody vystupuje do pigali odaleni IT podniku. Co se tyka vyhod a nevyhod,
prevazuji nevyhody. Nakolik se konceptualni modleipabd zdrojovych systéi je cel-
kova rozsiitelnost v rekterych gipadech znén¢ problematicka. Oddeni IT se
v mnohych podnicich nepovazuje za ,lidra“ v obledtategie a marketingu, proto se o
mnohych pipravovanych zrnach a strategickych z&nech dovida oddeni IT zpravidla
jako posledni. Proto mohou navrhnout aéktarych gipadech i zrealizovatéao, co je
vzhledem ke strategickym z&nim podniku uz neaktualni. A navic adehi IT je zvyklé
pracovat spiSe s Udaji nez s informacemi, protdailbdra pro odéeni IT neni vzdy

Srastné&eseni.

2.3.2.3 Faze girastkové metody

KdyZ si prohlédneme schéméniistkové metody, tak zjistime, Ze se sklada z nagtdda

kroku:

e Strategie
* Definice

e Analyza

* Navrh

* Sestaveni

* Produkce



2.4 Priprava Udaju — etapa ETL

S nasazenim technologie business intelligenceawatehouse (BI/DW) prakticky nikdy
neza@&iname, jak séika, ,na zelené louce". Obvykle séep zavedenimithto technologii
pro procesy rozhodovani pouzivaji Udaje ziskavapénzarnich transakich systér
OLTP (Online Transaction Processing), v lepSitipgt zpracované do sestav. Tyto se-
stavy sou potom (zpravidladme nebo pomoci softwaru typu MS Office) zpracovavéay

manazerskych podklédro (tely rozhodovani.

Udaje pro proces business intelligence data wasshtedy pochazeji aznych nehomo-
gennich zdraj. Mohou to byt Udaje ze souborovych databazi (AscdBase...), Udaje
z databazi spravovanyckkterym databazovym serverem (Oracle, Informix, Msoft,
SQL, Server, Sybase, Interbase, Ingres...). Mobdayt Udaje vyexportované&jakou da-
tabazovou platformou do tzv. flat file a podébR®¥iprava a zavedeni Udaje dileZitou
souasti kazdéhdeSeni datového skladu vyextrahovatgisiit, upravit a az naslednve

vhodné forng do datového skladu zavégtbrazek — Datovy sklad)

2.4.1 Extrakce, transformace a zavedeni

Nastroje a postupy ETL (Extraction, Transformatibnading), pipadré vyjadiené jinou
terminologii ETT (Extraction, Transformation, Traast), jsou velmi dlezitou sodasti
kazdého projektu datového skladu. Cely proces ETkgmplexni a ve &Sin¢ pripadi
¢aso¥ ponerné narany. U rekterych implementaci fize zabrat i vice neZ polovinu cel-

kovéhocasu, Usili a tedy i velkotast naklad potrebnych na vytvieni datového skladu.
KdyZ se blize podivame na jednotlivé etapy pro¢eBL:

» Extrakce — vybr dat prostednictvim fiznych metod,

» Transformace — @¥eni,cisténi, integrovani #asové ozn&eni dat,

* Loading — pemistni dat do datového skladu.

Zjistime, Ze hlavnim cilem etapy ETL je centralzagdag, tzn. jejich shromazohi

z mnoha zpravidla nehomogennichianorodych zdrdj z databazi OLTP, a nagim da-
tového skladu wenymi Udaji v poZzadovanéase. Tyto dva ekvivalentni pojmy (ETT
nebo ETL) popisujfadu proced, jejichZ tlohou je extrakce Udage zdrojovych systéim
jejich transformace a ¥jsténi a fenos uddj do datového skladu. Udaje se tedy v této

eta nejen penaseji, ale i zpracovavaiji, rtédgdad indexuji, sumarizuji, zji%ji se gipad-



né znény struktur zdrojovych udajpotebnych pro datovy sklad, podle pelty se nmani
struktura klét a udrZuji se metadata, tedy data o datech, v tpfigact predpigi a defini-

Ci pro [enos a zpravovani udaj

Patatetnim naplinim datového skladu Udaji z opénich databazi uloha ETL saniep
m¢ nekorti, datovy sklad setrpce v pravidelnych intervalech plni aktualizovanytaty.
Je potebné si uvdomit, Ze na Urovni ETL se pracuje s Udaji, z ktbrge pozéi stanou
informace. | tak by ale Udaje zaw@e do datoveho skladughyg byt kvalitni, gresné, k ¥ci
a aktudlni, a tedy uziteé pro uzivatele. Krotkvality Udaj je samogejme dulezita i
jejich dostupnost, aby mohli jednotlivi uzivatelgtavého skladu, néixlad manazi, ob-

chodnici a analytici, pouzivat datovy sklatnin¢ a efektivig.

2.4.2 Oblast vynaseni udag

Jest predtim, nez se budeme podrépivénovat jednotlivym etapam ETL, je geba po-
ttebné upozornit na jakési ,stavesiStdatového skladu, kterym je oblast pro vynaseni
adaji. Z hlediska implementace seige jednat najfklad o panit’ oper&nich dat, adrega
textovych nebo flat soubbyrtabulky v reléni databazi nebo vlastni struktury lUdditeré
pouzivaji nastroje dené pro vynaseni dat. Z hlediska principiZeme pouzit dva modely
vynaseni:

* Model lokalniho vynaseni.

* Model vzdaleného vynéseni.

Vybér modelu zavisi na uZivatelskych pozadavcich a g&jmoe na objemu udéja kvali-
t¢ a rychlosti pipojeni.

Model lokalniho vynaseni

Procesy Upravy a transformace tdsg v tomto fipad vykonavaji nejéive, a to lokala
v oper&nim prostedi a az potom sergnaseji do vynasSeci oblasti. Tentaigph mize
znané zatzovat operéni pantt’ pciitace, takze je ho mozné vyuzivat jen u heatize-
nych systén.

Model vzdaleného vynaseni

V tomto pipact se ,surova“ data nejtle penesou opetaiho prostedi do vynaSeci ob-

lasti, nebo dokonceffmmo do prostdi datového skladu a aZ tady se zpracuiji.



2.4.3 Extrakce

Udaje, které chcemergnést do datového skladu, jsou jednak umijsv riznych nehomo-
gennich opekmich prostedich, hardwarovych platformach (PC, mainframe,dMp ope-
ranich systémech (Windows, Unix, Linux, Sun, Soladisdatabazovych systémech (MS
SQL Server, Oracle, Informix, IBM DB2...), a co jeS€ horSi, mohou se vyskytovat

v rozliénych forméach. Ulohou extrakce je pegaiskat daje pravz takovych zdrdj.

Kapitolu samu pro sebe tkicarchivni data, ktera obsahuji historické udajevHi rozdil
mezi datovym skladem a archivem je v tom, Ze Udajatovém skladu se pravidélob-
novuji. Udaje z archivjsou nezastupitelnym zdrojem historickych déatgpvnim naplgni
datového skladu. Naproti tomu archivni data nep@mé pro obnovu Udajv datovém

skladu.

Kromé internich udaj z naSeho podnikatelského ptesti je rtkdy po¥ebné pracovat i
s externimi Udaji. Tyto Udaje ibeme ziskat analyzou konkusaiho prostedi, zakoupe-
nim Odafi o zékaznicich, nebo i stAhnutim ddaplné pristupnych na internetu. Z toho
vyplyva, Ze tady nefiZeme periodicky odebirat vzorky, jako jsme byli &y internich
adaji. Externi Udaje proto vyZaduji ngrzité monitorovani zacélem uteni, kdy jsou

dostupné.

Pro extrakci jsou k dispoziciizné postupy, nastroje a technologieuddme vytvéet
vlastni aplikace ve vySSich proceduralnich prograuich jazycich, C++, C# nebo v pro-
ceduralnich nadstavbach jazyka SQL (T-SQL, PL/SRLPro menSi mnozstvi Udaje
vyhodné vytvdit pristupovou branu (gateway). Tato metoda ale p@tdivobjemy addj
zakzuje sf. Nekdy mizeme pouzit vystupy z vlastnich podnikovych systékteré umoz-
nuji konverzi a vyisténi udap. Fi spravieé navrhnuté etapETL mame k dispozici meta-
data pro vSechny vaze této etapy. Tato metadathafisnformace o mi&t typu, gistu-

povych privilegiich a struktie zdroje udai.

2.4.4 Transformace

Rika se, Ze je lepis nemit Zadna data, neZ mitrdgkealitni. KdyZ jsou data v datovém
skladu nekvalitni, sniZuje toidéru v takovareSeni a datovy sklad se oprén® nevyuzi-

va. Jadro problému je v tom, Ze nekvalitni datdast¢asto vyskytuji ve zdrojovych sys-
témech. Pouziti nekvalitnich udayede k chybnym nebo minim&megesnym sestavam

a nasled#& k chybnym obchodnim rozhodnutim.



Cisténi daji

Udaje z externich zdrbjmaji ukitou kvalitu, ktera je bdi post&ujici, nebo nepostaijici
pro jejich zavedeni do datového skladasto dokonce byva kvalita udagnané promen-
livd, nagiklad, kdyZ pracovnik vygbval Udaje po ,veselé" noci a podabrPro ¢isteni
Gdaji je v anglické terminologii vZzito &olik rovnocennych termin nagiklad cleaning

(¢isteni), scrubing (wyisteni), a cleansing (pedsteni).

Cisténi udaji mize byt rgkdy velmi nar@né, a tedy i nakladné. \kterych gipadech
dokonce ani nema smyasistit Udaje s vysokymi naklady, kdyZ je&ipos pro podnikani
zanedbatelny. Dokonce kdyzZ i systémy OLTP obsakuglitni Udaje, tyto Udaje nemusi

byt zarukou kvalitniho datového skladu. Systémy @ltatiz neobsahuji historické udaje.
Transformace

Transformace samotna je soubor uloh a tkdateré vedou ke zvySeni kvality udahlav-
né k odstragni anomalii. Anomalie nejsou v systémech OLTP zgtawa zavadu, kdyz
to fekneme trochu ironicky, tak se tyto anomalie véysich OLTP roky buduji. Vyvoj
nékterych systérn trvd pongrné dlouho, obninuji se verze softwaru, ¢ni se vyvojova
prostedi a technologické platformy, na kterych se tesatitware vyviji. Mni se operéni

systéemy.

Jako piklad miZzeme uvéstigchod z opekaiho systému MS DOS na Windows. V DOSu
se zdala byt pozice kodové stranky pestinu a slovenstinu od bratKamenickych neo-
tresitelna. V ni se ukladaly skoro vSechny textovaj&idjména, adresy a podabrkdo

Z uzivateh Windows si ale dnes vzpomene, co to ta ,strankadéfackych” vlasta byla?
Snad jen pokud bude postaverg Ulohu zpracovavat textové udaje, kde byla tatinka

stranka pouZita.

Do hry ale kromi technickych zalezitosti vstupuje i lidsky faktog@iklad pravopisné
chyby, pdadi zadavani atd.demcisténi dat, tedy sjednocuje formatovani tGdagjedno-
cuje gitazeni datovych tyfy jednotek miry a petinich nén. Udaje v databazich OLTP
¢asto obsahujitizreé kédované Udaje nebo i primarniddj které se skladaji z vigasti.
Napriklad kod vyrobku, ze kterého se da vyextrahovaiiktad datum vyrobygislo za-
vodu, ve kterém byl vyrobek vyroben a podébHi zavadni téchto udaj do datovych

skladi je potebné rozlozit tyto Udaje na atomické hodnoty.

Nejednoznanost Udaji



Jednim problérin které musime ip transformaci uddj resit, je i nejednoziaost udaj.

Napriklad udaje o pohlavi zakaznika mohou byt uloZémpym zpisobem.
Chybéjici hodnoty a duplicitni zaznamy

Starosti nAm mohou #pobovat i chyljici hodnoty (sloupce retaich databazi obsahujici
hodnotu NULL), pipadré otewena nebo skrytd duplicita zaznanDuplicita Gdaj je
mensSi problém, kdyZ jeéno navic, tak se to d& vzdy odstranit. &terych gipadech to
ale mize byt dostasow narané. \£tSi problém pedstavuji chyl§ici udaje. V takovém
pripadt mame vice moznosti. U malého objemu djigiich Gdafi je miZeme ignorovat.
Nekdy mazeme chybjici hodnoty doplnit z jinych zdréj KdyZz nemame jinou moznost,

mazeme s vhodnymifznakem ddasré ponechat v systému OLTP a zapracovat pozd
Konvence nazwi pojmi objekta

Kdyz slitujeme Udaje ziznych zdraoj, které v podstétpopisuji stejny jev, ale maji jed-
notlivé entity vedeny podiznymi nazvy, tak musime sléiti terminologii a vytvdit jed-

notnou konvenci nazv
Riazné perézni mény
Kapitolou samo o sabjsou hodnoty rny. Suma 200,50 znamend&co Uplre jiného

v danskych korunach nez ve forintech. Tato probté&age velmi aktualni nagklad i

piechodu na euro. Vipchodném obdobi se uwdylceny v mistnich gnach i v EUR.
Formaty ¢isel a textovychretézci

Udaje jsou v relénich databazich a souborech ulozenyangch druzich formét Nejwt-

Si problém je s ukladanitiselnych udaj. Negastji se pro tyto udaje pouZzivaji numeric-
ké aretézcové datové typy. Do numerického datového fornsétuklad&islo jako nume-
ricka hodnota, deettzcového datového typu seslo uklada jako postupnaosislic a jinych

znaka, nagiklad desetinnyckiarek a mezer.

V ¢em je tedy problém? Kdyz mame migad rodnécislo ve tvaru 6808214321, ttreme
ho v této podob ulozit jako ¢islo, ale i jako textovyettzec. Vcastji uvadiné podob
680821/4321 riweme toto rodné€islo ulozZit jen jako textovyetzec. Podob je to i
s poStovnimi sirovacimi ¢isly. V podold 12345 ho mizeme ulozit i jakagislo, i jako
textovy fetzec. Ve tvaru 123 45 hotrheme uloZit jen jako textoviettzec. Numerické

forméaty se pro ukladani BSnepouzivaji i z jiného itvodu. Mnoho z nich totiz zéna



nulou a tak se gimistné P€03483 zndni nacdtyimistné 3483, protoZze nulygd prvni

platnougislici se v numerickych forméatech vynechavaji.
Referenéni integrita

Kromé hodnot jsou v Udajich skryty fizné vtahy, naipklad master — detail, organizd

struktura firmy, hierarchick& struktura zéstnand a podoba. Ale Udaje jsou dynamické,
organiz&ni struktura se i, casto bez dokumentace a adekvatnickremdatabézich
OLTP. Kdyz se zruSi &gaké oddleni a Zistanou po &m ngjaké zaznamy, mohou tito

L2adajovi sirotkové" zkreslit tdaje a tedy rigmiveé ovlivnit kvalitu Udaj.
Chybéjici datum

Cas plni v datovém skladryznamnou Glohu. Odépse vSe odviji a skoro kazda analyticka
databaze m#&asovou dimenzi. V mnohych trangakch systémech se Udaje neaana
¢asovymi Udaji, v jinych je naopalas dilezitou veltinou. Nagiklad datum objednéavky,
transakce a podobBnCasovy Gdaj musi bytifiomny v datech if@d jejich zavedenim do
datového skaldu, nebo se musiiua pridat pi zavadni dat. Je péeba dobe uvazit, kdy

a kde se transformace uskirie MiZzeme ji vykonavat sériéwebo paralek se zavag
nim Udaji. U sériového zjsobu se transformace vykovéed zavedenim dat do datového

skladu. U paralelni metody se tento proces vykosaudEzneé se zavaghim.

2.4.5 Pienos

ZavrSenim etapy ETL jefpnos udaj z pangti zdrojovych dat neboifpchodné vynaseci
oblasti do datového skladurdPos spéiva v gresunu Uddj a jejich uloZzeni do databazo-
vych tabulek. Renos spéiva v gresunu uddi a jejich uloZzeni do databazovych tabulek.
Prenos by mil byt pldnovany a automatizovanyii Prvotnim naplgni datového skladu
muaze jit o obrovské mnozstvi UdajPotom se uz Udaje zawidv pravidelnych¢asovych
obdobich, nafiklad kazdy den, a to v takovych objemech, kolilajidza dané obdobi
v databazich OLTP vznikne.

Zavadni dat by ndlo byt planované a hierarchizované. Stdpy mélo byt automatizované
na nejvyssi moznou miru. Po zavedeni Gidg@ravidla probiha jejich indexovani, aby byl
piistup k nim optimalizovany. Pro jednozmau identifikaci adaj se pouZivaji i ukie
vytvarené kite, s jejich pomoci zajistime jednozZnast kazdéhdadku v tabulce. Data
datového skladu jsou totigasto kombinaci mnoha transformovanych zazndteré ne-

maji Zadné pirozené klée, které by se daly pouzit pro jednosmau identifikaci.



2.4.6 Chyby a problémy etapy ETL

Proces ETL vZdy nepréhne uspsre. Problémy mohou byt se spolehlivosti UloZidtlaji
(disky jsou mechanicka #iaeni, ktera se opiabovavaji), mze doji k vypadkm spojeni,
zdroje udaj se mohou rnit, nagiklad @i upgradu systému OLTP, které se nedokumen-
tuji v metadatech. @ezité je o¥ieni udai, protoZze kdyZ Udaje nejsoudeny, tak nize
dojit k problénim pri extrakci a transformaci. Podle zavaZnosti sellj@grgotebné zait
nanovo nebo G¥eme pokréovat od mista selhani. Niggsné nebo neuplné Gdaje mohou
byt pricinou negesnosti vysledk analyzy, coZ nasledmmuize vést k nespravnym obchod-

nim, anebo jesthife k strategickym rozhodnutim.

2.4.7 Testovani etapy ETL

U etapy ETL se asi nejvice projevi pravdivost troaionické \&ty: ,nikdy nenicas udlat
néco pdadre, ale vzdy je dostasu udlat to potom je&tjednou”. Proto jeieba etapu ETL
dukladné otestovat nejidve na simulovanych a pogdi na ostrych udajich. V et&pesto-

vani se uz poprveé projevi i to, zda jsme etapu Hdltre a podrob& zdokumentovali.

Ani po otestovani a plném nasazeni ETL nemamdiiske vSe bude stale fungovat k nasi
spokojenosti. Entropie (zjednodugeg®rceno, Ze ¥ci ponechané samy sbbji od deseti

K peti) je totiz neuprosna. Objem datového skladu rogtlle a metrika zavddi a granu-
larity dat vyZaduje pravidelnou revizi. Na vykongmbces ETL je mozné pouzit jedna
specializovand nastroje&’ @z od externich dodavatelnebo vyvinuté pro konkrétni pro-
jekt, rizné brany a datové pumpy mezi databazovymi systérmterrg vyvinuté nebo

dodavatelské nastroje.



3 ANALYZAOLAP

V piedchéazejicich kapitolach jsme uz gtinaznaili zakladni rozdily mezi systémy typu
OLTP a OLAP. Pochopeni teoretickeho rozdilu nenigplikace typu BI/DW az takute-
Zité. O mnoho dleZit¢jSi je sprava navrhnout strukturu databaze pro danou oblastipouz
Analyza OLAP slouzi ke zpracovani udlajlozenych v datovém skladu do podoby pro

koncové uZivatele, tedy manazery a analytiky.

K této kapitole je moznéfistupovat d¥ma zmisoby, bd’ si nejdive prostudovat (nebo
zopakovat) teoreticky ivod do problematiky OLAPboesi nejdive praist cast o OLAPu

pro za&ateeniky.

3.1 Teoreticky tvod do problematiky OLAP

Termin OLAP zavedI! Dr. E. F. Codd na popsani teldgie, ktera by pomohlaipklenout
mezery mezi vyuZzitim osobnich @tact a fizenim podnikovych dat. Pro OLAP existuje
vice tiznych definic, napklad: OLAP je volg definovanyiad princig, které poskytuji

dimenziondélni rAmec pro podporu rozhodovani.

Pojem OLAP se podné ¢asto zammuje s jinym pojmem DSS (Desicion Support Sys-
tems) — systémy na podporu rozhodovani. Tyto systémoziuji pracovnikm prijimaji-

cim rozhodnuti fistup k udajm potebnym na ,tvorbu“ takovych rozhodnuti.

3.1.1 Fakta a dimenze
Kazda krychle OLAP byla vytwena na zakladdvou druti Gdaji: fakti a dimenzi.

Fakta jsou numerické grné jednotky obchodovani. Tabulka fal¢ pochopitelt nejwt-

Si tabulka v databazi a obsahuje velky objem @dt.sé dozvime pozg, tabulky fakii a
dimenzi mohou vytv#t ukita schémata, néiklad hwzdicové schéma (star schema) nebo
schéma sthoveé viaky (snowflake schema). Kedicové schéma oligjn¢ obsahuje jen
jednu tabulku fakt, jiné, hlavie schémata DSS, mohou obsahovat i vice tabuleki.fakt
Prvotni fakta, naiiklad objem prodeje, se mohou kombinovat nebo ¥ifpb pomoci ji-
nych fakti a vytvait tak mérné jednotky. Mrné jednotky se mohou uloZzit v tabulce fgkt

piipadré vyvolat, kdyZ je to nevyhnutelné, naaly vykazovani.

Dimenze obsahuji logicky nebo organig®& hierarchicky uspkadané Udaje. Jsou to vlast-

n¢ textové popisy obchodovani. Tabulky dimenzi jsby¢ejné mensi nez tabulky fakta



data v nich se ne#ni takcasto. Tabulky dimenzi vystiuji vSechna ,pr¢* a ,jak”, pokud
jde o obchodovani a transakce prvibimenze obeahobsahuji relativé stabilni data,
dimenze zakaznikse aktualizujtasgji. Jak uz bylo vzpomenuto, velrdasto se pouzivaji
casové, produktové a geografické dimenze. Tabulkyedzi obvykle obsahuji stromovou
strukturu. Napiklad dimenze vytviena na zakladgeografickych informaci, tedy regio-
nélni dimenze seéleni na jednotlivé arovh podle konkrétniho Uzensrspravniclenéni

dané geografické oblasti.

3.1.2 UloZisté multidimenzionalnich Gdaji MOLAP, ROLAP, HOLAP, DOLAP

Pojednani o jednotlivych druzich multidimenzionédmimodel databazi zmeme zdraz-

nénim rozdifi mezi rel&nimi a multidimenzionalnimi (OLAP) databazovymi nebd

Rela¢né databazovy model.Udaje jsou uloZeny v dvoudimezionalnich tabulkdchzdy
fadek v tabulce obsahuje data, ktera jsou zpravisiazem realného &a, tedy data, ktera
se vztahuji k &aké wci nebo k jejicasti. Sloupce dvoudimenzionalnich databazovych

tabulek obsahuji tdaje tykajici se atribut

Multidimenzionalni databdzovy model. Datovy model multidimenzionalni databaze je
mozné zobrazit jako vicerozmmou krychli. Tato krychle je vlastnekvivalent tabulky

v rel&ni databazi. Kazda krychle mé&kolik dimenzi (ekvivalent indexovych poli
v rela&nich tabulkach). Nejlépe si dokdZzemiegstavit klasickou trojrozémnou krychli,
ale p@et dimenzi v realnych multidimenzionalnich databze zpravidla $tSi. Znalci
programovani ve vyssich programovacich jazyci¢hdunamitnou, Ze multidimenzionalni
krychle neni nic jiného neZ vicerozmé pole. Prostor pro celou krychli je uz #equ
rozvrzen. Jednotlivé zaznamy se v multidimenzioicélrkrychlich nachazeji na jm&i-
cich dimenzi. Nafiklad objem prodeje chladrek (produktova dimenze) za prvni kvartél
roku 2001 ¢asova dimenze) v Severomoravském kraji (geografietddo zékaznicka di-

menze).

S rostoucim p&tem roznéra multidimenzionalni databaze velmi rychle rostgozadavky
na uloznou kapacitu. Ale ne na vSechgaticich dimenzi se vZzdy nachazeji udaje. Tako-
vou krychli nazyvame tidkou krychli. V praxi se u multidimenzionalnichtaleazi pouzi-

vaji rizné technologie na kompresi objemu pouZzitého diékoprostoru.



3.1.2.1 Multidimenzionalni OLAP (MOLAP)

Pro multidimenzionalni online analytické zpracovdMOLAP) se ziskavaji data Hu
z datového skladu, nebo z oparech zdroji. Mechanismus MOLAP potom uloZi analytic-
ka data ve vlastnich datovych strukturach a siochaBéhem tohoto procesu se sjia
tolik predsznych vysledk, kolik je z technického &asového hlediska mozné. Udaje
v Ulozisti typu MOLAP se tedy budou ukladat jakgitkdu vyp@itana pole. Hodnoty dat
i indexa se uchovavaji v jednotlivych polich multidimenzidmi databdze. Databaze je
organizovana tak, aby umoznila rychlé ziskavéaislpsnych Gddj z vice dimenziCast
adaj se miize zavest ze serveru ke klientovi, coZz umge rychlé analyzy bez velkého
zatizeni sit. Hlavni vyhodou MOLAP je maximalni vykon vzhleddénalotazim uzivatet,
nevyhodou je redudance Ullapeb@ tyto Udaje jsou uloZeny jednak v r&hé databazi,
jednak v multidimenzionalni databazi. PoZzadavkydt@nou kapacitu mohou wipad

pouZiti vice dimenzi extrémimaristat.

3.1.2.2 Relaéni databazovy OLAP (ROLAP)

Relani online analytické zpracovani (daj(ROLAP) ziskava udaje pro analyzy
z rel&niho datového skladu. Tyto Udaje z teliwh databazi se po zpracovarggkladaji
uzivateli jako multidimenzionalni pohled. Data atatata se v Ulozisti ROLAP ukladaji
jako zaznamy v retmi databdzi. Server OLAP dynamicky pouZiva tatoacata na gene-
rovani fikazi SQL, které jsou pétbné na ziskavani dat poZzadovanych uzivateli. Ottoh
zpisobu Zstavaji data uloZzena vrékich databazich, takZze nevznikd problém

s redudanci.

3.1.2.3 Hybridni OLAP (HOLAP)

Hybridni OLAP je kombinaci UloZiSMOLAP a ROLAP, picemz se vyuzivaji vyhody
jednotlivych tym GloZi¥ a do znané miry se eliminuji nevyhody. Udajeistavaji
v rela&nich databazich a sfitané agregace se ukladaji do multidimenzionélstolktur.
Pfi dotazovani se udaje vybiraji do multidimenziongantti cache. U hybridnihdeSeni
relani databaze ukladd mnozstvi detailnich dat a niodddzionalni model uklada su-

marni data.



3.1.2.4 Desktop OLAP (DOLAP)

DOLAP (Desktop OLAP) je nejmladsi architektura OLARabazi, ktera se objevila kon-
cem devadesatych let. DOLAP unioje fipojit se k centralnimu ulozisti OLAP dat a
stdhnout si pédebnou podmnozinu kostky na lokalni¢fiac. VeSkeré analytické operace
jsou pak provéghy nad touto lokalni kostkou, takze uzivatel nemyjgipripojen k serve-

ru. Toto je vyhodné zejména pro mobilni aplikageédporu mobilnich uzivatélobecs.



4 DOLOVANI DAT — DATA MINING

Dolovani dat Ize charakterizovat jako proces exteatelevantnichiipde neznadmych nebo

nedefinovanych informaci z velmi rozsahlych datébaz

Mnoho podniki v soasné dob spravuje rozsahlé inforriai databaze a datové sklady.
Realna data v nich uloZen&epstavuji obrovsky potencial pouZzitelny gieeni podniku
ve vS8ech jeho oblastech. Cilem dolovani dat je taitomatickyc¢i poloautomaticky
analyzovat a nalézt v nich ("Wit" z nich) dilezité informace o vzajemnych zavislostech
mezi vyvojem hodnot ditych ukazatel nebo o strukturach chovéani (famakupni
preference zakaznik Ty lze potom pouzit ndpjako podklad pro z&mu marketingove

strategie (nap pro stanoveni skupin vyrobkro KiZzovy prodej — cross selling).

Pokud bychom porovnali Zgob provadni analyz dolovani dat s analyzami na bazi
OLAP, je zde vyznamny rozdil. UZivateli ppouZziti analyzy na bazi OLAP pouziva deduk-
tivni zpisob prace — vytwéive své mysli ufitou mnozinu otazek — hypotéz, které potom
za pouziti OLAP aplikace kiipotvrzuje, nebo vyvraci. Analyzy na bazi dolovdaf jsou
naopak induktivnim procese, ktery pomaha takovgmmtézy na zakladanalyzy skut&
nych dat vytvéet. Aplikace dolovani dat proto zpravidla neprasuiigregovanymi OLAP
kostkami gedem nadefinovanych struktur dat, aténw s daty uloZzenymi v datovem skla-

du podniku nebo v provoznich systémech.

V podnikovych aplikacich Bl se obvykle prowgidjak analyzy dolovani dat, tak analyzy
na bazi OLAP.

Dolovani dat se zalo komeé&n¢ prosazovat zejména v poslednim desetileti, kdyajoz

védy a technologii #bec umoznil tento natoy proces.

4.1 Ulohy dolovani dat

V praxi existuje mnoha@lenéni typa Uloh dolovani dat. &né dleni Gloh v dolovani dat

sedleni na;

» Exploraéni analyzy dat —podstatou je prozkoumat data béedrhazejici znalosti,
ktera by uéitym zpisobem naSe hledani uamiovala. VyuZzivaji se zdeizné me-

tody ¢i specialni techniky



Deskriptivni tlohy — podstatou je ditym zpisobem popsat celou datovou mnozZzi-
nu. Z hlediska dolovani dat je riidad takovou metodou shlukovanii gterém

dochézi k vytvéeni skupin, do kterych se daji projevy v dateclugliz

Prediktivni tlohy — cilem je pedpowdét hodnotu wité veliciny na zaklad zna-
losti hodnost ostatnich vein. Z hlediska statistiky je takovou metodou regfes

analyza. Predikci v dolovani dat provadime zejmdasifikaci giklada do tid.

Hledani vzori a pravidel (hledani nuggeii) — podstatou je hledaniditych vzta-
ht a vzofi chovani v datech. Klasickou ulohou je zde analyaupniho koSiku,
kterd ma rozkryt, které druhy zboZi jsou zakazrilgovany sotasré. DalSim ta-
kovym piikladem niize byt dloha z oblasti bankovnictvi, $pajici v detekci vzo-

ra implikujicich provadni operaci prani Spinavych pen

Hledani podle vzori — pred provadnim hledani znalosti podle vioma analytik
k dispozici utity vzor a cile je nalézt v datech vzory, shodugieinebo podobné s
touto gedlohou. Jedna se tedy o rozpoznavaniizodatech na zakl&doredem
definované Sablony. Tyto typy uloh se realizuji basti rozpoznavani obrazla
texti. Napiklad @i rozpoznavani textmame k dispozici vzorovy informiai vek-
tor vyjadtujici dany text. B aplikaci tohoto typu uloh potom porovnavame ottat
informatni vektory s reprezentantem a vyhodnocujeme jgjmdtobnost, najiklad

na zaklad metod podobnosti vektir

4.2 Techniky dolovani dat

e

Ulohy dolovani dat je mozni@sit s pouzitim celéady technik. Mezi nejdezitsjsi techni-

Ky dolovani dat pat:

Analyza nakupniho koSiku (Market Basket Analysis)- je specialni formou clus-
teringu (detekce shldll pouzivanou k vyhledavani skupin a piykteré maji ten-
denci se pospolu (v jedné transakci). Analyza nakupkoSiku hleda opakuijici se

nakupni koSiky a popisuje je prisinictvim implik&nich pravidel.

Dedukce (Memory Based Reasoning) technika, ktera vyuzivd znamé skimtes-

ti jako model k predikci neznamych skénesti. Dedukce sleduje nejblizSi okoli
znamych instanci a kombinuje jejich hodnoty z&lém odhadu fgdikovanych
hodnot.



* Detekce shluki (Cluster Detection)- vytvai modely identifikujici datové zazna-
my, které jsou si navzjem podobné. Detekce shhavychazi z fedem definova-
nych skupin charakteristiky shltiki jejich patet vyhledava na zaklagodobnosti

zkoumanych dat.

* Analyza zavislosti (Link Analysis)— oproti vySe uvedenym technikam analyza
zavislosti nezkouma prvky na zakéagjich vlastnosti, ale zaftfuje se na vztahy

mezi prvky. Jedna se o aplikaci teorie ¢raf

* Rozhodovaci stromy a indukce (Decision Trees and Rulnduction), viz. Obr.
8.1 . — pedstavuji vykonné modely, které jsou vystupem stiakych a nestatistic-
kych metod, naip klasifikatni a regresni stromy (CART), chi-kvadrat automatick
indukce (CHAID), kritéria informé&ni entropie (C 5.0) apod. Ra#dji zdznamy v
tréninkovych sadach do disjunktnich skupin, kded&agkupina riwze byt popsana

pomoci jednoduché mnozZiny pravide.

* Neuronové sit¢ (Artifical Neural Network) — jsou v podstét zjednoduSenym
modelem neuronovych propojeni v lidském mozku moeskelnym vypoetni
technikou. Jejich principem je nastaveni parafngdnotlivych "neurofi” v pro-
cesu geni se z tréninkovych vzaikdat, aby vysledna konfigurace co nejlépe vy-
hovovala nasledné kvalifikaci a predikci. Neuron®i€ jsou @ikladem aplikace

jedné z vyvojovych linii dolovani dat — @i@ inteligence.

* Genetické algoritmy (Generic Alogorithms)— aplikuji mechaniku genetiky &ip
rozeného vyéru pro vyhledavani mnoziny parametnagiklad pro pouziti v pre-
dikci. Jinymi slovy, genetické algoritmy neslouZpiedikci utitych hodnot zkou-
manych prvk (jako jsou vySe popsané techniky), ale slouzi kojiy resp. k para-

metrizaci dalSich modelpro predikci hodnotthto prvki.

4.3 Proces dolovani dat

4.3.1 Definice problému

Prvnim krokem v procesu je definice obchodniho [@woio nebo filezitosti, na kterou se
mame zarit. Uspsdna Data Mining iniciativa je vzdy zah&jena tiolefinovanym pro-
jektem. Abychom o#fili, Ze bude vytvéena utita nova hodnota, &o by byt zahrnuto

vyhodnoceni status quo v dané oblasti.



4.3.2 Vybér dat

Poté, co je definovan problém, musi byt definovadsoje dat. Ne kazdy zji&ty datovy
zdroj je vzdy vyZadovan pri@Seni. Data jsou obvykle extrahovana ze zdrojogysitent

nebo datovych skld@dna zvlastni server, kde je realizovan Data Mining.

4.3.3 Priprava dat

viN s

celkovych zdraj. Data Mining vyZaduje, aby data, ktera budou ar@algna, byla fipra-
vena do podoby jednoduché tabulky (kazdy zaznaerykbude modelovan, obsahuje
mnoho sloupt). Tato metodologie umdnje vytvaeni stovek a afas i tisié promen-

nych, které budou vstupovat do modelovani.

Tato projektova faze je nejkiitejSi — vysledné modely jsou tak dobré, jak dobra jdata,
ktera jsou pouzita pro jejich vytieni. Expertiza v oblasti Data Mining sfiea nejvice v
tom, aby reprezentace podrobnych d&tanformu odpovidajici vSem aspékt reSeného

obchodniho problému.

Vyznamné zlepSeni vysletlkniZze byt dosazeno zlepSeni metodolodipnavy dat.

4.3.4 Data Mining

Tato faze zahrnuje vyuZiti statistickych a nestialigch nastraj pro vytvaeni matema-
tickych model. Tato faze je typicky nejkratSi a nejjednodusisti jakéhokoli Data Mi-
ning projektu. \étSina organizaci, kter4 z&stnava analytiky, je schopna si v tomtodsm

postupr vyst&it i sama.

Data Mining se typicky realizuje na serveru, kt@yoddleny od datového skladu nebo
jinych informanich systém spol€nosti. Nekteré spolénosti dokonce vytvia modely na

pacitacich PC s vyuzitim vzorkovani dat.

4.3.5 Zprovoznéni modelu (Deployment)

Zprovozreni modelu je proces, kdy se matematické modely emphtuji do opetmiho

systému, aby mohly byt vyuzity ke zlepSeni obchollniysledk.



4.3.6 Obchodni akce

Tato faze zahrnuje vyuZiti zprovagr modet pro zajiséni zlepSenych vysledkv rdmci

identifikovaného obchodniho problému neligZitosti.

4.4 Technologie dolovani dat

Ulohy dolovani dat mohou byt realizovany rozmanityethnologiemigasto i kombinaci
riznych technologiiCést procesu Data Mining je typicky realizovana raiisvyuzivaji-
cimi statistickou a nestatistickou analyzu datleDi nastroj na statistické a nastroje Data
Mining neni samokelné. Statistické produkty poskytugtginou potebné funkcionality se
zantienim na "klasgitéjSi" statistické metody a majrignivéjSi cenu, ovsem je namjsi

S nimi pracovat. Produkty Data Mining maji velmiuitivni uZivatelské rozhrani, diky
kterému je prace s nimi velmi efektivni, obsahujteré statistické metody, které nevyza-
duji hluboké statistické znalosti pro svou paraipati, a umo#uji automatizaci vysled-

nych model obéma vySe popsanymi postupy.



. PRAKTICKA CAST



5 PROC POTREBUJEME BI

V Gvodu této prace jsem nagilanozné problémy se zavedenim IS do podniku aedasl
nou interpretaci uloZzenych dat. V centralnim datowkladu, kde budeme skladovat ves-
kera data, nAm bude jejich objemisat vysokou rychlosti a tim se bude sniZzovat lejic
piehlednost. Jelikoz ndm jde o informaci, ktera zmlghe slozitym analytickym proce-

sem, nemzeme pojmy data (Udaje) a informace ztotoZnit.

Proces transformace udapa informace afevod tchto informaci na poznatky prost-
nictvim objevovani nazyvame Business Intelligedogymi slovy &elem Business Intelli-
gence je konvertovat velké objemy Udaa poznatky, které jsou gebné pro koncové

uzivatele nap v procesu rozhodovani.

Casto patebujeme sledovat trendtjeké veltiny, nagiklad pi obchodovani s cennymi
papiry, nebo pdebujeme najit mezi Gdaji &ité zavislosti. Proto moderni databazové ser-
very obsahuji rozsahlou podporu pro budovani datowklad, analyzy OLAP a data mi-

ning.

Spravig interpretovana data s pomoci nasitrBusiness Inteligenckze vyuzit v podstat

ve vSech oblastech lidskénosti, kde jefieba sledovat a analyticky vyhodnocovat hodno-
ty urgitych ukazatel. V sowasné dob proto také existuje celdada aplikaci neb&eseni

Bl specializovanych pro titou oblast, které se svou funkcionalitou v nokipgdech pe-
kryvaji. Cilem této kapitoly je rowz popsat typické aplikai oblasti, ve kterych jsou v

souwrasné dob aplikace Bl pouzivany, a to niap u telekomunikani firmy.

5.1 Specifika TELCO firmy

5.1.1 Z pohledu firemnich systéni

ISP systémy a telefonni usedny — jsou pochopitekh zcela specifické pro telekomuni-
kacni spolénosti. Generuji fedevsim data o provozu. Bl systémy obvykle standarels-
tou tyto data nevyuziva. Ale DWH databaze mohour@gfimo vyuzity pro dlouhodobé
uchovani &chto udaii, protoZze provozni systémy obvykle pracuji s krat&asovym ob-
dobim. Data z&hto systém mohou byt dlezité gedevSim pro €ely data miningui ad-

hoc analyz.



Provizioning systémy— jsou téZ typické pro spdleosti, kde je pdtba instalaci sluzby
komunikovat s velmi rozthymi technologickymi systémy, a to jak automatickpnoce-
sem, tak i manualnimiizovanim. CozZ je typické préwro telekomunikéni spol€nosti.

Data z &chto systému maji ovSem pro Bl mensi vyznam.

Retail Billing — Billing systém specificky v telekomuni&ai spol€nosti je obvykle spjat s
moznosti automatického agmvani provozu (volani,ipnesené data), automatickélibod
vani na z&klatl udaji z technologickych systédima uplatiovani fiznych tarifi a slev. Ne-

se sebou &tSinou taky informace odfovanych sluzbach jejich nastaveni a taky tdag

Mriivrw s

Wholesale Billing — Telekomunikani firma téz obvykle musi mit velkoobchodni billing

systém, ten vSak z hlediska Bl aktivit neiSinou podstatny.

5.1.2 Z pohledu obchodnich a marketingovych aktivit

Asi nejpatrgjsi rozdil je dan fitomnosti dominantniho telekomunédho operéatora na
ceském trhu a tim i zasadni ovldmi moZzného p&iu potencionalnich zakazrik
v jednotlivych segmentech, acitou zavislost na technologiich konkurence. MoZnost
prodejnich kandl (partnersky prodej, telesalestimy prodej, ...). A také omezenim
dostupnosti telekomunikai technologie, kde je fp vhodnych zakaznik nutné brét
v Gvahu lokalitu zakaznika. DalSim vyznamnym rozadilje fakt, Ze to co zakaznikovi
prodavame je &Sinou sluzba, za kterou nam pravidelplati, a nikoliv jednordzay

prodany produkt. S tim Uzce souvisi te® zakaznika a budovani vztahu se zakaznikem.



6 POPIS ZDROJOVYCH SYSTEMU

6.1 Prehled systenid

Tato prace analyzuje Bl préstli spolénosti GTS Novera, péti mezi nej¢tSi firmy na
telekomunika&nim trhu vCeské Republice. Spaleost GTS Novera se v ddlptiprav této
prace slotila s rekolika dalSimi spolénostmi, Contactel, Nextra a Telenor Networks.
V minulosti spolénost GTS Novera vznikla sléenim rékolika dalSich spolaosti, GTS
Czech, KPNQuest a Aliatel.

Z téchto divoda jsou systémy v této spaieosti zn&né komplikované. étSina systén je
ve spolénosti duplikovand, a data v systémech jsou nektertisi. To je asi neftSi pre-

kazkou pi implementaci BireSeni.

V jednotlivych spolénostech jiz na &aké arovni je implementovan datovy sklad, ale ani

v jednom pipact nevyhovuje pozadavikn.

exContactel GTS Novera
WebCare
— OHS LP Web
SalesPortal
SP Karneval WO DG |
SP ECII. x Selfcare
Set Box
CSR sawin | Siebel
Gaston \ Pertner Web
CRM Gate BizTalk 2004
SP CS/CPS
OCP
Ident Engine
L— BizTalk 2002 Clarify OP UIRADR
ANOA
Projekty Cisl. Plan
Mrkt T Fon
Cobos Cases FP
OoP
AWSB Con
Banks .
| AWSB Durian NIS
SAP Con
IDM 3
CDR
CDR Krab - SAP

Obrazek 1 Znazoemi systému ve spateostech exContactel a GTS Novera

6.2 CRM systém

CRM (Customer Relationship Management) systém gri@hlS systém ufen gedevsim

profizeni vztalh se zdkazniky. V SirSim pojeti lze CRM chapat jpkaces nebo strategii



firmy proftizeni a pochopeni vztalse zakaznikem. Moznosti CRM systéjsou pondrné

Siroké, a ve #tSin¢ pripadi zdaleka nejsou vyuzivany. Dodejme Ze CRM systéagini

databaze CRM systému, je jen z nejpodsjaioh datovych zdrdjpro BlieSeni.

V naSem fipact se pouzivd CRM systém spétesti Nortel Networks, Clarify eFrontOf-

fice verze 9, ktery byl{jvodre implementovan ve firchContactel.

CRM systém se vyuzZiv&gdevsim pro nasledujici aktivity:

Sprava zakaznické databazeetw adresnich a kontaktnich Udaj
Rizeni obchodnichifpadi

Rizeni kampani

Rizeni CustomerCare aktivit

Rizeni vztahh a komunikace se zakaznikem

Sprava marketingovych informaci

Systém Clarify pouziva OLTP databaze Oracle. Méklarni databazové entity pat

BUS_ ORG- Urover zdkaznika

SITE — pob@ka zakaznika, faktuéai misto, misto instalace sluzby
ADDRESS - adresy zékaznika

CONTACT - kontaktni udaje

OPPORTUNITY - obchodni fipady

CONTRACT - uzavené smlouvy

LEAD — kampag

CASE —teSeni problému se zakaznikem (support)

Ve firmach GTS Novera a Nextra nebyl Zzadny CRM é&ysimplementovan. Pro spravu

firemnich kontaki se zde pouziva systém Salwin (vlastni vyvoj) agvohodni pipady

OCP (vlastni vyvoj), v fvodni spolénosti Nextra je to systém K2.



6.3 Billing

Duvody poteby vlastniho billingového systému byli jiZ popsadgarakterizujme tedy jen

situaci a strény popis systéin

V pavodni firmé Contactel se poziva systém Cobos (vlastni vyvogtaveny na databazi

MS SQL Server 2000. Ve fitnGTS Novera se pouziva systém Durian postavenytaa d

bézi Oracle.

Oba systémy jsou svou datovou architekturou velmiopné, mezi zakladni datové entity

patfi:

Account — zakaznik, faktutai misto

Subscriber — konkrétni instance produktu zakaznika
ProductCategory — produkt

Item — faktur&ni polozka

InvoiceHeader, InvoiceDetail- faktura

V pavodni firm¢ Nextra se pro dely billingu pouziva kombinace produkK2 a Helios a

¢ast vlastniho systému. Datova struktura je RambiiSn& od stavajicich systéma nadale

se s timto systémem neiiid.



7 POZADAVKY NA BUSINESS INTELLIGENCE

Technologii Bl Ize vyuZzit v podstave vSech oblastech lidskénnosti, kde jeieba sledo-
vat a analyticky vyhodnocovat hodnoty¢iych ukazatel. V sowasné dob proto také
existuje celarada aplikaci neb#eSeni Bl specializovanych procitou oblast, které se
svou funkcionalitou v nohaifpadech pekryvaji. Cilem této kapitoly je popsat zakladni
aplikatni oblasti, ve kterych sou v stasné dob aplikace Bl pouZzivany. Ba by slouZit

jako inspirace pro hledani moznosti, jak vyuzivBIsvém podniku nebo organizaci.

7.1 Finance

Aplikace Bl v této oblasti umaitiji dostat pod kontrolu fin&ni hospodgeni podniku.
Diky datim z provedenych finamich (&etnich) operaci uloZzenym v datovém skladu,
umoziuji Bl aplikace ziskat hodnoty ukazaidinancni vykonnosti za celou organizaci, za
jednotlivé zavody, nakladovérstiska, projekty, skupiny produkapod. Vysledkem jsou
pracovni panely nebo vystupy, které dovolujifippc, Ze se ukazatele fin&miho hospo-
daeni odchyluji od planovanych hodnot, okarzsjistit misto, kde dochazi k problé-
mum, a @jmout odpovidajici napravna opani. Nasazeni aplikaci Bl v oblasti fikaiho
fizeni a planovani sebou (vzhledem k povinnastapovat utité typy naklad na projek-
ty, nakladova sediska apod.) obvyklefimese zavedeni vysoké finam transparentnosti

zejména v oblastedtizeni naklad.
Ve finantnimtizeni podniku jsou aplikace Bl pouzivangg@evsim v oblastech:

» Finartni planovani a prognézovani — zde se uzivaji zegnadéralytické nastroje pro
tvorbu prognéz a simulaci finaniho vyvoje organizace. Pomahaji automatizovat
procesy finatiniho planovani (nap vytva&eni struktury finadnich plam na itiz-
nych drovnich). Jednotlivé finani plany mohou byt na zakladkut&ného vyvoje
situace zachyceného v datovém skladu pravideladovany, vyhodnocovany a
piipadré operative modifikovany. Diky tou mohou byt odhadyijma a vydaf

vytvaireny s mnohem&tSi mirou jistoty nez tomu bylo doposud.

» Finartni vykaznictvi a konsolidace — na zakiaaktuélnich informaci uloZzenych v
datové skladu pomahaji aplikace Bl konsolidovattidimhenzionalni informace z
raznych zdroj (nag. pres jednotlivé dagné spol€nosti holdingové struktury) a

rychle vytv&et vystupy, které by v klasickych trangakch systémech bylo mozné



jen s obtizemi provést. Jde Zejména o fimarvystupy provaéhé simultana pres
jednotlivé definované dimenze (podniky, poky, ndkladova sediska, projekty
apod.), které umaitiji okamzit zjistit nerovnovahu finamiho hospodani u prv-
ku jakékoliv z chto dimenzi. V posledni délse do pojfedi zajmu top manage-
mentu firem dostalo standardni vykaznictvi vyZada@veegulatory trhu,burzovnimi
¢i jinymi institucemi. Jedna se napo no¥ zavedené reporty Sarbanes-Oxley,
Basel Il, reporty telekomunikaich operatar vac¢i narodnim regulatém ¢i jiz ur-
¢itou dobu vyuzivané konsolidovanéetni vykazy podle standardsAAP nebo
IAS apod. Tyto poZzadavky jsou ve Zn& mfe ieSitelné (a saiasre i feSene) pra-

v¢ a pouze aplikacemi BI.

Analyza naklad a ziskovosti — diky multidimenzionalni struktuulozenych dat
umoziuji aplikace Bl zjistit skuténé néklady a ziskovost spojenou s produkty, do-
davateli, prodejnimi kandly, partnery zakaznikydfddiky tomu je mozné vytwéat
lepSi gedpovdi budouciho vyvoje, tvit konkrétni plany naklada zisku naiz-
nych drovnich — zejména identifikovat nejvice anm@jg ziskové zakazniky, pro-

dukty apod. a také porozétrdivodim tohoto rozdleni.

Rizeni rizika — aplikace tohoto typu uniingi sledovat aidit riziko spojené s fi-
nartnimi operacemi, zejména s diwvym zatizenim, situaci na trhu a vlastnim
provozem organizace. Diky aplikaci pravidel pizeni rizika na jednotlivé dimen-
ze dat uloZenych v datovém skladu a jejich spggenformacemi o aktualnim sta-
vu vSech faktar spojenych se vznikem rizika nebo jeho zamezemgéné vytva-
et specifické vystupy tykajici se rizik v podnilkakp celku, regionu, typu finani
operace, typu vyroby atd. Naslédmohou zodpo¥dni pracovnici provad efek-

tivni protiopateni (feskupeni vyroby, zvySeni kapacit, pajiitapod.)

Finartni optimalizace — umaidiji simulovat, planovat, sledovat a zejména poro-
zumet dopadim fazi, akvizic, restrukturalizace tlavé politiky organizace atd. V
této oblasti jsou podporovany analyzy tykajici serinich dopad spojenych
zejména s planovanim vyroby, produktového mixudaklych zdraj ve vySe uve-

denych situacich.



7.2 Obchod

Aplikace Bl ukené pro obchod jsou velmi podobréntco jsou pro Marketing,fpadré
aplikace CI. Navic je p&geba detailgjSiho reportovani zakazrila jejich vynosu pro jed-
notlivé obchodniky, sledovani obchodnidiippdu, sledovanicekavanych vynas (order

entry) a skuténych vynosu.

7.3 Marketing a Produkt Managment

Oblast marketingu se stale vice stava jednou grateich sodasti systern CRM (Cus-

tomer Relationship Management) a je podporovanalikaich typu Customer Intelligece.

Presto se setkavame s aplikacemi Btemymi pouze pro podporu marketingu podniku.
Jejich cilem je zejména pomahdt pnalyze a planovani marketingovych kampantia p
analytickém vyhodnoceni jejich dopadu. Aplikacez8le proto Mizeme nalézt v nasledu-

jicich oblastech:

* Analyza portfolia produkt a sluzeb — aplikace Bl zaji§jii analyzy profitability a
néakladovosti jednotlivych produktovyadtad ¢i konkrétnich produkt, analyzy je-
jich potenciélu vzhledem ke skupinam zakaani#’ jiz geografickyci jinak seg-
mentovanym) zajidiji také analyzy jejich vztahu ke konkudafm vyrobkim (trz-

ni podil oproti konkurenci)

» Kilasifikace a segmentace zakaanikaplikace Bl slouZi k simulaci a stanoveni kri-
térii pro klasifikaci a segmentaci zakazhifgeograficky, pijmova skupina, &k

apod.)

» Proces kontroly internich dati& externim databazim, &ipadné doplovani rele-
vantnich informaci ke stavajicim zakaazink

* Proces spravy marketingovych kampani (Campaign Femant) a jehoasti:

o Planovani a analyza dopadu marketingovych kampanplikace Bl prova-
dgji vybery skupin zakaznik a zaklad kritérii kampas, stanovuji kritéria

aspEsSnosti kampad jeji vyhodnoceni a analyzu jejich celkového dapad

o Analyza marketingovych zdnoj- aplikace Bl zajifuji analyzu stavu a pla-

novani rozvoje jednotlivych marketingovych zdr@marketingové materia-



ly, reklamni¢as v médiich, tymy proifpmy marketing atd.) ve vztahu k jed-

notlivych vyrobkovymiadam, lokalitam apod.

o Analyza marketingovych nakléd- aplikace se staraji o podrobnou analyzu
vynaloZenych marketingovych nakfa@ jednotlivé kampana jejich po-

rovnani s dosazenymi efekty,

o Vyhodnoceni kampani — aplikace Bl pomahaji sledpwvabch kampag a

podporuji proces vyhodnoceni éSposti jednotlivych kampani.

7.4 Customer Inteligence

Customer Inteligence (Chiedstavuje komplex aplikaci IS/ICT, z&fanych na poznani
zékaznika, jeho hodnoty, preferenci, rizikovostim@rava@podobnosti odchodu ke kon-

kurenci. Za dele splini tohoto cile vyuzivajteSeni Cl spojeni systénBl a CRM.

V¢étSina zakaznickych dat je v dnesni dalboZena v systémech pizich do oblasti CRM,
které jsou dnes typicky réazovany doii okruhi:

Operativni CRM - je orientované na zefektiémi klicovych proces "kolem" zakaznika,

zejmeéna front office dloh, zahrnuje:
* Automatizace obchodnich proég$SFA — Sales Force Automation)
* Podporu marketingu (MFA — Marketing Force Automa}io

Kooperativni (kontaktni) CRM — jedna se o systémy zé&ifané na zachyceni komunikace

mezi spolénosti a jejimi zakazniky. Kooperativni CRM zé&jig zejména:
» Podporu zakaznickych (kontaktnich) center,
e Podporu servisu.

Analytické CRM — zahrnuje jiz agregace a aplikace znalosti ozékavi, aplikace busi-
ness a customer inteligence a r&specialni CRM analytické aplikace na bazi datbvyc
skladi a dolovani dat. V ramci analytickych CRM se prajjapiedevsim nasledujici akti-

vity:
* Segmentace zakaziiik
* Analyza marketingovych kampani

* Predikce chovani zakazriik



* Personalizace

Uroven CRM je vysoce zavisla na kvalizakaznickych dat.iiom podle pazkumu Meta
Group (USA) 67% firem nesbira data o zédkazniciektefe, pouze 4% na odpovidajici
arovni. Z toho vyplyva, Ze ugpnost projekt CRM zavisi, kroni jiného, i na pistupu k

feSeni tohoto problému.

Je zcelai®jme, Ze moznosti ziskavani a analyz dat o zakedmée velmi rychle vyvijeji
v souvislosti s technologiemi a aplikacemi, kteafi&uji bezprostedni vtahy se zakazni-
Ky. Uplatreéni chto novych zdrgj dat o zakaznicich a jejich pebach na jedné strgma
moznosti poskytovani novych inforirdch sluzeb zdkaznikovi s vyuZzitim technologii Bl
na strag druhé, dalo zaklad Customer Inteligence. Pro haweou kategorii informatic-

kych aplikaci se néastji uvadji tyto jejich charakteristiky:

» CI se chéape jako komplexi vyuziti technologickycbzmosti Bl a datovych zdripj

v fizeni vztali podniku se zakazniky, tj. s realizaci integraGiRd/

« CI se primara orientuje na shromddvani a analyzy dat s interakci se zakazni-
kem, a vyuZiva fitom procesy a zdroje, které jsou gasti CRM (zazamy z ob-

chodnich kontakt, dokumentace kontaktnich center apod.)

e Obdobr jako v gipadt CRM, musi byt i sotastireSeni Cl nastavertidicich a
obchodnich procésrespektujicich principy Cl a zany jeho uplateni v tizeni

podniku.

» CI rozSiuje kzneé aplikované zédkaznické analyzy o analyzy opirgieio nové
zdroje dat — data z e_business aplikaci, podnikopartati, zachyceni tzv. "click

stream", tj. pistupy a postupy vyuziti funkci web aplikaci zak&em apod.
» Vytvéii se tak prostor pro nové analytické aplikace mad/mi daty o zakaznicich.

Analytické schopnosti Cl rowz umoznily podnikovym analytikn zangtit se na hodnotu
zékaznika, a na zakladéto hodnoty ovlisiovat kvalitu podpory pro jednotlivé segmenty
zakaznik. Koncept hodnoty zakaznika (CV — customer valpefisa v kvantifikaci jeho

minulych i budoucichinodi a naklad, a pracuje tedy s nasledujicimi metrikami:

» Ziskovost zdkaznika — kalkulovana jako rozdil memosy ze zakaznika sumou

piimych a nefimych néklad za uplynulé obdobi.



* Riziko ztraty zadkaznika — jedna se o riziko dobioebo odchodu zakaznika ke
konkurenci, ale i jeho nedobrovolného odchodu avaného spolmosti. Tento
ukazatel se pitd za pouziti technologii dolovani dat a jebta tyto technologie
kombinovat s prediktivni modelovanim chovani kliepto ugeni optimalni strate-

gie pro udrzeni klienta.

» Celozivotni hodnota zakaznika (CLV — Customer [ifee Value) — je pak saet
souwasné hodnoty zdkaznika a predikované hodnoty zé@mma zakla&l odhado-

vané doby, po kterou bude vyuzivat sluzby/prodskiyl&nosti.
Hlavni zavry:

» Aplikace CI se primarhzaneiuje na dokonalou znalost zdkaznika a nastaveni re-

levantnich procdsspol&nosti podle této znalosti

» Strategie a postufgSeni Cl musi respektovat stav a perspektivy apli€&M a Bl
v daném informénim systému podniku a zahrnovat i navrhy jejichvoge, rede-

vSim vzhledem k peeébamiizeni vztali se zdkazniky.

* Pro wtSinu dosavadnich BI aplikaci byl typicky problémviadnuti* vztahu jedno-
duchosti aplikaci a jejich ovladani — oproti konyplesti jejichieSeni. Totéz, v jes-
té vétSi mie plati i pro aplikace Customer Intelligence, retdo nich vstupuiji dalSi
datové zdroje a dalSi funkcionalita. Navic nejsdwojientovany pouze na vlastni
zantstnance, aledgkteré funkce jsou poskytovany i externim paninebez speci-

alni pripravy

« Ulohy CRM i BI/CI nejsou svébytné ani izolovanénidrmanim systému a musi
tvorit jeho logickou sotast. Koncepce jejickeSeni a plan jejich realizace musi byt

proto sowasti celkové koncepce IS/ICT podniku, resp. jeliormaini strategie.

7.5 Aplikace dolovani dat

Realné aplikace, v nichZ se Data Mining ujlge, je mozné rozdit do nékolika skupin.
Jedna se zejména o kreditni skéring kliertt prodej& marketingové aplikace, a dale o
specializované aplikace pro detekci podvol telekomunikanich firmach se pouziva
behavioralni kreditni skéring, ktery pro vSechniekty na zaklaél idaji o jich chovani
piedpovida, ktd z nich nebudou platit za sluzby. desto vyuzivan k rozhodovani, které-

mu klientovi bude zaslana marketingova nabidka.



e

produktovych marketingovych kampani na klienty fkteaji zajem si dany produkt fie
dit. Jedna se o tzv. "propensity to buy" nebo takéitni modely, které f@dpovidaji bu-
douci nakup tohoto produktu.l Tyto modely typicksnikaji pro kazdy vyznamny produkt.
Druhou typickou aplikaci jefpdpovd’ odchodu zakaznik kterd umoi#uje tomuto nep-
znivému vyvoji Kas fedejit. Teti aplikaci je segmentace zékazniktera rozdli zakaz-
niky do homogennich skupin podle jejich hodnotyaebdle jejich chovani. Hodnotova
segmentace se pouziva pro strategické rozhodoedikpz umo#iuje sledovat a fiedpo-

vidat dopad trznich zén.

Behavioralni segmentace se pouziva pro navrh ptéduklbu komunik&niho kanalu,
zpasob komunikace i vlastni 8éni. Behavioralni segmentace spolu s propensityuio

modely se usgsné pouziva pro efektivni cileni marketingovych kamipan

Perspektivni aplikaci Data Mining je odhalovani yadh. Tato aplikace ma uplaini pre-
devSim v pojiBovnach a bankéach, ale své uptatinnachézi i u telekomunikaich spole-

nosti.

7.5.1 Segmentace

Segmentaci zédkaznikdnes vyuZiva kazda vyznaiEi spol€nost pro rozidéni zakazni-

ki do podskupin, pro které se sjednocuji obchodnakketingové postupy.

Ptiklakem jednoduchéheleneni zékaznil je jejich rozaleni na korporatni zakazniky,
realizujici nejvySsi obraty a zisky, a masovy tilenény dale na malé/fsdni podniky a
fyzické osoby. K rozhodnuti, Ze nejc€jsi privstani klientela bude obsluhovana printarn
individualnimi obchodnimi manazery a masovy trhéadnovou politikou veden k vyuZiti
levngjSich elektronickych kandals podporou obchodnich bi#fi, nejsou jist nutné pokro-

Cilé datové analyzy.

Jestlize nafiklad zvazujeme pravnavrh jednotlivych batka, mize byt uZiténé rozaé-

leni zdkaznik podle vice neZ jedné charakteristiky tykajici gi&snbu obsluhy.

Pro Gvahy o moZnosti nabidky prodalkty mohlo byt zajimavé néjlad porovnat zédkaz-

niky podle 2 charakteristik.
e Primérné revenue

* Primérné revenue konkrétniho produktu.



Pokud chceme do pramnych zakomponovat jeStlalSi segmentai prontnnou a seg-

mentovat zakazniky podl# kategorii:
* Primérné revenue
* Primérné revenue konkrétniho produktu.
» Trend revenue nattech za poslednich 12&siai

Ruené vizualni postup, ktery je pro jednu nebadegmenténi proménné odivodnitelny,
je zde jiz prakticky nepouzitelny. Prav této situaci se uplatije Data Mining s nabidkou
technik shlukovani (Clustering). Shlukovaci teclnikmoziuji po zadani, i &3iho p@tu
segmenténich proménnych, najit shluky (clusters), které odpovidagjlepsim moznym"

segmenim.

N¢které ze segmerttaich algoritné umoziuji navrhnout optimalni p@t segmertit v uréi-
tém rozsahu, jiné vyZzaduji pevmadat péet segmerit predem. Automatizované nalezeni
poctu segmerit mize byt sice vhodné pro prvnfiplizeni, v praxi vSakiasto dochazi k
rucni korekci pétu segmenit. Dostavame se k hlavnimu kritériu &Sposti segmentace.
Dobra segmentace je obcheduzitend. Pokud rozglenim pivodné jednoho segmentu
Porfitabilni vzniknou dva nové segmenty Profitabgmmalym rizikem a Profitabilni s vys-
Sim rizikem, bude se nejspiSe jednat o daigerozlenéni. Budeme-Ili pdet segmerit dale
zvySovat, niZze se ukazat, Zeipprilis velkém pétu segmerit jiz dalSi rozlenovani neu-
kadZe Zadné obchodrzajimavé odliSnosti, nebo je g zakaznik v nekterém shluku jiz
natolik maly, Ze vyuZziti takovéhoto segmentu rGvrpostrada marketing&wobchodni

smysl.

Obecnou motivaci k segmentaci zakaanj& jejich rozlenéni na vnitné homogenni a

navzajem heterogenni podskupiny pro cileni obchadaimarketingovéhatistupu.
Hodnotova segmentace zakaznika

Segmenténimi proménnymi jsou ukazatele hodnoty zédkaznika. Hodnotazdika nize
byt métena nafiklad kritérii trzba, profit, riziko, loajalita nebobsluha. V fipac nekte-
rych kritérii (trzba) hodnoty Ize nalézt prémmé, které budou vystupovatimo jako seg-
ment&ni, v gripad jinych kritérii (loajalita) se hledaji takové prémmé nebo jejich kom-

binace, které v dostateé mie dané kritérium vyjadji.



Hodnotova segmentace jeéalnym prvnim krokem pro inicialni reélenéni portfolia za-
kaznilka na hlavni skupiny (pdfpact pro owteni takového jiz existujiciho roZeni) a

byva dophovana dalSimi analyzami, ndidad niZze uvedenou behavioralni segmentaci.
Behavioralni segmentace zakaznik

V tomto @istupu k segmentaci se pokouSime primd@hlédnout od hodnoty zakaznika a
zantiujeme se na jeho "chovantimz minime pedevSim peet, druh a zfisob pouziti
jednotlivych produki. Nagiklad u telekomunikéni spol€nosti mizeme jako segmenta

ni proneénné pro behavioralni segmentaci pouzit:
* Procento lokalnich volani
* Procento vnitrostatnich volani
e Procento mezinarodnich volani
» Procento volani na mobilni telefony

Behavioralni segmentaci neni vzd§elné oddlovat od segmentace hodnotové, vyhodna
je jejich kombinace. N&iklad po celkové hodnotové segmentaci zakaztri& na vybrané

podskupiny uplatnit segmentaci behavioralni.
Segmentace zdkaznik pro odhaleni nestandardniho chovani

Tento typ segmentace se vyuZiva pro analyzu a cigieklvodného chovani nebo pro de-
tekci rizika ugitého druhu (viz. Obr. 8.2). Zatimco préivce uvedené dva druhy segmen-
taci je typicky relativd maly pa&et segmerit (negastji 6 az 15), aby pro obchodmar-
ketingové dely byl jejich p@&et zvladnutelny, zde séasto pracuje s&Sim mnozstvim

segment a hledaji se spiSe mensi, neobvykle se chovéjipirsy zakaznik.

VySe uvedena kritéria jsou nutnou, ale nepagtai podminkou "dobré" segmentace.
Hlavnim kritériem je jich zmigna "obchodni uzitaost". Vysledky segmentace se profilu-
ji, tj. popiSi se vSechny zajimavé odchylky segagrith pron¢nnych od piimérného
rozlozeni v celé mnozénpiipadi. V rdmci popisu segmeinse zahrnou i zajimavé odchyl-
ky promennych, které nebyly zvoleny jako segmenia Vysledky profilovani vedou k
ozna&eni segmeiitkratkym vystiznym nadzvem a vysledna vyprofilovaeggmentace musi

projit obchodni oponenturou.
Neni-li shledani "dobrou", iterati¢rse optimalizuje.

Nekteré zakladni fiklady obchodniho pouziti vysletllsegmentace:



« Uvodni nalezeni typologii zakazfik
* Rozdleni zakazni podle hodnoty pro stanoveni obecného obchodnilstupu
» Hledani potencialu cross-sell.

* Sledovani zin chovani zdkaznik Segmenténi model se periodicky skoruje a

sleduji se migréni proudy mezi jednotlivymi segmenty.

7.5.2 Automatizovany skoring zakazniki

Spole&nost ve které pracuji ma pé@mmé velké mnozstvi zdkaznik které dokaze identifi-
kovat a disponuje databazi s jejich obchodni nebwaiketingovou historii. Zakaznik
muze byt rkolik set, ale také gkolik set tisic nebo jeStvice. Je pravipodobné, Ze &ko-

lik procent vSech neftSich zakaznik obsluhuji individual odpowdni obchodni mana-
Zexi, ktefi podrobr znaji jejich situaci a udji jim nabidnout odpovidajici produkty nebo
sluzby. Jak vSak pracovat se zbyvajici "masou"?néatkratit v jeji Sedi budouci nejlepsi
zékazniky? Jak v néghledném mnoZzstvi najit rizikové zakazniky? A ja&agpjen owtit
piipadna opomenuti obchodnich manéazeun tch nej¢tSich zakaznik? Tedy — jak od-

powdét na otazky typu:
» Ktefi zadkaznici od nas pragpodobre v nejblizSich dvou &sicich odejdou?

» Kteti zakaznici nejpravgbodobrji koupi nas produkt ABC, a je jim ho tedy moz-

né nejefektiviji nabidnout?
» Kterym zékazniem Ize s malym rizikem nabidnout lepSi cenové poégtin

» Ktefi zakaznici se pra¥godobré chovaji nebo v budoucnu &u chovat nestan-

dardré — nag. objednani telekomunikaich sluzeb s Umyslem nezaplatit atd.

» Ktefi neaktivni zakaznici mohou byt prajypbdobré aktivovani nabidkou &rnost-

niho programu ?

MysSlenkou skérovani jefradit a periodicky — ndapmesicné — aktualizovat individuakh
pro kazdého zakaznika jedno nebo vice skore jako FFavépodobnost odchodu v nej-
bliz§im obdobi nebo Marketingovy segment zakaznikaymi piklady skore zakaznika
jsou napiklad vy¢isleni indikativni nebo dlouhodobéakavané hodnoty zakaznika (Cus-

tomer Value, Lifetime Value)



Koncovym vystupem skorovani pakige byt vypis zakazniks nejétsi pravépodobnosti
odchodu¢i souborny pokyn call centru nabidnoutity produkt zakaznikm z ugitého
marketingového segmentu, nebo mohou mit obchodniagd ¢i pracovnici call centra

skore k dispozici on-line, napv pribéhu kazdého telefonického kontaktu se zakaznikem.

Ma-li byt skorovani automatizovanym procesem, nagsiprovadt na zaklad datovych

Gdaji ulozenych v podnikovych nebo i v externich datédiaz
Pro skérovani se typicky vyuZzivaji nasledujici gatokruhy:

» Behaviordlni data — jde o informace, jakymigpbem se v definovanésasovém
obdobi zékaznici chovali, wipadt zakaznik banky niiZe jiz nap. o pa&et trans-
akci, p@et vykera z bankomatu, gimérnou velikost transakce, informace osiu
nebo poklesu piu transakci v poslednim obdobi oprategchazejicimu atd. Do
oblasti behavioralnich dat se mohowipat Udaje o vynosechiip. profitabilit

zakaznik.

* Produktova data — zde se vyuZivaji Udaje o tomgkbeodukty zakaznik ve sledo-

vaném obdobi vyuZival, jalasto atd.

» Demograficka data — u fyzickych osob jde o Udalajigi se nap véku, pohlavi,
mista bydli& a podob#s. U organizaci se fize jednat o obrat, segment obchodu,

druh vlastnictvi atd.

» Kontaktni data — zaznamenavaji se Udaje o reakwchtité marketingové kam-

parg, o pa&tu a druhu dotazzakaznika na "horkou linku" atd.
« Externi data — vifijpact, Ze jsou k dispozici, napvelikost sidla zakaznika atd.

Zdaleka ne vzdy jsou k dispozici vSechny uvedené@lokidaji. Nezidka se pro vytvie-

ni skérovaciho mechanismu vyuZzivaji hgmuze behavioralni data.

PrestoZze pouZzité modelovani v této oblasti vyuzivinmveofistikované postupy, neni a
nesmi byt jen jakousi matematickou Ulohou. Praxazuje, Ze Usfh realizace skorovaci-
ho mechanismusne souvisi se zapojenim obcha@dodpovdnych pracovnik. PredevSim
na nich totiz spé&iva rozhodnuti, zda nalezené modely maji dobré athmhvyuZziti. Ri-
klad: Predikni model pro indikaci prawgodobnosti odchodu zé&kazihikze "vyladit?
Tak, aby oznéoval bul’ vétSi mnoZstvi potencidénodchazejicich zakaznilobjevuje se

pak WtSi mnozstvi "faleSnych poplaith které mohou znamenattéi reZiii @i ovérovani),



nebo naopak fize ozn&ovat jen mensi mnozstvi zakazijki kterych je pravgpodobnost

odchodu nej#tsi (ukité mnoZzstvi zadkaznik kte'i odejdou, pak tiive byt opominuto)

Pro koncové uzivatele, nappracovniky call centra, jsou pak ddiva, kron¢ vlastniho
skore, obchodni pravidla, kterd jsou sestavenawramé fazi modelovani. fikladem
obchodniho pravidla fize byt: Je-li prav¢podobnost, Ze zakaznik odejdeé{si nez 70%,
a sodasre je dluzn&astka je mensi nezigmeérny megsiéni obrat, a satasre jeho paimer-

ny mesicni obrat je ¥tSi nez 100 000 & pak prove owtovaci dotaz na spokojenost s

poskytovanymi sluzbami.

Zatimco modely se vytvdji na zaklad historickych dat, p aktualizaci skore se vyuzivaji
co neferstwjsi Udaje.
Skérovani procedura je v ramci zprovéan(ang. Deployment)&denéna do informaniho

systému organizace, typicky jako géaat datového skladu nebo tzv. analytického CRM.

Dolovani dat je proces extrakce relevantnitedpm neznamych nebo nedefinovanych
informaci z velmi rozsahlych databazi. Aplikaceaddini dat zpravidla nepracuji s agre-
govanymi OLAP kostkamiifedem nadefinovanych struktur dat, aténw s daty ulozeny-

mi v datovém skladu podniku nebo v provoznich systgh.
Ulohy dolovani dat sedl na:

» Explorani analyzy dat

Deskriptivni ulohy

Prediktivni Ulohy

Hledani vzoh a pravidel (hledani nugggt
* Hledani podle vzdr
Mezi techniky pouZzivanéipreSeni uloh dolovani dat pat
* Analyza nakupniho koSiku
» Dedukce
» Detekce shluk
* Analyza zavislosti

* Rozhodovaci stromy a indukce



* Neuronové sé
» Genetické algoritmy

Dolovani dat je v saiasné dob vyuzivano v komemni sfée zejména v bankovnictvi
(nap. kreditni skoringti detekce podvai), telekomunikacich, v oblastizeni jakosti a v
marketingu (nap segmentace zakazii)k Mimo tyto ¢ist¢ komegni sféry se Data Mining

hojn¢ vyuziva také v Iékatvi, meteorologii, doprava v jinych oblastech.

7.6 Pristup k datim

7.6.1 Pristup k databadzim OLAP

7.6.2 Programy baliku Microsoft Office jako klienti analy tickych sluzeb

Z pohledu uzZivatele je nejlepSi takova klientskikape, kterou uZivatelid/érné zna, tedy
idealni gripad je integraceifstupu k analytickym sluzbam do aplikaci, s nimizmti do-
posud pracovali. Mohou to bytané specialni jedn@élové aplikace, ale kdyz se zamys-
lime nad tim, jaky typ softwaru se na klientskyatifacich, tedy na &nych pracovnich
stanicich, které mame ve svych kantield nefasgji pouziva, bezpochyby zwiti kance-
larské baliky. Tuto filosofii si uddomila i firma Microsoft a v pogrné velkém rozsahu
integrovala podporu analytickych sluzeb do svéhack&iského baliku Microsoft Office.
Kdyz se pipojime k serveru OLAP pomoci klientské aplikacapiklad pomoci programu
Microsoft Excel, sumarizované hodnoty vyftava server OLAP, klientska aplikace tyto
Gdaje jen zobrazuje fipadre je dale zpracovava nebo rdgad uklada jako pohledy.iP
zobrazeni nebo ziné sestavy se proto mezi serverem OLAP a klientskiikaci posila

ponerné malo udaj.

Nejen tabulkovy procesor MS Excel a kanégh§ databazovy program MS Access ale
mohou pracovat s analytickymi udaji. Vynikajici nerika je moznost nainstalovat a pou-
Zivat Smart Tags (chytré ztly). Potom kdyZ najklad piSeme &akou zpravu nebo ana-
lyzu v textovém editoru Microsoft Word a napiSernwya, které se vyskytuje v analytické
databazi, nafklad piSeme o svych produktech nebo filidlkhcmiir pfipadré geografic-
kych lokalitach, toto slovo se zvyrazni, kdyZz rg aktivujeme Smart Tags, takiademe

do textu vlozit Udaj, tabulku, nebo dokonce grdérk je vysledkem analyzy pro danou



entitu. Nebo si jen otéeme vysledky analyzy v programu MS Excel a na zigktéchto

podkladi napiSeme do textu zpravy vilastni vyhodnoceni aoabné situace.



8 RESENI NA MS SQL 2005 SERVER

8.1 Implementace Bl v SQL Server 2005

KdyZz porovname analytické sluzby SQL nového Senz05 s momentatnkomegné
dostupnou verzi SQL Server 2000, najdeme mnoh&$ghd navrhového prdasdi, ale
nejvyznamgjsi rozdil je v filozofii. Podle tznych pfizkumi 5 az 10 procent uZivatel
pouziva vysledky analyz, 15 az 25 procent uzivatgb informace zkouma a hleda v nich
souvislosti. Nej¢tSi skupina uzivatél informace pouziva ve fornriznych vypisi a re-

porti.

Na podnikové arovni se generujizné druhy repoit nagiklad pro obchodni odtkni,
finaneni odctleni, oddleni lidskych zdraj, ve sfée CRM a podobh Udaje jsou bdi

v podnikovych databazich anebo v datovych sklad&Gthodou je, Ze Udaje jsou uZ
piedzpracované aiptransformované v etdETL, a fenesené z prodakich systém do
datovych sklad (data warehouse), fipadre datovych trii (data mart). Reporty
z reportovacich sluzeb potom vheéddophuji Gdaje z analytickych business intelligence
aplikaci. Nasazeni reportovacich sluzeb je v topitpact prevazi na urovni podniko-

vych portali, takZze koncovi uzivatelé k nintigtupuji v rdmci podnikového intranetu.
8.2 Srovnani Microsoft SQL Server 2005 s jinymieSenimi pro Bl

8.2.1 Moznosti

SQL Server 2005 poskytuje Skalovatelné nastrojebpisiness intelligence BEgtuprénim
dulezitych informaci uZivatéim na vSech arovnich organizace, diky kterym se mdéjpe

a rychleji rozhodovat.

* Komplexni funkce pro analyzu, integraci a migraai dapomahaji zakazriita
zvySovat hodnotu jejich stavajicich aplikaci.

» Sluzba Analysis Services uniafe organizovat data do intuitivnich struktur pro
podporu peddefinovanych i jednorazovych dotiakteré dokazi identifikovat pra-
vidla, vztahy a trendy.

« Komplexni platforma pro generovani sestav uige vytvdet sestavy v realném
¢ase i podle definovanyatasovych plaf. Tyto sestavy jsouifstupné z webového



prohliz&e, znamych kancaigkych aplikaci i specializovanych obchodnich nastro
ja.

* Sluzba Reporting Services je k dispozici ve vSeaizich.

8.2.2 Vykon

Srovnani vykonu ve stové uznavanych benchmarcich TPC-H (Transaction Proagss
Performance) simulujicich provoz rozsahlych infotmah systéra se MS SQL Server
2005 dostal ve &Sin¢ hlavnich kategorii n&elni mista, to znamena Ze jeho goroena /

vykon vychazi Iépe ve srovnani s ostatnimi konkiyren

Oproti verzi SQL 2000 a i oproti konkurgrim modernim databazovym stinj, které
obsahuji nastroje pro Bl (na@racle 10g nebo IBM DB2 Stingerjighazi MS SQL 2005
s novinkou, ktera pravv oblasti analytickych a reportovacich nastrapamenda dfalsi
krok dogredu co se tye zvySeni vykonu. Je to zasadni vylepSeni stakajiciechanizmu
MOLAP (multi-dimenzionalni on-line analytické zpm@ni) - nasazeni vyrovnavaci
MOLAP pantti, kam se ukladaji n&qstji pozuzivané aneboredpokladané vysledky
agregaci. Toto proaktivni cachovani a predikceedisl je u SQL 2005 plkh automatizo-
vané. Udaje tedy na rozdil od konkuteith verzi zUstavaji v ralaich databazich a agre-
gované udaje se ukladaji do multi-dimenzionélnitbksur. Ri dotazovani se pak Udaje

ukladaji do multi-dimenzionalni patth cache.

8.2.3 Bezpe&nost

Microsoft na rozdil od Oracle ma ve vSech svyctzigdr kladem maximalnitdaz na bez-
petnost (Express, Workgroup, Standard, a Enterprisg v8achny bezpmostni funkce
shodné), Oracle ma maximalni Urévaabezpé&eni pouze v nadstandartni verzi Oracle 10g

Advanced Security Option.

8.2.4 Cena

8.2.5 Shrnuti

SQL Server 2005 je vysoce produktivni databazoaéfqrima, ktera vyvoj@m umoiuje
rychleji vytvaet a nasazovatitezité obchodni aplikace. Diky Gzké integraci sdosa

Microsoft Visual Studio 2005 poskytuje SQL Serv€02 vyvoj&im novou Urové moz-



nosti. Oproti konkurenci ve vSech verzich nabizkimalni Uroveé zabezpe&eni, dale pak

obsahuje vynikajici nastroje pro analytické zpracowdat a reporting.

Ve vykonovych testech a nakladecregtil své nej¢tSi konkurenty jakymi jsou Oracle
10g a IBM DB2. DalSi nespornou vyhodou §srta integrace s opérdm systémem MS

Windows Server a jednoducha autorizace uziuggedpokladali jsme sis Active Direc-

tory)

8.3 Novinky

Nasledujici tabulka popisuje nejuzi¥@i komponenty Business Intelligence a jim odpo-
vidajici integrované nastroje v SQL Server 200050k Server 2005.

Tabulka 2 Srovnani komponent MS SQL Server 200D 2
Komponent SQL Server 2000 SQL Server 2005
Integrace, transformaceData Transformation Services SQL Server 2005 Integration
a presun dat (DTS) Services

Rela:ni data warehous SQL Server 2000 retai data- SQL Server 2005 retai data-
baze baze

Multidimenzionalni SQL Server 2000 Analysis Ser-SQL Server 2005 Analysis

databaze vices Services
Data mining SQL Server 2000 Analysis Ser SQL Server 2005 Analysis
vices Services
Rizeny reporting SQL Server 2000 Reporting SQL Server 2005 Reporting
Services Services
Ad hoc reporting Not applicable SQL Server 2005 Reporting
Services

Ad hoc dotazy a analy- Microsoft Office produkty (Ex- Microsoft Office produkty

zy cel, Office Web Components, (Excel, Office Web Compo-
Data Analyzer, SharePoint Pornents, Data Analyzer, Share-
tal Server) Point Portal Server)

Vyvojové nastroje pro SQL Server 2000 Enterprise  SQL Server 2005 Business



Komponent SQL Server 2000 SQL Server 2005

databazovy server Manager, Analysis Manager, Intelligence Development Stu-
Query Analyzer,izné dalsi dio (Novinka)
nastroje

Nastroje pro spravu  Enterprise Manager, Analysis SQL Server Management Stu-
databdzového serveru Manager dio (Novinka)

8.4 Integration Services

Nova soudast produktu SQL Server 2005, sluzba SQL Serveghation Services (SSIS),
nahrazuje sluzbu transformace dat Data Transfoomaervices pro SQL Server 2000 a
poskytuje funkce a vykon p@bné k vytvéeni aplikaci pro integraci dat na arovni podni-
ku.

Vytvoreni sledu procéspro data v celé organizaciite byt jednim z nejobtiZjgich uko-
la. Sluzba Integration Services ushaj vytvaeni vykonnych aplikaci pro integraci dat

na arovni podniku.

8.5 Reporting Services

Sluzba SQL Server Reporting Services je vSestraanéerové&eseni pro vytvi&@ni sestav
navrzené pro usnadmi vytv&eni, spravy a zasilani papirovych i interaktivnigbovych

sestav.

8.6 Analysis Serivices

Diky kombinaci nejlepSich aspékiradicni analyzy OLAP (Online Analytical Processing)
a vytv&eni rel&nich sestav poskytuje sluzba SQL Server 2005 Arsalysrvices (SSAS)

model metadat, ktery vyhovuje veSkerym datovym daizkim.

SluZzba SQL Server 2005 Analysis Services poskyittggrované zobrazeni obchodnich
dat pro dely vytvaeni sestav, analyzy OLAPighled: klicovych ukazatel vykonu (KPI)

a dolovani dat.



8.7 Notificcation Services

Sluzba SQL Server 2005 Notification Services (SSNS)latforma pro vyvoj a nasazeni
aplikaci generujicich a odesilajicich uzivatelprizpisobena upozo#mi — WWasné zpravy,

které Ize odeslat na@znda zaizeni.

8.8 MS Business Intelligence Development studio

Novou ¢asti SQL Serveru 2005 je vyvojovy nastroj umgici nag. tvorbu repon, tvor-
bu ETL proces, analytické operace, ale i vyvoj kompliko¥ggich proces pro Bl. Je za-
loZzeno na MS Visual Studio 2005, ale tigpbeno pr&vpro poteby BI.



9 NAVRH RESENI

Vybudovani datového skladu ve spwlesti je rozsahly a dlouhodoby projekt, ktery by
mel smefovat ke zlepSeni schopnosti priazeagovat na pozadavky obchodhikroduk-
tového managementu i vyhiivpoZadavikm top managementu na ziskani informaci po-
ttrebnych pro rozhodovani. Datovy sklad byl mjednotit heterogenni prdsti a umoznit
lépe sledovat vyvoj spataosti (vice slotenych spolénosti s iznymi informa&nimi sys-

témy a zdroji dat).

Vzhledem k rozsahu projektu je nutné pouzit posthpn(gFirastkového) budovani dato-
vého skladu, na zaklagriorit obchodnich pozadaitkKazdy z pirtstki Ize specifikovat
jako samostatny projekt, ktery bude obsahovat pp#Aadze strany obchodu, analyit
Seni Bl a specifikaci implementace BiSeni. Popis jednotlivychiipastka jsou na ramec
této prace, maji vSak spoley zaklad v podabjednotné koncepciesSeni, a spotmé jed-

notlivé prvkyieseni BI.

9.1 Architektura a koncepce datoveho skladu

V souwasné dob existuje ve spolmostitada informanich systém, které obsahuiji infor-
mace o z&kaznicich, produktech, partnerech a @Esirakter dchto informaci se systém

od systému vyraznliSi a proto existuji itzné pohledy na jednotlivé segmenty informaci.

Datovy sklad GTS Novera bude obsahovat historiciérinace o chovani spdéleosti a
jejich zakaznik. Bude se obnovovat pomoci dennich sriralbude postaven jako jednot-
ny konsolidovany datovy sklad. Priinictvim pednetné orientovanych datovych trZis

bude poskytovat informace pro zpracovavani analyz.



Obréazek 2 Znazoemi architektury DWH

9.2 Doporuéeny hardware a software

Vzhledem k velikosti spoimosti (slodeni vice telekomunikaich spolénosti do jedné
z nejwtsich firmy v ramciCR pasobici v tomto segnEr[Ll,maimm velké mnozsixd-
jovych systému a velké mnoZzstvi samotnych datpswté ﬁpymrnymi naroky na
vypocetni vykon a celkovy HW i SW. Vzhledem k tomu adtdedem na stabilitu a do-
stupnost systému bylo zvolebeSeni na 64-bitovych serverech moderni architeKiéy

a x64, a softwarové platfosMicrosoft v 64-bitové distribuci.
Datovy sklad bude tvd soustava server
DWHO1 - primarni datova sklad (nulta, prvni a uzivatélskstva, ETL)
* HW: HP Integrity Superdome, CPU 4 x Intel Itaniurd GHz, RAM 64 GB

e SW: MS Windows Server 2003 Datacenter Edition, MA.SServer 2005 64-bit

Enterprise Edition
DWHO?2 - Reportovaci server
* HW: HP ProLiant Server, CPU 4 x Intel Xeon MP 2 BZ;RAM 32 GB

« SW: MS Windows Server 2003 Enterprise x64 Editiwts SQL 2005 Enterprise
x64 Edition

DWHO03 - OLAP server (zpracovani MOLAP, analytické sluzby)

N



« HW: HP ProLiant Server, CPU 4 x Intel Xeon MP 2, AGRAM 32 GB

« SW: MS Windows Server 2003 Enterprise x64 Editiwts SQL 2005 Enterprise
x64 Edition

Datové UloZisE - servery budou vyuzivat datové UloZistP XP12000 které ma rozgel-
nost az na 332 TB, planovano je 64 diskcelkovou kapacitou cca 15 TBeBpokladana
velikost databdze samotného datového skladu je 8 EZ, dalSi kapacita je petba pro

OLAP databaze, a pro zalohgkterych historickych neagregovanych detailnich dat.

9.3 ETL a integra¢ni procesy

ETL (Extrakce, Transformace, Loading) — @ih datového datového skladu z priméarnich

zdroji bude probihat s vyuzitim nové architektury MS S&drveru 2005 (integéai sluz-
by)

Prostedi ve spolénosti je tvdieno soustavou heterogennich zdrdat, primarg se jedna

0 OLTP systémy:
» telekomunik&ni Ustedny a ISP technologické systémy
* CRM systémy
 retail billingové systémy

* wholesale billingové systémy

Heterogennost prastdi je taktéZz danaiznorodosti platforem, na kterych jsou vySe uve-
deny systémy provozovany. Ve fiénse tedy vyskytuji systémy Oracle 8 a 9, MS SQL
2000 a 2005 a MySQL ¢hicich na tiznych platformach. Zdroje dat z telekomurikich
usteden mohou byt loadovany z externich textovych sdgul dalSi zdroje mohou byt

poskytnuty ve formatu XML

VSechny zdroje dat jsou dostupné v rdmci rozsaMélhi si€, resp. soustavou geografic-
ky oddlenych lokalnich siti spojenych do jedné globaini pres WAN si¢ zabezpee-
nymi tunelovymi spoji (VPN). S rychlostiigtupu ke zdragjm dat tedy neni problém.

PIréni datového skladu bude probihat periodicky ¥mich hodinach (jednou de¥n za-

rovei se budou i generovat datové kostky pro sekund@it®iP server. Proces bude spolu



s integraci dat provéti auditovani jednotlivycktinnosti pro pipadnou kontrolu sprav-

nosti ETL procesu a notifikovat administratoryivgac nekorektniho prbéhu.

9.4 DHW a OLAP systémy

Datovy sklad bude rozten do rkolika vrstev:

nultd vrstva — rel&ni databaze DWZ bude obsahovat kopii dat z princérisiystén,

piedpona jednotlivych tabulek bude identifikovat Zdwy systém.

prvni vrstva — rel&ni databaze DW bude obsahovat faktové tabulky (DW..J; dimen-
zionalni tabulky (DW_D _...¥idici tabulky (DW_S _...) a pracovni tabulky a palyle

druh& vrstva — OLAP (Online Analytical Processinggdici na sekundarnim serveru s MS

SQL 2005 a Analysis Services, tvgednotlivé OLAP kostky na sekundarnim serveru

databaze DWU - zdroje nezahrnuté do integnéch sluzeb, tzn. neimportuji se data

z primarnich systému ale udrzuji sen&i

9.4.1 Dimenze a fakta

Detailni popis tabulek dimenzi a fake sodasti az jednotlivych specifikaci implementa-

ce @irastku datové skladu. Udime alespn ty nejzakladwjSi pouzité dimenze:
« DW_D_CUSTOMER (dimenze zakaznika)
« DW_D_ACCOUNT (dimenze billingového zakaznika - faletce)
« DW_D_DATE (dimenzeasu)
« DW_D_PRODUCT (dimenze produktu)
« DW_D_SERVICE (dimenze konkrétni instance produkdwzakaznikovi)

« DW_D_DEALER (dimenze obchodnika)

9.4.2 Zdrojové systémy

Konkrétni zdrojové systémy jsou s@sti jednotlivych specifikacitppustki implementace.
Zdrojové systémy budou voleny podle priorit projeka podle budouci existence samot-
ného zdrojového systému. V prvni fazegpokladame systémy Clarify, Durian, OC a Sa-

Iwin.



9.5 Reporting

Podle pfizkumi 65 az 80 % &nych uzivatel Bl sluzeb pozZaduje vystupy ve fo¥me-
porta. K podobnému vysledku jsem dégpi pti analyze pozadavkna Bl. Vyhradime
tedy zvlastni server na sluzbu reportovaciho sar(iéS SQL 2005) Reporting Services,
pievazre formou Enterprise reportingu (vyhodou je, Ze udajdou pedzpracované ae-
transformované v et&ETL — dennim loadu do datového skladu) a budowkeddré do-

plhovat Udaje z analytickych Bl aplikaci.

Presné definice repartoudou jedt upresrény na zaklad dohody a poZzadavkkonkrétnich
odctleni, steji tak jako jejich platnosti opravreni uzivateh a skupin pro fistup

k jednotlivym reporim.

Dale se peéita i s moznosti tvorby ad-hoc repogomoci nastroje Report Builder, ale toto

bude jen v ojedidlych piipadech.

9.6 Dalsi Bl nastroje

Predpokladé se vyuZiti nastiiokteré jsou sotasti MS SQL Server 2005, zejména tedy
nastrofi pro datamining. #stava ale i moznost pouziti nastrdfetich stran (Enterprise

Miner, Clementine, ...).

9.7 Pristup k datim

Pristup k daim v datovém skladu bude zafi8tna Grovni oprawni definovanych admi-
nistratory datového skladu pro jednotlivé uzivatéteri pak budou mociistupovat nap
pies ODBC nastrojiretich stran anebdtipno z aplikaci MS k jednotlivym tabulkdm v DW

¢i kostkam na OLAP serveru.



ZAVER
V této diplomové préaci jsem provedl navrh datovékiadu pro konkrétni telekomunikai

spole&nost, ktery by mohl byt pouZzit i obegn Navrh je realizovan s pomoci Microsoft
SQL 2005.

V kapitole 6. a 7. jsem popsal vychozi stav a sitfiany, ve které bude implementovan
centralni datovy sklad a nastroje pro businesdigetece. Dale jsem zanalyzoval pethy
telekomunik&ni firmy na nastroj business inteligence a dataetvawsing. Z této analyzy
plyne nasledujici z&v: Vzhledem ke sloZitosti zdrojovych syst&na tomu Ze v tuhle
chvili neni jasné, které systémy zaniknou a ktéstanou, je nutné budovat Bl postupnou

piiristkovou metodou.

V kapitole 8. a 9. jsou analyzovany moznosti ngstbusiness inteligence, je vybran kon-

krétni produkt a jsou uvedeny jeho hlaviggnosti pro vysledniseni.

V samotném zairu prace je obsazen nav&Seni systému jako celku, které zajjg za-

kladni koncepteSeni BI.

Popsal jsem (viz kapitola 1.5. a 7.) zakladni mfestbusiness intelligence, které nad dato-
vym skladem mohou operovateseni nabizi snadnou tvorbu analyz nadinéla multi-
dimenzionalg uloZzenymi daty a jejich publikovani v rdmci orgeage i mimo ni. Bnasi
téZ moznost vyvoje vlastnich analytickych aplikagravu metadat celélfeSeni, navrh,

tvorbu a monitorovani datovych ulo#is

V praci jsem popsal zékladni techniky nastrojisiness inteligence, jimiz jsou data mining
a jeho zakladni principy a techniky, online analgtiprocessing (OLAP) a jehdipadné

z&lereéni do systém a propojeni s ostatninséstmi celku.

Prace tedy navrhuje komplexigSeni pro telekomunikai firmu, které po dokon-
¢eni implementace a citlivém nasazeni a proSkolemdzni podporu rozhodovani vedou-
cich pracovnik a manazér firmy na zaklad dat, ktera budou zpracovana technikami data
miningu a online analytical processingu (OLAP) ampby vhodné k publikovani a vnit-
ropodnikovym i externim prezentacim a pomohou zvf8nkurenceschopnost firmy na
trhu.
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