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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva aktualni urovni uplatfiovani konceptu spolecenské odpovéd-
nosti organizaci (CSR) v komerénim bankovnictvi v Ceské republice. Hodnoceni CSR
predchazi teoreticky exkurz tykajici se bankovnictvi a spolecenské odpovédnosti, po kte-
rém nasleduje méfeni spoleCensky odpoveédnych principt na vzorku Ctyf nejvétsich tuzem-
skych bank. Vysledkem prace je ohodnoceni CSR v bankovnim sektoru CR pomoci upra-
vené metodiky KORP a diskuze navrht ke zlepSeni. Cilem prace je také nastinéni souvis-

losti mezi tirovni uplatiiovani CSR a finan¢ni vykonnosti bank.

Klicova slova: CSR, spolecenskda odpovédnost, bankovni sektor, méfeni CSR, finan¢ni

vykonnost

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to analyze current level of implementation of corporate
social responsibility (CSR) in commercial banking sector in the Czech Republic. Evaluati-
on of CSR is preceded by theoretical research on banking and social responsibility fol-
lowed by measurement of social responsible principles on the sample of four biggest banks
in the Czech Republic. The result of this research is an evaluation of CSR by modified
KORP methodology in the banking sector in the Czech Republic with proposals for impro-
vement as a topic for discussion. The aim of the thesis is also outline of relationship be-

tween level of implementation of CSR and financial performace in the banks.

Keywords: CSR, Social Responsibility, Banking Sector, Measurement of CSR, Financial

Performance
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UvVOD

Problematika spole¢enské odpovédnosti firem se stala v dneSnim podnikatelském prostiedi
globalnim fenoménem. Zvyseny tlak vetfejnosti na odpovédné podnikani podnécuje ¢im dal
vice firem k implementaci konceptu spolecenské odpovédnosti (CSR) do svych dlouhodo-
bych strategii. Bankovnictvi se dostalo diky své zasadni roli v trvajici finan¢ni krizi pod
nemaly spolecensky tlak a svou poSramocenou poveést se snazi napravovat mimo jiné kom-

plexnim zavadénim spolecensky odpovédného chovani.

Vzhledem k velmi specifickému druhu podnikani lezi na bankovnich domech zodpovéd-
nost za penize piijaté od svych vkladateli. | z tohoto diivodu jsou komercni banky vysta-
veny neustdlému dohledu nejen regulacnich organti, ale i skeptické vefejnosti, kterd je

S podnikatelskym ptistupem bank ¢asto nespokojena.

Koncept CSR je mnohdy zaménovan s firemni filantropii, kterd ptedevsim prostiednictvim
darti a dobro¢innych aktivit umoziuje firmam ¢asto pouze kratkodob¢ zvysit nebo napravit
jejich reputaci. CSR vSak zahrnuje mnohem hlubsi a systematicky pohled na odpovédnost

V podnikani a ve spravném pojeti se koncept prolind vS§emi podnikovymi procesy.

V kontextu trvale udrzitelného rozvoje, coz je v posledni dobé¢ také velmi zminiovany po-
jem, se firmy a potazmo banky snazi o dlouhodoby piinos spole¢ensky odpovédného pfi-
stupu. Banky pfti hledani konkurenéni vyhody mohou navic vyuzit koncept CSR jako sté-
zejni bod své dlouhodobé strategie. Studie potvrzuji, ze uplatiiovani spolecensky odpoved-

nych principti ma v dlouhodobém horizontu vliv na ekonomickou vykonnost organizace.

Problém nastava ve chvili, kdy firmy chtéji pro ziskani zpétné vazby svou spolecenskou
odpovédnost zhodnotit a méfit. Zejména z diivodu, ze koncept spoleenské odpoveédnosti
ve své podstaté nemé vymezeny zadné hranice, je toto méfeni asto komplikované a mana-
zefi firem na tento nedostatek velmi radi poukazuji. Problematika méfeni a hodnoceni CSR

predstavuje hlavni brzdu pro dalsi rozvoj tohoto konceptu.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit tiroven uplatnovani spolecenské odpovédnosti organi-
zaci v komerénim bankovnictvi v Ceské republice v kontextu celosvétového trendu firem
pfispivat k trvale udrzitelnému rlstu. V této souvislosti se prace snaZi upozornit na zane-
dbéavané oblasti CSR s cilem piedlozit navrhy ke zlepSeni. Zaroven se prace pokousi nasti-
nit souvislost mezi Urovni uplatiiovani CSR a finan¢ni vykonnosti bank. Pfedmétem zkou-

mani zavislosti jsou ekonomické ukazatele bank a vlastni CSR index.
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1 PODSTATA BANKOVNIHO PODNIKANI

1.1 Bankovni systém

Bankovnim systémem se rozumi systém vztahd, instituci a pravidel mezi bankovnimi a
nebankovnimi subjekty v ekonomice. U€astniky bankovniho systému jsou banky a institu-
ce, vkladatel¢, dluznici a regulacni autority. Na usporadani bankovniho systému maji vliv
politické a historické aspekty, zvyklosti, tradice a ekonomické specifikace daného statu.

(Belas, 2010, str. 22)

»Moderni bankovni systémy jsou zaloZeny na dvoustupiovém principu. Bankovni systém
v dané zemi tvofi centralni banka a sit’ obchodnich bank“ (Revenda, 2012, str. 88). Za-
kladni subjekty v bankovnim systému piedstavuji banky. Podle Krale (2009, str. 41) je
banka v uz$im chapani instituce vefejného ¢i soukromého prava, kterd od obyvatel nebo
pravnickych osob nakupuje penize ve formé vkladu a takto ziskané penize za cenu uroku

investuje formou ptjcek.

Bankovni systém sdruzuje témét vSechny ekonomické subjekty, od domacnosti pies firmy
az po statni instituce. Nabyva tim tak ohromného vyznamu nejen pro ekonomické, ale také
pro socialni prostfedi v daném staté. V této souvislosti se bankovni sektor stal pfedmétem
ptisné regulace a musi podléhat pravnim podminkdm a neustalému dohledu. Podle Belase
(2010, str. 23) si regulaci vyZaduji zejména typické aspekty bankovniho podnikéni, mezi
které patii diveéryhodnost celého sektoru a jednotlivych bank, penize jako pfedmét podni-

kani a atypicka struktura bilance bank.

1.1.1 Cesky bankovni systém

Cesky bankovni systém Vv druhém &tvrtleti roku 2013 evidoval 45 bankovnich subjekti.
Tvofilo ho 18 bank, 5 stavebnich spofitelen a 22 poboéek zahrani¢nich bank. (Ceska na-

rodni banka, ©2013)

Ceské bankovnictvi, resp. jeho aktiva jsou pievazné kontrolovana (aZ z 95 %) zahraninimi
vlastniky z vyspélych zemi zapadni Evropy. Z hlediska kapitalu disponuje rozhodujicim
podilem na aktivech skupina &ty¥ velkych bank: Ceska spofitelna, Komeréni banka, Cesko-
slovenska obchodni banka a UniCredit Bank, které se podileji na celkovych aktivech

z 57,5 %. (Proskurovska, 2012, str. 37)
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1.1.2 Regulace a dohled

Bankovni regulaci definuje Revenda (2012, str. 247) jako ,,koncipovani a prosazovani pra-
videl ¢innosti bankovnich instituci. Dohled piedstavuje kontrolu dodrzovani pravidel a
stanoveni sankci pfi jejich neplnéni. Regulace a dohled museji mit odpovidajici legislativni

ramec.*

V Ceské republice je to zejména zakon &. 21/1992 Sb. o bankach, naiizeni Evropského
parlamentu a rady EU, vyhlasky a opatieni Ceské narodni banky (Ceska narodni banka,
©2003-2013). Kral (2009, str. 63) dodava, ze opatieni Ceské narodni banky jako hlavniho
regulatora akceptuji doporuceni Basilejského vyboru bankovniho dohledu a upravuji ho na

podminky Ceské republiky.

Hlavnim regulatorem byva zpravidla centrdlni banka, kterd zaroven provadi i dohled nad
bankovnim sektorem. V Ceské republice je jedinym regulatorem od dubna 2006 Ceska
narodni banka, ktera stanovuje mimo jiné pravidla pro vstup do bankovni sféry, pravidla

pro samotnou ¢innost bank a snazi se 0 optimalizaci systému pojisténi vkladi.

Ceska narodni banka se pokousi kvantifikovat vstupni pravidla a pravidla pro ¢innost bank.
Stanovuje napfiklad minimalni vysi zékladniho kapitalu nebo realné ekonomické kalkulace
o budouci likvidité a rentabilité¢ (Kral 2009, s. 61). Mezi zékladni povinnosti bank patfi
také priméfenost kapitalu, pfimétenost likvidity, pravidla angaZzovanosti v podob¢ limitl
pohledavek bank vici nékterym skupinam subjekt ¢i udrzovani povinnych minimalnich
rezerv (Revenda, 2012, str. 249). Ne vSechna pravidla vSak Ize kvantifikovat. To mtze vést
ke sportim mezi bankovnimi domy a regulatorem. Ceska narodni banka se napiiklad snazi
zabranovat nelegalnim obchodiim, které se vypotadavaji v bankovnich operacich. Typic-
kym ptikladem je prani Spinavych penéz, kdy penize ziskané nelegalni Cinnosti vstupuji
skrz hotovostni transakce na anonymni konta do bankovniho systému, ¢imz se ,,perou a
legalizuji. Revenda (2012, str. 255) vSak podotyka, Ze stiet vznika v okamziku, kdy banky
odmitaji podavat informace o téchto transakcich reguldtorovi s odvoldnim na zasady ban-

kovniho tajemstvi. Obavaji se tak vyrazného snizeni své konkurenceschopnosti.

1.1.3 Pojisténi vkladii a moralni hazard

Specifickou vlastnosti bank je jejich zachranna sit’, ktera obsahuje statni garance pro ban-
kovni podnikani. Tuto sit’ pfedstavuje zejména systém pojisténi vkladl a také funkce cent-

ralni banky jako véfitele posledni instance, coZ je spojovano s doktrinou too big to fail
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(Mejstiik, Pecena a Teply, 2008, str. 200). Doktrinu too big to fail popisuje ve své publika-
ci Revenda (2012), ktery uvadi, ze pti upadcich velkych bank se ¢asto upozorniuje na to, ze
ni systém. V¢éfitel posledni instance tuto situaci ,,nesmi piipustit™. Dochazi k naplnéni ne-

psaného pravidla, Ze banky jsou piili§ velké na ipadek — too big to fail.

Systém pojisténi vkladi vede k polemice o efektivnosti bankovniho podnikéni, pokud za
ztraty plynouci naptiklad ze Spatnych rozhodnuti managementu bank ruci stat a jeho ga-
rance. Povinné pojisténi vkladi v bankdch ma za cil ochréanit vkladatele, ktefi ,,objektivné
nemaji dostatek informaci k posouzeni rizikovosti banky* a pii jejim tpadku mohou byt
jem ,,moralni hazard®“, v némz hazardujici subjekt profituje z cizich (penéznich) prostied-
kt, ale s pojisténym rizikem. ,,Moralni hazard spociva ve zvySovani rizikovosti operaci jak
ze strany vkladatelll, tak ze strany bank. Vkladatelé nemuseji rozliSovat mezi dobrou a
Spatnou bankou, pokud maji pojisténé vklady. Proto voli ¢asto banku nikoli podle jeji di-
véryhodnosti, ale spiSe podle vySe nabizenych Grokovych sazeb. Soucasné se ani manage-
ment komercnich bank nemusi obévat rizikovéjSich operaci, protoze ztraty pojisténych

vkladi hradi pojistovna.” (Revenda, 2012, str. 256)

Belas (2009, str. 33) shrnuje, Ze ,,pfi jisté mife zjednoduSeni 1ze konstatovat, ze komer¢ni
banky podnikaji a podstupuji rizika na vlastni UCet s cizimi penézi, za které se zarucil stat,
¢im vznika jisty soukromo-vetejny hybrid, a v kone¢ném dusledku zodpovidaji za hospo-

dateni velkych bank obcané.*

Vzhledem k faktu, Ze banky zdaleka nenesou klasicky obraz ekonomického prostiedi, pro-
biha ve vetfejnych i odbornych kruzich nekone¢na diskuze o mite regulace bankovniho
sektoru. Pfistup k regulaci byl jednim z hlavnich diivodii vzniku stale probihajici finan¢ni
krize, ktera vzesla ze smési selhani bankovniho sektoru v USA. Skandaly tykajici se Spat-
ného a nezodpovédného piistupu managementu bank jsou dennim chlebem ekonomickych
zprav. Bankovnictvi se tak stava oborem, ktery se nefidi jen pokyny managementu jednot-
livych bank, nybrz i vladnimi nafizenimi a je také pod stalym tlakem vetejnosti. Pilisna
deregulace, stejné jako regulace, miZze mit velmi nezadouci ucinky. Bylo by tedy vhodné
zvazit dneSni piistup k regulaci a zejména k systému pojisténi vkladi, ktery vytvari kolem

bankovniho podnikéni auru garance a nedotknutelnosti.
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1.2 Cile bankovniho podnikani

I pfes to, Ze banky maji ve srovnani s podniky z jinych odvétvi ekonomiky fadu specific-
kych ryst, jsou ve své podstaté podnikatelskymi subjekty. Zakladnim cilem ¢innosti banky
(at’ jiz definovany jako maximalizace trzni ceny akcii ¢i maximalizace zisku) je shodny

jako u kteréhokoli jiného podniku. (Revenda, 2012, s. 86)

Za hlavni rys bankovniho podnikéni 1ze povazovat obchod s cizimi penézi vkladateld, je-
jich nasledna reprodukce v zisk a také podstupovani rizika jejich ztraty. Vyznamnym fak-
torem v fizeni komer¢ni banky je pfedevsim obraceny pohled na strukturu rozvahy, proto-

ze vklady, a tudiz cizi zdroje, predstavuji téméf celou hodnotu bankovnich pasiv.

Atypicka struktura bilance komer¢nich bank souvisi s nejvyznamngéj$im systémovym rizi-
kem v bankovnictvi. Management banky se stara ptednostné o penize svych klientl a krach
jakékoli banky mize zpusobit spoleCenské turbulence. ,,Pfevazujici objem cizich penéz-
nich zdroji je typickym rysem bankovniho podnikdni. Paradoxné, ¢im by méla banka vice

vlastnich zdrojl, tim by byla méné¢ efektivni.” (Belas, 2010, s. 26)

Podstata bankovniho podnikani tkvi v nepietrzitém slad’ovani tfi zakladnich cila - rentabi-
lity, solventnosti a likvidity. VVzhledem k jejich protikladnému charakteru se témto cilim

V bankovni teorii dostalo oznaceni ,,magicky trojuhelnik®. (Kral, 2009, s. 76)

1.2.1 Rentabilita

Za hlavni cil komer¢ni banky lze zcela jednozna¢né oznacit rentabilitu neboli ziskovost.
Z dlouhodobého hlediska se tento cil snaZi management banky napliovat pomoci pfimére-
né cenové politiky, odpovédnym fizenim rizik a bankovnich obchodt. Podle Krale (2009,
s. 77) vyjadiuje rentabilita schopnost banky vytvaiet nové zdroje neboli dosahovat zisku
pouzitim investovaného kapitélu. ,,Ziskovost je urcena také trznimi podminkami a nelze ji
vyrazné ovlivnit aktem jedné banky (pii jejim administrativnim zvySeni nad ramec trznich

pomért klienti takovou banku opusti a piejdou ke konkurenci).*

Belas (2010, s. 61-62) uvadi, Ze maximalizaci zisku ovliviiuje podnikatelsk4 strategie, ale i
existujici bariéry, mezi které patii pfedev§sim z4jmy klienta, faktor rizika v podnikani, mira
regulace, tlak vefejného minéni a moralka v podnikani.

wevr
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a) rentabilita bankovnich aktiv — ROA (return on assets), jez se vypocitd podilem

zisk/celkova aktiva a vyjadiuje celkovou efektivnost banky;

b) rentabilita vlastniho kapitalu — ROE (return on equity) se vypocitd ze vzorce Cisty

zisk/vlastni kapital a fika zejména akcionaitim, jaka je vynosnost vlozeného kapitalu.

1.2.2 Likvidita

Rizeni likvidity pfedstavuje v bankovni teorii jednu ze stéZejnich oblasti. Prvni stiet
v ramci magického trojuhelniku tedy nastava, pokud chce banka maximalizovat sviij zisk
(rentabilitu) a zaroven byt maximalné likvidni. Kazdodenni fizeni bankovni likvidity by

mélo vést k efektivnimu poméru mezi likviditou a rentabilitou.

Kral (2009, s. 80-82) definuje likviditu jako momentalni schopnost banky (podnikatelské-
ho subjektu) uhradit své zavazky, a to zpravidla v penézni formé. Banky podle n¢j museji
byt nepietrzité pripraveny vyplatit klientim jejich vklady podle platnych pravidel a smluv-
ho ustavu. Je tomu tak z diivodu dodrzovani funkce divéry, ktera je zdkladem pro vSechny
bankovni obchody. Permanentni spliiovani této funkce znamend, ze se nesmi objevit ani

naznak platebni neschopnosti banky nebo nékolika penéZnich stavli najednou.*

Klient mtze kdykoliv pozadat o ¢aste¢né nebo tplné vyplaceni svého uctu vedené¢ho ban-
kou. Banka je povinna, pokud z vyjednanych smluv nevyplyva jinak, klientovi pozadova-
nou castku vyplatit. Kdyby tak neucinila, ztratila by divéru nejen klienta, ale postupné i
celé vetrejnosti. To by mohlo vést k tzv. runu na banku (v horSim ptipadé na banky), kdy se
klienti cht&ji ochranit pfed moznym padem banky véasnym vybérem svych vkladi, ¢imz
vSak paradoxné situaci jesté zhorSuji. Vybéry vkladti znamenaji pro banku sniZeni pasiv.
S ohledem na neustalou vyrovnanost bilance musi banka, resp. Gtvar odpovédny za fizeni
likvidity, najit prostfedky bud’ ke zvyseni pasiv, anebo ke snizeni aktiv. Toho mtize dosah-
nout mezibankovnimi obchody nebo snizenou angazovanosti v iivérovych obchodech. Jak
pfipomina Kral (2009, s. 88), ve slad'ovani aktiv a pasiv banky pfi souc¢asné produkci zisku

a prubézné solventnosti a likvidité tkvi podstata bankovniho podnikani.

1.2.3 Solventnost

Banka se snazi byt solventni a stava se tak v ptipad¢, kdyz je schopna hradit své zavazky a
vyplacet vklady. Na rozdil od bankovni likvidity se jedna o dlouhodobou schopnost. Sol-

ventnost banky budi divéru v oCich klientii a vSech véfitel. Stejné€ jako v pripadé likvidity
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se solventnost v ramci magického trojuhelniku stietava s rentabilitou. Pfedpokladem pro
davéru vétiteli je neustale dostupné hotovost pro ptipadné vybéry klientli a kryti zavazki.
Tyto dostupné prosttedky by vSak spravné vedena komer¢ni banka mohla vhodn¢ investo-

vat, zvysit tak pfijmy z uroku a tim zisk a rentabilitu.

Solventnost uzce souvisi s likviditou. Likviditu lze povazovat za méfitko solventnosti.
Schopnost pfipraven zadateli vyplatit jeho vklady (podle dohodnutych podminek) je za-
kladni podminkou zdravého fungovani bankovniho sektoru a kazdého penézniho Ustavu
Vv ekonomice kazdé zemé. Primarni podminkou pro udrzeni permanentni solventnosti je

ovsem ziskové hospodareni banky. (Kral, 2009, s. 79-81)

1.3 Diivéra jako zakladni prvek bankovniho systému

vvvvvv

bankovniho systému — divéryhodnost. Dvéra predstavuje zasadni stmelujici prvek vSech
bankovnich, potazmo finan¢nich instituci. Stmeluje na jedné strané vystupujici davéryhod-

né bankovni subjekty a na stran¢ druhé duvérive klienty.

Duvéra a diveéryhodnost patii spiSe do oblasti spoleenskych véd. V mnoha piipadech se
opird o pocity a emoce ucastnikli systému, a proto predstavuje velmi narocnou ulohu pro
regulacni autority a management komercnich bank tuto divéryhodnost vytvaret a udrzovat.
Néroc¢nost tohoto procesu souvisi s neptedvidatelnou veli¢inou, kterd zde vystupuje. Tou je
lidska psychika, jeji charakter a o¢ekavani. Veli¢iny typu ekonomickych ukazatelli, vy-
konnost a kvalita bankovniho systému a uroven statnich garanci lidskou psychiku stejno-
mérné dopliuji. Pokles divéryhodnosti mohou zpusobit i systémové a jiné vnéjsi faktory.
Pod systémovym faktorem lze rozumét naptiklad pfenos problému jedné banky nebo uce-

leného bankovniho prostfedi na konkrétni banku. (Belas, 2010, s. 23)

Banky jako soukromé podniky podnikajici vSak s vefejnymi penézi jsou podrobeny spole-
¢enskému tlaku na odpovédnost svého podnikani. Pod spolecensky tlak se bankovnictvi
dostalo svou nemalou ucasti na globalni finan¢ni krizi a svou poSramocenou povést se sna-

Zi napravovat mimo jiné také zavadénim spolecensky odpoveédnych principi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Spole¢enska odpovédnost firem, resp. organizaci ¢i podnikt (Corporate Social Responsibi-
lity — CSR) je pojem, ktery v soucasné dob¢ nelze piehlizet a kterému je vénovana zna¢na
pozornost. Stava se Sirokym tématem diskuzi v odbornych kruzich, jaddrem mnoha studii a
nevylucitelnym bodem kvalitniho managementu. Ovliviiuje vefejné minéni o postaveni

firem ve spolecnosti a taktéz Ize fici, ze se at’ pfimo ¢i nepiimo dotyka kazdého jedince.

Plaskova (2009, s. 11) uvadi, Zze chovani spoleensky odpovédnych firem zohlediiuje po-
tieby svého vnitiniho a vnéjsSiho prostiedi, pfispiva k udrzitelnému rozvoji, snazi se o
transparentnost a napomaha celkovému zlepSovani stavu spole¢nosti v ramci i nad ramec

svého komerc¢niho pasobeni.

Duvodi, pro€ si spolecenskd odpovédnost vyZzaduje tolik pozornosti, se jevi hned n¢kolik.
Za jeden z nich lze povazovat dne$ni pfistup k byznysu jako takovému, ktery vnima trh
jako trh kupujiciho, jenz pted¢il diive dominantni trh prodévajiciho. O koupi dnes rozho-
duje ptedevs§im zékaznik a firmy se snazi zakaznikovi co nejvice vyhovét. V ramci silné
konkurence hledaji firmy zpusob, kterym by se od konkurence odlisily a prave kladny pii-
stup ke konceptu CSR muze predstavovat do jisté miry skrytou, ale velmi vyznamnou kon-
kuren¢ni vyhodu. Spolecenska odpovédnost se také snazi vyvratit teze o prospéchaistvi
podniki, které dychti pouze po zisku a o zajmy ostatnich ekonomickych subjektl se nesta-
raji. Novy pfistup pracuje s CSR jako s velmi dileZitym nastrojem pro piijeti kladné pozi-
ce a funkce podnikii ve spolecnosti. Moralni hledisko podnikéni navic vytvaii firemni
image a reputaci, ktera svym vlivem mize zna¢né pusobit na vykonnost firmy. VSechny
tyto aspekty mély za nasledek vytvoreni globalniho konceptu spolecenské odpoveédnosti,
jenz v8ak nema vymezeny zadné hranice. Proto se naskyta prostor pro podnétnou diskuzi o

odpovédné roli firem a organizaci v dnesni spole¢nosti.

Otazka, pro¢ byt spolecensky odpovédny, souvisi také s udrzitelnym rozvojem (Sustaina-
ble Development) zajist'ujici firmam dlouhodobou konkurenceschopnost, s atraktivitou pro
investory (Social Responsible Investment) a v neposledni fad¢ také s puncem dobrého za-

méstnavatele.

2.1 Vymezeni pojmu CSR

Vzhledem k tomu, Ze spolecenska odpoveédnost piedstavuje do jisté miry abstraktni pojem

a zatim nikdo nedokézal vymezit jeji hranice, neexistuje pro ni ani Zadna jednotnd definice.
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Je tomu tak proto, ze firmy tak ¢ini dobrovolné, ze svého vlastniho pfesvédceni, piipadné
vidiny zisku, a zadny spolecensky odpovédny piistup neni zakonem stanoven. Za vétSinou
definic stoji nadnarodni organizace, které apeluji na otevienost, jelikoz dobrovolné aktivity
podniki by nemély mit hranice jiz ze samotné podstaty. Podobu a formu konceptu CSR

vSak vytvéii vzdy dand firma s vlastnimi zainteresovanymi stranami (stakeholdery).

Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility definuje CSR jako ,,fizeni ob-
chodni ¢innosti takovym zptusobem, ktery napliuje ¢i predci eticka, pravni, komercni a

spolecenska ocekavani od byznysu.* (Trnkova, 2004, s. 7)

Trnkova (2004, s. 7) také vysvétluje, ze spoleCenska odpovédnost ,,vyzaduje posun pohle-
du na vlastni spolec¢enskou roli firem z urovné profit only (pouze z hlediska zisku) k Sirsi-
mu pohledu people-planet-profit (lidé, zemé¢, zisk). Cilem tedy neni soustiedit se vyhrad-
né na ekonomicky cil vychazejici z ekonomickych teorii, ale také na vnéjsi prostiedi a

okolni svét, jehoz je firma piimou soucasti.

Jiny ptistup k definici spolecenské odpovédnost odpovida principu ,,ned€lat nic Spatného®.
Tendence chovat se odpovédné by mély byt zakotenény v kazdém jedinci, at’ uz se jednd o
zdkaznika, zaméstnance ¢i vrcholného manazera. BohuZzel, existuji 1 takové lidské vlast-
nosti, které vyvijeji neustaly tlak na nekorektni chovani. Otazka odpovédnosti v podnikani

je tedy zcela aktudlni a nezbytna.

2.1.1 Charakteristické znaky

Za zékladni charakteristické znaky spolecenské odpovédnosti 1ze povazovat princip dobro-
volnosti, dlouhodobost a rovnéz diivéryhodnost celého konceptu. Kunz (2012, s. 17) na-
znaCuje, ze stéZzejni znak predstavuje princip dobrovolnosti, protoze firmy dobrovolné ko-
naji a vyvijeji aktivity a také pfijimaji zavazky bez ohledu na rdmec zdkonné povinnosti.
Zaroven podle néj necekaji na okamzik, az budou k t€émto aktivitdm a chovéani vyzvany, ale

vytvareji samy nové a pozitivni trendy ve spolecnosti.

Castym jevem je zaméfiovani CSR s kratkodobou prosp&snosti, vytvofenim pozitivniho
medidlniho obrazu firmy naptiklad diky dobro¢innym aktivitdm nebo $tédrymi dary. Miize
se stat, ze tato strategie mnohym firmam vyjde a dosdhnou kratkodobych ziskii. Nicméné,
bez dlouhodobé a promyslené CSR strategie tézko prosperovat. Nutno podotknout, ze
uplatiiovani CSR strategie by mélo korespondovat se zakladnimi ekonomickymi cili pod-

niku, které se vSak mohou projevit az mnohem pozdéji.
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Pro dosazeni diveryhodnosti konceptu CSR identifikuje Trnkova (2004, s. 9) ¢tyfi hlavni
ptedpoklady: (1) osobitost spocivajici v odliSném a originalnim piistupu k CSR v dané
firmé¢; (2) autenti¢nost konceptu, se kterym by méli byt vSichni ¢lenové a zaméstnanci fir-

my ztotoznéni; (3) transparentnost vSech aktivit a (4) dislednost.

Mezi pozitivnim a negativnim vnimanim CSR vefejnosti mlize existovat velmi tenka hra-
nice. Skepticka vefejnost ¢asto povazuje spoleenské aktivity organizaci jako pfedem pii-
pravenou léc¢ku se sofistikovanou medialni podporou, kterd ma organizaci ukazat v co nej-
lepsim svétle s cilem zvysSeni jeji reputace. Je obtizné piesveédCit vefejnost o upfimném
zavadéni konceptu spolecenské odpovédnosti bez ohledu na vlastni prospéch. Vyznamnou

roli vzhledem k témto skeptickym postojim hraje spravna komunikace CSR.

2.1.2 T¥i pilite CSR

Aby spolecenskd odpovédnost dostala alesponi n¢jaky tvar, opird se o tii zakladni pilite.
Vychazeji ze zminovaného pfistupu profit (ekonomicky pilit), people (socidlni pilif) a pla-

net (environmentalni pilif). Potadi pilifd je dano jejich dilezitosti, jelikoz ekonomicka pro-

sperita bude vzdy stét pted ekologickymi ¢i socidlnimi otdzkami.

bl  Socialni pilif

f-Etick}'I kodex *Ekologicka vyroba,
* Odmitnuti korupce . ; ) produkty a sluzby
. Transparentnost ¢ Flrer?nl ﬁlantrf)ple . 'EkOlOgiCké firemni
«Vztahy s investory, °Zamesftnanegka p0110t1ka kultura

dodavateli a zakazniky *Rozvoj zaméstnancti

*Lidska prava a rovné
S prilezitosti
Ekonomicky \_

pilif

Obr. 1. Pilire CSR, zdroj: viastni zpracovani na zdaklade Trnkové (2004, s. 7-8)

2.1.3 Stakeholders

Pojem stakeholders vyjadiuje vSechny zainteresované strany v okoli dané organizace. Sta-
keholdery jsou podle Kunze (2012, s. 28) minéni ,,vSichni, at’ jiz jednotlivci, skupiny nebo
subjekty, kteti pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji (pozitivné ¢i negativn€) chod firmy, nebo jsou

piimo ¢i nepfimo ovliviiovani jejim piisobenim a fungovanim.“ Kazdy z téchto stakeholde-
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ri zaroven sleduje své vlastni zajmy, jez se mohou ztotoziovat nebo naopak vylucovat se

zajmy firmy nebo ostatnimi zainteresovanymi skupinami.

-----

chodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, mé-

dia, odbory a mezindrodni organizace. (Trnkova, 2004, s. 9)

Onu spole¢nost, vaci které se snazi byt firmy odpovédné, tvori pravé tito stakeholdefi.
V mnoha piipadech se mohou jejich vlastni zajmy zcela liSit. Zajem akcionaiti o maximali-
meéstnancl o co nejvyssi mzdy. I proto je nejtézsi ilohou managementu podniku o tyto

zajmy svych zainteresovanych stran dlouhodobé pecovat a respektovat je.

2.1.4 Souvisejici pojmy
Trvale udrfitelny rozvoj

Pojem trvale udrzitelny rozvoj ma podobné¢ jako CSR celou fadu definic, mize tak byt
v odbornych kruzich chépan velmi rizné. Do obecného povédomi vesla piivodni definice
Gro Harlem Brundtlandové, ktera vychazi ze zpravy Svétové komise pro zivotni prostiedi
jiz z roku 1987, piesto je povazovana za stéZejni. UdrZitelny rozvoj definuje jako takovy
zpusob rozvoje, ktery umozinuje naplnit potieby soucasnych generaci, aniz by oslaboval

moznosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potieby. (Kunz, 2012, s. 46-47)
Firemni filantropie

Firemni filantropii se rozumi aktivity firmy spojené¢ s hmotnym ¢i nehmotnym dércov-
stvim. Tento koncept je zaroven dil¢i souc¢asti CSR a odpovédné firmy se snazi 0 strategic-
ké planovani svych déarcovskych aktivit. Na rozdil od firemniho sponzorstvi (Corporate
Citizenship) se neocekava zadna protihodnota, firma totiz kona ze svého vlastniho pie-
svédceni. Na druhou stranu z téchto dobro¢innych aktivit mohou plynout rizné benefity,
napf. zvySena loajalita zaméstnancti, lepsi image firmy, dafiové vyhody ¢i samotné uznani
a pochvala od stakeholderii. Velmi oblibenou formou firemniho darcovstvi jsou firemni

nadace. (Kunz, 2012, s. 54-56)
Podnikatelska etika

Podnikatelska etika (Business Ethics) ptedstavuje samostatny védni obor jiz od 70. let.
Podnikatelské prostfedi miize byt vystaveno fadé problému a konfliktnich situaci souvise-

jicich s etikou, napt. uplaceni, klamava reklama, diskriminace, Spatna platebni moralka,
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uniky informaci, neplaceni dani nebo rizné typy vydirani. Spolecnost se také setkava
S problémem nesouladu mezi tim, co firma prezentuje a skutecnym uplatiiovanim etickych
principti. Sama tak postrada svlij autenticky pfistup k podnikani. Integrace etiky do vSech
firemnich procest piedstavuje systematicky proces, ktery vyzaduje nejen synchronnost
jednotlivych krokd, ale i trvalou podporu managementu. K nejvyuzivanéj$im nastrojam

pro uplatiovani etickych principt patii eticky kodex. (Kunz, 2012, s. 49-50)

2.1.5 Nadnarodni iniciativy
CSR Europe

Nadnarodni organizace se velmi zasazuji o rozsifovani konceptu spolecenské odpoveédnosti
firem jako globélniho podnikatelského standardu. V ramci Evropské unie vznikla v roce
1996 organizace CSR Europe. Cilem této iniciativy je zejména propagace, vzdélavani a
poradenstvi v oblasti CSR po celé Evropé. Partnerem CSR Europe v Ceské republice je
Business Leaders Forum. (Trnkova, 2004, s. 10)

Global Compact

Za iniciativou Global Compact stoji Organizace spojenych narodi (OSN). Global Compact
sdruzuje zastupce firem a dal$i mezinarodni organizace a snazi se vytézit co nejvice hlavné
ze svého globalniho charakteru. Prosazuje zékladni principy podnikani z oblasti lidskych

prav, pracovnich standardi a zivotniho prostfedi. (Trnkova, 2004, s. 10)
Global Report Initiative

Mezinarodni organizace Global Reporting Initiative (GRI) zpracovala pravidla a navody,
které firmam pomahaji vytvorit zpravu o CSR (CSR Report). Tento dokument definuje
jako ,,vetejn¢ publikovanou zpravu, kterou firma zpftistupnuje vSem stakeholdertim s cilem
poskytnout detailni piehled o firemnich aktivitach v SirSich ekonomickych, environmental-

nich a socialnich dimenzich.* (Pavlik, 2010, s. 102)

2.2 Prinosy CSR

Kunz (2012, s. 32) ptedpovida, Ze s rostouci pozornosti, ktera je konceptu CSR piisuzova-
na, vyplyvaji na povrch kromé kladnych i zdporné argumenty. Formovani a ovliviiovani
samotného konceptu je podle néj zpusobeno celou fadou faktori: (1) silici globalizace
s rostoucim poctem nadndrodnich firem; (2) vétsi informovanost spotiebiteld; (3) vzrista-

jici tlak na spolecensky odpovédné chovani ze strany vSech stakeholderti nebo také (4)
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potieba vytvaret stabilni prostiedi, v némz se nelze, nedochazi ke korupci a plati se vcas.
Predpokladané piinosy konceptu spoleCenské odpovédnosti shrnuje Pavlik (2010, s. 29)

Vv nésledujici tabulce.

Tab. 1. Prinosy CSR, zdroj: viastni zpracovani na zakladé Pavlika (2010, s. 29)

Skupina Hlavni vyhody

Klienti organizace vyuZivajici Zvysovani kvality nakupovanych produktii/sluzeb

CSR

Inovace organizaci vedouci k §irsi nabidce produktti/sluzeb

Zaméstnanci organizaci vyu- ZlepSovani pracovniho prostredi

Zivaji CSR ZvySovani péce o zaméstnance, rozvoj jejich kvalifikace
Dodavatelé spolupracujici Zefektivnéni a zprithlednéni dodavatelskych vztahii
S organizacemi vyuZivajici
CSR Pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavatelt
Zlepsujici se zivotni prostiedi v konkrétnim regionu
Ob¢ané
Zlepsujici se socialni vztahy v regionu
Verejny sektor Zlepsujici se kvalita a dostupnost vefejnych sluzeb

Zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska

Zvyseni hodnoty organizace

Snizeni néklada, resp. zvyseni efektivity

Zvyseni loajality klienti

Kvalitni, loajalni a motivovani zamé&stnanci

Organizace vyuZivajici CSR
Dobré vztahy v komunité, v niz firma plisobi

Piimé finan¢ni Gspory ze zavedeni ekologickych opatieni

Vétsi duveéryhodnost a pfitazlivost pro investory

Konkurenc¢ni vyhoda viici firmam bez CSR strategie

ZlepsSeni reputace a spojovani firmy s kladnymi hodnotami

Uvedené vyhody plynou z odpovédného pfistupu k podnikani. Rada z nich oviem pro
mnoho podnikateld nepfedstavuji pfidanou hodnotu, resp. na prvni pohled viditelnou. Cely
koncept je zalozen na nehmotnych aktivech (intangible assets), ze kterych pii uspé$ném
zavedeni a uplatiiovani CSR mohou (ale nemusi) plynout aktiva hmotna (tangible assets).
V ptipadé komercnich podnikli pfedstavuje hmotné aktivum zvySeni trzeb, zisku nebo

hodnoty podniku. S touto skutecnosti se mnoho firem nedokaze vyrovnat a na tuto mezeru
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Casto poukazuji. Proti jejich argumentim vSak mluvi fada studii dokazujicich prospésnost
spoleCenské odpoveédnosti nejen vici okolnimu prostfedi, ale i firmé samotné. Soana
(2011, s. 135) navic podotyka, Ze dobra reputace je velkou vyhodou etického chovani. Pti-
suzuje totiz CSR jistou formu pojisténi reputace pied nepiedvidatelnymi udalostmi dopro-
vazenymi neblahymi efekty. Prikladem miZze byt trvajici finan¢ni krize, kterd nespoctu

firmam poskodila povést, aniz by se o to vlastnim kondnim pfi€inily.

Koncept CSR vSak nema jen své zastance. Za nejvyznamnéjSiho kritika konceptu spole-
¢enské odpovednosti je povazovan piedstavitel neoklasické ekonomie a nositel Nobelovy
ceny Milton Friedman. Jiz titulek jeho nejkriti¢téjSiho ¢lanku napovida, ze spoleenskou
odpovédnosti firem je zvySovani zisku (The Social Responsibility of Business is to Increase
Its Profits). Podle Friedmana se firma investovanim (zvySovanim nakladt) do spolecensky
odpovédného chovani odvraci od jejiho elementarniho cile, jimZ je zvySovani zisku. Doda-
te¢né naklady maji v této souvislosti negativni vliv na firemni stakeholdery, jelikoz akcio-
nari pfichazeji o vynosy z dividend, zaméstnancim se snizuji platy a vyrobky ¢i sluzby
maji pro zékazniky vyssi ceny. Uspokojovani zainteresovanych stran by podle Friedmana
nemélo byt ve vys$§im postaveni nez zakladni ekonomické cile firmy. Samotnym zvySova-
nim zisku totiz firma pomoci neviditelné ruky trhu plisobi na vnéjsi okoli a z jejiho konani

maji nakonec prospech vSichni stakeholdeti. (Kunz, 2012, s. 40; Soana, 2011, s. 134)

Podle Kunze (2012, s. 40) Friedman zdiraziuje ekonomické hledisko a tvrdi, Ze ,,existuje
jen jedind spolecenska odpovédnost podniku — vyuZzivat své zdroje a zapojovat se do tako-
vych aktivit, které navySuji jeho zisk, a to tak dlouho, dokud zlstavaji v rdmci pravidel

hry, ¢ili zapojovat se do oteviené a volné soutéze bez pouziti klamd a podvodu.*

Jak jiz bylo zminéno, faktory ovlivitujici souasné vnimani odpovédnosti, jakymi jsou na-
ptiklad vétsi informovanost spotiebitelil ¢i tlak na vytvareni stabilniho prostredi, mluvi ve
prospéch konceptu CSR. Otazkou ziistava, zda dokdze samotny odpovédny piistup prildkat
vice zakaznikl. Do jisté miry je tak vira v pfinosy spolecenské odpovédnosti nepredvida-
telnou hrou, kterou v8ak lze hrat chytfe zvolenim spravné taktiky. Tu ptfedstavuje individu-

alni a vhodna implementace konceptu CSR.

2.3 Implementace CSR

Diskuze ptinosi CSR predchédzi rozhodnuti managementu organizace o pfijeti spolecensky

odpovédnych principli a organizace hleda své vlastni motivy, pro¢ by pravé ona méla usi-
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lovat o spolecenskou odpovédnost. Za hlavni motivy lze oznacit ziskani konkuren¢ni vy-
hody, zvyseni reputace v ocich vetejnosti a zlepSeni ekonomické situace. Firma nesmi za-

pomenout zvazit a vyhodnotit motivy také z pohledu okolnich zainteresovanych stran.

Pro organizaci je Zadouci pfimo ¢i nepiimo propojit svou vizi a hodnoty s CSR konceptem,
¢imz ho zacleni do své dlouhodobé strategie (Pavlik, 2010, s. 69). Zahrnutim principi CSR
do vizi a hodnot dava firma najevo zavazek udrzitelného rozvoje svym stakeholderdm.
Kunz (2012, s. 110-111) dopliiuje, Ze pouze je-li implementace trvala a ma trvalou podpo-

ru vedeni firmy mtize byt v dlouhodobém horizontu Gspésna.

Firma, ktera chce uplatnovat principy spolecenské odpovédnosti, se musi ze v§eho nejdiive
zajimat o své zainteresované strany a jejich identifikaci. Smyslem je najit své klicové sta-
keholdery a zapojit je do vSech fazi implementace CSR (Pavlik, 2010, s. 76). Management
firmy si v ramci identifikace zainteresovanych stran musi odpovédét na dvé klicové otaz-
ky: jak velky je vliv stakeholderd na firmu a jaka je uroveil o¢ekavani jednotlivych stake-
holdert (Kunz, 2012, s. 113). Kazda firma by mé¢la individualn€ posuzovat a hodnotit vliv
svych klicovych stakeholderti dle svého odvétvi nebo oblasti ¢innosti. Naptiklad komercni
banka se soustfed’uje na prvni dva pilife CSR (ekonomicky a socialni) a nepiimo se vénuje
pilifi enviromentalnimu. Naproti tomu podnik s chemickym ¢i t€Zebnim zaméfenim musi

piisné pfistupovat k ekologickym principiim a ochrané Zivotniho prosttedi.

Proces implementace se sklada kromé analyzy zainteresovanych stran také z analyzy sou-
casné situace a uplatinovani CSR, stanoveni cill a jejich vyhodnocovani. Cile, kterych chce

organizace konceptem CSR dosahnout, jsou definovany v tzv. akénim planu.
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Tab. 2. Akcni plan — vybrané CSR cile a aktivity, zdroj: viastni zpracovani na zdkladé
publikaci autoriit Kunze (2012, s. 118) a Paviika (2010, s. 84-86)

Cile CSR aktivity ‘

Podpora vefejné prospéSnych projekti (firemni filantropie)

Zvyseni reputace -
Ucast vedeni firmy a jeji prezentace na CSR konferencich

Transparentni cenova politika

ZlepSeni kvality produktii a

sluzeb Zavedeni poradenskych sluzeb

Individualni pfistup k zakaznikovi

Ucast na pracovnich veletrzich

Byt vniman jako atraktivni Zapojeni se do soutézi a prizkumut

zameéstnavatel

Péce o stavajici zaméstnance

Politika rovnych ptilezitosti

Budovini dobrych obchod- Vytvofeni specidlni cenové politiky pro obchodni partnery

nich vztahu

V¢asné placeni faktur, dobra platebni moralka

Prehledny motivacéni systém a systém odmenovani

Rozvijet a motivovat zamést-
nance

Moznost kariérniho rastu

Piimé zapojeni zaméstnancti do CSR aktivit

2.3.1 Komunikace CSR

Kunz (2012, s. 124) uvadi, ze firmy maji naprosto legitimni pravo usilovat o to, aby se
nejen Siroka vefejnost, ale i zakaznici, obchodni partnefi a zaméstnanci dozvédéli o jejich
aktivitach v oblasti CSR. Spravna komunikace CSR vyznamné ptispiva zefektivnéni celé
CSR firemni politiky. Vhodnymi zpiisoby, jak o svych aktivitdch informovat stakeholdery
mohou byt internetové stranky, obaly a etikety vyrobki, brozury, letdky, firemni ¢asopisy
nebo prezentace pro zamestnance nebo obchodni partnery. Autofi Pérez a Del Bosque
(2012, s. 158-159) podotykaji, ze stejné dulezity smér komunikace plyne od stakeholderd

K organizaci, kterou zajist'uji oddéleni pro potieby zakaznikl, externi ratingy a prizkumy.

Specificky pfistup ke komunikaci vyzaduji pravidelné vyro¢ni zpravy o CSR, tzv. CSR
reporting, ktery bude piiblizen v jedné z nasledujicich kapitol. ,,Je zfejmé, ze stale velké
mnozstvi firem vidi CSR jako soucast svého PR, jako néco, ¢im je mozno se blysknout.

Nebezpecdi, ze cela aktivita sklouzne do stavu, kdy je vice penéz vydavano za lesklé publi-
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kace nez za véc samotnou, redln¢ existuje,” upozornuje na moznou hrozbu Trnkova (2004,
s. 10). Komunikace predstavuje vyznamny, ale kiehky prvek implementace. Vhodn¢ ko-
munikovat mohou jen ty firmy, které divérné znaji své zainteresované strany, jejich potie-

by a postoje.

2.3.2  Uroven implementace CSR v CR

Zainym prikladem uplatiiovani spolecenské odpovédnosti na naSem tzemi byly v prvni
poloviné minulého stoleti Bat'ovy zavody. Toma$ Bata aniz by v&édél, jak hluboce bude
dnesni spole¢nost fesit odpovédné chovani firem, pochopil zdkladni principy podnikédni a
vedeni lidi, které mu pfinesly stale trvajici obdiv a uznani. Podnikani vymezil jako vetej-
nou sluzbu, své zaméstnance nazyval spolupracovniky a poskytoval jim na tehdejsi poméry
nevidané vyhody, heslem ,,Na§ zdkaznik — na§ pan!* definoval pfistup, ktery mu v konec-
ném duasledku zajistil mimofadny uspéch. Z jeho myslenek t€Zi podnikatelé ve vSech od-

vétvich dodnes.

Sou¢asné povédomi o CSR v Ceské republice rozhodné nedosahuje svého potencialu. Pav-
lik (2010, s. 110) vidi na zékladé svych poznatkii o spoleéenské odpovédnosti v CR néko-
lik nedostatkii: (1) vnimani CSR je ¢asto ziZeno na etické chovani a firemni filantropii; (2)
nesystémovy piistup k CSR je svou neprovazanosti aktivit bez dlouhodobé strategie, kdy
jsou spolecensky odpovédné aktivity pokladany za piilezitostné; (3) zaména CSR aktivit
s marketingovymi aktivitami; (4) nizka medialni podpora problematiky CSR a (5) nedosta-

tena podpora ze strany vetejného sektoru.

Za povsimnuti stoji i fakt, Ze komplexni CSR v CR uplatiiuji pouze velké firmy, piipadné
nadnarodni organizace. Objevuje se zde velky prostor pro aktivitu malych a stfednich pod-
nikd, jenz se z diivodu své neznalosti problematiky CSR domnivaji, ze koncept vyzaduje
velké investice. Naopak u mensich firem Ize tvrdit, Ze vzhledem k jejich velikosti mohou
zasady CSR zavést a uplatiiovat s mnohem leps$i kontrolou a minimalizaci nakladi. Mys-
lenka potieby investovat do CSR miize byt zplisobena mylnymi informacemi a obecné
nepfili§ podporovanému vzdélani tykajici se otazek proc a jak byt spolecensky odpovédny.
Mocny nastroj k obecné prezentaci konceptu CSR maji v Ceské republice masova média,
ktera vSak svou funkci v této souvislosti zna¢n€ zanedbavaji. Kunz (2012, s. 105-106) po-
znamenava, ze ,,diky* slabé informovanosti spolecnosti a pochybnému vniméani firemniho
prostiedi, vzhledem k rozsifené korupci a nestabilité, se konecni spotiebitelé svymi ,,na-

kupnimi hlasy* nemohou vyjadfit k spolecensky odpovédnym firmam a aktivitam.
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Zajimavy vyzkum v této souvislosti provedla spole¢nost Ipsos Tambor. Studie nazvana
CSR Research 2012 ukézala velmi kladny pfistup firem i vetfejnosti ke spolecenské odpo-
védnosti. Zavery vyzkumu fikaji, Ze v zajmu firem by méla byt zejména pravdiva komuni-
kace ke svym zakaznikiim, ochrana zivotniho prostfedi a zajiSténi bezpecnosti zaméstnan-
cu. Ze studie dale vyplynulo, ze 86 % pracujicich v zaméstnaneckém poméru povazuje za
dualezité, aby jejich zaméstnavatel byl spole¢ensky odpovédny, a pro 75 % ceské populace

je spolecenska odpovédnost pii nakupu zbozi a sluzeb dulezita. (Ipsos Tambor, ©2010)

2.4 Méreni a hodnoceni CSR

Vibec nejdiskutovanéjsi oblasti v celém konceptu CSR je jeho métfeni a hodnoceni. Pti
této prilezitosti se nabizi otdzka, zda je viibec mozné spole¢enskou odpovédnost néjakym
zpusobem méfit. Rada odbornikti a manaZerd vidi v této otazce hlavni problém implemen-
tace CSR, ktery rozvoj celého konceptu zna¢né brzdi. Ve snaze najit objektivni metody
meéfeni a hodnoceni odpovédnosti bylo vytvofeno mnoho norem a standardu, které maji
vypovidat o mife odpovédného chovani v organizaci. Tyto normy viele vitaji i predstavite-
1¢ firem, nebot’ se jim dostava zpétné vazby od tietich stran. Plaskova (2009, s. 34-36) shr-

nuje nejvyznamngjsi existujici systémy hodnoceni:

- OECD Guidelines for Multinational Enterprises — smérnice obsahujici doporu-
¢eni formulovana vladami tykajici se odpovédného chovani nadnarodnich firem;

- AA 1000 — obecné aplikovatelna norma, ve které je cilem provéfovani davéryhod-
nosti firmy a CSR report(;

- ETHIBEL - organizace provadgjici tzv. socialni audity a udélujici znacku
»ETHIBEL Quality Label*;

- EFQM — model a nastroj ke zvySovani konkurenceschopnosti a zlepSovani vSech
¢innosti firmy, ktery vyuziva sebehodnoceni a benchmarkingu;

- SA 8000 — norma tykajici se pracovnich podminek, stanovuje pozadavky v oblasti
détské prace, nucené prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby a systému odme-
novani;

- I1SO 26000 — norma mezinarodni organizace pro normalizaci ISO, ktera poskytuje
obecny navod pro budovani CSR, identifikaci zainteresovanych stran, zvysSeni spo-
kojenosti zakaznika atd.;

- Global Reporting Initiative — iniciativa GRI vytvofila soustavu ukazatelti vhod-

nych k porovnatelnému méteni a hodnoceni CSR.
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Spolecenskou odpovédnost 1ze méfit také pomoci obsahové analyzy zvefejnénych doku-
menti tykajicich se CSR (CSR reporty, vyroéni zpravy) nebo z obsahu internetovych stra-
nek organizace. Podpirnym nastrojem muze byt také dotaznikové Setfeni uvniti firmy,
které s sebou vSak nese nedostatky v podobé& subjektivniho hodnoceni zaméstnanct a sni-

zené vypovidaci schopnosti. (Soana, 2011, s. 135)

2.4.1 Metoda hodnoceni KORP

Plaskova (2009, s. 47) ve své publikaci uvadi, ze ¢eskou metodiku hodnoceni spolecenské
odpovédnosti KORP vytvotilo Sdruzeni Korektni podnikani ve spolupraci se SdruZenim
pro ocenovani kvality ve snaze podpofit metodické piistupy k budovani CSR a vytvofit
ramec pro jednotny zpiisob posuzovani zprav o CSR v Ceské republice. Tato metoda se
opira o soustavu ukazateli GRI, model hodnoceni EFQM a metodiku sebehodnoceni CAF
2006. Model hodnoceni KORP je jednim z vystupli odborné sekce pro spole¢enskou odpo-
védnost Rady kvality Ceské republiky, ktera udéluje Narodni cenu CR za spoletenskou
odpovédnost (Kunz, 2012, s. 80-81).

Tab. 3. Prehled oblasti a kritérii metody KORP, zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé
Plaskoveé (2010, s. 51)

Oblast Kritérium ‘

Management a organizac¢ni zabezpeceni CSR

Ekonomicka vykonnost

Ekonomika
Piimé ekonomicke vlivy

Neptimé ekonomicke vlivy

Lidska prava

Komunita, korupce, vefejna politika, konkuren¢ni chovani

Socialni odpovédnost
Zamgéstnavani a pfimefend prace

Ochrana spottebitele

Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi

Dobrovolné nastroje a shoda s legislativou

Environment Environmentalni dopady spotfeb energii, zdroja, latek

Environmentalni dopady vyroby a sluzeb

Environmentalni dopady vystupii
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2.4.2 CSR reporting

Ve snaze aplikovat koncept spolecenské odpovédnosti do firemnich strategii roste poptav-
ka po relevantnich a divéryhodnych datech, ktera by tuto spole¢ensky odpovédnou praxi
dokazovala. Vedle firem samotnych maji o tyto informace zdjem predevsim zainteresované

strany, kter¢ firma svou ¢innosti ovliviiuje nebo naopak. (Trnkova, 2005, s. 76)

Voditko pro tvorbu kvalitniho reportu spolecensky odpovédnych aktivit nabizeji mezina-
rodni iniciativy, naptiklad jiz zmifiovana organizace Global Reporting Initiative. Firmy si
vytvareji vlastni reporty, coz vede k polemice o pravdivosti zvefejiovanych informacich a
zejména jejich ovétitelnosti. Pavlik (2010, s. 89-90) vymezuje hlavni rysy, které ma kvalit-
ni CSR report napliovat: (1) divéryhodnost reportu podpofenda zavazkem vrcholového
managementu; (2) Gplnost informujici o vSech firemnich operacich, které¢ maji dopady na
okoli; (3) vécnost vyuZzivajici v maximalni mife kvantitativni 1 kvalitativni indikatory a (4)

vhodna forma s formalni ipravou a srozumitelnosti.

Ceské republika se ohledn& spravného vykazovani CSR formou CSR reportl potyka se
zna¢nou neinformovanosti. Reporty vyuziva pouze omezené procento firem. Objevuje se
zde tak velky prostor pro zlepseni a ke kvalitnimu vyhodnocovani CSR. Spolecensky od-
povédny reporting navic pfiblizuje firmy investoriim, ktefi se zamé&fuji na spolecensky od-
povédné investovani (Socially Responsible Investing). CSR se také snaZzi zohlednit fada
burzovnich indexli, mezi ty nejvyznamngjsi patii americky Dow Jones Sustainability Index

a londynsky FTSE4Good Index.
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3 CSRV KOMERCNIM BANKOVNICTVI

Jak jiz bylo uvedeno V prvni kapitole, zakladnim stmelovacim prvkem bankovniho systé-
mu je i pfes neustale hrozici systémové riziko duvéra. Duvéru v bankovni systém vsak lze
posilovat nejen ekonomickymi ukazateli a ekonomickou vykonnosti. Komer¢ni banky se
zpravidla snazi navenek prezentovat v tom nejlepsi svétle, ¢imz si vytvareji nejen pozitivni
image a reputaci, ale také se do jisté miry stavaji davéryhodnéj$imi. Pokud banka vi, jak se
spravn¢ prezentovat a zapusobit, mize se t€sit mnohem vyssi daveéryhodnosti nez financné
zdravéjsi konkurence. Autofi Pérez a Del Bosque (2012, 147-149) tvrdi, ze koncept CSR
se jevi jako nejlepsi néstroj na zlepSeni image, skrz ktery mohou banky nenasilnym zptiso-

bem vyjadiovat své hodnoty a vize a sméfovat je tak ke svym klicovym stakeholderum.

3.1 Specifika spolecenské odpovédnosti v bankach

V kontextu globalni finanéni krize, v niz hraji banky zcela z4sadni ulohu, se bankovni in-
stituce staly jednémi z nejvétsich investord do CSR. Bankovnictvi postavené na podnikani
s vklady klientti je udrzovano pod neustalym tlakem vefejnosti, ktera se vice zajima jakym
zpusobem je s jejimi penézi nakladano, zda nedochézi k netransparentnim operacim, nee-
tickému chovani bank, podvodech na klientech apod. Jak v§ak oznamil Greg Smith, byvaly
vykonny feditel Goldman Sachs, ktery se rozhodl rozhotcen z této kli¢ové investicni banky
svéta odejit, bankovni praxe sméfuje opaénym smérem (Némecek, ©1997-2013). Ve svém
autentickém prohlaseni, jez otiskl New York Times, tvrdi, Ze zajmy klientti se dostavaji
stale vice do pozadi na cestach, jakymi firma pracuje a jak premysli nad vydélavanim pe-
néz a dodava, zZe ,,jestlize nemate divéru klientl, pfestanou s vdmi obchodovat bez ohledu

na to, jak inteligentni jste.*

Neni tedy snadné vefejnost piesvédcCit, Zze banky vzdy chtéji pro své klienty jen to nejlepsi
a svou strategii nezakladaji na nepfiméfené vynosnosti svych obchodt. Banky se piesto
vzhledem ke své silné ziskové orientaci snazi o maximalni efektivnost CSR. Zaméiuji se
v tomto kontextu hlavné na ty stakeholdery, ze kterych maji nejvetsi prospéch — na své
Klienty a na své zaméstnance (Pérez a Del Bosque, 2012, s. 150-161). Samotna ¢innost
komer¢nich bank sice nema piimé dopady na Zivotni prostfedi, nicméné environmentalni
pilif banky nemohou ptehliZet. Z hlediska environmentu se totiz u bank hodnoti zejména

podpora a financovéni ekologicky zamétenym projekti.
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Komplexnim tématem CSR v bankovnictvi se doma i v zahrani¢i zabyva pomérn¢ malo
autorti. Téma CSR v bankovnim sektoru globalné rozebira napiiklad Scholtens, ktery se ve
svém clanku snazi zméfit miru spoleenské odpoveédnosti v bankovnich sektorech zemi
celého svéta. Z obsahové analyzy CSR reportii, vyrocnich zprav a internetovych zdroju
hodnoti na zakladé ¢tyt faktort (etické kodexy a reporty CSR, management zivotniho pro-
stiedi, odpovédnost finan¢nich produktl, spolecenské jednani) socidlni stranku CSR ve
vybranych bankdch. Zamérné vynechava prvni ekonomicky pilif, aby nezkresloval zbylé
dva predevsim dobrovolné orientované pilife — socialni a environmentalni. Nejvyssi mira
spoleCenské odpovédnosti byla naméfena v Nizozemi, Némecku, Francii, Velké Britanii.
Naopak nejhiife dopadly prekvapivé banky ve Svédsku, Italii a Japonsku. Nedostatek vy-
zkumu spocivéa v okrajové analyze zkoumanych oblasti, kdy se autor zamétuje pouze na
jejich existenci a ne na vysledky, pfipadné jejich fungovani. Autor naptiklad hodnoti, zda
banka nabizi financovani ekologicky Setrnych projektt, ale jiz nehodnoti, kolik takovych
produktt zprostfedkovala, ¢i jak jsou kvalitni a konkurenceschopné. V ramci studie byly
také potvrzeny ndzory o pozitivni vlivu CSR na finan¢ni vykonnost komercnich bank.

(Scholtens, 2009, s. 162-173)

3.2 Vliv CSR na finan¢ni vykonnost

Co se ty€e vlivu CSR na finan¢ni vykonnost, pfedklada Soana (2011, s. 134-135) Ctyii
moznosti, jakym vlivem mlize CSR na finan¢ni vykonnost pisobit: (1) negativni vliv ve
smyslu kritiky Miltona Friedmana; (2) pozitivni vliv potvrzujici pfimou souvislost se zlep-
a nakonec (4) finan¢ni vykonnost mize byt zcela bez vlivu konceptu CSR. Dodéva, Ze
nadpolovicni vétSina studii potvrdila pozitivni vliv, ptestoZe vysledky studii vzdy zavisi na

vybraném odvétvi a na zvolenych metodach méteni CSR.

Pozitivni vliv na finan¢ni vykonnost pfedstavuje jeden ze zakladnich faktorti pro komplex-
ni ptijeti spole¢ensky odpoveédnych principti v bance. Management komer¢nich bank moti-
vovan ziskem a z né¢ho plynoucimi odménami musi byt pfesvédcen, Ze smysl spolecenské
odpovédnosti nespociva pouze v samotné dobro¢innosti, pfipadné reputaci banky, ale je
pfedmétem jistého ekonomického zhodnoceni. Ze zkuSenosti spolecnosti, kter¢ CSR za-
vedly do svych podnikovych strategii, vyplyva, Ze napiiklad zavedenim environmentalni
politiky se vyrazné snizily naklady. Lze konstatovat, Ze CSR aktivity mohou mit vliv na

snizeni néklad na reklamu, jelikoz dobrou reklamou miize byt jiz samotnd odpovédna
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¢innost banky. Diskutovanou otazkou zustava, zda ma koncept CSR prokazatelny a zasad-
ni vliv na finanéni vykonnost bank nebo zda vykonnost vice zavisi na makroekonomickych

podminkach a celkové ekonomické situaci.

Sviij pohled nabidly autorky Kvasni¢kova Stanislavska, Margarisova a Stastna (2011, s.
157-163), které se ve svém piispévku zabyvaji vztahem mezi finan¢ni vykonnosti bank
vyjadfenou cCistym ziskem a spole¢ensky odpovédnymi aktivitami ve smyslu vySe poskyt-
nutych dar v ramci firemni filantropie. Studie zaméfena na tii nejvétsi banky v Ceské
republice (Ceska spofitelna, CSOB a Komer&ni banka) neprokézala piimou zavislost mezi
sledovanymi veli¢inami. Pomérmné nestastnym je ale vybér veli¢iny poskytnutych dar,
ktera nefika mnoho o spole¢ensky odpovédném chovani banky, nybrz spise o jejim spole-

¢ensky odpovédném prerozdelovani penéz.

3.3 Spokojenost klientu

CSR aktivity v komer¢nich bankach by mély vést k navySovani spokojenosti klientt, ktera
tvofi vyznamnou soucast socialniho pilife a lze fici, Ze na spokojenosti klientll je ve své
podstaté postaven cely bankovni model podnikani. Belas (2010, s. 61) tvrdi, ze nejspoleh-
livejsi cestou k dosahovani zisku je spokojeny zakaznik, tento piistup je dlouhodoby a mi-
ze znamenat niz$i finan¢ni vykonnost podniku v kratkém obdobi. Podle n&j v tomto kon-
textu komplexni starostlivost o klienta pfedstavuje vyznamny zptsob zvySovani vykonnos-
ti komer¢ni banky (moZznost ziskat dodate¢né vynosy z prodeje dalSich produktd, uspora

nakladl na ziskavani novych klientti apod.) a spokojenost klienta (uspora ¢asu a nakladi

na operace V jiné bance).

Vykony managementu komer¢ni banky jsou zpravidla hodnoceny z velké ¢asti na zakladé
zisku. Finan¢ni krize vSak prokazala, Ze ne vSechny bankovni zisky jsou tvofeny stejné.
Zisky vytvotrené obchody se spokojenymi klienty se vyplati mnohem vice ve stfednédobém
az dlouhodobém horizontu nez zisky, kterych bylo dosaZzeno obchodovanim na trzich, sni-
zovanim nakladl nebo zvySovanim cCistého urokového vynosu v bankach. Tyto zisky navic
jiz ze své povahy a z Casového hlediska nepodporuji rist podnikani. Soucasny nesoulad
mezi nespokojenosti klienta s bankovnim odvétvim (relativné vysoka) a ochotou klienta
zménit banku (relativné nizkd) je v dlouhodobém horizontu jednoduse neudrzitelny. (Kra-

wcheck, 2012, s. 107-111)
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Koncept CSR a s nim spojené aktivity by teoreticky mély vést ke zvysené spokojenosti
klient v bankach. Jak vSak vyplyva napiiklad ze studie McDonaldové a Rundle-Thielové
(2007, s. 178), piima souvislost mezi spokojenosti klientti se CSR aktivitami neni tak jed-
noznac¢na. Klienti vice reaguji na vyhody, které jsou s nimi pfimo spojeny. Autorky zjisti-
ly, Ze existuje urcitd hierarchie CSR aktivit, které ovliviiuji spokojenost klientl a na zaver
sveé studie predkladaji otazku, zda je role zédkaznika opravdu tak dilezitad pro zvySovani
podilu na trhu, trzni hodnoty ¢i maximalizaci zisku, a zda nehraji vétsi roli spiSe média a

politicka situace.

Priizkum spole¢nosti Deloitte ukazal, ze Cesi patfi mezi nejkonzervativngjsi klientelu
Z hlediska sttidani jednotlivych bank. Pouze 17 % klient uvedlo, ze v minulosti bud’ zmé-
nilo banku, nebo maji v soucasnosti €ty nejméné u dvou riiznych bank. Prizkum naznacil
také vysokou nespokojenost ceskych spotiebitelt s vysi bankovnich poplatkii. Klienti oce-
kavaji také kvalitnéjsi propagaci poradenstvi od své banky pii vybéru sluzeb pro své potie-

by. (Deloitte, ©2013)

Ponékud odlisny pohled poskytla studie poradenské spole¢nosti PwC, ktera provedla
Vv roce 2011 rozsahly prizkum na vzorku vice nez 90 bank ze ¢tyf zemi (Rusko, Ukrajina,
Slovensko a Ceska republika). S vyuzitim mystery shoppingu bylo posuzovano pisobeni
znacky a jeji hodnoty na zakaznika (Brand), komunikace se zakaznikem (Communication),
prostiedi pusobici na zakaznika (Environment), jakym zptsobem jsou zakaznikiim nabize-
ny produkty banky (Offering) a piistup k jednani se zakaznikem (Culture). Ceské banky se
ve vSech kategoriich umistily na prvni pficce a celkové tak vyrazné predcily ostatni zemé.
Nutno vSak dodat, Ze §lo ,,pouze* o srovnani se zemémi z vychodnéjsi ¢asti Evropy. Srov-
nani se zapadoevropskymi bankami by nemuselo dopadnout obdobnég. Studie vSak dokaza-
la, ze v Ceské republice maji principy etického chovani a koncept CSR slusné zaklady.

(PWC, 2011, s. 4-18)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA HODNOCENI CSR

Vychozim rdmcem pro vlastni métfeni a hodnoceni spolecenské odpoveédnosti v komerénim
bankovnictvi Ceské republiky se stala metoda KORP vytvofena Sdruzenim Korektni pod-
nikdni, pro potieby analyzy vSak znacné upravena. Tato metoda je podrobné popsana
V publikaci Spolecenska odpovédnost firem (CSR): Aplikace a hodnoceni (Plaskova,
2009), kterou vydala Rada kvality Ceské republiky spoleéné s Ceskou spole¢nosti pro ja-
kost, Sdruzenim pro ocenovani kvality a zminovanym Sdruzenim Korektni podnikani. Na

zékladé metody se zaroveii hodnoti firmy v soutézi Narodni cena CR za CSR.

Socialni
(- Management CSR ' odpovédnost

¢ Environmentalni

*Pfimé ekonomické vlivy o politika
na komunitu *Lidska prava

*Nepiimé ekonomické *Socialni politika
vlivy na komunitu * Zaméstnavani

*Ochrana spottebitele

L

-

Obr. 2. Prehled hodnocenych oblasti v danych pilirich CSR, zdroj: vlastni zpracovani

Zakladni pilife spoleCenské odpovédnosti (ekonomicky, socidlni a environmentalni) jsou
v tomto hodnoceni rozdéleny do osmi oblasti (viz Obr. 2) ¢itajici celkem 26 kritérii, které
jsou predmétem bodového ohodnoceni na stupnici od 0 do 100. Bodové ohodnoceni se
vztahuje zejména k poskytnutym informacim o dané oblasti a kritériu, k dikazim o aktivi-
té v dané oblasti CSR, k mife zapojeni bank v porovnani s ostatnimi sledovanymi bankami
a k uvedenym vysledktim, které se podafilo spolecensky odpoveédnymi aktivitami vykazat
(viz Tab. 4).
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Tab. 4. Kli¢ k bodovému ohodnoceni, zdroj: vilastni zpracovani

s pomoci Plaskove (2009, s. 76-83)

Pocet bodu Zduvodnéni bodového ohodnoceni ‘

Nejsou k dispozici zadné informace o dané oblasti

0-10 Zadné dikazy o spole¢ensky odpovédnych aktivitach

Vysledky se nevykazuji

Nedostatecny vyskyt informaci o dané oblasti

Nekolik diikazu tykajici se relevantnich oblasti
11-40

Vysledky ukazuji negativni trendy nebo nespliuji cile

Zaostavani v dané oblasti v porovnani s ostatnimi bankami

Dostatecny vyskyt informaci o dané oblasti

Presvédcive dikazy tykajici se relevantnich oblasti
41-70

Vysledky ukazuji nevyrazné nebo rostouci trendy nebo jsou plnény cile

Nadprimérné postaveni v oblasti v porovnani s ostatnimi bankami

K dispozici jsou velmi podrobné informace o dané oblasti

Velmi presvédcivé dikazy tykajici se relevantnich oblasti

71-100
Byly dosazeny trvale udrzitelné vysledky

Dominantni postaveni v dané oblasti v porovnani s ostatnimi bankami

Analyzovany vzorek predstavuje Ctvefici nejvétSich tuzemskych bank podle poctu klientt
— Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka a GE Money Bank.
Celkova klientska zakladna téchto bankovnich domu vytvaii dostatecné reprezentativni
vzorek vypovidajici o aktudlni Grovni uplatiovani spolecenské odpovédnosti v ¢eském
bankovnim sektoru. Vysledkem analyzy je stanoveni vlastniho CSR indexu pro kazdou
banku, tj. vypocet primérného bodového ohodnoceni za v§echna kritéria. Vytvofenim CSR
indexu dostane koncept spolecenské odpovédnosti pozadovanou kvantitativni podobu, kte-

ra poslouzi k analyze zavislosti CSR a finan¢ni vykonnosti jednotlivych bank.

Formou obsahové analyzy z vetejné dostupnych zdroji — vyro¢nich zprav za roky 2011 a
2012, zprav o spoleCenské odpovédnosti za rok 2011 a aktudlnich informaci
Z internetovych stranek — se prakticka ¢ast bakalaiské prace snazi o co nejobjektivnéjsi
pohled na koncept CSR ve sledovanych bankach. Nutno dodat, ze Ceské spofitelna a Ces-

koslovenska obchodni banka, na rozdil od Komer¢ni banky a GE Money Bank, maji do své
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CSR strategie zahrnuty také CSR reporting — Zprava o spole¢enské odpovédnosti v piipade
Ceské spofitelny a Zprava o udrzitelném rozvoji u CSOB. Tato skutenost vyznamné
ovlivituje méfeni a vysledky téméf ve vSech oblastech analyzy, protoze CSR reporty pted-
stavuji pomérné obsahlou informacéni zakladnu pro métfena kritéria a hodnoceni spolecen-

ské odpovédnosti je jednim z diivodl reportovani samotného.

4.1 Predstaveni vybranych bank

Ceskou spofitelnu (CS) vlastnénou skupinou Erste Group lze oznadit za nejvétsiho hrace
na ¢eském trhu. Tradi¢ni banka se pySni nejvétsi klientskou zakladnou v zemi (vice nez 5
milionti klientt) a vyznamnym zpiisobem se zapojuje do spoleCensky odpovédnych aktivit
a firemniho déarcovstvi. Své darcovské aktivity uskuteciuje zejména skrz svou Nadaci
Ceské spotitelny a v soutézi Fincentrum Banka roku obhajuje jiz nékolik let titul Nejdtive-

ryhodn&;jsi banka roku. (Ceska spofitelna, ©2013)

Druhou nejvétsi klientskou zakladnou disponuje Ceskoslovenskéa obchodni banka (CSOB),
ktera spada pod belgickou finanéni skupinu KBC. Stejné jako Ceska spofitelna je vlastnéna
zahraniéni vlastnikem, ¢imz ptejima z velké ¢asti jeho firemni kulturu. Z hlediska spole-
genské odpovédnosti jiz ziskala CSOB mnoho ocenéni a na CSR klade dlouhodobé diiraz.
(CSOB, ©2013)

Komer¢ni banka (KB) vlastnéna francouzskou skupinou Société Générale patii mezi pied-
ni bankovni instituce v Ceské republice. Oblibenosti se t&3i zejména u studentli jako nejza-
dan¢jsi zaméstnavatel (Zaméstnavatel roku, ©2009-2013). Na poli CSR rozviji své aktivity
pomoci Nadace Jistota, ale také za podpory Société Générale v rtiznych oblastech trvale
udrzitelného rozvoje. Je drzitelem titulu Fincentrum Banka roku 2012. (Komeréni banka,

©2013)

Ctvrtou bankou dopliiujici sledovany vzorek je GE Money Bank (GE). Pocet klientt &lena
skupiny General Electric piesahuje jeden milion. Pozornost si vyzaduje naptiklad jeji né-
kolikanasobné obhajeni Internet Banky jako nejlepsiho produktu roku v anketé Zlata koru-
na. (GE Money Bank, ©2001-2013)
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5 VYSLEDKY HODNOCENI CSR VE VYBRANYCH BANKACH

Zékladni pilite CSR — Ekonomika, Socialni odpovédnost a Environment jsou vyhodnoco-
vany zvlast a rozdéleny na 8 zakladnich oblasti: Management CSR, Piimé ekonomické
vlivy na komunitu, Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu, Lidska prava, Socialni politi-

ka, Zaméstnavani, Ochrana spotiebitele a Environmentalni politika.

5.1 Ekonomika

5.1.1 Management CSR

Management a organiza¢ni zabezpeceni celého konceptu CSR v organizaci je nedilnou
soucasti implementace spolecenské odpovédnosti. Zavazek managementu a vedeni organi-
strategicka rozhodnuti tykajici se zejména pftijeti a uplatiiovani CSR ¢i schvalovani financ-

nich prosttedkl do spolecensky prospésnych projektii lezi predevsim na vedeni banky.

Oblast managementu CSR do jisté miry oddéluje organizace, které berou svou spolecen-
skou odpovédnost vazné€ od téch, které spolecensky odpoveédné nejsou nebo pojimaji kon-

cept a aktivity CSR pfilezitostné s vidinou kratkodobého prospéchu ¢i posileni reputace.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, za jednu z brzd dlouhodobého rozvoje konceptu
CSR se povazuje spravna a vhodna komunikace spolecensky odpovédnych aktivit organi-
zace smérem ke svym klicovym stakeholdertim, coZ souvisi s kritériem Dokumenty a za-
znamy o CSR. Riziko skeptického pohledu vefejnosti na nevhodnou komunikaci CSR ak-
tivit redln¢ existuje, a proto je nutné zvazovat Casto decentnéjSi formy komunikace misto
masovych kampani. Nejvhodnéjsi formou komunikace by mél byt postoj k CSR jako tako-
vy, zahrnujici individualni pfistup a odpovédné chovani ke kazdému stakeholderovi (klien-
tovi, zamé&stnanci atd.) zvlast, coz z dlouhodobého hlediska posiluje image banky vice nez
finanéné naro¢né investice do spolecensky odpovédnych a filantropickych projekti dopro-
vazenych medialni masazi. Analyza se vSak zaméfuje na informace dostupné z vefejnych
zdroju a vychazi pouze z oficidlnich materiald, tudiz hodnoti pouze informace poskytnuté

bankami. Externi informace zainteresovanych stran nejsou brany v potaz.
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Tab. 5. Hodnocena Kritéria v oblasti Management CSR, zdroj: vlastni zpracovani

MANAGEMENT CSR

Kritérium ¢S CSOB KB GE
Jmenovani piedstaviteli CSR 60 70 30 0
Urceni oblasti plisobnosti, strategie a cili CSR 80 60 50 10
Dokumenty a ziznamy o CSR 90 60 50 20
Systém zlepSovani 40 0 30 0
Audity a systém hodnoceni 0 20 10 20

V oblasti Managementu CSR dominuje pred ostatnimi Ceska spofitelna, ktera svou CSR
strategii prolina celou Zpravou o spoleCenské odpovédnosti a nabizi rozhodné nejvice in-
formaci o spolecensky odpovédnych aktivitach banky. V kritériu Jmenovani predstaviteli
CSR v$ak ma mirné lepsi hodnoceni CSOB, ktera v ramci Politiky udrzitelného rozvoje
uvadi proces, kterym podnéty z oblasti CSR vedou ke generalnimu fediteli, jenz spolecen-
skou odpovédnost v bance zastituje. Podnéty z vnéjsiho ¢i vnitiniho prostiedi provéii nej-
prve expertni skupina, ktera rozhoduje o pfijeti projekt a ty predava Ridicimu tymu pro
udrzitelny rozvoj. Ten podléha pfimo generalnimu fediteli a predstavenstvu. Ceska spofi-
telna, stejné jako Komer¢ni banka, vyuZziva institutu ombudsmana, ktery mize vytvaret
dojem piedstavitele CSR. Spolegenskou odpovédnost v Ceské spofitelné navic zastituje
generalni feditel Pavel Kysilka, ktery byl jiz po n¢kolikaté vyhlaSen Nejlepsim bankétem
roku v ramci ceny Fincentrum Banka roku. Slabsim dojmem vi¢i hodnocenym bankam
pusobi GE Money Bank, ktera pfes vSechny své CSR aktivity, kterych neni malo, nedispo-
nuje zadnou detailngjsi dlouhodobou strategii, ani neuvadi ptredstavitele CSR. Strategie
jednotlivych bank jsou zpravidla orientovany piedev§im na spokojenost, srozumitelnost,
jednoduchost nebo vstiicnost ke klientim a nasleduji vztahy a péce k zaméstnancim.
CSOB uvadi konkrétni linii zainteresovanych stran v pofadi klienti — zaméstnanci — Zivotni
prostiedi — okoli. Ceska spofitelna si zajistila nejvice bodi diky své konkrétni strategii In-
vestovani pro budoucnost 2011 — 2013 zaloZenou na vzdélavani, pomoci lidem v nouzi a

udrzitelném rozvoji.

Nejvice kvalitnich zaznamt o CSR bylo nashromazdéno ze zdroji Ceské spofitelny. Stejné

jako CSOB reportuje o CSR ve Zpravach o spoletenské odpovédnosti, resp. o udrzitelném
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rozvoji. Komeréni banka se nejvice vyjadfuje na svych internetovych strankach a spole-

¢enské odpovédnosti je vénovano pomérné hodné prostoru ve také ve vyrocni zprave.

Co se tyce kritéria Systému zlepSovani, jenz zahrnuje také identifikaci silnych stranek a
piilezitosti ke zlep$eni, znaéné pokulhavaji GE Money Bank i CSOB. Ceské spoftitelna
uvadi zavedeni systému Six Sigma ¢i Kaizen vedouci k trvalému zlepSovani podnikovych
procesti. Na zaklad¢ prazkum, z kterych vzesly klientské ndméty na zlepseni, upravila

Ceska spofitelna vysi poplatkil za piedéasné splaceni hypoték.

Velky nedostatek v managementu a organizaénim zabezpeceni CSR souvisi s audity a
hodnocenim spole¢enské odpovédnosti. VSechny banky vyuzivaji svého interniho auditu,
ktery vSak neni zaméten na CSR. Komer¢ni banka vyuziva monitoringu vSech ¢innosti, jez
byl pfevzat od vlastnika Sociéte Genérale. GE Money Bank spolu s CSOB uvadéji, Ze vyu-
zivaji hodnoceni iniciativy Byznys pro spolecnost zabyvajici se mezindrodnim systémem
meétfeni LBG, u nas Standard odpovédna firma, ovSem bez uvedenych vysledki, coz bodo-

vé ohodnoceni zna¢n¢ snizZuje.

5.1.2 Primé ekonomické vlivy na komunitu

Druha a tfeti analyzovana oblast souvisi s ekonomickymi vlivy bank na komunitu a okoli.
Investovani do CSR se u bank pfimo odviji od ekonomické vykonnosti, tudiz je pro rozvoj
CSR a filantropické aktivity zadouci dosahovat uspokojivych ekonomickych vysledki.
Soucasti primych ekonomickych vlivil jsou také piistupy k vybéru zaméstnancii a dodava-
tell. Tyto oblasti by mély rozhodné patfit do strategického uvazovani o CSR a trvale udrzi-

telném rozvoji komercni banky.

Tab. 6. Hodnocena kritéria v oblasti PFrimé ekonomické vlivy na komunitu,

zdroj: vilastni zpracovani

PRIME EKONOMICKE VLIVY NA KOMUNITU

Kritérium ¢S CSOB KB GE
Piimé ekonomické vysledky 80 70 60 40
Pristupy k vybéru pracovniki 60 60 70 40
Piistupy k vybéru dodavatela 60 20 40 10

I pfes finan¢ni krizi se bankam v ¢eské prostfedi pomérné dafi. Odrézeji to zejména vy-

sledky cistych ziskii za posledni roky a také vysok4 mira kapitalové piimétenosti, coz do-
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kazuje stabilitu Geského bankovniho sektoru. Nejvice se dafilo Ceské spofitelng, ktera
Vv poslednich letech 2010 az 2012 dosdhla primérného ro¢niho zisku 14,1 mld. K¢ pied
druhou CSOB s 13,3 mld. K&, Komeréni bankou s 12,2 mld. K¢ a GE Money Bank s 4,2
mld. K¢. Do kritéria Pfimé ekonomické vysledky byly jesté zahrnuty hodnoty ROA, ROE
a kapitalova piiméfenost. Pfedmétem bodového ohodnoceni tedy bylo pfedev§im srovnani
ekonomickych vysledkl v ramci sledované ¢tvetice bank. Za zminku vSak stoji zajimavé
vysledky GE Money Bank, ktera ve srovnani finan¢niho ukazatele ROA dosahla nejlepsiho
prumérného vysledku ve sledovanych letech s hodnotou 2,6 %. Z hlediska kapitalové pti-
métenosti dosdhla dokonce hodnoty pies 20 %, pticemz podle pravidel Basel II maji banky
udrzovat minimalni kapitadlovou pfimétenost na hranici 8 %. Nadmérna hodnota vSak miize

byt podnétem pro management banky s otazkou ekonomické efektivnosti.

Obecné vzato pfistupy k vybéru zaméstnancli maji banky jako jedny z nejvétsich zamést-
navatelll u nas velmi propracované s jasnou formou a podobou. Vyuzivaji zpravidla poho-
vory, assessment centra, testovani ¢i psychologické diagnostiky. V hodnocenich nejlepsich
zaméstnavatelll se banky umist'uji na prvnich pfickach. Napiiklad Komercni banka se stala
nejzadanégj$im zaméstnavatelem desetileti pro studenty v soutézi Sodexo Zaméstnavatel

roku. Ceska spofitelna se umistila na étvrtém misté v kategorii Zaméstnavatel desetileti.

Mnohem zajimavéjSim predmétem hodnoceni se stalo kritérium Ptistupy k vybéru dodava-
tele, jez zapada do celkové implementace spole¢enské odpovédnosti v organizaci. Nejvys-
§tho bodového ohodnoceni dosihla Ceska spofitelna, kterd jako jedina ze sledovanych
bank disponuje standardizovanym postupem pii vybeéru dodavatele. Soustava kritérii toho-
to postupu se zaméfuje zejména na transparentnost, odpovédnost, poctivé jednani a objek-
tivnost obchodniho partnera. CSOB pouze uvadi, Ze spolupracuje s ekologicky smyslejici-
mi partnery, Komer¢ni banka se tidi zdsadami Ethical Sourcing Policy v duchu spolecen-
ského zavazku Société Générale k ochrané zivotniho prostiedi. Tyto zdsady a principy jsou
pravideln¢€ kontrolovany vyhodnocovany. GE Money Bank poskytuje pro kazdého svého

obchodniho partnera pouze jisty dokument o integrite.

5.1.3 Neprimé ekonomické vlivy na komunitu

Obsahlé téma ve tieti analyzované oblasti Neptimé ekonomické vlivy na komunitu pred-
stavuji investice do vetfejného prospéchu a budovani vetejnych sluzeb. Podstatou téchto
filantropickych aktivit je podpora vetfejné prospéSnych projektd a sluzeb na dobrovolné

bazi bez ocekavani zisku. Nutno podotknout, ze z téchto dobro¢innych aktivit mohou pro
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organizaci plynout jiné benefity, naptiklad zvyseni loajality zaméstnanci, zlepSeni image
organizace nebo uznani smérem od stakeholderd. Dvé sledované banky vyuzivaji pro in-

vesti¢ni aktivity spojené s firemni filantropii své vlastni nadace.

Zamg¢stnanost banky diky své velikosti a poctu zaméstnancti v fadech tisicti a zaroven diky
kontinudlnimu navySovani poctu pobocek a pracovnikd bank ovliviiuji velmi zasadné.
V tomto kritériu jsou bodové hodnoceny prirastky zaméstnanct v jednotlivych bankéach za

posledni tfi roky.

Stfedem zajmu v kritériu Vliv na Sifeni vzdélanosti a podpora Skolstvi je finan¢ni gramot-
nost. V podstaté vSechny sledované banky se na problematiku finan¢ni gramotnosti dlou-
hodob¢ zaméiuji formou vzdélavacich projekti. V souvislosti se zachovanim puncu dobré-

ho zaméstnavatele ve velké mife podporuji komeréni banky také ceské vysoké skoly.

Tab. 7. Hodnocena kritéria v oblasti Neprimé ekonomické viivy na komunitu,

zdroj: vlastni zpracovani

NEPRIME EKONOMICKE VLIVY NA KOMUNITU

Kritérium ¢S CSOB KB GE
Vliv investic do veiejného prospéchu 80 70 70 50
Vliv na rozvoj zaméstnanosti 40 60 50 0
Vliv na Sii‘eni vzdélanosti a podpora Skolstvi 70 80 20 60

Ceska spotitelna se py$ni nejvétsim poétem filantropickych projektl a podporou nezisko-
vych organizaci a nadaci. Pro svou spoledensky prosp&snou funkci zalozila Nadaci Ceské
spotitelny, u které zvetejituje napiiklad celkové investice do projekt v roce 2012 ve vysi
16,5 mil. K& Spolu s CSOB se Ceska spofitelna pravidelng umistuje v cené TOP Odpo-
védna firma v kategorii Nejvétsi firemni darce. Za roky 2009 az 2011 poskytla dary ve vysi
164,1 mil. K&, coZ je ze sledovanych bank nejvice. CSOB podle metodiky ceny TOP Od-
povédnd firma poskytla finan¢ni prostfedky ve vysi 112,8 mil. K¢. Pii pohledu na vysi
ziskl vSak lze zjistit, Ze zminované finan¢ni dary ve sledovaném obdobi ptedstavovaly
relativné maly pomér k ziskim — 0,43 % v ptipadé Ceské spotitelny a 0,28 % u CSOB.
Komer¢ni banka uvadi, ze prostfednictvim své Nadace Jistota prispéla v roce 2012 na ve-
fejné prospésné aktivity castkou 7,7 mil. K¢. Nedostatkem vyrocnich zprav a vefejné do-
stupnych informaci je pravidelné a strukturované uvadéni investic a poskytnutych financ-

nich prostiedkti v rdmci firemni filantropie.
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Dulezitou ¢asti vlivu investic do vefejného prospéchu je také podpora zacinajicich podni-
katelt. V Ceské spofitelné vyuzivaji k podpofe podnikatelt inova¢ni programy TOP
INOVACE, INOSTART nebo Dreamcatcher zaméfené na financovani inovacnich projekta
a rozvojovych aktivit firem. CSOB podporuje socialniho podnikani v podobé financovani
tzv. chranénych dilen a také nabizi zvyhodnéné ucty pro neziskovy sektor s nadstandard-
nim droéenim. Moznosti u CSOB je také nabidka investovani do spoletensky odpovéd-
nych fondu, které investuji do ekologickych firem nebo infrastruktury, ¢imz zlepsuji kvali-
tu Zivota. Projekt GE Money Bank Zivot napadiim podporuje za¢inajici zeny podnikatelky.
Zeny se mohou diky projektu inspirovat usp&nymi podnikatelkami, na¢erpat informace ve
vzdélavaci Gasti projektu (Akademie Zivot napadim), a pokud své podnikani uvedou
uspésné do zivota, mohou se stat dal$Simi z fady ambasadorek celého projektu. Komercni
banka se v roce 2012 stala partnerem projektu Podnikatelsky projekt roku, ktery potrada

vladni agentura CzechInvest ve spolupraci s Ministerstvem prumyslu a obchodu.

CSOB a Ceska spotitelna ziskaly v prvnim kritériu vy$$i bodové ohodnoceni i diky posky-
tovani grantovych programi neziskovym organizacim, ve kterych jiz del§i dobu plsobi
jejich zaméstnanci. Ceské spofitelna uvadi, Ze v ramci tohoto grantového programu podpo-
fila v roce 2011 celkem 10 projekti Eastkou 300 000 K&. CSOB podpoiila 41 projekti

s celkovym rozdélenim ¢astky jednoho milionu korun.

Sledované banky se v ramci svych filantropickych aktivit zpravidla vzdy zamétuji na uréi-
tou znevyhodnénou skupinu populace ¢i oblast. Komercéni banka je prostfednictvim své
nadace aktivni zejména v podpote hospicli a je také partnerem détskych babyboxi, na je-
jichz provoz vynakladd kazdoron& 200 000 K¢&. Ceska spofitelna dlouhodobé pracuje
s neziskovymi organizacemi S tématem pomoci v oblasti prevence a 1é¢by drogové zavis-
lych. GE Money Bank ma ve svém programu pomoc znevyhodnénym obcaniim formou
poskytovanych grantti. V roce 2012 se GE povedlo poskytnout 2 miliony korun na téméf
80 projekti. CSOB se zaméfenim na rozvoj regiontl rozdélila téméf 3 miliony korun
v ramci komunitnich granti. Za zminku stoji uréité také vstficny krok Ceské spofitelny,
ktera v roce 2012 zalozila nadaci Depositum Bonum na podporu védy a vyzkumu. Nadaéni

jméni tvofi zejména penize promlcenych pohledavek z anonymnich vkladnich knizek.

Hlavnim tématem v poslednim hodnoceném kritériu v oblasti vlivii na komunitu je jiz
zmitiovana finanéni gramotnost. Ceska spoftitelna, CSOB i Komeréni banka ve svych ma-
terialech hojné uvadeji, Ze podporuji iniciativu Poradna pfi financni tisni, jejichz hlavni

naplni je poskytovat profesionalni pomoc lidem v oblasti spravovani svych financi nebo
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pokud se ocitnou ve finan¢ni krizi. Co se tyce projekti jednotlivych bank, lze zminit
CSOB Nadaéni program vzdélani, ktery na projekty se zaméfenim na finanéni gramotnost
rozdélil v roce 2011 celkem jeden milion korun. Jako generalni partner se CSOB piedstavi-
la v soutézi Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy pro déti ze zakladnich a stiednich
Skol s nazvem Finan¢ni gramotnost. Na téma finan¢ni gramotnost a déti se zaméiuje také
GE Money Bank se svym projektem Rozumime penéziim, ktery se stal soucasti vzdélava-
ciho programu nékterych zakladnich 8kol. Ceska spofitelna se podilela na produkci serialu
Aby dluhy nebolely a vydala také publikaci Dnes$ni finan¢ni svét, kterd ma za ucelem zvy-
Seni finan¢ni gramotnosti pfiblizit vefejnosti svét financi, jeho chapani a pojmy. Lze ocenit
také vzdélavaci projekty MoneyManie a Spotinkov urc¢ené mladezi a détem nebo zalozeni

Damského investiéniho klubu v rezii Ceské spofitelny.
5.2 Socialni odpovédnost

5.2.1 Lidska prava

V kritériich tfetiho pilife Socidlni odpovédnost se nejvice prolinaji etické principy piijaté
v jednotlivych bankach a jejich komunikace smérem ke klicovym stakeholderim. Oblast
lidskych prav se v organizacnim prostfedi vaze predev§im k pracovné pravnim vztahtim a
pracovnim podminkdm. StéZejni dokument predstavuje v téhle souvislosti eticky kodex,
ktery vyuzivaji kromé jedné vSechny vybrané banky. Banka na etickych principech z velké
¢asti zaklada svilij byznys, ponévadz vztah banka-klient je alfou a omegou jeji ekonomické

vykonnosti.

Velmi diskutované téma v Ceské republice i v zahraniéi se tyka rovnych piileZitosti, kde se
nejéast&ji uvadi problematika stejnych podminek v zaméstnani pro muze a Zeny. Cesky
bankovni sektor vSak tuhle otdzku nemusi povazovat za problematickou, nebot’ vétSinu
zaméstnancl komerénich bank tvoii zeny. Otazkou zlistava, nakolik jsou Zeny obsazovany
do manazerskych pozic. Nicméné banky se ve svych materidlech vyjadiuji K tomuto téma-

tu s velmi vstiicnym postojem.
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Tab. 8. Hodnocend kritéria v oblasti Lidska prava, zdroj: viastni zpracovani

LIDSKA PRAVA

Kritérium ¢S CSOB KB GE
Eticky kodex 100 100 100 50
Antidiskrimina¢ni opatieni a rovné prilezitosti 60 40 40 30
Evidence incidentii a stiZnosti v oblasti lidskych prav 50 10 40 30

V prvnim kritériu Eticky kodex byla hodnocena pouze existence tohoto stézejniho doku-
mentu v bance, nikoliv jeho kvalita ¢i dodrzovani. Proto také dosahly tii banky nejvyssiho
bodového ohodnoceni. DodrZovani etického kodexu by mélo byt zdkladnim piedpokladem
pro spolecensky odpovédné chovani banky, avSak informace k dodrzovani nebo nedodrzo-
vani etickych norem nejsou k dispozici a mohou se téz opirat o subjektivni nazory a indi-
vidualni pfipady nespokojenych klienti ¢i zaméstnancii. GE Money Bank se hlasi
k etickému kodexu vydanému Ceskou bankovni asociaci bez zvefejnéni interniho sborniku

etickych pravidel. Z tohoto diivodu dosahla v kritériu pouze polovi¢niho poctu bodi.

Zatimco vSechny banky vice ¢i méné zminuji svilj odpovédny piistup k rovnym piilezitos-
tem, Ceska spofitelna ma zavedenu i tzv. protidiskriminaéni klauzuli, coz v tomto kritériu
jeji bodové ohodnoceni zvysuje. CSOB uvadi obecnou formuli, Ze respektuje nazory jed-
notlivce bez ohledu na pohlavi, rasu, ndbozenstvi nebo piesvédceni. Kladn€ byla hodnoce-
na také podpora vSech bank v problematice postaveni Zen ve spolecnosti, at’ uz v dobé ma-
tefské dovolené (CSOB — Program pro maminky a tatinky) nebo pii profesnim rozvoji
(Komeréni banka — projekt Talent Management). Ceské spofitelna a Komer&ni banka do-
konce uvadéji, ze zastoupeni Zen na celkovém poctu zaméstnancti je vice jak 70 %. GE
Money Bank zalozila iniciativu Women’s Network, ktera pomaha Zenam v GE podpofit

jejich kariéru a tim 1 vysledky firmy.

GE Money Bank, stejné jako Ceska spofitelna a Komeréni banka, podporuji institut om-
budsmana, ktery se zabyva mimo jiné stiznostmi v oblasti lidskych prav. Ceska spofitelna
navic disponuje institutem ManaZera pro etiku, jehoz tkolem je poradenstvi v otazkach
etiky, dohliZzeni na naplnovani etického kodexu a poskytnuti cesty K vzneseni podezieni na

poruseni etickych zasad.
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5.2.2 Socialni politika

Oblast socialni politiky se ve velké mife proliné s jiz hodnocenymi kritérii. Do vetejného
Zivota komunity se banky ¢asto zapojuji prostiednictvim svych zaméstnanci a jejich dob-
rovolnickych aktivit. Banky pocitaji s pfinosem téchto dobro¢innych projektt a aktivit pre-
devs§im v souvislosti s pozitivnim vnimanim bankovnich domu v o€ich vefejnosti. Nedil-
nou soucasti socidlné¢ odpovédnych principli v organizaci je piijeti protikorup¢nich politik
a postupti. Problematika korupce ma v Ceské republice silné zaklady, proto jsou firmy vy-
stavovany spolecenskému tlaku k pfijeti standardizovanych a systematickych protikorupc-

nich postupt.

Tab. 9. Hodnocena kritéria a v oblasti Socidlni politika, zdroj: viastni zpracovani

SOCIALNI POLITIKA

Kritérium ¢S CSOB KB GE
Vliv ¢innosti a zapojeni do vei‘ejného Zivota komunity 70 60 40 70
Protikorup¢ni politiky a postupy 10 60 70 0

Kromé zakonem stanoveného poctu dni dovolené, mohou zaméstnanci vSech bank vyuzit
jednoho ¢i dvou dnti v roce na charitativni a obecné prospésné aktivity. Ve vsech sledova-
nych bankach ukazali zaméstnanci velmi vysokou miru angazovanosti. V Ceské spofitelné
vyuzilo v roce 2011 moznosti dobrovolné se zapojit celkem 1805 zaméstnanci (o 8 % vice
neZ v roce 2010) ve vice neZ 130 neziskovych organizacich. Ceska spofitelna navic nabizi
svym zameéstnancim ve vedoucich pozicich v rdmci programu Manazeti pro dobrou véc
sdileni odbornych znalosti s né€kterou neziskovou organizaci po dobu jednoho tydne.
V dobrovolnickém programu CSOB s nazvem Pomahdme spoleéné se zapojilo pies 500
zamestnancu ve 48 neziskovych organizaci. Zaméstnanci Komer¢ni banky se kazdoro¢né
ucastni darovani krve. Velmi dobrou devizou a zédkladem dobrého bodového ohodnoceni
GE Money Bank je jeji nékolikrat ocenéna samostatna organizace GE Volunteers. V roce
2012 se GE podatilo zapojit celkem 658 dobrovolnikti do 124 dobrovolnickych akci. Dob-
rovolnici GE Volunteers se rekrutuji z fad zaméstnanci, ale 1 z jejich rodinnych piislusnik
a pratel. GE Money Bank se také v projektu GE Pro zdravi snazi vefejnost informovat o
dialezitosti zdravé vyzivy a poradd seminafe na téma stress managementu, zdravotni pre-

vence ¢i na problematiku tabaku. Vrcholem projektu je akce GE tyden pro zdravi.
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Mezi dal§imi zajimavymi projekty bank lze zminit interni kampait CSOB s nazvem Kdo,
kdyz ne ja. Generalni fedite] CSOB Pavel Kavanek k této kampani k4, Ze se zamé&stnance
formou e-magazini, akci a diskuzi podafilo povzbudit k zamysleni, jak i mala pomoc muze

uskutecnit velké véci.

Podpora bank nesmétuje pouze k neziskovym organizacim, ale také do oblasti kultury ne-
bo sportu. Komeréni banka se zaméfuje na finan¢ni podporu neprofesionalnich sporti a
stala se napiiklad partnerem Ceské Florbalové Unie a Mistrovstvi CR v pozarnim sportu.
Spolu s Policii CR podpotila Ceska spofitelna a CSOB kampané tykajici se bezpe&ného

internetu spojeného s riziky uzivani internetu a s odpovéd’'mi, jak se jim branit.

Celkovy pohled na dobro¢inné aktivity banky dotvaii jejich spoluprace s nadacemi a ne-
ziskovymi organizacemi. Ditvodem pro vysoké bodové ohodnoceni Ceské spofitelny je
naptiklad podpora Nadaéniho fondu manzelt Klausovych, Charity CR, ob&anského sdru-
7eni Zivot 90 nebo Nadace VIA a Nadace Partnerstvi. CSOB tizce spolupracuje s Centrem
Paraple, Kontem Bariéry nebo také s organizaci Business Leaders Forum, ktera se zabyva
konceptem CSR. GE Money Bank podporuje sdruzeni pacientek s rakovinou prsu Mamma
HELP apod.

Zatimco Ceska spofitelna ani GE Money Bank se téméf viibec nezmitiuji o protikorupénich
opatienich, CSOB uvadi pfijeti Politiky skupiny KBC proti korupci a uplatkaistvi, ktera
formuluje postoj k prevenci a boji proti korupci s uplatiiovanim nulové tolerance. Komerc¢-
ni banka ve svych etickych pravidlech zavedla Antikorup¢ni politiku, ktera je k nahlédnuti
na jejich internetovych strankach. CSOB rovn&Z piijala vnitini politiku pfijimani dart se
zékladnim pravidlem, Ze povoleno je pfijimat pouze pozornosti, které jsou spiSe gestem

nez darem. Vysledky tykajici se miry korupce bohuzel ze své podstaty nejsou dostupné.

5.2.3 Zaméstnavani

Tteti oblast v socialnim pilifi je vénovana zaméstnanecké politice. Punc dobrého zamést-
navatele je pro banky velmi vyznamnym aspektem jejich ¢innosti. Zaméstnanciim byva
mnohdy pfisuzovan vétsi vliv na vykonnost banky nez samotnym klientim. Spravné moti-

vovany a spokojeny zaméstnanec je zvIast' v bankovnim byznysu velmi cenén.
Motivacéni a rozvojové programy hojné vyuzivaji vSechny vybrané banky. Rozdily se tvoii
az v konkrétnim zameéteni jednotlivych programill. Za zminku stoji také podpora odchazeji-

cich zaméstnancii, tzv. outplacement.
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Tab. 10. Hodnocena kritéria v oblasti Zaméstnavani, zdroj: vilastni zpracovani

ZAMESTNAVANI

Kritérium ¢S CSOB KB GE
Motivaéni programy a benefity 40 30 40 30
Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanci 50 50 40 40
Systém pro F‘eSeni stiZnosti zaméstnanci 80 0 30 20
Fluktuace pracovni sily 0 0 0 0
Podpora odchazejicich zaméstnanci 40 40 0 0

Z hlediska motivacnich programi a zaméstnaneckych benefitii Ize fici, Ze pracovnici bank
maji v tuzemskych pomérech velmi dobrou pozici. Kromé klasickych benefitti (stravenky,
prispévky na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi, prispévky na rekreaci, vyhodné pod-
minky pfi nakupu produkt banky atd.) nabizeji banky jiz zminované volno na dobrovol-
nické aktivity nebo akciové programy pro zaméstnance. Konkrétni znéni motivaénich pro-
gramu vSak banky ve svych materidlech nezvetejiuji, coz je diivodem k nizkému hodno-

ceni vSech sledovanych bank v tomto kritériu.

Systémem pro vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancli disponuji vSechny banky, avSak
jeho piesnou podobu krom jednotlivych projektii nelze zjistit. Ceska spofitelna intenzivné
podporuje jazykové kurzy, ucastni se prestizniho trainee programu Group Junior Achieve-
ment pro nejlepsi absolventy vysokych skol, vénuje se mentoringu a koucinku svych za-
méstnanci a skrz sva Development centra a programu Cas evoluce rozviji potencial svych
manazert. CSOB uvadi, 7e svym zaméstnanctim poskytuje §iroké spektrum vzdélavacich
kurzl a py$ni se také tim, Ze na vzdélavani bylo v roce 2011 vynalozeno vice nez 100 mi-
liont korun. Komer¢ni banka vyuziva svého projektu Talent management k vychovani a
udrzeni Spickovych zaméstnancli, Skolici stfediska, oteviela také manazerskou
M’ Academy zamétenou na dlouhodoby rozvoj manazerskych dovednosti. GE Money Bank
uvadi kromé klasickych programii rozvoje také GE Money University, ov§em bez bliZsi

specifikace jeji ¢innosti nebo leadership programy pro nejtalentovanéjs$i mladé pracovniky.

Déle maji banky ve svych strategiich tykajici se zaméstnanecké politiky zakomponovany
pravidelné prizkumy spokojenosti zaméstnancti. BohuZzel nezvefejiiuji vysledky ani nespe-
cifikuji, jakym zptisobem spokojenost méfi. Ceska spofitelna vynika mezi ostatnimi ban-

kami svym systém pro feSeni stiznosti zaméstnanct a jejich zpétné vazby. Zaméstnanci
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mohou vyuzit mnoha kanalti oteviené komunikace s vedenim. Od telefonni linky general-
niho feditele, pfes pravidelné snidané s generalnim feditelem, oteviené poStovni schranky
az po navstévy Clend predstavenstva na poboc¢kach. Komeréni banka a GE Money Bank

fesi zpétnou vazbu od svych zaméstnancli pomoci anket a dotaznikd.

Velkou mezerou v reportovani spolecenské odpovédnosti a vefejné dostupnych materiald u
vSech sledovanych bank jsou informace o aktualni mife fluktuace zaméstnanct. Mira fluk-
tuace by mohla korespondovat s tirovni spokojenosti zaméstnancti, a proto ma tento udaj

jistou dulezitost pro hodnoceni Vv oblasti zaméstnanecké politiky.

Podporou odchazejicich zaméstnanci, tzv. outplacementem se zabyva pouze CSOB a Ces-
ka spofitelna, ktera nabizi aktivni konzultaéni servis pti hledani nového zaméstnani, semi-
nafe a pohovory s odchédzejicimi zaméstnanci. CSOB nabizi zaméstnanciim poradenstvi,

ptehled pracovnich mist uvnitt firmy a ptiru¢ku Poradce pro orientaci na trhu préce.

5.2.4 Ochrana spotiebitele

Posledni skupina kritérii v pilifi Socialni odpovédnosti se zabyva citlivym tématem ochra-
ny spotiebitele. Nejvyznamnéj$im kritériem je v této souvislosti Monitorovani a méfeni
spokojenosti zakaznikil. Jak jiz bylo ne€kolikrat uvedeno, spokojenost klienti ma na chod
banky nejvétsi vliv, avsak vysledky tohoto kritéria postradaji exaktni data, jelikoz si banky

monitoruji a méfi spokojenost klientli pouze pro interni potieby.

Tab. 11. Hodnocena kritéria v oblasti Ochrana spotrebitele, zdroj: vilastni zpracovani

OCHRANA SPOTREBITELE
Kritérium ¢S CSOB KB GE
Dodrzovani zakoni v marketingové komunikaci 50 50 50 50
Monitorovani a méreni spokojenosti zakazniki 50 30 10 10
Reklamace a stiZnosti zakaznika 60 30 80 30

Uplna absence tidajii byla zaznamenana Vv kritériu marketingové komunikace a dodrzovani
zakont s ni spojenych. Pokud se banky snazi prezentovat samy sebe v ramci spolecenské
etiky, méli by o tom vefejnost a své stakeholdery vhodné informovat. Piedpoklada se, ze
vzhledem k velikosti bank a moznym pravnim postihtim si banky nemohou protizakonnou

reklamu dovolit, tudiz ziskaly vS§echny banky v prvnim kritériu padesat bodii. Pfi nulovém
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ohodnoceni by vysledky zkreslovaly bodové ohodnoceni celé oblasti, stejné jako pii ohod-

noceni stobodovém.

Spokojenost klientt je v bankach vétSinou interné monitorovana a méiena, avSak opét bez
zvefejnéni vysledki. Ceska spofitelna informuje, e na zakladé prizkumi spokojenosti
zaméstnanct, které se srovnanim s evropskym primérem vychézeji velmi dobie, se dafi
zlepsovat interni procesy a sluzby. Ve své vyro¢ni zpraveé predkladéa pouze vysledek méie-
ni spokojenosti firemni klientely s 93% spokojenosti. Pro zvyseni objektivnosti reportovani
CSR by bylo velmi ptinosné komplexni zvefejnéni vysledkli méieni spokojenosti a formy
tohoto méfeni. Podle studie PwC z roku 2010, ktera je popsana v teoretické Casti dosahla
nejlepsiho hodnoceni mezi sledovanymi bankami pravé Ceska spofitelna s vysledkem 4,06
na $kale od 0 do 5. Za ni se umistila Komeré¢ni banka (3,99), CSOB (3,97) a GE Money
Bank (3,95).

Posledni hodnocené socialni kritérium se tyka reklamaci a zptisobem podéavani a vytizova-
ni stiznosti od klientd smérem K bance. Propracovanym systémem podavani stiznosti se
ttemi instancemi disponuje Komer¢ni banka. Po prvnich dvou instancich, které ptredstavuji
nahlageni reklamace telefonni ¢i emailovou cestou a postoupeni reklamace utvaru Rizeni
stiznosti, mohou klienti vyuzit sluzeb ombudsmana. Dopliujicim dokumentem instituce
ombudsmana je v tomto kontextu Charta ombudsmana zaméfena na klientské stiznosti,
ktera je dostupna na internetovych strankach banky. V roce 2012 se na ombudsmana obra-
tilo 119 klientii a ombudsmanem bylo p¥imo vyfeseno 21 piipadii. Ceska spofitelna infor-
muje o 80% Usp&Snosti vyfeseni stiznosti do druhého dne. Tym ombudsmana vytesi podle
vyro¢ni zpravy stiznost primérné za 11 dnti s 75% spokojenosti s feSenim. Objektivné také
uvadi, ze pfredméty stiznosti jsou Casto individudlni selhani jednotlivych pracovniki. GE

Money Bank a CSOB poskytuji pouze obecné informace o moznostech podani reklamace.
5.3 Environment

5.3.1 Environmentalni politika

Environmentalni politiku a otdzky spojené s ochranou zivotniho prostiedi povazuji ko-
mercni banky za dilezitou soucast CSR koncepce. S ohledem na trvale udrzitelny riist a
tlaky ze strany vefejnosti museji banky, stejné jako podniky z jinych hospodaiskych od-
vétvi, ptijmout ekologické zasady a principy pro fungovani spolecensky odpovédnych or-

ganizaci. Environmentalni politika nehraje vzhledem k ekonomické vykonnosti komer¢ni
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banky vyznamnou roli, ale banky pfesto vénuji ekologickym otazkdm pomérné¢ hodné fi-

nancnich prostiedkli zejména formou financovani ekologicky zamétenych projekta.

Tab. 12. Hodnocena kritéria v oblasti Environmentalni politika,

zdroj: vlastni zpracovani

Kritérium ¢S CSOB KB GE
Dobrovolné nastroje 80 60 70 30
Environmentalni dopady ¢innosti 80 60 60 50

Z hlediska environmentélni politiky se banky ve svych programech zpravidla zavazuji ke
sniZovani spotfeby energie a zdrojli a snazi se to dokazovat konkrétnimi vysledky. Napfi-
klad Ceska spotitelna zaznamenala v ndvaznosti na pfijaté zavazky ke snizovani spotieby
pokles spotieby vytiténého papiru o 13 %. CSOB zdirazituje kromé sniZeni spotieby
energii také omezovani spotieby paliv spojenou se sluzebnimi cestami a Casto se pySni
svou budovou sidla, kterd byla za sviij Setrny pfistup k Zivotnimu prostiedi nékolikrat oce-
néna. Komercni banka zase uvadi, Ze se zavazala k 100% odbéru zelené energie, tj. energie
vyprodukované obnovitelnymi zdroji. V obou environmentalnich kritériich zaostdva GE

Money Bank, ktera ve svych zdrojich informuje o ekologické politice velmi malo.

Podstatné vyznamnéjsi prostiedek bank tykajici se environmentalni politiky a ochrany Zzi-
votniho prostfedi spoéiva v piistupu k financovani ekologickych projektii. Ceska spotitelna
disponuje nejlepSimi predpoklady pro podporu téchto projektd zejména prosttednictvim
svého specidlniho Energy teamu CS. Clenové tymu pomahaji potencionalnim investoriim
S ptipravou a realizaci energetickych projektl v oblasti uspory energie a jeji vyroby
z obnovitelnych zdroji. V roce 2011 byly financovany projekty za téméf 5 mld. K&. CSOB
a Komer¢ni banka se zavazaly k dodrzovani mezinarodnich pravidel Svétové banky s na-
zvem Equator Principles, podle nichz bankovni sektor urCuje a fidi socialni a environmen-
talni rizika v projektovém financovani. Banky navic podporovaly a nabizely produkty spo-
jené s pozastavenym vladnim projektem Zelena usporam, ovSem s vyjimkou GE Money
Bank, ktera tuto moZnost neuvedla. Dostupné informace postradaji zaznamy o konkrétnich
poétech a ¢astkach investovanych do ekologickych projekti. Pouze Ceska spofitelna uvadi

pocet a vysi investic do projektl na vyrobu energie z obnovitelnych zdrojt.
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Zajimavostmi souvisejicimi s environmentalni politikou mohou byt naptiklad vyjadieni
CSOB o pouzivani kancelaiského papiru se snizenou gramazi, projekt Ceské spofitelny
elektronické fakturace @FAKTURA, moznost zaméstnanci Komercni banky vypocitat si
jakou uhlikovou stopu po sob¢ zanechavaji a tim je zapojit do ekologického smysleni, par-
ticipace Ceské spofitelny i Komeréni banky do programu Zelena firma se zaméfenim na

recyklaci nebezpecného odpadu v podobé vyslouzilych elektrospotiebict apod.

Dtivodem vyssiho ohodnoceni vSech bankovnich domi Vv kritériu Environmentalni dopady
¢innosti je predevsim samo bankovni odvétvi, které svym konanim obecné Zivotni prostie-
di nezatézuje. Ceska spofitelna ziskala nejvyssi bodové ohodnoceni hlavné diky svému
Energy teamu a poskytnutym informacim o investicich do projektli na vyrobu energie

Z obnovitelnych zdroju.

5.4 Shrnuti vysledki

Hodnoceni CSR aktivit ve vybranych bankach pfineslo rtiznorodé vysledky (viz Tab. 13).
Bodové ohodnoceni jednotlivych oblasti je primérem vSech hodnocenych kritérii v dané

oblasti. Celkem bylo hodnoceno 8 oblasti obsahujici 26 kritérii.

Tab. 13. Shrnuti vysledkit podle hodnocenych oblasti, zdroj: viastni zpracovani

Oblast ¢S CSOB KB GE
Management CSR 54,0 42,0 34,0 10,0
Primé ekonomické vlivy na komunitu 66,7 50,0 56,7 30,0
Neprimé ekonomické vlivy na komunitu 63,3 70,0 46,7 36,7
Lidska prava 70,0 50,0 60,0 36,7
Socialni politika 40,0 60,0 55,0 35,0
Zaméstnavani 42,0 24,0 22,0 18,0
Ochrana spotiebitele 53,3 36,7 46,7 30,0
Environmentalni politika 80,0 60,0 65,0 40,0
Priumérna hodnota (CSR index) 64,2 52,2 51,8 31,8

V $esti oblastech dominuje Ceské spofitelna jako nejvétsi hraé na Eeském bankovnim trhu,
niz§iho hodnoceni dosahuje pouze v oblastech Neptimych ekonomickych vlivii na komuni-

tu a Socialni politiky, kde nejlepsi bodovanou pozici ziskala CSOB. Ta spolu s Komeréni
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bankou dosahuje velmi podobného hodnoceni ve vsech oblastech. Posledni hodnocena

banka GE Money Bank zna¢n¢ zaostava ve vétsing oblasti.

Z obecného pohledu dosahuje nejnizsiho hodnoceni oblast Zaméstnavani, coz je zpisobe-
no slabym popisem motivacnich a rozvojovych programl pro zaméstnance, nezveiejnény-
mi informacemi tykajici se aktualni miry fluktuace a slab4 podpora outplacementu. Naopak

nejvyssi hodnocenou oblasti je Environmentalni politika pouze se dvéma kritérii.

Tab. 14 Shrauti vysledkii podle hodnocenych piliri, zdroj: viastni zpracovani

Pili¥ ¢S CSOB KB  GE
Ekonomika 61,3 54,0 45,8 25,6
Socialni odpovédnost 51,3 42,7 44,7 29,9
Environment 80,0 60,0 65,0 40,0

Po shrnuti bodovych ohodnoceni jednotlivych oblasti do zakladnich pilifi spolecenské
odpovédnosti (viz Tab. 14) vyplyva, Ze nejlepsimi vysledky v oblasti CSR se prezentuje
Ceska spofitelna s celkovym primérnym hodnocenim 64,2 bodi pied CSOB s 52,2 bodi,
Komeréni bankou s 51,8 bodi a GE Money Bank s 31,8 bodu. Toto celkové bodové ohod-
noceni lze pro tcely zkoumani vlivu CSR na finan¢ni vykonnost vybranych bank oznacit

jako CSR index.

Ceska spotitelna dosahuje nejlepsiho bodového ohodnoceni ve viech tiech zékladnich pili-
fich. Nejslabsi vysledky ze sledovanych bank vykazuje GE Money Bank. Nutno po-
dotknout, Ze GE Money Bank zdaleka nedosahuje velikosti ostatnich tii bank co do poctu
klientli, zaméstnancli nebo vySe zisku. Komer¢ni banka ve dvou pilifich (Socialni odpo-
védnost a Environment) ma pozici druhého nejlepsiho vysledku pied CSOB, ktera ale lepsi

vykonnosti v pilifi Ekonomika uhgjila druhé misto.

5.5 Vliv CSR na finan¢ni vykonnost vybranych bank

Druhym cilem bakalaiské prace je nastinit souvislost mezi uplatiovanim konceptu CSR a
finanéni vykonnosti bank. Problém nastava ve chvili, kdy je nutné CSR v organizaci kvan-
tifikovat, aby bylo dosaZeno porovndni s kvantifikovatelnymi daty finan¢ni vykonnosti
(napt. Cisty zisk, ROE, ROA apod.). Nekteti autofi ve svych studiich zkoumali zavislost
mezi ekonomickou vykonnosti v podob¢ Cistého zisku a konceptem CSR v podobé vyse

poskytnutych dari na vetfejné prospésné aktivity. Poskytnuté dary ovSem nevypovidaji o
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spoleCensky odpovédném chovani banky, nybrz spiSe o jejim spole¢ensky odpovédném
prerozdélovani penéz. S vyuzitim ziskaného CSR indexu se nasledujici ¢ast pokusi nastinit
zéavislost mezi spoleCenskou odpovédnosti a vybranymi ukazateli ekonomické vykonnosti

bank. Pfedmétem zkoumani je i zavislost zjisténych vysledku jednotlivych pilifa CSR.

Ke zjisténi zavislosti byly pouzity data z vyro¢nich zprav bank a vybrané ukazatele (Cisty
zisk, rentabilita vlozeného kapitalu — ROE, rentabilita aktiv — ROA a pomér provoznich
nakladu a provoznich vynost) byly zprimérovany v tiiletém obdobi od roku 2010 az 2012
(viz Tab. 15). Primér ma za tkol zvysit vypovidaci hodnotu zkoumani, jelikoz vyuZiti dat
vykazanych pouze za rok 2012 by mohlo vysledky zavislosti zkreslovat. Aktualni troven
uplatiiovani CSR v této souvislosti totiz neni otazkou jen roku 2012, ale i analyzovaného

roku 2011 a mnoho projektt tykajici se CSR bézi v bankach jiz nékolik let.

Tab. 15. Vstupni data pro zkoumani zavislosti mezi CSR a financni vykonnosti,

zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dat z vyrocnich zprav bank

\ ¢S CSOB KB GE‘

Ekonomika 61,3 54,0 45,8 25,6
Socialni odpovédnost 51,3 42,7 44,7 29,9
CSR
Environment 80,0 60,0 65,0 40,0
CSR index 64,2 52,2 51,8 31,8
Cisty zisk (v mld. K¢&) 14,1 13,3 12,2 4,2
Ukazatele
financni ROE 18,6% 19,6% 15,6% 15,2%
vkonnosti - poa 15% 14% 17%  2,6%
2010 - 2012
Provozni naklady/Provozni vynosy 41,3% 459% 40,5% -

Nutno zde fici, ze vypovidaci hodnota CSR indexu (pramér jednotlivych hodnocenych
piliti) mze byt diskutabilni. Model pracuje s obsahovou analyzou vetejn¢ dostupnych
zdrojii (vyrocni zpravy, zpravy o CSR, internetové zdroje), ve kterych nemuseji byt udaje
uplné. Roli v hodnoceni miize do jisté miry sehrat také subjektivni pohled hodnotitele.
Nicméné vlastni model CSR indexu a zkoumana zéavislost miize byt pfinosna pouze bez

vlivu vnéjSich faktort.

Jedind GE Money Bank ve svych vyrocnich zpravach neuvadi ukazatel provozni nakla-

dy/provozni vynosy, proto se v tabulce hodnota ukazatele u GE Money Bank nezahrnuje.
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Tab. 16. Prehled zavislosti mezi CSR a ukazateli financni vykonnosti, zdroj:

vilastni zpracovani s vyuzitim programu XLStatistics

| CSR Cistyzisk  ROE ROA NV
Ekonomika 0,9683 0,8093 -0,9513 0,1704
Socialni odpovédnost 0,9454 0,5897 -0,8848 -0,5729
Environment 0,9024 0,5528 -0,8289 -0,5879
CSR index 0,9512 0,6679 -0,9010 -0,3500

S vyuzitim statistického programu XLStatistics pro vypocet korelac¢nich koeficientti zavis-
losti vychazi najevo velmi silnd zavislost v§ech pilita CSR a CSR indexu spolu s ¢istym
ziskem (viz Tab. 16). Silnou zavislost (blize k hodnoté 1) lze pozorovat také u rentability
vlozeného kapitalu ROE, pficemz silny vliv vykazuje ukazatel ROE s pilifem Ekonomika.
Naopak silné negativni zavislost ukazuje CSR index a hodnocené pilife CSR k navratnosti
aktiv ROA. Tato negativni zavislost vSak souvisi S hodnotou aktiv, kterou jednotlivé banky
vykazuji. Zatimco Ceska spotitelna disponuje s vice nez 900 mil. K& aktiv, GE Money
Bank uvadi asi 135 mil. K¢. Lze pfedpokladat, ze pfi vyssi hodnoté aktiv maji aktiva sni-
zenou rentabilitu. Stiedné silnou zévislost (-0,35) ma CSR index s pomérem provoznich
nakladt k provoznim vynostm. U tohoto ukazatele je ovSem nutné si uvédomit, Ze nega-
tivni zavislost se v tomto pfipadé méni na zavislost pozitivni a plati zde nepfima tmeéra,

ponévadz ¢im mensi hodnota nakladi k vynosiim, tim 1épe pro banku.
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Obr. 3. Graf zavislosti vlastniho CSR indexu a priimérného cistého zisku v mld. K¢ za

roky 2010 az 2012, zdroj: vilastni zpracovani s vyuzitim dat z vyrocnich zprav bank
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

Analyzou soucasné urovn¢ uplatiovani spolecensky odpovédnych principii v ¢eském ban-
kovnim sektoru bylo zjisténo n€kolik nedostatki, ktera zapticinily nizsi hodnoceni a tim
padem horsi umisténi mezi samotnymi bankami. Komunikace CSR byla uvedena jako jed-
na z nejvétsich brzd rozvoje celé¢ho konceptu. Vhodna forma komunikace CSR smérem ke
svym klicovym stakeholderim velmi ovliviiuje celkovy dojem z konceptu spolecenské
odpovédnosti v komerénich bankach. Spravnou cestou, jak informovat o odpovédném cho-
véni, jsou nékolikrat zmifiované CSR reporty. Ceska spofitelna vyuziva svych Zprav o
spoledenské odpovédnosti, CSOB vydava Zpravy o udrzitelném rozvoji, zatimco Komerg-
ni banka a GE Money Bank samostatnou zpravu o spolecensky odpovédnych aktivitach
nevydavaji. U téchto dvou bank je vénovdno CSR nékolik stran ve vyro€nich zpravach a
hlavnim zdrojem jsou pak internetové stranky. V této souvislosti doporuceni zejména pro
Komer¢ni banku, jejiz koncept CSR byl v analyze ohodnocen velmi dobfte, zni logicky —
zvazit prinosy a podpofit strategii spoleCenské odpovédnosti CSR reportem. Voditko pro
tvorbu kvalitniho reportu nabizeji mezinarodni iniciativy zabyvajici se CSR, mezi kterymi
vynika organizace Global Reporting Initiative. Pfi tvorbé reportu by se nemélo zapominat
na jeho zakladni aspekty, mezi které patii divéryhodnost, Uplnost informaci, vécnost a

vhodné formalni a srozumitelna Gprava.

Mezera se vytvaii také v chybéjicim internim nebo externim systému hodnoceni CSR, 0
kterém by banky mohly informovat pomoci CSR reportu nebo vyro¢ni zpravy. MoZnost
pro zlepseni procest predstavuje také vyuzivani socialnich auditd, které jsou velmi rozsi-
fené v zahranici.

Z provedené analyzy se podafilo shrnout navrhy a doporuceni pro jednotlivé banky. Ceska
spofitelna zaostavala pouze v nckolika malo kritériich. Nejméné informaci poskytuje
Vv oblasti protikorup¢ni politiky, ktera miize mit vyznamny vliv na ¢innost banky a zacho-
vavani etickych principti. Pokud Ceska spofitelna zvlastni protikorupéni politiku nema (z
dostupnych informaci v této oblasti nebyly zjiStény zadné vysledky), lze se inspirovat do-
kumentem Antikorupéni politika, kterou disponuje Komeréni banka. Postupy k zabranéni
korup¢niho jednani a jejich prevenci lze sepsat a sestavit tak plnohodnotny dokument do-

drzovany napfic celou organizaci.

CSOB zaostava ve vice kritériich, které se vénuji systému a evidenci stiznosti. Vhodny

systém feSeni stiznosti, ktery prezentuje napiiklad Komer¢ni banka se svou linii tii instan-
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ci, miize mit znac¢ny vliv na spokojenost klientl i zaméstnancii. A spokojeny klient, stejné
jako spokojeny zékaznik, nepochybné tvoii pfidanou hodnotu. Ceska spofitelna v této sou-
vislosti uvadi rtizné moznosti, jak se mohou zaméstnanci vyjadrit k ¢innosti banky. Jde
naptiklad o pravidelnou udalost snidan¢ s generalnim feditelem ¢i vzdy oteviené postovni
schranky. Druhym doporugenim pro CSOB je zavedeni standardizovaného postupu pii
vybéru dodavatele, coz patii k zasadnim otdzkam v ekonomickém pilifi spolecensky odpo-

veédnych firem.

Z hodnoceni Komerc¢ni banky lze vycist pouze malé mnozstvi kritérii, ve kterych by viibec
nebodovala. Stejné jako GE Money Bank neuvadi zadné informace o podpote odchazeji-
cich zaméstnanct. V ramci zachovani dobré povésti a etického pfistupu je tato oblast out-
placementu dulezitym prvkem zaméstnanecké politiky. Nabizet poradenstvi pti hledani
nového zaméstndni ¢i jind formu podpory nemusi obnasSet vysoké financni investice. Lze
stanovit kritéria, ktera by mél zaméstnanec pro tuto podporu spliiovat a vhodnym zptiso-
bem (poradenstvi, motiva¢ni seminafe) ho na novou situaci pfipravit. Komer¢ni banka také
na rozdil od ostatnich tfi bank neorganizuje Zadné vlastni programy v kontextu zvyseni
finanéni gramotnosti v Ceské republice. Tento trend bude bohuZel v Ceské republice stale

aktualni a projekty bankovnich domii v této oblasti jsou vzdy chvalyhodnym pocinem.

Nejvice prostoru pro zlepSeni v oblasti spolecenské odpovédnosti se nachazi u GE Money
Bank, ktera je sice v porovnani s ostatnimi bankami v hodnoceni konceptu CSR velmi sla-
b4, ale lze u ni nalézt spoustu smysluplnych a odpovédnych projekti. Navic nedosahuje
takové velikosti a finan¢nich vysledkd v porovnani se zbylymi sledovanymi bankami. Prv-
ni mezerou v etické politice je nezvefejnéni interniho etického kodexu. Ten by mél kore-
spondovat s etickym kodexem Ceské bankovni asociace, oviem banky do né&j ¢asto vklada-
ji 1 své hodnoty, mise a vize, které mu dodavaji na vyznamu. S tim souvisi i cela CSR stra-
tegie v GE Money Bank, ktera neni zastiténa zadnym piedstavitelem CSR nebo tymem pro
spolecenskou odpovédnost. Velkym nedostatkem je také velmi slaba podpora environmen-

talnich otazek a projektt.

Posledni doporuceni se tykéa vSech sledovanych bank, které zpravidla neuvadéji nebo blize
nespecifikuji své motivacni a rozvojové programy pro zameéstnance. Ve svych materialech
informuji pouze o moznostech motiva¢niho programu, mentoringu ¢i koucinku, vzdelava-
cich a jazykovych kurzli, manazerskych akademii apod. Pokud by uvadéli ke kazdému
programu konkrétni pozadavky, cile a vysledky, celou oblast by tyto informace zptehledni-

ly a zpfistupnily i dal§im zainteresovanym stranam.
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Pti zkoumani vlivu uplatiiovani konceptu CSR na finan¢ni vykonnost bank se projevila
silna zavislost s ¢istym ziskem, tudiz lze piedpokladat, Ze posilenim spole¢ensky odpovéed-
ného chovani i S pomoci vySe uvedenych navrhii a doporuc¢eni mohou banky dosahnout
vyssich ziskti. Ekonomicka vykonnost v§ak zavisi na vice faktorech a nelze tedy tuto zavis-
lost povazovat za jedinou relevantni informaci. Rovnici ¢im vétsi banka, tim vétsi zisk a

tim vys$i hodnota CSR indexu v tomto kontextu nelze potvrdit, ale uz viibec ne vyvratit.

Otazkou zustava, zda by banky dosahovaly takovych finanénich vysledku, kdyby koncept
CSR neuplatnovaly. Za ptedpokladu spravného pojeti konceptu lze povazovat plnéni za-
vazkli a uspokojovani kli¢ovych stakeholderii — klientd a zaméstnancti predevsim. Bez
individudlniho pfistupu ke kazdému klientovi, férové cenové politiky, fungujiciho systému
stiznosti a vSech ostatnich aspektl, které maji vliv na spokojenost klienta, by banky jisté
nedosahovaly uspokojivych finan¢nich vysledkl. Spokojeny klient totiz v bankovni praxi
od banky neodchazi a naopak sam nové klienty ptivadi. Podobné to plati i 0 spokojenosti
zameéstnancl. Zameéstnanec spokojeny s férovym piistupem k ohodnocovani jeho préace,
moznostmi kariérniho rastu formou motivacnich a vzdélavacich programil ¢i vstficnym
postojem managementu, ktery umi vyslechnout jeho navrhy, dokaze svou praci vykonévat
vice nez dobfe s piedpokladem zvySeného prodeje produktt své banky. Tyto predpoklady
by vSak mély byt podloZeny konkrétnimi vyzkumy zaméfenymi na spokojenost klientl a
zameéstnancl bank. Stejné jako vyzkumy zaméfené na mnozstvi klientt, ktefi jsou ochotni
koupit produkt banky, ktera se zasazuje svymi dobro¢innymi aktivitami o rozvoj komunity,

bez ohledu na cenu nebo konkurenci.
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ZAVER

Spolecenska odpovédnost komercnich bank je zajisté téma spadajici do soucasné diskuze o
odpovédném podnikani. Vlastni piistup k analyze CSR na vzorku ¢tyf nejvétSich bank
v Ceské republice pfinesl obohacujici zavéry. Koncept CSR uplatiiuji ¢eské komeréni ban-
ky na pomérn¢ vysoké urovni. Stfedem zajmu jsou piedevsim dobrocinné projekty a vzde-
lavaci programy na podporu zvysSeni finanéni gramotnosti v nasi zemi. Banky vénuji po-

zornost také environmentalnim otazkdm a snaZzi se financovat ekologicky Setrné projekty.

Ze &tyi sledovanych bank — Ceska spofitelna, CSOB, Komeré&ni banka a GE Money Bank
— doséhla nejvyssiho CSR indexu (vlastni bodového ohodnoceni CSR) Ceska spofitelna
jako nejvétsi hrag na Eeském bankovnim trhu s vysledkem 64,2 bodii. CSOB (52,2 bodtl) a
Komer¢ni banka (51,8 bodil) vykazaly velmi podobné vysledky ve vétSin€ sledovanych
oblasti a jejich miru spolecenské odpovédnosti tak 1ze hodnotit jako solidni. Za vedouci
trojici podstatné zaostavd GE Money Bank (31,8 bodul), kterda vSak zdaleka nedosahuje

velikosti a finan¢ni vykonnosti jako ostatni sledované banky.

Z sirSiho uhlu pohledu Ize konstatovat, Ze banky se chtéji prezentovat v co nejlepSim svét-
le, coz potlacuje jakoukoli schopnost reflexe a zvefejiiovani i negativnich dopadti svych
¢innosti. Diikazem jsou neuvadéné informace o vysledcich prizkumi spokojenosti za-
méstnancil a klientil a s tim souvisejici informace o mife fluktuace zaméstnanct. Zvetejné-
ni negativnich vysledki ¢innosti bank miZze paradoxné vést k vétsi objektivnosti pii repor-
tovani CSR aktivit. Navic by banky mohly uvadét také mozné prostory ke zlepSeni a zava-
zovat se Kk jejich napravam. Soucasti prace jsou také konkrétni navrhy na zlepseni v oblasti

CSR pro jednotlivé banky.

Velmi dilezitym zjisténim je pozitivni vliv uplatiovani spolecenské odpovédnosti na fi-
nanéni vykonnost. Pfi zkoumani zavislosti mezi ekonomickymi ukazateli a CSR indexem
vyslo najevo, Ze mira uplatiiovani spolecensky odpovédnych principti vyjadiend prave tim-

to CSR indexem znac¢né¢ koreluje s vysi primérného dosahovaného zisku z poslednich let.

Cile prace polozené na jejim zacatku byly z velké miry splnény. Podafilo se zhodnotit a
kvantifikovat uroven uplatiiovani konceptu spoleCenské odpovédnosti v prostiedi ¢eského
komer¢niho bankovnictvi a zaroven dokazat pozitivni vliv CSR na finan¢ni vykonnost
bank. Prace nabizi z€asti objektivni, ale také do velké miry subjektivni pohled. V tomto
kontextu nebylo vzdy snadné ohodnotit stanovena kritéria a spoléhat na uvedené netplné ¢i

nejasné informace.
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Vzhledem k problematice méfeni spole¢enské odpoveédnosti si CSR vyzaduje neustale po-
zornost a zaméteni na bankovni sektor je urcité oblasti s velkym prostorem pro napady,

nové hodnotici modely a navrhy k feSeni.
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