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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je anovana tématu Arts Logistics. V bakiiéé praci je analyzovana
vystava Historické cukrarny, kteroufdolalo Vlasti¢dné muzeum v Olomouci. V Gvodu
bakal&ské prace jsou definovany zakladni muzeologick@itey a terminy Arts Logistics.
V praktické ¢asti je provedena analyzaigravy, pibéhu a likvidace vystavy Historické
cukrarny ve Vlastigdném muzeu v Olomouci. A dale jsou dana dopemil na zlepSeni

chodi proces Vlastivédného muzea v Olomouctipealizaci vystav.

Kli¢ova slova: muzeum, muzeologie, vystava, logistés Logistics.

ABSTRACT

The topic of my Bachelor Study is The Analysis dfeTHistorical Confectioner's Shop
Exhibition by The Museum Of National History And i&ce in Olomouc

from the perspective of Arts Logistics. The introtion of my Bachelor Study is dedicated
to the definitiv of basic Museum Management andsArbgistics terms. In the practical
part of my Bachelor Study is analysed the prepamatthe progress and the removal
of The Historical Confectioner's Shop Exhibition the Museum Of National History

And Science in Olomouc and given suggestions torowg processes of exhibition

realizations held by this institution.

Keywords: museum, museum management, exhibitigistios, ArtsLogistics.
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UvoD

Jizfadu let se vedou diskuze, nejen mezi odborniky,té@adhtem, zda je mozné aplikovat
nejriznéjSi ekonomické teorie s jejich neviditelnou rukatiut na oblasti kultury nebo
obecrgji neziskového sektoru. P¥ose tedy vramci kulturnich organizaci zabyvat
logistikou, kdyzZ logistika je &n¢ spojovana s podnikanim v trznim presti? Pedevsim
logistika neni ekonomickou teorii, ale manazersgraxi (i kdyZ je rozvijena i jeji teorie)
s Sirokymi moznostmi vyuZziti vSude tam, kde jefpba sladitettzce nejizrejSich aktivit,
abychom dosahli vysledku, jez ma synergickou poyatili abychom gengnili

heterogenni péteni stav ¥ci na homogenni vysledny stav.

Muze jit jak o jednorazovou akci, ale také o vyerd systému s relati¢rstalou strukturou
a pozadovanym chovanim. Logistiku je mozné uplajakk na procesni urovni, tak
na drovni strategické a rozhadee neomezuje pouze na vyrobni sféru. Jeji zdkladni
hlediska —¢as a hospodarnost — zpiufi a zefektiviuji cinnost jakékoli organizace, v niz
je logistika aplikovana. Stejnjako v oblasti trznich subjektse gedpoklada, Zze se tak

stane i v organizacichipobicich v oblasti kultury.

Cilem bakal#ské prace je analyza vystauinnosti ve Vlastigdném muzeu v Olomouci
z pohledu Arts Logistics. A na zakkadysledku provedené analyzy zpracovat hodnoceni

a dopordeni ke zlepSeni séasného stavu chodu procegurpalizaci vystav.

Bakal&ska prace je roztena do dvou logickycliasti. V teoretick&asti je na zaklad
studia odborné literatury zpracovana literarni r&Setykajici se problematiky muzea,
muzeologie, logistiky a vyuZiti logistiky v kultuirsfée. Jsou vysitieny a popsany pojmy

souvisejici se zadanim prace, jez jsou nezbytn@g@ebopeni nasledujici praktickasti.

Druha cast je orientovana na praktickou oblast, ktera aseije na samotnou analyzu
piipravy vystavy. Nejprve je uveden stny popis Vlasti¢dného muzea v Olomouci
a popis analyzované vystavy Historické cukrarnylegou popséany jednotlivé krokyip

piipraw vystavy a také bylo provedeno dotaznikovéefgtu navitvnika vystavy.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MUZEUM

Termin muzeum rZe ozndovat instituci, z&zeni nebo misto vybavené pro pro¥did
selekce, studia a prezentace hmotnych i nehmotayitectvic¢lovéka a jeho prosedi.
Forma a funkce muzea se vipthu staleti znéné ménily. Obsah se diverzifikoval, stgjn
jako poslani, tak i zZjsob fungovanéi fizeni. [4]

V nejobecwjSi charakteristice Ize poslani muzea formulovédo jaichovani vybranych
dokladi k vyvoji prirody i spolénosti a jejich vyuzivani krozvoji kultury, édy
a vychovy. [2]

V muzeologické literatte se setkavamec¢stnymi pokusy o charakteristiku, respektive
definovani pojmu muzeum. Je pochopitelné, Ze Gravehto pokud se vyznamaé lisi.
Presto nam vSak v titém casovém i autorském vylu mohou poslouzit pro vstupni

orientaci.[16]

David Murray, Anglie (1904);,museum je sbirka starozitnych pamatek a jinyujekb
vyznamnych pro studujici @dce, usptadana a vystavena podlédecké metody“[3, s.
36]

Z&kon o muzeich a galeriict.54/1959 Sb. (1959);,muzea a galerie jsou Ustavy,
které na zaklagl prizkumu, pofipad vedeckého vyzkumu planavitshromazuii,
odborre spravuji a ¥deckymi metodami zpracovavaji sbirky hmotného dokieho
materialu o vyvoji pirody a spolénosti, 0 urdleckém tveeni nebo o jiném druhu lidské

cinnosti a vyuZivajiechto sbirek ke kulturni a o&evécinnosti“. [3, s. 36]

Mezinarodni muzejni rada ICOM, i#a (1974):,,muzeum je stala instituce nexgdného
charakteru, ktera slouzi spa@leosti a jejimu rozvoji, je fstupna veejnosti a provadi
vyzkum materialnich dokléd ¢lovekovi a jeho prosedi, ziskava je, konzervuije,

komunikuje a pedevSim je vystavuje s cilem studia, vychovy &eot'. [3, s. 36]

Josef Benes$ (1978);muzeum je vejna kulturni instituce, ktera - v ramceldy prace
S jinymi institucemi — sousta&rvytvai a uchovava sbirky hmotnych dokiall vyvoiji
prirody a spolénosti na vytyeném Gzemi, pop v rekterém oboru lidskécinnosti,
a vyuziva jich k rozvojiedy, kultury i vychovy,fgdevsim jejich vystavovanim pro Sirokou

verejnost”. [3, s. 36]

Zbyrek Stransky (1980):,,muzeum - sa@asna institucionalni forma — jeji jadro,

jejimz prostednictvim se uskuteuje specificky vztaldloveka ke skuténosti, tj. vztah
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muzeality. Pro jeho existenci je charakteristick@epi dokumentené — komunikani
funkce. z#éizeni, kterd neplni tuto dialekritickou Ulohu, rejsv pravém smyslu muzeem®*.
[3, s. 36]

André Devallées, Francie (1995)muzeum je instituce stala, nesipdna, otevena

verejnosti. Jeho poslanim je vzbuzovat v lidskédomi vztahy ke skuteosti tim, Ze je
registruje, studuje, a zhodnocuje, eventdaBhromaZuje a uchovava a komunikuje
souhrn girodnich a kulturnich sdectvi. K tomuto cili uziva prasdk: soupisu, analyzy,

dokumentace, vychovy a expozice, co nejvice vyibbsljzlz spolenosti“. [3, s. 36]

Z definic m& byt patrné poslani muzea &uim cile. Samdejm¢ se pojeti muzea a jeho
definic casem nini podle toho, jak se pramuji naroky spolénosti.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Béhem ujas#ni pojmu muzea z hlediska muzeologického nejdegetisté praktickou
zélezitost, kterd ma odlisit instituce muzea oggh zd&izeni, ale o teoretické vymezeni
zajmoveé sféry muzei v rowninstitucionalni. Hovoro¥ se uziva terminu muzeuntils
Siroce, postihuje ndp i soukromé sbirky starozitnosti, protoZe nerespeklogicke
vymezeni tohoto pojmu. Na druhé straxistuje ve ¥domi wdci zase pojeti iilis uzké
jez postihuje jen tzv.d&deckd muzea orientovana na vyzkum. Obesm muzeem mysli

budova se sbirkami, které jsotigtiupné véejnosti. [3]

Vytkneme-li zakladni znaky muzea jako sgolesti slouzici instituce,gjde o tyto znaky:
je to kulturni instituce, ktera je stala, newlgnd, pracujici s hmotnymi vytvoryripody
a clovéka jako gislusnym pracovnim prastdkem, s programem dokumeram
I prezent&nim (uchovani i uplabvani sbirek), ktery se tyka prémprostedi a zfisobu
Zivota vcelku, nebo specializowvanekterych lidskychéinnosti, coZ se projevuje i v nazvu

muzea]3]
Shirkovy predmét — muzedlie

Shirkovym gednétem je ¥c movitd nebo nemovit& soubor &chto \&ci, a to pirodnina
(kdmen, kost, kitina atd.) nebo lidsky vytvor (socha, malba, Zidgklenice atd.),
které jsou zapsany v evidenci muzea. Muzea sbpigéineéty podle svého zaséteni
a na zaklaglsvé strategie sbirek. [21]

Vystavovat nizeme jednotlivou muzealii, tj.ipveést ji do tlohy exponatu (exponatem je

pouze prezentovana muzealie). Mira jelisgbeni je zavisla na jeho vlastniclsasti,
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tj. co je sam schopen komunikovat. OvSem vezmenwéck expondt a vystavime je
do prostoru ve vyznamoveém vztahu, zmnozZime jejithopeni a vytviime znakovou
soustavu s mnohem vySSim ¢kxvacim vyznamem, neZz maji exponaty vystavené
jednotlive. [17]

Sbirkotvorna ¢innost muzea

Mrivrw s

zvySuje jejich prestiz. Rozdil mezi nahodilym shira wci a tvorbou sbirky je vicemé&n
souwtem hodnot jednotlivych fpdneti, protoZze vytvéenim sbirky vznika hodnota zcela
nova. Je to tim, Ze se hodnoty jednotlivy¢bedmeta ve sbirce navzjem umiagi a také
tim, Ze spolu se sbirkovymigrméty se uchovavéa i dokumentace k nim. Tato pak vygrazn

zvysuje vypovidajici schopnost sbirky. [20]

Zpusob ziskavani fedneta do muzejni sbirky je mnoho: daremiepodem vlastnictvi,
pozistalosti, ddictvim ¢i archeologickynti piirodowdeckym nalezem, nakupem gsbm,
vlastni archeologickoginnosti apod. Kazdé muzeum, které provadi sbirkatuacinnost,
ma posléze muzejni sbirku nebo sbirky. Tyto shitkginou odpovidaji profilu a zatieni

muzea.
Sbirka muzejni

Shirka muzejni je soubor dokiaduréitého oboru, vytvEeny soustavh a aktivié se

zamerem vytvdet wdecky obraz fwodni skuténosti, jeji sbirkovy model, shodny
v zakladnich znacich. Tyioji pfednEtové, obrazove i textoveé, pbpzvukové originalni
doklady, mivodni wvytvory i dokumenty zaémné porizené, jednoth zpracované

a systematicky widéné tak, aby byly k dispozici pragecke i vychovné vyuziti. [2]
Expozice

Prezentani forma dlouhodobé povahy jakoZto zakladni prognamn nabidka muzea,
odpovidajici jeho profilu a zafteni. [2]

Vystava

Prezenténi forma kratkodobé povahy nakolik tydna, zpravidla tematicky uzsi nez

expozice, ozivuje nabidku programu pro fejeost. Umo#uje vystaveni sbirek

z depozit&l i vypujcenych kolekci, ziskava muzeu nové néwsiky. [2]
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Putovni vystava

Putovni vystava je zvlastni druh muzejni vystawipravované pedem pro postupné
vyuziti na rekolika mistech a proto ugpobené také pro podminky snadného transportu,

montaze a demontaze. [2]
Depozit&

Sbirkové pednety se trvale ukladaji ve vyhrazenych depd#itd, coZ jsou prostory
k tomuto @&elu ucené a podléhajici specialnimu rezimu. V depéiitémusi byt zajigh
stav prostedi odpovidajici charakteru sbirkovychieg@nett, zejména stala fjérena
teplota a vlhkost vzduchu, minimalni prasnost aracha proti svtelnému zéeni. Kazdy
depozit# musi mit jmenovaného pracovnika odfinvého za spravu depozia
a shirkovych pedmeta v nich uloZzenych, kterym je kurator sbirky. Kvalidepozitée by
meély spliovat vSechny poZzadavky prevence a vigvatakové klimatické prosdi,

ve kterych bude proces degenerace sbirkovietEta co nejpomalejsi. [23]
Kurator sbirky

Prace kuratora je namoa a kreativni prace. Kurator je bezpfedhim tvircem a spravcem
sbirky a podili se rozhodujicim igobem na fipraw strategie sbirkotvornéinnosti,
zpravidla je autorem zakladnich podkigato jeji zpracovani,ipdklada navrhy na ziskani
novych girastki, na vyménu sbirkovych fedneta a na vyazovani pedméta ze sbhirkové
evidence. Kurator také organizujeégpbsbirkovych pedmneta. Aby mohl vytvdit sbirku,
musi znat vyvoj sbirky, kterou spravuje. Kurator smznat aktualni situaci na trhu
s potencialnimi sbirkovymi ifpdmety véetn® zakladni orientace v trznich cenach
na domécim i zahrafnim trhu. Shromafuje a vytvéi praivodni dokumentaci
ke sbhirkovym pedmetim. Déle musi byt zihly v zasadach muzejni selekce a muzejni
tezaurace.[21]

Centralni evidence sbirek (CES)

Centrélni evidence shirek CES je spravovana poakerm¢. 122/2000 Sb., o ochran
sbirek muzejni povahy a o Zn¢ nekterych dalSich zakdn Ces je viejnosti gistupny
informani systém, do kterého se zapisuiji sbirky, jejiclastnikem jeCeska Republika
nebo Uzem& spravni celek. Shirky ostatnich vliastne do CES zapiSi na zakdathdosti
vlastnika sbirky, schvalené ministerstvem. Tenteté&y Zizuje Ministerstvo kultury
Ceské republiky. [22]
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Namét vystavy

Namgt vystavy je prvni stupev pripraw vystavniho projektu. Na&h je striény pisemny
material, shrnujici zékladni informace o zamyslengtaw, jejim poslani, obsahu

a naznauje provedeni. [17]
Libreto vystavy

Libreto vystavy je druhy stupeextovécasti projektu expozicé vystavy. Libreto vychézi
Z nanttu, je tedy podrob¥jsi, avSak stale se jedna jen o podkladovy matenié&ny

k dalSimu zpesiovani a upravovani. Libreto rozpracovava scénaffisi@
Scénd vystavy

Scéné vystavy je koneéné zreni textoveé slozky vystavniho projektu, obrazem aygt
shrnujici vSe podstatné do definitivni podoby agdmtych detail. Scéné se piSe do dvou
sloupdi, zpravidla ma vlevo soupis expota vpravo jim odpovidajici texty, v rédeneni,

které odpovidéa jednotlivym Gsek i prisluSnym prostorovym podminkam. [2]
Preparovani

Preparovanim se rozuniinnost, jiz se dosahuje &8iho vzhledu pedn®tu, ktery je co
nejpodobkjSi vzhledu pedn®tu v jeho mivodnim prostedi a fivodnich souvislostech.
O preparovani mluvime zejména tirpdnin, kde je to nezbytné pro jejich trvalé ucaiov

a jejich prezentovani. [21]
Konzervovani

Konzervovanim se rozundinnosti, které vedou k zachovaniedn®tu ve stavu, v jakém
byl vdok, kdy se stal muzedlii. Konzervovani se provadi (galem zastaveni
destruktivnich procés které poSkozuji fyzicky stavig@dn®tu, a ke zvySeni odolnosti
predmetu proti pisobeni vigjSich vliva. [21]

Restaurovani

Restaurovanim se rozumiinnosti, které vedou k obnoveniiypdniho stavu é&ci.
Restaurovani vyZaduje vysokou miru odbornosti, gi®tje vzdy zninym zasahem

do autenticity pednttu. Je teba pelivé zvazit, nakolik snaha o dosazeniuypdniho

stavu“ vede k n@telnosti ,,Zivotopisu“ pedneétu a zastira jeho historicky charakter. [21]
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1.2 Vystava / Expozice

Expozice a vystava jako 8wozdilné formy muzejni prezentace, jez dohromadabyit
hlavni programovou nabidku muzea praepeost.,,Zakladni program statického razu
tvori expozice, dynamickou slozku v nabidce prograwo+ tematické vystavy."Jak
expozice, tak vystava musi respektovat zakladmicjrimuzejni prezentace. Ale protoze
se vmnoha aspektech od sebe liSi a vykazuktere specifické znaky, je jejich

ztotoZziovanici zamegnovani nespravne. [1]

Vystava je kratkodobda akce n&olik tydni s moznosti reprizy na jiném nisVystava je
prezentaci vybranychi@dneti a umoiuje kratkodoB vystavit i choulostivé exponaty.
Vystava probiha v menSich vystavnich sélech s pouziariabilniho z#izeni, s ohledem

na rozsah vystavy a vystavované exponaty. [1]

Vystavy byvaji ndv&vniky velmi oblibené, protoZe na rozdil od stélgstpozic ginaseji
zpesteni a obohacuji n&&iniky o nové pohledy naeba jiz rkolikrat pojata témata.
Proto zvoleni vhodného tématu a sbirkovydedptta, které ho nejlépe ilustruji, je

nej\etsi praci odbornych zafstnané muzea ptadajicich vystavy.

Jak jiz bylo vySereteno, termin expozice ozhige dlouhodobé vystavy. Dlouhodoba,
nikoli trvala akce, vytvéena na 10 — 15 let vyuZziti - fgsto by se ¥y po ngjaké dok
obmenovat, protoZze jenom tak fiplou stavajici navsvnici opakovas. Muzea
na expozicich vystavuji ipdevsim sbirkove rpdmety z vlastnich sbirkovych forid
Navsevnici tak maji pilezitost vidt nejcengjsi sbirkové pedméty muzea, které nejvice
odrazeji jeho shirkotvorny koncept. Naéatku kazdé fipravy stoji ugedni myslenka,
ktera je zakladnim parametrentitpZlivosti expozice pro nawdtnika. Poté nasleduje

nelehka prace, kdy se musi vybrat exponaty, ktejlépe vystihuji koncept expozice.

»Kvalitu a efektivitu expozice vSak nevyivden atraktivita tématu nebo kvalita
jednotlivych exponét ale vzdy ji zasadh podmiiuje zpisob jejich prezentace. Ten
modifikuje a spoluvytva vyznam jednotlivych objekta pedevSim moznost divakova
vhimani. Expozice je tedy svébytna kulturni forpra@storovy artefakt a komuni&ai

médium, které sva poselstvi a vyznareggava pro g specifickymi zfisoby“. [6, s. 171]

Proces fipravy expozice a vystavy jail@zity a narény a ngl by tedy zahrnovat ideovy
nantt, libreto, vylEr exponal a scéné vystavy. Po té by o nasledovat zadani

architektonickéhareSeni, architektonicky-vytvarni&seni, technicky scéha v posledni
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fad® rozmisténi exponal, jejich instalace, testovani a hodnoceni. Kval#rpoziceci
vystavy by n&ly v navsEvnicich zanechat stopu, éy by byt esteticky zajimavé

a zabavné. Proto bydhy byt primarré sméfovany k navavnikam. [6]
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2 LOGISTIKA

A¢ se miize zdat slovo logistika fenoménem poslednich desietieho prapvod je
mnohem starSi. Pi@ba organizovat materialové toky, zejména pak zasoli fiznych
subjekfi (armady, obyvatelstva, velkych stavebnicth jako byly pyramidy,éinska z€’
atd.) byla nezbytna jiz ve redowkém Egypt, Recku, Rimé i Byzancii, pochopitel#

nejprve v arméagl [12]

2.1 Pojem a vyvoj logistiky

Pavod logistiky mizeme odvozovat nejspiSe &etkého logistikon, @mysl, rozum, nebo

logos - slovojec, mySlenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl] [

Logistika se nejilve za&ala objevovat ve vojenstvi. Traduje se, Zze byzantssa Leontos
VI. na konci 9. a z&tkem 10. stoleti napsal, Zeednetem logistiky je:,,muZstvo zaplatit,
prislusre vyzbrojit a vybavit ochranou i municigas a disledr¥ se postarat o jeho paby

a kazdou akci v polnim tazenfigusre pripravit*, ¢imz jako prvni zformuloval zasady

vojenské logistiky. [9, s. 6]

Podrobgiji byla logistika rozvedena v praGgiN&rt vojenského uemi“ francouzského
generala Svycarskéehaiyodu Antonie-Henri Jomini, vydané viPA v roce 1837. Uiil
,,major general de logis“,,distojniky, ktéi zaji&uji ubytovani a tabory pro Gtvary,dui

pochodove sy pii presunech a upsiuji je podle mistnich podminek®. [10, s. 15]

Uspedné uplatani logistiky za druhé syové valky i pripraw a provadni operaci
spojeneckych vojsk na zapadni frgnwvedlo po valce kroz&ni logistiky nareSeni
analogickych problén v civilni sfé&e. Vznikala tak hospodska logistika gadou

Ucelovych aplikaci, népstji jako podnikova logistika. [14]

Existuje cel&ada definic vztahujicich se k pojmu logistika. 8tkulzeftict, Ze logistika se
zabyva pohybem zboZi a materialu z mista vznikundsta spatby a s tim souvisejicim
informanim tokem. Tyka se celého &oveho procesu, tznigdevsim dopravyiizeni
zasob, manipulace s materialem, baleni, distribiceskladovani. Zahrnuje takeé
komunikani, informa&ni a fidici systémy. Jejim Ukolem je zajistit spravné eriaty
na spravném mist ve spravnéntase, v pozadované kvalits gislusSnymi informacemi

a s odpovidajicim finamim dopadem. [5]
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2.2 Definice logistiky

V knize Logistika — teorie a praxe, definuji Jo&kta a Vaclav Mé&at logistiku jako
... Fizeni materialového, inforrdaiho i finar‘niho toku s ohledem na‘asné spldani
pozadavk finalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvortkuzs celém toku materialu.
Pri plneni poteb finalniho zakaznika napomaha jiz pyvoji vyrobku, vyéru vhodného
dodavatele, odpovidajicim igpbemrizeni vlastni realizace p@by zakaznika, vodnym
premisénim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v nepusiad? i zajiseni likvidace

moralre i fyzicky zastaralého vyrobku[14, s. 25]

,,Veda pouziva pojem logistika pro systémovou teotfirzajici vSechny procesy, které
slouzi k pekonavani prostoru a rpklenuti ¢casu libovolnych objelit — logistika je
planovani poteby, vykonugasu a prostoru, jakoz #izeni a provaéhi planovatelnych
materialovych tok psi hledani ndkladového optima(RUPER, P. - SCHEUCHZER, R.:
Lager — und Transport logistik, Zuricht, Verlag Urstrielle Organization 1988) [14, s. 21]

Logisticky pistup je vhodny prareSeni velmi Sirokého spektra probiénts ohledem
na aplik&ni potencial logistiky jeieba chapat ji obe¢p, nez se dje v prevazujicich
aplikacich hospodaké sféry, kde se operuje s kategoriemi a pojmywyhoba a obh,
findlni produkce a zakézka. Vyldime-li je, vyplyne nam obecna definice logistiky.
,,Logistika je systémova disciplina, ktera se zalsls&/ovanim (koordinaci, synchronizaci
a celkovou optimalizaci) vSech aktivit v ramci sarganizujicich se systém jejichz
zretezeni je nezbytné kpruznému a hospodarnému dosadamého konného
(synergického) efektu|l10, s. 223]

Samozejme, autdi téchto definic nerdli na mysli zrovna muzejni logistiku a tento faét |
nutno vzit v potaz, nicménuvedené definice ramcéwystihuji téma, kterému se tato

prace bude daleimovat.

2.3 Zakladni terminologie k obecnému pojeti logistiky

Z dalSich odbornych terminkteré budou v bakaiské praci vyuzivany, je vhodné zminit
termin logisticky rettzec, ktery je podle Pernici definovany gbecné rovié je to
provazana posloupnost vSech aktivit, jejichz uskdtd je nutnou podminkou k dosazeni
daného kongného efektu, ktery ma synergickou povahu. V apiikeovire jde o soubor

hmotnych a nehmotnych/gaevsim informanich) tolz probihajicich wade dodavajicich
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a odebirajicich¢lanki. Procesy v ém maji hodnototvorny charakterfipemz pidavani
hodnoty se stufuje ve srru ke konénému zakaznikovi[ll, s. 1660]

Pernica také definuje logisticky managemenie sizeni vytvéeni a praktické uplabvani
logistického systému organizace tak, aby veSkekg f(bmotné, nehmotné, inforema,

perezni) probihaly plynule, co mozna nejrychleji a majhodar@ji“. [11, s. 1659]

Termin logistické naklady Pernica definujendklady spojené s logistickymi vykony
a s disponibilitou logistickych Z&eni. Udavaji se jako celkové naklady na logigtick
retezec nebo jako naklady na dilprocesy v ramcietezce, pop. i prirezo¥ v ramci
organizace, a to v absolutni vySi nebo vztaznédai¢i logistickych vykah na produki
sluzbu apod.“[10, s. 28]

Jako dalSi z vyznamnych termiipouzivanych v muzeich bych zminila logistické bz
»individualizované sluzby poskytovatelrcené klieném, v souvislosti s outsourcingem
v logistice, resp. outsourcingem logistiky. Out®ing obecd je p‘eneseni vedlejsi
cinnosti klienta na externiho poskytovatele sluzetmtivované sousgtdenim klienta
na hlavnic¢innost (jeho zestihlenim), resp. snahou dostaysele nebo bez némeérenych
naklad: na svtovou Urové. VyZaduje zpracovani strategie, ujasnvztali s budoucim
poskytovatelem a zvazeni moznych rizik. V logigiceozné outsourcovat dilcinnost
(outsourcing Vv logistice), az po realizaciaeni celého logistickéh@tezce nebo systému
(outsourcing logistiky)“[10, s. 29]

Uvedené logistick&innosti jsou v muzeich vyuzivany ve své specifittime, ktera je

prizptisobena charakteru kggné instituce.
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3 VYUZITI LOGISTIKY V KULTURNI SFE RE

Jiz fadu let se vedou, diskuze nejen mezi odborniky,té@adhtem, zda je mozné aplikovat
nejriznéjSi ekonomické teorie s jejich neviditelnou rukatiut na oblasti kultury nebo
obecrgji neziskového sektoru. P¥ose tedy vramci kulturnich organizaci zabyvat
logistikou, kdyZ logistika je &n¢ spojovana s podnikdnim v trznim presti? Pedevsim,
logistika neni ekonomickou teorii, ale manazersgraxi (i kdyZ je rozvijena i jeji teorie)

s Sirokymi moznostmi vyuziti vSude tam, kde jeipba ,,sladit /etezce nejiizrejSich
aktivit, abychom dosahli vysledku, jez m& syneagickovahu,cili abychom penenili
heterogenni péatecni stav ¥ci na homogenni vysledny staji0, s. 7]

Muze jit jak o jednorazovou akci, ale také o vyerd systému s relati¢rstalou strukturou
a pozadovanym chovanim. Logistiku je mozné uplajakk na procesni arovni, tak
na drovni strategické a rozhadee neomezuje pouze na vyrobni sféru. Jeji zdkladni
hlediska —¢as a hospodarnost — zpiufi a zefektiviuji cinnost jakékoli organizace, v niz
je logistika aplikovana. Stejnjako v oblasti trznich subjektse gedpoklada, Zze se tak

stane i v organizacichipobicich v oblasti kultury. [10]

Jadrem logistiky je akce (akce vojenskych sil, Wyrio zakazka, obchodni transakce,
sportovni akce, olympiada, vystauiveletrzni akce, divadelni premiéra, festival, &ert
nebo koncertni turné apod.pkci je #eba naplanovat, q@mistit do jejiho mista vSechno
pot'ebné, provést technické zabemyd, cili uskutenit retezec materialnich,
informacnich, komunikénich a fyzickych aktivit, nezbytnych k zahgjeni ladkému
prizbehu akce“. To, co je k provedeni akce pebné (sily, zézeni, kapacity, &ci, lidé,
informace), jsou zdroje. Ukolem logistiky je tudibstarat se o tok a rozmist zdroj.
Zdroje musi byt k dispozici tam a tehdy, kde a Kkeynjich pro akci zapéebi,

v poZzadovaném mnozstvi a kvalitTok zdroji tedy musi byt slagh, harmonizovan,
a to z hlediska mnozstvi (a kvality)éasu — musi byt zkoordinovan a synchronizovan,
musi prokhnout s vynaloZenimifnérenych naklad — byt ekonomicky optimalizovan —
a to jako celek, nikoliv jako kaleidoskop izolovahyieSeni dilich problénd i
jednotlivych ¢asti. Jeditd na bazi celistvého, systémovébeseni, |ze dosdhnout cile —
uskut&néni kong&ného efektu (Gsfehu akce, spokojeného n&ustika, zakaznika), jenz

ma povahu synergického efektu. [10, s. 29]
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3.1 Muzeum jako logisticky problém

Muzejni aktivity jsou znén¢ clenité a fiznorodé, ficemz kazda #Zinnosti navic
piedstavuje porrné slozity komplex jednotlivych Gkan V malych muzeich
(na regiondlni a lokalni drovni) tat&inou funguje tak, Ze kazdy pracovnik musi zvladat
nékolik cinnosti a vedle své vlastni odbornosti ziskat iSidanalosti a dovednosti.
Ve velkych muzeich s velkym p@m sbirkovych fedmétd, a diky tomu
I zameéstnand, se naopak uplatije uzsi specializace a tim roste narok na komunika

a koordinaci v8ech kragkk jednomu cili. [10]

Prace s ugleckym dilem Ize normam a pravigh podidit jen do ukité miry, stale je
tteba ponechavat prostor pro individualni, nestamdarda mimdadna feSeni.
To neznamend, Ze by Zadna pravidla neexistovalnena to pouze, Ze je nelze vzdy
a beze zbytku aplikovat na kazdéunnost. To ma pochopitednza disledek to, ze se
veSkera odborna (a nejen odborna) prace snanh isebeobecSim pravidim vzefit.
[10]

Hlavni typy muzejnich aktivit: akvizice, tezaurace, prezentace.

3.1.1 Akvizice (rozvoj sbirky)

Ukolem muzea jako instituce a odbornych kurditgako zandstnand je sbirkow
dokumentovat jak s@asnost, tak i minulost. Aby tento ukol mohla mumaphovat, musi
se aktivig i pasivre podilet na vybru takovych artefakt které v piéibéhu casu ziskaji
charakter kulturniho @lictvi. Podstatou akvizni prace muzeologé& kuratora je hledat,
nalézt (identifikovat) a vyjmoutipdmnet (sbirku).

Sbirkové pedntty se ziskavaji iznymi majetkopravnimi akty: nakupem, darem,
pievodem a vyrnami (za penize, zadarmo, za jiné dildedPrty pochazeji od autora,
sbératele, od jiné instituce doma nebo v zahthniAkvizice byva vysledkem
systematického vyhledavani nebo nabidky, tak&Ztostného objevu. K povinnostem
kuratofi, ktei jsou odpowdni za sbirky, je neustale sbirku rozvijet a dopht. Ri
nalezeni sbirkového iedmétu je nutno posoudit jeho kvalitu a vhodnost vzbeled
ke kontextu sbirky, do které ma bytiaaen, a takéipmérenost pozadované ceny, jestlize
ma jit o zisk za Uplatu, aby bylo moZno zpracovatrh na akvizici. K tomu je nezbytné,
aby bylo dilo k dispozici fyzicky. Je tedyeba je do muzea dopravit, coZz — podle jeho

technickych paramaelr (druhu materialu, roz#émny, vaha, stav apod.) i#e ¢i nemusi
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piedstavovat komplikovanou organimd operaci. Dilo je podrobeno éhackohistorické

a chemicko-technické analyze a dalSim, dale dlenastZ owtreni legalnosti fiwvodu. Jsou-

li vysledky uspokojivé, vypracuje kurator pisemrgvrh v gredepsané fortnk projednani
pied odbornou komisi. Komise posuzuje navrh z hlediskhodnosti pro sbirku
a primérenosti ceny, svym vyrokem dava dopgemi k uskutenéni akvizicec¢i odmitnuti.
Definitivni rozhodnuti o nabyti stvrzuje statutamdstupce na zakladdoporwujiciho
navrhu sbirkotvorné komise. Teprve po té lZestpupit k administrativnim a pravnim
ukomim, které vedou ke skuteému z#azeni pednttu do sbirky. Proces zahrnuje
uzaweni kupni/darovaci/jiné smlouvy, finari vypdddani, zapséni do chronologické
evidence (evidence |. stupepriristkovd kniha), do systematické evidence (ll. stupe
inventarni kniha), zaznam v CES na MER. Teprve zdznamem v CES se dilo stava
pravoplatnym sbirkovym fpdmétem a muzeum s nim ke jako s takovym nakladat.
Pro rozvoj sbirky je krogh nabyvani novych #edmetd nezbytné také wgzovani
nepotebnych. [10]

3.1.2 Tezaurace (evidence, dokumentace, katalogizace, Ki¥i&ované ulozZeni, revize

a kontrola stavu, konzervace/restaurovani)

V muzejnim progedi se terminem tezaurace oarja zd&azeni jiz vybranych fiedneta
do shirkového fondu. Tudiz faze tezaurace navazajéazi akvizice. Ve fazi akvizice
kuratai apod. vybrali do muzea sbirkové&epdnety a ve fazi tezaurace nastava faze

opatujici.

,rezaurace uduje realné muzedlie a formuje jejich soustavy — awe tezaury,

modelujici struktury a dynamiku muzealizované skubsti“. [17]

Muzeum se v mnoha ohledech podoba skladu. Tegsufianost muzea ma se skladovym
hospodéstvim mnoho spotmého. Kazdé profesionalni muzeum musi véstsmou
evidenci vSech sbirkovychigdneta, védeét presré a v kazdém okamziku, kde se ktery
piedntt praw nachazi, zaznamenavat kazdowrmumiséni, bez ohledu na to, zda jde
0 zmenu trvalou, dlouhodoboti kratkodobou. Resto se muzeum od konietho skladu
komodit nebo vyrobk liSi v jednom aspektu, a to zasadno wcech, které do dho
pribudou jako sbirkoveé ednety, se pedpoklada, Ze vem taky zstanod. Zakladni
funkci slkEratelské instituce je konzervovat jiz nashront@¥d material a dalSimi
akvizicemi sbirku doplovat a roz§ovat. ulezité pro rozvoj sbirky je nejen jeji

rozSrovani, ale také wyazovani pednett, které se sbhirkotvornym procesem staly
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nadbyténymi. KdyZz se shromazdii@dnety, jejichz kvantita pesahne kapacitu pain
svého spravce, stava se spolehliva identifikaceviderce nezbytnou, ba ktvou
podminkou. Muzejni evidence s&asem vyvinula v profesionalni systém,Ceské
republice dnes kodifikovany zakonem. Zakladem jdea stupg evidence: |. stupe-—
chronologicka (girastkova kniha), Il. stupe- systematicka (inventarni knihy). Specialni
evideréni knihy pro oba druhy evidence pakegdstavuji pravé zavazny doklad o obsahu
sbirky, proto jsou tak patné chrareny, zvla$ uloZzeny a zapis do nich podléha striktnim
pravidiim. Dnes se zadné muzeum neobejde bedtgtového zpracovani evidence
majetku. Jak plyne z naiv samych, chronologicka evidence iirpstkové knize
zaznamendava jednotlivé tituly nabyti v chronologitk pdadi bez ohledu na to, o jakou
umeéleckou kategorii jdegi které sbirce fislusi sprava. Jednotlivym akvizicim sédpluje
prirastkove ¢islo véiselnéiadk s indexem kalendéiho roku. Kazdy rok tedy zmaji
piirastky jedntékou a kori raizné podle skut&nosti. Tento princip ddie vypovida o pé&tu
piirastki za kazdy rokgcislo vS8ak neodpovida pm nabytych ursleckych d@l. Jeden
nabyvaijici titul totiz nemusi obsahovat pouze jedilo, mize obsahovatizny paet cl,
nevylwuji se ani mnoh&lenné soubory. Systematické radéni péirastki podle kritérii
odborné spravy je Ukolem druhého stimvidence. Kazdému sbirkovémiegnttu je
piitazeno inventarntislo s gislusnym indexem, které slouzi jako trvaly a ®&any

identifikator jednotlivych sbirkovychipdmnéti. [10]

3.1.3 Prezentace

Prezentace je ffprava vystavniho programdili zpracovani tématu pro naslednou
komunikaci prezentované skutesti. ,Prezentani teorie oswtluje moznosti vizualizace
skute'nosti, jejiho vyjadeni pivodnimi prvky tak, aby podani byloébte, atraktivni

a cloveka zaujalo., [3, s. 87]

Existuje rEkolik zptsohi, jak muzejni sbirku prezentovat. Nastigel giimé vystavovani
sbirkovych pedmeta samych, zejména v expozicich a vystavach, ovSedvaku
piichazeji i jiné moZnosti sekundarni prezentaceif.nfggmou reprodukci, muzejnich
publikaci, elektronického zwejréni (internet). Expozice a vystavyigsto Zstavaji
nejvyznamgjSim druhem muzejni prezentaceckaliv lexikalné predstavuji oba pojmy
rovnocennd synonyma, v muzejni praxi se jich upwé ozngeni dvou éznych typi
vystavovani. Expozice znamena trvaléfegwji feceno dlouhodobé vystavovani

sbirkovych pedmeta, jeji trvani se p&itd na roky. Vystavy byva naopak dqaoem
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kratkodobé povahy a jeji trvani se¢fid na ngsice. Rovz jejich &el se zpravidla lisi -
zatimco expozice méiedevSim reprezentovat sbirku, obvykle &y reprezentativnich
kusi, vystava pedstavuje vysledek vyzkumu ¥kieré ungleckohistorické oblasti,
prezentuje aktuality, reaguje na momentalni poZeklavdivody miZzou byt Gzné. Z toho
pak plyne, Ze expozice obsahuje \l& nebo - pevaznécasti exponaty pochazeji
z vlastni sbirky muzea, pramna vystava se té&fnikdy neobejde bez zajgek - jejich
podil se pochopitethmeéni podle konkrétniho tématu. @pvSak plati to, co byldeceno
na jiném mist: uvedené rozdily neni mozno chapat bezvyh¥adn nelze poitat

s mechanickym opakovanim postupkazdy kol je fnejmenSim v ufité mie
individualni, pokazdé je¢ba volitieSeni vhodné pro konkrétniipad. Jestlize si muzeum
stanovi cil ukazat ve stalé expozici nejen to p8jle vlasti sbirky, nybrz dokumentovat
dgjiny umeni ¢i kulturné historicky kontext, pak se ani zde neobejde besjzék a zrovna
tak mize koncipovat kratkodobou vystavu v§thg z viastni sbirky, pokud tam nachazi
dostatek materidlu ke zvolenéméelu. Riprava a realizace expozcvystav je narony,
slozity acasto dlouhotrvajici proces. Zapojuji se ddnam postupi ténei vSechny slozky
instituce, klade mimi@dny narok na organizaci, komunikaci a souhru vi@estniki.
[10]

Prvni faze je vZdy odborn&iprava, tj. generovani tématu, stanoveni zakladkémzeptu
a definice projektu. Teoreticky vyzkum a vyhleddvéaxponal hraji vtéto fazi
rozhodujici roli, nebt bez vyzkumu neni tématu, bez expdnaeni co vystavovat.
Vysledkem této faze by ¢hbyt seznam expon@éta owieni jejich dostupnosti: Jéeba
Zjistit, zda ten ktery exponat se nachazi ve vystbném stavu nebo, je-li poSkozen, zda jej
lze do takového stavu uvést restaurovaginalespa konzervaci. U zapcek je teba
zjistit, zda je majitel ochoten pozadované dilotg&p Na tchto Ukonech se kroin
kuratora/historika urni podileji administratd registru, restaurato a konzervats.
Vypracovava se ethi navrh publikace &etrg jejiho rozsahu, rozsahu obrazovydfiqh,
jazyka, v nichz ma byt vydana — totofipluSi edinimu oddleni. Vznika pedstava
o architektiie a grafickénteSeni vystavy — o tytodei, jakoz i o celou technickou produkci
se stara vystavni odiéni. Ztoho vSeho pak sanfepr¢ vyplyva rozpdet a casovy
harmonogram provedeni. Notorick& vSemohoucnosizppak ovliviiuje dalSi postup, neni
vyjimkou, Ze si vynucuje redukce, Ustupky, hleddkdnométéjSichreSeni. Proto jei¢ba
reagovat flexibilg a hledat zfisoby, jak se s ekonomickymi omezenimi vyrovnatitom

zachovat zamysleny z&m Technicka realizace vystavy zahrnuje administnatkroky,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 26

stavbu a rozmishi expozénich prvika (panely, stolky, vitriny atd.), instalaci
bezpé&nostniho vybaveni na kontrolu a Upravu klimatu ystavnim prostoru, vyrobu
a instalaci grafickych pruk (popisky k exponam, textové tabule, dkdy téZz schémata,
fotografie, mapy a dalSi informai ¢i vyswétlujici prvky), uklid, svozy exponata jejich
instalace, plan kustodnitisluzeb, edici a vyrobu kataloguiigravu tiskové konference,
piipravu spoléenské akceipzahajeni. [10]

3.2 Mobilita sbirkovych piredméti

Shirkové pedntty se pohybuji virzné mfe: ne vSechny, ne séasré, neékteré casto,
nékteré jen obas.,,Z povahy #ci nelze v mobilé sbirkovych pedneti ocekdvat Zadnou
pravidelnostci rovnonernost, zato jeseba p@itat s narazovymi fazemi i s mirdonymi

situacemi, které mohou nastat plano¥aebo necekavai. [10, s. 380]

Na rozdil od Bznych sklad, kde material a zasoby cirkuluji, Iépgeno protékaji, jsou
sklady (depozité&e) sbirkovych pedneta urceny k trvalému a stalému uloZeni, kde se

jednotliva mista uloZeni zpravidla nem.

Shirkové pedméty se pohybuji v rdmci muzea, rfaz depozitdil do expozic a vystav,
do restauratorského ateliéru, fotoateliéru, domtng k predlozeni badaté, a hoji také

vné muzea formou z&gpcek k vystavnim delim. [10]

Realizace kazdého pohybu sbirkovéhtedometu je komplexni logisticky problém
a podobsn jako u ostatnich muzejnich aktivit vyZzaduje keowbecnych pravidel take
uréitou cast flexibility feSeni podle kazdého jednotlivéhfipadu. Podili se na ni slozky
odborné, administrativni i technické,Odborna ¢ast se tyka posouzeni a rozhodnuti
0 kazdém pohybu: kurato spolu s restauratory zvazujizdodnost, naléhavost, /ip
zapijckach  jingym institucim posuzujici beZpestni a klimatické podminky
predpokladaného umisti, stanovujici zfsob pojiséni a pojistnou cenu, formuluji
pozadavky pro kazdy transport,izpb d@asného uchovani a instalace na mistceni
apod.,,[10, s. 381]

! Kustod - dozorce, fivodce.
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3.2.1 Z&pijcky/vypijeky
Termin vypij¢ka oznéuje to, co si chce vycit jakdkoliv instituce (pravnickd i fyzick&
osoba) od shirkotvorné instituce. Naopak terminig&a ozn&uje to, co sbirkotvorna

instituce zapjcuje ze svych sbirek do jiné instituce.

Kromé toho, Ze tyto fesuny jsou pod legislativnim dohledemgze si i sama instituce
stanovit sva vlastni pravidla ohledrsystému zajjcek a vymjcek. Ri vypijcce
sbirkového pedn®tu se podava pisemna zadost, v rozmezi 36iah pred zahajenim
vystavy, na kterou ma byt dilo Zgpeno. Zadost musi obsahovat identifikaci Zadatele,
Gdaje o vystavnim projektu, pro ktery bylroyt sbirkovy gednet zapijéen, ddaje o mistu
vystavovani (bezgmostni, klimatické a dalSi parametry). Pokud je osadschvalena,
muzeum vyhotovi ,,.Smiouvu o vijgce”. Jde o porrné slozity dokument, wujici
podrobre zavazky djcitele i povinnosti vygjcitele @i docasné sprav zapijcenych
predmétd. Plati zasada, Ze smlouvu o vujfre vydava vzdy stranadjujici, strana
vypijcujici musi podminky fijmout a r&i z jejich dodrzeni. Strana v§gujici nese
rovneéz vesSkeré naklady, které jsou s realizaciupgfy spojeny, pedevsim naklady
na transport, pojishi, ntkdy za konzervatorské a restauratorské zasahigagre jiné
néklady. Teprve po oboustranném podepsani smlouvypdjéce Ize zapjcku fakticky
proveést. [10]

3.2.2 Baleni a transport

Pti jakémkoliv transportu cennychighkych gedn®ta je nutno dbat na adekvatni obalovou
ochranu a vhodnéippravni progedky. Baleni ma plnit dkolik raznych dkol: vedle
funkce ochrany proti zr&teéni a poskozeni vykonava dale funkci skladovaniepravy,
tj. balenim jsou fedn®ty pripraveny ke skladovani argpra¥. Kromé toho ma plinit
i informacni funkci jednotlivych obalovych jednotek etiketamebo jinymi znakyci

oznaenim. [13]

Béhem baleni jeteba vzit v Gvahu kritéria pro dany typ exponatuehoj specifické
charakteristiky. Dale rozény, vahu, vzdalenost, Apob transportu, trasu apod.
Pro transport se vyrabi zvlastni obal, obvykle klistabilni bedna kazdémuegdmnmétu
piesré na miru, ktera chraniiedmét pred mechanickym poSkozenim &g znEénami
klimatu. Zabaleni fedmétu se dje pod dohledemifslusného kuratora nebo restauratora.
Restaurator f&d balenim provadi kontroluigdnitu a vyhotovuje Condition Report
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(zpravu o fyzickém stavu dila — pro kazdé dilo &vla pro kazdy transport znovu), ktery
dilo na cestach doprovézi. [10]

Transport shirkovychipdn®ta je nar@na operace jak pro transportovany objekt, tak pro
pracovniky, kt& se na transportu podileji. Snahou jedmtt maximal zabezpéit,
protoZze ho mze nekvalifikovany transport poSkoditied evozem je nutné uveést dilo
do co nejlepSiho stavu (konzervaci nebo restaufojarPro transport se musi zvolit
uskuté€nuje bul’ vliastnim vozidlem muzea, nebo seisye profesionalni firm, ktera se
na gepravu undleckych @l a jinych gednmeéta kulturni hodnoty specializuje. Na uzemi
Ceské republiky psobi rekolik dopravnich firem, které se specializuji ngev@Zeni
uméleckych gredneta. Tyto spolénosti se stavaji zar@dmet odpowdnymi ve chvili, kdy
piedntt nalozi a tuto odpadnost maji az do chvile, kdyrgrdmét vylozi na uéeném
misg. [10]

3.3 Vystavni logistika

Vystavni logistika se ve srovnani s ostatnimi shumil) které zasilatel poskytuje, liSi
v charakteru prace. Je rozmdjst charakterem fepravovanych zasilek nez rap
Zeleznéni nebo silnini prepravy. Beprava vramci vystavy se nevztahuje pouze
na vystavni exponaty, ale také na instaianaterial (tzn. material, z kterého je zhotoven
stanek). Od povahy materialu se odvijeji poZzadavistavovatele na druh a {gob
piepravy, baleni, manipulai techniky apod. Zasilatel je vybaven odpovidagchnikou,
aby byl schopen prugrreagovat na zékaznické pelty, jako jsou vysokozdvizné voziky
variantnich nosnosti a pohonnych iypucni manipul&ni paketovaci voziky, faby,
mobilni rampy, vysokozdvizné ploSiny atd. Spedia logistické sluzby jsou nedilnou
souwasti komplexu sluzeb, kterych vystavovatel vyuzZgdtelem realizace své vystavni
expozice (nap instalace a stavba vystavniho stanku, marketi@goopagace v ramci celé
expozice, uklid stanku). ffprava dopravy vystavniho materialu pro zasilatedina

s dlouhodobym fedstihem ped vlastnim zahajenim vystavy, resp. dodanim nédderi

na plochu vystavniho stanku. [10]
Pripravna faze spaiva v zajiséni Udaji o zasilce, kterou zdkaznik pozadujepgravit
resp. vystavovat. S ohledem na povahu zasilky atasilopordi nejefektivigjSi zpisob

dopravy, upozorni na podminky v ngistonani vystavycimz vymezi pipadna rizika
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spojena siepravou exponat (jako je doba fepravy apod.) a Wsli predpokladané
nédklady v ndvaznosti na rozsah pozZzadovanych sl(izéb.

Zadani objednavkyRada dileZitych okolnosti je vyjagma jiz v gipravné fazi a feprava
exponal prokehne hladce. Zakaznik ma moznost porovnat vicetdpigprav od iznych
dodavatel, a to jak z hlediska ceny, tak z hlediska rychjagtolehlivosti a bezgaosti.
Souwasti objednavky musi byt: mista nakladky/vykladkgrminy dodani/zginého
vyzvednuti, popis zboZzi, pet obalovych jednotek, druh obalu, hmotnost, objeatnota

pro pojiseni, stanoveni rozsahu poZadovanych sluzeb a zaydatele sluzeb. [10]

Provedeni zakazkyV pribéhu prepravy je dlezité, aby ztastréné strany obdrzelydas
informace o zasilkhch a dty tak moZnost zajistit péébné kapacity pro jejich
pievzeti/vyzvednuti, manipulaci, fgpravu, dorteni/dodani a souvisejici sluzby.
Komunikace probiha elektronicky (emailem), faxemelefonicky. Manipulace
ve vystavnich aredlech s&i mimo jiné podminkami provozu wahto aredélech, které
zpravidla stanovi majitel. Stgjrtak ¢as pro navoz/instalaci a demontaz vystavujer
organizator vystavy a jehotrgkraieni neni zpravidla mozné s ohledem na navazny
program. Tyto terminy musi dodrZovat vSichni vysiatelé a zasilatele. Kazdy exponat,
resp. vystavni material je vzdyadre vystavovatelem zabalen do specéalpravenych
obalovych jednotek, ufgobenych k opakovanému pouZzifi piepra¥ exponat mezi
vystavami. Jednorazové obaly se pouZzivaji zpravigha material, ktery je vramci
propagace na vystavspotebovan, jednad se o reklamni katalogy, brozury, gekty,
vzorky a reklamni a darkovégaméty. Odpovdnost zasilatele k@ zpravidla dorgenim
exponal na vystavni stanek, kde osoby pimné vystavovatelem provéd instalaci

a reinstalaci exponat Tuto sluzbu bez ftomnosti vystavovatele nikdy neprovadi
zasilatel, pokud kontrakt netirjinak. Poskytovatel logistickych sluzeb je ze lsvéitulu
vzdy radre pojis€n na Skody, zfsobené manipulaci s exponaty. Dalézm na zaklatl

objednavky zprosedkovat pepravni poji&ini exponai. [10]

Pokud v pepra¥ vSeobec# plati, Ze pepravni ltity hraji zasadni roli, plati ve vystavni
spedici tato skutaost dvojnasob. Kazda vystavni akce ma pestanoveny zstek

a konec, jako i pewnstanovené terminy montaZze a demontaze. Proto njeskstavni
material, jako i exponaty nedodangas, v ptibéchu montdze a demontaze, kdy se expozice
pripravuji, zpisobi vystavovatém Skodu. DodrZzeni dasného dodani se netykd pouze

dodani exponét pired vystavou, ale i jejich Zmého odeslani, bez ohledu na dny
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pracovniho volna, imi hodiny atd., nelibvystavni exponéty zpravidla poktgi na dalsi
vystavni akce, kde je épnutné jejich ¥asné dodaniipd vystavou. [10]

Ekonomicka efektivnost Vystavni spedice je vzhledem ke své waosti oblasti, p niz

je zakaznik ochoten zaplatit vysSi afim za kvalitni a ¥asné sluzby. iesto i zde plati,
Ze vystavovatelé hledaji le§j8i feSenigasto i v gipact viastni realizace, kdyskteré faze
piepravy a sluzeb realizuji vlastnimi silami, jako jweprava exponéat Casto
si neudomuji disledky a vlastni vynalozené Usiluie setat vice pragtdki nez odborné

sluzby vystavniho zasilatele. [10]

Finanéni vyuétovani sluzeb a detni uzaweni s kongnym zakaznikem se zpravidla
provadi po ukoeni celé vystavni akce, resp. pastmgém vraceni expondiystavniho

materialu odesilateli. [10]
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4 METODY VYZKUMU

Vyzkum mizeme klasifikovat z mnoha néprgjSich hledisek, podle Zgobu ziskavani
informaci rozliSujeme primarni a sekundarni vyzkutofo cleni je povazovano

za zakladni a rozhoduijici. [19]

Primarni vyzkum zahrnuje vlastni zji8hi hodnot vlastnosti u sledovanych jednotek,
jedna se o tzv. $b informaci v terénu, realizdtiojej mohou prova& vlastnimi silami

nebo si k tomu najit spolupracuijici instituci. [19]

Sekundarni vyzkum ma za ukol ziskani, zpracovani a analyzu jiz ejti material.
Predstavuje dlezity a zpravidla prvni krok ziskavani informagpracovany materidl je jiz

k dispozici a pracuje s neomezenymi daty jak zrimith, tak externich zdndj [19]

Obecré je mozné dopoxit nasledujici postup - nejprve zahgjime sekundagjzkum
s vyuZzitim internich datovych zdigjjestlize tato varianta neni reélna, je vhodnézityu
externi zdroje, pokud ani touto cestou nedosédhnespehu, musi byt proveden primarni

vyzkum, kdy ziskame pibna dataipmo v terénu. [19]
Vzhledem k velkému mnoZstvi metod vyzkumu se vepsaéi zandiim na dotazovani.

Dotazovani

v s

dotazniki. Smyslem dotazovani je zadavani otazek respointerjejich odpo¥di jsou

podkladem pro ziskani pozadovanych primarnichiidaj
Vyznam dotaznik:

» ziskava informace od respondint
* poskytuje strukturu rozhovoru,
» zaji¥uje standardni jednotnou formu pro zpracovaniijdaj

» ulehiuje zpracovani udaj [7]

Délka dotazniku nebyva strikinurcena, zavisi fedevSim na zkoumaném tématu
a na vztahu respondenta k tématu. Kazdy dotaznikswvoé logickou strukturu, ktera
podporuje plynulost rozhovoru, otdzky bylsn tvorit urcity logicky celek. V zavislosti

na vyzkumu s cili volime stupestrukturovanosti dotazniku.

e Strukturovany dotaznik ma pevnou logickou strukturyuzivd ¥tSinou otazky
s uzavenym pdtem variant odposdi. Vyhodou je rychlost, jednoduché a lépe
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srovnatelné odpasdi a jeho snadné zpracovani. Nevyhodou je snizdafmaini
hodnoty, jehoZz respondent nema moznost o#idvjinak, nez jak je mu
nabidnuto.

» Polostrukturovany dotaznik vyuziva také poldeaych nebo otéenych otazek.
Respondent se vainvyjadiuje a pouziva vlastnich slov.ideme tak zjistit vice

individualnich nazar. Tim je zpracovani odp&gi nar@néjsi. [7]

Paradi otdzek v dotazniku je Uzce spojeno s jeho kogicstrukturou. Otazky se uphafi
ve vzajemném kontextu, coZz znamena, Zze kazda otadkaiuje odpo¥d’ nejen na sebe
samu, ale i na otazky nasledujici. [7]
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5 VLASTIV EDNE MUZEUM V OLOMOUCI

Vlastivédné muzeum v Olomouci, ndm. Republikyb, 771 73 Olomouc, jefispevkovou
organizaci Olomouckého kraje. Vlastiiné muzeum v Olomouci plni funkci muzea
ve smyslu ustanoveni 810 odst. 6 zak@énd22/2000 Sb., o ochrarsbirek muzejni
povahy a o zrn¢ nékterych dalSich zakdn Vlastivvdné muzeum v Olomouci j&izeno
za (elem ziskavat, shromdipvat, trvale uchovavat, evidovat, odb®&rapracovavat

a z@istupovat véejnosti gedmeéty muzejni povahy. [24]

5.1 Z Historie Vlastivédného muzea v Olomouci

Patatky Vlastiwdného muzea v Olomouci sahaji do roku 1883, kdy bglozen
Vlastenecky spolek muzejni, ktery sasreé ziidil spolkové muzeum jako prvrieské
muzeum na Moray U zrodu muzea stali kramjinych téZz vyznamny archeolog
a antropolog Jindch Wankel (1821 — 1897), spisovatel a vladdivy pracovnik Jan
Havelka (1839 — 1886), slezsky buditel a histovikcenc Prasek (1843 — 1912)
vlastenecky k& a etnograf Ignat Wurm (1825 — 1911). [18]

Vroce 1924 doSlo v hanacké metropoli kiézeni Muzea hlavniho #&sta Olomouce,

v némz byla slodena ti muzea fsobici do té doby v Olomouci: Utecko-ptimyslové
muzeum (zaloZzené vroce 1873), Historické muzeunalofené vroce 1879)
a Rirodowdné muzeum (vzniklo v roce 1908). V roce 1951 se&im hlavniho ista
Olomouce spojilo s muzeem Vlastdného spolku muzejniho, a tak vzniklo dnesni
olomoucké Vlastigdné muzeum, kter&chemctyi desetileti skolikrat zmenilo swij nazev
(Studijni a lidovy ustav kraje Olomouckého /SLUK{rajské vlasti¢dné muzeum
/1956/, Krajské vlastiedné stedisko /1959/, Vlastgdny ustav v Olomouci /1960/,
Krajské vlasti¢dné muzeum v Olomouci /1979/ a kong Viastivédné muzeum
v Olomouci /1990/). [18]

5.2 Sowasné Vlastidné muzeum v Olomouci

V sowasnosti je Vlastitdné muzeum v Olomoucitispivkovou organizaci atizuje jej
Olomoucky kraj. Celkovy sbirkovy fond muzesni v sokasné dob ténmet milion
polozek. Zahrnuje sbirky archeologigjid umeéni, numismatiky, etnografie, kartografie,
hudby, lékastvi a |ékarenstvi, militarii, gmyslu, obchodu aremesel, mineralogie,
geologie, zoologie, paleontologie, botaniky a mnohensich sbirek. Architektonicky

vyvoj regionu doklada bohata sbirka mistopisné madbesby a grafiky a takeé lapidarium,
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umiseéné v byvalé krypt kostela Panny Marie $Ané. Bohata je také muzejni knihovna
s vice nez 70 000 svazky, unikatni soubor p@dgtavuji rukopisy a staré tisky vipo
vice nez 2000 svaik|[18]

Krom¢ stalych expozic —iroda Olomouckého kraje, Olomouc — patnact stotessta,
Olomoucka univerzita - si nadehici mohou prohlédnout v prostorach muzéblzné

s

vystavy Olomoucké baroko (2011), Oslava 80. nariozéitiho Suchého (2011).

Vlastivédné muzeum v Olomouci nabizi prostor pro aktiviw$tvnikia vSech ¥kovych
kategorii. Pro &i a Skolaky jsou ppravovany doprovodné programy k vystavam i stalym
expozicim¢i védomostni sow? Vlastiwdny trojboj. StedoSkoldkm nabizi pravidelny
cyklus pgednasSek s tematikou regionalnickijiml Nezapomina se ani na seniory, jiZ
od roku 2004 probiha ve Vlastdném muzeu v Olomouci vyuka Univerzitetiho wku

pii Univerzitt Palackého v Olomouci, jez se specializuje na kuitdkjiny naSeho regionu

v evropském kontextu. [18]

5.3 Vlastivédné muzeum v Olomouci v roce 2012

Rok 2012 byl pro Vlast&dné muzeum v Olomouci mimé@dré vyznamnym. StZejnim
pocinem se stalo otégni novych stalych expozic muzéalomouc — patnact stoletidsta

a priroda Olomouckého krajdne 12. dubna zafipomnosti hejtmana Olomouckého kraje
Ing. Martina Tes#éka, arcibiskupa olomouckého a metropolity moravsk&lons. Jana
Graubnera a primatora Statutarnih@ésta Olomouc Martina Novotného. O hudebni
doprovod vernisdZe a &erni slavnostni koncert pod nazvdpPotkal jsem s§j sen se

postarali Ontkj Havelka a jehdelody Markers[25]

Vlastivédné muzeum v Olomouci proslo v roce 2012 rozsahékonstrukci. Zmanil se
vzhled vystavnich sa&] prostory muzea byly neév vybaveny elektroinstataimi

a audiovizuélnimi prvky. Pro zvySeni komfortu bybméavstvniky zbudovan novy vchod
z nanesti Republiky s moderni recepci, jejiz &asti je také muzejni obchod.
Rekonstrukci proslo zazemi muzea a oba salgndr ke kulturnim a spalenskym akcim

— sél Vaclava lll. A sél marSéla Radeckého. [25]

Odborni pracovnici muzea se podileliegevSim na tvogb novych stalych expozic,

ale pracovali i natack védeckych projekt, (Castnili sefady konferenci a pracovnich
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setkani. Uzka spoluprace probihala v tomtogrsimzejména s Univerzitou Palackého

v Olomouci.

Badatelim ztad odborné i laické wejnosti byly vroce 2012 Zstupreny (i kdyz
v nekterych gipadech jencasténe) vSechny muzejni podsbirky a nadale poval

proces vybalovani &itiéni sbirkovych pedn®ta v jednotlivych depozitéch. [25]

Kratkodoba vystavniinnost muzea byla v roce 2012 rgérvelmi vyznamna. Na gatku
roku byla ukodena uspsSna vystava k 80. narozeninartitdd Suchého, za kterou muzeum
obdrzelo Cenu gsta Olomouce za rok 2011 a to jako prviiispivkova organizace
v historii uctlovani této ceny, coz vyznamnzvysilo prestiz Vlastiddného muzea
v Olomouci, na druhou stranu jde o velky zavazel galSi muzejni praci. Od dubna
do z&i 2012 probhla ve spolupraci s Krajskyifeditelstvim policie Olomouckého kraje
vystavaO moravskych zlinech a trestechTa se setkala s velikym zajmemiejaosti

a pozitivre byla hodnocena i doprovodna publikace vydana kaws Zawr roku patil
Velké fotbalové vystdykterd ngla svou premiéru v 16t2012 ve VarSavna mistrovstvi
Evropy ve fotbale. Krottohoto vyjim&ného projektu, nadmz muzeum spolupracovalo
s Civipolis, 0. p. s., byla vejnosti nabidnuta v obdobi adventu a Vanoc vystava
pohadkovych kostyfhZpatky do pohadkysladka a vitava vystaveHistorické cukrarny
(ok¢ ve spolupraci spobmosti Letohradek Mitrovskych), dotykova vystagd doby
kamenné po dobu slovanskych hradiS milovniky girody muzeum p@éSilo vystavou
Tajemny s#t liSejniki. [25]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

5.4 Organizaéni struktura

Reditel VMO

Asistentka, sprava

evidence CES, Poradni organyeditele:
pokladn: - Védecka rada
- Grantova komise
- Edi¢ni rada

- Poradni sbor pro
sbirkotvornowinnost

- Skodni a likvid&ni komise

- Hlavni inventarizani komise

- Vystavni komise

Ekonomicky | | Utvar Provozni Historicky Prirodowdny
Gtvar marketingu Gtvar Ustav Ustav
a prezentace
Pracovist Pracovist
| Odctleni Cechy pod || Arboretum
vystavnictvi Kositem Bila Lhota
zamek
Pracovisé
Cechy pod
L| Kosirem
park

Obr. 1. Organizani struktura Vlasti¥gdného Muzea v Olomouci [R5
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5.5 Zakladni ekonomické udaje o hospodgeni za rok 2012

Vysledek hospodeni Vlastikdného muzea v Olomouci za rok 2012 po zZdarn- zisk
12.134,39 K. (Udajecerpané z vyréni zpravy 2012 Vlastédného muzea v Olomouci)

[25]

Tab. 1. Vynosy Vlast#dného muzea v roce 2012 [25]

Dotace na provoz - celkem 30.812.573,- K
Z toho od tizovatele 30.382.869,-K
od ministerstva kultur¢ R 70.000,- K

od jinych subjeki 359.704,- K

Vynosy z vlastnié¢innosti - celkem

1.918.778,553,- K

Z toho trzby za vstupné

1.015.922,5¢ K

pronajmy sal

171.7746,- K

komisni a muzejni prodej

186.156,45¢ K

ostatni

544.953,58,-K

Ostatni vynosy

15.415,05,<K

Celkem vynosy

32.811.766,58,- K

Tab. 2. Naklady Vlasttdného muzea v roce 2012 [25]

Naklady na mzdy a odvody (61 pracowijik

18.532.304, K

Fixni reZijni ndklady (odpisy + energie)

7.622.0719; K&

Zistatek na provozni naklady, material a

sluzby celkem

6.645.248,49,- K

Celkem naklady

31.362.072,84,- K

Hospod#eni Vlastikdného muzea v Olomouci

w s 2

ve vysi 56,5%. [25]

Za

rok 2012 sklon kladnym

hospodéskym vysledkem. NeptSi cast rozpotu tvori nadklady na mzdy a zakonné odvody
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6 VYSTAVA HISTORICKE CUKRARNY

Vystava o vyvoji cukréstvi, cukrovinek a historii cukraren probihala &d [Bstopadu 2012
do 20. ledna 2013 v Radeckého sale Vigsiiého muzea v Olomouci.

Muzeum zasti frevzalo vystavu od bémské spolénosti Letohradek Mitrovskych. Jeji
autai Jan MarouSek a Petr Lukas davali ndwstkim moznost nahlédnout do interiéru
historické cukrarny (obchodu i vyrobny),fimpaseli fadu zajimavosti ocokolad,
marcipanu, lizatkach i dalSich oblibenych cukroaictk a pedstavovalicetné ukazky

zapomenutych cukfgkych nastrdj, forem, reklanti recept.

Vlastivédné muzeum v Olomouci doplnilo vystavu o exponaty gvych sbirek
a soukromych sirateli. Duraz gitom kladlo na pedstaveni cukraren a produkce
cukrovinek v Olomouci v prvorepublikovém obdobi. o®louc tehdy byla #stem
slavnych cukréaren, existovalo zde i Sest velkyakiten na vyrobu cukrovineksakolady,
jako napiklad Zora, Union, MikSovsky, F. Deutsch — Olfedb, F. Svobodai Toko.
Krome¢ tovarnich podnik pasobilo v Olomouci takeé relatignvelké mnoZzstvi drobnych
cukr&a Zzivnostniki, ktefi se od roku 1922 sdruzovali vtzv. Spaestvu cukrfi,
pernikdn, voskat, ¢okoladovniki, kol&nika, mandolet&i a vyrobd kandit. Nej&tSi
véhlas si ziskala cukrarna Jaroslava Dejmala na @ifijna. Jejimu majiteli se po
skromnych z&atcich podalo zaradit mezi Spiky prvorepublikového cukigkéhoremesla
a se svymi vyrobky slavil usgphy i na s¥tovych vystavach. Dejmalovu cukrarnu
navsEvovali nagiklad pvci Eduard Haken, Beno Blachut, Jara PospiSil,ih@tdiich
Novy, Josef Bek, Slava Budinova. K nejva§éim zakaznicim p#&ta Hana BeneSova,
manzelka prezidenta Edvarda BeneSe, kterd si nalzhdposilat Dejmalovy bonbdny.
Navsevnici vystavy si mohli prohlédnout dobové fotogeafireklamni materialy,
historické obaly od cukrovinek, dézy od bonbgrkrabitky od bonboniér, poitky
cukr&i, formy nacokoladuci bonbony i cukrovinky. K unikdim pati sladové bonbony

z produkce tovarny Zora ze 40. let minulého stoleti

6.1 Charakteristika, cil vystavy a okruh navsgvnika

Putovni vystavu Historické cukrarny fgwzalo Vlasti¢dné muzeum v Olomouci
od brrénské spolénosti Letohradek Mitrovskych. Jeji aiitdan MarouSek a Petr Lukas
dostali napad vytvat tuto vystavu, protoze prvorepublikova témataujao nav&tvnika

oblibena a zagtwji vysokou nav&vnost. Hlavnim cilem autérbylo propojenitemesla
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a gastronomie a tim vznikla Gsma vystava Z historie b¥nskych cukraren. Vystava
seznamuje nawdtniky nejen s vyvojem cukraren a cuigt¥i v Brrg, ale i s vyvojem
cukréskéhoiemesla WCechach a na Morav Na relativie malém prostoru se potila
vystavovatelm predstavit porarné velké mnozstvi historickychiedméta — formicky,
cukréské noze atd. Krointéchto gedmeta byly k vidéni i Zzivhostenské listy cukia,
uctenky, krabtky, sa&ky do kterych se v cukrarnach balily cukrovinkynfdsféru vystavy
dotvé&ely také jedlé dekorace, které podle starych réceptfotografii gipravili ucni
ze stedni Skoly potravingké a sluzeb — Charbulova, Brno. VSechny tyto hiké
piedntty, dokumenty a fotografie auionakupovali v antikvariatech, internetovych
aukcich a pomoci vyzvy na internetuckteré gedméty byly spolé€nosti Letohradek

Mitrovskych darovany od soukromych subjekt

Poprvé byla vystavarpdstavena navdinikim od 14. dubna 2012 do 28ervna 2012
vBrné¢ v Letohradku Mitrovskych, poté &alo jeji putovani pocéeskych muzeich
a galeriich. Od 1¢ervence 2012 do 31. srpna 20%&ila vystava navstniky na Statnim
zamku Buovice. Déale se vystava ve svem putovafnpistila na Slezskoostravsky hrad,
kde byla od 6. 242012 do 4. listopadu 2012. Poté semistila do Vlastigdného muzea
v Olomouci, kde si ji mohli navdtnici prohlédnout od 30. listopadu 2012 do 20. &dn
2013. Z Vlasti¢dného muzea v Olomouci byldgvezena do Galerie v Taieo O vystavu
je veliky zajem a jeji putovni plan je plny dalSigfstavnich akci.

Téma vystavy Historické cukrarny je vyj@&mho prostdnictvim fady historickych
cukraskych ponicek a pedmeti, ukazky cukrovi a bonbdn fotografii a dalSiho
obrazového materidlu dogimého textem. VSechny gebné informace jsou uvedeny
na panelech s texty, vSechnyegnity jsou opateny popiskami, proto zde nergba
praivodcovského slova. Z tohotoivbdu tedy pitvodkyné pouze kontroluje vstupenky
a navs&tvnici si vystavu prochazi samostatrivodkyre dohlizi na dodrzovani padku

a zodpovida fipadné dotazy.

Vystava je zamena na laickou vejnost. Cil vystavy lze sténé formulovat a rozéit
podle skupin navévnika. Pro turisty z jinych mist republiky jdergalevSim o to, jiibliZit
jim historii cukr&stvi vCechach a na Morgva predstavit, jak se cukidtvi vyvijelo

v obdobi prvni republiky v Olomouci, kolik zde bylwvaren na vyrobutokolady,
drobnych Zivnostnik cukrgu, ktefi se proslavili po celém &tg. Poskytnout jim z&kladni
a zajimavé informace a ro#§itak jejich podédomi o naSem regionu. Pro mistni

obyvatele, pro & je historie Olomouckého cukslvi znama, je snahou prohloubit jejich
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znalosti a podat prastdnictvim této vystavy stémy celkovy pohled do historie naSeho
mesta. Panstnikim pfipomenou dobu jejich mladi, oblibené cukrarny, &teav&vovali,
predntty, které pouzivali. Milovniky historie jistpoSi fotografie a panely s texty,
na kterych je popsana prvorepublikova doba v Olah@pojena s vyvojem cukistvi.
MladSi generace toto zna pouze z vypravprarodéa, a tak maji moznost nahlédnou
do této doby a zjistit, jak to bylofide a porovnat se séasnosti. Vlastitdné muzeum
v Olomouci naplanovalo tuto vystavu ve vénin obdobi, aby navdiniky zaltala,

potSila a také patila. M¢la by byt vhodnym cilem pro na¥su celé rodiny.

6.2 Doba trvani vystavy

Vystava probihala ve Vlasttdném muzeu v Olomouci v rozmezi od 30. listopadi220
do 20. ledna 2013 (vernisaz 29. listopadu 2012)mire pro zahajeni vystavy byl takto
zvolen gredevSim z dvodu, Ze v obdobi adventu se zvySuje nfwgist muzea a prav

tato doba je spojena sd@®im cukrovi a fipravami na Vanoce.

Doprovodné akce byly naplanovany na 6. prosince22@hodelovani marcipanovych
ozdob), 13. prosince 2012 (@i pernik) a na zawr vystavy 20. ledna 2013 bylo
naplanovano hudebni vystoupeni skladatele a ksyiRicharda Pogody za doprovodu

saxofonisty Miroslava Svihéalka.

6.3 Harmonogram, planovani vystavy

O pipraw vystavy Historické cukrarny 2zali pracovnici Vlastigdného Muzea
v Olomouci uvazovatip planovani vystavnich akci na rok 2012. Viagtiné muzeum jiz
fadu let spolupracuje s kimskou spolénosti Letohradek Mitrovskych, ktera nabidla

zapijceni této putovni vystavy do Vlastadného muzea v Olomouci.

Podle informaci ziskanych z rozhovoru s kuratorkgstavy pani Mgr. Hanou Jakkovou
ve Vlastiwdném muzeu v Olomouci dne 12febna 2012, nebyl sestaven pisemny

harmonogram k vystay ale gfiprava probihala v nasledujici posloupnéstnosti.

» Uvedeni vystavy v harmonogramu vystav a v seznamlturkich akci celého
muzea.

« Uzaweni smlouvy u zajj¢eni vystavy se spalaosti Letohradek Mitrovskych.

» Vyhledavani vhodnych exporiak vysta¥ ve fondu VMO, v okolnich muzeich

a u soukromich shateh.
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* Prostudovani literatury a psani vSechiex panely a popisky k expofat.

» Priprava obrazového materialu, skenovani fotek naelgaa giprava dalSich
materiati.

» Dodani podklad pro vytvaeni plakat a billboard.

» Svoz expondi z okolnich muzei a od soukromychesdieli, jejich datasné ulozeni
v prostorach muzea a provedeni restauratorskyai. pra

» Pravidelné porady zigtoda definitivniho dohodnuti detdilpri ptipraw vystavy.

» Tisk plakéfi, billboardi a texfi na panely v externi tisk&n

» Umisg&ni materidh na panely, uloZeni hotovych pahe&lkancelé kuratorky.

» Telefonické o¥teni platnosti dohodnutého terminu se spubsti Letohradek
Mitrovskych.

» Priprava doprovodnych akci k vystav

* VyvéSeni plakat v prostorach muzea a billboarda budovu Viasti#&ného muzea
a na budovu Moravského divadla v Olomouci.

* Rozeslani pozvanek na vernisaz a plakapivodnim dopisem elektronickou
postou tznym mediim.

» Telefonické dohodnuti hudebniho programu na verngatavy a k doprovodnym
akcim.

» Dovoz vystavy Historické cukrarny spoétesti Letohradek Mitrovskych a instalace
ve vystavnim séle.

» Instalace vystavy pracovniky muzea, ugnsvitrin a pandl ve vystavnim séle.

» Kontrola celé nainstalované vystavy.

 Uklid vystavniho prostoru.

» Priprava vernisaze a tiskové konference.

» Dokumentace vystavy.

* Konani vernisaze s doprovodnym programem (viz.tképb.9 program vernisaze)

o Zpiistupréni vystavy véejnosti dentt od 10 do 17 hodin, kroérpondili a Gtery.

* Konani doprovodnych akci v celéemipéhu vystavy.

* Na pravidelné poraddohodnuti detail pfi deinstalaci vystavy.

» Telefonické owieni platnosti dohodnutého terminu na odvezeni vysta

spole&nosti Letohrade Mitrovskych.
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* Deinstalace vystavy pracovniky muzea spolu se &posti Letohradek
Mitrovskych.

 Uklid vystavniho prostoru a ulozeni vystavniheizeni.

* Rozfidéni materidlu z panéla uloZeni do depozité& muzea.

* Na pravidelné poradzhodnoceni vystavycetné doprovodnych akci a fingniho

zhodnoceni celé vystavy.

6.4 Vystavni prostor

Pro instalaci vystavy byl vyuzit jeden vystavni aalo sal Radeckého. Celkova vystavni
plocha ma 97 fm Sal je situovan jako prvni vystavni s prichodu z foyer muzea

V prvnim paie.

Oswtleni vystavniho salu jeipdevsSim dennim stlem z oken. Hsviceni bylofeSeno

variabilnim systémem bodovych zdigwtla z reflektofi zawSenych na strapmistnosti.
Vystavni zatizeni

Vystavni zaizeni fundud pouZité k realizaci této vystavy je s@sti putovni vystavy
Historické cukrarny &ast je z majetku muzea. Vyuzity byly jak starSiytgpmodely, tak

nové, nedavno zakoupeneé vitriny. 8asti vystavniho salu je klavir.

Pouzity fundus z majetku muzea:

Modulové panely 100 x 70 cm 8 ks
Skiinové vitriny 3 ks
Stolové vitriny 4 ks
Stoly 3 ks
Zidle 9 ks

Umisgni vystavniho zéazeni realizoval vytvarnik muzea spolu s majiteliqvni vystavy

a dalSimi pracovniky muzea.

% Foyer /foajé i foajér/, prostor v divadle neliospolesenském séle teny k oddechu.
® Fundus movité Zézeni, inventa
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Smér prohlidky

Vystava je ve stylu prochazky historickou cukrarnNavstvnikam je dana ufit4 volnost
pohybu po vystavnim prostoruiddto je vhodné nawdiiky na zéatku nasmrovat

a ukit smer cirkulace ve vystavnim salu, ktery jeéésti odvisly od prostoru Radeckého
sélu. Logétejsi a vhodwjsi by byl postup zleva doprava, né€bpanelycéteme téz zleva
doprava, ale vifijpad salu Radeckého je nutné nasavat navatvniky obraces, zprava
doleva. Ri ptichodu do salu pordwenych mirrgé zataenych schodech jsou po pravé stran
panely s texty, dale pokiajeme vystavou, na pravé stéapo obvodu mistnosti jsou
na stolech a historickych komodach vystavené expojako jsou cukréské ponficky,
nadobi, cukrovi, doptmé popisky a na &ach panely s texty. Dostavame se k maafyl
na ktery jsou z obou stran panely s texty, kter@gmavaji o vyvoji a historii cukiatvi

v Olomouci. Po fecteni €chto panel se dostavame do odfinkové zony, kde jsou stolky
a zidle pro odpének, klavir a kniha nav&tniki, do které se fite kazdy navstnik
zapsat. B pokraovani vystavou se dostdvame Kk pultu, kde jsou vegsta ukazky
historickych doni. Dale prochazime kolem vitrin s exponaty, kterévystavu zapjcila

spole&nost Zora. Po prohlidce celé vystavy se dostavqteke devenym schodm.

6.5 Shirkové predméty

K realizaci vystavy byly pouzityipdntty, které jsou satasti putovni vystavy Historické
cukrarny tedy zapgcené od spolmosti Letohradek Mitrovskych. Dale byly pouzity
predmety z fondi Vlastividného muzea Etnografie, Novodob&imy, Primysl obchod

femesla. Redmety zapijcené z majetku Muzea Komenskéhoiem®w, Méstského muzea
Litovel, spolénosti NestléCesko s. r. 0. Od soukromych éshteli pana Stanislava

Kramského a pana Jana Kotka.

Revers na interni zégeni sbirkovych fedmeta je uveden v filoze.

6.6 Personalni zajis€ni vystavy

Na pipraw a realizaci vystavy Historické cukrarny sézmou ng€rou podileli vSichni
pracovnici muzea. Kuratorka vystavy pani Mgr. Hadakibkova, PR, fprava
a organizace vernisaze PhDr. Renata Fifkova. Viitvgeseni Petr Sulik. Realizace byla
castén¢ zaji¥ovana autory vystavy ze spdiesti Letohradek Mitrovskych a pracovniky
Vlastivédného muzea panem Petrem &kém, Alenou Kub&vou a pracovniky Utvaru

provozu Vlasti¢dného muzea pod vedenim pariéghdi Vysoudila.
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6.7 Propagace

Oznameni o zahjeni vystavy je nutno prezentovidjivesti dostatné dlouho gedem,
a to rekolika zpisoby. Vhodné jsou k tomuta@lu plakaty, letdky, pozvanky na vernisaz,

relace v regionalnim zpravodajstvi a progggalanky v tisku.
Plakaty, billboard a pozvanky

Plakéat a billboard byl vyti@n v jednotném stylu jako Va&mi pozvanka na dvvystavy
(Historické cukrarny a Zpatky do pohadky). Grafidkdrava byla provedena vytvarnikem
Vlastivédného muzea. Vyti&ho bylo 5 plakat formatu Al a 3 plakaty formatu A2. Tisk
plakati byl zajiS&n v copy centru TRAN s. r. 0. Na plakatech byl detografie, kazda

Z nich se vztahovala k jedné z vystav, dale mistatam konani vystav a odkaz na weboveé
stranky muzea pro podrobné informaceéahto i dalSich vystavach a expozicich. Dole pod
¢arou byla umisha loga a nazvy sponZor Billboard byl umisin na budow
Vlastivédného muzea a na budoMoravského divadla v Olomouci. Plakaty byly ursist

na budo¥ Vlastividného muzeaipvstupu a v prostorach muzea.
Plakét je uveden vifploze.
Propagace na internetovych stankach

Vystava spolu s doprovodnymi akcemi byla propagavaa webovyctstrankach muzea.
Pred z&atkem konani Vanmich vystav byl mezi fpravované akce vlozen plakéat
s pozvankou na tyto vystavy a siny text k tématm vystav. Také byly zvejneény
pozvanky na doprovodné akce k vystavam. Po zdoktowéni vystav byly na internetové
stranky umistny vybrané fotografie.

Vystava Historicka cukrarna byla propagovana i maych internetovych strankach
a portalech. Najgklad ¢lanek o vysta¥ historické cukrarny byl na Zpravodajském serveru
Lidovych novin lidovky.cz, zpravodajstvi olomouc.czolomoucké noviny.cz,

a na strdnkach Olomouckého kraje.
Propagace v regionalnim tisku a dalSich médiich

Pred zahajenim vystavy dne 29. listopadu 2012 byperaslana tiskova konference. Které
se z@astnili novindi z nejiiznejSich denik a zpravoddi. Napiklad Mlada fronta Dnes,
Olomoucky denik, zpravodaj KDY-KDE-CO v Olomouairanoho dalSich.
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K propagaci vystavy byla natena reportaz pro televiziT24 a televizi Minuty regionu

na R1morava.

6.8 Logistika vystavy

Vystava Historické cukrarny byla specificka tim, liga putovni, tedy f@vzata aktiviy
od spolénosti Letohradek Mitrovsvych. Vlastidné muzeum v Olomouci se zabyvalo
pouze casti gipravy vystavy a to dopémim vystavy o olomoucké cukia a podniky

na vyrobu cukrovinek v obdobi prvni republiky.

Exponaty zafijcené jako sothst vystavy Historické cukrarnyipezli do Vlastivdného
muzea a instalovali pracovnici sp@étesti Letohrddek Mitrovskych. Dovoz expoinat
do muzea probihal 14 @npred zahajenim vystavy. Exponaty byly dovezeny jednim
nakladnim autem ziky AVIA. Exponaty byly baleny ve specialnich papiyoh
krabicich a bublinkové folii, aby se zabranilo ¢&ji poSkozeni. Instalace expoihat
probihala pod dohledem vytvarnika Vlagtimého muzea, ktery &if prostor, kde budou

vystaveny exponaty Mitrovskych.

Druha cast vystavy, kterou pracovnici Vlastdného muzea doplnili o olomoucké
cukrarny, probihala pod vedenim kuratorky vystaapipgMgr. Hany Jakbkové. Nejdive
bylo nutné zajistit exponaty vhodné k danému tém8yly pouZzity exponaty z fondu
muzea, z okolnich muzei, soukromychrsibelr a ze spokénosti Nestlé (viz. Kapitola 5.5
Shirkové pedmety). Tyto prednety byly postupg do muzea dovezeny osobnim autem
muzea a uschovany v prostorach muzetété bylo nutné ied vystavou zrestaurovat,
a tak byly gedany do restauratorské dilny muzea.

s

Nejdilezit¢jSi v této ¢asti @ipravy bylo dodrZzenicasového planu, aby byla vystava
nainstalovana déas a nebylo tim naruSeno zahajeni vystavy. Zahajgstavy byl pro
vSechny pracovniky meznim terminem, od kteréhodséjedy vSechnycinnosti spojené

S pipravou vystavy.

6.9 Vernisaz vystavy

Piipravu vernisdze zajidvala vedouci Utvaru marketingu, tiskova ndiuvlastivédného

muzea spolu s dalSimi pracovniky muzea.

Vystava byla zahgjena vernisazi stertek 29. listopadu 2012 od 17 hodin v prostorach

vystavniho salu.
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Program vernisaze:

» Zahajeni vernisaze dipitani host reditelem muzea,
e Uvodni slovo hejtmana Olomouckého kraje,

e Uvodni slovo kuratorky k celé vystgv

* podtkovani t\aircim vystavy,

* pozvani k prohlidce vystavy a malémuwetstveni,

* hudebni program pana Richarda Pogody.

6.10Doprovodné akce

V doke trvani vystavy Historické cukrarny (od 30. listopa2012 do 20. ledna 2013) byly
uspdadany fi doprovodné akce. K vystavHistorické cukrarny, jejimz partnerem je
Cukréarna Karamel z Noveho Malinajgravilo lektorské pracovistVlastivcdného muzea

v Olomouci d¥ vytvarné dilny.

Ve ¢tvrtek 6. prosince 2012 byla pr@tdi maminky gipravena vytvarna dilna zatiena

na modelovani marcipanovych ozdob nazvané ,,VzganyMarcipan“.

O tyden pozdi 13. prosince 2012 bylaijpravena vytvarna dilna nazvand G

perniku“, kde se pekly a zdobily perniky.

Na zavr vystavy v sobotu 19. ledna 2013 v 15 hodin mohirStvnici vystavy Historické

cukrarny ochutnat Hudebni bonbonky Richarda Pog@&igdce chutnajici dekadentni
kousky 20. a 30. let minulého stoleti podavali acekzistd panové Richard Pogoda
(klavir), Miroslav Svihalek (saxofon) a Lubomir Sefder (kytara). Vstup na vystavu

I pisnickovy paad pana Pogody byl od 15 hodin volny.

6.11 Naklady vystavy

Vzhledem k sotasné napjaté ekonomické situaci byla vystava napkm tak, Ze veSkera
piiprava a realizace byla zajigh pracovniky muzea a s vyuzitim vlastniho vystaoni

zaizeni. Nebyly ptizeny Zadné speciélni a ndkladné dkpla ponicky.

Celkové néklady na vystawtinily 121.104,19,- K. NejvyznamgjSi poloZzkou nékladl
bylo zamjcné od spolénosti Letohradek Mitrovskych, ale Awbda citlivosti informaci
neni uvedena. DalSi vyznamnou polozkou ndklgsou mzdy pracovnik muzea,

zhotoveni a tisk plakat billboardi a doprovodnych textk vysta.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 48

7 ANALYZAVYSTAVY HISTORICKE CUKRARNY

Cilem analyzy je ziskat informace, zda vystava dfiské cukrarny byla vhodn
piipravena a zda je patbna ®jaka znEna @i realizaci dalSich vystav. Na zaktad
zjistenych informaci z pohledu na¥shika Ize zhodnotit vystavu a navrhnouipadna
reseni.

Hlavnim cilem analyzy je zjistit, jak naeshici hodnoti vystavu, rozebrat nedostatky

a vyuzit odpowdi respondetitke zkvalitréni vystav.
Realizatni etapa

Pro skér informaci byl zvolen dotaznik s osobnim kontaktento pro pipadnou pomoc
s vyphovanim dotazniku a hlagnkvili navazani patelského a pozitivniho kontaktu

s respondentem.
Bylo rozdano 350 dotaznik

Potebné podklady pro analyzu byly ziskavany v obdab28. prosince 2012 do 20. ledna
2013.

Dotaznik obsahoval 11 otazek. Otazky byly #gny na vystavu Historické cukrarny.
Prednosti bylo sestaveni otazek tak, aby jejich zeépni bylo jednoduché a nezabiralo
moc ¢asu. Otazky byly uz&ené, polozakené a otekené, aby rdi respondenti moznost
vyjadiit svij subjektivni nazor.

Dotaznik je uveden vipoze.

Vyhodnoceni ziskanych informaci

Vyhodnoceni je provedeno postédppo jednotlivych otazkach. Vysledky jsou uvedeny
v grafech. Na zakladvysledki dotaznikového Sggni bylo doportieno rékolik navrhi

na zlepSeni, které jsou popsany v dalSi kapitdkalbaske prace.
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Identifika ¢ni otazky

Otazka ¢. 1. VaSe pohlavi

B muz

M Zena

Obr. 2. Pohlavi respondehfvlastni zpracovai|

Dotaznikového S&tni se zdastnilo 6° % Zen a 33 % muz

Otazka ¢. 2. Kolik je Vam let?

B 7%

m18-24 let
m25-34let
m35-49let
m50-65 let

66 a vice let

B 46%

Obr. 3. \&k responderit [vlastnizpracovarn|

Nejvétsi skupinu Alediska ¥ku tvarila skupina respondeintve wku 5C - 65 let s 46 %.
Nasladovaly skupiny 6 - vic let s 29 % a 35 - 49 let s 15 %ejmensi zastoupenidy
skupiny 18 - 24 let se % a 2t - 34 let se 3 %.
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Otazka ¢. 3. S kymjste do muzea isSel/a”

H 9%

HSam/a
m S pritelem/pfitelkyni

m S rodinou

Obr. 4. Nav&tva muzea [\astni zpracovar

Z grafu je Zejmé, Ze vic jak polovina dotazanych responilctedy 5: % navstivili
muzeum s fitelem. 39% respondefitodpowdélo, Ze navstivili muzeum rodinou a 9 %
responderit priSlo samu.

Otazka ¢. 4. Které vystavy, expozice jste navstivil/a a jak dlowo jste se u jednotlivych

vystav, expozic zdrzel/a

350
300
250 -
B Zpatky do pohadky
200 - H Tajemny svét lisejnikd
150 - m Historické cukrarny
100 - B Olomouc - patndct stoleti mésta
M Pfiroda Olomouckého kraje
50 -
O .

Obr. 5. Vystavy/expozicelfstni zpracovai|

U této otazky mili respondentimoznost uvést vice vystav, které navstivil grafu je
patrné, Ze nejvice na¥§bvanou vystavou obdobi prova&nhého jraizkumu byla vystava
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Historické cukrarny, kterou navstivilo 330 dotdzanychresponderit  DalSi
nejnav&vovarejsSi vystavy byly Zpétky do pohadky 290 respondefl), piiroda
Olomouckého kraje287 respondefi), Olomouc —patnact stoleti #sta 180 responden
a Tajemny s¥t liSejniki (50 responde). U respondeiit byla zji¥ovana i doba ja
dlouho se na vystavach/expozicich zdrzo\Pramérna doba byla kolem 20 mir, ovSem

zélezZi na rozsahu vystawyexpozice a atraktivnosti pro nagénika

Otazka ¢. 5.Ktera vystava, expozice se Vam nejvice libil:

6%

12%
M Historické cukrarny

B Olomouc - patnact stoleti mésta
1 Ptiroda Olomouckého kraje

63% B Zpatky do pohadky
()

Obr. 6. NejatraktivajSi vystava [lastni zpracovai|

Tato otazka navazuje nareplchozi Seéeni. Vice jak polovint (63 %) dotazanych
responderit nejvice zaujala vystava Historické cukrarny. % respondertit se nejvice
libila stald expozice Olomou— patnact stoleti #sta a 9% responderiin se libila
expozicePriroda Olomouckého kraje. Zbylyn % respondeiiin se libila vystava Zpatk
do pohadky.
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Otazka ¢. 6. Zaujala Vas vystava Historické cukrarny?

H 3%

M ano

M ne

Obr. 7. Historické cukrarny Jastni zpracovar]
V této otazce se drtivaétsine (97 %) responderit vyjadila kladre a byli z vystavy
nadSeni. Zbylé 3 %esponderit se vyjadilo, Ze vystava bylagkna, ale nijak je nezaujal
Jednalo se spiSe o mlad&tkevou kategorii, ktd nemaji vztah tomuto tématu a
predevsim nezazili dobu pri republiky,na kterou je vystava zatifena

Otazka ¢. 7.Kde jste se o vystaw Historické cukrarny dozvédél/a?

5 3%

M Plakat
" 6% H Noviny

M Internet

H Televize

B Od zndmych

®V muzeu
m27%

Obr. 8. Zdroj informaci [lastni zpracovai]

ZvySe uvedeného grafu je viditelndiznorodost informénich zdrofi, z kterych se
respondenti dozdkli o vystaw¥ Historické cukrarny. 27% dotazovanych ziske

informace o vystav zinternetu, respektive webovych stranek Vlasttdného muzee
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DalSich 25 % respondeéntse o vysta¥ dozwdéli z plakatu. \&tSina z nich uvedla,
Ze plakét vidli cestou tramvaji kolem Vlastédného muzea. 22 % respondenivedlo
jako zdroj informaci noviny, jednalo se spiSe darglni noviny, nejvice zmbvané byly
noviny ,,KDY KDE CO V OLOMOUCI,,. 17 % respondéntiskalo informaci o vystayv
od znamych a 6 % uvedlo jako zdroj televizi. 3 %pandent se o vysta¥ dozwdéli

az [ navstvé muzea a vsichni tuto vystavu navstivili.

Otazka ¢. 8. Jakym snérem jste vystavu Historické cukrarny prosel/a?

f \ I . | | \ j \

iy

—T— \\\\\1 I{k

kuchyfika

Obr. 9. Planek vystavniho prostoru [vlastni zpraooy/

Souasti dotazniku byl i vySe vedeny planek vystavrphastoru, ve kterém se vystava
Historické cukrarny konala. Sal Radeckého, ktergrigmim vystavnim salemrippiichodu
do muzea. Respondenti¢linnazn&it sner, jakym vystavu Historické cukrarny prosli.
Cilem bylo zjistit, zda navd¢nici prochazeji vystavu, tak jak byla navrzena. %5
responderit zakreslilo do planku séntak, jak byl navrzen. Pouze 5 % respondgnbslo

vystavu jinym snirem.
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Otazka ¢. 9. Cetl/a jste si panely texty a jak dlouho jste se u nich zdrzel/a

M ano

Hne

Obr. 10. Panely s texty [astni zpracovai]

Z grafu je patrné, Ze | % respondefitsi praetlo panely fexty a \ praméru se u nich
zdrZeli kolem 10minut. Zbylych 1! % respondeiit si vystavu proSli, a u panei s texty

se nezdrzovalo.

Otazka ¢. 10.Co se Vam na vysta¥ Historické cukrarny nejvice libilo?

300
250
B Zpracovani tématu
200 -
M Historie Dejmala
150 - B Obaly od cukrovinek
100 - M Nadobi a cukrarské pomdlcky
m Dorty a cukrovi
50 - Sy .
M Vyucn listy a ostatni dokumenty
O -

Obr. 11. To neatraktivéjSi na vystay [vlastni zpracovar]

Tato otézkabyla zamngrné oteviena, aby mohl kazdy dotazanychvyjadiit, co se mu

nejvice na vystavlibilo. Kazdy : téchto responderit uvedl! vice ¥ci, které se opakovaly.
Nejvice se responddmh libilo navrzeni a zpracovani tém, informace o histori

Dejmala, obly od cukrovinek a bonbdn nddobi a cuki&ké poniicky, dorty a cukrov

a také vyuni listy a ostatni dokumen
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Otazka ¢. 11.Navstivite muzeum i Fisté?

m3% B 5%

Eano
Hne

M nevim

Obr. 12. Fisti nav&va muzea [Aastni zpracovai]

Na tuto otdzkuodpowdélo 92 % respondeiit kladrg, tedy Ze vbudoucnu rac navstivi
muzeum. 3% responderit odpowdélo negativi, ne protde by se jimr muzeum nelibilo,

ale byli bud’ cizinci, nebo neby zdejsi.
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8 ZHODNOCENI A ZAV ERECNA DOPORUCENI

Na bazi zjis&&nych informaci vyplynuly niZze uvedené navrhy, kténé mohli pomoci

ke zkvalitreni a zefektivini vystav ve Vlastisdném muzeu v Olomouci.

Z pohledu navéwvnika a nav&tvnosti se vystava setkala s velkym &dpem. Navatvnost
vystavy za dobu jejiho trvani (necelé dveésiue) byla 3.920 nav&iniki. Z dotaznikového
Seteni vyplynulo, Ze neptSi okruh nav&vnika tvorily Zeny ve ¥ku 50 — 65 let. Tato
skute&nost vyplyva pedevsim z tématu vystavy a doby, kterou tato vegstaezentovala.
Vhodnre byl i zvolen termin konani této vystavy, protozmlobi Vanoc je spjato s gEnim

cukrovi a lidé v zimnim ptasi radi navévuji muzea a podobné instituce.

Z dotazaného vzorku respondertyla drtiva ¥tSina z vystavy nadSena a chvalili jeji

zpracovani. Z tohoto pohledu byl sgincil vystavy.
Piiprava vystavy

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze ktéto vystawebyl zpracovan ipsny manual —
chronologicky postup jednotlivyckiinnosti. Pro pracovniky muzea bylo n@gFitejSi

datum zahajeni vystavy a od toho se odvijely vSggmrace s fipravou a realizaci
vystavy. Mozna to bylo ovliwno tim, Ze byla tato vystauvgasté&né prevzata. Ale pro
budouci pipravu podobnych vystav by bylo vhagi zpracovat fesny casovy
harmonogram ippravy, uSdaf se tim spoustuasu a jsou jasn vymezeny ukoly

jednotlivych pracovnik a vede to i ke snizeni naktadkteré vnikaji nedodrzenim terminu.

Vystavni prostor byl zvolen sél Radeckého, protmgedinym volnym vystavnim salem.
Tento sél byl vhodny k vystéva hodil se k tématu svym historickym rdzem. Newgho
bylo, Ze tento sél se nachazi v prvnimie@dez vytahu a pro mémpohyblivéci invalidy to
znamenalo fekazku. Smr prohlidky vystavy (viz. kapitola 5. 4 Sm prohlidky) byl
navrzen vytvarnikem muzea a podle dotaznikovéh@riebylo zjiS¢no, Ze byl navrzen
vhodre a logicky. Z dotdzanych respondi&rit5 % navatvnika vystavy proSlo vystavu

navrzenym sgrem.

Na pipraw a realizaci vystavy se podileliznou nérou vSichni pracovnici muzea. Byl
vhodre sestaven realizai tym, ktery zvladl celou fijpravu vystavy bez &Sich obtiZi
a dovedl vystavu k ugpnému konci a zaji&ti likvidace celé vystavy.

Pokud v pepra¥ obecr plati, Zze pepravni ity hraji zasadni roli, plati zde tato

skute&nost dvojnasob. Kazda vystavni akce ma pestanoveny zstek a konec tak
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i pevre stanovené terminy instalace a denistalace. Prefkevy vystavni materidl
a exponaty nedodan&as v piibéhu instalace zjsobi vystavovatém Skody. Doprava
exponatu a Zé&zeni byla pi této vysta¥ specificka tim, Ze Vlastéelné muzeu se staralo
pouze o jimi doplénou podstatti mensicast vystavy. ¥tSi cast vystavy byla dovezena
majiteli putovni vystavy a také byla jimi nainsteéma. Tutoc4st vystavy nevidim jako

problematickou, vSe préhlo ve stanovenych terminech a wguku.
Propagace

Vystava Historické cukrarny byla propagovana na avgbh stankach muzea, plakaty
v prostorach muzea, billboardy na buddiastivédného muzea v Olomouci a na budov
Moravského divadla v Olomouci a prisdnictvim meédii. Z dotaznikového &ati
u navstvnika vystavy vyplynulo, Ze vyznamnym zdrojem informaod nav&vniky jsou
webové stranky muzea. Z tohotdvadu je dilezité, aby program vystavnich akci byl

uvadn scasovym pedstihem.

DalSi moznosti internetové komunikace s nawsky jsou socialni sftjako je facebook.
Profil, reklama na facebooku ma bezesporiy potencial, ktery se vSak musi tindolkie
vyuzit. Vlastiwdné muzeum ma profil na facebooku, ale je uzivatélio navitvovan
respektive je tato reklama nevyuzita. Progagaoddileni muzea by se &vo zansfit
na tento druh reklamy, zaraveby mohla byt vyuZivana k novym formam vystav
a inspiraci pro ziskani novych témat pro vystavekl@ma na facebooku je vyhodna
I vtom, Ze je mozné ji segmenitg zacilit, napiklad Ze bude zobrazovana uzivatal

v Olomouckém kraji a zvysit tak jeji efektivhostel®ama na socialnich sitich by mohla

oslovit i mladSi ¥kovou skupin, ktera podle provedeného dotaznikowsétieni méla malé

zastoupeni v navdtnosti muzea.

DalSi vyznamny zdroj informaci k vystawbyl plakat a billboard. Plakat byl vystaven
pouze pi vstupu do muzea a v prostordch muzea. Vhodné gy tozmistit plakaty

i na dalSich plochach ¢gnych k vylepovani plakét

Pro marketingové odteni by nElo byt dilezité zajistit zptnou vazbu od navdtnika
prostednictvim dotaznik a socialnich sitich, podle nichz by mohli zjistihodnost

a efektivnost pouzivané propagace.
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Finanéni zhodnoceni

Naklady na vystavuipdlozené vedenim neobsahovaly iedi jednotlivych nakladovych
poloZzek. Z dodanych materniédhelze pesré identifikovat naklady vynalozené na mzdy
zanestnand, zamjcné vystavy, naklady na propagaci, naklady na dapeadalSi naklady
spojené sipravou a realizaci vystavy. Vhodné by byléegem sestavovat rozfiy

k jednotlivym vystavam a Wenit finartni prostedky na jednotlivé€innosti a jednotlivym
atvaim. Tim by byla zajig#ha efektivita a hospodarnost s fidaimi prostedky.
Dulezitym pedpokladem pro efektivni hospddai muzea je po ukdani vystavy
zpracovat finaéni zhodnoceni, porovnat je s planem, zjistit odcyyd navrhnouteSeni

K jejich odstrasani.
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ZAVER

Bakal&ska prace seémovala analyze vystavy z pohledu Arts Logistics\Wastivedném
muzeu v Olomouci. V Gvodndasti bakaléské prace byly vysileny zakladni odborné
pojmy, které byly dlezité pro zpracovani praktickasti. V praktick&asti byla na zaklad
ziskanych dat provedena analyza vystaviipravy, realizace a prooesvystavnictvi
ve Vlastiwdném muzeu v Olomouci. Rebné informace pro zpracovani prace byly
ziskany na zakladprovedeného dotaznikovehoigeti u navaivnika vystavy. Na bazi
ziskanych poznatk byla formulovana dopoteni pro zlepSeni stavajiciho stavu. Cil
bakal&ské prace, analyza vystavy z pohledu Arts Logisties Vlastikdném muzeu
v Olomouci, byl splan. Tato analyza vystavy byla v muzeich Olomouckédaje

provedena ttbec poprveé.

Kazdou vystavni akci jerdéba naplanovat,ipmistit do jejiho mista vSechno feiiné,
provést technické zabezfemi, cili uskutenit fettzec materialnich, inforntaich,
komunikanich a fyzickych aktivit, nezbytnych k zahajeni ladkému péib¢hu vystavni

akce.

Zawrem bych chila poznamenat, Ze v organizacias@bicich v oblasti kultury existuje
prostor i poteba k vyuZiti logistiky vedouci ke zprur a zefektivini fady operativnich

I strategickych c¢innosti, jimiz se tyto organizace zabyvaji. Logkyimi postupy
a metodami Ize organizovat unikatni akce, jako jggstavy, koncerty, turneé, divadelni
premiéry. V konkuretnim prostedi se vyznéuje Usilim o ziskani a udrZzeni nawatika —
zé&kaznik, logistika mize byt vyznamnym zdrojem konkugkgr vyhody.
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CES Centralni evidence sbirek.
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SLUKO Studijni a lidovy ustav kraje Olomouckého.

VMO Vlastivédné muzeum v Olomouci.

ICOM  The International Council of Museums - Mezwdni rada muzei.

PR Public relations.
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PRILOHA P I: REVERS

VM

VLASTIV EDNE MUZEUM
V OLOMOUCI
Revers
Na interni zapj¢eni sbirkovych fedn®ta

Dne 29.11. 2012 byly vramci Vlastdného muzea v Olomouci zZgpeny tyto sbirkové
piednety z fondi VMo Etnografie, Novodobé djiny, Pramysl obchod femesla a dale
z majetku Muzea Komenského v Perové, Méstského muzea Litovel, spol#osti Nestlé

Cesko s.r.0.

pana Stanislava Kramského, pana Jana Kotrb&a

Pxir. ¢. katal.c. popis pednetu
Etnografie:
pi.¢. 8/2012 Plechové dbzy od suSenek — Biscuigai&r2 ks
pi.¢. 14/2006 Vanmi kolekce Zora
E 15201 Stojanek na cukrovi, konec 19. stoleti
E 22675 Vanéni kolekce Zora, 50. léta,
E 22673 Vanéni kolekce Zora, 1957
E 14363 Do6za na cukr, dtvrtina 20. stoleti
E 14364 Do6za na kakao, &vrtina 20. stoleti
bez¢. Bonboniéra Zora

Novodobé djiny:

DK 439 firemni obélka Akciova tovarna na cukrovin&y

¢okoladu v Olomouci, Zora A.T.O.



DK 463 Papirovy s&k Prvni spoléenda Moravska tovarna

na cukrovinky atokoladu v Olomouct. 29, Dolni

namesti
KP 984 Vyuéni list cukr&e Karla Ledera
KP 1093 Papirové gky ,Dobrou kavu... u firmyCestmir

Mach v Cako¥", 2 ks -¢erveny a zeleny

Pramysl, obchodiemesla:

P 3618 Zerotinska Zitna kava J.Sidma v Zetotabaly,
2ks
P 3619 Zerotinska Zitna kava J.Sisma v Zetotibaly
P 3088 Nasypka na kavu — Cikorka Hé@a
P 6187 Nasypka na kavu — Olomoucka cikorka Kkaa
pi.¢. 52/68 P 1063 Déza na kavovouwsmKomarkova kdvova sés”
P1086 plechovka od kakaarvena
P 3341 album s obaly Zora
P 1064 plechovka od kakaa Ruger
bez¢. strojek na zmrzlinu Kosmos fegkny
bez¢. plechovka od kakaa MikSovsky
bez¢. plechovka od kakaarvena Hartwig a Vogel
bezé. Zerotinska zitna kava J.SiSma v Zerdtiséky,
7 ks

Muzeum Komenského vierow:

HR 741 Plechova doza od cukrovinek Hela, 30.léta
20.stoleti



HR 742 Plechovd déza od cukrovinek Hela, 30.1éta

20.stoleti
HR 1064 pragi na kavu, kovovy, 2. polovina 19. stol.
C 101, C 102 misky na zmrzlinu, alpakové podstavce,

sklerené nadobky, fed 1900

Mé&stské muzeum Litovel:

S&ek na cukrovi s logem cukrarny Josefa Stafla, 8D.Jéta 20.stoleti
Papirové kogky s logem cukrarny Josefa Stafla, 30.- 40.létat@eti
Firemni obélka s logem cukrarny Josefa Stafla, 80.éta 20.stoleti
Etiketa s logem cukrarny Josefa Stafla, 30.- 48 26t stoleti

forma na Zelé, kamenina

NestléCesko s.r.a

Historické obaly od cukrovinek zdlay Zora adjustované v rAmech 70x100 cm v

Stanislav Kramsky:

Dejmal — dewena krabtka od bonbdin s ocegnim 1935

Dejmal — dewena krabtka od bonbé, 30. léta 20. stoleti
MikSovsky — reklamni plakat zardmovany, chlapeolsitkou
MikSovsky — reklamni cedule ndedg s vyobrazenim dite, 1941
MikSovsky — papirova reklama - krojovny chlapdwgickou,
Zora- reklamni plakat, Zena v koZzichu

Zora - mala bonboniera, ChocotaBonbons

Zora — plechova doza , Zena s motylem

Plechové ddza a originalni sladové bonbony Zordé##020.stoleti
Plechova déza od cukrovinek Olfedo, 30.- 40.1étst2eti
Plechova ddéza od bonbd®lfedo, 40.léta 20.stoleti

Olfedo — obaly o@okolad, 2 ks



Union - obaly odtokolad , 2 ks
F.J.Svoboda — papirova reklama

Jan Kotrbéek:

Vysvédceni o absolvovani cukigké praxe, 1902, vlepené v knize géanM.Kotrb&ka
Zivnostensky list cukii@ Josefa Kotrhika, 1906

Cukrarna Josefa Kotrbka prebudovana na protitankovy bunkr, fotografie, 1945
Cukréska dilna Josefa Kotrbiga, fotografie, 1934

Diplom cukr&i Josefu Kotrb&kovi, 1932

PEEVZAl ANE ... e e
(jméno a pvypijcovatele)
Ucel a misto zajgeky: Vystava Historické cukrarny

Termin vraceni:
........................................................................................... do 31.1.2012

Zapij¢éovatel : Mgr. Hana Jadkkova

Shirkoveé pednity byly vidceny dne : ........ooviii i



PRILOHAP II: PLAKAT

Vanoce ve Vlastivédném muzeu

Zpatky do pohadky |
3.11. 2012 - 20. 1. 2013
Historické cukrarny
30.11. 2012 - 20. 1. 2013

Podrobné informace o téchto
| dalSich vystavach
“a expozicich na www.mo.cz

9o o

tlwmﬂd'}ﬁdln -




PRILOHA P IIl: DOTAZNIK

DOTAZNIK PRO ZJISTENI ATRAKTIVNOSTI VYSTAV VE VLASTIVEDNEM

MUZEU V GLOMOUCI

VidZend pani, vaZeny pane,

Jsem studentkou 3. rodniku Univerzity Tomase Bati, Pakulty logistiky a krizového Fizeni, v Uherském

Hrodisti. V rdmei zpracovini mé bakaldéské prace, kterd se zalyvd analizou pripravy vistavy

z pohledu arts logistic, obracim se na Vs s proshou o vyplaéni nasteduficiho dotazntfu. Tento

dotaznik je vihradné pro akademické ncely a bude zcela respekiovat Vafe prdvo na anonymiiu,

Vysledky budou zpracovdmy s mejvétsi diskrémosti Prosime. abyste na oidzky odpovédéli co

nejuptimnéji.

1. Vade pohlavi?

L Z¢na

2. Kolik je Vim let?

0 18-241let
0 25-341let
0 35-49lel

3. S kym jste do muzea ptidel/a?
O Sam/a

1 5 pritelem/pritelkyni

a

]

Velmi Veim dékufi za Vasi ochotu a cas.

muz

5065 let

66 a vice let

8 rodinou

Se Skolou

4. Kiteré vystavy, expozice jste navitivil/a a jak dlouho jste se u jednotlivych vystav,

expozic zdrzel/a 7

Zpatky do pohadky (....... min.)

~  l'ajemny svert ligejniki (... ...

Historické cukramy (....... min.)

Priroda Olomouckého kraje (...

Olomouc - patndet stoleti mésta (



5. Kterd vistava, expozice se Vim nejvice libila?

6, Zaujala Vis vystava Historické cukrirny?
Z ano Z ne

7. Kde jste se o vystavé Historické eukrarny dozvédél/a?

8. Jakym smérem jste vistavu Historické cukrarny profel/a? (Naznadte Sipkami)

kuchyfika

9, Cetl/a jste si panely s texty a juk dlouho jste se u nich zdrzel/a?

ano (....... min) ne

10. C'o se Vam na vystavé Historické cukrarny nejvice libilo?

11. Navitivite muzeum i pFisteé?

ano Il ne T pevim

Jeltd jednon Vam d¥kufji za ochatu a éas, keery jste vénoval/a vyptnéni tohoto dotaznika,



OHA P IV: FOTKY

PRIL




