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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva posouzenim vhodnostidemiesystému managementu kvality

ve firme Lignis s.r.o. Sklada se ze dvou hlavnédisti a pilozené dokumentace.

Teoretickacast prace specifikuje literarni studie, definujstrde systému managementu

kvality, popisuje jejich jednotlivé slozky.

Praktick&cast dokumentuje popis stasného stavu ve firérLignis s.r.o., analyzu a dopo-
ruceni pro zlepSeni systétmu managementu kvality.iNoze gedkladam dokumentaci,

kterd je jiz schvalena, zavedena a pouzivana.

Kli ¢ova slova:kvalita, systém managementu kvality, norma, gditivality, cile kvality

ABSTRACT

This thesis deals with the evaluation of the immatation of a quality management sys-
tem in the company Lignis Ltd. It consists of twaimparts, the accompanying documen-
tation.

The theoretical part specifies literary studiedjnaés tools for quality management sys-
tems, describes their individual components. Threetpral part of the documents descri-
bing the current situation in the company Lignisl.| tanalysis and recommendations for
improving the quality management system. In the énis presenting the documentation

that is already approved, implemented and used.

Keywords: Quality, quality management system, standard, tyyadilicy, quality objecti-
ves



Touto cestou bych rada p#abvala vSem, ki@ mi poskytli cenné informace, rady, doporu-

¢eni a praktické ippominky pro zpracovani diplomové prace.

Rada bych potkovala vedoucimu této diplomové prace Ing. Josekndinovi, za jeho
odborné vedeni, konzultace, radyjppminky, pomoc a v neposledradd obstavost a

vstiicnost i vypracovavani diplomové prace.

Dekuji téZz vedeni firmy Lignis s.r.o., panu Riékovi a panu Onuferovi, za poskytnuté
téma k diplomové préaci a naslednou realizaci systdranagementu kvality ve sp&iesti.

D¢kuiji i za podporu a shovivavosti gtudiu.

Komu pati to nejwtSi a nejdrazsi p@ovani je moje rodina, ktera byla po celou dobu
mého studia v Ustrani.dRuji jim za trpslivost, shovivavost a moralni podporéhlem ce-

[ého studia.

Pascal Blaise: Na konci dila poznarien jsme ndli zacit.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze baksié/diplomové prace a verze elektronickd nahrana
do IS/STAG jsou totozné.



(LY |5 PP PPPPTPPPPPPP 11
I TEORETICKA CAST ..ottt enn e 12
L JAK O ST ettt e e e e e e e e e e e e ——— it it et e e e e e as 13
1.1  SYSTEMRIZENI JAKOSTI VYROBKU A SLUZBY ...cceeeeiieiiiiisiiiiiiveseeeeeeeeeeeeaeeens 13
1.2  CHARAKTERISTICKE RYSY JAKOSTI....ciiiiiiuuuiuitttttnnnneeeeeeeeeeaeaeessessasssssnssssseeees 13
1.3 HISTORIE MANAGEMENTU JAKOSTL.cceeiitieiiiiissasaiiiiiitssssseeeeeeeeeaassssnnnnnssnnnennes 14
2 [SO NORMY L.ttt ettt et e e e e e e e e e e seeeb b b eeeeeeees 17
2.1  SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTICSNENISO9000 ........ccceveveeerreirceeceeeeeenens 17
2.2 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTICSNENISO900L ......coccvvvereeeerecie e 18
2.3 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTICSNENISO9004 ........cooeeeeerecrceceeeeeeenan 18
3  EKONOMICKE ZHODNOCENI ZAVEDENI SYSTEMU
MANAGEMENTU KVALITY Lottt e e e e e e e e e e 19
4  ZAVEDENI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY ...coviiviiies e 20
4.1 PROCESNI BRISTUP.....uutttittteieitittttteaeeaeaaaasasasssssnnnrneaeaaaeaeaaessassassaasnnnsrebnreseeees 20
4.2 VSEOBECNE POZADAVKY....cciiitiiiiiaiiiiiitittsssteeeeeeeeaeesasssesssssssssssseeeeeaeeaaaaaeeeens 21
4.3 POZADAVKY NA DOKUMENTACH .iiiiiuuuiitiitntinneeeeeeeeeeaaaeeesessssssssnnssseeeeaaaaasaeeees 21
4.3.1 Pozadavky Na dOKUMENTACT ..........uuuuiiiieeeeeeiieee e 21
4.3.2  PHIUCKA KVAIILY ..oevviiieeee i e e e e e e e e e e e e e e 21
4.3.3  RizZeNT AOKUMEML.........cviiviieeeeeeeee et ee ettt e s 22
4.4  ODPOVEDNOST MANAGEMENTU ....uuuuuiiiiiiitttinseeeeeeeeeeeaeeeeeesssssssmnssseeeeeeeeaaaeeeens 23
4.4.1 Angazovanost a aktivita managementu.......cccccceoooooiiiiiiiiieiiiiiii 23
4.4.2  Zameieni Na ZAKazNiKa..........cccuvuuiiiiiiiiic e 23
4.4.3  POIItIKa KVAIILY ... 23
4.5 PLANOVANI ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s 24
N R 11 1= V7 11 SRR 24
4.5.2 Odpowvdnost, pravomoc a komunikace ............cvceeeeeeeiiiiiiiiieeecciie, 24
4.5.3 Predstavitel ManagementU............... i icceeeeeiiiiiiieee e e e e e e eeeeeeeeeeaaees 24
4.6 MANAGEMENT ZDROUJ ieieeieiiiiiiiaiiiiiitttttseeeeee et e e e e assssessssbsbabsssee e e e e aeeaaaaeeeeeeas 24
4.6.1 Systémovy HStUp ManagementU.............oooviiurrrrimmmeeeeeeeeeeeeessneeeenenes 25
4.6.2  LIOSKE ZAIOJ8 ..uvvvveiiiiiiiiiieie e e et emmmmm sttt e e e e e e e e e e e e e e e 25
4.6.3  ZapOojeni ZamSINANE .......veeeeiiiieieeeeeeeee e r e 25
4.6.4 Pristup k rozhodovani zakladajicich se na faktech.............................. 26
4.7  REALIZACE PRODUKTU ..ttttttttttttttttaaaeeeeesssssssssssissbbeeeseeseeeeessassssssssnssssssnnsssees 26
4.7.1  Orientace Na MArKetiNG ........ccooeiiieeies s 26
4.7.2  NeusStalé zIepSOVANI........ccoeeiiiiiiie e 26
4.8 NAVRH A VYVOU ...itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaaaaeeesssssssssssssseeeeeeseeaeesssessssssssssssssssssssssssss e 2
4.9 INAKUP ettt e e e e et e et ea e e e e e e e e e e e e e e e 27

4.9.1 Vzijemre prosgsdné vztahy s dodavateli...........ccceevvveemmmmeiiiiiiieeeennnn, 27



8

4.10 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI ..cuuiiiiiii ettt eree e 27

4.10.1 Orientace NA SIUZDY ........cooiiiiiiiiiiiit e 28
ZAVER TEORETICKE CAST ..ttt ettt eemee et 29
PRAKTICKA G A ST ..ottt ettt ettt e, 0.3
CIL DIPLOMOVE PRACE ...ttt ettt ettt 31
SPOLECNOST LIGNIS, CESKY VYROBCE INTERIEROVYCH
DREVENYCH A OCELOVYCH DVE Rl c.ovviieiie oottt 32
7.1 PREDSTAVENT SPOLEINOSTI .. ueeeueeneeeeaeeee e e e e e e e e e e e e e e aeeeee e e e e eeneeeeneeeenaaaes 32
7.2  VYROBNI PROGRAM SPOLENOST .. eenueeeteeeeeeeeeeeeeeeeee e e eee e eeeemeaeenaeenneenaae 32
7.3 ORGANIZACNT STRUKTURA . ettt et e e e et ee e e e e e e e e e e e e ennns 33
7.4  TECHNOLOGICKY POPIS VYROBY...eeueeeteeuteeeaeeeeeeeeeeeeeee e ee e aeeeemaeeneeeneaaenns 34
ANALYZA SOU CASNEHO STAVU VE SPOLECNOSTI LIGNIS A
NAVRH NA ZLEPSENI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY .....  covvee... 44
8.1  SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY euteeneeeeeeee e e e e e e e e e eemeeeeeeeenneenaaes 44
8.1.1 V3eobecné pozZadavky ...........cooooiiiiiiimieeeeee e 44.
8.1.2  PriruCka Kvality .........oovviuuiiiiiiiieee e 4D
8.1.3  RiIZENT AOKUMEM .. ...eeeeeeeee oo e e e et e e e e, 46
8.1.4  RIZENT ZAZNAIMMN..........eeeeeeeeee e e e e e et e et e e e e e eiae e, 47
8.2  SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY .ueeneeeeee e e e e e e e e e e e e e eemeaeee e e e eeenaees 48
8.2.1 Angazovanost a aktivita ManagemMentu.......cccccceeueiiirieeeeeeeeeeeeeeeeeiiinnens 48
8.2.2  ZamBreni Na ZAKAZNTKA .. .. con e e e 49
8.2.3  POlItIKa KVAlILY .....iiieeiiiic e 50
8.2.4  PlANOVANT ... e 51
8.2.5 Odpowdnost, pravomoc a komunikace ..............ueeeceeiieeiiiiiiiiieeeeeeinnnnn, 51
8.2.6 Prezkoumani systému managementu ............coeeeemmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnns 52
8.3  MANAGEMENT ZDROI ..neeeneeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eennn 52
8.3.1  POSKYIOVANT ZAIG.......ccoceeiiiiiiiiiiiiiieiieee e e e e e e e s et eee e e e e e e e e e eeeeeaaaeaeans 52
8.3.2  LIASKE ZAIOJE c.cevveeiiiiiiie ettt 53
oG I [0 = 1Y ( (U1 (U] - TR 54
8.3.4  Pracovni ProSEAI .......cooviiiiiiiiiiiiiee s 54
8.4  REALIZACE PRODUKTU ...ttt eee et e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e naenns 55
8.4.1 Planovani a realizace produKt...........ccceeeeiiiiiiiieeeeiieeiiesereeeeeeee e 55
8.4.2 Procesy tykajici se zakaznika............ccooeeeeiiiiiiiii e 56.
8.5 INAVRH A VYV oot e et e e e e e e e e e eaen 6.5
8.5.1 PIANOVANI NAVINU @ VYVOJE .....ccooiiii ettt 56.
8.5.2  VStupY Pro NAVIN @ VYVO] ...euuuiiiiiiiiiiiii i 51.
8.8 N AKUP et 57
8.6.1  ProCeS NAKUPU .....uuuviiiiiiiiiiiiiiiiieiesmmmmmm et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaanns 57



8.7 VYROBA A POSKYTOVANI SLUZEB....ccuuuiiiitieeiitineeeeiineeeeiseseennsessennsnnsesesneeesnns 58

8.8 RIZENI MONITOROVACICH A MERICICH ZARIZENI ... v et eeeeeee e eeeeaeaens 60.
8.9 MERENI, ANALY ZA A ZLEP SOV AN .« vttt ettt ettt e e e e ra e e e e aeaeaeees 60
8.0.1  MONITOTOVANT @ NN e ittt e e e e e et e e e e e e e e eeneeneen 60
8.9.2 Rizeni neshodného ProdUKLU.................eceeceemeeerereieeeeeeeeeeese e e 61
8.9.3  ANAIYZA UdAJ ... ..uveeiiiiiiiiiiiee e 62
8.9.4  ZIEPSOVANT ..ottt ettt a e enrees 62
9 NAVRH POSTUPU PRO ZAVEDENI A ZPRACOVANI POSTUPU
SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY ..ot et eeeaaeeeeeeaeeaeennns 64
9.2.DEFINICE CiLI°J, KTERYCH CHCEME DOSAHNOUT .. eut ittt ittt ettt e eeeaeeeeeensneneasessnsnanenes 65
9.3.POPIS PROCEB (NAVRH MAPY PROCES) ..vvvvuuuuuuiiiieeaeeeeaeeesseeessnnsnnnnnnnanaseaaeaaaaees 66
10 ZHODNOCENI DOSAZENYCH VYSLEDK U..oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 67
4 \VA 01 = ST RTSURRSRRRRRRI 69
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeaseeeeeeeeseiieessasiensssnsiennnnnd O
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 74
SEZNAM OBRAZK U ..o eeeeee e e et e eeeeeeiasseieseinsnnan 1B

SEZNAM PRILOH. ...t e et e e et e e e et e e et e e e e eeeeeiae s 76



UTB ve Zling, Fakulta technologicka 11

UvoD

Firma Lignis s.r.o0. je typick&eska spolénost, kterd se rozrostla z dilny ¢knolika za-
meéstnancich na #dni firmu o 90 pracovnicich.irésto, Ze se jeji vyrobni program
v prab¢hu let vyvijel, Zistdva i nadale hlavni naplni vyroba interieérovyédwveéhych a ko-

vovych dveéi.

Nikdy zde nebyl zaveden Zadny oficialni systéreni. Steja jako ve spoustfirem, které
vznikly podobnym zpisobem, i zde s#&eSi vznikajici problémy operatiwntak tikajic za

pochodu.

Tento systém i@s svou nepochybnou efektivitu ¥igac dynamického istu narazi na
svij strop. Vyrobni podnik $édni velikosti jiz jde velmi obtiznefektivre fidit metodami
uréenymi kiizeni malych firem. Kliovym se jevi pedevSim zlepSeni viitiho systéemu
organizace #izeni, vy3Si vykonnost, efektivnost a v neposledd! zvySeni kvality prace
- jakosti. Je tedy nutné zavést system managenkeatily s cilem zlepSit efektivnost fun-

govani firmy jako celku.

Hlavnim cilem této prace je zdokumentovat progré@smoznosti Wizeni podnikatelskych
subjekfi stredni velikosti a v praktickéasti aplikovat na firmu Lignis s.r.o. Vysledky této
prace poslouzi k posouzeni vhodnosti zavedenimystdanagementu kvality ve spdle

nosti.
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1 JAKOST

Jakost je souhrn vlastnosti a zfhakrobku nebo ufitych ¢innosti, vyrobku, procesu, or-
ganizace nebo sluzby, které se vztahuji na jejtisabilost k bezchybnému g@ni danych
pozadavk, pro r&Z byly vyrobeny nebo vykonany. Pojem jakostni vyblmebo jakostni

sluzba neznamena dokonaly vyrobek ani bezchybndbs!

Obecna definice jakosti by proto byla obtiznd adwiby dokonale necharakterizovala

pojmy jakost nebo kvalita.[1]

1.1 Systémrizeni jakosti vyrobku a sluzby

Vyrobek mizeme popsat jako vysledékinosti a proces které niize mit podobu sluzby,
hardwaru, softwaru, zpracovanych materidlebo jejich kombinace. Z toho vyplyva, Ze

svou jakost nemaji jenom vyrobky.[1]

Vyrobce nebo i dodavatel, byéhn byt povinni poskytovat odd¥ateli vyrobky a sluzby
v odpovidajici jakosti, s obsahem zaruky jistogzxEnosti a spolehlivosti s vyl@enim
rizika vyskytu defektu. Pro dosazeni f@dtné miry jakosti by #h byt komplexni systém
fizeni jakosti, ktery zahrnuje projektovani, vymoyedeni vyrobku na trh, vyrobu, montaz,

expedici, uzivani az po vlastni provaztre adrzby a servisnich sluzeb.[2]

1.2 Charakteristické rysy jakosti
» DosazZeni spokojenosti zakaznika
* Nepretrzité zlepSovani
e Zavadni paadku a discipliny jakosti
e Zameieni na stabilitu jakosti
» Dokladovani, evidence, zaznamy, realizace pdstup
» Detailni dokumentace vSech posiup
* Prevence neshod

e Zpétna vazba pro uskuteéni naprav [19],[25],[27]
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1.3 Historie managementu jakosti

Systém jakosti proSel za svou dobu vyraznym rozwojeéosunout hranice a spré&wdpo-
védét na rekteré otazky umi atas i historie. NejstarSi zminku o jakosti mame

z Chammurapiho zakoniku (1708 p. |.) ze staré Mezopotamie.

Diive byl vyrobek vyraén jednimiemesinikem, ktery byl zodp&any za vyslednou jakost
vyrobku.Remesinik byl v osobnim kontaktu se zakaznikem al nadhpruzm reagovat na

jeho @gani a pipominky.

KdyZz pozdji femesinou vyrobu nahradilatpnyslova vyroba, osobni kontakt se vytratil a
bylo nezbytné zavést {gicznou kontrolu ke zjigni, zda je vyrobek kvalitndi nikoliv. Z
délnickych profesi byli nejzkuSejsi pracovnici navrhovani do funkci kontraloa tim

zatali byt zodpo¥dni za kvalitu.

K nejvétSimu rozvoji jakosti doSlo po druhé&wvé valce. Hlavé v Japonsku, kde si av
domili, Ze maji-li postavit zemi z&enou valkou zg na nohy, musi z kvality dinit za-
kladni stavebni prvek. Japonskémiysiniky ovlivnily p‘ednasky dvou americkychédci

a to W. E. Deminga a J. M. Jurana. Japonci vSak smahu o statistickézeni procesu
rozsfkili i na dalSi oblasti, mimo jiné i naf@gdvyrobni etapy (Obr. 1). Zrodil se tak prvni
skute&ny moderni systém jakosti, ozimwany jako Company Wide Quality Control
(CWQQC).[1],[2],[25]

Americké spolénosti v 70. letech kladlytdlaz na vytvéeni systému jakosti. Kmnto fir-
mam se postuperasu pidavaly dalsi firmy. Tyto poZadavky byly zpracovéshy norem.

Témito normami seidily firmy, jednotlivé oddleni a i dodavatel&thto firem. Nap.:
ASME tZké strojirenstvi

QS 9000 automobilovy pmys| v USA

VDA automobilovy pfimysl v Némecku

VSechny tyto #izné standardy se vyzhai odliSnymi gistupy, ale maji jedno spdéieg, a

to spokojeného zakaznika. Tyto normy jsétsinou FisngjSi nez normy ISO 9000.

V roce 1987 byly odsouhlaseny a vydany mezinarodniy 1ISO 9000. Byl tak vytwen
jednotny systém mezinarodnich norem. Normy jsoerovany na uspokojeni geb a
ocekavani zakaznika. Od té doby byly dvakig@ppacovany. Poprveé v roce 1994 a pgizd
v roce 2000.[1],[25],[27]
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Obr. 1. Vyvoj systéinakosti ve dvacatém stoleti.[4]

Koncepce ISO 9000 je nejznéisi koncepci systému managementu kvality nges\Fri
zavadni této koncepce jeitezité, aby byla brana pouze jako stattqudovani kvalitniho
systému managementu kvality. Zakladnim pojetim #0900 je skuténost, Ze systém kva-

lity je soustavou na sebe navazujicich préeeprocesni fistup.

e Neustalé zlepSovani systému ]

e 7akaznici e Z3kaznici

Odpovedné Meéreni a

vedeni analyza dat
N
il
Rizeni Realizace
zdrojti produktu

» Pozadavky Spokojenost

Obr. 2. Procesni model.[41]
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Tento model (Obr. 2) znazasje to, Ze je opravdu nezbytné chapat systém mamage

kvality jako na sebe navazuijici procesy.

Vystupy z jednoho procesu ttiovstupy pro gkteré jiné procesy. V podstato znamena
to, Zze aby realizace produktu byla vynikajici, talisi byt zkoumany a definovany poza-
davky vSech zainteresovanych stran tedy zakézrikipowdné vedeni musi zafidvat,
aby byla napléna politika kvality a jeji cile, které musi koresplovat s poZzadavky zakaz-
nika, dale musitidit zdroje k tomu pdebné. V ramci systému managementu kvality by
melo probihat ndfeni vykonnostidchto proces, a to hlavi na zaklad odezvy od zékaz-
nika, tedy jeho spokojenosti nebo nespokojenostsladky tchto nefeni poskytnou od-
povwdnému vedeni cenné informace nezbytné k rozhodavémin jak neustale zlepSovat

systém managementu kvality.[2]
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2 1SO NORMY

ISO normy maji univerzalni charakter. Normy rieuir ptesna pravidla, pouze definuji
mnozstvi pozadavk které normy vyzaduji. Nechavaji velmi mnoho flekiy zavadjici
organizaci, takZe systém kvality, ktery organizeg@ari, maze plré vyhovovat jak ji, tak i

jejim zakaznikm.[1],[27]

2.1 Systém managementu jakostCSN EN ISO 9000

Je zakladni mezinarodni norma pizeni jakosti. Uvadi poenné rozsahly vyklad a defini-
ce pojmi souvisejicich s jakosti, managementem, organipastesem, vyrobkem, znaky
jakosti, shodou, dokumentaci, zkouSenim, auditycesy néieni apod. Lzéici, Zze normy
ISO 9000 jsou v podstarzaneiené spiSe na zabezpgani bezchybného chodu a prevenci

chyb nez na jejich odsttavani.[3],[27]

Vychozi struktura zahrnujgyii standardy (Obr. 3):

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti.

Smérnice pro zlepSovani vykonnosti
CSN EN ISO B
9000:2001 CSN EN ISO 9001:2001 SyStéIIly managementu
Systémy jakosti. Pozadavky
managementu
jakosti.
Zaklady,
zasady
a slovnik
ISO 19 011 Smérnice pro auditovani systému

managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho
managementu

Obr. 3. Struktura souboru nore@SN EN 1SG-ady 9000.[3]
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Vychazi z nasledujicich sedmi zakladnich pravidel:

1. Zavedeni organizai struktury. Kazdy pracovnik mé jasstanovené zazeni do struk-

tury. Zna sva prava, povinnosti, zodgdwmost.

2. Pracovni postupy. Popis pracovnich postepinotlivych¢innosti musi byt jednoduchy,

pochopitelny a funéni.

3. Rizeni dokumentace. Dokumenty maji datum vydanigdeswni ¢islo, rozalovnik a

jméno osoby oprawimé provadt revize a opravy.

4. Vedeni zaznatn Pelivé zaznamenavani umiadie zgtnou detekci chyby v pracovnim

postupu.
5. Pravidelné kontroly a étovani. Slouzi k zamezeni chyb.
6. Odstranni chyb. Snazime se odhalit a odstranigipu problému.

7. Komunikace. Vyrana informaci v organizaci mezi pracovnimi skupinangracovniky

je zakladem pro efektivni praci.[3]

2.2 Systém managementu jakostCSN EN ISO 9001

Tato norma specifikuje zakladni pozadavky, kter@anizace plni, aby prokazala svoji
schopnost zabezpavat poZzadovanou uroiesvych produki a sluzeb. Neni gena k in-
terni aplikaci, ale f@devSim pro &el externiho posuzovani shody a certifikizh audit.
Na z&klad splreni poZadavik této normy vystavuje certifikai organizaceifslusny certi-
fikat.[3],[19],[28]

2.3 Systém managementu jakostCSN EN ISO 9004

Norma neboli srrnice pro zlepSovani vykonnosti, je navodem systénanagementu
jakosti pro zlepSovani a rozvoj organizace. Jdemndieni, které organizaceirhe zaveést
nad ramec pozadatrkuvedenych v ISO 9001. Respektovani tétérame zvysi vykonnost
organizace.[3],[19],[28]
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3 EKONOMICKE ZHODNOCENI ZAVEDENI SYSTEMU
MANAGEMENTU KVALITY

Pti hodnoceni moznosti zavedeni systému managememalitykby mélo byt gihlédnuto

k ttmto aspekim:
* Veiejnosti, jejimu zajmu o produkt, bezjpesti a ochratizdravi
» Zakaznikovi, ktery &ekava kvalitni produkt a odpovidajici cenu
* Majiteli, ktery atekava pozitivni hospodsky vysledek
« Zamestnanci, ktery &ekava finatini ohodnoceni, @&o zdravi a bezgmost

Moznost systému managementu kvality gosahovani ekonomickychtiposi v oblasti

vynosi jsou Zejma v:
» Cenoveé politice
* ZvySeni prodeje a vyroby
» ZlepSeni stavajicich produlkt
* Vytvoieni novych produkit

Celkow Ize shrnout finosy v:

RychlejSi navratnost kapitalu

LepSim Cash flow
* VySSi rentabilig
* VySSi konkurenceschopnost

Vycet €chto faktofi je dostaténym divodem pro soustdinost podnik na dislednost
v oblasti kvality.[17],[19],[30],[33]
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4 ZAVEDENI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Kvalita m& pro organizaci neustalé&ts$i vyznam. Hlavnimithodem pro zavedeni systému
managementu jakosti jsou konkukahtlaky. Velka konkurence nuti podniky ke zvySovan
kvality a sodasreé ke sniZzovani cen. Proto secpé jakost stava nedilnym prvkem konku-

rentniho boje.

Organizace rozBiji powdomi spatebitele o problematice kvality. Ten je vice infonaa
a vice de¢tuje certifikovanym produkim. Zcela pirozere je ugednosiiuje pred ostatni-
mi.[1],[2]

4.1 Procesni gFistup

Aby organizace fungovala efektinmusi stanovit &idit mnoho vzajem& propojenych
¢innosti. Tento sled soubotinnosti, @i kterych se vyuzivaji zdroje k@mén¢ vstupi na
vystupy, nazyvame procesnim procesem. Vystup Dfealprocesu jéasto gimym vstu-
pem do dalSiho procesu. K fungovani organizaceilezdé identifikovat aidit tyto vza-
jemné pasobici procesy. Zadanim procesnihstoipu je nedovolit vzniku neshodnych
produkti. Kvalitniho vysledku se dosahuje tehdy, jsou-Ekerécinnostitizeny jako ce-

lek, tedy proces.

Na vSechny procesy v organizacibeme pouzit aplikaci metodou Planuj €l€) — Kont-

roluj - Jedne.

* Planuj, stanov cile a procesy nezbytné k dosahox@hédki v souladu s pozadav-

ky zékaznika a s politikami organizace.
» De¢lej, implementuj procesy.

» Kontroluj, monitoruj a mi procesy a produkty ve vztahu k politikamuail a po-

Zadavkim na produkt a podavej zpravy o vysledcich.

» Jednej, provai opateni pro neustalé zlepSovani vykonnosti prodé$[47]
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4.2 VSeobecné pozadavky

Organizace musi ipsré a uplré identifikovat vSechny procesy, zjistit jejich vazbryto
procesy je nutné vytwd, dokumentovat, uplébvat, dodrZzovat a v neposledatt neusta-
le zlepSovatizeni proces. Zabezp&enim dostupnosti zdmbja informacich k podge a
sledovani d¢chto proces. Dale pak zavashim opateni nezbytnych k dosazeni planovani

vysledki a neustalému zlepSovagachto proces.

Zavedeni systému managementu kvality kjonbyt strategickym rozhodnutim organiza-
ce.[1],[47]

4.3 Pozadavky na dokumentaci

V souladu s pozadavky normy ISO 9001:2008, orgaeizausi vytvéit, dokumentovat,
implementovat a udrZovat systém managementu kvaligustale zlepSovat jeho efektiv-
nost.[47]

4.3.1 Pozadavky na dokumentaci
PoZadavky na dokumentaci musi zahrnovat:
» Dokumentovana prohlaseni o politice kvality a dil&gality
» Prirucku kvality
* Dokumentované postupy a zaznamy pozadované toutmanedni normou

» Dokumenty, ¢etre zaznani, urené organizaci jako pebné k zajidni efektivni-

ho planovani, fungovanii&zeni svych procés
Jeden dokumentinie zabezp#t poZadavky na jeden, nebo vice postup

Rozsah dokumentace sé&e liSit a to dle velikosti organizace a druhugejginnosti nebo
sluzeb, sloZitosti a vzdjemnéhdgobeni proces Faktorem, ovliviujici mnozstvi doku-
menti, je také odborna Zigobilost zamstnand.[1],[19],[47]

4.3.2 P¥iruéka kvality

Prirucka kvality je nejvySSim stugm arovré systému dokumentace v organizaci. Organi-

zace musi vytviit a udrzovat firucku kvality, ktera zahrnuje oblasti pouziti systéma-
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nagementu kvality, podrobnosti a @wdreni piipadného vyloteni rekteré oblasti
z piirucky kvality. Dale musi obsahovat dokumentované pmstprip. odkazy na &a po-

pis pisobeni mezi procesy SMJ.[19],[27],[47]

4.3.3 Rizeni dokumenti

Organizace mudiidit dokumenty poZzadované systémem managementitykvadhznamy

jsou zvlastnim typem dokumentu a musiidgeny v souladu s pozadavizeni zaznaiin

Musi byt vytvden zdokumentovany postup, ktery stanovi jasna @layiro schvalovani,
prezkoumani, aktualizaci, opakované schvalovani tifileaci zmen, zajiStni dostupnosti
a trvalécitelnosti, snadnou identifikaci a v neposle#adk zabrani nedmysinému pouziva-

ni zastaralych dokument

Prib¢h zpracovani a schvaleni dokumesystému jakosti (Obr. 4) podléha hlavnimu ma-

nazerovi kvality.

V systému managementu kvality se pouziva dvouidddkumentace #izena a nézena
dokumentaceRizen& dokumentace podléha specifikovanym pdstugvidence, archivace

i aktualizace. Tento postup je nutné dodrZovat kudwnty viizeném reZzimu ozgd cer-
venym razitkenti podpisem ,fizeny dokument“. Niézena dokumentace, coz jsou kopie,

musi byt ozné&na popisem ,, pro informaci“.[19],[27],[47]

Piirucka kvality

Postupy {operace. technologie apod.)

Pracovni pokyny/popisy prace (pro funkce, utvary)

Ostatni dokumentace (fornmlife a zaznamy. dokumenty procesti,

vizualni pomicky. vyvéiené pokyny. zkugebni a kontrolni dokumenty)

Obr. 4. Typické urowndokumentace systému kvality.[27]
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4.4 Odpovédnost managementu

Uloha vrcholového managementu v systémech managdenkeality Ize charakterizovat

vyrazem, Ze je nezastupitelna.

4.4.1 Angazovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni musi poskytovafikhdzy o své angazovanosti, aktéyitimplementaci
SMK a to samozjm¢ i pii neustalém zvysSovani efektivnosti. K tomuteelis nam poslou-
Zi prostedky nap.: propojeni vzajemné komunikace gegnosténim dilezitosti plreni
potreb zdkaznika, poZzadavky zakoa gredpidi, stanoveni politiky a cile kvality, zaj&ti
dostupnosti zdra.[47]

4.4.2 Zaméreni na zakaznika

Zakaznikem je nejen osoba, kterdjima vyrobek, sluzbu, informaci, ale také kdokoli,

komu odevzdavame vysledky vlastnich aktivit:

Interni zékaznici — nasledujici pracovjSkolegove, ktd pouzivaji nasSe vystupy

jako svoje vstupy do svych proées
» Zprostedkovatelé — sklady, velkoobchody, déale

» Externi zakaznici — organizace, vyuzivajici dodestéipy, nejsou ovsem kotrd
zakaznici
» Koneini uzivatelé — finalni sptebitelé

Nekteré firmy by si ndly uvédomit, Ze konény zakaznik ma vyznamny podil na existenci
jejich firmy. Orientace na zakaznika lze djtate zvySujicim se obratu a loajélitdkazni-
ka.

Kazdy vyrobce by si # polozit otazku, co je8tmiZze Winit pro trvalé uspokojovani po-
Zadavki zakaznika. Organizace ma zkoumat a sledovat pekpadakaznik a pruzi rea-
govat.[1],[47]

4.4.3 Politika kvality

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika kvglddpovidala zagram organizace, obsa-

hovala zavazek pémi poZzadavi a k neustalému zvySovani efektivnosti kvality. @©pab-
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skytovala ustanoveni atrgzkoumani cil kvality, byla pochopena a igzkoumana
z hlediska vhodnosti.[47]

4.5 Planovani

Vrcholové vedeni musi poskytovalikhzy 0 své angazovanosti a aktivifi vytvéreni a
implementaci systému managementu kvalityfiangustalém zvySovani jeho efektivnos-
ti.[47]

4.5.1 Cile kvality

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly préiguSné organizmi jednotky a Grové
Vv organizaci stanoveny cile kvality¢etns cilt potebnych pro pléni pozadavi na pro-

dukt. Cile kvality musi byt gtitelné a musi byt v souladu s politikou kvality.[47

4.5.2 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly v rdmciéerganizace stanoveny ackivany

odpowdnosti a pravomoce.[47]

4.5.3 Predstavitel managementu

Vrcholové vedeni musi jmenovéena managementu organizace, ktery bez ohledwnéa ji
odpowdnosti musi mit odpadnost a pravomoc dodrzZzovat, kontrolovat zda jsauvérg-

ny, implementovany a udrZzovany procesyigbhé pro systém managementu kvality. Dale
musi zajiovat gedkladani zprav vrcholovému vedeni o vykonnostiésys managemen-
tu kvality a o jakékoli paeb: zlepSovani a podporovani, o zavaznosti pozadagkazni-

ka v rdmci celé organizace.[47]

4.6 Management zdroj

Organizace musi tovat a poskytovat zdroje gebné pro implementaci a udrZzovani sys-

tému managementu kvality a neustalé zvySovaniiefelsti.
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4.6.1 Systémovy Fistup managementu

Systém managementu ma organizamést zvySenou efektivnost &idnosti i dosaho-

vani danych cil. K aplikaci tohoto principu musi organizace:
» Definovat strukturu procésv systémech organizace
* Poznat ndvaznost pro¢ea analyzovat fungovani mezi jednotlivymi procesy

» Jednotlivé procesy popsat v takové&enjaka je nutna pro jejich vykonavani[1],[3]

4.6.2 Lidské zdroje

Clenové vrcholového vedeni byginbyt uznavani svymi padzenymi, mit girozenou au-
toritu, stanovit cile organizace. Svym pracovinikby neli vytvofit takové prosedi, které
bude slouZzit ke sptmi danych pdeb a stanovenych @ilorganizace. Spravny vedouci by
meél mit predem stanovené plany budoucnosti organizace, zohlat poteby zandstnan-

ci a i zdkaznik.[47]

Uloha vrcholového managementu podniku v systémaekbsii je nezastupitelna. Jak se
k jakosti stavi vrcholové vedeni firmy, tak se kamiovaji i vSichni ostatni zafstnanci.
Jedina osobnost ve vrcholovém managementu dokdié&ha® zmenit postoj firmy, svych
kolegi i podfizenych. Vedouci pracovnici maji motivovat a angat@racovniky do fun-

govani systému organizace.[3],[47]

4.6.3 Zapojeni zaméstnanai

Aktivita a zkuSenosti zaéstnand jsou nejétSim bohatstvim kazdé organizace. Angazo-
vanim zamistnand, zapojenim d&innosti v organizaci, se tito zastnanci stavaji sebe-
védonejSimi a zarove odpowdrejSimi za vysledy své vlastni prace a nastecklé orga-

nizace. Pro dosaZeni tohoto stavu @onwvedeni organizace:
* Vyswtlit zamestnan@m jejich dilezitost v plni strategickych cil organizace
» Veést zangstnance k odhalovani slabych mist v jejich vykomtinos
» Trvale vzalavat zangstnance

« Odmenovat Usili zamistnand
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e Zabezpéit oboustranny tok komunikace[3],[47]

4.6.4 Pr¥istup k rozhodovani zakladajicich se na faktech

Objektivni a @inna rozhodnuti mohou bytinéna pouze na zakladyuziti vhodrg analy-
zovanych dat a informaci ziskanych pomoegtenych vysledi a nikoliv na subjektivnich

pocitech a nazorech okoli. Analyzu dat provadime:
« Vycvikem lidi k vyuziti metody skru a analyzy dat
» Skirem dostaténé presnych a spolehlivych dat z jednotlivych praceorganizaci
» Vyuzitim vhodnych statistickych nastéok analyzam a vyhodnocovani dat

* Ochotou manazéranalyzovana data vyuzivat v procestigbni[3],[47]

4.7 Realizace produkii

Organizace musi planovat a vyitetiprocesy paebné pro realizaci produktPlanovani a
realizace produktu musi byt v souladu s poZzadagkgtoich processystému managemen-
tu kvality. Organizace proto musicovat cile kvality i poZzadavky na produkt. Refiu vy-
tvéret tyto procesy a dokumenty a poskytovat zdrojerékjsou specifické pro dany pro-
dukt. Vystup musi byt ve forén ktery plré uspokojuje pozadavky vSech castrenych
stran.[47]

4.7.1 Orientace na marketing

Je-li produkt nebo sluzba kvalitniculji zakaznici. Musime tedy vytiet takové vyrobky a
sluzby, které odpovidajifpdstavam a pt#bam zakaznika o kvalivyrobku nebo sluzb
Souastitfizeni jakosti je ziskavat tyto informace a to oigamé fizenym marketingem.
[1],[47]

4.7.2 Neustalé zlepSovani

Neustalym zlepSovanim ikeme chapat vSechny aktivity progeskteré vedou k nové
arovni vykonnosti zarstnané, proces, produkfi i systému managementu jako takového.
ZlepSovani ma byt chapano jako zakladni cil jakekmiganizace P razantnim snizovani

rozsahu neshod v dodavkach u existujicich a nopyotukf.[3]
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K udrzeni zakaznik vede cesta neustalych &ma inovaci vyrobk a sluzeb. Neustalé
zlepSovani a odstiavani nedostatknemusi byt vzdy zdkazniky klaglptijato. Finosem
téchto zneén byva tSi spokojenost zakazrila s tim spjaty Uspory nakkadle znamo, Ze
néklady na udrzeni zékaznika jsou asi desetkraimeez na ziskani nového. Na neustalé

zlepSovani je nutno pohliZzet jako na proces, ktengi byt zahrnut dtizeni jakosti.[1]

4.8 Navrh a vyvoj

Organizace musi planovatirait navrh a vyvoj produktu. V jbéhu planovani navrhu a
vyvoje musi organizace ¢&it etapy navrhu a vyvoje ipzkoumani, osfovani, odpovdnos-

ti pti navrhu a vyvoji.[47]

4.9 Nakup

Nakupovany produkt musi vyhovovat specifikovanymgaavkim na nakup. Typ a rozsah
nastrof fizeni aplikovanych na dodavatele a na nakupovaogtiuytt musi byt zavislé na
vlivu nakupovaného produktu na nasledné realizaodyktu nebo na koway pro-
dukt.[47]

4.9.1 Vzéajemné prospésne vztahy s dodavateli

Vztahy mezi dodavateli a odfateli se vzdy vyznalji urcitou zavislosti a jsouffnosem
pro okE strany, postaveny na vzajemné/&e. Dobré vztahy a partnerstvi vzajenavysu-
ji a vytv&eji spol€éné hodnoty obou obchodnich partheDrganizace na dodavatelgep

nasi naroné pozadavky svych zakazijlkteré vSak ne vSichni dokazou splnit.[3],[47]

4.10Méfeni, analyza a zlepSovani

Ty

pristupu a vykonavaniminnosti tak, aby sefpkratovaly rdmce legislativnich pozadavk
Organizace poskytuji takové sluzby, které jsouwladu s dlouhodobymi zajmy nejenom

organizace, ale i dalSich zainteresovanych strgid.f3
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4.10.1 Orientace na sluzby

Normy ISO revidované v roce 2000 lIze aplikovat peablémi v oblasti sluzeb, obsluz-
nych proces, fizeni. Kvalita je zagiena na cely proces uspokojeniipbta pedstav za-
kaznika.[1],[47]
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

V teoretickécasti této diplomové prace jsem se zabyvala stugieri systému manage-
mentu kvality, které by bylo mozno uplatnit a implentovat ve firmi Lignis s.r.o.

V praktické ¢asti se budu podrobja zabyvat studiem procesu fungovani organizace. Se
stavenim analyzy a nezbytného dogeni pro zavedeni systému management kvality ve

firmé. Tyto analyzy poslouzi k implementaci systému nganaentu jakosti v reélné praxi.
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6 CIiL DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je posouzeni vhodnosti zavieslgstému managementu kvality ve
firm¢ Lignis s.r.o. V teoretickéasti jsem se zabyvala studiem systému managemeatu k
lity a jednotlivych norem. V praktické&asti byla provedena analyza gasného staviize-

ni kvality ve firmg Lignis s.r.0. Vysledkem prace je zhodnoceni¢asné situace, odhaleni
nedostatlt v oblasti systému kvality a navrh dop&eai postupu a posouzeni vhodnosti

zavedeni systému managementu kvality.

Hlavnim ginosem zavedeni SMK je zvySovani spokojenosti ziikdAzTo se dje prede-
vSim diky systematickému zjfdvani a analyze pib a éekavani zakaznitka zapracova-

ni &chto pozadavk do produkit a proced organizace. Bylo by totiz nesmysiné a neefek-
tivni produkovat vyrobek, ktery sice ma vyjitm& vlastnosti, ale ktery odiatel neni

ochoten koupit nebo sgebitele dané vlastnosti nezajimaiji.

Pritom pozadavky na produkt mohou byt stanoveny negaznikem, ale jeho parametry
muzZe vymezit i sama organizace. deb brat ohled i na konkurari sily a technologicky

pokrok, které take tta na zlepSovani procés produki.
DalSimi ginosy SMK niize byt:
* Paédek v dokumentaci
» Jasi definované odpaidnosti a pravomoci zatetnané
« Stabilita kvality produkce,detre zvySeni bezpmosti a bezchybnosti vyrobk
» Posileni dvéry u odlzratele (zdkaznika)
e Snazsi fistup na zahradini trhy
» Snazsi ziskani statnich zakazek
Jako nevyhody SMK fizeme naopak ozt
* Narist dokumentace
e ZvySené naklady na udrzovani SMK

* Neochota pracovnikke znénam
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7 SPOLECNOST LIGNIS, CESKY VYROBCE INTERIEROVYCH
DREVENYCH A OCELOVYCH DVE Ri

Firma LIGNIS s.r.o. je vyrobce interiérovyclies¢nych a ocelovych dwés pozarni nebo

nepoZzarni odolnosti.

7.1 Predstaveni spolé&nosti

Vznikla v roce 1990, jejim prvotnim vyrobnim pragrem byla vyroba eurooken, zimnich

zahrad, exteriérovych a interiérovych tiyecetné vyroby protipozarnich dwéea uza¥ri.

Od roku 1998 se firma specializuje na vyrobu idenvych a protipozarnich dtiea dvei
se zvukovou nefizvuenosti. V roce 2007 byly provedeny protipozarni klické zkousky,

diky nimz nyni firma vyrébi i dwe ocelové a hlinikové.

LIGNIS s.r.o. je mlada, dynamicky se rozvijejiairia, vybavena modernimi technologie-
mi. Diky kvalitnim stroim a odbornym znalostem pracowvini#osahuje vyborného opra-

covani materidl.

Firma klade velky tiraz na kvalitu prace, od v§tu materialu pes jeho zpracovani az po
detailni kompleteéni prace. Ma vlastni konstréki a vyvojové odéeni, ve kterém fipra-
vuje navrhy a tvary novych typdveri podle poZadavkzakaznika. Pouziva dostupné mate-

ridly a technologické postupy. | proto poskytujewigsinu modei zaruku 5 let.

V roce 2012 firma z&la s vyrobou ocelovych zarubni a stala se tak pbzavisiou na

dodavatelich a vyrobcich ocelovych zarubni.

Ve spolénosti LIGNIS s.r.o. se spoléh&eplevSim na odbornost a profesionalitu pracov-
nika. Kli¢ k prosperi¢ spatujeme v trvalém rozvoji firmy. Prosazuje se kvalitprace,
rychlosti, pruznosti a uplatvanim progresivnich technologii. Klade si za il Wzdy v

cele mezi dodavateli interiérovych protipoZarnictepozarnich dvée

7.2 Vyrobni program spole¢nosti

Spole&nost Lignis s.r.o., se zabyva vyrobou tvmteriérovych dewenych a ocelovych,
nepozarnich, pozarnich, be#pestnich a akustickych dktie Nezbytnou saotésti této vy-

roby je také vyrobai@wenych i ocelovych zarubni. Pozarni a bezmestni dvée jsou cer-
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tifikované. Certifikaty vydavd TECHNICKY A ZKUSEBNIUSTAV STAVEBNI
PRAHA, s. p. Certifikat vyrobku pro jedntiklové ocelové pIné dve je giloZen
v piiloze P 1. Certifikat vyrobku pro jedntikilové bezpénostni dvée je piloZzeny

v priloze P Il. Zprava o dohledu nad certifikovanymralyky je giloZzena v giloze P Ill.

7.3 Organizaéni struktura

Firmu Lignis s.r.o. zaloZzil &di majitel firmy — jednatel firmy. Za$lje fizeni a chod celé

firmy. Jednateli firmy jsou pdizeni Useky kvality, obchodu, vyroby a administrati

Patatkem roku 2013 bylo vyt¥eno nové pracovni misto kvaligavyroby. Napini prace
kvalitére je kontrola kvality vyroby, kompletace a baléfwvalitar rozhoduje také o nesho-
dach vyrobkuiesi reklamace s dodavateli. Informuje o neshodazkpaavnych op#tnich
mistra, vedouciho vyroby a jednatele spotesti. Rozhodujici a kodeé slovo ma vzdy

jednatel firmy.

Usek obchodiidi obchodnieditel. Obchodnimigediteli jsou potizeni realizatd staveb,
neboli technici adm jsou podizeny montézni skupiny. Nedilnou sasti obchodu je ob-
chodni manazer, rozp@i a technickd administrativa. Obchod je réed na stediska

Prahy a Brna. Obchodni aldni sjednava, realizuje a zalji§e kontakt se zakazniky.

Vyrobu ve firme tidi vedouci vyroby, ktery zodpovida za Usek tedkénigipravy, samot-
nou vyrobu, dopravu, skladovani a zasobovani. Tiek&mxiprava vyroby vyZzaduje profe-
se konstruktéra, technikdipravy zakazek aifpravde zakazky. Technikifpravy zakazek
pripravuje jednotlivé zakazky k rozpadu do vyrobkipPav& zadava jednotlivé zakazky do
vyroby. Vyroba se roziluje na devovyrobu a kovovyrobu. Ve firtnjsou celkemctyii
mistii. Mistr prifezovny je zodposdny za pipravu ploSného materidlu, zarubni a rékie
Mistr dievovyroby zodpovida za chod vyroby v sektofewinych dveéi. Mistr dokor€ov-
ny zodpovida za chod brusirny, lakovny, kompletaexpedice. Mistr kovovyroby zodpo-

vida za vyrobu ocelovych dkiea zarubni $etrne kompletace a nasledné expedice.

Administrativni Usek podléhétimo jednateli spolosti. Toto oddleni mizeme rozdlit

na ekonomické a personalni. V kazdémdbelal je jeden referent.

Organiz&ni struktury jsem graficky zpracovala pomoci stregtm diagramu (Obr. 5).
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Jednatel
Oddleni
kvality
| |
Obchodni Vedouci Ekonomika Per
oddslent vyroby sonalistika
|
| | |
Manazer Technické Ptifezovna Sklad
prodeje odckleni Zasobovani

Technické Priprava Dievovyroba
odckleni vyroby
Montéazni Konstrukce Kovovyroba
odctleni

Obr. 5. Organizani struktura firmy Lignis s.r.o.[vlastni zdroj]

7.4 Technologicky popis vyroby

Zakazky ve firn¢ jsou realizovany na zaklagoptavek, vyhranych saifti ve vykErovem
fizeni, nebo spolupréace gepchozimi Usgsne realizovanymi zakdzkami. Poptavkuibe-
me oznait jako prvotni podklad k budoucimu moznému ueav usgsneho obchodniho
jednani. Samotnym kontaktem zé&kaznik a obchodna#®arse zdné kolokkh vzajemné-

ho jednani a navth

Po UspSném jednani dochazi k uzami smlouvy. Naslednym podpisem vSeckiazdre-

nych stran fechazi realizace zakazky z obchodniho Useku ddomyio Useku.
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Technicky Usek obchodurgsune zpracovanou zakazku v elektronické p®dib slozky

zadano do vyroby na spoteém serveru (Obr. 6). Server j&iglovan a rozélen podle jed-

notlivych Usek ve firme.

S touto sloZkou pracujetipravd vyroby (Obr. 7). Do této tabulky nesmi byigavany

Zadné sloupce anidnény nazvy.

Pripravd vyroby provede naslednou kontrolu zadané zakaRlegi neshody a zimy

v zakazkach, kompletni rozpad a rozebrani zakaségnéroluje spravnost udajVesSkeré

zjiSttné nesrovnalosti konzultuje s technickym Usekenmhobtio. Je-li paeba vykresove

dokumentace,fipda patebné podklady konstruktérovi.

Pred gedanim rozpadu zakazky do vyroby konzultuje a semj@ vedouciho vyroby se

samotnym rozpadem celé zakazky. Domlouvaji se spalpodrobnostech a zaplanovani

vyroby. Po schvaleni vedoucim vyrobyihe zakazku fedat do Useku zadavani zakazek ve

vyrobe. VSe ot v elektronické podabdo slozky ocel nebordvo.

¥ Server! - spolecny

Soubor  Upravy  Zobrazk  Oblbené  Nastroje  Mapovida

u’) Znét @ - |ﬁ ).__jHIedat 'll Slodky v ﬁSVnthmnizacesloik&f
' )1.Chehod

2. Ocel

) 3. Difevao

() Wytvorit novou slogky =4, Archiv

&) Publikovat slodky nawebu 8335, Harmonogram

6. LIGMNIS Liskovec

7. Lignis realizace

118, Wykresova dokumentace

()9 Reklamare

1) 10,Parady LIGNIS
_)11.Podadavek na objednévky

-
Prace se soubory a sloZkou g

Dal&i mista ¥,

Podrobnosti

5 wzorova tabulka Dievo. s
vzarava tabulka Ocel.xls

Obr. 6. Spoleny server.[48]
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Termin :

BOS.0LM [JK479/1
BOS.02.03 [IK4739/2

4 HL 10 T |Ocelova CSM]DOL dub 308 [WC 72N 800N 3 [
1

# |2dZLJT2 [5NP |BO5.01.05 [IK479/3

]

=

F

L [HL 10 T|OQcelova CSN|DOL dub 308 [WC 721 (800N 3¢ |x
700 [1970 |VOT -L |HL 10 T|Ocelova C3N|DOL dub 308 |DOZ 72 N800 N 3¢ [F1 60 x 500mm
700 1970 [T -L [HL10 T [Ocelova CSN|DOL dub 308 [DOZ 72 N{BOMON 3 [F1 60 x 500mm
900 1970 [MOT-L [HL10 T |Topar 60045 |DOL dub 308 (VL 72N |BOM0MN 3¢ x

L

L

L

L

S
|
.|
=

700 1970 |10T -

20IL/T2 [FF |[B05.00.0% K753
7_|23aZLjTAENF [B05.0006 k4754
1 |8cZT2J|5NF [B05.02.02 k4755
T |8aZLJT2 |5NP |BOSOLO2 k4756|6170 | 800 [1970 | 70T -
3_|8bZLJT2 [5NP_|BOSOL04 [1K4737| 7[170 | 800 1970 [10T -
10 |8bZLJT2 |SNP [B05.02.03 [JK475/7| 8|10 | 200 [1970 90T -

160 | 800 (1970 QT -L [HL 10T |Topaz 60045 |DOL dub 308|VL 72N |B0MON 3¢ |«
HL 10 T |Topaz 60045 |DOL dub 308]VL 72N [BOMON 3¢ [F1 60 x500mm
HL 10 T |Topaz 6045 |DOL dub 308)DOZ 72 N {800 N 3¢ [F1 60 x 500mm
HL 10 T |Topaz 60045 |DOL dub 308)D0Z 72 N {8010 N 3¢ [F1 60 x 500mm

J)on|en| | oaf cafra]
—
0
on

g P/T2 [ShP |B05.02.04 [JK479/9] 10[180 | 750 (1970 [OT-P [HL 10T |Topar 6045 |DCL dub 308[VL72M (800N 3 [F1 60 x 300mm

Touto barvou cznadeni na Stitkach

patvrzeni povichu dvef a miZek bude - p.Hubadek ap. Prikryl
P Wichalik doprysnit miky, objednat CPL hranu na oblaZky, dvere stF, dily
Dapfysnéng zadat do virchy
zadano
piprava
rozpad
expedyce

Obr. 7. Excelova tabulka zadani do vyroby.[48]

Samotné zadavani zakazek do vyroby se provadinabrim programu INDOCA(Obr. 8),
vyrobeném pro péeby firmy Lignis s.r.o. Vystupem rozpadu je vyrolddkumentace,

kterou seidi vSichni @&astnici vyroby.

|5] Interiérové dvere

Soubor  Modely  Ceny  Zakdzky  Wyroba  Materidly Sklady Technologie Kontakky Hlawninastaveni Lpdate Help Servis

m EEE DS 22 2 W

InDoCa

Obchodni - vyrobni verze

Pfihlasen: Jifi Koufil
Stiedisko: Petr Pozolda
Serverove databaze Konstrukce: Ocelové kostrukce - gerver

Obr. 8. Program pro tvorbu vyrobni dokumentace.[48]
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Pripravd vyroby provede naslednou kontrolu zadané zak&aRlegi neshody a zny

v zakazkach, kompletni rozpad a rozebrani zakadtgnéroluje spravnost udajVesSkeré
zjisténé nesrovnalosti konzultuje s technickym Usekemhobdlo. Je-li paeba vykresove
dokumentace, fieda patebné podklady konstruktérovi. Préegdani rozpadu zakazky do
vyroby konzultuje a seznamuje vedouciho vyroby @a@aanym rozpadem celé zakazky.
Domlouvaji se spolu na podrobnostech a zaplanowaoby. Po schvaleni vedoucim vy-
roby mize zakazku fedat do Useku zadavani zakazek ve wirdtse ot v elektronicke

podole do slozky ocel neborédvo.
Rozpad vyroby jeiazen:

11a. Kidla-hranolky

11b. Kridla-korpusy kumulace
11c. Keidla-korpusy dle SC.

11d. Keidla-vyrobni rozriry

12a. Kidla-ploSny material kumulace
12b. Kridla-plosny material dle €.
13a. Kidla-sesazenkyih

13b. Kridla-sesazenky Siti

13c. Kridla-hrana falcova

14a. Kidla-vypln

14b. Kridla-kazety

15a. Kidla-rameky

21a. Zarub&oblozky ndez

21b. Zarubg-oblozky rozpad

21c. Zarubn-oblozky CNC

22a. Zarubistredovy dil néezovy
23a. Zarub&oblozky dyha

23b. Zarubg-stredovy dil dyha
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23c. Zarubn-stredovy dil hrana

24a. Zarub&kompletace

3la. Zarub&ramoveé-hranolky

32a. Zarub&ramové-plosny material

33a. Zarub&ramové-dyha

V piiloze diplomové préce jgipzen rozpad fiktivni zakazky,iffoha P V.

Dokumentace je ti8ha ve formatu PDF a uloZzena na spoém serveru. Kazda zakazka
dostane své specifickéslo. Zakazka proigvo ma oznéeni JK a danéislo, (Obr. 9). Po-
dobre tak i zakadzka pro kovovyrobu, ta ma ogewai PP. Tato zakazka je i s kompletnim

rozpadem fesunuta do slozky ve vyrébArchivace zakazky je uloZzena na CD rosi

Vytisténou dokumentaci obdrzi migtskladnik i kvalité.

olenaniy 8 c ] e|fr|e |t v ] okt |[m]|s]o]ler[alr|s|[T]ulv|wl[x]|Y]|z|s]a]|a)|sa AE
oblozky stiedy ramecky Dveie zakazka
. . R kfid | zaru [ obal |, cent pasi| fréz obal | Feza| cent [korp sesa form ma‘? L k?rm'\ zakla l:)rnl'\ kom kova Ter
Nazev akce material  |zada | Zak. h fezat| cne lis | olep|ovan i zenk | lis ovad | cne | Beni Seni |vech [plekt| . | sklo - | poznamky sklad
el | bni [ovat rn . o | m r usy atka d |, ni mir
no ovan| i ¥ ka dyha zakla ace
Vzorkovna Bro - stil ofech 8.3 LS I Lo I R R X X % Mot hot | hot | het hot | hot het hot hot X ox 124
Vzorkovna - Otrokovice 82 het | ho of | hot hot hot
Vzorkovna - Otrokovice 82 % X X | xox x| % X X hot
Vzorkovna - Otrokovice 82 5 | het | hol of | hot hot hot
SPAR NadraZni 2a Bro - A nerez 11.2 2 X X X x x X X het * hot | hot hot hot het NErez proky
Dub 183 hot | hot  hot | hot hot | hot | hot | het | het hat hot  hot hot hot | het | het Bliza Bugovice

Galerie Santovka 02 CPL bila Wes x| x| x XK | % % x| X X X % ® % x  hot het
CPI Olomouc 01 Tredeft vzorek 727, 1 | 1 | hot | hot hot| hot hot hot| hot [masi ot | hot | hot | hot | ho hot hot
ET Ostarva -cbleZeni 1 NP hot | hot | hot hot | het | x
Vila D& RALGDO3, koufovy c15.3 K718 30 | 2 hot | hot  hot | hot | hot | hot | hot | hot hot | hot | hot | hot | hot | hot | hot | hot | hot | hot | hot | hot | het Bazalka Praha
BO Lipi reklamace prah dub 1 X hot | hot hot  hot | hot| x Bazaka Praha
[KEA PRAHA F fundermax 0237 FH 263 | JK732 1 % X x | x| x x| x | x |masiv| hot | hot hot x | hot| hot| hat hot| x | x | x | hot hot Bazalka Praha
AQBD Pankrac dub 283 JK7B x 1 hot | hot hot | hot hot hot | hot | x X 3 X X * * hot Luska Pegout
KKVE - 08 CPL bila 23 JK7S0 11 0 11 | het | het hot | hot het | hot * hof het Luska Pegout
KKVE - 08 dub 23 JKTE 1 X X X X x x X X X X hot hof het Luska Pegout
RP Baarova AN WENge 114 JK785 2 X X X X X X X X X X hof het Lugka Pegout
B0 Pavi Wrch - prah 224 Lugka Pegout
Palmovka nadsvetlk z stvorama Ral 010 Luska Pegout
Galerie Santovka - provizerky 6
CPI Olomouc - Al WEnge 1 X X x | hot | hot hot| hot | x X % % x * * hot | hot hot hot | hot | x
Likes - Nemocnice Kladno | - ostatni RALS001 % X ¥ x| x % x| x| hot hot| hat x | hot hot | hot | hot | hot hot
VUT FEKT SAT HPL Javor H 1887 Sf2 X X X X * * X X X x | hot % ho hot |
VUT FEKT - Al HPL Javer H 18 X | x | x x| x| x x| X X x| hot % ha X x 2B
VUTFEKT - &1 HPL Javor H 18 % X x x| x % x| % X x| hot ® ho x x84
VUT FERT - 2K HPL Javer H 18 X X X X % % X x| hot  het | x % 3 * * * * x x| 284 1 ks ramecku pro Lux 33
Classic 7 - FitOut Billa - vzo . 84
Classic 7 - FitQut Bila - vzo 234
KKVC Ziin - L X | x | x x| x| x x| X X X X het | x  x  x  hot hot  het 23.4
KKVC Ziin 0 X | x | x x| x| x x| X X X % ® % x  hot het  x 234
KKVEC K akustiky X X X X X X X X X X t X hot | x % X hot het x 294
KRV K X X X ox | x % x| X X X of x het | x x| x| hot het  x 284

Obr. 9. Harmonogram vyroby a expedice.[48]
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Vyrobni proces dué za&ina gipravou v pirezovre (Obr. 10), kde se chysta ploSny materi-
al na hrubé miry. Materiél je ¢en pro vyrobu korpus oblozky a raméka (Obr. 11).

Obr. 11. Pracovit vyroby obloZek a randkii.[48]
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SoulEzre s touto pipravou zaina v devovyrokE cinkovani smrkovych rantku, ze kte-
rych se slozi rdm pro zaklad dizeRam se vyplini dle zadani pelbnym materidlem nap

vostina, devofiska nebo sklo.

Obr. 13. Linka na olepovéni falcovych hran.[48]
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Vyplnény korpus se ifemisti k formatovacimu stroji, kde secisti, ofrézuje a nalepi se
hrana. (Obr. 12, 13). DalSim postupem vyroby jeveigni zadlabu pro kovani, zamku,
pantu a ¥traci ntizky (Obr. 14).

Obr. 14. CNC stroj.[48]

Podle nasledné vyrobni dokumentace seaweohou pemistit na pracovistbrusirny a k

lakovani, nebo rovnou do odldni kompletace.

Na kompletaci se do diienamontuje kovani, zdmky pbpadt zaskli skla. Provede se ba-

leni a dvée se pipravi k expedici.
Vyrobni dokumentace ségmig’uje po celytas s vyrobky na paket

Kazdy den se provadi vyrobni porady, kde fisformuji vedouciho vyroby o stavu jed-
notlivych zakéazek. Tyto informace eviduje vedoucyroby v elektronické podab

v harmonogramu zakazek a expedice viz (Obr. 9).
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Vyroba ocelovych dvé zatina také v firezovré, kde se fipravi material na pozadovany

rozmeér. Tento material se pouziva jako viggdoZarnich dvig, protoZe je nehtavy.

Obr. 15. Vysekavka.[48]

Pozinkované plechové&igtiihy putuji k vysekavéce (Obr. 15), kde se vysekaji otvory pro

zawsy a zamky.

Obr. 16. Stoj ufeny k ohybani plechu.[48]
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Dale se vSeigveze ke stroji, ktery ohyba material do pozadouhrtyah (Obr. 16). Ko-

toucova pila slouzi ve vyrabk Upraw rozmera plechovych zarubni (Obr. 17).

Obr. 17. Kotodova pila.[48]
DalSim pracovnim krokem je lepeni a lisovani vg¢ptivai na pozadovanou tloti&u
(Obr. 18). Ped expedici k zakaznikovi se dgeodvazi do lakovny, ktera neni v arealu fir-

my.

Obr. 18. Lisovaci stroj.[48]
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8 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU VE SPOLECNOSTI LIGNIS A
NAVRH NA ZLEPSENI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

V této casti diplomové prace provedu analyzu &mného stavu systému managementu
kvality ve firmg Lignis s.r.o. podle jednotlivych kapitol norn8N 1ISO 9001:2008. Uko-
lem analyzy je prodtit a vyhodnotit zavaghi SMK z hlediska zajighi jeho aktualnosti,
vhodnosti a tinnosti. Vedeni organizace musi vigluSnych intervalech provéd pre-
zkoumani systému managementu jakosti, aby zajigtilo neustalou aktualnost a efektiv-
nost. Pezkoumani systému managementu jakosti Borbyt dostatené rozsahlé, aby
postihlo vlivy na jakost vSectinnosti organizace, vyrolika sluzeb, #etré jejich viivu na

finanéni vysledky a mozné postavenicvkonkurenci.

Vystupem by bylo dopotieni navrhu pro snadj$i zavedeni systému managementu kvali-

ty, které bude srozumitelné a snadno implementovaréxi.

8.1 Systém managementu kvality

Podle pozadavwknormy dokumentuje, upkatje a udrzuje SMK a snazi se o zvySovani efek-

tivnosti a &innosti systému a neustalé zlepSovani.

Vedeni organizace momentélneuvazuje o implementaci systému managementutkvali
proto se zawtim na porovnani pozada¥kSO 9001 a saiasného stavu a v jednotlivych
kapitolach navrhnu, jak tyto poZzadavky splnit nesleok nim alespo pribliZit a zlepSit tak
fungovani jednotlivych procésre spolénosti.

Do této doby nema spol€nost vyrazny zdjem implementovat nebo se alegpiblizit
poZzadavkm systému managementu kvality, proto jejmé, Ze neplni vSechny vSeobecné
pozadavky, které vyZzaduje norma ISO 900dmTje zejméndizeni a identifikace procés
uréovani jejich navaznosti a stanoveni kritérii kgejefektivnimu fungovanRizeni firmy
vykazuje pevazrie znaky funknihoftizeni, gesto Ze v poslednich ddke snizovanim po-

¢tu zangstnand z&inaji objevovat prvky procesnitizeni.

8.1.1 V3eobecné pozadavky
Podle normy dokumentace systému managementu jakastizahrnovat

» Dokumentovana prohlaSeni o politice jakosti a eatiljakosti
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* Prirucku jakosti
» Dokumentované postupy poZzadované touto mezinaramniou
» Dokumenty, které organizace pabuje pro zajigni efektivniho planovani, fungovani
arizeni svych procés
» Z&znamy poZadované touto mezinarodni normou
Analyza sodiasného stavu:

V organizaci chybi dokumentace systému managemievdlity. Nejsou identifikovany
Zadné procesy ani posloupnosttaqbeni mezi nimi. VSe je zalozeno na empirickédm p

davani zkusenosti.
Doporuw’ena opakeni:

Identifikovat jednotlivé procesy a zavest systérmaggement kvality.

8.1.2 Prirucka kvality
Organizace musi vyt¥ih a udrzovat firucku jakosti, ktera zahrnuje

* Oblast pouziti systemu managementu jakosetr¢ podrobnosti o jakychkoli vy-

lou¢enich a jejich zivodreni

* Dokumentované postupy vytkené pro systém managementu jakosti nebo odkazy

na tyto postupy
» Popis vzajemnéhoigobeni mezi procesy systému managementu jakosti

Prirucka kvality je s¢Zejnim dokumentem, ktery prezentuje vztah orgaeiZatzeni kva-
lity a slouzi k seznameni vSech relevantnich suabjekmplementovanym SMK. Mohou to
byt zangstnanci nebo externi osoby a organizace, které&ardentu zjisti, jak jsou zajis-
tovany jednotlivétasti systému managementu kvality. Kklad pro &ely marketingu je

vhodné vytvait jednodussi verzi, kterd bude prezentovat powjeakladijsi teze a hod-

noty spolé€nosti v oblasti kvality.
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Analyza sodiasného stavu:

Vedeni nezavedloifrucku kvality a ani podobny dokument, ktery by vSeatdquopisoval,
jak se spolénost zabyva kvalitou své produkce. Firma se poumaZisplnit normy, poza-

dované na vyrobu bezgeostnich dvi.

Reklamace od zakazriilseieSi operativé dle nastalé situace. deSena majitelem firmy,
vedoucim vyrobyfeditelem obchodu, obchodnim zastupcem a technikeary, ma danou

zakazku na starosti. Rozhodujici slovo ma majiteiyf.
Zawrem lzetici, Ze tento bod je v organizaci plnedostaujici.
Doporuw’ena opakeni:

Prvaradym zajmem organizace bylm byt zavedeni firucky kvality. Davodem zavedeni

dokumentace je sna¢gi kontrola vSech procéw organizaci.

8.1.3 Rizeni dokumenti

Dokumenty pozadované systémem managementu jakosii lytiizeny. Zaznamy jsou

zvlastnim typem dokumentu a musi bigieny v souladu s poZzadavky.
Musi byt vytva@en dokumentovany postup pro stanoveni ndstingni potebnych pro
» Schvalovani dokumentz hlediska jejich pméienosti ped jejich vydanim
» Prfezkoumavani dokumeitpogipac jejich aktualizaci a pro opakované schvalo-
vani
e Zajiskni identifikace zmin dokumeni a aktualniho stavu revize dokumient
e Zajiseni dostupnosti fislusnych verzi aplikovatelnych dokumént mistech pou-
zivani
o Zajiseni trvalécitelnosti a snadné identifikovatelnosti dokunient

» ZajiSkni identifikace dokumeiftexterniho pvodu atizeni jejich distribuce

e Zabrarni neumyslnému pouZzivani zastaralych dokurth@naplikaci vhodné iden-

tifikace €chto dokumerit, jsou-li z jakéhokoli dvodu uchovavany.
Analyza sodiasného stavu:

Rizeni dokumerit neni zavedeno.
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Doporuw’ené opateni:

V prvérack je dilezité sepsat seznam vSech dokurientkterych se vyZadujgzeny po-
stup. Vytvdit plan protizeni dokumerit, jejich p‘ezkoumani, aktualizaci a obnovené
schvalovéani. Fed implementaci dokumendo praxe je nutné @it jejich primérenost,
srozumitelnost a identifikovatelnost. Po schvalamistit dostupnostéthto dokumerit na
pracovisti. Dokumenty musi mitdenou dobu platnosti a&imasledné kontrole rozhodnout
o pripadném viazeni, uchovarii skartaci. Abychom fedesli opakovanému pouziti zasta-
ralych dokumend, je nutné tyto dokumenty oztit napisem ,vyazeny dokument‘. Po
celou dobu vSech dokumérnje nezbytné zajistit jejichitelnost. Pro pouziti dokumehnte
vyrobé je Iépe dokumenty ochranit zalisovanim do plastédée nebo euro slozky.
VSechny dokumenty by &h byt vedeny v elektronické podsdla pro komunikaci distribu-
ovany v tiséné podob na jednotlivé pracovni Useky. Majitel firmy ozihadpowdnou
osobu pro vedeni archivaceteBem se dohodnou natgobu a uloZzeni dokumentrce-

nych k archivaci.
Rizené dokumenty musi obsahovat:
* Nazev
» Jednoznéné ozné&eni —¢islo dokumentu
* Oznaeni stranek (p str. 1 z 10)
« Datum vydani revize
» Kdo dokumenty schvalil a podpis opré&wné osoby

» Kdo dokument vypracoval

8.1.4 Rizeni zaznank

Musi se vytvéit a udrZzovat zaznamy, aby se poskythkazy o shod s pozadavky a o
efektivnim fungovani systému managementu jakogiznZmy musistatéitelné, snadno
identifikovatelné a musi byt mozné je snadno vyaleMusi se vypracovat dokumentova-
ny postup, ktery stanovi nastrdgjeeni potebné k identifikaci, ukladani, ochrgrvyhleda-

vani, stanoveni doby uchovani a viguani zaznam
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Analyza sodiasného stavu:

Rizeni zaznarn ve spolénosti Lignis s.r.o. zavedeno neni. K dohledavéasiohie doku-

menti slouzi empirické zkuSenosti pracovinikte'i ve firmé pracuji delStas.
Doporu’ena opateni:

Je nezbytné vytutt a zdokumentovat postup, ktery nastavi nastrogeijzeni zaznarn

k jejich identifikaci, ukladani, ochranvyhledavani, stanoveni doby uchovavani a nasledné
likvidaci zaznani. Tento postup bude vyti®n po konzultaci s majitelem firmy, vedoucim
vyroby a zainteresovanym pracovnikem, ktery dostat® zalezitost na starosti. Postup
pro vytvaeni zaznarin budecaso¥ omezen, bude vychazet z posloupnosti a navaznosti
dokument, musi vykazovat stav revize vSech dokuniehipiesni se uloZeni dokument

na daném stanovisti. Neplatné a zastaralé dokunmrdgu stazeny a ¥gzeny z obhu.

Pfed zavedenim a vydanim vSech zadziage schvali majitel spalposti.

Pro efektivigjSi fizeni zaznarina dokumerit by bylo vhodné vyuZitizeni pomoci softwa-

ru.

8.2 Systém managementu kvality

Rozhodne-li se organizace pouZivat proces systémmagementu kvality, musi roth

stanovit zisob aplikace v ramci celé organizace.

8.2.1 Angazovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni musi poskytnouikéizy o své osobni angaZzovanosti a aktigit rozvi-
jeni a uplatovani systému managementu kvality a neustalém@aleémi jeho efektivnos-
ti

Sclovanim uvnit organizace, Ze jeitezité plnit poZadavky zakaznika, skejako

zakonné pozadavky a pozadavkegpisi
» Stanovovanim politiky jakosti
e Zajisfovanim, Ze jsou stanoveny cile jakosti

e Prova@&nim grezkoumavani managementu a za@igéanim dostupnosti zdripj
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Analyza sodiasného stavu:

Vrcholové vedeni spoiaosti si plié uvedomuje nezbytny atdezity postoj k plgni poza-
davki zakaznika, taktéz je girzodpowdné ve ¥ci zakonnych pozadavka poZzadavik na
piedpisy. Opt jsou uednostiovany a uplatovany empirické zkuSenosti. Chybi cile kva-

lity a politika kvality.
Doporuw’eni organizace:

Stanovit cile kvality a vypracovat politiku kvality

8.2.2 Zaméreni na zdkaznika

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly stanoveonyadavky zakaznika a aby byly by

s cilem zvySovani jeho spokojenosti
Analyza sodiasného stavu:

Spokojenost zakaznika a pin jeho pozadavkje ve spolénosti ugednostiovano v kaz-
dém sndru. Je nezbytné velmi zapracovat na kontrolnichhmeismech a na neustalém

zlepSovani.
Doporuw’ena opakeni:
Neustalé zlepSovani spokojenostiipbtpoZzadavik zakaznika.

Cinnosti managementu spof®sti sice obeahvedou k udrzovani a uwkterych aktivit i k
zlepSovani kvality produkce, ale s ohledem na padagd SMK by nglo vedeni zvazit vys-
Si angaZzovanost v oblasti propagace kvality vedirhde pedevSim o zpracovani a propa-
gaci politiky kvality. Dale navrhuji zvyraznit preataci dosazenych vysletlkagiklad na
nastnkach u vstupu do objektcoz by mohlo pozitivé povzbudit pracovni moralku za-
meéstnand. Motivaci by také podle mého nazoru zvysila podprepSovacich aktivit mezi

pracovniky.
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8.2.3 Politika kvality
Vedeni musi zajistit, aby politika kvality:
* Odpovidala zagram organizace

» Zahrnovala osobni angazovanost a aktiviiupfnéni pozadavik a neustalé zlepSo-

vani efektivnosti systému managementu kvality
» Poskytovala rAmec stanovenit@zkoumani cil kvality
* Byla s&lovana a pochopena v organizaci
» Byla prezkouméavana z hlediska kontinuity vhodnosti
Analyza sodiasného stavu:
Politika kvality neni v organizaci vypracovana akdmentovana.
Doporuw’ené opateni:

Jednatel spot@osti s vedoucim vyroby a s vybranym pracovnikena@yi navrh politiky

jakosti organizace. Tato politika kvality organieana obsahovat:

Cil kvality organizace

Jeji vyznam

Poteby zakaznik

Zavazani vedeni, Ze budou gy pozadavky

Po schvéleni aifeti politiky kvality v organizaci, budetrpdstavena tak, aby ji pochopili
vSichni zandstnanci organizace. Musi byt dodrzovana a tplaina na vSech Urovnich
organizace. Politika jakosti bude vytiBa a vy¥¢Sena v na vSech pracovistich a to nafdob

viditelném mist. Periodicky se bude vyhodnocovat.

Pokud by chila organizace splnit pozadavky politiky kvalitygla by spolu se stanovova-
nim pozadavik také lépe zjigovat, jak jsou odératelé spokojeni s vyrobky &ipadre re-
klamacemi. RestoZe se u odhateli toto v jisté mie zji¥uje, jde pedevSim o iniciativu
obchodniho od#leni @i samotné komunikaci, kterd neni poégea zaznamy z¢hto ¢in-

nosti.
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8.2.4 Planovani

Vystupem planovani kvality by &byt vhodny postup vedouci k dosazeni stanovenych
cila.

Analyza sodiasného stavu:

Planovani managementu kvality je v organizaci vedges proces vyroby. Cile kvality
jsou ugeny pouze obeen

Doporuw’ena opakeni:

Vypracovat cile kvality.

8.2.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby odgdnosti a pravomoci byly v organizaci stanoveny

a sctlovany.
Analyza sodiasného stavu:

Vedouci vyroby ma plnou zodpé&inost za kvalitu v organizaci. Ve fighje zavedena no-
va funkce kvalitée, ktery odpovida za vedeni kvality vyrdibk ¢innosti. Pisem& neni
zdokumentovana zadna zodpdrost jednotlivych pracovnik Vychazi se z empirickych

zkuSenosti a také z vazeb pracovniho procesu.
Doporuw’ena opakeni:

Vypracovat pro jednotlivé pracovniky népprace, matici zastupitelnosti a orgartizia
schéma spoltmosti. Resrt a dirazre definovat jednotlivé odpa@dnosti a pravomaoc.
Uvést ve vSeobecnou znamost odfznost a pravomoc viech pracouikteri jsou zain-

teresovani v organizaim a vyrobnim procesu.

Co se t¢e komunikace, Ize dopati zapracovani dalSich typkomunikace gadovymi

pracovniky, nez je pouze direktivni formalni spéjdweré funguje v saiasnosti. Mize se
jednat o lepSi zpracovani né&stk, knihu stiznosti nebo dalSi neformalni pemtity, které
zvysi socialni pohodli pracovrik/ zangstnani. SiZzejnim zasahem do stgasného stavu

by bylo bezesporu zavedeni pozice manazera kvality.
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8.2.6 Prezkoumani systému managementu

Vedeni spolénosti ma za povinnost pravidélrryhodnotit fungovani zavedeného systému

managementu kvality &ijpadré ucinit opateni do budoucna, aby se tento stav zlepSil.
Analyza sodiasného stavu:

Ve firmé planované fezkoumani SMK neni zavederdmz neni zajigna vhodnost, i

mefenost a efektivnost SMK.
Doporuw’ena opakeni:

Pro grezkouméani SMK musime v prvad zajistit nezbytné a dostupné vstupni informace.
Tyto informace ziskdme provedenimét®e vazby od zakaznik Doporwuji sestavit do-
taznik, ktery bychom rozeslali mezi zakazniky. &gy dotazového Seni by se réy
projednat, zhodnotit a vyhodnotit s jednatelem apaisti, obchodninfeditelem, vedou-

cim vyroby a danym zastupcem spolesti.

Vykonnost proces a shodu vyrobk s poZzadavky a danou skéest by nél sledovat ve-
douci vyroby. Déle by se &h vysledky vyhodnotit a seznamit s nimi jednatsfmle&nosti.
Vedeni spolénosti by néli posoudit napravna opani a stanovit preventivni openi.
Kazdé dalSi fezkoumani SMK musi zahrnovatepichozi opdeni implementovanych ke

zlepSeni SMK. Tyto zpravy vypracovava vedouci vyralzaznamy spravuje a archivuje.

8.3 Management zdroji

Urcenim a poskytnutim zdrijpotebnych k implementaci a udrzovani SMK, zvySovanim
spokojenosti zakaznika vede spolest k nezbytnému vtvani, vycviku dovednosti a

zkuSenosti jednotlivych pracoviiik

8.3.1 Poskytovani zdroj
Analyza sodiasného stavu:

Organizace mé své stabilni dodavatele. Tito do@#&gou vybrani a schvalovani jednate-
lem spolénosti, ktery s nimi domlouva ceny, faktdrh a dodaci podminky. Stroje a vyba-
veni schvaluje také jednatel. Firma ma zdsobowdaileni, které ma na starosti zasobova-
ni potebného materialu pro vyrobu, barev ailakovani. Objednavani ¢tidel, dopravy,

bezp&nostnichgisticich i uklidovych progedka.
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Pod zasobovani patBOZP. Tato kategorie je pirvyhovujici, protoZze se davala cela do-
kumentace do gadku v ngsicich leden — Unor 2013. Organizace ma svéhorgktepra-
covnika pro bezgmost prace ve firth Po konzultaci s timto odbornym konzultantem jsem
vytvorila doklady pro vstupni |ékskou prohlidku, evidenci Skoleni novych pracovnik

knihu evidence Urdg revizni zpravy. VSe vlozeno Yifpze.

Firma Lignis ma rozvinutou vlastni autodopravierétse stara oigpravu hotovych vy-

robki k zakaznikm a zarov# prepravuje material ptgbny do vyroby od dodavatel
Nabor novych zagstnand@ ma na starosti personalni @tihi.
Doporuw’ena opakeni:

Systém zajiujici poskytovani zdrdjje plns funkéni od kiezna 2013.

8.3.2 Lidské zdroje

Zamestnanci, ktél provadji prace ovliviujici jakost produktu, musi byt kompetentni na

zaklad paticného vzdlani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.
Analyza sodasného zdroje:

Pracovnici spiuji odbornou zfisobilost poZadovanou k vykonu svych pracovnich@opai
zaklad predanych informaci a zkuSenosti sluzebtarSich pracovnik mistii nebo z rad
vedouciho vyroby. Vycvik ani Skoleni neprobiha drigch pravidelnycliasovych interva-
lech. Ri vzniklém problému jsou stanoveny body k ndprava@mateni, tak aby se zame-

zilo jeho opakovani. Ve sesi Gstl. Zadna evidence zaznéme firmé neni zavedena.

Spisy zanistnand jsou evidovany na personalnim ebihi. Tyto spisy obsahuji informace
0 vzcklani, praxi, pracovnich smlouvach afazeni jednotlivych pracovnik Ve firmeé

chybi seznam vSech pracovnich funkci se stanovepg#adavky na jejich vykonavani.
Doporuw’ena opakeni:

Jednatel spotmosti, vedouci vyroby geditel obchodu vytvi plan k samotné identifikaci
poZzadavk na vycvik, seznam vSech pracovnich pozic. Pro &azddnotlivou pracovni
pozici uki dané pozadavky, popis poZzadovaného vycviku, fikatie Skolitel a periodic-
ké hodnoceni efektivnosti a danéigpbilosti. Tyto poZzadavky se naslédmplementu;ji
do popisi prace kazdého jednotlivce. Kazdé pracoviiézeni bude mit zaevidované poza-

davky na vykon daného pracovniho mista.



UTB ve Zling, Fakulta technologicka 54

8.3.3 Infrastruktura

Organizace musi &it, poskytovat a udrzovat infrastrukturu fetinou pro dosazeni shody

s pozadavky na produkt. Infrastruktura zahrnujdi, @ vhodné:
« Budovy, pracovni prostory a souvisejici technickBaveni
e Zatizeni pro proces (jak hardware, tak software)
e Podpirné sluzby (nap prepravu nebo komunikaci)
Analyza sodiasného stavu:

Spole&nost Lignis s.r.o. ma vlastni aredl, kteryipaajiteli — jednateli firmy. Areal se
sklada zeii samostatnych budov. V hlavni budose nachazi kancélgednatele, perso-
nalni a ekonomické odténi. Dale pak spotma kancel&pro vedouciho vyroby, zasobo-
vani, konstrukce, technickou podporu vyroby a zadazakazek do vyroby. V dal&asti

této budovy se nachazi vyrobgednych dvéi a zarubni.

Druha budova je gena k brouSeni, lakovani, kompletaci a samotné dizipdlancelde

v této budo¥ paki mistrovi, kvalit a skladnikovi. Nachézi se zde i samotny sklad.
Treti budova je rozflena na pedvyrobu a kovovyrobu.

Jelikoz se kovovyroba neustale rdmfe, meéni se tim i struktura celé firmygjmz dochazi
k presurim na vSech pracovistich i v jednotlivych budovablochazi k pesunu stavaiji-

cich strofi a ndkupu novych stnbj prestavby kancetéa socialnich zdzeni.
Doporwna opateni:

Vybudovat nové sociélni #iaeni a Satny.

8.3.4 Pracovni prostredi

Organizace musi tit a fidit pracovni prosedi potebné pro dosaZeni shody s poZzadavky

na produkty.
Analyza sodiasného stavu:

Dle normy ISO 9001: ,Organizace musikaowvat aridit pracovni prosedi potebné pro

dosahovani shody a poZadavky na produkty.”
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Pracovni prosedi se vztahuje k podminkam, za kterych je pra¢®ngvana. Tyto pod-
minky zahrnuji fyzikalni podminky, podminky priedi a dalSi faktory jako jsou hluk, tep-
lota, vihkost, os#tleni nebo poasi.

Doporu’ené opateni:

Jak jiz bylo zmigno v kapitole 8.3.3, firma se reorganizujenz dochazi ke zlepSeni pra-

covnich podminek.

Prostor pro zlepSovani je samemg i v této oblasti, proto bychiedevSim dopoxtila

analyzovat poZzadavky a namitky z&tmand@ a zapracovat zémy do &Zného provozu.

8.4 Realizace produkii

Spole&nost musi planovat a vytket procesy padebné pro realizaci produktu vSe v souladu

s pozadavky SMK.

Organizace musi pldnovat a rozvijet procesygtwté pro realizaci produktu. Planovani
realizace produktu musi byt v souladu s poZadagkgtonich processystému managemen-

tu kvality.

8.4.1 Planovani a realizace produki
Analyza sodiasného stavu:

Ve spolénosti jsou vypracovavany a zdokumentovany plany zyealizované zakazky.
Zakazky realizuje obchodni odldni, které peda pozadavky zdkaznika do vyrobni slozky.
Vyrobni proces je pod kontrolou vedouciho vyrobsodesy jsou monitorovany a sledova-
ny. Archivovany jsou jak v elektronické tak i vtti8é podoB. Archivaci m4 na starosti

pripravé rozpadu vyroby.

Plan udrzby stra@ja @istroja je pevié stanoveny, ale neni piseénevidovany. Nebezgeé

odpady, plastové odpady i kovovy Srot jsou pravideldvazeny.
Doporu’ena opateni:

Vytvorit zadznam shody produktu s pozadavky a tento zazkatity implementovat do

jednotlivych sloZzek zakazek a archivovat.

Zaveést pisemnou evidenci udrzby vyrobnich étr&ontrolu udrzby rozsit na denni, ty-

denni a misicni. Tyto kontroly budou vychézet z dopéeni vyrobce jednotlivych strj
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Ke kazdému stroji bude vypracovany postup, ktergebuyweSen na fisluSném pracovisti
a dol¥e mristupny. BZnou udrzbu, dolévani oleje, mazani, zajisti pradoyislusného
stroje. Servigi oprava stroje budou zaj&ty odbornym servisnim technikem. Kazdy pra-
covnik na konci siny vyplini evidekni kartu strojecimz potvrdi, Ze Zdzeni je plg

funkéni, byla provedena jeho Udrzba a pod toto prohiggepodepise.

8.4.2 Procesy tykajici se zakaznika

Kazda organizace, ktera chce mit neustale se vcakgentelu, musi sousdit s\ij zajem

a priority snérem k zakaznikovi.
Analyza sodiasného stavu:

Smlouvy a objednavky jsou ve sp&esti LignisteSeny pes obchodni oddeni, kontrolu

provadireditel obchodu. Nad vSim ma dohled jednatel.
Doporu’ena opateni:
Zajistit zpetnou vazbu od zakaznika.

Dale doporduji zametit se na nové zakazniky a pomoci jim specifikoegith pozadavky

a pravidel® aktualizovat katalog.

8.5 Navrh a vyvoj

V prab¢hu planovani navrhu a vyvoje musi organizacg:ur
« Etapu navrhu a vyvoje
* Pifezkoumani a a¥feni, gimeéierg kazdeé etapnavrhu

* Odpowdnost a pravomocipnavrhu a vyvoiji

8.5.1 Planovani navrhu a vyvoje

Navrh a vyvoj by nil byt planovan, to znamena, Ze bglynbyt ueny odpo¥dnosti, pra-
vomoci, etapy, vstupy a vystupy. Postupy a vyslegkgitom treba zaznamenavat a vy-

stupy podrobitiem drutim kontrol - fezkoumani, o&eni, ipadre validaci.
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Analyza sodiasného stavu:

Planovani navrhu a vyvoje vyrobku ve fmeni zavedeno. V3e geSi dle zkuSenosti a
potteb jednotlivych zakazek.
Doporu’ena opateni:

Planovanim navrhu a vyvoje musi organizacat yednotlivé etapy, fezkoumavani, oy

fovani, odpowdnost a pravomocitpnavrhu a vyvoiji.

8.5.2 Vstupy pro navrh a vyvoj
Analyza sodiasného stavu:

Vstupy pro navrh a vyvoj nejsou ve fitnzavedeny. VSe jgeSeno dle zavedeni jednotli-

vych zakazek do vyroby.
Doporuweni opateni:

Vstupy musi zahrnovat poZzadavky na famést a vykonnost, poZzadavky zakoa pgredpi-
si, vstupy musi byt i@zkoumavany. Pozadavky musi byt jednémnéaa nesmi byt navza-

jem v rozporu.

8.6 Nakup

Nakupovany produkt musi vyhovovat specifikovanynzgoavkim na nadkup. Hodnoce-
nim a vylirem dodavatele na nakupovany produkt musi byt #avia viivu a realizaci

koneného produktu.

8.6.1 Proces nakupu

Jak je zakaznik spokojen, zavisi z velké miry taékvali€ nakupovanych surovin. Je
tedy dilezité stanovit ve fird pozadavky na nakupované vstupy, tyto naroky snduvn
oSetit a pi prevzeti je sledovat. S tim Gzce souvisi hodnocedadatel, protoze kuli
nespolehlivému partnerovitibe organizace vigledku samaifjit o spokojené zakazniky.
Je tedy dlezité podporovat vzdjemnou komunikaci a spolupraby byla kooperace ma-

ximalné vyhodna pro obstrany a finaSela pidanou hodnotu.
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Analyza sodiasného stavu:

Nakup materialu je zaji&h zasobovanim. Pokyn k nakupu je podav&es poteby skla-
du. Sklad dostava informace o fe€ nakupu z oddeni rozpadu vyroby. Dodavatele
hodnoti vedouci vyroby a jednatel vyroby. Organizaema vytvien bodovy klasifikani

systém a ani stanovena kritéria proemi dodavatél
Doporu’ena opateni:

Specifikovat pateby a stanovit kritinost plréni pozadavi. Fripravit formul&e pro hod-
noceni dodavatél Stanovit kritéria pro wovani zhodnoceni dodavaieNMyhodnotit do-
davatele dle jejich schopnosti plnit pozadavky.t8dme seznamipatelnych dodavatél
Ur¢ime rozsalrizeni dodavatél podle typu produktu a dopadu na kvalitu finalnfiro-
duktu. Seznam kvalifikovanych dodavdtehusi zahrnovat dodavatele surovinjaui,
zarizeni. Zavede se systém zaziiamzpisobilosti dodavatél uri se postupy pro vza-
jemné sdlovani pozadavk a vykonu s dodavateli. Vysledky tohottepkoumani, nakup-

ni smlouvy a dalSi podpné Udaje jereba uschovat a archivovat.

Doporila bych vytvdit kritéria pro hodnoceni dodavalelpredevsim z hlediska ceny a
spolehlivosti dodavek. Je vhodné také hlidat pkttrertifikati vypovidajicich o kvald,

které organizace nakupuje.

8.7 Vyroba a poskytovani sluzeb
Organizace musi planovat a realizovat vyrobu aytostani sluzeb z&zenych podminek.
Rizené podminky podle vhodnosti zahrnuiji:

» Dostupnost informaci, které popisuji znaky produktu

» Dostupnost pracovnich instrukci, jsou-li zapbi

* Pouziti vhodného z&eni

» Dostupnost a pouziti monitorovaciho a&toiho zd&izeni

» Uplatiiovani monitorovani a &ieni

« Uplatiovanic¢innosti i uvoliovani, dodavani a po dodani
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Analyza sodiasného stavu:

Ve vyrobe se neustale zlepSuji vyrobni postugiynZz se dosahuje neustale zlepSovani kva-

lity konecného produktu, avSak tyto postupy nejsoét @olokumentovany.

Dodavky materialu jsou uskla&imy na vyhrazené misto, nejsou viakirt oznaeny a

taktéZ nejsou rozliSeny jednotlivé série dodavek.
Nejsou vytvdeny postupy a zaznamy préigadné ztraty neboripadné znehodnoceni.

Nejsou vytvdeny a popsany postupy pro manipulaci s materialehotavymi vyrobky
pied, po i Bhem vyroby a zpracovani materialu. Butkbt vytvdit skladovaci postupy a

jejich dokumentovani pro material, rozpracovanélyy i kon€né produkty.

Baleni vyrobku je provasho dle pozadawk zakaznika, neni vSak vypracovana dokumen-

tace.
Doporu’ena opateni:

Radre zdokumentovat a naslesiarchivovat vyrobni postupy, jejich 2my a zdokonaleni,
které vedou k vysSi kvalitprodukfi. Archivace bude vedena v elektronické pagaak
aby zbyténé nenaistal p@et tiS€nych dokumerit. Po gevzeti materialu musi byt tento
materialfadre oznaen, pomoci Stitk s popisky oznét druh materialu, datum dodani a
inicialy dodavatele. Stitek bydhtaké obsahovat jméno a podpis osoby, ktera nédiee-
vzala a vystavila Stitek. Do poznamek je mozné wupiégadné pozadavky na skladovani a
manipulaci s materialem. Tento material musi byladén na vhodném mist aby se
zabranilo jeho poskozeni, znehodnocénktraty pozadovanych vlastnosti. Musi byt za-

brartno moznosti zagny druhu materialu.

Je teba vytvdit postup a navrhnou koncepci zazniapro gipad ztraty nebo znehodnoce-
ni majetku zékaznika a tyto pak archivovat. Polaaili jvyrobni vykresy dodané zakazni-
kem v tiSeéné podob, je nutné nejiive vytvdit jejich kopie, které budou pouZzity ve vyro-
b¢. Originaly se zaloZi a archivuji. Timto krokempgedejde neckné ztra¢ nebo posko-

zeni vykres zakaznika.

Jednatel spotmosti s vedoucim vyroby vypracuje postupy pro malaig s materialem a
hotovymi vyrobky. V &chto postupech se musi brat v potaz druh manipothva materia-

lu a to tak, aby i manipulaci nedochazelo k poskozeni a znehodnwdova
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Je dilezité vytvdit skladovaci postupy a to tak, aby byly mateniékpracované vyrobky i
vysledné produkty ddb chragny pied poSkozenim. V postupech konkeémopsat, na
jaké podlozce se bude material skladovah bude pipadré prokladan, jak bude skladan.
Cilem je mit vyeSeny postupy skladovani vSech matérgduzivanych ve firftak, aby

se eliminovaly moznosti poskozeni nebo ztraty.

8.8 Rizeni monitorovacich a néticich za¢izeni

Analyza sodiasného stavu:

Ve spolé€nosti se nekalibruje Zzadnéékti zaizeni. Od bezna roku 2013 se zaved-
ly evidertni karty a rozdleni pracovnich poitek. Metry, Suplery, veSkeréani n&adi
jako jsou vrtéky, brusky, prodluzi, kazdy vyrobni strofipravek, Sablona maji zavedenou
svou evidenni kartu. Dokumenty vlastni vSechny feiiné nalezitostiizeného dokumen-

tu. Tuto dokumentaci jsem pomahala vyatéa jsou k dispozici k nahlédnuti ¥ilpze.

8.9 Méreni, analyza a zlepSovani

Zde mizeme zahrnout ziskavani vstupu ze zdrtgdy od zakaznik&imz se rozumi (i
zkumy spokojenosti zakaznika, zakaznicka data ditkvdodanych produkt prizkumy
ndzof uzivateli, analyza ztracenych podnikatelskycklg¥itosti, pochvaly, zatmi re-

klamace a zpravy od obchodnich zastupc

Vytvoreni funkiniho systému managementu kvality neni jednorazoeggs, ale zdlouha-
vy proces. Procesy a postupy, jebia nastavit tak, aby dochazelo ke zlepSovani jedno

vych ¢asti implementovaného systému.

8.9.1 Monitorovani a méreni

Organizace musi, jako jedno zi@ni vykonnosti systému managementu jakosti, monito-
rovat informace tykajici se vnimani zakaznika, ndganizace splnila jeho pozadavky.

Zpusob ziskavani a pouzivagchto informaci se musi dit.
Analyza sodiasného stavu:

Zpétna vazba od zakaznika neni pros@al Zakaznické reklamace 8&Si [fes obchodni
odctleni, které zadava pozadavek do vyroby. Dlétpaakazek se dargdpokladat, Zze

zékaznici jsou s firmou spokojeni.
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Interni audity nejsou ve firénrealizovany.

Do roku 2013 jsme zpracovavala reklamace. Jakyjid feceno, od letoSniho roku se ves-
keré reklaméni neshody fevedly na pracovnika kvalityfiFkazdé zadané zakazce do vy-
roby dostava kompletni kopii, podle kteréigl a provadi kontrolu na vSech pracovistich.
Tento pracovnik eviduje neshody rompletaci zakazek, vede zaznamy o jejich nesho-

dach, zapisuje #Si Skodni udalosti. Zarovese stara o reklamace dodavaizlzakaznik.

Doporuw’ena opakeni:

Ve firm¢ je nutno vytvait formulédr, ktery bude zkoumat miru spokojenosti poZzadaak
potteb zakaznika. B by obsahovat ploSné Udaje jako jsou obchodniadiodechnicke,
balici, montaZzni, faktutai podminky.

Dulezitym ukazatelem se také jevi neustaly osobnidirse zakaznikem.

8.9.2 Rizeni neshodného produktu

Kazdy z proces kterym prochazi vyrobek, e zmisobit vadu znamenajici nesgi
poZadavk kladenych na vyrobek, tedy vznik neshodného pradu®rganizace musi iden-
tifikovat a izolovat tyto vyrobky -tauz @ichazeji od dodavatele, byly odeslany émdtbeli
nebo vznikaji v realizmich procesech. Je také povinna vyilvdokumentovany postup,

ktery uki zpiasoby nakladani s neshodnym produktem.

Analyza sodiasného stavu:

Kvalitu vyroby hlida vedouci vyroby a misina jednotlivych pracovistich. Pro omezeni
neshod a weni zodpowdnosti jednotlivych pracovnikjsem vytvdela Skodni knihu a
Protokol o Skod. VSe je vloZeno doifilohy. Objevi-li kvalit& neshodu ve vyral provede
zapis. Neshodny produkt je odebran z vyroby a pfesezda- li je vhodné jehagpraco-
vani a dalSi pouziti. Rozhodnuti je v kompetendoteiho vyroby a jednatele firmy. Po
jednani daji rozhodnuti kvaliidga ten se postara o napravu. Po opravprovedena ap
kontrola. VSe je zdokumentovano v elektronické fmdw tiS€né podob a podepsano

kompetentnimi osobami.

Doporuw’ena opakeni:
Jelikoz vSe probiha dle nastavenych pravidel,ie4ité tento postup udrzet a neustéle

vylepSovat. VSe se bude odvijet od vySkoleni aaaprani pracovnika kvality.
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8.9.3 Analyza udaju

Nejen n&fit a monitorovat #izné ¢innosti, ale také tato data analyzovat a vyhodnatov
aby mohla byt pjata vhodna op&eni k neustalému zlepSovani zavedeného systému ma-
nagementu kvality. Ke vSem dat a informacim jeteba gistupovat s ¥domim, Ze ne
vSechny maji stejnou vypovidaci schopnost a pnogeisé skupiny musi hodnotitel pouzit

vhodnou metodu zpracovani.

Analyza sodiasného stavu:
Ve spolénosti nejsou analyzovany Udaje tykajici se zakdzaiki shody pozadaukna

produkt.

Doporuw’ena opakeni:

Provézt analyzu a vyhodnotit spokojenost zakazmik shodu poZzadawukproduktu, hod-
noceni dodavaté|

Taky doporguji implementovat v organizaci standardizovanéistieké metody, které
budou podavatdrny obraz kondice procésa bude mozné je podléchto informaciridit.
Také by vedeni #lo zavést systematické ziskavani informaci z obldatiavatelskych

aktivit, aby jejich vysledky mohly byt pouzity kéepSeni SMK.

8.9.4 ZlepSovani

Bez ambici neustalého zlepSovani by jakékoliv zasthkvality proces a produktu po-
stradaly ¥tSi smysl. Je tedydba mit neustdle na pati) Ze stale je co zdokonalovat a
vzdy mizeme narazit naéfaké omezeni, které Ize odstranit a zefektivnitdai¢asny stav
SMK .

Analyza sodiasného stavu:

Jednatel firmy se neustale snazi o zlepSovanimystéanagementu kvality ve spab@sti.
Nejedna se o periodické zlepSovani. Jedna se é f@konkrétni postupy operativniho cha-
rakteru. Vyskytne-li se problém v jakémkoliv @tlehi ve firme a tento problém neni moz-
né vyesSit na urovni zainteresovanych pracovniitedlozi se cela nastala situace jednateli,

ktery po zvazeni rozhodne o dalSich krocich.
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Doporuw’ena opakeni:

Nevyhodou je, Ze nejsou pisetrevidovany Zadné zapisy z porad ani ndpravnaepiat
VSe jeieSeno ustni formou. Proto by bylo vhodné&ituopravrenou osobu, ktera bude
zodpovdna za evidenci zapisu neshod a danarepatzabraujici opakovanému vyskytu
neshod. S opsnim se seznami kompetentni pracovnici. Po zavedgmavného opgni
se ffezkouma jeho dinnost.

Je vyhrada na organizaci, jakyifstup ke zlepSovani zvolir@levsim by vSak vedeniém
lo zahrnout tytaiinnosti do svych kazdodennich aktivit. Pokud bylehfirma zavést sys-
tém managementu kvality, musel by secs@my pistup zasadnhznmenit.

M¢éla by byt nastavena takova personalni politikargkt®yy umoznila zapojit pracovniky do
vytvareni feSeni. Takovy proces je ale velmi zdlouhavy a wigadn&né Usili a ochotu
jak od vedeni, tak otadovych zaréstnan@. Dokumentovany postup byénpredevsim
jasre urcit osoby, které maji odp@dnost za jednotliva napravna ofeati, a nél by byt

stanoven termin, ve kterém felba neshodu odstranit.
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9 NAVRH POSTUPU PRO ZAVEDENI A ZPRACOVAN| POSTUPU
SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Na tomto mist shrnu zakladni zsmy, které by mila spol€nost zavést nebo jejich zavede-

ni zvazit, aby seifblizila k plnéni poZzadavik normy ISO 9001.

Vzhledem k tomu, Ze firma zatim neuvazuje o zaveg@imohodnotného systému ma-
nagementu kvality, snazila jsem se navrhnout néggove zmdny, které jsou nutné k
uspesné certifikaci SMK, ale dopotit i jednoduchda zlepSeni, kterd by umoznila efektiv

n¢jSi chod organizace.

Aby spol&nost vyho¥la vSeobecnym pozadauk normy, musiidit svécinnosti proces-
ng, nikoliv funkéné, jako doposud. NejobtiZsim ukolem tedy bylo vytvit prehlednou

procesni strukturu, ktera odpovida &snym aktivitam firmy.

Tvorba dokumentace vznikala femim dokumerit, které bylo patba v danygas zavést.
Proto v sotdasné dokumentaci je nesysterdatist a nejednotnostiifmplementaci SMK
by tedy spol&nost néla zavést firucku kvality, ktera nastini zakladni body chovaninfy
dale by ngla aktualizovat fjaté sngrnice, gikazy, rozhodnuti tak, aby sygvaly poza-
davky na dokumentaci a vytkibty, které jsou vyZzadovany a nebyly doposud zgvaay.
DalSim krokem k lepSimiizeni dokumentace je potonfeplevSim sjednoceni formalni

stranky listin a také Zphledréni jejich elektronickych verzi.

V oblasti angazovanosti a aktivity managementu mggarizace také mezery. Dopoila
bych proto vySkoleni vedeni v zakladnich princip&WK, aby si byli ¥domi jeho pro-
spEsSnosti.

Dulezitym dopordenim, pokud by ckita firma dale zlepSovat swénnosti, je zavedeni
pozice manazera kvality. V s@asnosti jsou totiz jeho pravomoci résehy mezi gkolik
vedoucich a podle mého nazoru neni mozné, abysasnam slozZeni stihli vSechny nové

povinnosti vyplyvajici z normy.

Prezkoumani SMK by pak &b byt provadno az po zavedeni a ustaleni systému ma-
nagementu kvality, kdy budou ziskany dostaéinformace z procés pomoci kterych

bude vedeni schopno rozhodovatipadnych zranach.
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V ramci diplomové prace byly zpracovany pro firmigiis tyto nastroje systému manage-

mentu kvality, které byly navrZzeny a vypracovangau jiz usgsné implementovany:

1. Organiz&ni struktura Obrazek 5
2. Technologicky postup vyroby Kapitola 7.4.
3. Prirucka kvality CD

4. Organiz&ni schéma systému managementu filoFa P V
5. Zapis o skod Riloha P VI
6. Skodni kniha ifloha P VII
7. Skoda, protokol o $kad Riloha P VIII
8. Dohoda o nahradSkody Floha P IX
9. Reklamani protokol Flloha P X
10.Karta Skoleni iloha P XI
11.Tiskopis pro lékeskou prohlidku loha P Xl
12.Evidertni list Riloha P Xl

13.Zaznam o provedené kontrole revizi a kontroknfbo naadi Riloha P XIV
14.Z&znam o provedené kontrole revizi a kontrole prbavacich kabél

Ptiloha P XIV

9.2. Definice citi, kterych chceme dosahnout
V nejblizsi doks se bude vypracovavat:
1. Cile kvality

2. Kazdé pracovni Zazeni bude mit zaevidované pozadavky na vykon aapédnr

covniho mista
3. Néaptii prace pro jednotlivé pracovni kategorie
4. Matici zastupitelnosti

5. Evidertni karty stroji
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6. Zavedeni pisemné evidence udrzby vyrobnichtstroj

7. Pouweni o obsluze stroje

9.3. Popis proces (navrh mapy procedi)

Problematika mapy prockge v sodasné dob ve stadiu navrhu a vyvoje dalSihtipo-

minkovani. Po schvaleni bude mapa procesu zavediemalementovana.
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10 ZHODNOCENI DOSAZENYCH VYSLEDK U

Cilem mé diplomové prace bylo posouzeni vhodn@stedeni systému managementu kva-
lity ve firm¢ Lignis s.r.o. Pomoci nastfokvality odhalit slaba mista a odkryt a pojmeno-

vat rezervy v organizaci.

Jelikoz pracuji ve firml6 mesial a jsem u zdroje veSkeréhend ve firmé, mohla jsem
analyzu sotiasného stavu provéidpiimo dle ptibéZzného pozorovantjzenych rozhovar

s jednotlivymi pracovniky a porovnavanimizg@chozich pracovnich zkusenosti.

NejslabSimélankem systému managementu kvality ve &rja dokumentace. Dokumenty
nejsou vytvéeny vibec nebo jenoniasténe. Nejsou zavedeny standardy postupopisy
prace a neexistuje Zadna evidence dokumentacei Gagh prace pro jednotlivé pracovni
kategorie,cimZz dochazi k fekryvani pracovni kompetence jednotlivych pracownika-
stupovani jednotlivych pracovnilie reSeno dle zkuSenosti nejstarSich &stmand, ¢imz
je ohroZzena plynulost vyroby. Vedeni spwlesti neutuje nefitelné cile, které chybi

k rozvoji a Gstu spolénosti.

Presto musim konstatovat, Zeiep tak zavazné nedostatky je spotest schopna vyréb
vysoce kvalitni vyrobky d&adi se k vyznamnymiednim vyrobém interiérovych dvid

nejen na tuzemském trhu, ale i v zahta(slovensko, Velka Britanie, ale ichecko)

Musim ovSem uznat, Ze zavedeni systému managerkeality pro dalSi vnitni rozvoj
firmy je nezbytné. V neposlediiad piinese zavedeni systému do firfgd a zvySi se

konkurenceschopnost a udrzitelnost firmy na trhu.

V praktické casti diplomové prace jsou navrzeny jednotlivé bddgré jsou ve firma po-

tieba jest zpracovat, nebo jiz navrzené, kter&stmvest do praxe adase jimifidit.
Zavedeni systému managementu kvality nebude jedhdda ani kratkodoba zalezitost.

Je Zejmé, ze spolmosteeka je& dlouha cesta k ugpné implementaci systému manage-
mentu kvality. Diky této praci jsem vSak seznam#aeni s vyhodami a nevyhodami jeho
zavedeni a dopotila jsem rEkolik zasali, které se realizovaly nebo které byly manage-
mentem piznivé prijaty.

V sowasné dob nema organizace dost&we prostedky pro vytvéeni trvalé pozice mana-
Zera kvality, interniho auditora a na pome nakladnou certifikaci systému managementu

kvality.
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Presto vSak vedeni uvazuje o jistych krocich, ktexgtartuji zniny v organizaci a zlepSi
souwasné fungovani &izeni spolénosti. Jedna se o zavedeni a rozpracovéktenych
mych navrli, které Ize do satasné struktury procészapracovat bez&sSich potizi a na-

kladi a které zcela jasrvylepSi dnedni stav firmy.

Klady, které by nily vyplynout ze zavedeni a pouzivani SMK jsou paznika zejména
v jeho vysSi spokojenosti. Ta by se&lanzvySit diky menSimu procentu neshodnych pro-
dukta, které se k odirateli dostanou, a diky jednotnému reklgnienu postupu. Spote

nost by byla také pro zakaznikéryhodrejSi a jeji procesy fhledrejsi.

Mezi divody, které vedou spalrost k nazoru, Ze prozatim neni vhodné zaveést ketmipl
systém managementu kvality, &edi vysoké naklady v gétcich implementace, naklady

spojené s certifikaci a dale sasny nejisty stav ve vyrétbezpénostnich dva.
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ZAVER

V praktickeé ¢asti této prace byl analyzovan gasny stav organizace firmy Lignis s.r.o.
V piipact odhaleni negativnich jéy pak bylo navrhnutdgeSeni. K vyeSeni vSech zji&t
nych neshod bylo dopoteno zavedeni systému managementu kvality.

Pod timto opaenim se skryva wgSeni vSech zji§hych nedostaik které ohrozuji plynuly
vyplyvajicimu zabréaéni kiizeni neplatnych starych dokumerst novychmi. Evidence au-

tori dokumeni pak znamenaipsun obecné zodp&inosti do roviny zodpasdnosti

osobni, coz by #o dale gispet ke zvySeni kvality.

Z oblasti ekonomickych Uspor je vyznamné zavederdemce udrzby a kontroly stroj
Podcéovanim udrzby dochazi k nadmému opdiebovani vyrobnich strdj které vede
ke zn&nym vydajim za servisni Ukony a v extrémnictipadech ke zkracenirgdpokla-
dané, jinak Bzné, Zivotnosti stroje. S vyrobnim procesem pakvisbwzavedeni systému
kontroly a kalibrace &tidel. Opotebované a&kdy i nove, avSak nekvalitni, ghidla jsou

pricinou zbyt€nych reklamaci zijsobené jejich Spatnou fugrhosti.

Vyznamnowést ekonomickych ztrat pak tticskladové odpisy a reklaa tizeni zfiso-
bené nespravnym nakladanim s vyrobnim materialeenfirvhé Lignis neexistuje systém
feSici manipulaci a skladovani materialu. Proto datk materialovym ztratam jeédpred
transferem do vyrobniho procesu. Ve vyrobnim proceaterialové vady Zisobuji vyso-
kou zmetkovitost a vifipadt nezachyceni neshodného vyrobku dochazi k mnoheit dr

Simu odhaleni vady u zakaznika.

Z vySe uvedeného jerggmé, Ze systém managementu kvaiagi dilezité oblasti firmy
Lignis a z analyzy jednoziee vyplyva, Ze navrzeng&esSeni budou pro firmy jerfiposem.
Sekundarnim, nemérdilezitym efektem je, Ze zavedeni Systém manageniestity je

zasadnim krokem k usgnému absolvovani autlid ziskani fislusnych certifikat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CWOD Company Wide Quality Contorl / Spatest Wide Quality Contorl
ASME  Norma pro &Zké strojirensty

QS 9000 Norma pro automobilovy gmysl v USA

VDA Norma pro automobilovy gmysl v Némecku

SMK Systém managementu kvality
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Piiloha P I: CERTIFIKAT VYROBKU PRO JEDNORIDLOVE OCELOVE PLNE A
PROSKLENE POZARNI UZAERY

/_ ® TECHNICKY A ZKUSEBNI USTAV STAVEBNI PRAHA, s.p.\\
T Technical and Test Institute for Construction Prague
z S Akreditovana zkusebni laboratof, Autorizovana osoba, Certifikaéni organ, Notifikovanéa osoba, Inspekéni organ

Accredited Testing Laboratory, Authorized Body, Certification Body, Notified Body, Inspeaction Body
Prosecka 811/76a, 190 00 Praha 8 - Prosek, Czech Republic

Autorizovana osoba 204
Rozhodnuti UNMZ ¢. 29/2006 ze dne 30.8.2006
Pobocka 0800 — Pozarni bezpetnost staveb

CERTIFIKAT VYROBKU

¢. 204/C5a/2009/080-015557

V souladu s ustanovenim § 5a nafizeni viady ¢. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vybrané
stavebni vyrobky, ve znéni nafizeni vliady & 312/2005 Sb., autorizovana osoba potvrzuje, Ze u stavebniho vyrobku

Jednokridlové ocelové pIné a prosklené pozarni uzavéry
oto¢neé dvefe s polodrazkou, osazené do ocelové zarubné. SlouZ jako interiérové poZzarni uzavéry.
Konstrukce uzavérd jsou druhu DP1 (podle CSN 730810).
Klasifikace pozarni odolnosti podle CSN EN 13501-2:2008 je:
e dvefe piné: El;30-C, EW60-C/ El;15-C, El,45-C, EW45-C/ EI,30-C, EL,60-C, EW60-C/ El,15-C, EW45-C/
El,30-C, EW30-C
e dvefe prosklené: El;15-C/ EL,30-C, EW30-C

Zadatel — vyrobce:

LIGNIS s.r.o.
IC: 48530298
Adresa: Liskovec 156, 768 05 Kory&any
Vyrobna: Liskovec
Adresa: Liskovec 156, 768 05 Korycany

Zakazka: Z080090394

prezkoumala podklady pfedloZené vyrobcem, provedla po&ateéni zkougku typu vyrobku na vzarku a posoudila

systém fizeni vyroby a zjistila, ze

¢ uvedeny vyrobek spliiuje pozadavky souvisejici se zakladnimi poZadavky vy$e uvedeného nafizeni viady
stanovené stavebnim technickym osvédéenim:

STO &. 080-015555 ze dne 27. listopadu 2009

* systém fizeni vyroby odpovida prisluéné technické dokumentaci a zabezpetuje, aby vyrobky uvadéné na trh
splnovaly poZadavky stanovené shora uvedenym stavebnim technickym osvédéenim a odpovidaly technické
dokumentaci podle § 4 odst. 3 vySe uvedeného nafizeni viady.

Nedilnou souéasti tohoto certifikétu je protokol o vysledku certifikace & 080-015556 ze dne 30. listopadu 2008,
ktery obsahuje zavéry zjistovani, ovéfovani a vysledky zkoudek, zakladni popis a popf. zobrazeni certifikovaného
vyrobku nezbytné pro jeho identifikaci.

Tento certifikat z(stava v platnosti po dobu, po kterou se pozadavky stanovené ve stavebnim technickém
osvédéeni, na které byl uveden odkaz, nebo vyrobni podminky v misté vyroby &i systém fizeni vyroby vyrazné
nezmeéni.

Autorizovana osoba provadi nejméné jedenkrat za 12 mésicl dohled nad fadnym fungovanim systému fizeni

vyroby v misté vyroby podie ustanoveni § 5a vyse uvedeného nafizeni viady. Pokud autorizovana osoba zjisti
nedostatky, je opravnéna zrusit nebo zménit tento certifikat.

Osoba odpovédna za spravnost tohoto certifikatu: Q’LM

Praha, 30. listopadu 2009 Ing. Jaroslav Urban
zastupce vedouciho autorizované osoby 204




Piiloha P II: CERTIFIKAT VYROBKU PRO JEDNOKIDLOVE BEZPECNOSTNI
DVERE

Akreditovany certifikaéni organ &. 3040
|
=
2

V 3040 =
CERTIFIKAT
tislo: J=32-20402-11 5
vydany virobgi: LIGNIS s.r.o.
% Liskovec 156 =
768 05 Korytany, Ceska republika 2
identifikacni Gislo: 48530298 =
na vijrobek: Jednokfidiové bezpeénostni dvefe (90 x 220) cm £
typové cznateni: BT 3
Na zakladé provéfeni technické dokumentace a provedenych zkoudek Strojirensky zkusebni ostav,
5. p., timio certificdtern potvrzuje, #8 u vzorku pledmétného wyrobku zjistl shodu viastnostl
s poZadavky kladanymi pro |
bezpeénostni tfidu 3 podle ESN P ENV 1627:2000, :
Pouiité certifikaini schéma: Systém 1a die Pokynu ISO/IEC 67. 1
Certifikat byl wydan na zdkiad® zéwéreiného protokolu ¢ 32.9341 2ze dne 23. listopadu 2011,
vystavenaho Strojirenskym zkusebnim Gstavem, s. p. 3
Certifikat plati do 27. fijna 2013 za pfedpokiadu, 2e jeho driitel neporusl pravidia pro nakigdani
s certfikétem, Pravidla pro nakladan( s cenifikatern jsou uvedena na druhé strans, =
:
¢ A |
V Brné dne 24, listopadu 2011 = e ARG T
__ELU;"( ' Ing. Alois‘Randysek
- vedouc| certifikatnihe orgénu
Cortifhdl B 5-32-20402-11 doo Sirana 1 [2) A8 e R Carit
StognnEky rudebnl Gite, 8. g Hudoows 55, &1 00 Brne, Ceskd republinn ‘:1
Enginoedng Test Insstuie, paoic erferprea. Honomss 80, 21 90 Brn Sech Rsousic 1

W www.szutest.cz
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Priloha P Ill: ZPRAVA O DOHLEDU NAD CETIFIKOVANYMI VYROBKY

® \

U8

TECHNICKY A ZKUSEBNIi USTAV STAVEBNI PRAHA, s.p.
Technical and Test Institute for Construction Prague

Akreditovana zkusebni laboratof, Autorizovana osoba, Certifikadnf organ, Notifikovana osoba, Inspekéni organ
Accredited Testing Laboratory, Authorized Body, Certification Body, Notified Body, Inspection Body

Autorizovana osoba 204 podle rozhodnuti UNMZ ¢. 29/2006
Pobocka 0800 — Pozarni bezpectnost staveb

ZPRAVA O DOHLEDU

nad certifikovanymi vyrobky
podle § 5a nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb., ve znéni nafizeni vlady ¢. 312/2005 Sb.

¢. 080-016756
Nazvy vyrobki:
1) 1 a 2-kridlové drevéné hladké pIné nebo ¢astecné prosklené pozarni a koufotésné
uzavéry s pevnymi bo¢nimi dily a/nebo nadsvétlikem v ramové nebo oblozkové zarubni
2) 1 a 2-kFidlové dievéné kazetové nebo Caste¢né prosklené pozarni a koufotésné uzavéry
s pevnymi bo¢nimi dily a/nebo nadsvétlikem v ramové nebo oblozkové zarubni
3) 1 a 2-kfidlove dfevéné prosklené pozarni a koufotésné uzavéry s pevnymi boénimi dily
a/nebo nadsvétlikem v ramové nebo oblozkové zarubni
4) Jednokridlové ocelové plné a prosklené pozarni uzavéry
5) Dvoukridlové ocelové plné a prosklené pozarni uzavéry
6) Jednokridlove a dvoukfidlové dievéné piné a prosklené koufotésné uzavéry
7) Jednokridlové a dvogkfidlové ocelové plIné a prosklené koufotésné uzavéry

drzitel certifikétl — vyrobce:

LIGNIS s.r.o.
IGe 48530298
Adresa: Liskovec 156, 768 05 Kory&any
Vyrobna: Liskovec
Adresa: Liskovec 156, 768 05 Kory&any

Zakazka: 7080110156

Cisiz certifikati: 204/C5a/2009/080-015030, 204/C5a/2009/080-015034, 204/C5a/2009/080-015038,

204/C5a/2009/080-015557, 204/C5a/2009/080-015560, 204/C5a/2010/080-016278,
204/C5al2010/080-016281. y

Podet stran zpravy véetné strany titulni: 12

Osobz odpovédna za obsah této zpravy:

Praha, 20-¢efvence 2011

Upozoméni: Bez pisemneho souhlasu zéastupce vedouciho autorizované osoby se tato zprava nesmi reprodukovat jinak, nez cela.

Technicky a zkuSebni dstav stavebni Praha, s. p., Pobocka 0800-PBS, Prosecka 412/74, 190 00 Praha, Geska republika
Tel.: 286 019 572, Fax:+420 2 860 19 579, Internat.: +420 2 860 19 570, e-mail: urbanj@tzus.cz, www.tzus.cz

Bankovni spojeni (Bank): KB Praha 1 Czech Republic, ¢.0.: 1501-931/0100,1C: 000 15679, DIC: CZ00015679 /




Piiloha P IV: HLAVNI VYROBNIi DOKUMENTACE

Hlavni vyrobni dokumentace JK 750

Vyrobni blok: 0
Mazev skce: KKVC - 05
Zékaznlk: KKVC - 05
Firma KKEVC - 05

Semarizatni &
Cilo pri;

MnnEshi
Rozmis:
4 Razmiry kfidat

Popms
Zanuned:
Otavirdnl:

Poarch
Dakontand

Sumarlzatni &
sl peviiu
Cislo die 20
MnpZstei
Rozmdér

Popis
Zarubeh:
Otevinini

Porche
Dakentent

Sumarizatni &
- Eialn preku

Minpdsivi
Ruogrmir,
Rozmény kical

Popis
Zirubes:
Otayirand

Powrch

Dakonienl:

Sumasizani £
Cislo prvku
Craia e 70
Minodsivi;
Razmiér

_' Rearmary kiidal:

Popis:
Zarubsail

Onevvirdnl:
Payrgh

Dckonéeni:

Cigle die 20

Roamérny kifceal.
.I

Cralo die 20

ks Orgntace:  Lawh
RD0 ) 1970 | 136
850 x 1885

Linie 42. - Karund
Oblozkova Topas 60145 A
Jadnokifidié Otevirac
CPL bild dmm

M

ks Qrentace:
BO0 ] 1970 / 140
B0 x 1585

Levé

Linie 42. - Korund
Obiodkova Topas 6045 A
Jednokfidié Oteviraci
CPL bilh 4mm

Me

1hks Drignbace:
B0 1 1970 ! 145
B50 x 1866

Levé

Linke 42. - Koruma
Qulodkovd Topas B0M45 A
Jadnokfidlé Obeviraci
CPL bild dmm

1ks Crigntace:
B0G 71570 ) 150
BED x 1585

Levi

Linde 41 - Korumnd
Dbioikovi Topas B0ME A
Jednakfidié Oteviraci
CPL bila 4mm

LD

Mafani
Zask ligla:
Sklnc

Kazata - wip
Zammk

Zvea:
Thsndai:

Kika.

Ciopitfiky:

Moteni

Zask. liktar
Skl

Hazeta - vip.
Zamek

Zivis:

| Tésnéni:

Kika:

Doplnky.

Bofeni
Zask_ it

Kazeta - vip
Zamek

Tésnéni:

Fkka:

Dogliky:

Matani

Task |idta,
Sklo

i Kazeia - wip -
ZAMmek:

Zaves,
Tésndni-

LY

Donpliky

Ne
FE1E
Stratobel midény 33.1 Ne

DOZ-TE N

B0 D VD ME NS
F2 bilé

Ne

L1
FRI1&
Sratobel mildény 33.1 Ne

DOZT2 N

BOMD VD MB NS
F2 bilé

Ne

Ne
FKi&
Siratobel miaény 33.1 Ne

-

DOZTEN

BOM 0 VD ME NS
F2 hilé

Ne

Me
FEi8
Stratobal mildény 33,1 Ne

DOZTEN

BOHD VD ME NS
F1 hild

He




Sumarizadnl &
Cindey prkus

Gigla g ZD:

Pnodsbl;
Hozrmr
Razrméy kiidal:

Fopls:
Zanaoei:
D viran:
Powrch:
Dakonteni:

SUHTBHERLN &
gl Erki
Gislo dle 20
Minpdshe:
Rz
Rozméry kfidel

Fopis:
Zandoed;
Oervirani

Parreh:
DakenZen.

Sumarizacri &
Gislo prku-
Gisla gie 20
Pnccabwl:
FoEndr.
Raozméry kifidal.

Pegis;
Zaniteh;
Ctaralrand:

Pawreh:
Dakoncan:

Surmarizacm &
Sislo prvku-
Cisio die Z0r
Mnndsbe;
Rozmér
Razmiry kFidal

Popis:
Zanited:
Obevirdni:
Povirch
Dakonteni;

SumarzEadr &
Gin proku:
Ciglo die ZDr
Pnpast:
Roarmér:
Rozméry kiidel.

Pogis:
Zarubefi
Ceeuiranl:
Porerch:
Dakenteni:

1 ka Origmiace:  Lewvé
O0a 71870 7140
880 x 1585

Hiadke 10 - Korund
Ohiodhovd Topas B0id5 A
Jednaokfidlé Cteviraci
CPL bild 4mm

MNe

1 hs Orentace:  Lewié
T00 1970 ) 140
TED x 1988

Hiadke 10 - Korund
Obiokova Topas GIU45 A
Jednokfidlé Oteviraci
CPL bild dmm

He

1ks Oriantacs.  Leveé
E00 11970 1 155
650 x 1988

Hiadhd 10 - Karund

Ddekkova Topas G045 A
Jedaokfidle Otevirac

CPL bila 4mm

HNe

-]

B

1 ks Orantace  Pravé

&00 71970 ) 100 aMo0
E50 x 1986

Hideihl 10 - Kornd
DbicEkava Topas BL4S A

Jednokfidié Poswend pfed
GPL bild 4mm

Me

L]

L]

1 ks Oriantace.  Prave

0O 71970 ) 150  THTE
650 x 1978

Hiadks 10 » Korund
Dblodkowa Topas 8045 A
Jednakfidlé Posuvne oo
CPL bils dmm

He

Datum expedice:

| Mefeni:
Zagk, bta;

Kazsls - vp..
Zarmak:
Zanis;

Téanbnd:
Klika:

Diaplriy:

Mafenl:

Zask, lijlal
Sl

Karata - wyp..
Tiirmes:
Ziwis.
Tésnénic
Flia:
Diapiniy:

tareni:

Zask, li5ta;
Sl

Kazeia - wp.:
Tamek:
Lana:
Thgrand:
Klka:
Dopifky.

Mafers:

Tacsh, |lta:
Skio:

KEZBIA - Wy
Zamed:
Zavis:
Téanéni-
LA H
Dopliky.

Miafam

Zeak lldta:
SKha:

Fazets - vip..
Zamek:
Lavks:
Taeneni
LAF+H

Dogiky:

30.4.2043
L]

DOZ-T2 W

BOH0 VD MB NS
F2 bile

He

DOZ-T2 N

A0M0 VD ME NS
F2 billh

He

WC-TIN

BOMD VI ME NS
F2 hiki

He

MM 10882 Ni bez atvory
Laguna 100

He

He

He

MM 1058Z NI bez atvory
e

F2 bihé

Me



11a. Kfidlo - hranolky Datum tisku: 22.4.2013
Cislo zakdzky: JK 750

Cislo VB 0
Zakaznik: KKVC - 05
Pazew F Paat=risl Moseni Ks r M Uptesneni
B e N e
31xdE B SK 28 a7.19bm -
2148 B SM TTTa T 223 6m
31048 B 5W 2 1.74 bm
A B SM 0 T
T T ) 2 68 bm
iiee aaa e S —
 Sids B SM 25 a7DEm
a6 A SM F 4 00/bm o
T 3B A SM EC] 31 S8 bm
21=45 A SM Ll 79T bm
N -BIH;GA;IH 2 1.74 b
CanasAsSM B 272bm
145 A SM ' r 2 659 b
st Asm a 3.43 b
31x46 B SM 78.24 b
31=4E A SM 50 54 brm
1
11b. Kridlo - korpusy kumulace Datum tisku: 22.4.2013
Cislo zakazky. JK 750
Cisla VB 0
Fakarnik: KKVC -05
Mazey __- ----- iill_ité;’l;l --------- EH_I.I-T\_G-I';" Modenl  Orienlace Sifka \l'];!-;; ------------- k_:l-_ ¢ [ LPp?ll.rim
+Kompus HL 10K GPL bild Sen Fravi 64 1982 1
tm HL 1-1:;14: ---------------------------- H-J-FT‘I-.bRa Alan Lewy 354". ;;ﬂ;ﬁ ---------- -1
" +Korpus HL 10K CPL bila Men Pravy BAL 2000 « T
+Harpus HL 10K GPL bl #en | Pravy 64 1982 AT .
+Karpus HL 10K CPL bila #em  Levy 764 toge 1
T sMarpus Linie 42K ) CPL béla den Lewy 364 1088 W R e
Horpus HL 10K CPLEk #en  Levi 984  1o99 S B——
Celkem:
21b. Zaruben - obloZky CNC Datum tisku: 22.4.2013
Cislo zakazky: JK 750
CisloVE: 0
Zakaznik KKVG =05
SC. Wiz _ Mawnal Fovreh  Motenl  Oneal  Sifka UpPesniéni
1 Oblzave 80745  Topaz GPL bild 4nie (] 50
5 T S
3 " Lewy B0
e " ; .
1 Pravy B0
i vy [ : .
4 F'I'I‘i'jl_ ) B0 - -




11d. Kfidlo - vyrobni rozmeéry

Gislo zakazky JK 750
Cisk VB 0
Zakaznik: KKYC -05

+KRLinls 42K

12a. Kfidlo - plo&ny mater.kumulace
Cislo zakarky. JK T60
Cislove: 0

Zakamnik: KKVC - 05

KR plog mat.

m'“‘ crmemasammas remes —. - —

HR plod mat.
HE plod mat.
Mhplotmm
W plod mat.
Kk plog mat.

Calkem:

CPL bilé 4rmm

CPL bild denen

CPL bilad 4ram

‘EPL bild drnm
CPL bild drmm
CPL bild 4rmm

:

I HEAREE
BEEsEE:

fEfieee §

3

1845
1996
1878
1878

T

RCORE RS RS AD

Datum tisku: 224 2013

Oisvitaed DOZ-T2N

Oteviraci  DOZ-T2 N
Otevireel DO2-72 N
Oleviraci  WC-T2ZN
Fosuvnd pied 518

Datum tisku: 22.4.2011



22a, Zaruben - stfedové dily nafez Datum tisku: 22.4 2013
Cislo zakazky: JK 750

Cislo VB 0
Zakamik. KKVG - 03
S e v .
Sifed wodor.pos 2 oTD 22 CPLuild Men s ™ 1
Stfed wodor.pos.?  OTDZ2 CPLullE Men 45 526 1
Stfed wodor.pos. 1 ooz CPL il &Nen s 1
Stfed vodorpos, 1 OTD22  GPL bili &Nen % 6 1
Stfed vodor.pos.  DTD22  CPL bild &Nen - 1
lﬁlﬂ-'. oDTD 22 CPL bild Sdan 1
Stfed wodor. otz CRL kil Nen 1
" Sthed woder. DTO22  CPL bild #en . 1
Stied wodor. oTD 22 CPL bili &Nen 9% 1
Sifed wodos DTD22  CPLbils shen T 2
Sitfed wodor ‘oTo 22 CPL bila #4an 178 1
I-I-lwﬂt oTD 22 Gh:.billlun 5] 1
Stfed svislj pos.2 oTD a2 CPL hild SNen 45 wo e
Stfed svislj pos.1 ooz CPLubiliNen # wn 4
mlﬂﬂ oTo 22 cﬂ._u'll"l;““ 100 1;?‘& B -”l
Stied svisl§ D'i"ﬂ-?.: _____ CPL bild dMan 165 1970 2
Stfed wvisly oD 22 CPL Bild e 1% 1em B
Stfed svislj oTDaz CPLoladien TTRT T
Stedsvislj  OTD22 CPLuléaMen 140 1gr0 &
Stied svislj ooz CPLbIM Men TR — 2
Celkem;
DTD 22 B71m2
21a. Zarubef - obloiky nafez Datum tisku: 22.4.2013
Cislo zakazky. JK 750
Cislo VB: 0
Zékaznlk: KKVC - 05
Narev p Matari| Pourch Mofeni Orientzos  Sifes  Vyba Ke 1 m Upfegnani
Topaz CPL bils 4mm Lewy &0 1982 a8 1588 am
Topar  CPLME4mm  Pad 80 e % 27.750m
. Topsz  CPLBE4mm Levi 60 1982 % Z7.75bm
Topaz CPLb dom  Pravy 6 1o 8 1seeom
Tepaz  CPLblidme &0 w6 1.85 bm
Topaz ’ -Ca“m - --'U E26 0 8.28 b
Topaz  CPL bl dmm 40 2 200bm
Topaz CPL b3 4mm T 0 25 6 376bm

CPL blla 4mm 103.98 bm



14a. Kridlo - vypin Datum tisku: 22 4 2013

Cislo zakézky: JK 750
CisloVB: 0
Zakaznik: KKVGC - 05
Narey T Mateidl Waton! [ . Ke | MJ Uglesaini
DTD leh D7D len.31 are 1814 1 D& m2
L ooy T 3 1an 5§ abime
DTDIeh DTlend m e 1 am
DT ke, T oTowens T 1 10sme
i s e e = S
OOk DTDRR3T R e e 1 osemz
DOkh DTDehy 88 1mos ! 1.04 m2
Celkem;
DTD leh.31 971 m2
61a. Sklad - kompletace Datum tisku: 22.4.2013
Cislo zakazky. JK 750
CisloVa: 0
Zakaznik: KKVC - 05
Narew Materal CMs 4 MJ O Uplesndal
" szivia . £0/10 VD M8 NS o o 2
Dribk zévisy e0i10SD 22T 0 0 T
B e e
Kartidek F2e0e 0 e Y s13em
Kartatek F2olé [ 1 embm
" Kelejnice 29x26 o 18 .
Kovini Lagwaiod 7T ¢ a Ty
Lamela 7 lomelka o e & T
.......... o B T s
Tésnéni F2bié 0 as4 1 4sebm
Tsndni Faele 0 asa 1 484bm
Tésnbni F2bile 0 4 5§ 2AMbm
Tesnéni Fabie 0 aso 1 4pabm
vaniEky MN 10982 Nibezoto 0 o Tz amabm
Vanidiey Twegeszwen o a4 2 asibm
Vanitky i MM 1095Z Mibez otvor 0 a T2 apabm
" v : o :
Zémek DOZT2N lew 0 o ;T
m -------- WC-T2N i-m o '] .1 ---------
Zbbszinbed 801050 227 e w
Celkem

F2 bllé 56.18 bm



Piiloha P V: ORGANIZACNI SCHEMA FIRMY LIGNIS s.r.0.
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LIGHMIS

LIGNIS = r.o. Liskover 156 768 85 Korytany ICO: 48530298 DIC-CZ4353029 www lipnis.cz
Bemivlig ShLeER ik

Organizaéni schéma systému managementu

ve firmé
Lignis s.1.0
sidior pobotka:
Lignis s.r.o. Lignis s.r.o.
Liskovec 156 Ma Cipu 442
TEB 05 Korycany 145 00 Praha 4



PLATNUST OD
STRANEA (2715 |omeas

LIGNIS = r.o. Liskover 156 768 05 Korylany 100 48530208 DIC-CZ4S53020 www_hignic o7
Ligmi= i gmis o1

ZMENOVY LIST A PREHLED REVIZI

Eménovy kist

- _ Dirvod zmény [Pfevzal/seznamil] Ucmnost
Cislp | Zménu zanes]
i . - Jméno, podps od
Zmény
e, i Nove strany: Zruené stramy-

Prehled revizi

Cislo revize Obsah revize Utinnost revize od -

Crganizadni schéma vypracovala: Gabriela Vrbowa schwalil:
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2. 1. Rozsah platmosti @ distribuoe e e e 4

2. 2. Garance a navaznost S

3. ODEAFY .. ... .. an : g e

4 ODPOVEDMOST oo, ettt et eeee 5

G, CPOETUIR e B L A i R R e L DR 6

5
6. 2. POSLANT 4 ODPOVEDNOSTI JEDNOTLIFFCH PROCEST oo 7
0.2 1. Fedeni spoletnosti @ Fisemi DM ... oot et e s e a s s s mma e amnamrns £

0.2 2 Fhomenwikn o pevsomeliiiley oo e e i

G.2.3. Obchod a rEmaem S@REEok. . ... .. .ol s it B

7

&

)

0.2.5. SKadovani materialu ..
.28, Servis, .auirxbasl‘rqfu.

a3 mmmmmmammwasnpmmmmma ........................................ B
ﬂ' 3 2 PYJ;JMWWMHMNM a zabc:pacmc o
0.3 3. Freobecwa udetni....
0.3 4. Parsomalni uddélmr
0.3.5. Fedouci viroby....
g.3.4. Twhrehzmu lyaby
0.3.7. Rozpad viroby._..
0.3.8 Eonstrukee ...
0.3.9. Miser...

& 3 10 SHm:Emi
0. 6. 11. dzistentha vadnm‘hamﬂlﬁr mbauma

7. PODPISDE?E VZORY IMENOVANYCH ZA.STUP'C{:LT TEDNOTLIVYCH PRACOVMICH
FUNECT




PLATNOET 0D L
STRANEA _ [4/15 (il

LIGNIS 5. r.0. Liskover 156 768 05 KoryCany IC0: 48530208 DIC-CZ4553020 www hipmis
et s

1. CIL
Hlavnim cilem této dokumentace je popsat orgamizafni strukturn spolefnosti, definovat
odpovédnosti vedoucich fimkei a zplisob evidence podpisovich vromi jmenovanych

pracovoikin

2. OBLAST POUZITI
Ustanovent této smémice plati zejména pro stanoveni organizacni struktury spoledénost-
Ligmis sr.0.

2. 1. Rozsah plamesti a disiribuce

Plati pro viechny pracovniky firmy Ligms s.r.0. od data platnosti a2 do doby zrugend
zvlastnim rozhodnutim jednatele spoletnost nebo do vydani akinahizované verze.

Jako fizena jakosmi dokumentace je tato smémice distribuovana v souladn s rozdélovmikem,
ktery je uveden na titulnim lists.

2. 2. Garance a navazmost

Odbornym garantem této dolumentace je jednatel spolecnosh

Garantem jakosti této dokumentace je pfedstavitel vedeni pro jakost

3. ODEAZY
3. 1. Dokumentace navazuje

3. 2. Na tuto dofumentace navazuje
Smémice spolecnosti popisujici produktivid Simmost spolecnosti, které obsalnyi odkazy na
formulafe a Eablony pro providénd zarnanm jakostni dokumentace spolefnost.
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LIGNIS s.r.o. Liskovec 156 768 05 Korylany ICO: 48530198 DIC:CZ4853020 wwwligmis.cr
bigmis i g cx

4. ODPOVEDNOST
Odpovédnost za tvorbu vzorovych formula a ablon podle této smémice ma v rdmei celé
firmy predstavitel vedeni pro jakost v soufinnost 5 jednatelem spoletnost.

5. DEFINICE, POJMY A ZKRATKY

5. 1. Definice a pajmy

Fostup specifikovany zpisob provadéni émmost

Firobak vysledek émnost nebo procesu

Zakaznik pifjemee vyrobln nebo sluFby poskytmitého dodavatelem
Dodavatel organizace, ktera poskytuje vyrobek zikamnikow
Odbératel zakarnik ve smhnvnim vztahu

Organizace viastni firma — LIGMIS 5 r.o.

Shoda splnéni specifikovanych pozadavki

Jakost souhmn mmaki entity, ovlivinjici schopnost nspokojovat pfedpoklidané potfeby
Garant (odborny) odpovédna odboma osoba za posouzeni spravnost obsahm dokumentu
jakestl

Chéfavatel  odpovidna osoba za schvaleni distribuce dokumentu jakest
Ekonom ekonom spolenost ve spolupract s ekonomem spolecnost

5. 2. Zlratky

Lignis 5. r. 0. nizev spolecnost

75 jednatel spolefnosti

F¥T predstavitel vedent pro jakost

kv system jakostl

BOZP bezpecnost, ochrana zdmvi pracovniki
HW pofitafove vybaveni

SoD Smlouva o dilo

Organizadni schema vypracovala: Gabriela Vrbowa schwlil:
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LIGNIS s r o. Liskover 156 768 05 KoryCany IC0- 48530208 DIC:CTABS3020 www firgis ez

6. POSTUP
1. Organizaéni schéma spolecnosti
Jednatel
. | ]
Obchodni Vedoud Ekonomika
Personalistika
oddéleni wyroby
I |
| |
Prifezovnia Skiad
Zasobovani
T = : n
Priprava Drevowyroba
wyroby
e ey
ST,
Konstrukce Eovowvyroba
% -

Organizacni schéma vypracovala: Gabriela Vrbova scivwalil:
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&. 2. Poslani a odpovédnosii jednotlivich procesi

6.2.1. Vedeni spolefnosti a fizend QMS

V Zele spoleénosti stoji Miroslav Pind'dk majitel firmy - jednatel Rizenim QMS je povéfen
piedstavitel vedeni pro jakost (PVT) a ma odpovédnost za koncepel jakosh spoletnost a jeji
prosazovini a dodrZzovani, véemé vytvofeni odpovidajicich podmimek pro realizaci. PVT je
povéfenym fizeni jakosti spoleénosti a kontrolou dodrzovéani jakostnich postupi ve
spolefnosti.

6.2.1. Ekonomilka a personalistika

Ekonomické oddélend je zastoupeno Géetni ve spolecnosti. Ma hlavni odpovédnost za zajisténi
ekonomickych majetkovych a dafiovych zileZitosti souvisejicich s chodemem celé
spolefnost. Zpracovava rozbory hospodafske cmnosh a finanéni stav spolecnosti.

Personalni oddéleni vede personalni agendn spolecénosti {evidence zaméstnanch uravirani a
ukonéuje pracovod pomeér). ZajiEfuje zpracovani mezd a veskerych odvodi. Vede evidenci
listi pro dichodové zaberpedeni a nemocenského pojifténi.

6.2.3. Obchod a piiprava zakiazek

Zabezpeduje: Kommmikaci se zakasnikem piijem a zpracovani zakazek a jejich evidenci.
Posuzovini potfeb zdkarmika zpracovani cenovych nabidek viéemné techmické specifikace
zakazky. Spolupracuje na smlouve o dilo. Zmény v pozadaveich zakarmika / prezkoumani
evidence nabidek a realizovanych nabidek.

6.2.4. Realizace zakazek

Zabezpetuji technici zakarek

Zabezpeiuje nakupy drobneho materialn na jednotlive stavby, zajiéfuje potfebne
mechanizace.

Plinowvini a fizeni stavebni a montdini Sinnosti.

M3 na starosti provedeni monta$nich a stavebnich praci, véemé evidenci monta#nich denikt,
jejich kontrolu a nasledné predani hotoveho dila nebo diléich casti, vypracovani mistovacich
protokoli

Organizaéni schéma wypracovala: Gabriela Wrbova schaalil:
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6.1.5. SEladovani materidlu
Zaberpetuje uskladnéni potfebného materisln pro realizaci zakazek a jeho vydivani na
stavby. Provadi skladevani a adrzbu potfebného pomocného materdlu spoleéné s drobnym

6.2.6. Servis, idrzba stroji

Zabezpefuje: Servisni préce spojené s realizaci zakazek.
Vede techmickon a provozni dokumentaci strojniho zafizeni (vedeni provoznich deniki,
zaznami o provozu a provadéni pravidelnych servisnich prohlidek).
Eontroluje adrzbu sirojii. Zajifuje planované opravy a tdrzbu strojnich prostiedki

6. 3. Hlavni odpovédnosti a povinnosti pracowich fimkci

6.3.1. Rizeni podnikini vedeni spoletnosti

1. Odpovédnymi zistupei za spolefnost jsou jednatelé a pedstavitel fizeni QMS

2. Viichni vedouri zaméstmanei jsou v rozsatm své plsobnost odpovédni za véasné a fadné
pluéni povinnosti a pracovnich tikoli jakoZ 1 za fadne hospodafen se svéfenym majetkem a
to 1 za zaméstnance, ktefi jsou jim podiizent. K tomn Gfelu podfizené zaméstmance pravidelns
kontrohyi

3. Vedouei zaméstnanci dale navrhuji zpiisob odméfiovani podfizenych raméstmanch a
piedkladaji jej fediteli ke schvaleni Pledavaji niétimé podklady pro vipodet mezd. Kontrolui
a eviduji pracovni dobu a dochérku podiizenjch zaméstnanch do préce a jsou povinm
pravidelng hodnotit jejich praci a vysledky hodnoceni s nimi projednat. Hodnoceni predavagi
na personainim oddéleni k zaloZeni do osobniho spisu

4. Ridicim orginem jsou tydenni porady staveb, jejimi éleny jsou jednatelé a vedouci
zaméstnanci. Zapis z porady eviduje J5. K jednani porady vedeni mohou byt podle potieby

5. Vedouci zaméstnanci jsou povinm ploit ukoly uloZené jednatelem, rozpracovivat je pro sveé
podiizens zaméstmance, kontrolovat jejich plnéni a podivat zprévy o jejich splnéni na dalsi
poradé vedeni pfipadné piimo jednateli, vyZaduje-li to povaha ikolu.

6. Na zakladé mventarizaénich kontrol navrhuje jednatel postup pii vyporadini piipadoych
schodki. V éele komise je vedouci ekonomického dseku.

Organizacni schéma vypracovala: Gabriela Vrbova schwalil;
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7. Pfedstavitel vedeni pro jakost pravidelné poéatkem kaZdého roku predklada vedeni
spolefnost plany rofnich audith 3 vymezenym rozsahem kontrol.
8. Vedeni spolenostl v ramel plezkoumani managementu v plimovanych rotnich intervalech
vyhoduocuje spinéni stanovenych cilii, mivéry z provérek jakosti z pfedchazejicich obdobi.
Stanovuje nové finanéni plany a cile jakost pro jednotliva oddéleni na nové obdobi.
Vyhodnocuje predeviim vysledky andith, vykonnosti procesi, ifinnost preventivoich
opatieni a opatfeni k nipravé, spinéni naslednych opatfeni z pfedchozich plezkoumsini 57,
nisledky zmén_ které by mohly ovlivnit 5J, déinmost doporuceni pro zlepSovani. Z téchto
hodnoceni sestavije zivéreiné zpravy o vivoji podnikatelské éinnosti celé firmy a stanowuje
dlouhodobe vize a sméry budouciho vyvoje firmy. Dale stanowge opatfeni ke zlepieni
produkti a efektivnosii celého 57 a zabezpedeni dostatefnost zdrojl.
9. Vedeni spoletnosti neustile sleduje kvalitu produkee, reklamaéni piipady a pouiiva
osvéddené a ufinné metody zjift'ovini spokojenosti svych odbérateln. Z téchto informaci
ferpa pii tvorbé marketingovych plam. které zabezpeéi udrZeni stivajici klientely a navic
pomoci systému zlepSovini bude hledat nové zakarniky a odbytité pro svoje vyrobky a
shuzby. Z téchto hodnoticich zprav vypracovava diouhodobe strategie politiky jakosti.
10. Zakazkové oddéleni newstile sleduje tth s konkurenfnimi produkty a pouZivd
marketingoveé metody pro porovnani uZimych viastnosti, vyhodnocuje optimélni sortiment
vyrabénych produkth a analyzuje zékarmické databéze za tfelem optimalizace péfe o stalé
zakamniky.
11. Vedeni spoletnosti zdokomaluje pééi o své zamésimance a sleduje jejich spokojenost za
idelem vytvofeni piiznivich pracovnich podminek.
6.3.2. PVJ je zastupe spoleénosti pro jakost a zabezpecuje
= Prezkoumani systému jakosti
+  Vycvik a vedélini zaméstmanch
+ Schvalovini a tvorba vyrobni dokumentace a standardn
= Jako clen vedeni spoletnosh realizuje planovani, personalistiku, prognestickon
émnost: Je piimo spojen s procesem prodeje 2 poradenské émnost. Podklady, které
vedeni podniku dostéva a které jsou, potfebné pro fizeni podniku jsou informace
pruzkunm trim a vysledky poradenské éinnosti

Organizacni schéma wypracovala: Gabriela Vrbowa schwalil:
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» Dale se do vedeni pienasi informace o vysledcich koniroly kvality a mformace o
reklamacnich fizenich
+ Stanowuje podnikatelske cile a dlouhodobé strategie politiky jakost
= Schvaluje marketingové pliny
Hilavni éinnosti PYT :
= Zodpovédnost za tvorbu fizend jakestni politiky spoleénost
+« Fodpovédnost za celofirermi systém Tizeni jakosh a dodrzovani orgamizacmich
o -I:a_ - .-] - - I - i o
» Fodpovédnost za trvaly rozvoj a upeviovani systému jakosti celé spolecnosti

= Fodpovednost za kontrolu dodriovani systémm jakost s pravomoci postihn

« Planovani intemich audith
» Rizeni dokumentovani jakosti
6.3.3. Vieobecna néetni

« Fodpovédnost za spravnou evidenci ekenomickych, majetkovych a dafiovych
zaleFitost

+ Spoluprice s externim dafiovym poradcem
» Zodpovédnost za viasné provedeni odvodi viiéi stitnim institucim
» Vystaveni dafiovych dokladi
»  Provadi spravo majetk spoleénost
6.3.4. Personalni oddéleni
+ Vedeni personilni evidence
s Mady
»  Veikeré odvodové povinnosti ve stanovenjch Ihitach

Ovganizacni schéma wypracovala: Gabriela Vrbowa schalil:
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» Vedeni doslé a odeslané poity

+ Vedeni pokladny a hotovost

»  Vedeni podkladi k vyaétovini vydejek na jednotlivé objednavky, které jsou placeny
v hotovost

6.3.5. Vedouci vyroby
+ Zodpovida za dodrieni piedpisi BOZP a PO ve vyrobé.
» Pfidéluje prici zaméstnancim a provadi kontrolu vykonané prace.
+ Zodpovida za plesnou a viasnou organizaci ve vyTobé na jednotlivich zakazkach
» Navihuje zlepieni pfi providéni praci nebo harmonogramu.

+ Ophmalné zasahunje do organizace prace jednotlivych sttedisek na zakladé vaniklych
zmén a pozadavki obchodniho oddéleni.

+ Zodpovida za plesnou a véasnou dodavku materidlu na jednotlivé stavby a zajisténi
diléich dodavek materidhn

+ Vyjadiuje se k navrhu SOD piipadné objednavkam a bez téchto dokumenti nezahaji
+ EKonzultuje s obchodnim oddélenim pfipadné apravy zakizek

+ Vede a fidi vyrobni porady

+ Zncastiuje se porad 5 jednatelem, obchodnim oddélenim a techmiky

» Zodpovida za vybér ovéfenych subdodavatela

+ Odpovida za vibér matenialu pro servis

+ Odpovida za optimalni vypracovani Tozpodt oprav

+ Odpovida za véasné provedeni oprav

+ Kontroluje a podepisuje podklady k vyiactovan a faktorac

Organizacni schéma vypracovala: Gabriela Vibova schwalil:
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6.3.6. Technicka piiprava vyroby
= Konzultuje se zistupei obchodniho oddéleni piipadné nejasné zakazek
+ Redi zmény v zakazkach
+ Kontrolue zadané zakazky z obchodniho oddéleni
.3.7. Rozpad vyToby
= Zodpovida za spravny rozpad zakazek
= Piifazuje evidencni &isla jednotlivim zakazkam
s Zodpovida za spravnost dokumenti, které se pfedavaji do vyroby jako privodni listy
= Zodpovida za archivact zakazek v elekironicke podobé
.3.8. Konstrukee

= Zodpovida za vedend vykresové dokumentace VI a mmsi byt pied zadanim do vyroby
odsouhlasena vedoucim vyroby a techmickon kontrolou.

+ VD uklidi na spolefném servern, ve formatu PDF, DWG dale pak bude uloZena

v tifténé podobé a vypdlena na CD.
6.3.9. Mistr

+ Zodpovida za vEasné a plesné provedeni svéfenych praci zaméstnaneci

» Zajistuje dodrZeni stanovenych technologickych postupi a zasad kvality price

+ Zodpovidi za vedend evidence v ramei svich kompetenci

= Zodpovidi za dedrZovani BOZP a PO na svém stiedisku

+ Zajisfue hospodafeni s matenialem, sleduje postup praci a dodrZovani stanovenych
I r_

= Optimalng zasabuje do organizace prace po dohodé s vedoucim vyroby nebo
jednatel letnosti
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nda za véasne dodant ada k ovant mezd maxmimalng do 3 dne
Zprac
nasledujictho mésice

6. 3. 10. Skladnik

-

Zodpovida za skladovou evidene: a kompletnost skladovych zasob dle smlouvy o
i APp—

Provadi inventury 1x za rok a seznam zaklada 2x u skladnika. 1= na ekonomickém
oddéleni a 1x u PVJ

Provadi piejimku a vyskladnéni zboz
Zajistuje pofadek ve skladn
Udrzuje skladové prostory dle provozniho fadu a poZamich predpisu

Vedeni provoenich evidence skladu a ukongeni vydejek na jednotlive akce maximalng
do 20 dne nasledujiciho mésice po ukonfeni a expedice zakazky

Zafareni vydaného materidlu na akce dle odsouhlasenych podkladi od vedoucich
vyToby

Kontrola faktur dle vystavenych objedndvek a cen
Odpovida za evidenci muéniho natadi

Odpovida za vedeni a evidenci osobnich karet jednotlivych zaméstnanca

Predini podkladii k vynétovini a fakturaci véetné videjek na jednotlivé zakazky

6. 6. 11. Asistentka vedonciho vyroby, zasobovani

Zodpovidi za spravnost objednivini zbozi dle poZadavkii skladn a vyToby

« Komumkuje s dodavateli

Zodpovida za tvorbu poptavek matenala potiebnych do vyroby

+ Vede evidenci BOZP

» Zodpovida za vystaven PP dokumentace

Crganizacni schema wypracovala: Gabriela Wrbowa schwalil:
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7. PODPISOVE VZORY JMENOVANYCH ZASTUPCU
JEDNOTLIVYCH PRACOVNICH FUNKCI

Do tabulky se vyplinji zéznamy o platnych podpisech jednotlivich vedoucich pracovniki.
Zammamy s ukonfenymi . neplamymi pedpisy mmsi byt viplnény datem ukonfeni v kolonce
~Flatnost do - Zaznamy s platnym podpisy maji tedy kolonku | Platnost do - prazdnou.
MNové zimmamy o jmenovani do funkei se piimistkovym zpiisobem dopliuji a jednotlivé Listy
jsou vzestupné Eislovany a archivoviny u PVJ, ktery pribé&iné kontroluje jejich planost.

Piiklad tabulky pedpisovych veor pro jednotlivé pracovni fimkee:

Fimkce Platnost od: | Platnost do: Jmeéno: Podpis:
1 | Jednatel Miroslav Pind'ak
2 | Vedouct vyroby Mykola Onnfer
3 [PV] Jarmila Zemankova
4 | Vieobecna ufetnd Alena Suilikova
Personalni
3 o Alena Boudova
oddélem
Jarmila
6 | Skladnik . .
Mikulagkova
T | Piiprava zakirek Ondiej Michalik
8 | Rozpad zakazky Jiid Koufi
9 | Eonstrukee Pavel Suilik
Asistentka
vedouciho i ]
10 . Gabmela Vibova
vyroby a
zasobovani
11 | Mistr piiprava Tomas Vribata
Organizaéni schema vypracovala: Gabriela Vrbowa schalil:
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Mustr

12 Pavel Viba
drevovytoha

13 | Mistr kovovyroba Radim Vrba
Mistr

14 i Antomin Vrana
dokoncovny

Onganizacni schema wypracovala: Gabriela Vibows schwalil:



Ptiloha P VI: SKODNIi KNIHA

SKODNI KNIHA

Pofadové | Cislo Vyie Oznaceni Skody + Datum vzniku | Datum nahl. \ysledek a datum Viykon zavéru Skod. Poznamka
Cislo stfediska | Skody invent.¢islo Zkody,nahldeni| Skodni komisi projednani skod.kom. kom.nahr skody
Vysvétlivky: 1. Stfedisko Vrba Pavel Vl.5tredisko Obchod
Il. Stfedisko Antonin Vrana Vil.Stredisko Montaii

Il Stfedisko Tomas Vrana
IV Stiedisko Vrba Radim
V.Stiedisko THP

Ptiloha P VII: ZAPIS O SKOEB

Zapis

DATUM Zjisténi

Zavér

Zapsala:
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1 UVODNI USTANOVENI

Podle téfo smémice se postpuje pii projednivani Skod na majethu finmy.

2 ZAKIADNI POVINNOSTI ZAMESTNAVATELE

Zikladni povinmosti zaméstnavatele kpiedchizeni dkodim se fidi vstanovenim §248
Zikonilu price.

21 ODPOVEDNOST ZAMESTNANCE ZA SKODU

Odpovédnost zaméstnance za Skodu se fidi vstanovenim §230 a naslednjicich Zakenilo prace.
1.1.1 HLASENI SK0D

Kazdy zaméstnanec, kery se dozvi o Skodé, je povinen tufo skutecnost hldsit svémm pfimému
nadiizendmn.

Vedouci stiedisek spelecnosti json povinm:

« oznafit Ekodu. popsat skbateénost rozhodné pro venik Skody, vycislit visi Skody

« vyhotovit protokol o £kodé (viz pfiloha), ktery bezodkladné pfeda jednateli spoleénosti, ten
j& po podpisu pieda zaméstnanci povéfenému vedenim majetkoveé agendy k zaevidovani a
zalozeni

Protokol o ikodé je podkladovym materidlem na jehoz zdldadé rozhodne jednatel spolu
se Skodni komisi o zpiscbu zlikvidovani kody.

1.1.1.1 Protokol o skodé

Protokol o 3kodé obsahnje:

Nazev poskozeného majetkn + inventami Eislo

vyiEl kody

kdy a v jakém stfedislm Skoda venikla a kdo Skodn ohlasil

pricine skody a uvedeni okolnosti, jak ke skod& doglo

prohlaseni pracovnika. uznava-li odpovédnost za Skodu nebo povinnost k nihradé Skody

1.1.2 EVIDENCE SKOD
Evidence Sked je vedena u zaméstnance spolefnosti odpovédného za vedeni majetkové
agendy na zakladé hlafeni o Skodé ve Skodnd knize.

Skoda, Protokol o Skodé vypracovala: Gabrisla Vrbova schwalil;
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1121 Skodniloviha

Skodni kmiha obsahuje tvio tdaje:

pofadove Eislo pfipadn

vyse skody

oznaceni Skody + inventarni &islo

datum venikn Skody (pfipadné datom nahlaSent Skody)

datum nahlifeni pfipadu Skodni komisi
vysledelk jednani Skodnd komise a datom projednani Skodnd komisi
vykon zévérn Skodni komise (napf. pfedpis ndhrady Skody)

® B W & & & 8 @

Pozn.- Skodni kniha Je vedena elefktronicky.

1.1.3 PROJEDNANI SKODNICH PRIPADU

Skodni piipady projedndva Skodni komise jmenovani jednatelem spolefnosti pro kazdy
piipad zviagt.

Vysledkem projednand je Zapis z projednani Skodniho pripadu, ktery podepisuje jednate]
spolecnosti.

1.1.4 NAHRADA SKODY

Na zdldadé Zapisu z projednini Skodniho piipadu provede ekonomicky tsek zahétovani
predpisu ndhrady Skody Viastni vykon vyméhani ndhrady Zkody vifi odpovédnému
pracovnikovi se fidi dle pfisluinych pravoich predpish.

2.2 ODPOVEDNOST ZAMESTNAVATELE 7ZA SKODU
Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu se fidi §2635 a pasledujicich Zakoniln prace.

3 TFAVERECNA USTANOVENI

Vmitini kontrolou plnéni smérmice a jeji aktualizaci je povéfen jednatel spolecnosti a
koordinator stiediska kotelny a spalovay.

Smémice nabyva néinnosti dne 1. 1. 2012.

Miroslav Pind'ak
jednatel / majitel

Skoda, Protokol o Skodé vypracovala: Gabriela Vrbova schvalit
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PROTOKOL O SKODE

Trwemtirr el - o e e e e e

BT =T v
Koty Rloda waniblir s coom g mrnnn it S e R e T R e ey
Edo skodu zjistil {chlsei] a vyBetlomal). .- o oot s cm s s e s e

PriEama Sy e

Prohliseni pracovnika stvrzené jeho podpisem:

* zda nznava zodpovédnost za Skodu

* zda pzniva povinnost k nabrad® Skody v souladn se zakondkem prace

o  vyyjadieni pracovnika, nenrnd-li odpovédnost za Skodu nebo povinnost k nahrads Skody

WV Liskove: dne podpve peatanmalea’ e s T i e

Skoda, Protokol o Skodé vypracovala: Gabriela Vrbova schvalil:
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Pifloha & 2 — Zipis z projednini $kodniho pfipads

Zipis z projednani Skodniho pripadu
Popis pripadu:
Venik Skodniho

mr

pripadu:

Vyie dkody:

Poznamioy:

Zavér, piedpis nahrady
Skody:

Clenové skodni komise:

Schvalil:

Skoda, Protokel o Skodé vypracovala: Gabrizla Vrbova schvalit
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Dohoda o nahradé skody zptsobené zaméstnancem
(§ 185 zdkoniku price)

Lignis s.1.0.

Liskovec 156

768 05 Korytany

(dile jen zaméstnavatel)

uzaviragidne ..o § 185 odst. 3 zdkoniku price tuto

Dohaodu o nihradé skody zpiisobené zaméstnancem

Clanek 1

Zaméstnanec pracuje na zikladé pracovni smlouvy ze dne u zaméstnavatele jako

..................................................................................... ve vyrobé.

Clanek 2
Zaméstnanec, zpuisobil svym jednanimdne ... ... zaméstnavateli skodu tim Ze

Dohoda o ndhradé Skody vypracovala: Gabriela \Vrbova schvalil:



PLATHNOST OD :
STRANKA [272 pe=mas

LIGNIS s.r.o. Liskovec 156 768 05 Korvéany 1CO: 48530298 DIC:CZ 4853020 www.lignis.cz
lignisa lignis.cz

Clinek 3

Zaméstnavatel projednal se zaméstnancem za uéasts vedouciho vyrobydne ... ...
vvii pozadované skody. kdvz v této souvislosti zohledml okolnosti zplisobeni skody. w1
skutefné ikody. dosavadni pracovni morillu zaméstmankyné a jeji osobni poméry.

Clinek 4

Zaméstnanec uzniva sviyj zavazek nahradit zaméstnavateli skoduvevyd .
Mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem doZlo ohledng zplisobu thrady skody v uréené vydi k
dohodg, dle které se zaméstnanec zavazuje ubradit zaméstnavatel Gastha ...

do ... .

Zaméstnavatel zpiisob thrady skody zamésmance akceptuje s tim. Ze nebude-h zaméstnancem
provedena ................. splatka v sjednany den splatnosti, stava se nasledujicim dnem
splatny cely dluh a zaméstnavatel se bude v pfipadé potieby domahat svého naroku soudni

cestou.

Clanek 5

Tato dohoda se vvhotovuje ve dvou vitiscich, z nich? kazda smluvni strana obdrzi pii jejim
podpisu jedno vyhotoveni. Smluvni strany prohlagugi, Ze tuto dohodu uzaviraji svobodné a
vazné a Ze vyjadiuje jejich pravou vili. Na dikaz toho piipojui své vlastnoruéni podpisy.

Mireslav Pind'ak
mayitel

Dohoda o néhradé Skody vypracovala: Gabriela Vrbova schvall:



Ptiloha P X; REKLAMACNI PROTOKOL

REKLAMA CNi PROTOKOL

_(3(

DODAVATEL REKLAMUJICI
Lignis s.r.o.
Liskovec 156
768 05 Koryany
ICO

DC

Reklamované zbozi:

Doklad o dodavce reklamovaného zbozi
dodaci list, faktura.... ¢islo ze dne

Zjisténa zavada:

Navrhovany zfisob reklamace Datum

Vyfizuje

Reklamace §izena dne

Zpusobem razitko a podpis




Priloha P XI: KARTA SKOLENI

KARTA SKOLENI

Prijmeni
a jméno

Zameéstnanec stvrzuje svym podpisem, Ze probrané latce p

bere na v édomi

Datum
narozeni

orozum él a citované p fedpisy

. « P . S Jméno Podpis Podpis za-
Datum Nazev Skoleni, €islo a nazev pfedpisu - <1 -
Skolitele Skolitele méstnance
2. 4. 2012 | Proskoleni nové pfijimanych zaméstnancu
2. 4.2012 | ProSkoleni z osnovy €. 1




Ptiloha P XII: LEKARSKA PROHLIDKA

ZADOST O PROVEDENI PROHLIDKY PRACOVN ELEKA RSKE PECE
A POSOUZENI ZDRAVOTNI ZP USOBILOSTI K PRACI

Zaméstnavatel
Nézev: Lignis, s.r.o
Adresa: Liskovec 156, 768 05 Kory&any

1CO 48530298

Zaméstnanec / posuzovana osoba/

Druh prohlidky- vstupni, periodickd, vystupni, mimoradna
Druh navrhované/ dosavadni prace:

ReZzim prace a popis prace: (uvést podstatné rysy vykonané prace)

Kategorie prace: ........
Faktory pracovnich podminek a jejich kategorie:

Nocni prace: ANO /NE

Dal3i vySetfeni ( kromé zékladniho) stanovena Krajskou hygienickou stanici v souvislosti
s kategoriemi faktorti pracovnich podminek a jejich frekvence:

Zaroven povéfuji vySe uvedeného zaméstnace /¢. obCanského prikazu.................. /
k prevzeti posudku, vydaného na zékladé této Zadosti, jnénem zaméstnavatele.

Podpis a razitko zaméstnavatele

Lékafsky posudek o zdravotni zp Gsobilosti

Posuzovana osoba

Zaméstnavatel

Nézev: Lignis, s.r.o
Adresa: Liskovec 156, 768 05 Korycany

1CO 48530298

Zdravotnické za fizeni vydavajici zdravotni posudek(poskytovatel):

Poudkovy zav ér:

a) zdravotné zpUsobily(4) pro uvedenou ¢innost
b) zdravotné nezpUsobily(4) pro uvedenou ¢innost
¢) zdravotné zpusobily(a) s omezenim

d) pozbyl(a) dlouhodobé zdraavotni zptisobilost

Razitko, podpis, jméno a pfijmeni |ékare
Pouceni: Proti tomuto posudku Ize ve Ihité deseti pracovnich dnl od jeho
prokazatelného predani podat navrh na prezkoumani poskytovateli,

ktery jej vydal. Navrh na pfezkoumani nema odkladny Géinek.

Potvrzeni o prevzeti(prokazatelné dorucen)



Ptiloha P XIll: EVIDENCNI LIST

Evidenéni list
vydanych osobnich ochrannych pracovnich progedki
dle § 104 zakoniku prace

Jméno a grijmeni: Datum narozeni:
Profese: Pracovist:
Vydané OOPP Vydej OOPP
. Orienta¢n
nazev QOP,P a i doba Podpis vydejce Podpis pfijemce
mnozstvi . . Datum . .
. zivotnosti (pracovnika) (pracovnika)
(ks, pary, sady) | =\ "o

Svym podpisem nize potvrzuji, Ze beru ri@ami, Zze OOPP, které mi budou #geny
(jsou vySe uvedeny a stvrzeny mym podpisem),
jsou majetkem organizace a mam po jejitévgeti tyto povinnosti:
- pouzivat OOPP jen pro prace, pro které byteny,
- zaji¥ovat drobnou denni udrzbu OOPP ia isteni a udrzlb OOPP seidit pokyny
zamestnavatele,
- odkladat OOPP na mistech k tomdeanych,
- vyzadovat vyminu OOPP, pokud tato jiz ztratila poZzadované oumgafunkni
vlastnosti a pokud by mohlo dojit k ohroZzeni BOZP,
- oznamovat svému n&denému nedostatky a zavady pridélovani a pouzivani
OOPP,

- pfi ukorgeni pracovniho po#nu vratit zandstnavateli OOPP ve stavu, ktery

odpovida pmeérenému opdebeni.

Dale beru nag&domi, Ze svym podpisentipiebirani kazdého OOPP stvrzuji, Ze jsem
byl(a) fadre seznamen(a) s pouzivanim a udrzbou vSech

piebiranych OOPP Ze jsem tomuto seznameni poréiga)w plném rozsahu a zéghiram
odpowdnost za séfené OOPP.

Datum: Podp@rEstnance::



Piiloha P XIV: ZAZNAM O PROVEDENE REVIZI A KONTROLE RCNIHO
NARADI
ZAZNAMNIK

O PROVEDENE REVIZI A KONTROLE ELEKTRICKEHO RUCNIHO NARADI
DLE €SN33 1600

datum druh naradi typ typ/evid.tislo tiida ochrany | skupina pouZivédni | stav naradi | vysledek hordnoceni

REVIZE PROVEDENA DNE PODPIS

Pilloha P XV: ZAZNAM O PROVEDENE REVIZI A KONTROLE
PRODLUZOVACICH KABELU

ZAZNAMNIK
o provedené revizi a kontrole prodiufek

et C. prodiuzky umisteni  [stav vpsledek shodnocen) podpis




