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ABSTRAKT

Bakalafska prace ptinasi uceleny pohled na logistickou ¢innost Tomése Bati zakladatele
do roku 1945. Teoretickd Cast prace pojednava 0 vzniku a vyvoji logistiky jako védni
discipliny, dale o konkrétni naplni logistiky ob&hovych procest a je obohacena 0 logistiku
v podniku. Prakticka ¢ast prace popisuje jednotlivé logistické ¢innosti aplikovaného Toma-
Se Bat'ou, zakladatelem. Mezi tyto Cinnosti patfilo zejména fizeni firmy Bat’a, obuvnicka
vyroba, ndkup, dodavatelé, sklady, zasobovéni, baleni zbozi a je obohacena o vyvoj

exportu firmy Bat'a do roku 1945.

Kli¢ova slova:

logistika, skladovani, baleni, manipulace s materiadlem, nakup, zasobovani, vyroba,

doprava, logistika podniku

ABSTRACT

This bachelor thesis provides a comprehensive view on the logistics of Bata Company
before 1945. The theoretical part covers the origin and development of logistics as a scien-
ce discipline. Furthermore, it specifies contents of logistics processes and it is enhanced
by corporate’s logistics. The practical part describes logistics procceses and activities ap-
plied by Thomas Bata the Founder. These activities namely included: Managing the com-
pany, Shoes production, Purchasing, Suppliers, Warehouses, Supply, Packaging. This part
includes the system of Bata Export before 1945 too.

Keywords:

logistics, warehousing, packaking, material handling, purchasing, supplying, production,

transport, logistics company
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ke zmeéné neni zlepSeni, a tak neni ani blahobytu!"

T. Bat’a zakladatel
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UvVOD

Predlozena bakalarska prace se vénuje studiu oblasti logistiky v Systému fizeni Bat’a. Toto
téma jsem si zvolila z nékolika diivodu. Prvnim divodem je fakt, Ze osobnost Tomase Bati
podnikatele a jeho podnikatelskd filozofie muze nasi fakulté (Fakulté logistiky a krizového
fizeni) poskytnout vice, nez pouhy ndzev pro univerzitu, jejiz soucasti je nase fakulta.
Druhym davodem, ktery mne vedl k volbé tohoto tématu je neustdle rostouci zijem
o Systém fizeni Bat’a a jeho aplikaci v soucasném podnikatelském prostiedi, jehoZ je logis-

tika nedilnou soucasti.

Moznost vyuZziti poznatkl o logistice v Systému fizeni Bata je podminén znalosti soucas-
ného teoretického vymezeni této védni discipliny. Toto vymezeni je obsazeno v teoretické
¢asti prace. Teoretickd Cast prace se vénuje vymezeni zékladnich pojmi logistiky, vzniku
a vyvoji logistiky jako védni discipliny, dale konkrétni napln logistiky ob&hovych procest
a je obohacena o logistiku v podniku.

vvvvv

metody analyzy historickych dat. Tuto metodu jsem vyuzila zejména pii vyzkumu archiv-
nich dokumentt, které se k tomu tématu vztahuji. Ke svému studiu jsem vyuzila archiv
Klubu absolventi Bat'ovy Skoly prace a Nadace Tomase Bati, oba tyto archivy jsou uloZeny
ve Vile Tomase Bati. MUj vyzkum podpofily také archivni materidly, které jsou
v soukromych sbirkadch pamétnikii doby, kteti zazili fungujici Systém fizeni Bata do roku
1945. Prakticka cast je zpracovana na zaklad¢ primarnich zdroji, nejedna se tedy o analyzu
jiz publikovanych dat, ale o studium archivnich dokumentti. Pfedmétem vyzkumu byly
dokumenty obecné povahy, které ve své dobé podporovaly fungovani firmy Bata — zapisy
z porad, dokumentace stavebniho, exportniho a dopravniho oddéleni firmy Bat’a, dobovy

denni tisk apod.

Tomas Bat'a vybudoval naprosto ojedinély logisticky systém, ktery nemél ve své dobé
obdoby a pro soucasné podnikatelské prosttedi muze byt velkou inspiraci. Logisticky
velkou laskou Tomase Bati k inovacim a rozvoji, ale také strojim. Neni tedy k podivu,
ze logistika ve firm¢ Bat’a a.s. do roku 1945 (v tomto roce byla firma znarodnéna) se vyvi-
jela velmi nad¢asové a vyuzivala nejmodernéjsi zpisoby. Tomas Bata podporoval rozvoj

zelezniéni traté¢ napti¢ celou tehdejsi republikou, rozvoj letecké dopravy, lodni dopravy
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a bezesporu také silni¢ni. Tomas Bat'a zakladatel fekl: ,,Nasim morem je vzduch.” tento
citat vyjadiuje jeho velkou nédklonost k letecké doprave, ve které spatfoval nové moznosti

logistiky.

Cilem bakaléiské prace je analyzovat oblast logistiky Tomase Bati zakladatele v celkové

jeho podnikatelské filozofii.

O Tomasi Bati zakladateli a jeho podnikani bylo napsano mnoho knih, ale zadna z nich
nebyla ucelené¢ vénovédna logistice, piestoze praveé logistika tvofila nedilnou soucdast
Batovy politiky. Cilem bakalarské prace je piinést nové komplexni informace o logistice
Tomase Bati zakladatele a nalézt moznosti vyuziti v sou¢asnosti, nebot’ Batovou tragickou
smrti se vyvoj logistiky nezastavil, ale pod vedenim jeho nevlastniho bratra Jana Antonina

pokraCoval nadale.

Bakalaiska prace ptinds$i nové a nékteré doposud nepublikované informace o logistice

Vv Systému fizeni Bat’a.

Osobnost Tomase Bati a jeho podnikatelska filozofie je diky svoji nad¢asovosti 1 v soucas-
nosti velkou inspiraci nejen pro podnikatelské prostiedi, ale také pro kazdodenni Zivot
jednotlivee. Uryvkem z jeho myslenek je uvedena v nékteré z kapitol v praktické &asti
prace, je tedy na kazdém z nés, co nas z mySlenek tohoto genidlniho podnikatele oslovi

nejblize.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU LOGISTIKA

V posledni dobé se stale vice hovoii o logistice v souvislosti s dopravou, obchodem
a vyrobou. Pojem logistika se ptivodné pouzival v armadé a znamenalo feSeni problému
zasobovani vojsk, dopravy, ubytovani, pohyb na bojisti a odsun ranénych vojaki. Slo tedy
o to, aby se jednotky dostaly v¢as na pozadované misto, aby byla zabezpecena bojeschop-

nost vojska. Pozdg&ji byla logistika pievzata také do ekonomiky. [16]

V roce 1989, uplatnénim trznich principti v nasi ekonomice po nastoupeni cesty demokra-
tického rozvoje nasi spolecnosti vyvolalo potiebu rychlého zavadéni nového komplexniho
pfistupu k planovani a k fizeni ob&hovych a vyrobnich procesu, ktery se nazyva logistika.
Predmétem logistiky je studium materidlovych tokl, které predstavuji pohyb materiald
od dodavatelt, ptes obchodni a vyrobni podniky az k odbératelim, kteti sami zabezpecuji

obchodni, vyrobni a specializované dopravni organizace. [4]

Obsahem logistiky je planovani, fizeni, organizace a kontrola vSech ¢innosti, které souvise-
Ji s materidlovymi toky. Zabezpeceni tohoto ukolu je mozné na zakladé ziskani, zpracovani
a pfenosu informaci o ¢innostech, které svym pohybem mezi jednotlivymi subjekty vytvaii
informacni toky. Logistika se nezaméfuje pouze na danou problematiku v ramci jednoho
podniku, ale v s$irSich souvislostech se zaméfuje na vSechny vyrobni ¢innosti spojené s
uspokojovanim potieb odbératele dodavatelem. Logistika si tedy komplexné€ v§ima ¢innosti
dopravnich, vyrobnich, zasilatelskych, taktéZ i obchodnich podnikl a jejich vzajemnych

vazeb. [4]

Logistiku 1ze obecné definovat jako integrované planovani, formovani, provadéni a kontro-
lovani hmotnych tokti a s nimi spojenych informacnich tok od dodavatele do podniku,
a od podniku k odbérateli. Dle Evropské logistické asociace lze logistiku definovat jako
organizaci, fizeni, planovani a vykon toku zbozi, tedy nakupem a vyvojem pocinaje, distri-
buci a vyrobou finalniho zakaznika konce, tak aby pii minimalnich nakladech a minimal-

nich kapitalovych vydajich byly splnény vS§echny pozadavky trhu. [16]
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2 VZNIK, VYVOJ A CILE LOGISTIKY

Pojem logistika, jejiz ptvod pochazi zteckého slova ,logos®, mlizeme pielozit jako
slovo, rozum, te¢, pochopeni ale i poc€itani. AvSak pochopeni tohoto pojmu se postupné
ménilo. Ve stfedovéku byla logistika chapana jako praktické pocitani s Cisly a pozdéji
byl tento pojem pouzivan pro formalni (matematickou) logistiku. Prvni zminéni soucasné-
ho pojeti pojmu logistika se uplatnily na zaklad¢ zabezpeceni vojenskych operaci. Byzant-

sky cisaf Leontos V1. na pfelomu 9. a 10. stoleti uvedl logistiku nasledovné: [4]

., Ukolem logistiky je sehnat prostiedky na financovini vojska, toto ndlezité vyzbrojit
a rozclenit, vybavit jej obrannymi a utocnymi prostiedky, starat se véasné a dostatecné
o jeho potreby a primérené pripravovat kazdy akt vojenského tazeni. Coz znamena propo-
Citat prostor i cas, odhadnout spravné uzemi s ohledem na pohyby vojska a na odpor
protivnika a pomoci téchto funkci usporadat a ridit pohyb vlastnich bojovych sil, tedy

jednim slovem disponovat. “ [20, s. 13]

2.1 Vyvoj hospodarské logistiky

Jelikoz se logistika mize zdat fenoménem poslednich desetileti, jeji prapiivod je mnohem
star§i. Potfeba organizace materidlovych toktl, zejména zasobovani jednotlivych subjektt
(obyvatelstva, armady, velkych stavebnich dél, jako byla ¢inskd zed’, pyramidy atd.)
byla nezbytna nejprve v armadg, ve starovékém Recku, Rimé, Egypté i Byzancii. Logistika
jako védni disciplina zacala vznikat v 19. stoleti jako vojenska teorie. Pojednani s nazvem
,Nacrt vojenského uméni® sepsal general francouzského pivodu baron Antoine-Henri
Jomini, ve které stanovil distojniky, kteti budou zajistovat sluzby jako dopravu vojsk,
jejich zdravotnické zabezpeceni, ubytovani, stravovani, infrastrukturu, zdsobovani, popfi-
padé dalsi sluzby, které by mély zabezpecit bojeschopnost vojsk. S odstupem casu byly

Jominiho myslenky uplatnény u vojenského namoinictva USA. [17]

Mezinarodni organizace NATO vytvoftilo svoji definici logistiky zahrnujici vyvoj, sklado-
vani, konstrukci, pfepravu a piekladku vojenské techniky a materialu, opravy a udrzbu
vojenské techniky, zfizovani, provoz a ruseni zafizeni vojenskych staveb, zdravotnické
zabezpeceni a piepravu 0sob. DileZitost logistiky se V modernich déjinach ukazala naplno
béhem 2. svétové valky, kdy vale¢nou frontu bylo nutno zdsobovat zbranémi, stfelivem,

potravinami a lidmi. Po 2. svétové valce, kdy doslo k transformaci vojenské logistiky
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do ekonomiky, vznikla hospodaiska (podnikova) logistika, ktera poté prosla bouflivym
vyvojem az po integrované logistické systémy a jejich fizeni. Vyvoj hospodaiské logistiky,
je taktéz nékdy nazyvan jako podnikova logistika nebo mikrologistika, ktera se vyvijela

Vv nasledujicich etapach: [17]

2.1.1 Prvni faze

V 50. letech minulého stoleti v USA ptesla logistika do obchodu, jako snaha o snizeni
nékladd firem pti pfechodu vojenské vyroby na mirovou. Za situace trhu vyrobce, relativné
uzkého sortimentu a velkych vyrobnich sérii se logistika omezovala na distribuci. Praxe
byla ovladdna duchem marketingového a obchodniho pfistupu, kdy ptfevladaly problémy
obchodnich operaci s hotovymi vyrobky; projevovala se nedostate¢na vyse, neadekvatni
struktura a rozmisténi zasob; celkové naklady se zacaly pouzivat k posuzovani efektivnosti

procest a jejich reorganizaci. [17]

2.1.2 Druha faze

V 70. letech minulého stoleti se v disledku hospodaiské recese a silici mezinarodni konku-
rence zhorSily vysledky podnikli vlivem zvySeni Urokové miry na kapitalovém trhu
a jejich strategie snizovani nakladi obratila pozornost k zasobam. Ukézalo se,
ze podniky maji velké mnoZstvi kapitdlu a k feSeni problému nadbyte¢nych zasob
se pouzivaly metody predikce vySe zasob, matematické optimalizacni metody a matematic-
ko-statistické metody. V podnicich se tedy logistika postupné rozsifila z distribuce

1 na zasobovani a pronikla do fizeni vyroby.

2.1.3 Tretifaze

Nepftetrzity vyvoj spole¢nosti probihal az do konce 70. let minulého stoleti, avSak poté
nastal vyvoj nepravidelny ¢i diskontinudlni. V celosvétovém méfitku se spole¢né
S globalizaci trhu ménila 1 povaha klasické konkurence na megakonkurenci a uroven
logistickych sluzeb se stala nastrojem strategick¢ého vyznamu v konkuren¢nim boji.
V 80. letech minulého stoleti na zaklad¢ piichodu éry PC a decentralizovanych pocitaco-
vych siti nastal skok v kvalité¢ pocitacového vybaveni. Poprvé bylo mozno v podniku

analyzovat pratok materiald, surovin, dilt, hotovych a nedokonc¢enych vyrobku. [17]
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2.1.4 Ctvrta faze

Na zaklad¢ integrace podnikovych funkci vyroby, zasobovani, vyvoje a distribuce, docha-
zelo v podnicich k utvafeni ucelenych logistickych fetézcii a k propojeni zakaznika
s dodavateli. V podnicich probihal taktéz reengineering, kdy jeho hlavnim cilem bylo
posilit konkurenceschopnost podnikti, a to prostiednictvim logistické koordinace

a synchronizace procesu. [17]

2.1.5 Pata faze

Otazkou blizké budoucnosti je, ze integrované logistické systémy budou postupné optima-
lizovany. Jedna se vSak o slozity problém systémového charakteru, kdy k jeho uspéSnému
zvladnuti je zapotiebi vytvofit predpoklady v oblasti pocitacové integrace, véetné simulac-
niho softwaru pro podporu rozhodovani, elektronické vymény dat (EDI) atd. Taktéz jednim
z ptedpokladi bude 1 wuzavirdni strategickych alianci mezi podniky, zékazniky,

dodavateli logistickych sluzeb a dodavateli hmotného zbozi. [17]

2.2 Cile logistiky

Stanoveni logistickych cilli podniku je prvnim krokem v procesu logistického fizeni. Tyto
cile vychazeji z podnikovych cill, které lze vyjadfit explicitné na zdkladé€ specifickych
ptéani, jako napf. zvySovani ziski, dosazeni vedouci pozice na trhu, péce o pokracovani
ristu spolecnosti nebo ziskani podilu na trhu EU. K dosazeni podnikovych cilit by mélo
smétovat vSe, do ¢eho se spolec¢nost zapoji 1 vSechny aspekty jejiho podnikani. Prostfednic-
tvim podnikového planu ¢innosti se provadi pfedavani cili a strategického sméru spolec-
nosti napfi¢ celou jeji organizacni strukturu. Tento globalni plan Ize rozdé€lit do dil¢ich
plant, které jsou vhodné pro jednotlivé oblasti, jako napft. pro logistiku, vyrobu a marke-
ting. Potfebu provadét specifickd rozhodnuti jsou naplni téchto dil¢ich pland. K témto
rozhodnuti budou v logistice patfit napt. volba druhu dopravy, umistovani sklada, vybér
zasobovaci strategie atd. Logistika ma pro stanoveni cili Siroce definovana optimaliza¢ni
kritéria. V oblasti podnikové logistiky hlavnim cilem byva vétSinou uspokojeni potieb
zakaznikl nebo zlepSeni ¢i posileni sluzeb zakaznikiim, kterého lze dosdhnout pii plnéni

dil¢ich cila, predevsim vykonového a ekonomického charakteru. [23]
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Vykonové cile pfedstavuji zabezpeceni pozadované trovné sluzeb tak, aby pozadované
zbozi ¢i materidl bylo ve spravném mnozstvi, druhu, jakosti, na spradvném misté,
ve spravny ¢as. Ekonomické cile predstavuji zabezpecCeni téchto sluzeb s optimalnimi
naklady. Jejich vyssi uroven dava v praxi nadéji na veétsi zajem zakaznikd, avsak soucasné

zvysuje naklady, které plisobi na zdkazniky opacné.

Ramcové cile logistiky pfedstavuji zabezpeceni trvalého uspokojeni potieb zakaznikl
prostiednictvim sluzeb a dodédvek na pozadované tirovni pfi minimalizaci ¢i optimalizaci

celkovych naklada.

Dil¢i cile mohou byt napt. dosazeni pozadovaného stavu systému, jeho optimalni struktury,
jeho vztahu k okoli nebo takového chovani, které vede k dosazeni ur¢itého vystupu,

K pInéni urcité funkce nebo k minimalizaci nakladu. [23]

Logistickymi zplsoby feSené¢ v modernim podniku podpoftil zvySujici se tlak konkurence,
vycerpané moznosti snizovani nakladl ve vyrobé, zkracené Zivotni cykly vyrobkl a zvysu-
jici se naroky na kvalitu ze strany poptavky. Z tohoto dlivodu lze charakterizovat nasleduji-

ci zakladni cile logistiky:

1. Optimalizace dil¢i ¢asti logistickych fetézcli pro zvySeni konkurenceschopnosti,
pro zvyseni flexibility a kvality se zvySenym prospéchem pro zékazniky. Tyto cile
jsou zamétfeny na zvySeni ¢i udrZeni prodeje a podilu na trhu. Jde zejména
o pruznost a spolehlivost dodavek, kratké dodaci terminy apod. Tyto cile
oznacujeme jako vnéjsi logistické cile.

2. Systematické prezkouSeni mezipodnikovych a vnitropodnikovych tokli materialti
a pohybli zbozi za ucelem identifikace racionalizacnich potencidlti az ke sniZeni

nakladu. Tyto cile miZeme oznacit jako vnitini logistické cile. [23]

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY
prioritni sekundarni
VNEJSI CILE VNITRNI CILE
SLOZKA VYKONOVA SLOZKA EKONOMICKA

Tab.1 Deleni a priorita cilit logistiky [19]
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Logistika ma nejen poukazat na potencial vedouci ke snizovani a vyuziti nédklada, ale také

jako dulezitou cilovou veli¢inu, ktera sleduje zvySovani kvality zaméfené na zakaznika.

vvvvvv

e redukce skladovych zasob,

e redukce spole¢nych nakladi,

e redukce prabéznych Cast,

e zvyseni flexibility,

e zvyseni produktivity,

e zlepSeni dodavatelské ptipravenosti,
e zlepSeni dodrzovani termint,

e zkraceni dodacich casu,

e zkraceni Casu urceného na zpétné opatfovani. [23]

2.3 Konkrétni napli logistiky obéhovych procesi

Naplni logistickych ob&hovych procest je integralni fizeni vSech komponent tohoto
obéhového procesu. Je tim zejména myslena doprava, skladovéni, baleni, fizeni zasob,
manipulace s materialem, distribuce, ale také informacéni, komunikaéni a fidici systémy.

[10]

2.3.1 Skladovani

Skladovani patfi mezi nejdulezitéjsi casti logistického systému. Zabezpecuje uskladnéni
produktl (napt. hotovych vyrobkd, surovin, dilii) v mistech jejich vzniku a mezi mistem
vzniku a spotieby. Skladovani poskytuje informace o podminkach, stavu a rozmisténi
skladovych produkti. Sklady umoznuji ptekonat prostor i ¢as. Plynulost vyroby zajist'uji

vyrobni zasoby. Plynulé zasobovani obyvatelstva zajist'uji zasoby obchodniho zbozi.
Mezi zakladni tfi funkce skladovani patii: [2]
a) Presun produkti:

e Pfijem zbozi — vybaleni, vylozeni, kontrola zbozi, piekontrolovani privodni doku-

mentace, aktualizace zaznamtl,
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b)

Transfer ¢i ukladani zbozi — uskladnéni, piesun produkt do skladu,

Kompletace zbozi podle objednavky — pteskupovani produktli dle pozadavki

zakaznika,
Piekladka zbozi (cross-docking) — od mista piijmu zboZzi do mista expedice,

Expedice zbozi — kontrola zbozi dle objednavek, zabaleni a piesun zasilek

do dopravniho prostiedku. [2]
Uskladnéni produkti:
Ptechodné uskladnéni — uskladnéni nutné pro dopliiovani zakladnich zasob,

Casové omezené uskladnéni — tykd se nadmérnych zéasob (ndraznikové

zasoby). [2]
Prenos informaci:

Ptenos informaci se tyka stavu zboZi v pohybu, stavu a umisténi zasob, vyuZiti

skladovych prostor, vstupnich a vystupnich dodavek, personalu a zakaznika.

Technologie ¢arovych kodi usnadnuje evidenci materialu a zbozi na skladé. Infor-
mace o daném druhu materidlu ¢i zbozi se zobrazi po odecteni ¢arového kodu.
Pti vyméné dat hraji dillezitou tlohu osobni pocitace. Informacni systémy zkvalit-
)i, zefektiviiuji a urychluji ptenos informaci, které jsou pottebné k zajisténi vSech

funkci skladovani.

Existuji dva zékladni typy zasob, které potiebuje podnik uskladnit:

suroviny, dily a soucdastky (tzv. faze zasobovani — faze vstupu materialu

do podniku),

hotové vyrobky (tzv. faze distribuce — faze vystupu materialu z podniku). [18]

Kromé dvou uvedenych typii zdsob mé vyrobni podnik vétSinou jesté zasoby zboZzi

ve vyrobé a zasoby materialu, které jsou urcené Kk likvidaci nebo recyklaci.

V soucasnosti jsou u vétSiny podnikd peclivé sledovany a predstavuji jen maly podil

z celkovych zasob.

Podniky udrzuji zasoby ve skladech z nékterych néasledujicich davoda:

podpora podnikové strategie v oblasti zakaznického servisu,
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e podpora programii JIT u zdkaznikii a dodavatela,

e reakce na ménici se podminky na trhu,

e snaha o dosazeni Gspor ve vyrobé a nakladl na prepravu,

¢ snaha poskytnout zakaznikiim komplexni sortiment produktd,

e snaha o udrzeni dodavatelského zdroje,

e uskladnéni materialt, které maji byt recyklovany nebo zlikvidovany,
e vyuziti nakupt do zasoby nebo mnozstevnich slev, atd. [18]

Stale vice se vyuzivaji sklady jako pratokové body, nikoliv jako mista ,,schovy".
V nékterych pfipadech se funkce uschovy produktu dokonce obchézeji, nebot
ve zvySené¢ mife podniky nahrazuji zasoby informacemi, nakupuji v menSim mnozstvi
a pouzivaji sklady jako konsolidaéni body, aby zvysily uroven servisu a ziskaly

vyhodnéjsi piepravni sazby. [18]

2.3.2 Baleni

V Gzké souvislosti je baleni spjato s nakupem a dopravou. Vhodné zvolené obaly mohou
zlepsit Uroven zakaznického servisu, zefektivnit manipulaci se zbozim a sniZit naklady.
Taktéz ovliviluji stupen vytizeni skladu. Baleni je v podniku spjato s marketingem
a logistikou. Jeho hlavni funkci z pohledu logistiky je uspofadani, identifikace a ochrana

vyrobkda. [18]

Obal/baleni v ramci vykonavani této funkce zabird obvykle dodate¢ny skladovy prostor
a pridava zbozi na vaze. Pii baleni se primyslovi uzivatelé snazi vyuzivat riznych vyhod,
které poskytuji moderni balici techniky a soucasné¢ nevyhody baleni minimalizovat,

kterymi zejména jsou dodate¢ny prostor a vaha. [10]

Obal ptfedevSim chrani vyrobek pfed poSkozenim vné&j$imi vlivy a ztritou a uzavird
vyrobek pted vlastnim pfemisténim z mista na misto. Hromadné vystupy vyroby se pii
baleni rozdéluji na spotiebitelsky vhodnéjsi mnozstvi a jednotlivé velikosti se sjednocuji.
Obal by mél usnadnovat komunikaci pouzitim ruznych symboli a umoziovat co nejsnazsi

pouziti vyrobku. [2]
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Z hlediska marketingu obal poskytuje zakaznikovi informace o vyrobku a podporuje prodej
vyrobku pomoci svého barevného provedeni nebo formy. Obal je povazovan
za tzv. ,,némého prodavace" a je taktéZ poslednim pojitkem mezi podnikem a jeho zakaz-
niky. Co se tyce o ndkupu urcitého vyrobku, se spotiebitelé obvykle rozhoduji na zékladé

jeho image — obchodni znackou, barvou a provedenim. [10]

2.3.3 Manipulace s materialem

Manipulace s materidlem je dal$im ¢lankem logistické ¢innosti. Manipulacni zafizeni
spojené s kapitalovymi investicemi byvaji pro podnik jedny z hlavnich. Systémovy pfistup
je nezbytny pfi planovani a realizaci manipulace s materidlem. Skladovani urcuje, kolikrat
bude potieba S materialem manipulovat, na vybér manipula¢nich metod ma vliv kupované
mnozstvi. O zafizeni se rozhoduje na zakladé druhu obalu, které bude pouzito k manipulaci
a stanovuje se i ¢asova naroc¢nost. Prostorové uspotradani manipula¢niho zatizeni a pomoc-
né vybaveni pak ovliviiuje zptsob dopravy. Pro zlepSeni produktivity a zefektivnéni mani-
pulace s materialem v této oblasti se pouzivaji progresivni technologie, zejména automa-
tické uskladnovani, pasové dopravniky, zafizeni na vyzvedavani kusovych polozek, vyhle-
davani zbozi, snimaci systémy ¢i roboty. Klasickd manudalni neautomatizovana zatizeni

presto vSak neztraceji na vyznamu. [2]

Doprava Baleni \

Uzemni Mampg!ace S
materialem

rozmisténi

LOGISTIKA

Informace

Zasoby a jejich

fizeni

Sluzby

Skladovani Dokumentace %

Obr. 1 Znazorneni logistického systému [4]
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2.3.4 Nakup
Kazdy podnik je spojeny s jinymi hospodarskymi jednotkami, a to dvojim zpisobem.
Na nakupnim trhu jako subjekt poptavky po penéznim kapitalu a po vyrobnich faktorech
(prace, material, hmotny investi¢éni majetek) a na odbytovém trhu jako subjekt, ktery
nabizi zbozi a sluzby. Nakup veskerého zbozi a sluzeb, které podnik potiebuje k realizaci
obchodniho ¢i vyrobniho procesu, patii mezi zakladni funkce podniku, tzn. k oblastem
hlavni ¢innosti podniku. Ndkupem oznacujeme vSechny Cinnosti podniku, jejichz cilem
je ziskani prostiedk, které podnik pouziva k realizaci stanovenych cilt. [9]
V kazdém podniku jsou k dispozici minimalné tii mista nakupu:
e finannimu odd¢leni podniku piislusi pofizeni financnich prostiedkd (pofizeni
kapitalu),
e prostiednictvim nakupniho (zasobovaciho) oddéleni se uskutecituje nakup materialu
(materiald, surovin, komponent) zbozi a naradi.

e tukolem personalniho oddéleni je pfijeti a ptiprava pracovnich sil.

Zakladni funkci ndkupu je efektivni zabezpeceni pfedpokladaného pribcéhu zékladnich,
pomocnych a obsluznych vyrobnich 1 nevyrobnich procesti materidlem, surovinami

a vyrobky, a to v pozadovaném mnozstvi, sortimentu, kvalité, ¢asu a miste.

V souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti pro dosazeni tohoto cile se ptepoklada:
e pro uspokojovani potieb systematicky zjiStovat a volit optimalni zdroje,
e pro fizeni ndkupniho procesu vytvaret a zdokonalovat informacni systém,

e systematicky zabezpeCovat organizacni, personalni, metodicky a technicky rozvoj

jak hmotnych, tak fidicich procest,

e systematicky sledovat a fidit stav zasob a co nejefektivnéji zabezpecovat jejich
VyuZiti,

e systematicky zajiStovat odpovidajici kvalitu materidlovych prvka,

e vcas a co nejpresnéji identifikovat piedpokladané budouci potieby materidlovych

prvku, atd. [9]
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2.3.5 Zasoby — Fizeni zasob

vvvvv

i nehmotné vyrobni ¢initele. Zasoby maji pro podnik jak pozitivni, tak i negativni vyznam.
Negativni predevsim spocivd v tom, ze spotiebovavaji praci a prostiedky, vazi kapital
a nesou s sebou riziko nepouzitelnosti, neprodejnosti nebo znehodnoceni. Na druhou stranu
zasoby tesi mistni, kapacitni, ¢asovy a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotiebou,
kryji rizné nepiedvidané vykyvy a zajist'uji plynulost vyrobniho procesu. Zasoby piedsta-
vuji nakladnou a velkou investici. Jejich kvalitnim fizenim lze dosdhnout jak zlepSeni
navratnosti investic, tak i Cash-Flow. Pfedmétem fizeni jsou prakticky vSechny vyrobky,
suroviny, polotovary, prochazejici podnikem. Cilem fizeni stavu zasob je predvidat dopad
podnikovych strategii na stav zasob, zvySovat rentabilitu podniku a minimalizovat celkové
naklady logistickych ¢innosti pfi uspokojovani pozadavki na zakaznicky servis. Rentabilita
muze byt zvySovana bud’ zvySenim prodeje, nebo snizovanim ndkladl. SniZeni nakladd,
které jsou spojené se zasobami, je mozné dosahnout napf. snizenim poctu urychlenych
dodavek a nevytizenych objednavek, presnéjSim progndézovanim poptavky, odstranénim

mrtvych zasob, kvalitnéj§im planovanim zasob, apod. [2]

Udrzovani nadnormativnich zdsob byva castym problémem zisobovani. Rentabilitu
podniku snizuje nadmérna hladina zasob, a to dvojim zplsobem. Jednak se zvySuje celko-
vé jméni o ¢astku vazanou v zasobach a za druhé se sniZuje Cisty zisk o hotovostni naklady
spojené s udrzovanim zasob (skladovani, poskozeni, pojisténi). To zejména snizuje obratku
jmeéni, jehoZ vysledkem je sniZeni vynosnosti €istého jméni. Jestlize podnik chce objedné-
vat men$i mnoZzstvi zasob a potiebuje zjistit, jaky to bude mit dasledek na rentabilitu
podniku, musi porovnat zvySené naklady na objednavani a piepravu s Gspory v nakladech

na udrzovani zasob. S tim souvisi logistika s nejniz§imi celkovymi naklady.
Je to stav, kdy se soucet nasledujicich logistickych nakladi minimalizuje:

e Naklady na udrZovani zasob

e Naéklady na vyfizovani objednavek a informatiku

e Mnozstevni ndklady

e Skladovaci néklady

e Piepravni naklady [2]
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Avsak soucasné musi byt dosazeno stanovené urovné¢ zakaznického servisu. Jak jiz bylo
uvedeno, prioritni se stava pozadovana uroven logistickych sluzeb a ve spojitosti s jejich
Dosazeni optimalniho vztahu mezi Grovni zakaznického servisu a néklady na udrzovéni
zasob vyzaduje komplexni a nepfetrzité planovani, které zavisi na dostupnosti informaci.
Ke zkvalitnéni fizeni zasob dochazi tehdy, ma-li management k dispozici relevantni infor-
mace, které jsou pouzitelné pfi planovani strategie zasob. Integrovany a automatizovany

logisticky informacni systém snizuje moznost vzniku casovych zpozdéni a mylnych zprav.

Progndézovani pravdépodobného nakupu jednotlivych typt produktii je velmi dilezitou
soucasti procesu fizeni. Pomoci pohovori ¢i dotaznikl se mize provadét prizkum zamért
Kupujicich. Avsak tato metoda je pomérné nejista a nakladna. Kvalifikované odhady
jsou dal$i metodou, tzn. nazory pfislusnych expert. Budouci prodeje lze planovat
1 na zéklad€ udajii o prodejich minulych. Piesnost piedpoveédi mlze byt zlepSena na zakla-
d¢ toho, ze management provadi progndzu na vyssi trovni a tato piedpoveéd’ se pak rozkla-

da smérem doll na zakladé minulého vyvoje prodeje. [2]

2.3.6 Doprava

Dopravu lze definovat jako lidskou Cinnost, ktera vede k cilevédomému a ekonomicky

zdtvodnénému premistovani véci a osob k uspokojovani potieb premisténi. [22]

Doprava je v logistice nositelem hmotného toku. I kdyz se ruzné logistické technologie
v souladu s principy logistického reegineeringu snazi do ur¢ité miry eliminovat hmotné
toky, pokazdé nakonec zlistane rozpor mezi mistem existence vyrobeného hmotného statku
a mistem jeho spotieby. AvSak tento rozpor musi doprava nakonec pickonat. Jedna-li
se o dopravu na ptrepravnim tetézci logistick€¢ho systému, hovotime o logistické dopravé.

Logisticka doprava vykazuje urcité specifické rysy:
e vytvafenim funkénich modelti obsluhy sama sebe optimalizuje pfedevSim na zakla-
dé vyuzitelnych heuristickych i exaktnich optimaliza¢nich metod.
e Vlogistickém systému plni potfebu piemisténi tak, aby synergicky efekt byl vytva-

fen v nakladové oblasti; tzn., Ze Se doprava chova jako ¢innost organicky v¢lenéna

do integrovaného systému a ne jako ryze komercni ¢innost.
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Dopravu ¢lenime podle faze, ve které v logistickém systému ptisobi:

e mezioperacni — je ¢asto substituovana manipula¢nimi systémy. Je Casto provadéna

na kratkou vzdalenost jen v ramci jedné dilny nebo jednoho zavodu;

e obchova — realizuje se po dokonceni finalniho vyrobku v obchodni logistice, zpétné

logistice, pfipadn¢ v distribu¢nich procesech.

e technologicka — mezi jednotlivymi fazemi vyroby, dosahuje ¢asto znacné prepravni
vzdalenosti pii aplikaci systémut kooperace a specializace vyroby. [22]

......

u¢inky na integrované fizeny logisticky systém ¢i na cely ob&hovy proces tak, ze 1ze dopra-

vu optimalizovat:
o celkové naklady logistického systému v synergickém efektu,
e fadu navazanych ¢innosti na logistickém fetézci. [22]

Teorie logistiky uvadi dvé hlavni logistické technologie, jimiZ se na logistickém fetézci

realizuje ekonomicka intenzifikace dopravy:

e Technologie centralizace skladu - jsou Kk vhodnym dopravnim systémum
ptimknuty tak, ze i kdyz objem dopravnim prace vzroste, minimalizuji se celkové
naklady, které tvoii ve skladovém hospodaistvi kapitdlové ndaklady, zejména
na odpisy zafizeni, na udrzovani zasob a ndklady na mzdy vysSiho poctu zamést-
nanct mzdy, potiebného pro provozovani plosné rozptylenych mensich skladu.

e Technologie pfedem stanovenych dodavek v mnoZstvi a v €ase — ¢asto oznaco-
vana jako technologie Just in Time (JIT). Je typickym piipadem systémového
pfistupu, ktery je zaloZeny na kvalitni kapacitni a spolehlivé dopravé. Piedev§im
se uplatiiuje ve fazich vyroby, kdy se na zaklad¢ tohoto zplisobu dodavaji kompo-

nenty a materialy pro navazujici faze vyroby prakticky bez zasob. [21]

Pojem logisticka obsluha tizemi lze definovat jako obsluznou ¢innost potfebnou
k zasobovani jak obyvatel, tak i malého a stiedniho podnikani, které nevytvaieji sméro-
v¢ usporadané, hromadné zasilky. Logistickd obsluha Gzemi je vSak jednim ze zaklada

zamg&stnanosti v regionech. [21]
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V nedavné minulosti bylo nutné tento problém fesit globalné¢ v fadé stati od vyspélych

po méné rozvinuté staty.
V zésad¢ vznikly dva problémy:

e fesit obsluhu velkych mést, ve kterych se objevuje spousta omezeni pro rozvoj
dopravnich systémt z davodu jednak fady dopravnich omezeni, které vznikly mést-

skou zastavbou a z diivodu jednak ochrany Zivotniho prostiedsi,

e feSit obsluhu oblasti, které na zéklad€¢ analyzy produkce a spotfeby v malém

a sttednim podnikani inklinuji k ur¢itému hospodarskému centru. [21]
Byly vyvinuty dvé technologie, které fesi uvedené problémy:

e Technologie Gateway — fesi otazky obsluhy mést.

e Technologie Hub and Spoke — fesi logistickou obsluhou tizemi, ktera inklinuje
K ur¢itému hospodaiskému centru. Technologie je zalozena na existenci logistické-
ho centra, do kterého jsou napojeny dva dopravni systémy: systém vnitini dopravy
(zabezpecuje dopravni obsluhu zakaznikli uvnitt regionu) a systém vnéjs$i dopravy
(komunikace s vngjsim svétem: s velkymi dodavateli zasilek pro region, dal$imi

obdobnymi centry). [21]

Doprava jako intenzifikacni faktor logistickych retézci:

Pokud bychom méli analyzovat pisobeni dopravy v logistickém systému z hlediska inten-
zifikace, je nezbytné vychédzet ze dvou rovin, a to zroviny vnitiniho vyvoje dopravy
a z roviny jejich vnéjsich vazeb. Doprava jako lidska ¢innost slouzi k uspokojovani hmot-
nych statkii a pfemistovani lidi. Doprava uskutecnuje premistovani hmotnych statkl

v kazdé ze tii tazi reproduk¢éniho procesu, pricemz:

e Ve sféfe obéhu doprava uspokojuje premistovani potiebné k uskutecnéni ekono-
mického obehu — procesii smény zbozi — aniz by se stala jeho soucasti (jeji prub&h
produkci pohybii pohybu hmotnych tokidi tak casov€ a vécn€ slouzi vyrobé
a spotiebe).

e Ve sféfe spotieby doprava uspokojuje potieby piemistovani vyrobki, které vstoupi-
ly do spotieby v piipadé€, Ze spotiebitel zméni své misto spotfeby a na zakladé

premisténi hmotnych statkli se mu uskuteciiuje jejich dalsi spotieba.
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e Ve sféfe vyroby doprava uspokojuje potieby vyvolané technologii, délbou ¢innosti
a zejména specializaci a kooperaci vyroby mezi jednotlivymi fazemi

vyroby, az do finalniho vyrobku. [22]

Doprava uskuteciiuje premist'ovani lidi ve dvou rovinach, a to:

e ve sféfe spotieby, kde zejména uspokojuje osobni potieby jednotlivct.

e dopravou pracovni sily do pracovniho procesu nebo z pracovniho procesu,

Jak jiz bylo uvedeno cilem logistiky na vSech Urovnich je maximalizovat efektivnost
obéhovych procesti. Avsak k tomu je nutné, aby byl vytvofen fidici systém, ktery vedle
fizeni technologickych procesii v jednotlivych ¢innostech obéhového procesu optimalizuje
celkovy efekt obe€hového procesu. Takovy systém nazyvame jako logisticky a dopravni
systém, vyhovujici logistickému fizeni ob&hovych procesu, jako dopravu logistickou.
[22]

Kapacita nabidky logistické dopravy je ovlivnéna pfedevsim:

e kapacitou dopravnich prostredka,

e kapacitou stabilnich prostiedkll vyuzivanych logistickou dopravou (dopravnich
uzlt dopravniho systému, dopravnich cest, dopravnich systémt atd.),

e optimalni technologii dopravniho procesu, vyuZivajici danou technickou zékladnu,

e souladem kapacit dopravnich prostiedkti, dopravnich cest a dopravnich uzlt.

Takto definovanou nabidku kapacity logistické dopravy oznacujeme jako technologickou
kapacitu dopravy. V logistickém systému bude dopravni soustava funk¢ni, budou-li
pii dokonalé funkci informacéniho systému ve vzajemné proporcionalité tfi faktory. Vazby

mezi témito faktory maji interaktivni charakter, znamena to tedy, Ze:

e Logisticka objednavka dopravy:

- urcuje kvalitativni troven prepravy, ktera zpétné ovlivituje technologickou kapacitu
dopravy,

- podle popsané metodiky interakci mezi kvalitativnimi charakteristikami
dopravy a afinitou pfepravovaného =zbozi, klade diraz na technologické

kapacity dopravni soustavy rozlozené na jednotlivé druhy dopravy. [22]
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e technologicka kapacita dopravy:

- je-li pfedem dana kvalita piepravy, ovliviluje logistickou objednavku

dopravy, nebot’ dostatecné vysoka technologicka kapacita dopravy mize

pfi stanovené kvalité snizovat az minimalizovat potfeby kapacit ostatnich ¢innosti

ob¢hového procesu, zejména manipulace a skladovani,

- Jjsou-li logistickd objednavka dopravy i technologicka kapacita dopravy

determinovany, je kvalitni uroven pfepravy omezena.

e Kkvalita prepravy:

- Sohledem na to, Ze produkt dopravy neni skladovatelny, 1ze charakterizovat vznik

narokii na dopravu jako stochasticky, ktery je ovliviiovan

fadou

faktorii dynamického 1 statistického charakteru, je nezbytné¢ pro vyssi

kvalitu pfepravy zabezpeCovat vét§i rezervy technologické kapacity, avSak

v opa¢ném piipad¢ omezuje nabidku (logistickou objednavku piepravy). [22]

VSechny uvedené interakce vymezuji potieby rozvoje dopravy v ob&hovych procesech,

pfi¢emz soucasné z jejiho rozvoje davaji nové moznosti hodnoceni efekti, ale i ziskavani

zdrojii pro svlij rozvoj, nebot ¢im vétsi efekty pfinasi doprava v ob&hovych procesech

jak v narodohospodaiské tak v podnikové sféfe, tim lze v zajmu obou sfér vkladat do jeji-

ho rozvoje vétsi prostiedky. Z hodnoceni uvedenych interakci pak vyplyva, Ze doprava

vV obéhovych procesech je systém utvareny, ale i utvarejici. Rozvoj technologické kapacity

dopravy ve vazb¢ na logistickou objednavku dopravy a kvalitu pfepravy ovliviiuje dynami-

ku rozvoje vyrobnich struktur, ale i rozvoj regiont. [22]

Logisticka objednavka ptepravy Technologicka kapacita dopravy

N\

Kvalita piepravy

interaktivni vazby

& »
<« »

Obr. 2 Vazby mezi jednotlivymi faktory dopravni soustavy [21]
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Funkce dopravy v logistice:

Doprava je souhrnem vSech ¢innosti, jimz se uskuteciiuje pohyb (plavba, let, jizda atd.)
dopravnich prostiedkli po dopravnich cestach a premistovani osob nebo materialu doprav-
nimi prostfedky ¢i zafizenimi. Doprava ptedstavuje technické prostiedky a Cinnosti, které

jsou ur¢ené pro piepravu osob a nakladu. [17]

Doprava umoziiuje propojeni jednotlivych ¢asti logistického systému, (tj. vytvaieni logis-
tickych ftetézcl). Logistickd funkce dopravy je zdkladnim prvkem celého logistického

retézce, probihajici od dodavatele surovin az po kone¢ného zakaznika.

K piekonani prostorovych vzdalenosti slouzi doprava materialu a zbozi. Zpravidla

se rozliSuje na:

e Vnitropodnikova doprava — slouzi kpfepravé materidlu uvnitt podniku
(napf. od vstupu zbozi do skladu, ze skladu do vyroby, od kone¢né montaze

k expedici).

e Mimopodnikova doprava (vefejnd 1 nevefejnd) — uskuteciiuje se od dodavatele

do podniku a z podniku k odbérateli (zakaznikovi).

PoZadavky na trhu musi byt vychozim bodem pro planovani dopravnich systém,
ze kterych pak vyplyvaji dopravované naklady (dopravované zbozi, materidl, vyrobky).
Volbu dopravnich prostfedkli ma smysl provadét tehdy, provede-li se pfedem vybér
dopravnich zafizeni. Dopravni prostfedky zahrnuji veskera technicka zafizeni, na zakladé
kterych se mohou piimo nebo nepfimo pfemistovat materidly. Dopravni zafizeni jsou
taktéz vychozim bodem pro planovani skladovacich systému a ptipravnych pohotovostnich
ploch ve vyrobé. Dopravni logistika je aplikaci logistického pfistupu na fizeni pohybu
zasilek po dopravni siti pocinaje ptevzetim od odesilatele az po piedani piijemci. Dopravni
logistika synchronizuje, koordinuje a optimalizuje pohyby zasilek po dopravni siti (od
vstupu az po vystup), a to za ucasti jednoho nebo nekolika druhit dopravy (multimodalni,
kombinovana doprava). Dopravni logistika piedstavuje v SirSim pojeti integrované Fizeni
materialového toku od dodavatele surovin pfes distribu¢ni a vyrobni organizace az ke

kone¢nému spotiebiteli. [17]
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3 LOGISTIKAPODNIKU

V hospodaiské sféte mélo pojeti podnikové logistiky sviij vyznam zejména pro rychlou
integraci vSech podnikovych procest spojenych s hmotnym a nehmotnym tokem produktt
do specialnich podnikovych tutvart potazmo i do jednoho specialniho oboru. Hlavni
piinosy z uplatnéni logistiky vznikaly z titulu specializace pracovniki, ¢innosti, prostiedkd,
dale ztitulu efektivniho tlaku na wvyuziti informaci a postupl, ale i z koordinace
¢innosti. Zakladnim omezenim tohoto pojeti bylo na podnikovou sféru s vyjimkou outsour-
cingu n¢kterych logistickych ¢innosti, popt. integrace a zarodky mezipodnikové kooperace.

[23]

Nastup globalizace spolu s prudkym rozvojem komunikace a informatiky, vedl k tomu,
ze restrukturalizace se meénila ve stale se zrychlujici proces. TO znamena, ze hmotné
a nehmotné toky se méni a to tak, ze se jim logistické procesy musi neustale efektivné
a pruzn¢ prizptisobovat. Nositelem téchto procest se stava soubor provozii v podob¢ sit'o-
vych podnikovych struktur nebo fizené integraéni uskupeni z jednoho logistického centra.
Logistiku miizeme taktéz chapat jako zasadni prvek zmén nabidkovych potenciali na kon-

kurenénich trzich. [23]

3.1 Logisticka ¢innost podniku

Cinnost podniku zahrnuje oblast vyroby, skladovani, ndkupu a oblast prodeje. Tyto jednot-
livé Gseky jsou propojeny jednotlivymi zabezpecovacimi ¢innostmi a to funkcemi podniku,
které zahrnuji management, marketing financovani a logistické c¢innosti, tzn. pohyb
informaci a zbozi. Zatimco informace a marketing piedstavuji pohyb dvousmérny, finan¢ni
pohyb sméfuje smérem k dodavatelim a naopak fyzicky pohyb zbozi sméfuje smérem
k odbératellim. V rdmci téchto vazeb nalézt spravné umisténi pro rozhodovani logistickych

procest je sice obtizné, ale nezbytn€ nutné.

Praxe jednotlivych podnikl ukazuje, ze se ztizuji logistické Useky, které zahrnuji cely pro-
voz. Marketingovy tsek potom byva druhym usekem, ktery zajiStuje obchodni politiku
a nakup. Usek ekonomicky mizi z téchto modernich organizaci, protoze s nim spolupracuji
vSichni spolupracovnici centraly a je zajiStovan fungujicim systémem vypocetni techniky.
Vedeni podniku ma svého odbornika na fizeni a analyzy zajistujici fungovani fidiciho

systému. V tomto piipadé byva do logistiky zahrnovan i personalni tsek. [7]
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Jiné podniky chapou logistiku jako fizeni dopravy, skladi a obalovych procest,
to je zejména druhy extrém z celé Cinnosti. Poté je v dalSich typech podnikl logistice
vymezena uloha, kterd se pohybuje v rozmezi mezi vySe uvedenymi extrémy. Je tfeba
zvazit i tfi urovné realizace fyzické distribuce a to z hlediska optimalniho zatazeni logistiky

do podnikového organiza¢niho schématu na strategickou, taktickou a opera¢ni. [7]

e Strategicka Wroven predstavuje rozhodovani o vybéru zplsobu piepravy,
o umisténi skladu, o ur€eni systému objednavek a pfedani informaci. Strategicka

uroven feSi taktéz otazky, jaky by mél byt distribuéni systém a formuje

-----

e Takticka uroven predstavuje kratkodobé planovani, uplatiovani poznatki
z dosavadniho provozu a vyuzivani zdroji. Jedna se o to, jak nejlépe vyuzit
distribu¢ni systém a jak nejlépe vyuzit jednotlivé prostiedky, které ma firma
k dispozici.

e Operacni management fesi v ramci vymezené strategie a taktiky denni ulohy. Jeho

cvwr

prace. [7]

3.2 Logisticka koncepce podniku

Obecné je znamo, Ze sefazeni samostatné optimalizovanych dil¢ich funkei logistiky
neptredstavuje optimalni feSeni z hlediska celého reprodukéniho procesu podniku. Proto
je potieba se zaméfit na integraci vSech funkci, jehoz vysledkem je logistickd koncepce.
Cilem logistické koncepce je zaméfit se v celém podniku na materidlovy a informacni tok
jako jednotny systém vcetné jeho praktické realizace, fizeni a kontroly s pouzitim
informacni vykonné techniky tak, aby vlozené prostiedky produkce byly vyuzity co nejhos-
podarnéji a nejucelnéji. [8]

Mezi cile logistické koncepce patri:

e Vyvinout fidici, planovaci a odbavovaci systémy, které by umoznily zabezpecit

skute¢nou integraci, nikoliv formalni sefazeni prvki logistického fetézce.

e Vytvorfeni takové strukturalni organizace, ktera by byla schopna prosadit celopod-

nikové cile proti snaze o dil¢i optimalizaci v jednotlivych usecich.
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3.3 Organizace logistiky podniku

V pramyslovych podnicich rozporné zajmy utvart vedou casto ke zbytecnému znechuceni,
Kk vyhroceni protikladli a k suboptimalizaci. Tyto protiklady zajmt vystupuji do poptedi,
pokud jde o stanoveni vySe zasob a velikosti obchodnich objednavek. Vyznamné postaveni
Vv této oblasti ma logisticka funkce, ktera pro cely podnik nachazi a realizuje optimalni
feSeni. Moderni primysl musi byt velmi pohyblivy, nebot’ je vystaven celosvétové konku-
renci. Dobré marketingové a prodejni tymy spolu s dobrymi vyrobky nejsou samy dosta-

tenym zakladem tspéchu. [8]

Promyslend logistickd organizace je dulezitou podminkou pro trvaly rust. Konkrétné
takova logistickd organizace znamenda pecovat o fizeny a plynuly materidlovy tok od doda-
vatele, pfes vyrobu az k odbérateli. Plan vyroby je k tomu vychozim bodem. Logistické
funkce se pak tykaji:

e kapacitni a vyrobni planovéni poc¢inaje kratkodobym az dlouhodobé,

e opatfeni materidlovych prvk,

e fizeni vn&8$i a vnitrozdvodové dopravy, operativnich logistickych cinnosti,

zabezpeceni informaci a spravy skladu,
e fizeni zasob dild, surovin, polotovard, hotovych vyrobkd.

Pohyblivost a rychlost vyzaduji tésné spojeni mezi ¢innostmi riznych funkci, které maji
vztah Kk materidlovému toku zejména ptiprava vyroby, vyvoj, nakup, baleni, manipulace

s materialem, expedice, apod. [8]
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4 POSLANI, CILE A STRATEGIE PODNIKU PRO 21. STOLETI

V tradi¢nim pojeti ramec strategického managementu podniku vyplinoval cyklus
¢innosti, na jehoz zacatku byla analyza okoli podniku, kde neopomenutelnymi prvky
byli zakaznici, dodavatelé, konkurenti, expertni partneti, finance, legislativa, infrastruktura,
zdroje pracovnich sil apod., a dale analyza podniku, kterd byla zaméfena na sluzby, vyrob-
ky, cash flow, vyrobu, distribuci a prodej, vyzkum a vyvoj, ndkup a zdsobovani,
resp. na pracovniky, organizaci a fizeni, podnikovou kulturu, ekonomiku a ekologické

souvislosti, techniku a technologii. [13]

Podkladem byly vysledky obou analyz k vytvofeni podnikové vize vcetné formulace
poslani podniku (pro¢ je zde podnik a ¢eho chce dosdhnout) a zdkladniho cile podniku
(kvantifikovanych a ¢asové uréenych, napt. v podob¢é objemu vyroby, vyse trzeb, procenta
podilu na trhu apod., jejichz naplnéni je podminéno zachovani existence podniku).
Vize byla ndvrhem a zdivodnénim variant cest a podminek a dosazeni zakladniho cile
a navrhem posloupnosti feseni hlavnich vyvojovych problémi podniku. Kvalitné zpraco-
vana prognoza méla byt zprostfedkujicim ¢lankem mezi analyzami a vizi. Progn6zovani
jako zptisob feseni problémovych situaci, ktery je spojeny se systematickym zkoumanim
budoucnosti usti do vypovédi o objektivné moZnych variantach a alternativach
budoucnosti. Existence velkého poctu proménlivych, spojité pasobicich faktorti se stala
divodem pro variantni nikoliv jednoznacné popisovani budoucnosti, jejichZ intenzita

a smé&r pusobeni byly v zasadé neodhadnutelné. [13]

Z hlediska silnych a slabych stranek byly poté analyzovany podnikové vize a okoli
podniku a vysledek slouzil jako podklad pro ptipravu podnikové strategie. Pokud
byl podnik chapan jako systém, potom podnikovou strategii byl soubor alternativnich
rozhodnuti pro fungovani podniku v riznych situacich, jehoz ucelem bylo dosazeni Zadou-
ciho cile podniku. Byl tedy vytvafen vétsi pocet strategii, byly podrobeny hodnoceni a byla
vybrana nejlep$i z nich. Ve vyspélych trznich ekonomikach byly tyto procedury znaéné
propracovany, opiraly se o fadu ovéfenych technik a metod (napt. pro hodnoceni strategii
se pouzivala analyza vykonnosti, analyza nakladt a zisku, analyza citlivosti, skorovani,
scénate, rozhodovaci stromy, simulaéni modelovani, heuristické modelovani, rozhodovaci

matice, finan¢ni projekce, testovani proveditelnosti a dalsi).
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Zvolena strategie byla pfevedena do dil¢ich realiza¢nich koncepti a na né navazujicich
provadécich projekti, v nichz se urcili 1idé, organizacni struktura, systémy a naplanovaly
zdroje, tedy se provedlo systematické bilancovani konkrétnich prostfedka (kdo, co, kdy

a kde mé ud¢lat) a konkrétnich cilti — zvolena strategie byla uskutec¢iiovana.

Zatimco se podnikova vize tvoiila na pét a vice let dopfedu, podnikovou strategii bylo
nezbytné obnovovat kazdych tfi az pét let; provadéci projekty byly jednoleté, koncepty
realizace se pak zpracovavaly na jeden az dva roky. Vyskyt unikatni udalosti je dne$nim
nejpravdépodobnéjsim piedpokladem, ktera radikalné zméni celou konfiguraci. Unikatni
udaélosti nelze planovat, je vSak mozno je predvidat ¢i pfipravit se na to, abychom je doka-

zali vyuzit. Cilem strategii je tedy vyuziti odliSnych a novych zitfejSich piilezitosti. [13]
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5 METODOLOGIE ZPRACOVANI

Prakticka cast bakalatské prace je zpracovéana na zaklad¢ né€kolika kvalitativnich metod.
Mezi hlavni patii zejména historicky vyzkum, dokumenty a fyzicka data. Bakalaiska prace
je zaméfena na dilezité informace o logistice TomasSe Bati zakladatele. Jeho logistika byla
ojedinélym fenoménem své doby. Je vSak zajimavé, ze tak vyznamné cCasti Bat'ovych
zavodl nebyla dosud vénovéana zadna ucelend publikace. JelikoZ nebylo mozné se opfit
o ptivodni data, bylo nutné je vyhledat v archivech. Bakalafské prace je tvotfena studiem
a objasnénim pavodnich historickych pramend firmy T. & A. Bata, které jsou

ulozeny v soukromém archivu Klubu Absolventii Batovy skoly prace ve Zliné.

5.1 Historicky vyzkum

Mezi kvalitativni metody zkoumani patii taktéz historicky vyzkum. Tato metoda mize byt
pouzita k ziskdni informaci, které nejsou pro vyzkumniky dostupné. Historicky vyzkum
nabizi prostfedky pro zodpovézeni otdzek a ziskani feSeni, které Casto ziistanou nepovsim-
nuty. Tato metoda spociva v jeho aplikovatelnosti v nejhorSich oblastech a v mnozstvi

poznatki a informaci, které lze ziskat historickym vyzkumem. [3]

Vzhledem k povaze ptedlozené prace byl historicky vyzkum jedinou moznou volbou, proto
se stal dileZitou casti celé praktické ¢asti bakalarské prace. Logistika TomasSe Bati neni
nikde popsan jako celek a nékteré jeho Casti nebyly nikdy publikovany. Jediné mozné
prameny ptedstavovaly dnes jiz historické dokumenty soukromého archivu Klubu Absol-
ventl Batovy Skoly prace ve Zling. Cilem vyzkumu bylo zjistit vSechny dulezité Casti

vyvoje logistiky Tomase Bati ve Zlin i v Bat'ovych zadvodech.

5.2 Zkoumani dokumentu

Dokumentem rozumime jakékoliv informace, které jsou zaznamenané v pisemné podobé.
Jedna se jak o zapisy formdlni tak 1 neformalni. Zkoumani dokumentt je soucasti jak kvan-

titativniho, tak i kvalitativniho vyzkumu.
Hodnota dokumentu se sklada z nasledujicich hledisek:
1. Typ dokumentu

2. Vng¢jsi znaky dokumentu
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3. Blizkost dokumentu

4. Puvod dokumentu

5.2.1 Typ dokumentu

Dokumentem se dale rozumi jakékoliv pisemnosti, tedy informace, které jsou zaznamenané
V pisemné podob¢. Fakta a Gifedni listiny se zpravidla povazuji za jistéj$i nez novinové

zpravy. [3]

O Tomasi Batovi miZzeme fici, Ze byl perfekcionista, nebot’ v jeho ¢innosti se projevovala
existence desitek tiskopist k ¢innosti Batovych zavodi. Byla tu i povinnosti vSech oddéle-
ni psat denni, tydenni a mésicni zpravy o tom, co se déje v kazdém jednotlivém odd¢leni.
Taktéz i z kazdé porady vedeni existuji formalni zapisy. Batovy zavody vydavaly noviny
jako prvni ve Zliné. Cely soukromy archiv Klubu Absolventli Bat'ovy skoly prace ve Zliné

je slozen z pisemnosti firmy Bata.

Pro bakalatskou praci bylo cennych historickych prament v podobé pisemnych dokumentt
dostatek. Dokumenty byly vybirdny podle jejich ptivodu, které byly zamétené na osobni
dokumenty Tomase Bati a na zapisy jednotlivych oddéleni, které byly predloZzeny piimo

Séfovi zavodu.

5.2.2 Vnéjsi znaky dokumentu

Vngjsi znaky dokumentu maji zvlastni vyznam (napf. ilustrace, ozdobné pismo). Dulezité
je posuzovat, zda dokument skutecné ptedstavuje to, za co se vydava. Provadi se tedy

externi posouzeni dokumentu. [3]

Tomas Bat’a proslul srozumitelnosti a jednoduchosti své projevu. Mnohdy piedpokladal,
Ze komunikuje s prostymi lidmi, a proto podle néj nebylo dilezité hovofit kvétnaté. Batova

charakteristicka vystiznost a strohost je zjevna i v jeho pisemném projevu.

5.2.3 Blizkost dokumentu

Blizkost dokumentu je také dulezitd k predmétu zkoumani k tomu, co se dokumentuje.

Zvazuje se jak prostorova, tak ¢asova i socialni blizkost. [3]

Blizkost dokumentu pomohlo do jisté miry zajistit uspotadani archivu Klubu absolventt

Bat'ovy Skoly prace a Nadace TomaSe Bati. Archivni materialy nejsou fazeny jen podle
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oddé€leni a let, ale jejich fazeni je dale Clenéno na jednotlivé oddily. Bakalatrska prace
je ¢asoveé omezena pouze na logistiku TomasSe Bati zakladatele. Logistika vSak trvala déle.
Neskoncila smrti Tomase Bati, ale pokracovala déle, proto bylo nutné, aby se tato prace

zaméfila zejména na logistiku Tomase Bati.

5.2.4 Puavod dokumentu

Pivod dokumentu znamena, kde byl dokumentu nalezen, odkud pochazi a jak se dochoval.
[3]

Jelikoz vyuzivané archivni materialy nebyly star$i 110 let, byla prace pro jejich dobrou
¢itelnost jednodussi. Piivod dokumentu byl snadno dohledatelny. V Bat'ovych zavodech byl
vSude naprosty potradek, disciplina a fad. Stejné¢ tomu tak bylo i v archivech. V§e bylo

fazeno dle pfislusného odd¢€leni a data.

5.3 Dokumenty a fyzicka data

Dokumenty jsou takovd data, kterd vznikla v minulosti, byla pofizena pro jiny ucel
a nékym jinym neZ vyzkumnikem. Vyzkumnik se zabyva tim, co je k dispozici, ale musi

to vyhledat. [3]

Mezi dokumenty jsou zafazeny osobni dokumenty a archivni dokumenty. V bakalarské
praci jsem méla moZznost pracovat se vSemi zminénymi formami dat. Dokumenty miZeme

dale rozlisovat podle vztahu k udalosti, které dokumenty popisuji. RozliSujeme:
e soucasné dokumenty, které vznikly v dobé uvazované udalosti,
e retrospektivni dokumenty, které vznikly po uvazované udalosti,
e primarni dokumenty, které byly vytvofeny ptfimymi svédky udélosti,
e sekundarni dokumenty, které vznikly pomoci primarnich dokumenti. [3]

Velkou inspiraci pro zpracovani bakalatské prace, byly priméarni dokumenty, které vznikly
béhem zZivota TomdSe Bati. AvSak nejvétSi pozornost byla vénovana retrospektivnim
dokumenttim, které vznikly po smrti Tomase Bati zakladatele. Z téchto dokumentt bylo
nutno Cerpat diilezité informace o pokracovani vyvoje logistiky, kterou Tomas Bata zavedl.
Vyvoj zavodl se nezastavil Batovou tragickou smrti, ale pokracoval pod vedenim jeho

nevlastniho bratra Jana Antonina.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI FIRMY BATA

,,Na svete se vyrabi 900 mil. parit obuvi rocné, ac jsou na svété 2 mld. lidi. Pocitame-li jen
2 pary na obyvatele, vidime, jaky rozdil je mezi spotiebou a vyrobou. To je prileZitost pro

nas.“ T. Bara

Charakteristické rysy batovského systému je mimotradné obtizné formulovat, nebot’ systém
vznikal ,,za pochodu", byl pfizptisobovan ménicim se potfebam a podminkam a byl vytva-

fen svymi tviirci, jak zamysleli fidit a fidili ,,k obrazu svému".

6.1 Historicky rozvoj firmy Bat’a

Od roku 1894 se datuje pocatek koncernu firmy Bat’a, kdy sourozenci Antonin, Tomas
a Anna Bat'ovi, kteti pochazeli ze staré zlinské Sevcovské rodiny, zalozili obuvnickou dilnu
a zahdjili vyrobu. V letech 1900 az 1914 firma Bat'a zaznamenala mimotadné udalosti,
nebot’ v roce 1900 byla firma zménéna na vetejnou spole¢nost T. a A. Bata Zlin, v niz
pracovalo 50 zaméstnancii, Vroce 1906 firma postavila prvni tovarni budovu s parnim
pohonem, v roce 1908 se Tomas Bat’a stal jedinym majitelem firmy a v roce 1914 firma
Bat’a zaméstnavala 400 osob a jeji kapital ¢inil 2,7 mil. K&s. Za 1. svétové valky zazname-
nal zavod velky rozmach, nebot” se podilel na vojenskych zakdzkach a zaméstnaval
az 5 tis. lidi. Toma$ Bat’a zacal budovat vlastni prodejny obuvi v roce 1917 a za jeden rok

bylo fizeno aZ 18 prodejen.

Tomas Bat’a odjel na pocatku stoleti na velkou studijni cestu do USA, z ditvodu seznameni
se s mistni obuvnickou vyrobou. Jeho zajem smétoval k problematice fizeni prace, motiva-
ce pracovnikl a podnikové vychovy. Co se tyce jeho piedstavy o fizeni, zaujal ho systém
zavedeny v automobilovych zavodech firmy Ford a vhodné jej aplikoval na podminky
obuvnické vyroby ve Zling. Firma Bata byla v nové vzniklém Ceskoslovensku nejvét§im
podnikem obuvnického pramyslu. Avsak i ji postihla povale¢na vyrobni, finanéni a odby-
tova krize, kterou Tomas Bata fesSil racionalizaci vyroby a intenzifikaci prace. V roce
1922 doslo k dvojnasobnému znehodnoceni ¢eskoslovenské koruny, coZ zpisobilo ochro-

meni odbytu vyroby v zahranici i doma.

V letech 1924 az 1926 nastal dynamicky rozvoj Batovych zavodi v souvislosti s oZzivenim
ceskoslovenské ekonomiky. V letech 1924 az 1925 vzrostla vyroba z 3,5 mil. parG obuvi

na 6,3 mil. part obuvi a na konci roku 1925 ve firm¢ Bat’a pracovalo az 5 200 zaméstnan-
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cl. Spravkarny obuvi zacaly byt zfizovany pii prodejnach obuvi a tim doslo k prohloubeni
racionalizace vyroby a to zejména jak v ohledu organiza¢nim tak i technickém. Zavedeni
proudové vyroby se spadovym dopravnikem, ktery byl pfedchidcem pozdéjsich mechani-
nim, které¢ bylo uskutecnéno vroce 1924 a meélo firmé piinést vyS$i vykonnost
od 20-30 %. O vyieSeni Casu a prostoru usiloval Tomas Bat’a, kdy v kone¢né fazi zkonstru-
oval bézici pas, okolo n¢ho rozmistil jednotlivé stroje, které byly potiebné k provedeni
operace. Firma Bat’a v roce 1927 poprvé uskutecnila vyrobu na proudovém bézicim pasu
a tim zvysila produktivitu prace. Vyroba vzrostla z 8 785 tis. par obuvi na 15,2 mil. para
obuvi a pocet zaméstnanct se zvysil o 35 %. Koncem roku 1927 tovarni objekt Batovych

zavodu tvoril komplex 30 tovarnich budov.

Hlavni pfic¢inou vysoké vyrobni efektivnosti byla dokonala organizace prace, stala raciona-
lizace a mladi délnikti. Témér vSechny byvalé konkurenty vytla¢ilo z domaciho trhu vyraz-
né snizeni cen obuvi a platovy systém firma vytvofila tak, aby ¢ast mzdy pracovnika
se ukladala na osobni ucet jako tcast na zisku. Kolem roku 1928 v dobé hlasici se krize,
firma Bata nemé¢la jiné moznosti dalsiho rozvoje a zakladala sesterské spole¢nosti mimo

uzemi republiky.

Obr. 3 Ziin 1939 [27]

Tovarni vyroba firmy Bat’a byla zalozena v téchto zemich:
e v East Tilbury (Anglie)

e v Hellocourtu u Strasburgu (Francie)
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v Bestu (Holandsko)

e v Batanagaru (Indie)

e Vv Borovu (Jugoslavie)
e Vv Ottmuthu (Némecko)
e v Chelmeku (Polsko)

e v Mohlinu (Svycarsko)
e v Bel Campu (USA)

Spole¢né se zakladanim tovaren v piisluSnych zemich byla budovana také sit’ vlastnich
prodejen. Hlavnim cilem zahrani¢niho rozmachu firmy Bat'a bylo zakotveni v cizi zemi,
a to jak vyrobou, tak i systémem pobocek. V letech 1929 az 1931 ¢elil Bativ koncern
velké hospodaiské krizi rozsitenim prodejni sité€ v zahranici a sniZzenim cen pod troven
zahrani¢ni konkurence. V tijnu roku 1930 byl jako prvni v republice Vv tovarné zaveden
40 hodinovy pracovni tyden. Pracovalo se 5 dnil a sobota byla urcena pro jednani vedou-
cich pracovniki. Nejhlubsi krize v celém dosavadnim vyvoji firmy Bat’a propukla na jate
roku 1932 a zptisobila, Ze firma ztratila 70 % svého exportu, ¢ast délnikii byla propusténa
a byla omezovéna vyroba. Firma byla zacatkem roku 1931 zménéna na akciovou spolec-
nost s nazvem Bat’a a.s. Zlin a Tomas Bat’a nadale zastal drzitelem veSkerych akcii nové

spolecnosti.

12. Cervence 1932 byl vyznamnym datem v historii firmy Bat’a, kdy tragicky zahynul
zakladatel podniku Toma$ Bat'a a jeho nevlastni bratr Jan Antonin Bat’a se stal novym
Séfem. Firma se zejména snazila zabranit dal$imu poklesu zaméstnanosti lidi a tim 1 dalsi-
mu poklesu vyroby. Vedle tradi¢ni vyroby obuvi firma Bat'a rozvinula vyrobu v dalSich
prumyslovych oborech jako vyrobu pneumatik, umélych vlaken, technické pryze, kovoob-

rabécich stroju, letadel, jizdnich kol, hracek a dal$ich.

V CSR ve 30. letech doslo k postupnému zfizovani sesterskych spole¢nosti s vlastnimi

vyrobnimi programy:
e Fatra Napajedla — vyroba hracek a plynovych masek,
e Moravska akciova spole¢nost (MAS) — kovoobrabéci stroje,

e Svit Batizovce — vyroba viskozového hedvabi,
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e Zlin — stavebni akciova spolecnost,
o Zlinska leteckd akciova spole¢nost — vyroba letadel,
e ATLAS — pojistovna atd.

Avsak souCasné¢ pokracovalo budovéani dalSich zahrani¢nich spolecnosti, dopravnich
a obchodnich, kdy v letech 1931 — 1939 bylo zalozeno ve vSech ¢astech svéta dalSich
47 sesterskych zahrani¢nich spolecnosti. Ke koncernu pattilo v roce 1939 az 63 zahranic-
nich spolecnosti a matetsky podnik ve Zliné byl fidici centrdlou celého koncernu.
Komplexnost feSeni vSestranného zabezpeCeni vSech potieb a pozadavka jak obchodu,
tak i vyroby byl typickym znakem Batova koncernu. Firma Bata méla jak v CSR,
tak i v zahraniCi své rozsahlé strojirny a znac¢né stavebni kapacity pro vystavbu tovarnich
budov, dale pak pro vystavbu pomocnych provozi a sidlist. Hlavni vyrobu zabezpecovala

po vsech strankach rozsahla pomocna vyroba v Otrokovicich.

Firma Bata vlastnila mistni Zeleznici Otrokovice — Zlin — Vizovice, méla pro své potieby
svoje letisté s parkem letount v Otrokovicich, cestovni kancelaf, vlastni nakladni autodo-
pravu, obstaravala si veSkerou exportni a importni dopravu véetné celni sluzby. Vlastni
pojistovnou ATLAS si firma Bata kryla veSkerd rizika, ktera se pouze zajiStovala
pfi v&tSim riziku, vlastnila rozsahly bytovy fond, méla vlastni hotely a obchodni domy,

méla své vlastni lesni a polni hospodafstvi a dal§i pomocné zavody.
V koncernu roku 1938 bylo 67 064 zaméstnanct, z toho:
e 41814 v tuzemsku, z toho 8 000 v prodejnach,

e 25250 v zahranici, z toho 8 341 v prodejnach.

6.2 Organizacni struktura firmy Bat'a

Koncern Bat'a nemél proti vSem béznym zvyklostem organizacni schéma ani organizacni

fad. V tak velké organizaci tuto nezvyklou praxi mizeme vysvétlit t€émito skutecnostmi:

e | kdyz se jednalo pozdé¢ji o akciovou spole¢nost, podnik byl fizen jako podnik

jednotlivce.

v

¢ Na nejnizsich funkcich zacinali pracovat vsichni pracovnici a dle svych schopnosti

byli postupné zarazovani do vysSich funkci. Ve svych dusledcich to znamenalo,
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ze tidici pracovnici ovladali ¢innost Gtvaru, ktery fidili a tim 1 praci svych podrtize-
nych.

e Nejblizsi spolupracovnici ,,5é¢fa" jako Clenové vrcholového vedeni, i kdyz byli
orientovani na fizeni ucelenych oblasti (pomocna vyroba, obuvnickd vyroba,
obchodni ¢innosti, vyzkum a vyvoj, vystava) neméli formaln¢ vymezeny oblasti své
pusobnosti. Svymi konkrétnimi rozhodnutimi méli pravo zasahovat kdykoliv

do &ehokoliv.

e Vysoka iniciativa byla vyzadovdana od pracovnikld, aby zejména zafidili
vSe, co bylo v daném okamziku potieba. To zejména platilo pro tidici pracovniky.
Neexistence organiza¢niho fadu pro pracovniky vrcholového vedeni byla zdtvod-
néna nasledovné: ,,Nepotiebujeme pracovniky, kteri pri ulozeném ukolu zkoumali

Vv organizacnim radu, zda to patri ¢i nepatri do jejich pracovni ndplné."

Seznamem oddéleni bylo nahrazeno organiza¢ni schéma, kterou u¢tarna pololetné vydavala

pro ucely vnitropodnikového ucetnictvi a planovani.

6.3 Rizeni firmy Bat'a

Rizeni vrcholového vedeni:

O zésadnich otazkéach a bézn¢ 1 o detailech Casto rozhodovali ¢lenové vrcholového vedeni.
,,Séf" koncernu vsak pii tom ve svych rukach koncentroval rozhodovani nejen o drobnych
problémech, ale ¢asto i o problémech zasadnich. Ze své pravomoci ,,Séfa" nic nedelegoval
ani na své pracovniky, ktefi byli mu nejblizsi. Bylo to zejména umoZnéno tim, ze zaklada-
teli a vSem ¢lenim vrcholového vedeni podnik vyrostl pod rukama a podle jednotného
zaméru vytvareli cely systém fizeni. Pfiblizné od roku 1920 v podniku spolupracovali
nejblizsi spolupracovnici (5 Clenit vrcholového vedeni) se ,,Séfem". Pfimé fizeni tzce
souviselo s konanim minimalniho poétu porad a za ucasti vétSiho poctu pracovniku.

Vedouci pracovnici rozhodovali na zéklad¢ struénych informaci, ¢asto jen Ustnich.
Systém kontroly:

Na konferencich, které se konaly v sobotu a za ucasti vSech vedoucich pracovnikii pod
vedenim ,,8¢fa", byly projednavany tydenni vysledky prodejnich a vyrobnich plant

a hospodarskych vysledkii odd€leni na zaklad¢é tydenniho vnitropodnikového zicétovani.
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Sobota byla dnem nepracovnim pro vSechny pracovniky mimo vedoucich pracovnikt, kteii

se konference zucastnili.

Operativné konkrétni rozhodnuti k odstranéni nedostatki umoznoval pfijimat systém
tydenni kontroly vysledkii. Proto vSak byla Casto vyslovovana zéasada: ,,U nds Zadny
nedostatek nemiize pretrvat déle nez tyden.” Tydenni kontrola byla provadéna bez jakych-
koliv zprav jen na zakladé ptrehledu vysledki. Kvalité vyroby a jeji kontrole byla vénovana
mimofadné vysoka pozornost. V oblasti vyroby bylo ulozeno v§em vedoucim pracovnikiim
vénovat 20% i vice svého ¢asu kontrole kvality. Denni sledovani trzeb z prodejen a tzv.
,,podepisovani poukazi" (tj. bankovnich ptikazl k Gthradé sluzeb a nakupii) bylo vyznam-
nym nastrojem kontroly, k némuz méli jen néktefi ¢lenové vrcholového vedeni opravnéni,

ktefi pfi tom provadéli velmi dikladnou kontrolu.

Na zékladé vystiznych stru¢nych materialii operativné rozhodoval kazdy vedouci pracovnik
v ramci své odpovédnosti a pravomoci. Rizeni bylo charakteristické vysokou pruznosti.
Realizovalo se na zdkladé individualnich piikazl, jejichz plnéni bylo samoziejmosti
a vyzadovalo jen minimalni kontrolu. TaktéZ i smérnic bylo vydavano malo, nebot’ kazdy
znal své koly a pfi jejich zajistovani byla pozadovana vysoka iniciativa. Jednoduchost

fizeni byla charakteristickym rysem, coZ se projevovalo ve vSech ¢innostech.

6.4 Obuvnicka vyroba

., Kazdy clovek je zamozny, pokud ma zdravé ruce a rozum.“ T. Bata

Ve své finalni fazi byla primyslova velkosériova vyroba obuvi pfedmétné organizovanou
vyrobou montazniho charakteru. Ve vyrobé soucasti pro finalni montaz byla nékdy techno-
logicky organizovana. Ptivodné byla i technologicky organizovana konfekéni vyroba, tzn.,
ze jednotlivé operace vSech vyrabénych vzort obuvi se vykonavaly na jednotlivych techno-
logicky organizovanych pracovistich. Vyroba byla pii této organizaci nepiehledna a vyka-
zovala velkou rozpracovanost. Vyroba v Batovych zavodech byla v roce 1925 komplexné
reorganizovana a montazni dilny byly pfedmétné organizovany tak, ze se v dilné¢ vyrab¢l
jeden druh obuvi. Soucasné byla zavedena pasova vyroba, ptivodné se spadovymi doprav-

niky a s bézicim dopravnikem v roce 1927.

Obuvnickd vyroba rozhodovala o rozsahu obchodu i o celém rozvoji podniku.

Byla hlavnim pramenem piijmu a umoznovala tempo, s jakym se daly budovat socialni
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rou podnik mél, a to dobré jméno a povést u zakaznikl. Na jeji schopnosti uméni vyuziti
materialu spocival zisk z obchodu a na jeji schopnosti vydat pii dobré jakosti predpoklada-

né mnozstvi spoc¢ival obrat obchodu.
K docileni téchto cili byly prostiedkem:
o Lidé
e Material
e Organizace
e Stroje

V kazdém podnikani byli vzdy na prvnim misté lidé, nebot’ bez nich by zistaly i ty nejlepsi

pfedpoklady a plany jen na papife. Proto vedouci vénoval nejvice ¢asu vedeni svych za-

meéstnanct a problému budovani.

Obr. 4 Rucni vyroba obuvi [27]

6.4.1 Organizace obuvnické vyroby
,,Budovy — to jsou hromady cihel a betonu. Stroje — to je spousta Zeleza a ocele. Zivot tomu
teprve davaji lidé. “ T. Bata

Obuvnicka vyroba byla rozdélena na pasovou vyrobu a vyzkumnictvi. Vyzkumnictvi
znamenalo mit dobfe prospivajici a zorganizovanou modelarnu. Modelafstvi byla ¢innost

technickd, umélecka a organizacni, proto tézko kontrolovatelnd a mnohostranna. Pokud
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se V ni objevily vady, bylo jiz pozd¢, nebot’ se objevily mnohonédsobné v proudové vyrobé,
kde zptisobily velké vyrobni ztraty. Hlavnim tkolem vedouciho obuvnické vyroby bylo,
aby pfesné¢ zadaval modelarné ukoly a vymahal od ni dikazy, jak je provadi. Vedouci
obuvnické vyroby zadal od vedouciho modelarny naprosty poradek v nozich, ve vzorech

a zejména v dodrzovani ¢asu. Trval na spolupraci modelate s kalkulantem, nebot’ ta z nej-

vetsi ¢asti rozhodovala o zisku z vyroby.

Obr. 6 Ulozeni prototypii kopyt
V modelarne [14]

6.4.2 Proudova vyroba

Proudové vyroba za¢inala u zavodnich dodavateld, kteti podle ,,Cislovani plana" dodavali
material do chystaci obuvnické mistnosti vzdy den pted zpracovanim v konfekéni dilné.
Veskery materidl na plan byl soustfedén v této mistnosti a manipulant provedl piijem

co do mnozstvi, jakosti a sortimentu. Az teprve uplny plan odeslal do dilny. Konfekéni
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dilna byla rozd¢€lena na Sici, proSivaci a dodélavajici dilnu. Dilensky pfijemce piijal hotové
zbozi a odeslal ho do pfijimaci mistnosti, kde poté pfijemce prodejniho oddéleni pted ode-

slanim na sklad provedl kone¢ny piijem.
Proudova vyroba vyzadovala:
e Dodrzovani uréenych lhit v dodani materialu.
e Hospodarna manipulace s materialem.
e (Odborné fizeni rozpisu vyroby.
e Utelny nakup a skladni hospodafstvi.
e UdrZovani Cistoty a poradku Vv dilnach.

e Uplny stav zaméstnancu v diln¢.

e Spolupréci vSech zaméstnanci.

Obr. 7 Sici dilna obuvnicka [14]
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Obr. 8 Prosivaci dilna obuvnicka [14]

6.5 Nakupni oddéleni

,,Konejme jen takovou prdci, ktera slouzi verejnosti. “ T. Bata

Zakladem kazdého podnikani je spravné provadény nakup. Prace nadkupniho oddéleni byla

rozdélena na ti1 ¢asti:

e Nakup hotovych tovari — stroje a zafizeni, stavebniny (keramika, cement, vapno),

vodo a elektroinstala¢ni material, dievo, papir, apod.
e Nakup surovin — bavlna, vina, guma, surové kize.

e Nakup polotovart - chemikalie pro gumarnu, koZeluznu, textil, hotové kize, dale
drobné zboZi a ostatni k vyrobé potiebného zbozi.

vvvvv

datnym cinitelem. Hned za ni pfichazela jakost materialu, ktera méla byt stale stejnosmérna

a odpovidat predpisu.
K udrzeni informaci o vS§em, co nakup pozadoval, bylo nutné vést:

e Ziznamy O cené zbozi, nejméné aspoil kiize, gumy, kovili, bavlny a mineralnich
olejt, a to vzdy v rozsahu nékolika let, s pozndmkami raznych vykyvi, ¢im byly

zpusobeny (napf. zavedenim omezeni vyroby, ohlaSenym zbrojenim aj.),

e evidence nabidek cen tuzemskych i cizozemskych,
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e Kkartotéky dodavateld,

e statistiky vydani.

6.5.1 Dodavatelé

Pti jednani s dodavateli, at’ se zastupcem firmy nebo s majitelem, bylo nejvhodné;jsi nechat
mluvit vice dodavatele. Dodavatelé méli zpravidla velké zkuSenosti a tento sviij maly Gsek
ovladali velmi dobte. Od takovych dodavateld se mohl kazdy nakupce velmi mnoho naucit,
pokud si rozumné z jeho vykladu vybral to, co bylo prospésné jemu i zavodu. Zastupci
pfinaseli Casto velmi cenné zpravy, které mohl ndkupce od nich ziskat. AvSak na druhou
stranu se musel nakupce vyvarovat davat jim davérné zpravy, nebot’ by je roznesli jinym

zavodum.

Nakupce nesmél nikdy dodavatelim udavat ¢isla vlastni spotieby a hlavné vyhledat vzdy
pifimého importéra, piipadné vyrobce a snazit se vymytit celou fadu podzastupct a maklé-

v o

ru.

6.5.2 Sklady

Pro sklady platilo heslo: prehlednost, Cistota a nejlepsi vyuziti skladniho prostoru. Pfi tom
bylo vzdy nutno zajistit manipulaci bez vady s uskladnénym zbozim. Pfijimaci mistnost
musel mit kazdy sklad, do které byly vzdy sloZzeny veskeré pfijaté zasilky
a pokud se po piijmu zasilek zjistila jejich bezvadnost, byly uloZeny do skladu. V kazdém
skladé¢ muselo byt dispozi¢ni misto, které muselo slouzit vice oddélenim pro vadné zasilky

po dobu vyfizovani reklamace.

V ptipadé¢ uskladiiovani dochéazejiciho zboZzi bylo tfeba uvazit téZ pfirodni podminky, jako
slune¢ni paprsky, teplo, zima, vihko a vyvarovat se toho, aby zboZi témito ukazy mohlo
byt poskozeno. Zbozi, u kterého byl velky pohyb, bylo potieba uskladnit do takovych mist-
nosti, ze kterych byla manipulace nejvhodnéjsi. Material byl poté uskladnén tak, aby jeho
vydavanim nebyla naruSena plynulost vydavani ostatnich materialt. Sklady bylo nutno
usporadat a rozdélit tak, aby samozapalné nebo hoflavé materialy byly vzdy uskladnény

mimo hlavni objekt a oddéleny zidkou jeden od druhého.
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Obr. 10 Sklad krychli na kopyta a hranolkii
na podpatky [14]

6.6 Zasobovaci oddéleni

Zasobovaci oddéleni bylo spojkou mezi vyrobcem a prodejcem. Byl jakymsi setrvacnikem,
ktery se staral o bezpe¢ny a klidny béh zavodu. Zasobovaci odd¢€leni bylo jednim z nejdi-
lezitéjSich, nebot’ bylo mnoho piikladl z historie, kdy v nejvétsich bitvach nerozhodly

zbrang, nybrz zasobovani.
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Spravné vedeni zasobovaciho oddé€leni muselo dodrzovat nasledujici zasady:

o Kolekce tvorila zaklad pro hospodafeni se zbozim. Musela byt vypracovana
s ohledem na spotfebu mody a kraje. Pateii kolekce byly tzv. chlebové druhy, které

umoznily bezpecnou kalkulaci a utvofily okruh nejvérnéjsich zdkaznik.

e ZkuSenosti ukazaly, ze v téchto druzich bylo moZzno dosdhnout az 70% obratu.
Proto bylo potieba vénovat zvlastni pozornost témto druhiim. Musela vyhovovat

tvarem, provedenim i cenou.

e (Od vcasného schvaleni a vypracovani Kolekce zavisel Uspéch zasobovatele.
Nejpozdéji do 15. fijna kazdého roku musela byt schvalena jarni kolekce, podzimni
kolekce poté do 1. dubna. Na vytvofeni kolekce pracovali vyrobci, navrhaii a hlav-
né prodavaci. Pied schvalenim musela byt K posouzeni piedlozena zadkaznikiim,

kteti méli posledni slovo, nebot’ jejich pozadavky byly na konec rozhodujici.

e Prodejni oddéleni po schvéleni kolekce vypracovalo ptedpoklad prodeje podle

druht.

Na zakladé téchto pifedpokladii zasobovatel vypracoval vyrobni plan pro tovarnu.

Zasobovatel musel uvazovat takto:
e aby zboZi bylo v prodejnach v dodate¢ném mnozstvi a vcas,
e aby zbozi bylo vyrabéno ve spravném sortimentu,
e aby Castymi zménami ve vyrob¢ nebyla rusena vykonnost dilen,

e aby predpoklad skladu nebyl piekrocen, tj. aby provozovaci kapital nepostihl sklad,

kterého je potieba na jiném miste.

6.7 Baleni zbozi

. Zadny podnik nevyroste k velikosti, pokud nevynalezne zpiisob, jak ménit nadeniky v fedi-

tele.“ T. Bata
Smérnice hospodarného baleni:

Také baleni je stejn¢ dulezitou a nezbytnou soucasti podnikani, stejné jako kterakoliv jina
slozka, i kdyz s vlastni vyrobou nebo obchodem nesouvisi. Dalo se na ném pravé tak dobie

vydélat, jako na ¢emkoliv jiném v podniku. Je tfeba proto fici, ze se nebalilo dobfe,
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ani hospodarng. Snad proto, Ze se vSechny dobré snahy vyvijely v uzkém okruhu ptimé
vyroby a na zlepSovani baleni nezbylo poté uz moc ¢asu. Bylo vSak nekone¢né mnozstvi

novych ptilezitosti a moznosti jak docilit lepsiho a ptitom levnéjsiho baleni.

V kazdém podniku se z nich dalo pouzit mnoho. Bylo jich dokonce tolik, Ze jich neslo
v jediném podniku vyuzit a podnik se zpravidla spokojil s tim, podafil-li se mu podstatné
prodélaly vyvojem ¢asu rizné zmeény, které se projevily zvysenou uZzitecnosti a trvanlivosti
obalu. Podnik, ktery ze setrvacnosti ¢i pohodlnosti pouzival stejnych oballi, nemohl
to dotahnout daleko. Obstaravani obali bylo pfilezitosti k zlepSeni pomért v podniku.
V dobfe fizeném podniku se zpravidla pfislo na to, Ze spotieba jinych obalii dostoupila
mnozstvi, kdy bylo vyhodnégjsi si obaly vyrdbét v podniku vlastnim nakladem, nebyt zavis-
ly na dodavatelich a jest¢ na tom vydélat. Malé podniky ucinily dobré zkusenosti s vyrobou
novych oball. ,,Zabalené zboZi je nejen pozornosti prodavace k zakaznikovi, nybrz jeho

povinnosti!"

Obr. 11 Automat na vyrobu krabic [14]
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7 DOPRAVA

Doprava a vytvofeni co nejlepSich podminek pro dopravu mélo vyznamnou tulohu
ve vyvoji viech velkych a bohatych statt. Cim mél kdy silny a mocné Zijici stat lepsi piiro-
zené podminky pro nejlepsi druh dopravy, pro dopravu namoini, tim usilovnéji budoval
dopravu silni¢ni. S praci Skota Mac Adama byl nerozluéné spojen rozvoj Anglie, ktery
obétoval zivot 1 jméni, na vytvoieni moderni silnice. Na silnicich zacala obrovska vystavba
soucasné Italie. Némecko budovalo svou silu na silnicich. Ve Spojenych statech americ-
kych velkd prace narodni obrody se opirala o silnice, a¢ tato zem¢ meéla nejdokonalejsi
silniéni sit’ svéta. Bylo pfiznacné, Ze ani jediny narod na svété nepochodil Spatné, kdyz
si dikladné¢ a rychle vybudoval silni¢ni sit’, které umoznovaly nejrychlejsi dopravu, jakou

dopravni prostiedky dovolovaly.
Nase republika méla pred sebou dva hlavni silni¢ni ukoly, a to:
e Dat do potadku oblastni silnicni sit’, jak vyzadovala motorizovana doprava.
e Vybudovat patet silni¢nich siti, ktera dopravné vytvofila statni jednotu.
Ani jeden z téchto tkolii nesel zanedbat, oba bylo nutné je provadét.

Jaka byla naSe silni¢ni situace a jak jsme si stali ve Srovnani s jinymi vyspélymi staty?

Na 100 km pripada
Zemé Délka silnic v tis. km Plocha statu v tis. km km silnic
Dansko 52 43 121
Anglie 288 244 118
Francie 653 551 118
Irsko 75 69 108
Belgie 30 30 100
Italie 195 310 95
Némecko 349 470 74
Holandsko 25 34 73
Mad’arsko 62 93 67
USA 4.930 7.996 62
Ceskoslovensko 70 140 50

Tab. 2 Udaje o nasich silnicich ve srovnani s jinymi staty [1]
Tato ¢isla ukazovaly, Ze naSe silni¢ni sit’ zlstavala daleko za vyspélosti naseho obchodni-

ho, primyslového a zeméd¢€lského podnikani. U silni¢ni sité zalezelo pfedevsim na kvalité.
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Z &eho $lo usoudit kvalitu silniéni sité? Piedevs§im z vydaju, jez se ro¢né€ vénovaly na jeji
vystavbu a udrzovani. USA, Anglie a Némecko vydéavaly v normalnich hospodaiskych
dobach asi 1 % % svého narodniho diichodu na silnice. V USA zejména 1 mld. 250 mil.
zlatych dolard. Anglie vydavala na zdokonaleni a udrzovani svych silnic okolo 10 mld. K&
rocné. Némci a Italové vV poméru k svému narodnimu dichodu vydavali na své silnice
daleko vice. Ve srovnani s témito staty a se zietelem na netuplnost nasi silniéni sité, zejmé-
na od zapadu k vychodu, bylo potieba investovat do naSich silnic asi 1 mld. K¢ ro¢né.
V celém obdobi svétové krize se vSak vydavalo na stavbu silnic jesté daleko vice, nebot

hospodatsky Zivot téchto stath se zacal roztacet od silnic.

Zaklady k péci o nasi silnicni sit’ byly jiz davno polozeny a organizace pro jeji vystavbu
a udrzovani byly jiz vytvofeny a dobie fungovaly. Uznanim bylo tieba potvrdit velkou
praci, kterou vykonavaly ministerstvo vefejnych praci, statni silni¢ni rada, zemské Spravy
a okresy. Tato organizace fungovala, a pokud jeji prace vézla, bylo to pouze pro nékteré
ptekazky spravni povahy, jez bréanily rychlejSimu vyvlastiiovani pozemkl potiebnych

k silni¢nim stavbam.

7.1 Vyvoj exportu firmy Bat’a

Export obuvi firmy Bat’a do zahranici se vyvijel postupné od jednoduchych forem prodeje
az k vyvozu obuvi do vlastni prodejni sité. Cilem firmy Bat’a bylo, aby se co nejvice ptibli-
zilo zékaznikovi a v kone¢né fazi se zakladala vyroba pfimo v ciziné a realizoval prode;j

ve vlastni prodejni siti.

Jiz koncem roku 1912 se datuji zacatky exportu, kdy panské séglové polobotky a levné
sametky se vyvazely na Balkan, Blizky vychod a do Egypta. Firma Bata v roce 1909 popr-
vé pronikla na trhy Balkénu, Blizky vychod a do Némecka s pon¢kud §ir§im sortimentem.
Zacatkem 20. let zacinalo budovani zahrani¢niho obchodu na zaklad€ obchodnich zastup-
cu, ktefi si sami urcovali mnozstvi, cenu a typ obuvi. Po roce 1923, kdy byla uskutecnova-
na standardizace jako zéklad levnych cen a masovéa vyroba, Tomas Bata poznal, ze je
nutné zmeénit strukturu exportu tak, ze se musel omezit pocet zastupcti a hledat takové
zastupce, kteti méli rozhodujici pozici a vliv na trhu, jako byly napt. obchodni domy. Novi

zastupci mu pomohli se uchytit na trhu v Anglii, USA a v Némecku.
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Jestlize firma Bat’a pfi rozsifovani vyroby a prodejni sit¢ doma nardzela na potize, tim veétsi
potize nastaly pfi zavadéni obuvi na trhu v zahrani¢i. Byly to oteviené kampané nebo akce
ustfednich svazii vyrobcli obuvi, jako napi. na kongresu Svazu obuvnickych primyslnikt
ve Vidni roku 1931. V Polsku, Mad’arsku, Rumunsku, Jugoslavii, Litvé, Estonsku, Palesti-
n¢, Syrii a Vv dalSich zemich se konaly protestni akce a bojkot proti dovozu. Postupné
to byly vladni zasahy jako dovozni zdkazy, omezené a celni opatieni. VSechny tyto udalosti

mély vliv na vyvoj exportu a firma Bat'a musela na n¢ reagovat a hledat jiny zptisob feSeni.

Jedinym zpisobem jak tyto potize vyiesit, bylo pfeneseni vyroby do ciziny a navazat
na ni vlastni prodejni sit. Dale zfidit narodni spole¢nosti Bata se statutem v cizing,
jenz jim dovolil jako hlavni pfedmét podnikani vyrobu a prodej. Sest zahrani¢nich spoleé-
nosti bylo zaloZeno jiz v roce 1922 a do zacatku 2. svétové valky se jejich pocet zvysil
na 63 spoletnosti. Jestlize prodej dosahl pfes vlastni prodejny /1o obratu v roce 1928,
v roce 1931 to bylo jiz % a zbytek ptipadl na zéstupce. Do vlastni sité¢ prodejen se piesunu-

lo tézisté prodeje a od roku 1928 se ménil obraz ¢innosti firmy, pokud se jednalo o export.

Vyrobni zékladny v cizing a jejich rozsifovani probihalo nasledovné:

e Vroce 1929 byla v Némecku Ottuthu zfizena tovarna obuvi a do roku 1932 méla

k dispozici 60 prodejen.

e Vroce 1930 v Polsku Spolka Obuwie, Chelmek, ktera méla do roku 1930
k dispozici 60 prodejen, téhoz roku ve Svycarsku byla vybudovana tovarna
vV Mohlinu. Jeji vyroba byla povolena jen do vySe 7 000 partt obuvi denné
a k dispozici bylo 27 prodejen.

e Vroce 1931 byla vyroba zahajena ve Francii v Hellocourtu a brzy na to v Borovu,
ve Vernonu a Vv Jugoslavii vyrabéla nova tovarna do konce roku 2,701 000 pard

obuvi a vytvarela se sit’ vlastnich prodejen.

e Vroce 1932 se budovaly tovarny v Holandsku v Bestu, v Anglii v East Tilbury,

v USA v Belcampu a v Indii v Batanagaru.

Jelikoz se tato politika ukézala velmi proziravou, nebot’ v roce 1932 v dasledku kontingen-
ti poklesl o 70 % vyvoz do Evropy, tovarny v zahrani¢i zvysily vyrobu a ztratu vyvozu
nahradily nasledovné: Némecko 3,2 mil. part, Anglie 3,1 mil. part, Francie 4,1 mil. parq,

Polsko 1,6 mil. parti, Holandsko 1,1 mil. part, Jugoslavie 5,4 mil para obuvi.
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Statistika vystihuje nejlépe situaci ve 30. letech:

Rok Vyroba pari Export pari
1930 35124 000 6 824 000
1931 21 784 000 13 567 000
1932 36 291 000 11 712 000
1933 36 057 000 10 582 000
1934 37 693 000 10 925 000
1935 36 097 000 10 295 000
1936 36 500 000 11 600 000
1937 *47 800 000 **18 300 000
* nejvyssi predvalecnd vyroba ** nejvyssi predvaleény vyvoz

Tab. 3 Vyroba a export parii obuvi ve 30. letech [11]

Pokud se jednalo o prodejny v zahranici, jejich pocet postupné rostl. V roce 1935 jich bylo
v Némecku 142, ve Francii 441, v Indii 1 000, v Jugoslavii 384 a v roce 1938 bylo celkem
2 000 prodejen. I kdyz firma Bat'a méla zajem v kazdé zemi zfidit sit’ prodejen, existovala
fada zakazl a prekazek, kdy jedinou moznosti jak se dostat na trh a udrzet se na ném byl
prodej pies zastupce. Jednalo se zejména o tyto zemé: USA, Kanada, Spanélsko, Portugal-
sko, Australie, Jizni Afrika, Norsko, Svédsko, Finsko, Recko, Turecko, Rumunsko,
Bulharsko, Mad’arsko, Rakousko. Pravo vyhradniho prodeje v pfidélené oblasti méli
zastupci a na zakladé své vlastni prodejni organizace provadéli nabidku zbozi a ziskavali
objednavky na druhy zbozi nebo predkladali vlastni pozadavky na vyrobu. Spojené staty
americké byly z nich nejdulezitéjsi, nebot’ v roce 1937 prodej dosahl 3,5 mil. part obuvi
a meli zatizeno 27 dilen pro svou kolekci. Objem vyvozu tak ptedstavoval 20 % celého
vyvozu do USA. Do vlastnich prodejen byla sméfovana pievazna ¢ast vyvozu, které byly

soucasti spole¢nosti Bat'a v kazdé doty¢né zemi.

Evropa Anglie, Francie, Italie, Belgie, Polsko, Holandsko, Jugo-
slavie, gvycarsko, Gibraltar.

Afrika Kanarské ostrovy, Egypt, Tunis, Francouzské a Spanélské
Maroko, Alzir, Zapadni a Vychodni Afrika.

Asie Indie, Cina, Malajsie, Shanghai, Hongkong, Indonésie,
Filipiny, Palestina, Singapore, Syrie, Malajsko, Blizky
vychod, Dalny vychod, Britska Indie.

Amerika USA, Kanada, Tichy ocean Tahiti, Guayany, Zapadoin-
dické souostrovi.

Tab. 4 Vyvoz obuvi do vlastnich prodejen [11]
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Podle vzoru prodejen v CSR byly v t&chto zemich zfizeny prodejny a byly fizeny stejnym
systémem. Zbozi objednévaly na tydenni vykazy skladu a prodeje byly pravidelné¢ kazdy
tyden zasobovany (kromé& Asie a Tahiti). Hospodafeni v téchto zemich bylo kazdy tyden
zuctovano ve vykazu, ktery byl podkladem pro tydenni bilanci a zpracovdvanou ve Zling.
Dodavky zbozi do prodejen byly pravidelné, tydenni, mési¢ni (Asie) a navazovaly na
dodavky z vyroby. Zasobovani téchto prodejen dle prodeje a vykaziu skladu umoznovalo

kontrolu prodeje a operativni fizeni. Byl to jedine¢ny zpisob vyvozu do vlastnich prodejen

S operativnim fizenim prodeje na dalku.

Obr. 13 Batova prodejna v Rotterdamu, 1926 [13]
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8 VYUZITI ODKAZU TOMASE BATI ZAKLADATELE

Bat'ova soustava fizeni je nejenom prakticky vyuzitelnd, ale i ¢aste¢né vyuzivana. Japonské
fizeni ,,Toyota system" a vyrobni filozofie ,,Just-in-Time" jsou sv€tovym piikladem japon-
ského fizeni, kterd je detailni kopii plynulé vyroby a plynulého zasobovani ve firm¢ Bata.
Avsak jedinym rozdilem je vlastni oznaceni terminu ,,plynulé vyroba bez zasob", ktery byl

zavedeny ve firmé Bat'a a Toyota pouziva systém ,,Just-in-Time".

Podnikatelé z Japonska velmi ¢asto navstévovali firmu Bata a posilali k Batovi své mladé
lidi do uceni. Japonci se dokézali rychle ucit, pfijimat dobré myslenky, a tyto myslenky
uspésné realizovat na doméci piidé, coz bylo jednou z hlavnich vlastnosti TomaSe Bati.
Kontrola kvality je dalSim dnes hojn¢ vyuzivanym prvkem Batovy soustavy, kterd méla

ve firm¢ Bat’a charakter pribézné kontroly.
Zasady japonského fizeni kvality zahrnuji nésledujici body, a to:
e plynulé zdokonalovani vSech fidicich, obchodnich a produktivnich ¢innosti,
e piechod od kontroly kvality k tizeni kvality,
e piechod od kone¢né kontroly ke kontrole celého vyrobniho procesu,
e trvalé zlepSovani kvality.
Total Quality Management (TQM) se zamétuje na tii stranky, a to na:
e vSechny vykonné a fidici pracovniky.
e cely vyrobek a na vSechny jeho soucastky a ptislusenstvi,
e cely proces vyroby a prodeje,

Obecné Ize vsak fici, Ze mnoha lety povéteny a efektivni podnikovy mechanizmus v podo-
b¢é Batovy soustavy fizeni, je Japoncim fakticky bliz§i nez tém, kteti mohou tento systém
oznacCovat za vlastni. Japonsky systém Toyota Si dale vede podrobné Zivotopisy vozidel
a databaze svych klientl. Zaznamenava v nich postiehy a pfipominky svych zakazniki,
kteti upozoriiuji na silné a slabé stranky vozli Toyota. Firmé Toyota slouZzi tyto zaznamy
pii vyvoji a vytvareni budoucnosti. Dilezité je vSak upozornit na to, Ze informace o zakaz-

nicich a vyrobcich zavedl v tehdej$i Ceskoslovenské republice Tomas Bata.
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Firma Bat’a taktéz si zaznamenavala zédkazniky podle jména a adresy, které mélo své uplat-
néni napiiklad v reklamé, kdy se klientim zasilaly riizné propagacni materialy. VSichni
zamestnanci firmy Bat’a, ktefi prichazeli do styku se svymi zdkazniky, méli za povinnost,
aby se zajimali o podnéty a pfipominky svych klienti. Databaze Bat'ovych klienti obsaho-

vala v roce 1932 téméf 1 mil. jmen s adresou.

8.1 Vyrobni systém Toyota

Vyrobni systém Toyota umoziuje Clenim tymu optimalizovat kvalitu prostfednictvim
neustdlého zdokonalovani procestt a eliminovat zbytecné plytvani lidskych, ptirodnich
a firemnich zdroji. Vyrobni syst¢ém Toyota ovliviiuje kazdy aspekt Toyota a zahrnuje
spole¢nou mnozinu hodnot, znalosti a postupll. Zaméstnancim svétuje jasné definované
zodpovédnosti v kazdém vyrobnim kroku a vybizi kazdého ¢lena tymu usilovat o celkové
zlepseni. Vyrobni systém Toyota vyzaduje, aby koncovy produkt byl pfimo ,,protazen
skrz cely systém tzn., Ze vhodné dily se dostanou na montézni linku, na spravné misto

a ve spravny cas.

Tento piistup predstavoval radikalni odklon od béZnych vyrobnich systémi, které vyzaduji
na sklad¢ velka mnozstvi dild s cilem protlacit co nejvice produktli, nezavisle na skutecné
poptavce. Myslenka, ktera stoji za vyrobnim systémem Toyota je pfesné opacna, nebot
se snazi vyprodukovat presné mnozstvi produkti, o které je v dané chvili zdjem. Ptistup
firmy Toyota k vyrobé automobili, s peclivou kontrolou jakosti, pfinesl revoluci do auto-
mobilového primyslu, nebot’ fetézec dodavek Just-in-Time se stal pifedlohou pro vyrobce

po celém svéteé, nikoliv pro vyrobce automobilil.

Just-in-Time (JIT)

Vyrobni systém Toyota efektivné napliiuje pozadavky zakaznikl a rychle propojuje
vSechny vyrobni aktivity na trhu poptavky. Just-in-Time se opird o procesy v montazni
sekvenci pouze pomoci mnozstvi vyzadovanych polozek, a to pouze tehdy, kdyz jsou
potieba. Napftiklad, aby se efektivné vyrabélo velké mnozstvi automobilil, které se sklada
asi z 30 000 dilt, je nutné vytvorit podrobny plan vyroby, ktery obsahuje dily odbéru.
Zasobovanim podle tohoto planu lze eliminovat plytvani, rozporuplnosti, nepfimétené
pozadavky a vede ke zvySeni produktivity. Predstavme si proces navrzeny k vyrobé Sesti

ruznych typt produktti, kdy se celkové tydenni pozadavky na fadu téchto produktii 1isi na-
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horu a dolti 0 25 % a denni mix vyrobki se neustdle méni. Planovani je vyzvou, ale také
typickym scénafem v mnoha druzich Cinnosti, ve kterém proces (vyroba) musi neustale
reagovat na poptavku. Vyrobni systém Toyota reaguje na tuto skutecnost rozvijet pristup,

ktery mtze splnit nakladové efektivnim zptsobem.

8.2 Kyocera

Japonska spole¢nost Kyocera neni taktéz vyjimkou, vyuziva stejné metody jako Toyota,
je svétovym leadrem ve svém oboru a fidi se Systémem Bata. Kyocera byla zaloZena
vroce 1959, jeji hlavni sidlo je v Kjoto v Japonsku a jejim ptavodnim produktem byla
technickd keramika. Zakladatelem této spolecnosti byl Dr. Kazuo Inamori, ktery rozpoznal
obrovsky budouci potencial tohoto vysoce univerzalniho materialu. Kyocera je dnes jednim
Z ptednich svétovych vyrobcii keramickych komponent pro informacni a komunikaéni

pramysl.

V soucasnosti je spoleCnost tak rozsifena, ze ma celkem 219 jednotlivych podnikil
po celém svété a soustfed’uje se predevs§im na tii oblasti, a to na informac¢ni a komunikaéni
technologii, na kvalitu a ochranu zivotniho prostiedi. Spole¢nost je také jednou z piednich
sveétovych vyrobceil solarnich moduld. Kyocera patii mezi top 500 nejlepSich spolecnosti po
celém svéte a tidi se Systémem Bat’a. Jeji dcefiné spole€nosti v Evropé jsou zaméfeny pre-
devsim na prodej laserovych tiskaren a kopirek, stejné€ jako feSeni kancelatskych dokumen-

tl, mikroelektronickych soucastek, keramické vyrobky a solarnich moduld.

Dle Dr. Kazuo Inamori by spoleénost méla fungovat zejména ekologicky, socialné

a kvalitn¢, tak jako preferoval Tomas Bata a proto je v soucasnosti jednim

vvvvvv

8.3 Fosfa, a.s.

Spolecnost Fosfa, a.s. patii mezi ¢eské spolecnosti fidici se Systémem Bata a je jedinym
vyrobcem fosforednych soli a kyseliny fosforeéné v Ceské republice. Fosfa, a.s. je podnik
s dlouholetou vyrobni tradici, ktera sahd az do roku 1884, kdy v byvalé¢ Schramové
chemické tovarné byla zahajena vyroba superfosfatu a kyseliny sirové. Dlrazem na vyso-
kou konkurenceschopnost vyrobki a inovativni partnerstvi se spolecnost fadi mezi

vyznamné dodavatele soukromych zna¢ek mezinarodnich obchodnich fetézc v mnoha
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zemich Evropy. At uz ve spolupraci s vyzkumnymi ustavy, renomovanymi univerzitami
nebo ve vlastni analytické laboratofi s vyvojovym a vyzkumnym tymem expertd, spolec-

nost ptizptisobuje vyrobu produktti pozadavkiim trhu a konkrétni potieb¢ zdkaznika.

Spolecnost v roce 2009 zalozila Fosfa Univerzitu, nebot’ v posledni dobé si vyrobni podni-
ky stale castéji zakladaly své vzdé€lavaci instituce. Jednak je k tomu vedla skutecnost,
ze Cerstvi absolventi ¢i zaméstnanci s praxi nemaji odpovidajici znalosti, které je potieba
dostate¢né doplnit. Dal$im divodem pro vytvoieni Univerzity byl vznik spole¢né zakladny

pro feseni projektt v jednotlivych odd¢lenich firmy s Gsilim o propojeni teorie s praxi.

Hlavni naplni Fosfa Uninverzity je navazovat na Uspéchy TomaSe Bati. Jejim cilem
je naucit zaméstnance identifikaci a feSeni problémdu, vytvareni a rozvoj firemni kultury.
Zameéstnanci se taktéz uci pomoci analytickych néstrojii najit systematické a dlouhodobé
reSeni problémi, dale ziskat sebedivéru, osobni zodpovédnost odvahu, otevienost a umét

pracovat v tymu.

8.4 Tescoma, a.s.

Tescoma, a.s. patii mezi dalSi Ceské spole¢nosti, fidici se systémem TomaSe Bati.
Tescoma, a.s. je v soucCasnosti leadrem jak na ceském, tak i na slovenském trhu
s kuchynskymi potiebami a do svéta expanduje stale silngji. V sedmi zemich v¢etné Ruska
ma piimé obchodni zastoupeni a velké prodejny. Prostfednictvim velké exportni centraly
v Italii, vyvazi do dalSich 80 zemi svéta a naddle vyznamné posiluje. Spole¢nost vyrabi
ve fabrikach ve stovce zemi svéta, v Asii a také v fad€ evropskych zemi. AvSak nicméné

stale vice komponent vyrabi piimo v Ceské republice.

Spolecnost Tescoma, a.s. nejprve zacinala s jinym sortimentem, nez nabizi dnes. Zpocatku
zacinala se spofi¢i vody. Byl to sortiment, u n€hoZz si Tescoma mohla vyzkousSet to, cemu
se dnes fika logistika prodeje. Uz v t& dob& bylo jasné, Ze produkt se nejlépe prodava
tehdy, kdyz zakaznik piesné a hned vidél, jak vyrobek funguje.

Tescoma, a.s. se drzi zejména toho, co tvrdil Tomas Bata: ,,Kdyz se firmée dari, prvni, kdo
to ma pocitit na vlastni kiizi, jsou jeji zaméstnanci. A kdyz se nedari, tak jejich séfove.”
Tak jako u TomaSe Bati byli vZdy na prvnim mist¢ lidé a spokojenost zakaznik,
tak je tomu i u spolecnosti Tescoma. V arealu logistického centra ve Zlin¢ spole¢nost

ma vlastni moderni Sportovné relaxacni centrum pro své zameéstnance a jejich rodinné
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prislusniky. Spolecnost je natolik prosperujici, ze ma vlastni Aredl Tescoma World piimo
ve Zling, dale fabriku, sklady, vlastni designérské studio, vyvojové centrum, testovaci labo-
ratof a to vSe pfimo pod jednou stfechou, nebot’ je to pro spolecnost rychlejsi a hlavné
flexibilng;jsi.

Tescoma za své motto poklada, jednu z Batovych myslenek: ,,Neni diileZité jen produkt
vyrobit, protoze dobrych fabrik jsou po celem svete stovky, ale je zasadni mit viastni vyvoj,
vedet, co presné vyrabét a proc, v cem bude vyrobek lepsi a konkurenceschopnéjsi nez
ty ostatni. A pokud je nas vyrobek dnes nejlepsi, at' je zitra ve vSech okolnich zemich

a za tyden at'je k dostdni v§ude na sveéte."

Toma$ Bata vybudoval naprosto ojedinély logisticky systém, ktery nemé¢l ve své dobé
obdoby. Je velkou inspiraci pro souc¢asné podnikatelské prostiedi, jako napiiklad u spolec-
nosti Toyota, Kyocera, ale i akciova spolecnost Tescoma a Fosfa. Tyto spole¢nosti patii
V soucasnosti mezi nejmodernéjsi jak na Ceském, tak i na zahrani¢nim trhu. Jejich rozvoj
je zapficinén nejen velkou laskou Tomase Bati k inovacim a rozvoji, ale také ke strojum.
Podnikatelska filozofie Tomase Bati je diky svoji nadcasovosti i v soucasnosti velkou
inspiraci nejen pro podnikatelské prostiedi, ale také pro kazdodenni Zivot jednotlivce. Neni
tedy k podivu, Ze tyto spole¢nosti vyuZzivaji nejmodernéjsi zpusoby a jejich vyrobni systém

se vyviji nadale velmi dobre.
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ZAVER

Bakalafska prace ptfinasi uceleny pohled na logisticky systém Tomase Bati zakladatele.
Prace je rozd€lena na dvé casti, a to na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
bakalarské prace se zaméfuje na literarni reSersi vztahujici se na vznik a vyvoj logistiky
jako védni discipliny, dale konkrétni napln logistiky ob&éhovych procesti a je obohacena
0 logistiku v podniku. Prakticka ¢ast je dominantni ¢asti bakalaiské prace. Prakticka ¢ast
prace popisuje logistiku v Systému fizeni Bata na zékladé vyzkumné metody analyzy
historickych dat. Tuto metodu jsem vyuzila zejména pii vyzkumu archivnich dokumentd,

které se k tomu tématu vztahuji.

Bakalafska prace popisuje jednotlivé casti logistiky praktikované Tomasem Batou.
Logistika byla aplikovana pomoci mnoha faktori ovliviiujicich zivot ¢lovéka. Zejména
se jednalo o obuvnickou vyrobu, nakup, dodavatelé, sklady, zasobovani, baleni zbozi,
dopravu a vyvoj exportu firmy Bat’a. V bakalaiské praci je patrna jasna spojitost a prolinani
jednotlivych c¢asti logistiky Tomase Bati. Odvétvi Tomase Bati nemohlo existovat
bez druhého. Dokazal ojedin€lou véc, a to propojit v§echny slozky logistiky v jeden celek.
Diky zkoumani dokumentii patficich pfimo Tomasi Batovi pomohlo popsat logistiku
tak, jak jej jeho zakladatel aplikoval. Ke svému studiu jsem vyuzila archiv Klubu absolven-
ti Batovy skoly prace a Nadace Tomase Bati, oba tyto archivy jsou ulozeny ve Vile Toma-

Se Bati.

Tomas§ Bat'a vybudoval naprosto ojedin€ly logisticky systém, ktery nemél ve své dobé
obdoby a pro soucasné podnikatelské prostiedi mtize byt velkou inspiraci, nebot’ logisticky
komplexni informace o logistice TomaSe Bati zakladatele a jejim cilem je nalézt moZnosti
vyuziti v soucasnosti, nebot’ Bat'ovou tragickou smrti se vyvoj logistiky nezastavil, ale pod

vedenim jeho nevlastniho bratra Jana Antonina pokracoval nadale.

Osobnost Tomase Bati a jeho podnikatelska filozofie je diky svoji nad¢asovosti 1 v soucas-
nosti velkou inspiraci nejen pro podnikatelské prostiedi, ale také pro kazdodenni Zivot

jednotlivce.

Domnivam se, ze na zéklad¢ zpracované problematiky jsem splnila cile této bakalarské

prace, které jsem si stanovila v jejim tivodu.
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