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ABSTRAKT

Kdyby student wdél, s jakymi problémy se setk&hem zpracovani tématu prace, které si
vybral, tak by si to téma nikdy nezvolil. Na drustareé si myslim Ze prav slozZitost a
mnozstvi problérn, které jsem musela vidgséhu zpracovani pragesit, mi velmi pomoh-

lo pochopit co to je upla#mi znalosti v diplomové praci. BohuZel uz néa$ na to, abych
tomu wnovala samostatnou kapitolu, kterd by mohla bytmoaZzena a vyuZzita kolegy,
kteri se budou diplomovymi pracemi Yigtich letech trapit. V kazdéntipad® musim zd-
raznit tyto rysy prace:

1) Pokus o rozgéni a upesreéni a zkvalitréni zakladnich pojiinznalostni teorie.
2) Problematiku vybru a vyuZziti znalostni teorie pro zkvabitr Grovré personalu.
3) Problémy znalostni teorie, které otevira spojerni morie s marketingem.

4) Namsty, které je teba jako budouci Ukoly rozvoje marketingu a rozayjalostni-
teorie na fakult managementtesit.

Klicova slova: znalost, explicitni znalost, tacitnatost, implicitni znalost, znalostni teo-
rie, znalostni management, znalostni marketing

ABSTRACT

If I knew, what problems are joined to selectedrtbagel select it neveOverleaf | think that
many complication and troubles along processingkvamalysed, very help me to improve
practical applications of knowledge into diplomarkwdJnfortunately already isn't time to
make independent chapter, which it might be usedoligagues, which will work on simi-
lar theme in years to comat all events | have to stress these work areas:

1.) Attempt at generalization, specifications and inweréhe quality of basic knowl-
edge theory conception.

2.) Problems with selection and knowledge theory usagenprove the quality of lev-
els of personnel.

3.) Opening problems with connection of knowledge tiigerm with practical mar-
keting term.

4.) Definition of future subjects to marketing develaggrh and knowledge theory for
marketing faculty needs.

Keywords: knowledge, explicite knowledge, taciblmedge, implicite knowledge,
knowledge theory, knowledge management, knowledgdeting



Podékovani:

Chela bych timto po&ovat vedoucimu bakaigké prace doc. PhDr. Aloisi Glogarovi,
CSc. za to, Ze mi poskyths i cenné rady s danou problematik@hdm zpracovani mé

bakal&ské prace.

Motto:

,V &édéni je moc, znalost je mocétéi, ciny na zaklad

znalosti, citu aMe uskuténéné o tom s¥dgi.”

A. Glogar
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UvoD

PoloZme si otazku: Je problematika rozvoje znajestizalezitosti managementu znalosti,

nebo je to problém spaleosti k dosahovani vysSich a efektijdich cili?

Prosazuje seipdstava Ze znalostni manageme&ntnalostni teorie rive Uspsreji a efek-

tivngji poslouzit rozvoji nebo zhodnoceni vyslédidskécinnosti.

Ma bakaléskd prace se bude zabyvat vyuzitim koncepce zmdhmstmanagementu
.knowledge management” k moznému zvyseni efektitimegionalniho marketingu &sta

Zlina.

Znalosti jsou v dnesni deéltasto frekventovany pojem, ale lidstvo samo se ztadiopra-
cuje jiz od pradavna. Pojem znalost je nejednémhdefinovany a existuji kému rozdil-

né @istupy. Pojem znalost je paradoxni v tom smysluzrfaost o znalosti je to co nam
chybi, aby byl pesr& vymezen a fesré zaazen do systému pojmu poznani, hodnoceni,
teorie, praxe, &y a vyzkumu. Obe@nnazev ,znalostni management* je spiSe zauzivanou
formou pgrekladu z angtitiny, ale Ize jej pekladat i dalSimi zjsoby jako fizeni znalosti“
nebo ,sprava znalosti“. Z tohoto zauzivaného ndavmohlo vyplyvat, Ze znalostni ma-

nagement je zalezitosti prace managate neni tomu tak.

Cim se znalostni teorie zabyva si popiSeme v teté@tasti mé bakaigké prace. Vysit-
lime si zakladni pojmy, jako jsou znalost, klasifie znalosti, informace, znalostni pra-

covnik a jiné pojmy.

Zdavodnime si prd je znalost tak @leZita a dopracujeme se az k zayréidznalostniho
managementukekneme si prdse tomu tak ge. Znalost totiz fispiva ke zvyseni efekti-

vity a produktivity nejen v organizacich.

V céasti praktické se zaftime na nistsky a regionalni marketing. Konkrétpak na misto
a region Zlin. Z4klad filozofie Zlina jako znalo#to mesta polozil jizZ Tomas Ba, a to
zaloZenim Studijniho Ustavu. Studijni Ustav byhMeyen jako spojovadilanek mezi teorii

a praxi v Zivot ob¢ani mésta a regionu Zlina.
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1 SEMANTICKA ANALYZA ZNALOSTNI TEORIE

Autori Alvin a Heidi Tofferovi ve svych knihach popisue hybnou silou vyvoje lidstva
je systém tvorby bohatstvi a rahaii tato obdobi tvorby bohatstvi nia ¢tapy (viny). Prvni
etapou je podle nich objev zeéddlstvi, druh& etapa byla vyvolanaipryslovou revoluci a

nakonec no¥ treti vina je popisovana jako tvorba bohatstvi porzoeaiosti. [10]

Citat:

... ekonomicka ¥da fteti viny se dosud nachazi
v prenatalnim stadiu a intelektualni ramec, ktgryrohl
sjednotit teoriitizeni a ekonomii, zatim neexistuje. Ulo-
ha pracovat na vytvani tohoto ramce je j@Spred na-
mi.“

Alvin a Heidi Tofferovi[11]

Posuv paradigmatu od industrialni sgolesti ke spolénosti znalosti je vyvolan novym
systémem tvorby bohatstvi, zaloZzenym na znalosf€ato skuténost vyvolava botlivy
rozvoj informanich technologii a urychlila proces globalizaceaditké principy fungova-
ni se postuphmeni a vytvéeji se principy nove. To s sebotin@si nutnost nait se zna-

losti ¥idit a permanenthzvySovat produktivitu znalostnich pracowvinikl1]

Znalost, jak jsem nastinila jiz v ivodu mé baks#é prace, je v dnesni dobelmi frek-
ventovany pojem. Neni to vSak pojem novy, jak byrsshlo zdat, protoZze se @m ted

hodre mluvi, ale je tu s nami jiz od péatku lidstva.

Znalostmi sefidi liska spolénost od pradavna. K tvotba vyuzivani znalosti viznych
etapach svého vyvoje vyuzivala sgolest izné metody a postupy. Obsah znalosti e m
nil s pribyvajicimi zkuSenostmi a informacemi. Jak popisuge své knize Management
znalosti profesor Trurek, v kapitole o vyvoji znalosti a spotesti uvadi vyvoj znalosti
od pravku az do konce 16. stoleti. Popisuje z#engnu znalosti a jejich obsahu, co nam

znalosti v jednotlivych etapach vyvoje lidstva \dfiavaly a co diktovaly. [10]

Stale pibyva autod, ktefi se zabyvaji zkoumanim znalostni teorie a vyudimémnalosti v

praxi. TotiZzznalost o znalostije to, co nam chybi, my vime, Ze znalost je infacektera
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je vyuzita v akci, vime kde se nachazi, ale stalm chybi to pravé wdomeni, pravé -

déni a divéra v to, Ze je dobré znalosti ve svém ZivpbuZzivat a &it se novym.

Citat:
»Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym
zdrojem. Tradini vyrobni faktory jako je {da a kapitél

nezmizely, ale staly se drutaalymi. Hlavnim producen-

tem bohatstvi jsou informace a znalosti.”

Peter F. Druker [9]

1.1 Zakladni pojmy znalostni teorie

Data, informace, znalost, moudrost a osvigsail pojmy, pomoci kterych vystujeme
intelektualni potenciatlovéka, jeho schopnost zachytit, pochopit a objasniy g situace,

které kolem Bho probihaji, a schopnost citit sounalezitost seegv, do kterého p#t[7]

1.1.1 Data

Data jsou vSe, co iieme monitorovat nasimi smysly, tj. citit, chutnatiét a slySet. Jsou
to objektivni fakta o udalostech nebo posloupnaski. Data jsou vSude kolem nas,j&
je dokazeme identifikovat nikoli. Napiiklad schopnost vigt barvy, kterou ne kazdsto-

vék ma, edstavuije citlivost jedinceii urcitym datim.[7]

1.1.2 Informace

Informace jsou data, kterym jejich uzivatél mterpretaci pirazuje dilezitost a vyznam.
Tedy data, ktera maji &ity vztah k jeho padebam a pozadavkn. Lze také&ici, Ze infor-
mace jsou relevantni data obsahujig@liDame-li nafiklad ¢lovéku, ktery umicist, ¢la-
nek z oblasti, ve které se nevyzna, tj. nedokateoiiy informaci, Zistane pro &ho tento

text ve forng dat. Text sice igcte, ale neporozumi mu.[7]

1.1.3 Znalost

Znalost je mnici se systém zahrnujici interakce mezi zkuSemdstiednostmi, fakty, vzta-

hy, hodnotami, mySlenkovymi procesy a vyznamemd@@eluSed Ize fici, Ze je to infor-
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mace plus to, &m v lidském mozku interaguje, tedy nasedchozi znalosti a dovednosti,
zkuSenosti, mentalni modely, vztahy, hodnoty, ppycpodle kterych Zijeme, to v caiv

fime, atd. Znalost ma vzdy Uzkou vazbwimmost a emoce. Je vazana na lidskou mysl.[7]

1.1.4 Moudrost

O moudrosti Izetfici, Ze jsou to znalosti spojené €itym postojem. Moudrost vyj&dje

komplexni hodnoceni (poznani)sa jednotlivcem. [7]
V lidovém vypra¥ni vSech spolmosti je celé giny moudrost spojovana s pokitym
vékem. Moudrost je vzacny dar starnuti. [4]

Citat:

~Moudrost z&ina pochybovanim.”

Sokrates

1.1.5 Poznani

Ukolem poznani je informovat nas praviliv swté kolem nas. Podstata lidskych pozriatk
je vtom, Ze odpovidaji skuteym objektivnim ¥cem, jewim, udalostem. Poznatek je tim
pravdiwjsi, ¢im mérg se liSi od skutseho stavu &ci, ¢cim méré k nému piidava. Resto
nas BZna zkusenost i cela lidsk& histori@pwdeuji, Ze poznani&ci tak, jak jsou, oprav-
du vyZaduje velkého Usili, aktivniho hledariimnosti. Proces poznani, poznav&onost,
jejich usilovnost kontrastuji s jakousi ,klidnosti,samozejmosti“ svych vlastnich vysled-
ki — poznatk. [5]

1.1.6 Osviceni

Osviceni pak fedstavuje znalost kompletni pravdy. Jedinec ngen;i pra&, ale vi to na-

jisto. [7]

1.2 Véda a &déni

Védou rozumime fedevsim ufitym zpasobem kvalifikované znalosti, jist&deni nebo
védomosti, jedna se roe¥na o jisté specifick&innosti, soustavy takovycéinnosti, jejich
cilewdome vytvéirené a organizované celky apod. Daldou rozumime jisté socialni enti-

ty, tj. predevSim socialni instituce nebo organiza¢ktaré socialni celky, skupiny, pospo-
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litosti, tymy nebo ,obce", tj. jistynfadem nebo soustavou pravidel vazané socialni celky.
[12]

Termin ,wda“ miZzeme povazovat za ekvivalent latinského ,scientiatinské ,scientia“

v zasad ozna&uje wdéni nebo znalost, a to sedina akcenty: jednakédéni chapané jako
aktualni stav nebo situacigdéni nekoho hic et nunc, jednakégiéni chapané jako trvaly
stav nebo trvala vlastnost. Tento termin ma shddiény se slovesem ,scire”, coz zna-
mena ¥dét, ale také rozhodovat. Jde tedy&lsni, které je rozhodnuté, uznané, potvrzené

nebo kvalifikované. [12]

1.2.1 Rozdil mezi &dénim a znalosti

Veédeéni je pojem spiSe psychologickyeédéni charakterizuje UrowenaSeho odrazu skute
nosti. Skuténost jako objekt se odrazi védéni. Lidskd mysl| obsahujegdéni jako po-

znatky o skuténosti.

Znalost je spiSe pojem logicky, ukazuje na Utopeznatki o skut€nosti, na strukturu na

analyzu a syntézu poznatk skuténosti.

1.3 Znalostni retézec

Z&kladni pojmy znalostni teorie jsme si jiz nade¥iali, a tak si dale uvedemekteré za-
kladni klasifikace znalosti. Pojmy data, znalogtfarmace ¥tSina autol, kterfi se zaby-
vaji znalostni problematikou, vyjagi v nasledujicim hierarchickém uspdani. Vznika
takzvanyretzec D-1-Z. [1], [6], [10]

ZINALOST

r

INFORMACE
4

DATA

Obr.¢. 1. Znalostni

retezec
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Tentofettzec nam ukazuje Ze za zaklad informace se povdatgi Data &gakym zpiso-
bem usptddana nam vyti@ji informaci. Samotna informace je ndm aledeniu pokud ji
nepouzijeme v praxi (v akci). Teprve az informabelacena ,informace + x“, kde ,x“ je
praw ona zmiovana akce, se stava znalosti. Samotna data, samédnmace a samotné

znalosti bez toho ,x* nam jsou kd@mu. [1], [10]

Tentoietzec rekteri autdi jeS€ rozSkuji o pojmy wdomost a moudrost. Déle setkde
muzeme setkat s tim, Ze autor mezi data a informegte\jklada pojem poznatek. Nejlépe
tuto situaci vystihuje popis znalostniliettzce od D. Tobina, jehoZz nastin je uvedeny
v knize Znalostni management a proces jeho zawamt! Vladimira BureSeéD. Tobin obo-
hacuje znalostnfettzec o pojem ,moudro” a vklada tentettzec mezi dv osy, kterymi

jsou poznani a souvislosti. [1], [10]

D. Tobhin vys¥tluje jednotlivé pojmy nasledo¥n

- Data (symboly).

- Informace (data obsahujici od@ol na otazky: kdo?, co?, kde?, kdy?).

- Znalost (schopnost vyuzit informace na zodyzewni otazky: jak?).

- Poznéni (schopnost zodgakt otdzku: prg?).

- Moudro (schopnost klast si otazky, na které negmadné odpaidi, rozliSovat, co

je dobré a co je Spatné — moralka, principy. [1]

| P

MOUDED
poznand principl

—
[
g ZHALOET
d pomndni pfidin a disledlal votahi
- INFORMACE
W poznand strukdury vetahi
DATA
fopis reality N

POZNANI

Obr. ¢. 2. Data, informace, znalost a moudfb]
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Zde mizeme vidt presunuti jedné Urovnhierarchierettzce na osu. Ve znalostnif@tézci
tedy vyuzivactyii arovreé. Z grafu je patrné, Ze znalost a poznani jsourdweajem fe-

kryvajici se pojmy. [1]

1.3.1 Prakticka podoba znalosti

Aktiva jsou specifické zdroje organizace, bez nitlyZzorganizace nedokazala vyitet
hodnoty. Znalost je takovym aktivem. Znalostni ektjsou aktiva, ktera jsou vstupem a

vystupem procesu tvorby znalosti. [7, str. 12]

ISAT )
WETUR CININOST WY ETUR
POUZITI ZHALOSTI

Surovina Finilni produlki
Data Mowé znalosti
Informace CrvEfené znalosti
Existujici znalosti Postupy, 2lafenosti

Obr. ¢. 3. Proces tvorby znalodi, str. 12]

1.4 Klasifikace znalosti

Znalosti maji znou podobu aiznou formu. Echto podob a forem nalezneme ve zna-
lostni teorii mnoho. My se vSak z&ffme na klasifikaci znalosti, ktera se z pohleduzna
lostni teorie jevi jako nejfrekventovgii a nejuziténéjSi. Tato klasifikace roztuje zna-

losti na explicitni, tacitni a implicitni. [10]

1.4.1 Explicitni znalost

Explicitni znalost (explicit knowledge) jsou snadisomalizovatelné a dokumentovatelné.
Je pondrné lehké je zachytit a nasleglsdilet pomoci informanich a komunikénich tech-

nologii. Explicitni znalost se da velmi snadno koikovat, fendSet a zaznamenavat. [1]
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1.4.2 Implicitni znalost

Implicitni znalost (implicite knowledge) je znalp&tera je uloZzena v hlavach pracowunik
avSak je mozné ji kdykolivipvest do explicitni formy. MZe se jednat najixlad o znalost

procesu a jeho omezujicich podminek v &laastnika apod. [1]

1.4.3 Tacitni znalost

U tacitni znalosti (tacit knowledge) se setkavamizaymi pg'eklady z angtitiny, jako jsou
tacitni nebo neformulované znalosti. Tyto znalgstbu uchovavany v lidské mysli,

v chovani jedince a jehdgustavach. Jsou tedy vazany na svéhaistle, a proto je velmi
tézkeé je formalizovat a komunikovat, nebo dokonce oemé je pevest do explicitni for-
my. Pokusy o klasifikaci, sepsatiizformovani do gjaké snadno komunikovatelné podo-
by skortily ve velké &tSine pripadi neusgsre, protoZze se neda zachytit jeji podstata a
znalost se tim znehodnoti.il?e se jednat néjklad o znalost experta vdite oblasti, zis-
kané zkuSenosti, atd. Z pohledu firmy je to znaldsita v hlavach jednotlivych zaist-
nand. [1], [10]
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2 SDILENI ZNALOSTI

Jak jsme jiz zminili, znalost neexistuje sama a:s&tedevsim tacitni znalost je vdzana na
sveho stvétele a je nejhite prenositelna. VSem znalostem &eveék uci, a aby se mohla
rozvijet spolénost zaloZzen& na znalostech, muséleeck o jednotlivé své znalosti nét

a mit motivaci k tomu, aby se & poclit s okolim. Neni mozné, aby jedeélovék znal a
védel vSe a na vseifgel sdm, ale pomoci sdileni znalosti &ene to, na co uzipd nami

n¢kdo pisel. [2]

2.1 Sdileni tacitnich znalosti

Ve znalostni teorii se nam nabizkolik zpasohi sdileni a tieni se znalostem. Jedna se o
sdileni znalosti pomoci vypréw pribéht, utnovstvi a komunit. Znalostnim pracovnikem
(clovéekem) mize byt kazdy jedinec, zalezi na tom, jakynisgbem se ke znalostem do-

stane a jaké znalosti jsou pr¢j dulezité k vyuziti. [6]

2.1.1 Vypravéni pribéhi

//////

pro to, abyclovék pochopil smysl a podstatu znalosti. Vypfav pribéhu nastiuje svou
zkuSenost a spojuje ji se zkuSenosti poskkeh@&ibéh mize byt b’ pozitivré nebo nega-
tivné orientovany (dlej to tak nebo pozor tak to n#dj!) Vysledek takto sdilenych znalos-
ti zavisi na obsahu, vypr&i a posluché. Ma-li dojit k predani znalosti v tomtotipact,

musi mit vypra¥¢ a posluch&néco spoléného a musi sit/érovat. [6]

2.1.2 Uénovstvi

DalSim staletimi pratfenym zgisobem sdileni znalosti jéiovstvi. V tomto pipac sdi-
leni znalosti ndm zde jako hlavni aktéystupuji mistr a en. Jejich vztah je formalizovan
pomoci spoléenské smlouvy, zavazné pro oba. Mistedava ni explicitni znalosti a
snazi se podkolik let v riznych situacich dinnostech vytvéet a rozvijet tnovy znalosti
tacitni. Wen pri praktickécinnosti gengnuje znalost svého mistra na svou vlastni znalost.

Proces pedavani znalosti pomoctiovstvi je obvykle pomaly a dlouhodoby.[6]
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2.1.3 Komunity

Komunity, neboli skupiny lidi, ki& maji spolény zajem nebo sdileji spéleou znalost,
zkuSenost, nastroje, praktiky atd. a pouzivaji jeyileSeni sjakého problémuClenové
komunity jsou zavisli na znalostech, dovednostezkugenostech ostatni¢tena. Komu-
nity vznikaji déma zmisoby. Prvnim z nich jefpozeny vznik, kdy vznikaji jako sesku-
peni dobrovolnik, které zajima spoi@é téma. Druhym Zfsobem je vytvéeni €chto sku-
pin unele. Tyto unéle vytvarené komunity vznikaji fedevsim proto, aby vgsily kon-
krétni problém. Komunity obe&rbudou efektivni pouze tehdy jsou-li meteny dobré
vztahy a bezproblémova komunikac€lenové komunity nemusi nezbytrpracovat
v jenom oboru. Prav naopak. Sprawn vedena komunita ma pro organizadinpsy
v mnoha oblastech. Hlavnim motéram faktorem tvorby komunit je ot&ana podnikova

kultura a divéra.[6]

2.2 Trh znalosti

Znalosti jsou v trzni spolaosti povazovany stejnako hmotné fedntty za zbozi. Zna-
losti jsou prezentovany prdastinictvim rozmanitych nositil prostednictvim rozmanitych
medii. Sdna medii progednictvi znalosti vyt specifické druhy trhnu znalosti. $no-
vat Ize rozmanité druhy a rozmanita kvanta znglestholem je syntetické nebo systema-

tické sménovani poznatk o ucitém objektu, nebo o poznatcichbec.

S €mito komoditami se da obchodovat, ale je vekké, na rozdil od hmotnych stéatke
ocenit. Tyto komodity jsou obchodovatelné na spelaiim trhu, ktery je nazyvan ,trhem
znalosti®, zde se setkava, jako na klasickém tnabjdka s poptavkou. Komoditou na tom-
to trhu nejsou tradni vyrobni faktory, ale nabidka znalosti a inforirepoptavka po nich.

Tyto komodity jsou obchodovatelné tipact dobrého fungovani komunikace. [6]

Diive nAm marketingova komunikace neutim#la to co umaiuje dnes. Diky zavedeni
internetu, intranetu, telefonu, mobilnich teleiae komunikace zia¢ urychlila a stala se
nedilnou so&asti kazdodenni rutingimz nam hod& urychlila a usnadnila komunikaci a

sdileni znalosti a tim i obchodovani na trhu znalos
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2.2.1 Ocaiovani znalosti

Cena je hodnota vyjéena v pedizich. Znalost je zbozi jako kazdé jiné a jeji cgnarco-
vana stejnymi faktory jako cena jakéhokoliv zbahégovaného na trhu. Tudiz se znalost
ocaiuje podobn jako kazdé jiné zbozZi. Mezi slozky ceny za znafuti predevSim na-
klady na peizeni a tvorbu znalosti, jeji hodnota a satepm¢ dostupnost a poptavka po
znalosti. Hodnota znalosti he byt océovana jednak peai, jednak sminou znalost

za znalost (do jisté miry analogie barterovych oloigh

2.3 Prostiredi pro S¥eni znalosti

Zakladem pro rychlé f&ni znalosti, je vhodné prostli, a to konkrétni prastdi, ve kte-
rém se konkrétni znalost m&iSiToto prostedi musi byt zalozené ndivdre. Divéra je
nezbytnym pedpokladem vzajemné spoluprace amsynhodnot. Dale pak musi existovat

dobry inform&ni systém a vlastnictvi vhodnych inforéméch technologii.

Siteni znalosti a informaci ve fithzaleZi roviz na jeji organizéni struktde a na komu-
nikaci uvnit firmy. Za nejvhodgjSi prostedi pro Sieni znalosti v organizaci povaZzujme
kombinovanou organizai strukturu, jde o kombinaci organéra struktury shora dala
organiz&ni struktury zdola nahorikde probiha ¥izeni ze stedu nahoru a pak doi.
DalSim stupam k efektivnimutizeni a vyuzivani znalosti v organizaci,fg/pertextova
organizafni struktura®“. Je to takova organiZai struktura spolaosti, kdy jefizeni roz-
déleno do i arovni, a to znalostni zakladnu, podnikatelskoavé a Urove projektovych

tym. [6]
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3 LIDSKE ZDROJE
Citat:
,VSechny obchodni transakce se daji koneckarredu-

kovat na i slova: lidé, zbozi, zisk. Prvni jsou lidé. Po-

kud neméate dobry tym pak je vam to ostatnidemiu.”
Lee Lakota [9]

Citat tohoto autora je obetmznavany, nelibjenomclovék dokaze vyprodukovat zbozi a
toto prodané zbozi nasledprodukuje zisk. V dnesni usghané dob, dok& rozsahlych
informacnich systému a inforndaich technologii, vSichni hledajgei nove, ¥ci inovova-
né. Prosazuje se strategie, Ze pokud méoo moveho, uziého a za rozumnou cenu,
mam to co si trh Zada. Abychom zjistieho je na trhnu nedostatekibeme aplikovattiz-
né manazerské a marketingové metody, ale abychdmmudli tyto poznatky fevést
z teorie do praxe, ptebujeme schopnéhtioveka, protoze jen ten dokazeéepést ziskané

informace na znalosti a vytkibvéc novou, inovovanou.

3.1 Ucéeni

Znalosti se ziskavajicenim. Potiit se mizeme pi jakékoliv prilezitosti z jakékoliv formy
prezentace znalosti. VSeobe&axistuje vysoké hodnoceni novych poziiadkjisty despekt
vici poznatkim starSiho data. Moudrost tohoto stoleti je jenom$ieni moudrosti p&at-

ku naSeho evropskehehku.

Moudi a vzdilani lidé, nebo i prosti lidé, ktemaji girozeny talent ¥di, Ze vSechno se
muze stat zdrojem pa@eni. Usilovat o to, aby soustili, uttidili a zhodnotili znalosti
s nimiz se setkaji je obecny a uZitg zpisob poznani. Znalostni teorie je cenna ptém,
Ze zdiraziuje, Ze jakykoliv novy poznatek, jakakoliv nova lost, znalost ktera obohacuje

nebo o¥iuje pravdivost fedchozi znalosti je uzitea.

3.2 Znalostni pracovnik

Abychom mohli zvySovat efektivitu podnikani ébec vSecltinnosti, potebujeme schop-
né lidi, schopné za#stnance. Jak ale definovat a ziskat &tmance schopného? Nej-

vhodrgjSi definice pracovnika schopného ve znalostniitgordefinice ,znalostni pracov-
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nik“. Je toc¢lovek ktery ma specifickou, pro firmu petonou znalost, kterou by firma bez

tohoto pracovnika netta. [6]

Znalostni kvalifikace a hodnoceni pracovnjiko pracovnika znalostniho neni a ®&m
by byt gitazovana jen lidem intelektu&dinnym. Urovei znalostni prace tite produko-
vat kazdy myslici pracovnik, i uklizea v nemocnici mize mit kvalifikaci znalostni pra-
covnice. Nap.: je si wdoma uziténosti a spoléenského vyznamu své prace. Zna postupy,
které ji dovoluji vysoké (ve srovnani s jinymi poaniky vyssi) vykony, dovede komuni-
kovat s pacienty a fite Fidavat své poznatky novym m&mkuSenym pracovnikn. Zna-
lostni a manualni pracovnici nejsou protikladnérpojl manualni pracovnik @ie ¢i musi
disponovat znalostmi, chce-li byt uzitgym ¢lenem spolénosti. Znalostni pracovnik je

piemyslejici vzdlavajici se a ochotnpredavajici své znalosti.

3.2.1 Motivace a wvile znalostniho pracovnika

Znalostni pracovnik navzdory tomu, 22i§t je ulozeno do kognitivni (poznavaci) oblasti
musi byt také pracovnik, ktery ma citovy porke svesinnosti (ktery ji ma rad a vazi si ji)
a pracovnik, ktery je motivovan pro praci a kterg mili dat praci vysokou kvalitu diky

uplatréni vSech poznatka snaze inovovat a zdokonalovat cely proces.

3.3 Prekazky v zavadni znalostni teorie

Tak jako v kazdé oblasti Zivota se také v oblaatidzEni znalostni teorie a znalostniho
managementu setkavameisli@zkami. Nejvaz)si prekazkou jsou starérgdstavy, staré
nézory vZzité pedstavy a fedsudky, které s€iko prekonavaji. Existuji dva mozné igmo-
by. Jeden v duchu, ktery citoval také TomasaBa zivot jako boji, coz je vlasthpiiklon

k mysSlence Charlese Darvina a nebo zasada vzajdiskigse a hledani porozemi.
Zde bych rada upozornila na jeden aspekt, Zze z&pgsytvdeni kontrastnich vztadhje
piekazkou rozvoje a upk&vani novych poznatk Ze hledani porozuéni a spoluprace je

daleko @elr¢jSi a uziteéngjsi.
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4 ZNALOSTNI MANAGEMENT

V praxi by se nilo rozliSovat mezi pojmy ,znalostni managementhaanagement znalos-
ti, jsou to d¥ rozdilné Urova prace se znalostmi, ale ne vzdy a u vSech auayvaji-

cimi se znalostni teorii tomu takje.

Znalostni managementpredstavuje spiSe na znalostech zaloZzézeni jakékoliv organi-
zace, nebo znalostrorganizovaného celku. VyuzZiva vstugktivit managementu znalosti
ke svym aktivithm a k dosahovani vlastnichi,ckteré jsou ve &Sin¢ pripadi na urovni

organizace nebo jednotlivce. [1]

Management znalostipredstavuje manipulaci s konkrétnimi objekty, kterysau znalos-
ti. Management znalosti je niZSi stapnalostniho managementu, ktery je mnohem detail-
n¢jSi. (nap.: prace s XML dokumenty nebo vyuziti rozhodovaddtionti pro distribuci a

vizualizaci, textové soubory, vyuZiti konkrétnialmgramovacich jazyR.[1]

4.1 Klasifikace znalostniho managementu

Znalostni management ani management znalosti neliydy snadné popsat, definowat
vyswétlit, proto se ve znalostni teorii setkavame s nanalznymi definicemi. V knize
Knowledge management od Chrise Collinsna je uvéelden z moznych Zjsohi popisu
znalostniho managementu, a to konk¢éid Larryho Prusaka z IBM, ktery hava ma-
nagementu znalosti jako o spojitém spektru akthatjehoz jednom konci stoji ,,zachyce-

ni* znalosti a na jeho druhém konci ,komunikacéf.l[2]

Zamgteni na ,zachyceni €ili zaznamenani, kodifikaci znalosti — podpordignosti sou-
visejici se sjednocovanim znalosti a proceduramigjich distribuci. Alternativni fistup
spa:iva v investovanéasu a Usili do procésa technologii, které stimuluji vazby mezi lid-
mi. Sem spada vytvani pracovnich komunit a siti, podpora komunikaegirkolegy, na-
stroje pro spolupraci a adrés&nalosti. Tyto vazby a komunikace jsou zase tmemy
na genos implicitnich znalosti — znalosti zakotvenydhilavach jeding, které se obvykle

nikam nezaznamendvaiji, ale plynou wamnezi lidmi. [2]
Tézko definovatelné, praktické upl&tri znalostni teorie a realizace znalostniho manage-
mentu je miméadre dulezita pro tymovou praci a uplatma mize byt jen tehdy, kdyz je

zakladem corporate identity (jednoty spolesti).
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4.2 Faze usgsného zavadni znalostniho managementu

Osoby odpowdné za zavéashi znalostni teorie a zZdzeni komunikace, musi mezi sebou

spolupracovat, navzajem se podporovatinse.

1 faze 17 faze I3 faze 14 Fize 15, faze

ZACINAME  IPOZNAVANI IPILOTHI IROZ3IROVANI [IMETITUCIONALIZAC
|4 EXPERIMENTY |PROJEKTY |4 PODPORA i

Tirofime Tiz. !Napu:-jujm,em !P-:-s]rymjm.epndpm !wﬁ-ﬁnepodpiuné !

Probounine sijem.  |potfebry podndin. |pilotim projebrtim. | strabetry. I

Shirdme Gepéing | Fleddme spojeruce. | Wi ime podpona | Reomr fjime demednosti. I

phibéker. Wb lediime i 'epojercl. 'Bozfingjeme po celd !
| scietrpjici malostrd | |firm. |
immynpcrc-ﬁkty. & ek inmosti LEDS i
i ¥ i
| | Fustibudonalingene
I —* g, imaragemert malost se stivd
i \ i rommAbim gprleobem prace |
I HEF OERACTTEME |
!Ekmm.a'me modnosti. ! Cirmosti, michpey ! Cirmost wrshpry ! Dfijimdme opationd T
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ey | i i

Eommibace ! Eomimibace ! Eommibace ! Eommibace ! Eomimibace

Obr.¢. 4. Faze uggsné implementace managementu znal6sstr. 84]

Jak jsme jiz v teoretickéasti poznamenali, zavé&oi znalostni teorie do praxe sdize
setkat stiznymi prekazkami a problémy, napazité postupy, staré znalosti nebo neochota
ucit se novym praktikam u zafstnand. V odbornych literaturach tykajicich se znalostni-
ho managementu a jeho zawadse v pevazne wsiné setkavame se zav&dm znalostni
teorie do firem. Problematiku zavfd znalostni teorie do statnich aelkrozatim jest

nikdo dokonale nepopsal.
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5 MARKETING

Marketing je nastrojem managementu. Jakkoliv vel&blastech lidského poznéani a lid-
skécinnosti existuji obecné poznatky a znalosti i oldeoretody realizace novych (inova-
tivnich feSeni) pindsSi kazdy jednotlivy drukiinnosti poZzadavky na specifické znalosti a

specifické postupy.

V naSem pipadt je tou oblasti marketing z tohaivbdu, Ze jako relativh mlada oblast
lidského jednani &zeni vyZaduje z&Si nar@nosti co nejdokonalejsi aplikaci znalostniho
managementu. Vzhledem k tomu, Ze na nasi fakaltéto oblasti énhovana velka pozor-
nost a k dispozici jsou teoretické i praktické zkussti je timto aplikenim predmétem
marketing. Ve svém dneSnim realném stavu je madgetiferencovan na teorii, déle na

oblast hodnoceni prdasdnictvim kritérii marketingovych hodnot.

Marketing a jeho uplatmi vtizeni nésta a regionu je v Uplnych §dtcich a vyroky o ulo-
ze marketingu maji jen hypoteticky charakter. Vgtaél by bylo mozné dopotit pro

zpracovani dalSi odborné prace o marketingu na sral@stni marketing.

Znalostni marketing vzhledem k relatévymladé historii marketingové praxeCeské re-
publice je teoretické zpracovani i praktick&imwani znalostni teorie v marketingu aktual-

nim Ukolem. Bylo by dobré kdyby fakulta zadala t#ma diplomarim.

5.1 Strategické planovani

Strategické planovani bylo vyuzito ¥kolika celostatd organizovanych pracich pod na-
zvy PRK (Plan rozvoje kraje), dale PURZK (Plan umém rozvoje Zlinského kraje) a RIS
(Regionalni inoveni strategie). Teprve zhodnoceni vyznarahto praci pro jejich zkva-
litnéni aplikaci znalostniho managementuze znamenat dalSi pokrok ve strategickém

planovani regionu.

5.1.1 Popis projektu RIS a dokumenty

Zlinsky kraj, ktery pai mezi nejméd ekonomicky vykonné kraj€R, se snazi napomoci
zvysit konkurenceschopnost podnikétal atraktivitu pro podnikani stimulaci rozvoje ino-
vacénich aktivit v oblasti podnikani. Proto zpracova gminovany projekt ,Regionalni
inovani strategie ve Zlinském kraji“, na jehoz realizatidrzel podporu z fin&nich
zdroja Evropské Unie.
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Cilem projektu je vytviit ,Regionalni inovéni strategii Zlinského kraje” a jeji ,Aki
plan, ktery gispéje ke zvySeni konkurenceschopnosti a atraktivitpgdého kraje, a ktery
také gispeje ke zlepSeni vadvaciho procesu obyvatel Zlinského krajéldzitym nastro-
jem k dosazeni tohoto cile jggmos know-how a zkuSenosti od zahtaith partnek v
oblasti inovaci. Realizaci projektu dojde k vyieoi lepSich podminek pro meziregionalni
spolupraci v oblasti inovaci v ramci&Evropského vyzkumného prostoru (European Re-
search Area). &hem projektu budou iniciovany pilotni projekty, k¢ebudou vybrany z
Akéniho planu a kteréipmo podpai rozvoj inovaci v kraji. [18]

5.1.2 Postupové kroky vypracovani strategie regionu

Tento text byl pro pdeby mé bakakské prace fevzat z Metodické fiirucky Systémové a

metodické aspekty tvorby strategii rozvoje regi¢vUSC) Ceské republiky. Je to vybrana
¢ast textu, ktera zpracovava postupové kroky praaggvani strategie rozvoje regionu a
v pripact implementace znalostni teorie do regionalnihowelk se mohla vyuzit podobna

struktura:

* Vymezeni regionu, pro ktery je strategie rozvojpragovavana, vypracovani jeho
globalni charakteristiky (deskripce jeho profiluyyvoreni dostaténé poznatkové

zakladny (ziskani ptebnych vychozich informaci) o regionu.
* Vytvoieni vize rozvoje regionu.
» Stanoveni globalnich dilrozvoje regionu.

» Provedeni SWOT analyzy - v feipodrobnosti umaitijici formulovat kiéové pro-

blémy dalSiho rozvoje regionu.
» Stanoveni (identifikace) kritickych oblasti regionu
* Formulace strategickych @ik strategickych s#na.

» Vypracovani diagndzy, navrzeni hlavnich rozvojovydttivit jimiz budou strate-

gické snéry realizovany a navrzeni gastrénych subjeki.
* Souhrnné zpracovani a projednani strategie roregjenu.

» Stanoveni postupu realizace schvalené strategimjezegionu (zagieni a orga-

nizace takticke faze).[17]
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5.2 Marketingova strategie

Strategicky marketing jako cilsdoméieSeni a progtdek pro efektivnfizeni paiti mezi
malo rozvinuté oblasti marketinguiigemz je znamo, Ze jde o nastroj velmi efektivni mar-
ketingové ¢innosti. Cilem marketingové strategie je vyiva konkuregnich gednosti
instituce zakladnu pro konkur&m prednosti, jako zakladnu dlouhodobého dtdp pod-
niku. Bez marketingové strategie (celkového stiak&ipo planu a podrobnych strategic-

kych plari) nelze mluvit o aplikaci znalostni teorie v markgt. [13]

5.2.1 Marketingova strategie mésta Zlina

Shrnutim vySe uvedenych poznatby se ndly zakladni kroky k zavedeni znalostni strate-
gie odvijet z nasledujicich postupro zpracovani Winé strategie tsta Zlina. Emito

body by se i fidit manaz#é zpracovavajici tuto strategii:

1.) Vstebat poznatky a znalosti z okoli, okolnich redioryuzit poznatky jinych regidn
2.) Poznat sam sebe -igyegion, sva regionalni specifika a vyuzit svésuisti.

3.) Vyuzit svych pednosti a rozvijet je dal.

4.) Své nedostatky se snazit odstranit.

Zlin v ramci projektu RIS (Regionalni inovr@ strategie) zpracoval navrh SWOT analyzy,
ktera by mohla slouzit jako podklad pro poznanimaasebe* a prostdi, ve kterém se re-
gion nachazi, tj. cel@eska republika. Tuto analyzu nalezneme jako jedéokmmeni

tohoto projektu.

Jako ukazku jsem vybrala patlezitych bodi, které se tykaji navrhu SWOT analyzy regi-

onu Zlin:

Jedné nésledujici body:

» Silné stranky:

- podnikatelska tradice Tomase Bati + tradice VaV

- siln&a univerzita v regionu se Sirokym spektrem gich obofi a kapacitami VaV
- nejwtSiceske (+i v EU unikatni) pracovést oblasti zkuSebnictvi a certifikace
- siln& politicka podpora rozvoje inoy@iho podnikani

- silna odwtvi potravindského a kovozpracujicihotmyslu, tradice lazestvi [13]
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e Slabé stranky:

- okrajovéa geograficka poloha Zlinského kraje a Spaiwpravni dostupnost

- limitované kompetence regionalni samospravy probiyamastraj podpory inovaci
(centralizace)

- nedostaténé pokryti oblasti ¢iovskéeho Skolstvi + nezdjem Zé& wnovske obory

- nizk& atraktivita Zlinského kraje pro investoryalifikovanou pracovni silu

- pramérné aZz podpmerné zastoupenidkterych progresivnich inovativnich ogtvi
Vv regionu [13]

o Prilezitosti:

- pripravovana a poté schvalena Regiondalni idovatrategie (RIS) + Adni plan

- zatraktivréni regionu pro investory i pracovni silu zlepSeiéimo dopravni dostup-
nosti (napojeni na dakmi st’, letecké spojeni, Zelezmii tranzitni koridory)

- prilakani investic do gimyslu i VaV, zlepSeni podminek pro zapojeni rizigbwo
kapitalu

- rozvoj Univerzity TomaSe Bati ve Zkn

- zapojeni regionu a regionalnich instituci i podnilo (mezinarodnich) siti

- stanoveni jasné vize, tih strategie jejich dosazeni v oblasti budoucicér&moz-
voje Zlinského kraje, koordinace subjektoblasti podpory (inowaiho) podnikani

- zZlepSovani ,image“ regionalni i mistnich samospvaxich podnikatelské vej-
nosti—> komunikace [13]

e Hrozby:

- odchod kvalifikovanych osob (VS absolvénte Zlinského kraje (,unik mo#k)

- odchod firem ze Zlinského kraje¢sbvani investar dale na Vychod

- nedostatek kvalifikované pracovni sily

- nedostaténa spoluprace a provazanost mezi V&leckovyzkumnymi institucemi,
subjekty podpory inowaiho podnikani a podnikatelskou sférou

- neznalost pdeb v oblasti inovéniho podnikani u regionalni samospravy, a z ni
plynouci Spaté zacilen& podpora z ¥ggnych zdroj mijejici se dinkem

- izolace Zlinského kraje a nizka uravepoluprace s dalSimi regionyesa [13]

Kompletni navrh SWOT analyzy naleznete v dokumédnigojektu RIS (regionalni ino-

vacni strategie) Zlinského kraje.
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5.3 Znalostni marketing, tradi¢ni a novy marketing

Uplatréni znalostni teorie v marketingu je komplikovanstgeim, Ze je zapdebi rozlisit
tlohu, funkci a pinosy marketingu tradinino vedle nogjSiho marketingu noveho. Diky
snadijSimu vyuziti proé¢reného tradiniho marketingu je pozornost doposuthevana
spiSe tomu, jak zde vyuZzit znalostni teorii. ByloZapotebi zdiraznit, Ze vychodiskem
praktické aplikace je vzdyiedevsim prakticka ptgba a prosedky, které jsou k dispozici
a Ze to je také vychodisko @wbd pro vyuZziti znalostni teorie v tr&dim marketingu, a
v hovém marketingu. Dosud jen ¥kterych vysglych zemich ma roz&ni nového marke-
tingu dostatény prostor a dostataou vahu. Ogt se zde projevuje trathi rys dnesni do-
by, Ze nové problémy se prosazuji vehemeatnehementi, i kdyZz s nimi jeS¢ nejsou
zkuSenosti, a Ze by spolu s tématy nového marketng ukoly nového marketingu éin
byt i zpracovany teoretické poznatky o tom, jakniyf byt novy marketing obohacen zna-
lostni teorii. Disponibilni informace nejsoiilE bohaté, alei@sto jsou v bakataké praci
na rekterych mistech vyuZzity, jednak v souvislosti wgmem znalostnitipravy pracov-
nika dale v souvislosti s vyznamem planovani a strekégio planovani. Dale v souvislosti

s vyuzitim informé&nich medii a vyuziti digitalnich prastlki nebo digitadlnich médii.

5.4 Méstsky a regionalni marketing (teritorialni marketing)

NejstarSi typ marketingu se zabyval marketingernmgté Gtvafi. DalSi typy marketingu se
jiz zabyvaji nizSimi tzemnimi celky, napnéstsky marketing, marketing imyslové zény
a investénich moznosti, marketing regionu atd. Jednotti&sti tohoto druhu marketingu
se souhrn& nazyvaiji ,teritorialni marketing”. V obecné ro¥ise jedna o marketing d

tého ohranieného Uzemi. [19]

V teorii (a tedy ani v praxi) neexistuje jednotri@pani rozvojového konceptuterminu
Jeritorialni marketing”. Zde se odrazi odliSnogitigb, kupni orientace, komunik@ a
logisticka specifika. Dnes ma své opodstatmegionalni marketing. S rozvojem zahra-
nicni smeény se uplatuje tzv. mezinarodni marketing¢kdy téZ internaciondlnfi nadnéa-
rodni marketing nap EU. Uvadi se napposloupnost: marketing mist, okiie&raji, regi-
oni, zemi, stét, nadnarodnich celk kontinenti, globalni marketing. Jako o specifickém

marketingu se mluvi téZ o marketingu zahtaflio obchodu. [19]
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5.4.1 Principy regionalniho marketingu
* Respekt k regionalnim specifitn — grirode, kulture a lidem.
» Dialog aktéi rozvijejicich cestovni ruch v regionu.
» Otewena aktivni komunikace s okolnimésem.

* Dlouhodol& udrzitelny rozvoj a ekonomicka stabilita. [19]

5.4.2 Faktory zvysujici potiebu méstského marketingu
Potebu néstského marketingu posiluji tyto faktory:

» Konkurertni boj mezi nisty — odehrava se na zakdadytvareni podminek pro ci-
lové skupiny. (zde vy a orientace na cilové skupiny)

* Rostouci mobilita obyvatelstva — i tim ziskavésisky marketing natdezZitosti.

* Snaha o zvySeni stability.

* Na zaklad pozadavik obtani na zvySeni miry samospravnosti sigta stale vice

uvédomuiji posileni pocitu sounalezitosti.

M¢éstsky marketing je mnohem slag#ti a vice rozvrstveny nez klasicky marketing. Lezi
v rozpsti mezi nekomemimi a komegnimi cily, mezi dovnit a ven orientovanymi cilo-
vymi skupinami, potizuje se pimému a neffmémufizeni. Problém pro #stsky marke-
ting prestavuje to, Ze nositelem rozhodnuti je vice subjekmZ se liSi od klasického

marketingu.

5.5 Rizika

Znalosti a pée o ¢ pati v kazdé organizaci k Zivatrdulezitym oblastem pozornosti. Za-
sahovani do této oblasti Izé¢inpvnat k operaci v blizkosti mozku nebo michy. Gy
krok miZe znamenat katastrofu. Znalostniho managemern? jglirem je rozhodovani o
metodach, technikach a nastrojich orientovanych&ao znalosti lidi, je spojen se z&a
nym rizikem. Tomuto riziku se nelze vyhnout. Lzerhimimalizovat, Ize s nim dtat, I1ze
ho i vyuZit - pod podminkou, Ze riziko pozndme.kdigani a sdileni informaci o vSech
podstatnych souvislostech znalostniho managemeniika s nim spojenym povaZzujeme

za nutnost. Nejde o Zadny pesimismus - prasopak. Poznévani rizika je podminkou



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 31

aspEchu a neni nijak snadné. Ten, kdo méargdmi a opravdovy zajemeteho ve znalost-
nim managementu dosahnout, investaie a kapacitu do poznavani a do sdileni informaci

o riziku projektu znalostniho managementu. [15]

5.5.1 Riziko znalostniho managementu

Uplatiovani znalosti znamena riskovat tegtu v jejich @ijeti neba’ nepati jeSt mezi
prijaté pravdy. Riskovat je vSakeba, protoZe nefSimu riziku se v Zivat vystavujeme,

kdyz neriskujeme.

Doporweni pro znalostni filozofii: Kdo nic neriskuje néde se nic natit, nic citit, nic

zmenit, nemiZe rist, milovat a zit.
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6 UCICi SE REGIONY

DalSim poznatkem v mé bak#d&é praci je teoriedicich se regioin Zde vystupujitzné
formy znalosti a zjsoby jejich vyuzivani. Vezéme si napiklad znalosti explicitni. Ex-
plicitni znalosti v teorii uicich se regioin vystupuji jako zboZi, které slouzi
k obchodovani. Explicitni znalostiieme snadno formalizovat a na&mych digitalnich
noskich Sfit a prodavat za penize nebo za dalSi znalostrodil od této explicitni zna-
losti vystupuje v teorii regionalniho rozvoje tadiznalost spiSe jako zdroj regionalni kon-
kurertni vychody. Tacitni znalost neni tak dek{pokud wibec) gFenositelnd, jako znalost
expliticni, a tak se vipvazne ¥tsSiné stava vazanou pouze n&ity regionalni nebo ®st-
sky systém, ktery nelze aplikovat do sysiéjimych. Zalezi vzdy na jediaosti €chto
systému. Pokud by se stalo, Ze by tato tacitnioahale dala zkopirovat do jiného systému,
uz neni konkuremi vyhodou daného celku, ale stava se zboZim, ieem®ozné obchodo-
vat. Jak jsme jiz zmibvali, znalosti nevznikaji samy od sebe, ale znatosseclovek uci,
zde tedy plati, Ze nejenoftovek, ale i regiony se mohowitlV daném spolk&enském pro-
stredi jsou znalosti spojené s procesem socializad@tov/souvislosti rozliSuje kolik

forem weni:

* uceni se praxi (learning by doing),
e ucéeni uzivanim (learning by using),
* uceni hledanim (learning by searching),

» uceni spolupraci (learning by interacting).

6.1 Znalostni marketing v regionu

Velky problém spoéiva prag v tom, Ze principyizeni regionalnich celkjsou jiné nez
principy tizeni jednotlivych instituci. Vdha kooperace @by prace a syntetizace je tu

mnohem vyznami#jSi a slozi¢jSi. Mezi paradigmata znalostniho marketingu aastaiho

fizeni v regionalnich celcich bychom mohli uvést:

» PoZzadavek kooperace (na rozdil od minulé praxenigjlyySSi pozornost byla sou-
sttedna na problematiku konkurence, konkuirgiho zdpasu a dosahovani konku-
renénich vyhod) je v souvislosti se znalostni teorjvasi vaha poloZena na otazku

kooperace na otazku ,identity corporate” identigndho Uzemniho celku. (ze zku-
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Senosti vyvoje naSeho kraje vime, jakgéke gekonavat individualni zajmy indi-

/////

okresy nebo jako jsou j&tineska jednotliva gsta).

» Aby mohl byt regionélni marketing nagin kvalitami znalostniho managementu je
tteba uplatnit dalSi paradigma a to je paradigmadinace. Koordinace dofulije
kooperaci. Koordinace je nezbytna podminka dosaismthu, koordinace vyza-
duje slozitou pipravu pra¥ v oblasti znalosti a v oblasti dosahovani jednciiny

nazoi. DalSi zasadou je vzajemna podpora a vzajemna@omo

Tak jako v mezilidskych vztazich je laskavosteit¢jSi nez moudrost a poznéni této prav-
dy je z&atek moudrosti, tak jedba povaZzovat laskavost ve vztazich mezi institucem

gionu za dlezitou moudrost.

6.1.1 Znalosti charakterizujici znalostni mésto

V této ¢asti si nastinime, jaké znalosti bglmmit mEsto ¢i region, aby se mohli nazyvat
meéstemci regionem znalostnim. K tomut@&lu nam dobe poslouzi deni oblati od pana
Jana Porvaznika, které zemil ve Sborniku referatu z konference [8], dlegeazoru by
meélo znalostni misto a znalostni region sjalvat nasledujici rozvoj a tvorbu znalosti v ob-

lastech:

- environmentalni znalosti (environmentalna polittkésta nebo regionu — Environ-
mental Policy)

- urganistické a regionalni znalosti (urbanistickedst rozvoje mista a regionu —
Urban and Regional Policy)

- technologické a technické zanlosti (rozvajdy a technologie — Komparative
Science and Technology Policy)

- pramyslové znalosti (hospottka politiky — Industrial Policy)

- dopravni znalosti (dopravni politika — Transportié)

- eduk&ni znalosti (rozvoj vzélavani — Education Policy)

- medicinské znalosti (zdravotni politika — HealtHi&0

- kulturni znalosti (kulturni politika — Cultural Roy)

- bezpénostni znalosti (bezprostni politiky — Criminal Justice Policy)
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- ekonomické znalosti (ekonomicka politika — Econoaticy)

- znalosti o rozp&tovani a véejnych financich (statni a kegné rozpeétova politika —
Budgeting and Management of Public Spending)

- znalosti o danich (a@va politika — Tax Policy)

- turistické znalosti (politika rozvoje turizmu — Traem Policy)

- sociani znalosti (socialni politika — Social Pojicy

- znalosti pro ohodnocovani (ohodnocovani rozvoRojicy Evaluation) [8]

Je to jedna z moznych skladeb znalosti, které 8ly mit mésta a regiony usilujici o to
nazyvat se ®sty a regiony znalostnimi. Podotykam, Ze se jedmaabosti, nikoliv pouze
informace, ty pedstavuji znalost teprve v akci, tedy az kameérvyuZivaji pozitivnich
odliSnosti (specifik) regionu nebo naogé&ere eliminuji jeho negativni specifika. U pozi-
tivnich specifik (tradic) je tedyeba usilovat jejich zachovani a podporovat aktikitye-

jich SirSimu vyuziti, u negativnich naopak podp@ioaktivity k jejich potléeni.

6.2 Studijni Ustav ve Zliné — Skola jako stavebni kamen pro rozvoj zna-
lostniho mésta
Citéat:
»Znalosti je schopnost praiit myslenky v ciny,
pokud ma byt Zlin znalostnim &stem, musi byt

meéstem olsani, kteri jsou @ipraveni prongnit mys-

lenky v¢iny.*
A. Glogar [13]

Myslenka Zlina jako znalostnihoésta a Zlinska jako znalostniho regionu je zalozsma
uplatreni principu koordinace, kooperace avé&yhodnosti a poctivosti psychologicky
piemyslivych a vzéanych lidi.

Pro rozvoj échto vlastnosti znalostnich lidi ve Zlinském kiajl zaloZzen Studijni Ustav,
ktery se ndl stat Skolou pro kazdého, kdo se ché&emu nadit, kdo se chce vdtem
zdokonalit, & je zaateenikem nebo odbornikemy ge¢ mladym nebo dosfym. Studijni
Ustav nema byt Skolou wbném smyslu, kde bycitelé vyuwovali a Zaci se dili, ale ngl

by se stat Skolou (a skdte se ji stal), v niz se budeéitupiredevsim kazdy sam.
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Myslenku studijniho Ustavurednesl J.A. Béa v Utery 29. ledna 1934. @kolik malo dni
pozcji se o tomto projektu dozdéla i zlinska véejnost. Zakladni ideou tohoto prvniho
projektu byla myslenka, aby se tato instituce stgsokou Skolou prace organizovanou
tak, aby kazdy pracujicilovék na kazdém uUseku moderni prace nalezl v ni tedaii
radu a poteeni o &ch otazkach, které mi@sit. Je firozené, Ze tirci tohoto projektu si
byli védomi, Ze jej nebude mozno realizovat najednouzal®stav se bude ramtat spolu

s ukoly, které ped r&j bude stavt praxe.[3]

Zlinsky Studijni Ustav lze v dnesni dolhapat progednictvim Univerzitniho institutu
jako hlavniho iniciatora inovaci ve ZéinJe jednim z partney ktefi inicializuji ve Zlirg,
v bakaldské praci jiz zmiovany, projekt rozvore regiéins nazvem ,Regionalni inovai
strategie”. Evropska unie se snazi o vybudovaniozstra spolénosti. Zlin dostal jako je-

den z regiofl penize od Evropské unie pro podporu a rozvoj tétmstrategie.

6.2.1 Univerzitni institut

Byl ziizen k 1. 9. 2003 na zakkadbzhodnuti Akademického senatu Univerzity Tomase

Bati ve Zlirg. Cinnost UNI byla orientovana déi oblasti:

e vzdlavani — rozvoj humanitnich studijnich progianmozvoj wdecké, vyzkumné a
dalSi tvarci ¢innost v oblasti humanitniched (zejména pedagogickych a sp@e-

skych \&d, vybranych zdravotnichéd a cizich jazyk),
* véda a aplikovany vyzkum,

» priprava aesSeni inovénich projeki.
Vzdélavaci ¢innost v oblasti humanitnich studijnich progfam s tim spojenaédecka a
vyzkumnad¢innosti byla s tinnosti od 1. 1. 2007 z UNI ¥eréna do no¥ vzniklé Fakulty
humanitnich studii. Zakladni organéré slozkou UNI jelnovaéni centrum, jehoZéinnost
byla zahajena na Zatku roku 2004. Inowai centrum je rozéleno do dvou Gsta Ustav

projektovych¢innosti a Ustav aplikovaného vyzkumu. [16]
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6.2.2 Organizaéni struktura Univerzitniho institutu ve Zlin é

Univerzitni
institut
Utvar feditele UNI Inovaéni centrum
Ustav Ustav
projektovych €innosti aplikovaného vyzkumu

Obr. ¢. 5 Organizani struktura Univerzitniho institutu ve Z#ifil6]

6.3 Znalostni mésto a znalostni region

Organizace, ktera zavede systém znalostniho mamagerse da povazovat za znalosti,
stejreé tak bychom mohli implementovat znalostni teoriifdmni nést a regiofl, pak by se

tyto mesta a regiony daly nazyvat znalostniniigty a znalostnimi regiony.

Abychom mohli o regionu opravditici, Ze je znalostni, 8 by v ném prevladat nésta,
kterd budou podporovat rozvoj lidskych zdrojejich poznatk, a to takovym zfisobem,
aby je motivovaly k vytvieni inovaci. Podpora lidskych zdiomusi vychazet z pisb
jednotlivych ngst a obci a jejich peebs kvalifikovanych pracovnich sil viznych obo-
rech. DalSi podminkou k vytyeni znalostnich st a regiof je dobra organizai struk-
tura, kterd podporuje sdilenijeéii a vytvéeni znalosti. Déle by sedhy vytvorit, moderni-
zovat a rozvinout komunikai si€¢ a zavést moderni inforriai systémy a vhodné infor-

mani technologie.
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6.4 Struktura znalostniho mésta a regionu
Citat:
»Znalostni nésto neni akolik instituci, které seidi
znalostmi, ale je to systéfizeni celého organismu a

Ze je teba vytvdit systém, kterym by #sto fungo-

valo.”
A. Glogar [13]

Predstavme si stat jako jednu velkou mnozinu prW této mnozig nam existuji pod-

mnoziny a v&ch podmnozinach mame dalsi prvky.

Pokud sifekneme, Ze podmnoziny ve stigou regiony (vlasthpo novu uz kraje) fizeme
si lehce pedstavit co bude prvky ¥¢hto podmnozinach. Jsou to sareae mésta a ob-
ce, kazdé se svou vlastni infrastrukturou, kazdggm vlastnim bohatstvim, svou specifi-

kou a svym vlastnim marketingovym mixem.

Pokud v naSi podmnozinmegioni budou prvky (obce, #sta) jednat inovativhdiky tomu,

Ze maji svj lidsky kapital na znalostni arovni, budou mezbsu komunikovat, &t své
znalosti, bude zde existovat trh znalosti a peotpro Sieni znalosti, pak i regionu jako
celku se zvedne jeho image. Image jgedité pro zvySovani konkurenceschopnosti, pro
zvySovani atraktivity, profldkani novych zahradmnich &asti, zkratka pokud bude region

atraktivni dokaze snaze ziskavat fitiainzdroje pro stj dalSi rozvoj.

DalSim stupam je spoluprace a komunikace mezi regiony a jedogdivymi subjekty.
Pokud tyto instituce budou mezi sebou spolupracayaddporovat se ve svych aktivitach,

pak bude spokojeny i stat, ktery se snazi z&vaurhlostni teorii do praxe.

Evropska unie podporuje takovouto strategiifi@duje dotace na rozvoj inovaci pro jed-

notlivé clenské staty.

Mésto Zlin rovigz dostalo tuto dotaci a rozjelo projekt ,Regionaimbvani strategie”.
Zlin v ramci projektu se snaZzi zvysit inovativnesého produktu - regionu. Ze zkuSenosti
zahrantnich partnet, ktefi jiz inovacni strategii zavatdi vime, Ze takto koncipovany regi-
on by nEl podporovat rozvoj lidskych zdnbja pro & vhodné prosedi, tj. rozvoj zdravot-

nictvi, Skolstvi, zastnanosti a kultury.
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Zaklady pro rozvoj Zlina jako znalostnihcista polozil jiz Tomas Ba, a to zaloZzenim
Studijniho Ustavu, ktery &hslouzit jako spojovacflanek mezi vysledky teoretickych béa-

dani a vyzkun s vysledky zkuSenosti z praxe.

Tim, Ze Zlin pokrauje v této tradici a snazi se stat znalostniéstem za pomoci znalost-
nich podniki, ve kterych pracuji znalostni pracovnici,tki@aji vhodné podminky pro &y
pracovni i osobni Zivot, také zvySuje svou imagri (gtraktivitu) nejen pro zahranii in-
vestory, ale také proifliv novych zandstnané z ostatnich regian Pokud nésto a region
Zlin bude pokr&ovat v tomto trendu dité se jiz za par let budeme setkdvat se spojenim

Zlin — znalostni resto.
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7 KRITICKE HODNOCENI A DOPORWENI

Nyni bude nasledovat kritické zhodnoceni a nawhgjichZ nutnosti uvedeni jsem ziskala

pieswdéeni Ehem zpracovani bakakké prace. Hodnoceni a dop&eni budou shrnuty

do bodi ¢. 1 — 4 nasledujiciho textu:

1)

2)

3)

4)

Bylo by vhodné zamyslet se nad tim, jak zat&ohalostni teorii do statni spravy,
konkrétre do zdravotnictvi, Skolstvi a kultury, ale i doyjah oblasti. Pokud budou
na vSech postech ¥ahto organizacich pracovat znalostni pracovnidiebse nam

vsem lépe Zit.

Siteni znalosti a informaci @eské republice bude zaleZet na orgafiza uspda-
dani, na organizai struktde. Musi mezi sebou navzajem oboustEamkomuniko-
vat a navzajem se podporovat vSechny prvky, ldeaélaji do hierarchického uspo-

fadani regionalniho, statniibnadnarodniho celku.

Spole&nym prvkem ve spot@osti znalosti je ¢eni, & uz weni se dlanim, zkuse-
nostmi, dovednostmi nebo praxi¢éhi je v dnesni d@bhybnou silou pokroku. Jen
¢lovek, ktery je schopen a ochoten st @ prinasi nové znalosti a poznatky vytva-
i inovace (nemusi to byt jeflovek intelektual@ ¢inny, ale i obyejny EInik ve
vyrohe). Tato mysSlenka musi platit i v regionechégtech statech i v globalnimém
fitku. Aby tyto jednotlivé prvky mohly mezi sebou rkanikovat, musi se jim
k tomu vytvdit vhodné prosedi, prostedi pro Sieni znalosti zaloZzené nawtre,
vhodné organizmi struktde a vhodnych inforntaich systémech a inforréaich

technologiich.

Strategické planovani ve znalostni spotesti by nélo zasahovat Sirokou oblast
déni. Abychom doséahli znalostni sp&t@sti nelo by se strategické planovanésn

a regiori zanefit piedevsim na lidské zdroje, protoze jgaveék je schopen zpra-
covavat informace tak, aby je vyuzitim v akci (pygfenmenil na znalosti a dalsi
informace, které se dnes staly jedinym smysluplzgmjem k obchodovani a tim

padem zdrojem k dosahovani bohatstvi firem, sppolsti, sta.
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ZAVER

Text bakaléské prace je uspadan systematicky v tom smyslu, Zze od sémantické&/an
zakladnich pojm prechazi k problematice specifickych otazek znalbstmhanagementu
v oblasti nésta a regionu. Odhaluje tim spoustu dosu@senych, ale vyznamnych a pro

inovaci vyvoje marketingu, managementu a ekononiigokych probléni. Fripomenu

znovu jen nafiklad to Ze:

* je zapotebi systematicky pracovat naifagiovani pojni, na formulaci definic, na
rozvoji teorie znalosti,

* je zapotebitesit konkrétni problémy, znalosti a systémy apkkanalostniho ma-
nagementu v jednotlivych sférach lidskénosti,

* je zapotebi pokr&ovat a roz$ovat studie zabyvajici se vyznamem marketingu a
marketingovéhdizeni pro rozvoj znalostni teorie a naopak vyznamewdosti a
postupem aplikace znalosti pro rozvoj marketingu,

» specifickym problémem je otazka rozvoje znalostriiieni a znalostniho marke-
tingu v oblasti véejné spravy, zde by bylo mozné upozornit gkteré divody ta-
kovécinnosti:

1. Doposud se pozornosizeni ve véejné spray vénovala mimo jiné
hlavre problematice dosahovani konku¢afth vyhod. MenSi pozor-
nost byla ¥novana problematice kooperace a posilovani vzajetimé
nosti.

2. Jako zakladni hesla pro rozvoj znalostni teorieavketingu by bylo
mozné uvest:

a) Kooperace

b) Koordinace

c) Efektivnost vysledi

d) Zpisoby komunikace odpovidajici pringip znalostniho

managementu

Nakonec si odpaizme na uvodni otazku, kteraéia Je problematika rozvoje znalosti jen
zalezitosti managementu znalosti, nebo je to pmoldpolé€nosti k dosahovani vysSich a

efektivrngjSich cili?
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Po zpracovani bakdkké prace riwu odpovdét, Ze problematika rozvoje znalostni neni
jen problematikou managementu znalosti, ale je vajuraproblémem celé spdigosti

k dosahovani vyssich a efektéyich cili.

SUMMARY

Text of diploma work is sequenced systematicalyoading to sense so, that since seman-
tic analysis of basic conceptions it walking up aoavn to specific questions of cities and
region knowledge managemeittshowed much unresolved, but significant pivotalbpro
lems for innovation of marketing, management arehemies developmenReminiscent

again only for example it that:

* Itis necessary systematically specify notions famchulate definition of knowledge

theory development.

e It is necessary solve specific problems, applieovkadge and systems of knowl-

edge management in specific spheres of human taesivi

* It is necessary extend and go on in studio of nmgamarketing and marketing
management for the development of knowledge theespectively of applied

knowledge meaning for the development of marketing

« Specific region is knowledge development and kndggemarketing management
in administration and services and definition ofgible reasons to this specific ac-
tivities:

1. Major attention in administration was till this @nconcentrated to
achievemenbf competition advantages, smaller attentioncoopera-

tion and coordination.

2. Basic password of knowledge and marketing theovgld@ment can be

enumerated. These are:

a) Cooperation
b) Coordination
c) Operation results efficient

d) Type of communication corresponding to tenets radvi-
edge management.
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Let we answer to fundamental question of knowledigeelopment dilemma at the end.
The question is sounded: Is this theme the prolbekmowledge science and knowledge
management only?

After finishing my baccalaureate work is able tewar: No, this one is really all-society

problem with trend to reach efficiently higher aims
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

EU Evropska unie.

PURZK Plan uzemniho rozvoje Zlinského kraje.
PRK Plan rozvoje kraje.

RIS Regionalni inoveéni strategie.

vUsc VySSi izemni samospravné celky

SWOT Analyza silnych a slabych stranekilpzitosti a hrozeb organizace (Srengths
and Weaknesses, Opportunities and Threats.)

VaVv Véda a vyzkum.

VS Vysoka Skola (vysokoskolsky).

tj. to jest .
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