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Abstrakt

Tématem mé teoretické prace je internetovy seridl, tzv. format webisodes. Fenomén
internetové generace nultych az desatych let 21. stoleti, jenz je podminén zvySujici se
pfistupnosti vysokorychlostniho pfipojeni, popularitou videoserver(i typu YouTube.com,
které dovoluji jednoduse uzivatellim sdilet sva videa, a pfistupnosti technologii digitalniho
zaznamu. Tato ¢ast prace je Uzce propojend s mou praktickou praci, internetovym seridlem
Bikdyl. Druha cast se zabyvda fenoménem viralnich videi, tedy takovych, jez jsou
konzumovany na platformé internetu a jsou hromadné spontanné sdileny uzivateli socidlnich

Siti.

Klicova slova: internet, film, seridl, webovy seridl, webisodes, viralni video, virdlni marketing,

virtudlni platforma, novd média, socidlni sité

Abstract

The topic of my theoretical thesis are web series — audiovisual serial pieces made for a
virtual platform. It's an audiovisual form of the 00's a 10's of 21st century's internet
generation which is contigent on a growing accessibility of a broadband Internet connection,
rising popularity of on-line video sharing servers like YouTube.com and availability of
technologies for digital image recording. This part of thesis is closely connected with my
practical thesis, Bikdyl webisodes. The second part of my theoretical thesis examines the
phenomena of viral videos, videos that are being consumed online and spontaneously

shared by masses via social networks.

Key words: Internet, film, series, web series, webisodes, viral video, viral marketing, virtual

platform, new media, social networks
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Uvod

M4 magisterskd prace uz ze své podstaty téZi z moznosti modernich technologii
poslednich dvou desetileti. Je podminéna pfichodem Internetu, miniaturizaci, digitalizaci a
zrychlovanim konzumace audiovizudlniho obsahu. Film zadal jako atrakce v divadlech a
velkych spoleCenskych prostorech, na prelomu poloviny minulého stoleti zacal s razanci
migrovat na v té dobé miniaturni televizni obrazovky, aby ¢lovéku vstoupil do jeho intimni
zony a odfizl ho od spolecenského zazitku, nyni se stal zkrdcenim dlouhé chvile v dopravnich
prostfedcich na displeji mobilniho telefonu. KaZdy technologicky skok pfinesl zmény nejen
audiovizudlnimu a filmovému priimyslu, ale i divakovi, jeho vnimani, moznostech prozitku a

vazbou k dilu.

S Internetem prisla demokratizace, princip komunikace se z
tradi¢niho masmedialniho modelu ,,One to many” zménil na ,,Many to many“, kazdy ¢lovék,
ktery disponuje pfipojenim ke globalni siti, mGze byt recenzentem, komentatorem, hlasem.
DalSim vyznamnym faktorem je rapidné naristajici dostupnost technologii digitalniho
zaznamu obrazu a zvuku. V roce 2013 jiz neni problém za cenu stfedné velkého televizoru
porfidit DSLR fotoapardt, ktery umoziuje digitalni zdznam ve fullHD rozliSeni a obrazova
kvalita vystupu neni pro bézného divaka rozeznatelnd od zdznamu na filmovou surovinu.
Tyto technologie jsou vyuzivany nejen profesionaly, ale i amatérskymi filmafri, ktefi maji nyni
stale silnéjsi hlas na poli Internetu. Na rozdil od zabéhlych filmovych studii se neboiji
Sirokospektralné experimentovat a vyuzivat silu média, jeho variability a interaktivity

s publikem, které nativné poskytuje.

Ma teoretickd diplomova prace funguje v tésné synergii s mou praktickou praci, jiz je
serial Bikdyl. Ten jsem se rozhodl| tocit s cilem vyuzit pravé médium Internetu, platformu
videoportall a chytrych mobilnich telefonl s operacnim systémem iOS a Android. K tomuto
rozhodnuti mé vedla jednak touha vyzkouset format, ktery v Ceské republice zatim nema
konkurence a obdoby, jednak také praktické hledisko, jimzZ je poptavka generace soucasnych
teenageru tzv. generace Z. Jsou to mladi lidé, jez se narodili v éfe internetu, od détstvi jsou
zvykli komunikovat pomoci mobilnich technologii, jejich virtuadlni identity jsou casto
rovnocenné s redlnymi, tato generace koexistuje v symbidze s digitdlnimi technologiemi.

Mladi lidé jsou také zvykli, Ze veskera data na Internetu patfi vSem, Ziji v liberdlnim svété,

11
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kde i nejnovéjsi film s jakkoli silnou ochranou proti odcizeni je pul dne po premiére volné ke
stazeni. Takto bezprostiedni zazitek je samoziejmé silnéjSim lakadlem nez cesta do kina.
Filmy proto konzumuji vétSinou v digitalni podobé, na obrazovkdch nékolikapalcovych
monitord s pfiSernou zvukovou reprodukci, a to se ve vétSiné pripadu filmovych novinek
jednda o tzv. telesyncy, zdznamy natocené na videokameru pfimo vsdle kina, posléze

pfekomprimované a nahrané na Internet.

Je zfejmé, Ze obdobné se tato generace stavi k ¢eské televizni produkci. Té se béhem
nékolika let posledniho tisicileti podafrilo stat synonymem zkostnaténi. Televize se alibisticky
zaméruji ve své programové tvorbé na publikum stfedniho az vyssiho véku, zoufale tak
zakryvajice svou neschopnost zaujmout mladé lidi, ktefi, ¢asto jazykové vybaveni, mohou
najit mnohem kvalitnéjsi zahrani¢ni audiovizuadlni produkty béhem nékolik sekund na
Internetu a bezprostfedné je konzumovat. Nemusi ¢ekat na stfedecni vecer - archivy a
stahovaci servery jsou dostupné nonstop. Ceskd televize se v roce 2011 pokusila o ndvrat
k seridlové tvorbé pro mladé dramatickym utvarem 4 Teens, ale po nékolika epizodach,
z nichZ kazda méla jiny vysilaci ¢as, rezignovala na tuto cilovou skupinu a seridl dosel konce

samospadem.

Mym cilem je prozkoumat pole bezprostifedniho virtudiniho obsahu, ktery je nyni
vytvaren pro Ucely nejen samotného filmového vypraveéni, ale také jako reklamni platforma
¢i podpora televizniho vysilani a filmové distribuce. Zajima mé, jaky vliv ma toto zmensené
médium na vyrobu audiovizudlniho dila. Tvlrce samozifejmé musi a priori myslet uz pfi psani
technického ¢i dokonce literarniho scénare, Ze hlavnim voditkem divakovy orientace bude
spiSe zvuk, protoZe rozhodné nevyéteme emoce z hercovy tvare na tfipalcovém displeji
v zabéru SirSim, neZ je polodetail. Chci zjistit, jaky je novodoby kanon stfihové a zabérovaci
skladby novych médii, jaké limity jsou uréeny a na co se musi myslet pfi vsech fazich filmové
tvorby. A naopak, chci také objevit, jaké vyhody médium na vice platformach poskytuje.
Pocinaje obsahem dostupnym 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s upozornénim v divakové
kapse, pokud se blizi dalsi dil, pokraéujme pres podporu komunit, integraci socidlnich fér
pfimo pod vysilaci okno poradu, facebookové profily postav, twitterové ucty, které nabizeji

pfimou moZnost interakce s publikem, az po moZnost inteligentni integrace reklamy

12
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zaloZené na presném vymezeni cilové skupiny a pozici aktualniho umisténi divdka v redlném

prostoru.

13
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Webovy serial - Webisodes

»S masovym rozSifenim uZivani Internetu na denni bazi se vyznamné proménily
moznosti jak ziskat pfistup k tém kulturnim statk(im, jez lze snadno pretlumocit do
pocitacového jazyka neboli které jsou rychle a snadno digitalizovatelné. (...) Narlst doby
stradvené pred pocitatem zapojenym do sité vSak zaroven umoznil i vznik novych zabavnich
forem, které s webovym prostfedim idedlné koresponduji a které jsou nadto rychle
dosazitelné a snadno konzumovatelné (...) Typickym pfikladem takového jevu, pfizplsobujici
tradicni filmové formy internetovym specifiklim, jsou fiktivni, mocné serializované filmové
narativy v délce 2-8 minut na epizodu, distribuované prostfednictvim stranek sdilejicich
videa - webové seridly."" Serial obecné je audiovizudlni dilo, které je rozdéleno na vice &asti.
Ty mohou byt spojeny rGzné pevnymi vazbami - mohou mit pouze spole¢né postavy,
prostiedi, nebo se jedna o cely kontinudlni déj rozdéleny na jednotlivé epizody. Existence
webového seridlu, neboli webisodes, je podminéna existenci média samotného,

pojmenovani prameni z jeho nativni platformy - Internetu, webu.

YT

devadesatych letech dvacatého stoleti. Napfiklad rezZisér Scott Zakarin vytvofil projekt The
Spot jako experimentdlni seridlové audiovizudlni dilo jiz v roce 1995 a béhem nékolika
mésicll nasbiral stovky tisic ndvstévnikl. Tento projekt byl ovSem spiSe pionyrskym dilem
¢asli pomalého Internetu. Vyznamnou podminkou pro vznik a rozsifeni fad tvlrc( a divak(
webovych seridll bylo zptistupnéni a postupné zvySovani rychlosti pristupu k Internetu. Jesté
na konci dvacatého stoleti mezi technologiemi pro pripojeni k Internetu dominovaly
vytacené telefonni linky s prdmérnou rychlosti stahovani dat 56 Kbit/s, dnes, v roce 2013,
jsou bézné v domdcnostech dostupné Sirokopasmové linky zprostfedkované telefonnimi
spole¢nostmi nebo poskytovateli kabelovych televizi, které poskytuji rychlost nékolika
desitek aZ stovek megabitl za sekundu. Jiz neni problém streamovat nebo stahovat videa z

Internetu, omezeni rychlosti neni na strané konzumentd, ¢asto naopak na strané serverd,

L PALOS, Maté. Svét jako interaktivni fantazie: Web série a pavuiiny internetového vypravéni. Cinepur. 2012,
roc. 19, ¢. 84, s. 5. ISSN 1213-516X.
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které limituji datové toky. Divak tak muze sledovat v redlném case videa v rozliSeni FullHD,

jez by jesté pred deseti lety nezvlddala pfehrat ani televize.

Platformy pro vysilani webovych seriali
Ke vzniku divacké a tvarci internetové zakladny vsak zbyva zminit jesté jeden dllezity

faktor - centrdlni server, kde tvarci sdileji sva videa s dalSimi uZivateli. Bez téchto UloZen by
bylo nahravani a sdileni videa na Internetu znacné ztiZzeno, decentralizovano. Videoservery
poskytuji zdarma ulozisté pro uzivatelskou audiovizudlni tvorbu, jsou bankami s obrovskym

mnozstvim dat, videi, k dispozici nonstop.

Momentdlné je s velkym predstihem majoritni v celosvétovém méritku server
YouTube.com, ktery i pfimo podporuje tvirce videi a webovych sérii, jak financné, tak
propagaci pres svou uvodni stranu. YouTube.com je povéstny svou univerzalnosti, je jen
malo véci, které na youtube divdk nenalezne. Od domadcich videi mazlick(, déti, nato¢ené na
mobilni telefony, pres ripy televiznich poradll a reality show aZ po nalesténé videoklipy
popovych hvézd, které zde prezentuji svou hudbu. UZivatelé na YouTube.com nahrdvaji a
sdileji videa na svych vlastnich kandlech, jednotlivd videa je moino jednim kliknutim
prezentovat na socialnich sitich a webech. Server YouTube.com jde tvlrclim videoobsahu
naproti, umoziuje jim graficky pfizplsobovat jejich kandly, jednoduse vkladat interaktivni
prvky do videi, které umoznuji provdzat videa spolu dohromady, ¢i nabizi moZnost vloZit
titulky v cizim jazyce. Timto zplUsobem si sami uzZivatelé mohou vytvofit svou jednoduchou
webovou televizi s vlastni dramaturgii, kde bud’ sdileji svou vlastni tvorbu, nebo tvorbu cizi,
kterd je zaujala. DalSim vyraznym lakadlem, jimz YouTube.com ziskdva a udrzuje tvlrce, je
monetizacni systém Google AdSense, diky kterému mohou "youtubefi" pfimo vydélavat
penize odvozené od poctu zhlédnuti jejich videi. Motivacni program funguje na dvou
urovnich, YouTube.com motivuje tvlrce, aby zverejriovali sva videa, ti pak motivuji divaky,
aby se na jejich videa divali, a tim jim vydélavali penize. V soucasné dobé existuje bezpocet
jedincl nebo tvlrcich skupin, jejichz zisk proudi pouze z produkce videi na platformu
YouTube.com. Ze zahranici napfiklad Freddie Wong, americka internetova celebrita tvofici
pravidelny video obsah, seridly, show, nebo z ¢eského Internetu napfiklad Viral Brothers
specializujici se na prejimani Uspésnych zahrani¢nich youtube show a jejich parafrazovani

pro ceské publikum.
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Dalsi variantou pro sdileni vlastniho obsahu je server Vimeo.com, kde se od zacatku
sdruzuji spiSe alternativnéjsi tvlrci videoklipl a kratkych filmd. Vimeo.com ma také svdij
dramaturgicky tym, ktery prubéiné vybira pro své divaky zajimava videa a ¢astecné tak
supluje televizni kandl s akcentem na esteticky zazitek. "Vimeo Staff pick" je pro divaky jistou
zarukou, Ze video ma, podle kurator(l Vimea, uméleckou hodnotu. Vimeo v bfeznu 2013
spustilo sluzbu Vimeo-on-demand, diky niz mohou tv(rci zhlédnuti svych videi zpoplatnit a
od Vimeo.com obdrzi 90% trzeb. ,Lots of creators earn revenue from content. Now we'll
have a paywall, which is Vimeo-on-demand. We think it will mean people offering quality,
and a level of control and flexibility - there's also control over geographical distribution, and
a window of availability," says Trainor. The minimum charge for a view will be 99 US cents,

." 2 Jiz d¥ive divaci mohli dobrovolné pfispivat tvirciim diky

payable via credit card or PayPa
funkci Vimeo Tipjar, ale Vimeo-on-demand ma ambice stat se internetovou videopUj¢ovnou
kratkych a stfedné dlouhych nezdvislych film{, o cené za zapujceni si rozhoduji pak sami

tvarci.

Kromé dvou vysSe uvedenych serverl mohou internetovi divaci sledovat videa na
serverech DailyMotion, Metacafe, HULU apod., ale tyto servery se pfimo nespecializuji na
podporu tvorby audiovizudlniho obsahu. Jsou spiSe alternativou televizniho vysilani v
kratkém formdatu nebo regulérnimi internetovymi videopuj¢ovnami. V podpore nezavislé
tvorby jsou Youtube.com a Vimeo.com vyjimeéné servery s velkymi fanouskovskymi
zakladnami i loajalnimi tvarci.

Ceské internetové videoplatformy

Ceskému Internetu dominuje Stream.cz, jeho? betaverze byla spusténa v prosinci
2006, a byl tak prvnim ryze ¢eskym videoportalem, kde mohli uzivatelé svobodné nahrdavat
sva videa. Od roku 2011 je absolutnim vlastnikem spolecnost Seznam.cz, nejvétsi Cesky
internetovy vyhledavac, ktery Stream integroval pfimo na svou hlavni stranu, diky éemuz je
jeho udavana primérnd sledovanost 309 699° divaki denné. Stream.cz se profiluje jako

internetova televize, soustredi se na svou vlastni tvorbu a dfive ¢aste¢né nabizel videoarchiv

? Vimeo introduces pay-per-view on-demand in search of monetisation. Http.//www.guardian.co.uk/ [online].
2013, s. 1 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z: http://www.guardian.co.uk/technology/2013/mar/12/vimeo-on-
demand-pay-video

® 0 nas - Seznam. Seznam [online]. 2013, s. 1 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z:
http://onas.seznam.cz/cz/reklama/nase-internetove-servery/

16



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

televize Prima. Stream.cz se nespecializuje na vyrobu dramatické tvorby, vétSinu obsahu
tvori nizkonakladové spoledenské magaziny (Fenomén, Dobyvani vesmiru), kratké
dokumenty i reality shows (Peklo na talifi). Ve svych zacatcich Stream.cz experimentoval i
s dramatickou tvorbou, vznikly 2 série sitcomu Gynekologie, ktery ale i pres svou dfivéjsi
popularitu (jednotlivé dily maji statisice zhlédnuti) v soucasnosti nepokracuje. Stream.cz
stejné jako Youtube.com nabizi uZivateldm moZnost vytvaret si své kanaly pro vysilani videi,
ale funkcionalita je oproti zahrani¢nimu konkurentovi mensi. Kanaly pfimo nepodporuji
uZivatelské vizualni modifikace, nemaji Zadné interaktivni prvky, pfed kaidym videem bézi
reklama a neni mozné vysilat bez ni. Stream také nenabizi Zadnou podobnou variantu
monetizace jako YouTube.com, a proto je pro nezavislé tviirce méné atraktivni. V roce 2010
zorganizoval soutéz "Milion za milion", diky niz chtél motivovat tvlrce, aby nahravali sva
videa a lakali na né divaky. Tvlirce videa, jez by jako prvni dosahlo milionu zhlédnuti, by

dostal milion korun. Hlavni cenu v3ak nikdo nevyhral.

Konkurentem v ceském Internetu je server Muvi.cz, jehoZ navstévnostni data jsou
dnes bohuzZel nedohledatelnd kvili nedavnym podvodiim s mérenim. Dramaturgie Muvi.cz je
v podstaté identickd se Stream.cz. Divaci zde mohou sledovat life-stylové magaziny,
franchizovany porad Radia 1 Odvainé palce, Muvi.cz nabizi i svou plvodni dramatickou
tvorbu, sitcom Na stfedni, a také ma sekci vybéru téch nejlepsich videi z Internetu dle své
vlastni dramaturgie. Unikdatnim projektem na éeském Internetu jsou Legendy staré Prahy,
animovany historicky serial, ktery cili primarné na Internet, jeho partnerem je Muvi.cz, ale
hlavnim vysilacim kandlem je server Vimeo.com. Minimdlné vytvarnym zpracovanim a
celkovou audiovizudlni urovni prakticky nema konkurenci. Poéty zhlédnuti vSak tento fakt
nereflektuji, k 7. 5. 2013 ma nejsledovanéjsi video "O nevinatku z Karlova mostu" na

Vimeo.com pouhych 8,376 zhlédnuti.

| v Cesku jsou dostupné dal3i video (zpravodajstvi TN.cz) & VOD portaly, které
virtudlné supluji fyzické videopuUjcovny - Voyo.cz (archiv TV Nova + filmy) nebo TopFun.cz
(Ceské a zahranicni filmy), ty se vSak mé prace dotykaji jen okrajové, protoze neposkytuji

prostor pro vlastni uzZivatelskou tvorbu.
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Fikce webovych serialia
V roce 1995 vytvofil reZisér Scott Zakarin ojedinély virtualni narativni projekt - The

Spot. Vytvofil univerzum postav, které se svymi divdky komunikovali skrze prostfedky
tehdejsSiho webu - texty, obrazky, jednoduché videosekvence. Postupné se tak skladal
sériovy, dramaticky pribéh postav, jenz si nasel své Siroké publikum. Jednalo se o témér
vizionarské predznamendni Internetu druhého desetileti 21. stoleti, tzv. Webu 2.0, kde
obsah tvofi sami uZivatelé s pomoci dostupnych digitdlnich technologii. Postavy The Spot,
které byly ztvarnéné profesiondlnimi herci a modely, si vedly svij osobni blog, ve kterém

komentovali Zivot v Kalifornii, chatovali, reagovali jako skutecni lidé.

Vyznamnym milnikem, ktery nadefinoval jeden z komunikacnich kédU seridlovych

videi Webu 2.0, byl porad jiz publikovany na serveru YouTube.com, Lonelygirll5. V ném

My name Bree.

Obr. 1 - lluzivni komunikace z oci do oci, simulace intimni zény. Lonelygirl15.

vystupovala divka jménem Bree, na sv(j vlastni kanal nahravala videa natacenda z pohledu
webkamery, simulovala, Ze je readlnou divkou, ale za videoblogem se skryvala predem
pripravena fabule s velmi presvédcivou formou. ,Projekt Lonelygirll5 neni vyznamny jen
proto, Ze prispél k diskutabilité portdlu YouTube coby rozhrani Webu 2.0, ale také proto, Ze

s pomoci narativnich reseni pretvofil fikéni univerzum webového seridlu ve fransizu a jeho
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"4 Lonelygirl15

plosné prijeti v komunitni udalost, ¢imZ dal vzniknout kategorii social show.
reprezentuje vyraznou tendenci v oblasti narativnich webovych videi, které se vénuiji dale v
sekci o virdlnich videich - Persiflaz. Tato show pfijala formalni prvky do té doby vyuZivané
pouze amatérskymi videoblogery, ktefi s internetovymi uzivateli sdileli své nazory pomoci
monologl smérovanych na webkameru. V Social show, jak ji pojmenovava Maté, komunikuje
protagonista jakoby pfimo s konzumentem obsahu, udrZuje s nim o¢ni kontakt, vétSinou je
neformalni jak jeho promluva, tak i prostfedi, ze kterého komunikuje (pokojic¢ek, loZnice,
kuchyné). Zdanlivé se tato komunikace tvafi jako one to one, je vSak mediovana skrze
virtudlni pfenos, kameru a monitory pocitacl. Oproti televizi ma vsak jednu interaktivni
nadhodnotu; kazdy uZivatel, ktery show sleduje, ma moZnost napsat pod video komentar a
alespon textové prostoupit medialni hranici. To v komunikaénim maédu klasickych médii one
to many mozné neni. Show Lonelygirl115 vyuZivala tyto formalni a interaktivni prvky a byla
v jejich uziti prikopnickd. ,Série Lonelygirl115 z roku 2006, kterd vzbudila velky rozruch,
rozvedla tuto koncepci jesté ddle ve smyslu interaktivity, budovani komunity a
pseudoamatérského provedeni: komunité YouTube byly jednotlivé epizody prezentovany
jako videa nahrana a sestfihana hlavnimi postavami teenagerek, pficemz ¢lenové komunity
pripisovali k témto videim sva doporuceni a ujistovali divky o svych sympatiich. Nejvétsim
prekvapenim pak bylo, zZe pfiliv divackych rad neustal ani poté, co se ukdzalo, Ze divky jsou

"> 7 uvedené citace mGzeme sledovat, jaky zdsah ma

pouhym vyplodem scénaristova mozku.
tento nezvykly narativ kopirujici amatérské postupy na neinformovaného, virtualné
nekritického divaka, ktery pfijima realitu tak, jak mu je podavana. Do té doby Zddné médium
neprineslo takovou miru intimity jako web. Je mozné komunikovat pres videokonferenci na
Skypu, pfimo mluvit s druhym ¢lovékem, sledovat blogy ostatnich lidi a komunikovat s nimi

textové. Lonelygirll5 vSak pfindsi precedens, pfipomind, Ze intimita je pouhou iluzi a

medialita je ve vztahu internetovych uzivatel vSudypritomna.

Na prikladu Lonelygirll5 jsem exponoval maximalni vyuziti moznosti daného média,
Internetu, k prohloubeni fikéni zkuSenosti, vyuziti narativnich moznosti, které nova média

nabizeji. Kromé téchto experimentalnich projektd, jez prohlubuji divacky zazitek a maji vliv

* PALOS, Maté. Svét jako interaktivni fantazie: Web série a pavuciny internetového vypravéni. Cinepur. 2012,
roc. 19, ¢. 84, s. 5. ISSN 1213-516X.
> PALOS, Maté. Svét jako interaktivni fantazie: Web série a pavuéiny internetového vypravéni. Cinepur. 2012,
roc. 19, ¢. 84, s. 5. ISSN 1213-516X.
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na dalsi tvorbu v horizontu novych médii, existuje nespocet projekti webovych serial(,
jejichz kategorizace je prakticky nemozina. Jsou to formdty vychdzejici z predloh
audiovizualnich dél znamych z klasickych médii, inspirovany filmy, seridly a jejich narativni
strukturou, ale svou dramaturgii pfizpisobeny internetovému publiku. MlZe se jednat o
zanrova dila - fantasy (Spellfury), sci-fi (Omega), inspirované hernimi fenomény (The Guild,
Video Game High School), komedidlni show (College Humor), nebo napftiklad dopliuji jiné
serialy uréené primarné pro televizi bonusovym obsahem (MisFits - na webu jsou
dovysvétleny zdsadni udalosti, které v TV serialu chybi). Portfolio webovych seriali zahrnuje
jak tvorbu amatérskou, tak profesiondlni (Brandon generator Edgara Wrighta). VSechny tyto
serialy maji dva pevné body, jsou umistény a vytvoreny Cisté pro platformu Internetu a jsou
natolik kratké, aby internetové publikum saturovaly obsahem, nenudily a skoncily v pravy

v

cas.

Rozhovor s MgA. Jifrim Vlachem
V rdmci své diplomové jsem udélal rozhovor s MgA. Jifim Vlachem, diplomantem

FAMU, jenz aktivné mapuje scénu internetovych serial(l. Je producentem ve spolecnosti
Luxorfilm, pripravuje Cisté webovy, interaktivni audiovizudlni projekt, a svou dizertacni praci
" . - . .

Televize na Internetu: Pronikani televizniho obsahu na web a jeho transformace pro

Internet." vénuje z velké ¢asti pravé webovym seridlim.

Martin Juza: Jaké jsou limitace webového seridlu, ktery je vysildn tfeba na YouTube.com,

z narativniho hlediska? Jaké jsou rozdily mezi klasickym televiznim vyprdvénim a webovym?

Jifi Vlach: KdyzZ si vzpomenu na prvni webové seridly z devadesatych let, citil jsem z nich
ambice pfriblizit se televiznimu umeéni. Ale ted, postupem c¢asu, jak se zrychluje pfistup
uzivatell k vyhledavani i ke sledovani obrazu, se ptizpGsobuje i format. Délka je pak co
nejkratsi, na jeden dil je tfeba jen 6 nebo 8 minut. Tim se zuZuje rozsah moZnosti, které serial
ma, osobné si ale myslim, Ze do budoucna se bude zase prodluZovat. Vztah s televizi vidycky
bude existovat, ale zalezi, jak bude nastaveny. Televize maji totiz také ambice proniknout na
internet. Momentalné koexistuji dva typy seridli — ten, ktery financuje televize a podporuje
tim svoje dilo, a pak druhy, ktery nedéla zadna televize, ale vyrabéji ho uZivatelé sami.
Takové formdaty ale navazuji na televizni dila, takZie stopdz se bude pravdépodobné

dlouhodobé prodluzovat. Co se délky tyce, pozoruji to i na sobé, mam tady na internetu
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otevienych nékolik rlznych strdnek a béhem dne preklikdvdm podle toho, jak zrovna

potiebuji. Naucili jsme se tfistit pozornost, kterou jsme ale u webovych seridl( diky kratké

délce jesté schopni udrzet.
Martin Jiza: Myslite si, Ze webové seridly jsou v pocdtecni fdzi atrakce?

Jifi Vlach: V CR asi ano, i kdy? se to také neda pausalizovat, nds trh je nesrovnatelné mensi
napriklad se severoamerickym trhem. Dfiv délali webové seridly hlavné fanousci, ale
posledni vyvoj ukazuje, Ze se zacinaji angaZovat i velka studia a zkuSeni tvlrci, nastavuje se

uroven, kterd je konkurenceschopna s televizi.

Martin JGza: Meéni se néjak divdcké ndvyky? Nejsme ve fdazi sledovdni videoklipd, které se

mohou ¢asem omrzet?

Jifi Vlach: Ja bych nezobecrioval. Na hodné webovych seridll je tfeba se divat z pohledu
cilové skupiny. Mladsi cilova skupina odchdzi od televize (ac televize tvrdi, Ze o divaky
nepfrichazi, protoze jsou financovani z reklamy a nemohou to pfiznat). Mladi lidé jsou jako
cilovd skupina idealni, protoZe si videa posilaji sami mezi sebou, dd se né |épe mifit

konkrétnim obsahem. Pak se da cilit na rizné mensiny, jak jsou hraci, apod.
Martin JGza: Myslite si, Ze mladé publikum uZ nemd cas a chut proZivat pribéhy?

Jifi Vlach: Rozhodné si myslim, Ze m3, ale od toho mame kino, velké serialy. Souéasny trend
je, ze mladi divaci stahuji ilegdlné z webu zahrani¢ni seridly a sleduji celé série v kuse. To
samé se da délat s webovym seridlem, ktery nevypravi v jednom dile uzavreny celek. Vytvofi
se jeden déj, dramaturgicky se upravi do kratké stopaze a pak je vypravén pres vsechny dily.
To je soucasny trend vSech seridld. Vnimam to u sebe, sleduji serial, ktery mé bavi, a tak se
tfeba podivam na 12 dild za sebou, trva to hodinu a pul, a je to vlastné stopaz celovecerniho
filmu. Ale feknéme si na rovinu, 99% seriall nejsou dobré a to jedno procento, které dobré

je, u toho stoji za to shlédnout vSechny dily.

Martin Juza: Vy sdm pldnujete projekt interaktivniho webového seridlu. Zajima mé, jestli pfi
konceptualizaci a rané tvorbé namétu premyslite nad cilovym médiem - jestli pfizplsobujete

vyrazové prostiedky, a napriklad zabérovdni, internetové platformé.
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Jifi Vlach: Tento dotaz je jesté pro nas projekt predcasny. Rozhodné se s platformou musi
pocitat, ale neberu to tak, Ze se tvlrce musi pfizplsobit. Vypozoroval jsem, Ze zahranicni
seridly se vlbec nepfizpUsobuji. Prizpisobovani podle mé vychdzi z prvotniho
technologického omezeni Internetu. Ale to omezeni pro distribuci uz trochu padlo, protoze
dnes je vysokorychlostni internet i v mobilu, je mozné bez problém0 sledovat video ve
vysokém rozliSeni. Vzpominam si, Ze pfiblizné po roce 2000 do roku 2005 se to takhle pfesné
vnimalo: ,, Tady mame Internet, miZeme to délat jen takhle, drzme pfibéh v jedné mistnosti,
protoZe na vic nemame, a zabérujme to tak, aby to tak bylo vidét." Ale podle mého ndzoru
bychom ublizili pfibéhu, kdybychom se nechali svazat faktem, Ze ho divaci budou sledovat na
mobilu. Podobné bych se svazoval jenom v pfipadé her, protoZe hry jsou vyvijené pro

konkrétni zatizeni. Seriadl mlZete sledovat i na velkych obrazovkach.

Martin JGza: Jak vidite propojeni klasickych narativnich forem s interaktivnimi prvky, které

ndm ddvd Internet k dispozici?

Jifi Vlach: Pokud jde konkrétné o déj, ktery si uzivatel ovliviiuje sdm, nebo mu interaktivni
slozka nabizi moZnost dozvédét se vic, povaZuji to za jednoznacny pfinos. Dneska ma kazdy
chytry mobilni telefon a rdd si prochdazi co je nové, co je neotrelé. Existovaly napfiklad
webové seridly, které byly propojené s néjakou hrou. BohuzZel se z nich vétsina nedochovala,
protoze vyzadovaly specialni infrastrukturu. Ve chvili, kdy projekt skonci nebo kdy investor

prestane investovat, se server prosté zavie a uz neexistuje.

Obecné je uzivatel zvédavy. Zalezi, jestli projekt, ktery se mu predklada, je dostateéné
zajimavy, aby to v ném vzbudilo zdjem hledat dal. Ale véfim, Zze u nékterych Zanr( je to
mozné. Kdyz tfeba vezmu detektivku, uzivatel dostane moznost zahrat si hru, kde treba

muZe rozklicovat ¢ast zapletky nebo ji néjakym zplsobem ovlivnit. To je rozhodné zajimavé.
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Projekt Bikdyl v kontextu webovych seriali
Na webovém serialu Bikdyl jsme zacali konceptualné a scénaristicky pracovat v roce

2011. Pfibéh je o dvou stredoskoldcich, ktefi se rozhodnou spolecné utéct z domova a pali za
sebou mosty. Od zacatku jsme se koncentrovali scéndristicky na to, abychom méli
kontinualni desetidilny déj, s dily maximdlné po deseti minutach. Rozhodli jsme se pouzit
klasickou narativni strukturu narusovanou fragmentaci chronologie, ve scénafi jsme
pracovali s Castymi flashbacky a flashforwardy, pouZivali jsme i metodu nespolehlivého
vypravéce, tedy nékolik variant skutecnosti, které se v déji odehravaji s naznakem, Ze ne
vsechny jsou pravdivé. Na prelomu cervence/srpna 2012 jsme natocili prvnich pét dill
z planovanych deseti, jeZ jsou momentdlné v postprodukéni fazi. Pro Cesky Internet se jedna
o vyjimecny projekt, jak je zfejmé z analyzy majoritnich tuzemskych videoserver(. Existuje
zde vlastni hrana tvorba, ale z valné vétsiny se jedna o variace na sitcomy s poloamatérskym
technickym zpracovanim (Gynekologie, Na Stredni), které si nekladou ambice na kvalitu,
jejich ucelem je rychld konzumace, rychlé pobaveni. Jak jsme zahy zjistili, nas serial Bikdyl

vyzaduje od publika na rozdil od internetovych skec¢ovych jednohubek jistou soustfedénost.

Formalni technické aspekty
Po nékolika technologickych testech jsme se rozhodli pro format obrazu 16:9 s

cropem 1:2,35 - simulace anamorfniho formatu. Od zacatku jsme védéli, Ze zafizeni, na
kterych bude divak seridl sledovat, budou notebooky, pocitace, tablety a mobilni telefony
s malou uhlopfi¢kou, proto jsme zvolili tento, pro televizi netradi¢ni obrazovy ofez.
ZdUraznuje kompozici i s pouzitim objektivli s nizsSi ohniskovou vzdalenosti, které zase
pomahaji zasadit postavy do prostfedi. Tato kombinace funguje nejlépe v polodetailech a
detailech, ty jsou v nasem zdbérovani hojné vyuzivany. Naopak s celky je nakladano spise pro
dokresleni prostfedi a nalady, v dramatickych scénach a dialozich soustfedime divaka na

obliceje postav, abychom zachovali emocionalni vazbu i na malych obrazovkach.

Zmény struktury v postprodukci
Po natocéeni kompletniho materialu prvni poloviny seridlu jsme poskladali materidl

dohromady a rozdélili jej na desetiminutové dily pfesné podle scénare. Prvni testovaci
projekce odhalila, Ze chronologicky narusend narativni struktura je pro divdky matouci a
musi vidét alespon tfi dily v kuse, aby navazali s postavami emocionalni kontakt. To byl pro

nas signal pro dekonstrukci struktury celého dila, které jsme se vénovali priblizné 6 mésica.
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Nakonec jsme nasli funkéni format. Strukturu jsme celkové zlinearnéli, Bikdyl obsahuje nyni
jiz jen nékolik malo srozumitelnych flashbackl, od zacatku vytvafime vazbu s postavami,
zdynamizovali jsme expozici. Nejzasadnéjsi zménou vsak bylo prodlouZeni stopaze, z
plvodnich péti desetiminutovych dilG vznikly kompresi déje a jeho prerozdélenim dva
dvacetiminutové. Dostali jsme se tak pres stopaz béiného webového seriadlu, divdk bude
muset byt koncentrovanéjsi, aby si serial vychutnal. Ke strZeni Uvodni pozornosti pouzivame
silny audiovizuadlni prostfedek - kazdy dil zacina agresivni videoklipovou montazi, ktera
uvozuje a naznacuje budouci déj. Z testovacich projekci se ukazuje, Ze nastoleny postup je
rozhodné funkénéjsi nez predchozi metoda narativni fragmentace. Jak zareaguje internetové
publikum, ukdze aZz analyza po odvysilani pilotnich dvou dil{.
Zaveér

Rozhodné neni jednoduché vytvofit Uspésny webovy seridl. Tim by se tato kapitola
dala uzavtit, doplnim v3ak jeSté nékolik postfeh(l. Webové serialy se svou narativni formou,
pokud nepocitdme experimenty typu Lonelygirll5, casto podobaji filmim a seridlim
klasickych médii. Potykaji se a zapasi s nejvétsim uskalim média Internetu - nepozornosti. Je
nutné divaka okamZzité zaujmout a strhnout ho pribéhem, aby nemél chut prepnout dalsi
zalozku. Jednodussi cesta je vytvofit Zanrovou parodii, kterda je postavena na zabéhlych
postupech a postavach, ¢i karikaturdch postav, jez jsou divakovi notoricky zndmé. Tim
odpadne obrovska porce c€asto nudné expozice slouzici pravé k vybudovani postavy a
vzajemného vztahu k divakovi. Bikdyl je pro nas experimentem, jehoz vysledku se nebojim. |

kdyby nefungoval 100% na webové platformé, naucil jsem se na ném vypravét pfibéh.
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Viralni kampan

,Virdlni marketing je marketingova technika, ktera pro Sifeni komercniho sdéleni
vyuZiva socialnich siti. Je to planovana aktivita, ktera svoji povahou motivuje pfijemce k roli
Sifitele."® S narustajici uzivatelskou zékladnou socidlnich siti také sili fenomén viralniho
marketingu. Pro velké firmy je tento format ndstrojem, jak oslovit mladé publikum jejich
vlastnim jazykem, jak zménit nahliZzeni na svou znacku. Pro malé a stfedni firmy je viralni
marketing silnym nastrojem, jak oslovit velkou kvantitu lidi za pouziti mensich finanénich

prostfedkl neZ je béZiné u standardnich reklamnich kampani.

Definice audiovizualniho viralu

Abych mohl ddle psat o viralnich kampanich ¢i spotech, je tfeba nadefinovat, co se za
timto terminem skryva. Virdlni spot se ¢asto zaménuje s kategorii, ktera se dd pojmenovat
jako Home-video. Viralni videa totiZ ¢asto spojuje nékolik formalistickych rysa - roztfesena
ruéni kamera, zhorSeny audiovizudlni zaznam, vyuzivani narativnich prostfedkd, které jsou
typické pro amatérskou tvorbu (dlouhé panordmovani, vnitrozdbérovy stfih transfokaci,
absence montdze). Virdlni video ovSem neni pojmenovani pro formdlni pfistup k latce.
Prestoze kazdé home-video se muze stat viralnim, ne kazdé video, které se tvari jako home-
video, se virdlem doopravdy stane. Virdlem je video, které se, at uZ planované (i
neplanovanég, zacalo spontanné Sifit mezi lidmi ve virtudlnim prostoru. Viralni videa osciluji v
extrémech - bud jsou extrémné vtipna, nebo extrémné Sokujici. Opakuji se témata jako
nahota, nehody, trapasy; obecné véci, které si lidé radi ukazuji nebo se o nich pak bavi. Viral
ma pak presah i mimo virtualni realitu, ¢asto pronika i do klasickych médii, vytvari tzv. buzz a
nastavuje spolecenska konverzaéni témata. Dalo by se fici, Ze Uspésné viralni video je takové,
které presahlo svou medialni platformu a lidé o ném verejné diskutuji i mimo virtualni

prostor.

Buzz

Slovo "buzz" se preklada jako bzukot, vyznamové nese hodnotu citoslovce. Pod tzv.
buzzmarketingem se rozumi forma propagace na zakladé verejné diskuze, stébetani, vnikani
do povédomi, vytvareni konotaci. Iniciaci buzzmarktingu maze byt predem zinscenovand

Sokujici udalost, princip buzzu vyuZivad ke své Zivotnosti virdini video. Buzzmarketing spada

® ViraIni marketing. Wikipedia [online]. 2012, s. 1 [cit. 2012-05-02]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vir%C3%A1In%C3%AD_marketing
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pod metodu "Word of mouth", kterd vyuZziva Sifeni informace pfimo mezi lidmi (paviacovy

marketing).

Historie

Za prlkopniky viralniho principu by se daly oznacit vtipy, ndvody jak zbohatnout nebo
srdceryvné pribéhy rlizné postizenych lidi, hromadné zasilané vétSinou z podnikovych mail(i
nudicich se zaméstnancu. Tyto, vétSinou nevyzadané a nezddouci e-maily ¢asto bezostysné
podporovaly svou vlastni viralitu psychologickym vydiranim, nezadouci konotaci, strachem
prijemce Ci jeho povércivosti: ,Dnes vecer o pulnoci si tvoje ldska uvédomi, Ze Té miluje, zitra

"7 Easto také vznikala dila

nestésti..... posli tento retéz 15 lidem do 10 min. od precteni.
spojujici sugestivni text s vizualnim zaZitkem: ,Tato fotografie vznikla v nemocnici po
nehodé, kterou zavinil pacient, ktery lezi na posteli. Na ndasledky nehody zemfela jedna
divka, byla to dcera knéze. Rikd se, Ze kdyZ dostane$ tento proklety obrazek a neposles jej #
dalsim péti lidem, tak si té to dévce v noci najde a ukradne ti dusi. Asi sedmdesat lidi z mésta
Laredo v Texasu tento obrdzek dostalo a> nikomu ho neposlalo. Rano je nasli jejich pfibuzni
v posteli, s otevienyma oc¢ima a usty, v kdmatu. KdyZ se konec¢né néktefi z nich z komatu
probrali, byli téZce mentalné postizeni a uz se nikdy poradné neuzdravili. Vypadalo to, jako
by jim dusi ukradlo to dévce. Posli to dal péti lidem, nebo si té to dévée najde!!!" ® Hlavnim
komunika¢nim kanalem jsou mailové schranky, odesilatel je jeden, pfijemcl od jednoho az
po nékolik desitek ¢i stovek. Komunika¢ni model zUstava u schématu tradi¢nich médii "One
to many". PrestoZe kazdy z pfijemcl ma moznost vyuZit stejné databaze e-mailovych adres,
ve které je obsaZzen, a se vSemi hromadné komunikovat, vétSinou tuto moznost vyuziva

pouze nékolik malo jedincl za ucelem pozastaveni pfijmu tohoto typu maill od daného

adresata.

Dals$im meznikem, ktery mlzeme chapat jako predzvést bliziciho se fenoménu

virdlnich videi, byly hromadné zasilané powerpointové prezentace. S pfichodem rychlejsich

’ Pomocte-zakladatelce-klubu. Klub Diddl [online]. 2012, s. 1 [cit. 2012-05-03]. Dostupné z:
http://klubdiddl.blog.cz/0708/pomocte-zakladatelce-klubu/komentare/1

® DISKUSE K TEMATU - LOTERIE. HOAX.cz [online]. 2012, s. 1 [cit. 2012-05-03]. Dostupné z:
http://www.hoax.cz/cze/index.php?section=loterie&action=section_discussion&id=1026&listFrom=1950&listT
0=30
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internetovych linek se potfeba sdilet emoce a vyplfiovat prazdny cas rozrostla do
audiovizualni branze. Mluvime vsak stale jesté o dobé, kdy jesté neexistoval server nebo byl
jesté v plenkdach. Lidé stdle vyuZivaji mailové schranky jako hlavni komunikaéni kandl, ale
software Microsoft Powerpoint v kombinaci s mozZnosti pfenosu vétsiho objemu dat, dava
prostor nové fazi lidové kreativity a audiovizuality. Vznikaji kompilace fotografii, bud’ k
rdznym spoleCenskym pfilezitostem, ¢i jen ku potéSe smysll, jez jsou pospojovany
pfednastavenymi animacemi a doprovazeny hudbou rozlicnych Zanrd v elektronickém

formatu midi, ktery spofi pfenesena data.

V roce 2005 pfrichazi opravdova revoluce celosvétového métitka, je zaloZzen server
YouTube.com, multimedidlni audiovizualni kanal, ktery je volné dostupny vSsem uZzivatel(im
Internetu. Do doby masového zpopularizovani sdileni videi predevsim pravé diky serveru
YouTube.com, bylo mozné videa posilat a sdilet pouze pomoci mailovych schranek (dfive
limitovanych na nékolik MB kapacity, ptilohy byly limitovany do stovek kB), FTP server( nebo
rdznych omezenych uschoven. YouTube.com umozZnil zdemokratizovat video, kazdy uZivatel
Internetu (kromé pripad( regulovanych internetovych tok( nedemokratickych rezimid) muize
nahrat své video a pouze pomoci textového odkazu jej sdilet se kterymkoli jinym uZivatelem.
Odpadla tedy potfeba soubor "fyzicky" posilat, obsah je uschovan v datovych farmach
serveru YouTube.com, uZivatel disponuje nékolikabitovym fetézcem, ktery na jeho video
odkazuje. Mailové schranky se opét zaplnily, tentokrate odkazy na youtube videa ratolesti a
roztomilych kocicek, blogovaci platformy zacaly podporovat vkladani videi z externich
servery, ale k viralnimu marketingu, jak jej zndme dnes, zbyval jesté jeden krok. Web 2.0 a
socialni sité. — ,Socialni sit, zvana téz spolecenska sit, komunitni sit ¢i komunita, anglicky
social network, je propojend skupina lidi. V SirSim slova smyslu je socialni siti kazda skupina
lidi, kterd spolu udrzuje komunikaci rGznym prostfedky. V uzSim, modernim a znacné
prevazujicim pojeti se socidlni siti nazyva sluzba na Internetu, kterad registrovanym c¢lenim
umoziuje si vytvaret osobni (Ci firemni) verejny ¢i Castecné verejny profil, komunikovat

spolu, sdilet informace, fotografie, videa, provozovat chat a dali aktivity."®

% Socialni sit. Wikipedia [online]. 2012, s. 1 [cit. 2012-05-04]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD_s%C3%AD%C5%A5
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Pocatky serveru Facebook.com, plivodné Thefacebook.com, sahaji do roku 2004, kdy
jeho zakladatel Mark Zuckerberg vytvofil elitafskou sit spojujici studenty prestiznich
univerzit. V prlbéhu nasledujicich let se z této sité stal celosvétovy fenomén, jehoz ¢lenska
zakladna se blizi k prvni miliardé. Socidlni sité ve své definici existovaly pred facebookem,
z mnoha naptiklad MySpace.com, sdruzujici rGzné subkulturni skupiny, ale nikdo jiny
nedokazal pfehledné a masové zpopularizovat sdileni osobnich informaci. Kazdy, kdo ma na
facebooku profil, mlze sdilet texty, obrazky, videa s lidmi, ktefi jsou jeho virtualnimi prateli.
Vznika tak virtualni neuralni sit, ktera osciluje s realitou, ale jejim hlavnim ucelem je sdileni
jakéhokoli virtualniho obsahu se vSemi lidmi, jeZ jsou na sebe uZivatelsky napojeni. Konecné
se tak dostdvame ke globalné funkénimu modelu "Many-to-many". Zaklad facebooku tvofri
tzv. zed, na které prihlaseny uZivatel vidi sdilené pfrispévky svych virtualnich pratel. On
sam muZe pfrispivat nebo komentovat, komunikovat s lidmi, které osobné nezna a nema

v pratelich, protoZe jsou propojeni pres své dalsi pratele.

A pravé diky spojeni a integraci serverd YouTube.com a Facebook.com zacind
marketingovy svét mluvit o viralité, jakou ji zname dnes. Obsah, ktery byl dfive fetézovym
mailem, nevyzadanou postou, se dnes diky socidlnim sitim (u nas jesté nepfiliS hojné
vyuzivany Twitter, Google+) Siti "virdIné" - od jednoho infikovaného nebo plivodce infekce,
geometricky pres sérii virtualnich pratel a pratel jejich pratel, dokud zdjem o dany obsah
neopadne. Socidlni sité, blogy a videoservery jiz funguji synergicky, pro sdileni videa neni ani
potreba kopirovat textovy odkaz, tladitka pro sdileni jsou integrovana ptfimo mezi sluzbami.
Pokud se objevi video, které oslovuje daného uzivatele, je pro néj otazka jednoho kliknuti,
aby timto videem "infikoval" vSechny své virtudlni pratele, v praméru nékolik stovek. V ten
moment se virdlni video pro svou jednoduchost stdvd vyhledavanym objektem

marketingovych experta.

Kategorizace viralnich videi
V kategorizaci vychdzim predevsim z vlastnich zkuSenosti a pozorovani trendd,

terminologie neni presné zadefinovana a ja jsem se snazil najit adekvatni terminy, jez budou
Skatulky jednoznacné vystihovat. Nejde mi o vymezeni vSech moznych typ( viralnich videi,
spiSe o zarazeni nejcastéjSich fenomén(, s dlirazem na podobnost formalnich znak(. A
predevSim se zaméruji na virdlni videa, kterd byla vyrabéna s ucelem propagace znacky,
eliminuji spontanni videa, ktera se virdlnimi stala bez pfedem definovaného kalkulu.
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Persiflaz
Od roku 2009 je Persiflaz jednim z nejsilnéjSich trendl. PredevSim tato videa

zpopularizovala virdini marketing a otevrela jej Sirokému klientskému publiku. Persiflaz je
simulace, vice ¢i méné dokonalé napodobovani, mimikra. Nej¢astéji se jednd o videa, ktera
napodobuji jiz predem ovérené trendy. Home-videa s domacimi zvifaty, déti, rlzné
sportovni ndhody a nehody. Pravé diky Persiflazi zlidovél pojem "viral", jeho lexikdIni napln
zUstala pouze ve formalistické roviné (viz definice), vznikd mylny dojem v Sirokém povédomi,
Ze viral musi vypadat jako home-video, aby byl viralem. Persiflaz ale nemusi napodobovat
pouze domaci nehody u vareni nato¢ené na mobilni telefon, mize se také jednat o
napodobovani jinych formatQ - prefeky v televizni novinach, reportazni out-takes, kratké
dokumenty. Jako ptiklad méné ortodoxni PersifldZze uvadim viral sportovni znacky Hi-Tec,
Walk on water (Liquid Mountaineering).”® K dne$nimu dni ma na serveru YouTube.com
11 597 221 zhlédnuti (data k 3. 5. 2012, 14:00), coZz samo o sobé vypovidd o slusném
virdlnim Uspéchu na mezinarodnim trhu. Kdyz jsem viral zaregistroval poprvé, shlédl jsem
video v domnéni, Ze se jednd o regulérni kratky dokument vénovany nové sportovni
discipliné, chozeni po vodé. Nijak jsem si ho nespojil se znackou Hi-Tec, kterd se objevuje
pouze latentné v nékterych zabérech, pouze dvakrat je nastfizena v rychlém detailu. Walk on
water opravdu vypadd jako kratky imagovy dokument o chozeni po vodé. Vyhodam a

nebezpecim PersiflaZze se dale budu vénovat v sekci "Klady a zapory viralnich videi."

Pirenesena performance
U Pfenesené performance je format reklamy vétSinou pfiznany, v pribéhu videa

se divak identifikuje se znackou a na konci vétSinou byva tzv. pack shot. Formalné je tedy
blize zanru klasické reklamy. Prenesend performance je zakotvend a aranZovand primarné
v realité, cilovym médiem neni vSak bezprostfedni percepce, ale Internet nebo méné casto
klasicka média. VétsSinou se jedna o néjakou Sokujici ¢i extrémné vtipnou udalost (sty¢ny
prvek pro vSechna viralni videa). Tato videa zacala okupovat Cesky Internet v poslednich
dvou letech, vytvareji pozitivnéjsi emoce, jelikoz se divak neciti po prokouknuti triku "osalen"
jako u Persiflaze. Pfenesena performance ale pravé diky tomu klade vétsi naroky na
kreativitu, protoze lidé si méné ¢asto poslou mezi sebou pfiznanou reklamu. Ze soucasnosti

uvadim dva priklady Uspésné Prenesené performance. Prvnim je video belgické televize TNT

' Walk on water (Liquid Mountaineering) [online]. 2010 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=0e35t1GgoHQ

29



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

"A DRAMATIC SURPRISE ON A QUIET SQUARE" ' (publikovdno 11. 4. 2012, k 3. 5. 2012
31 293 748 zhlédnuti celosvétové na kanalu YouTube.com). Na poklidné belgické namésti
bylo umisténo tlacitko s napisem "Push to add drama". Po stisknuti nahodnym kolemjdoucim
za€ne inscenovana dvouminutovd akce, kombinace scén akénich filma, pfimo pred zraky
prihlizejicich chodcl. V3e je precizné zaranZovano, po namésti jsou rozmistény kamery, které
zaznamendvaji nejen scénu samotnou, ale také reakce kolemjdoucich, ¢imZ dodavaji videu
punc reality. Zivé ndhodné "divici se" kolemjdouci publikum je také nejtypict&jsim znakem
Skatulky Prenesena performance. Druhym vybranym viralnim videem je "Girls going wild in

"12 Mizanscéna je zaranzovand v amsterdamské uli¢ce prostitutek, Red light

red light district.
district, kterd je typicka svymi vylohami, z nichz Zeny lakaji k sexu. Rozjizdi se elektronicka
muzika, Zeny vedle sebe za vylohami tancuji, pfihlizejici dav se raduje, tleskd do rytmu. Po
skonceni muziky nasleduje aplaus, ale také vysttizlivéni publika, ponévadz v hornim patre
domu se promitne napis: "Every year, thousands of women are promised dancing career in

n 13

Western Europe. Sadly they end up here." ** (Tisiclim Zen je kazdy rok slibena tanecni kariéra

Obr. 2 - Zabér na divici se divaky je typicky u Pfenesené performance. Na konci spotu STOP THE TRAFFIK kamera zabira
roz¢arované poulicni publikum, kterému dochazi vyznam této show.

'Y A DRAMATIC SURPRISE ON A QUIET SQUARE [online]. 2012 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=316AzLYfAzw

2 Girls going wild in red light district [online]. 2012 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=y-a8dAHDQoo

 Girls going wild in red light district [online]. 2012 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=y-a8dAHDQoo
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v zapadni Evropé. Nanestésti konci tady). Jedna se o spot iniciativy STOP THE TRAFFIK a
uvadim jej zde jako priklad, Ze viralni video nemusi mit nutné pozitivni vyznéni. Stejné
jako ztuhnou Usmévy zaznamenanému publiku, tak i divak dojde ke katarzi a zamysleni, coz

je s velkou pravdépodobnosti ucel této mezinarodné Uspésné kampané.

Vysokorozpoctové viralni reklamy
Jedna se o oSidny fenomén. Existuje nékolik reklam, uréenych plvodné pro klasicka

média, jez tzv. zlidovély. V praxi to znamen3, Ze lidé o téchto reklamdch radi mluvi, cituji
hlasky a tési se, az je zase uvidi v televizi. Facebook a youtube ptidal dalsi nadhodnotu,
reklamu si mezi sebou mohou uZivatelé posilat, i kdyZz se zrovna nevysilda oficidlnim
televiznim kandlem. VétSinou se na YouTube.com tyto reklamy vyskytuji jako TVRipy
(zaznamenany obraz z televize, digitalizovany koncovym uZivatelem) a jsou nahrany
samotnymi uZivateli. Za vSechny mluvi vanocni reklama na ndpoj Kofola s motivem zlatého
prasatka, ktera se vysila uz od roku 2004. Na Internetu mezi lidmi koluje samovolné, jeden
z TVRipG ma k 3. 5. 2012 378 018 zhlédnuti.* To viak neni pfiklad z kategorie
Vysokorozpoctové viralni reklamy, ponévadi zamyslenym médiem pro tuto kampan nebyl
puvodné Internet, ale televize. Na Internet se tato reklama dostala diky lidovému piratstvi,

prakticky byla ukradena z obrazovky a je tolerovdna spolec¢nosti Kofola.

Typickym prikladem Vysokorozpoctovych viralnich reklam jsou kampané spolecnosti
Volkswagen. Ta produkuje klasické reklamni spoty, ale cili je jak na televizni, tak na
platformu Internetu. Publikum tyto spoty adoruje a vznikd kolem nich silny buzz, vysoké
ocekdvani i oddand komunita. Volkswagen chytfe vyuziva zabéhnuté fenomény, jez maji ve
virtudlnim prostoru etablované fanouskovské zazemi. K poslednim kampanim byla
zakoupena prdva ke Star Wars franchise, sci-fi motivy vtipné zpracovava a zakomponovani
produktll nepusobi nijak nasilné. Pfikladem muze poslouzit reklama The Force: Volkswagen
Commercial, kterd ke dnesSnimu dni nasbirala pouze na oficidlnim Volkswagen Youtube
kandle 52 830 843 zhlédnuti.’> Némecka automobilka si jako jedna z prvnich velkych firem

uvédomila kupni i medialni silu internetovych komunit a sama jim jde naproti.

" Kofola - Prasdtko [online]. 2006 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=PJivC81pRDA

> The Force: Volkswagen Commercial [online]. 2011 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0
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Ostatni
Existuje nespocetné mnoho dalSich kritérii a kategorii videi, které spojuji podobné

formalni prvky. Z téch minoritnich jmenovité napfiklad virdlni videa sportovnich celebrit, kde
mulzeme vidét oblibené sportovce vétSinou vykonavajici néjaké absurdni véci. Vtip a pointa
je v kombinaci zndmé osobnosti (jez uz sama o sobé je viralni komoditou) s aktivitou, jiz
bychom od celebrity necekali. Mohou to byt také trapasy celebrit natocené jejich kamarady,
o kterych se pak piSe v bulvarech, ale ¢asto se ani nejedna o video spojené s néjakou
konkrétni znackou, pouze jde o Sifeni osobniho jména a medidlniho buzz. Jsou to také
takzvané "integrované viraly", které jsou vdzané pouze na urcitou webovou platformu, jejiz
specifické vlastnosti vyuzZivaji (YouTube Annotations) a bez nichz by nemohly fungovat.
Hranice se pfiliS ztenCuje a myslim, Ze si postali vySe uvedené kategorie k pochopeni

fenoménu viralniho videa.

Klady a zapory viralni kampané

Absolutné nejidentifikovatelnéjsi, zaroven také nejhmatatelnéjsi, je ekonomicky
aspekt virdlni kampané. Samozifejmé, jak uz zminuji v definici, ne vSechna viralni videa
formalisticky naplfiuji kategorii home videa, ale napfiklad videa z kategorie PersiflaZz do ni
povétsinou spadaji. PfestoZze video mlze pUsobit lacinym dojmem, je mozné, Ze plvodni
zaznam by mohl konkurovat televiznim reklamam. Jako pfiklad mlze poslouzit ¢eské viralni
video propagujici znacku horskych kol z bfezna 2012 "Silenec na kole Virus SXC1 od

www.4Ever.cz na D1."®

Rezisér David Spacil poskytl zevrubné making of video, ve kterém
odhaluje, Ze za vyslednym efektem rozmazaného cyklisty na dalnici zaznamenanym policejni
lo-res kamerou stoji pavodni zaznam ve FullHD a masivni postprodukce s vyuzitim green
screenu. Deformace média je Castym jevem typickym pro kategorii Persiflaz. DulezZity je
precizni timing akce, nejvice u kategorie Pfenesené performance. Virdlni video muize byt
levnou zaleZitosti, ale vétSinou za nim stoji marketingovy tym s profesiondlni exekuéni
slozkou a naklady se, paradoxné k vysledné kvalité, mohou dorovnat s klasickou televizni
reklamou. Co se ale eliminuje, a na ¢em se pfi pouziti viralni kampané usetfi, je placement.

V idedlnim pfipadé, pokud se protne obsah videa s aktualni ndladou publika, se video zac¢ne

Sifit samovolné, virdlné. Katalyzatorem virality jsou mainstreamova internetova masmédia,

'8 Silenec na kole Virus SXC1 od www.4Ever.cz na D1 [online]. 2012 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://vimeo.com/39413507
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kterd ovSem a priori ze své podstaty nemohou propagovat ve svych ¢lancich Zddnou znacku.
Proto je pro vytvofeni medidlniho buzzu nejvyhodnéjsi vytvofrit Persifldz a mit presné
vymysleny model a timing coming - outu, kterym znacka prozradi svou pfislusnost k videu.
VirdIni kampani, kterou vyrazné pfizivily internetové deniky, se stal v roce 2011 SuperVaclav.
Clovék, jeni vystupoval na svych youtube videich pod identitou superhrdiny SuperVaclava,
byl ndstrojem k propagaci internetového hostingu Active24. NeZ se vSak tato znacka
ztotoznila s kampani, internetové deniky vytvofily ze SuperVdaclava fenomén: ,Démon
prazskych ulic SuperViaclav je pro jedny superhrdina pranyfujici chyby spole¢nosti, pro druhé
pomatenec, pro tieti tvor, ktery by mél byt smeten ze svéta."'” ,Predstavte si, e po ranu
stojite na zastavce, ¢ekate na autobus a koufite ranni cigaretku, najednou pribéhne postava
v superhrdinském prevleku a od hlavy az k paté vas zlije kyblem vody. Pfesné takové jsou

"18 Marketéfi

metody SuperVaclava. Pro nékoho je to hrdina, pro jiného blazen v kostymu.
z Loosers Prague, ktefi pro Active 24 SuperVaclavovu kampan vytvofili, tedy naplno vyuZili
virtudIni masmedialni prostor zdarma a usetfili tak podstatnou polozku tradi¢ni kampané za

placement.

Viral typu Persiflaz bézi masmedidlnimi kanaly, maze se dostat i do hlavni televizni
relace, ale aby UspéSné propagoval znacku, musi se s nim zadavatel v uréity moment
identifikovat. Pravé zde se nachdzi zlomovy bod viralnich kampani - vysledna emoce,
kterd v publiku zlstane po, idedlné, velkém medidlnim buzz a preplnénych zdech na
facebookovych profilech. Tato faze je nejnebezpecnéjsi pro Persifldz, ponévadz Prenesend
performance ¢i Vysokorozpoctové virdlni reklamy pfizndvaji znacku jiz v iniciaéni fazi (tim si
také, jak uz bylo naznacdeno, upiraji moznost figurovat v médiich). Marketéfi se pohybuji na
tenké hranici verejného minéni, protoZe prakticky vytvareji medidlni |Zi, denunciuji
kredibilitu masmédii a pro koncového uzZivatele nemusi byt pfijemny fakt, Ze byl osdlen a
zneuzit jako kandl Sitreni komercéni reklamy. Tato otdzka je spiSe etického a
transcendentalniho razu, smérovani vefejného minéni neni nikdy mozné pfedem odhadnout,

ale paradoxné tento negativni faktor pfindsi i jedno neprvoplanové pozitivum.

7 BURZA, Marek. VIDEO: Provokatér SuperVaclav si pofidi ochranku, chtéji ho sejmout. IDnes.cz [online]. 2011,
¢. 1 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z: http://hobby.idnes.cz/video-provokater-supervaclav-si-poridi-ochranku-
chteji-ho-sejmout-1dx-/hobby-domov.aspx?c=A111007_133611_hobby-domov_bma

' CMIRALOVA, Michaela. Prahou obchazi novy hrdina - SuperVéclav, a nekompromisné tresta prestupky.
Novinky.cz [online]. 2011, €. 1 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/koktejl/246525-prahou-
obchazi-novy-hrdina-supervaclav-a-nekompromisne-tresta-prestupky.html

33



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

Pfredpokladem PersiflaZe, ¢i obecnéji medidlni IZi, je naivita lidi, jejich neinformovanost a
snaha redaktor( ptindset co nejcerstvéjsi zpravy na ukor ovérovani zdroja. V soucasnosti
stoupa tlak na redaktory z odbornych kruh, ale také, s nar(stajici medialni gramotnosti, od
Ctenarll samotnych. Persifldz se musi neustdle prizplsobovat dobé a musi byt ve svém
maskovani tim rafinovanéjsi, ¢im je publikum kriti¢téjSi a medidlné gramotnéjsi. Je tedy
mozné, Ze tento fenomén postupné vymizi.

Viralni video ma okamzitou odezvu, coz je dvojsecna zbran. Autofi se ihned dozvi,
jestli je jejich kampan Uspésnd, ma tah na branku a budi emoce, nebo se ji v nekone¢né
kvantité internetovych videi nepodafilo prorazit. Pravé v kvantité konkurenénich (nemysleno
ve vztahu ke znacce ¢i produktu) videi je nejvyssi riziko, kvlli némuzZ je jejich podstatné

procento shlédnuto pouze lidmi z realizujici agentury a jejich prateli.

Jednoznacné nejvétsi negativem virdlni kampané ¢i pouze virdlniho videa je jeho
nahodily Zivot, kolovani Internetem, socidlnimi sitémi. Tv(rce je v poméru k virdlu
stvofitelem Zivého organismu, kterému vdechne prlvodni impuls, dd& mu metaforickou
vychovu (video vznika s predpoklady, jakou emocionalni odezvu ma vyvolat), ale na dalsi
déni uZ ztraci vliv. Neni tedy prakticky moziné "stahnout" kampan, kterda se rozjela
nespravnym smeérem, protoZze Uspésné video ihned po viralizaci naklonuji sami uZivatelé.
Nefizena stfela maze mit destruktivni dopad na jméno, prestiz firmy, mize byt také
destruktivni i pro jedince, jez poskytli svou tvar videu. Tento fenomén dotykajici se
pfedeviim spontanné viralnich videi, dal vzniknout novému terminu - kybersikana. Spatné se
také predem urcuje planovany zdsah. Prestoze se pfedem definuje cilové publikum a vyuziji
se pro zacileni adekvatni nastroje (Google AdWords, cilena propagace na facebooku), nikdy
neni absolutné jasné, kdo video nakonec uvidi, kde a za jakych podminek zarezonuje. U
kampani, kde je placené umisténi v médiich, je pfedem docela dobre jasné, kdo jsou
uzivatelé daného média. Internet je natolik obecny a viralita natolik nevyzpytatelna ze své

podstaty, Ze zasah s pfedpokladanou cilovou skupinou je spise dilem nahody.

Dalsi podstatné riziko spociva uz v samotné jazykové definici viralu jako takového.
Viral totiz neni, jak uz bylo psdno vySe, Zanr videa nebo néjaky modd, ktery by byl
replikovatelny, viral samotny se nadefinuje az tim, Ze se zacne viralné Sifit po socialnich

sitich, mailem ¢i jinymi virtualnimi kandly. Z toho se da vyvodit, Ze klient nemUze pfijit za
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reklamni agenturou, at mu vymysli viral, protoZe viral nabyva své existence svou kvantitou
sdileni na dané virtualni platformé. Toto je Castd chyba spolecnosti, které maji mylné
pfedstavy o vyznamu slova viral. Co se tedy da vymyslet a objednat, je video s hypotetickym
viradlnim potencialem, takové, které reaguje na soucasné trendy ve sdileni, reflektuje naladu

ve spoleCnosti. Samotnou viralitu ale nemUzZe Zadna kreativni agentura zajistit nebo

garantovat.

Nechténa viralita

V roce 2013 také nastupuje novy trend, ktery bych nazval nezdmérna virdlni videa.
Jedna se o korporatni videa, plivodné vznikla za ucelem firemni prezentace, interni ucely ci
jen jako nepovedené reklamy, jez ale oZila mezi internetovou komunitou a zacala se
hromadné sdilet, citovat ¢i modifikovat. Nejvyraznéjsim prikladem pocatku z ledna 2013 je
naborové video McDonald's. Plvodné toto video vzniklo, jak uz nazev vypovida, pro interni

ucely, nabory a zlepseni orientace novych zaméstnanct ceskych pobocek fast foodového

Obr. 3 - PGvodni video spolecnosti McDonald's - "Prvni dny v McDonald's

, jeZ se nechténé stalo viralem. Divka se uci,
jak se spravné pripravuje cheeseburger.

retézce spolecnosti McDonald's. Tim, Ze se vSak zverejnilo na serveru YouTube.com, se stalo
tercem verejného posméchu, medidlni viny a lidové tvofivosti. O dlivodech, proc se tak stalo,
pise na svém internetovém portdlu magazin Reflex. ,Pokud jste ndhodou byli posledni dva

dny svazani ve sklepé bez pfistupu k internetu a facebooku, pravdépodobné jste o to pfisli.
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Jinak tézko. Virdlem tohoto tydné a moZna i mésice je naborové video firmy McDonald’s,
které na ¢asovém useku péti minut klene pfibéh plny pratelstvi, kolegiality, hodnych lidi a
mletého masa. A okurek. Pfedevsim okurek. (...) Na platné oZiva svét, ktery kombinuje

postupy slavnych fotografickych romantickych pribéhli Bravo Foto Love Story s vizualitou

némeckého domaciho porna, intelektudlnim ndbojem Svédkl( Jehovovych a hereckymi

Obr. 4 - Parafraze pavodniho videa McDonald's spolecnosti COOP. Baca v ném pripravuje Bacaburger, samotna reklama
pak anoncuje slevu na okurky, které jsou vyraznym memem ptivodni reklamy. Spojeni "Nezapomen na okurku" se stalo
idiomem.

vykony... ne, blbost, v tomhle Zadné herecké, natoZ vykony, nejsou. To je prosté jen tak
dokonale a krystalicky blbé, Ze se na to chceme divat porad znovu a znovu. A rozhodné kvuli

il
tomu nechceme pracovat v McDonald’s. "*°

Video spolecnosti McDonald's bylo kvalitativné
tak nizko, Zze tim vzbudilo vSeobecny zajem ho sdilet, a tim se prakticky stalo viralem. Je
diskutabilni, nakolik je negativni reklama taky reklamou, objektivné byl vsak
odpozorovatelny zvySeny medialni zdjem o znacku McDonald's a toto video bylo dokonce
parafrazovano slovenskou pobockou spoleénosti COOP v jejich televiznim spotu. Z videa,

které nebylo vytvareno pro verejnou prezentaci, se stal artefakt popularni kultury, virtualni

mem s prislusejicimi modifikacemi, citacemi, parafrazemi. Nezamérné naplnilo sen kreativcu

¥ STANEK, Ludék. Nezapomen na okurku, zaslouzi$ si zelenou jmenovku. Za ndborové video McDonald's by se
nestydéli ani jehovisti. Reflex.cz [online]. 2013, ¢. 1 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://www.reflex.cz/clanek/lajk/49276/nezapomen-na-okurku-zaslouzis-si-zelenou-jmenovku-za-naborove-
video-mcdonald-s-by-se-nestydeli-ani-jehovisti.html
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reklamnich agentur, co lepsiho se s viralnim videem m{zZe stat, neZ Ze ho jina znacka odcituje
ve své oficidlni reklamni kampani? Obdobnym nechténym virdlnim procesem si prosla
napfriklad také Raiffeisenbanka, jejiz lokalni pobocka v Praze zverejnila své prezentacni video
a to zarezonovalo socidlnimi sitémi. BEhem necelého mésice nasbiralo sice daleko méné
zhlédnuti nez prvné zmifované video McDonald's, ale 50 000 je slusné cislo na to, Ze video
pravdépodobné nemélo v pribéhu tvorby Zadny virdlni zamér. Jak je zminéno v Uvodu,
virdIni videa nécéim Sokuji. Nechténé viraly Sokuji svou diletantskou kvalitou ve spojeni se
svétovymi znackami. Casto budi posméch, negativni reakce (McDonald's na serveru
YouTube.com ke dni 7. 5. 2013 obdrZzelo u svého videa 465 pozitivnich reakci ku 2241
negativnim, pomér Raiffeisenbank na Zelivského je 43 ku 185 ve prospéch negativnich), ale

er v s

vytvareji Zzadany buzz.

Struktura a priibéh viralni kampané

Pribéh virdlni kampané ma Sest zdkladnich bodd. Prvnim bodem je obsah, tedy
napfiklad video. Nasleduje virdlni spoust. Ta je iniciaci, pro¢ viibec za¢ne video fungovat jako
viral, pro¢ maji lidé tendenci ho sdilet, ukazovat dalSim lidem. Jedna se o vnitfni vlastnost
videa, v pfipadé marketingového zdméru vykonstruovanou, nejcastéjsi je hodnota
emocionalni (smich, udiv, 3ok). Viralni spoust je zakladnim kamenem kampané a bez
dostatecné hodnoty pro divaka nikdo video nebude sdilet. Prvni dva body pribéhu jsou
soucasti kreativni konceptualizace. Jesté pred natdcenim videa, obsahu, je nezbytné

vymyslet virdlni spoust, bez niz je z viralu obycejné video.

Nasleduje faze sdileni, ktera je definovana ¢tyfmi body: vychozi bod, ktery fakticky
souvisi s viralni spousti (rozhodnuti, které médium bude nejvhodnéjsi pro zacatek Sifeni -
mezinarodni YouTube.com nebo na ceské publikum zaméreny Stream.cz), Sifitel (infikator) -
¢lovék, od kterého se na socidlnich sitich "nakazi" ostatni uZivatelé, prvni vina a v idealnim

v

pripadé pokracuje virdInim Sifenim.
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Obr. 5 - Diagram viralniho Sifeni, popira klasické zobrazovani nartstajici pyramidy, bere v ohled fragmentaci
publika.

Prakticka zkusSenost s viralnim videem

V dubnu roku 2011 jsem se zucastnil tendru Univerzity Tomase Bati ve Zliné na namét
pro virdlni kampan a s konceptem "Striptyz na univerzité" jsem byl pfizvan k realizaci.
Jednalo se o samostatnou marketingovou aktivitu UTB, kterd nebyla nijak spojena s
predchozi ani naslednou oficialni kampani.
Namét

Konceptudlné jsem vychazel z modelu PersifldZz. Obsah videa je nasledujici: vidime
plnou prednaskovou mistnost, prezentuje se po studentskych skupinkach na hodiné. Video je
natdceno formalistickou metodou home-video. Na prezentacnim platné se spusti
powerpointova slideshow "Moderni uméni v 90 sekundach", rozjede se hudba a pfichazi
divka, ktera se zac¢ne svlékat. Do jednoduché roviny striptyzu je nasazena rovina moderniho
umeéni, kterd primo se striptyzem koresponduje. Veskeré kusy odévu, jez aktérka svléka, jsou
pojmenovavany pomoci slideshow prezentace za jejimi zady. Prezentace kondi rozfiznutim
posledniho tri¢ka (Lucio Fontana, Spatial Concept) a odhalenymi prsy. UpIné pGvodni verze
videa v mé hlavé spiSe odpovidala modelu Pfenesend performance (chtél jsem do skutecné

hodiny nastréit aktérku a natacet i reakce netuSiciho publika), ale kvili ¢asovému
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harmonogramu, nataceni na konci semestru, a pravni Ccistoté, jsem se rozhodl pro

aranzovanou Persiflaz.

Realizace
Snazili jsme se dosahnout maximalni miry autenticity, aby z videa nebyla citit

reklama. Produkéni projektu Klara Sodomkova zorganizovala komparz, ktery byl zaplacen a
smluvné zajistén, o vyrobu kostymu se postarala scénografka Petra Vencelidesova. Nataceli
jsme HD kamerou pfimo mezi komparzem a dohromady vyjma zkousek jsme akci opakovali
dvakrat. Obrazova stopa je bez zdsahu, pouzil jsem Cisty vystup z kamery, zvukovou stopu
jsme, vcetné postsynchronl skandujiciho publika, museli komponovat kvali finanénim

narokdm puavodniho autora, jez nebyly kompatibilni s moznostmi klienta.

Aby byla mystifikace dokonald, vytvofil jsem uz v kvétnu 2011 fiktivni profily na
Vimeo.com a YouTube.com, véetné e-mailové schranky na Gmail.com. Vystupoval jsem pod

identitou Dominik Stastny, komentoval jsem videa a daval likes.

Spusténi a reakce
Video mé pouze na kandle YouTube.com 184 337 zhlédnuti ke dni 3. 5. 2012.%°

Oficidlné bylo spusténo 18. 10. 2011, pfiblizné ve 21:00, pouze jednim odkazem na mé
vlastni facebook zdi. Druhy den jsem zaslal odkaz pod identitou Dominika Stastného do
deniku Blesk a bez jakéhokoli dalSiho odkazu video umistil na server Vimeo.com v
necenzurované verzi. Béhem tfi dnli probéhly ¢eskymi a slovenskymi internetovymi médii
(blesk.cz, super.cz, idnes.cz, aha.cz, novinky.cz, aktualne.cz, ...) dvé zpravy o tomto viralu.
Jedna, kterd nekriticky pfijimala vykonstruovanou pravdu a vytvarela kauzu "nahd
studentka" a druhd, ktera tuto kauzu dementovala ve snaze napravit si renomé. Fakta
zkoumal pouze denik Blesk, jenz pravdu o inscenovanosti videa odhalil jako prvni a na jehoz
titulni strance se viral objevil dva dny po spusténi: ,Striptyz z prednasky o déjindch uméni se
rozlétl internetem a stal se jeho hitem. Blesk.cz nasel divku, ktera se svlékla pred celou
tfidou. O tom, Ze ma ukazat nadra a zlstat jen v kalhotkach, se dozvédéla az na posledni

chvili. ,UZ nebylo Uniku. Bala jsem se a stydéla zaroven,” fekla Blesku.cz Antonie Urbancova

2% Striptyz na prednaice - takhle se kreativné prezentuje na UTB ve Zliné. Youtube.com [online]. 2011 [cit. 2013-
05-08]. Dostupné z: http://www.youtube.com/watch?v=6henpR7pd4o
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(25)."*! Nasledoval Reflex.cz ze stejného vydavatelského domu, ktery v kontextu s kauzou
vydal i medidlné kriticky komentar: , Tohle video si objednala sama univerzita, chtéla usetfit,

a tak za reklamu zaplatila studentim — ktefi si zaroven vyzkouseli, jestli jsou schopni natocit

B Zhiédnuti

P
) \*’Mmo—o—‘r—&“\u -~
18.10.11 30.11.11

Obr. 6 - Graf poctu shlédnuti viralu Univerzity Tomase Bati ve Zliné, casové rozpéti od 18.10.2011 do 30.11.2011, zdroj:
Youtube.com

virdl. Tedy néco, co obleti internet jako kometa, po niz zbude jen podvédomy dojem:
studovat ve Zliné je cool. To se jim povedlo. Nicméné povedla se jim jesté jedna véc —
upozornili na medidlni bidu. Na zdkon, ktery dnes plati v on-linovych médiich: to nevadi, zZe
to neni pravda, hlavné Ze to mame prvni, pak mdame nejvic klikd, lajk(, SérQ... Redakce z
toho, co vim, minimalné ta Reflexu.cz, se hned, jak se video objevilo, pokousela na univerzitu

"22 Co se tyce grafu

dovolat, jenze sluchatko tou dobou nikdo nebral a ¢as na netu bézi rychle.
medidlniho Sifeni, vychdzim pouze z dat serveru YouTube.com, ktery poskytuje grafy
zhlédnuti. Témér vSechna internetova média si video "ripnula" (coz je teoreticky pravné
napadnutelné), takze Cisla u ¢lank( nejsou dohledatelna. Hrubym odhadem Viral Univerzity
Tomase Bati nasbiral na hlavnich kanalech za prvni tfi dny minimalné pQl milionu zhlédnuti -
YouTube.com + Vimeo.com dohromady 150 000, dva ¢lanky v internetovém deniku Blesk.cz,
kde maji pocitadlo precteni - 200 000 a server Stream.cz 150 000. Z grafu je patrna Zivotni
krivka viralniho videa. Prvni dva az tfi dny se Sifil medialni buzz, o videu se psalo a sdilelo se,

ale po tydnu existence sledovanost klesla na stovky. UzZivatelé socialnich siti jiz video znali a

médii proslo dokonce ve dvou vinach.

*! CERVENA, Slavka. Striptérka z vysoké Skoly: Donutili mé jit do nahal. Blesk.cz [online]. 2011, €. 1 [cit. 2013-05-
08]. Dostupné z: http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti-domaci/161335/stripterka-z-vysoke-skoly-
donutili-me-jit-do-naha.html

> SODOMKOVA, Magdalena. Studenti ze Zlina ukazali na medialni bidu: Klikani svéti prostiedky!. Reflex.cz
[online]. 2011, €. 1 [cit. 2013-05-08]. Dostupné z: http://www.reflex.cz/clanek/nazory/43761/studenti-ze-zlina-
ukazali-na-medialni-bidu-klikani-sveti-prostredky.html
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Zavér

Domnivam se, Ze pokud by denik Blesk nepftisel s odhalenim reklamniho zdméru diky
své investigativni praci v terénu hned po vypusténi viralu, mystifikace by se drzela déle a my
bychom mohli v grafu sledovanosti dosahnout dvou vrcholl kfivky misto jedné - v moment
spusténi a v moment prozrazeni. V nasem pripadé nds zradil lidsky faktor, se kterym jsme
v kampani predem napocitali. Viral mél tedy na sv(j kratky Zivot velmi intenzivni pribéh. Na
tomto viralu se také potvrdila jistad naivita, mozna lenost internetovych novinari neovérovat
fakta, pouze kopirovat udaje, které jsou zverejnény jinde, bez touhy ptdat se a hledat pravdu.
Nechci byt v analyze natolik nabubtely, abych se domnival, Ze nase simulace reality byla
natolik dlislednd, Ze ji nikdo nemohl odhalit. O natdceni védélo minimalné 20 komparzist(i a
¢lenové Stabu. Vyvoj spiSe poukazuje na to, o ¢em piSe Reflex - rozhodujici je rychlost
zpracované informace spiSe nez jeji validita. Socialni sité jsou rychlejsi a eklekti¢téjsi nez
tradi¢ni média, vznikd jakasi disonance v distribuovani informaci. Dfive byla klasickd média
ur¢ovatelem konverzacnich témat. Dnes jsou to socidlni sité a obsah, ktery se na nich sdili.
Ten je pozorovdn a odchytdvan redaktory klasickych médii, jez uz trendy nevytvareji, pouze

je reflektuji a posiluji.

Svou diplomovou praci jsem zacal psat v kvétnu roku 2012, nyni, v kvétnu roku 2013
je situace a ostrazitost o néco lepsi. Reportéfi a konzumenti internetového obsahu zaujimaji
k informacim kriti¢téjsi postoj, nedaji se obelstit tak snadno jako v roce 2011, kdy jsme viral
UTB spoustéli. Format viralniho videa, jeho nazvoslovi, formalni znaky jsou uz vSeobecné
znamé, internetovi uzZivatelé si zvykli tuto skrytou reklamu odhalovat a z&3asti i ignorovat.
Publikum je ve fazi antiteze, odmitdni mediované reality, kdy se i virdlni home video
nepropagujici Zadnou znacku dostava do pochybnosti a diskuzi o potencidlnim zadavateli

zakazky. Domnivam se, Ze natodit viral typu PersifldaZ v roce 2013 je skuteény ofisek,

souCasnym trendem, ktery je na vzestupu, je Pfenesend performance.
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Viralita serialu Bikdyl
Serial Bikdyl, jenZ je mou praktickou magisterskou praci, jiz od svého pocatku pocita

s primarnim vysilacim médiem internetu. V idedlnim pfipadé je nasim cilem vlozit pocatecni
impulz - virdlni spoust - a kazdy tyden jen sytit narlstajici publikum dalSimi pfedem
pfipravenymi dily. Tato utopistickd varianta pocitd s angaZovanosti publika, s jeho vlastni
iniciativou a touhou po hledani novych informaci. Z naseho hlediska je nastinéna situace
neredlnd, nemame jméno, tvofime novy brand, experimentujeme s formatem, ktery v Ceské
republice zatim nikdo neosahal. K tomu, abychom divaky kazdy tyden pfizvali ke sledovani
dalsiho dilu, ¢i jesté lépe, aby divak la¢nil po dalsim dile jiz v prlibéhu tydne predchoziho,

mame za cil vyzkouset virdlni prostfedky a imerzivni kampan.

Sam Bikdyl je ze své podstaty predpokladanym virdlnim formatem. Nemame
zaplaceny prostor v televizi, médiich, neinvestujeme do reklamy, tudiz hlavnim reklamnim
kandlem musi byt sami divdaci, jejich facebookové zdi a youtube ucty. To je nas primdrni
ukol; natocit natolik kvalitni obsah, aby méli uZivatelé potrebu si jej mezi sebou sdilet. Nasim
sekundarnim virdlnim ukolem bude podporovat seridl i mimo vyhrazeny audiovizudlni
materidl, produkovat virdIni kampané pro samostatné dily, vytvaret medialni buzz, vzbuzovat
zvédavost, dokud nebude seridl kompletné odvysildan. Kromé samotného seridlu mame
pfipravené i vedlejsi materidly, které budou zvyhodriovat uzivatele jednotlivych platforem
(nékteré kratké vedlejsi epizody budou pfistupné pouze pres mobilni aplikace), abychom
divaky dale motivovali k intimnéjsSimu pfistupu k obsahu tim, Ze budou mit serial pfimo po

ruce.

Otevira se zde také moZnost vyuzit interaktivni kandl mobilnich aplikaci k reklamnim
ucellim, vybudovat sobéstac¢nou platformu k vysilani kontinualniho audiovizualniho obsahu.
Diky modernim chytrym telefonim muiZeme mit pfistup ke geolokacnim informacim
jednotlivych uZivatel( a tim lépe cilit, pfipadné prodavat reklamu. Chytré telefony maji pro
uZivatele a tvlrce také vyhodu tzv. push notifikaci, upozornéni zasilana tvirci aplikace a
obsahu, ktera uzivatel okamzité vidi na své hlavni obrazovce. Diky témto notifikacim budou
moci uzivatelé chytrych telefon( vidét novy dil seridlu okamzité, kdyz ho zverejnime, a

nemusi ho slozité hledat na webovych strankach.
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Jelikoz Bikdyl je z podstaty nova znacka, nezndmd na trhu audiovizualnich médii, bude
nasim ukolem zajistit propagaci jesté pfed samotnym spusténim a zverejnénim seridlu na
Internetu. K tomu chceme vyuzit nabidku jiz zavedenych videoserverd, které maji svoje
kandly a fanouskovské stranky na socialnich sitich s desetitisici fanousku, jez nam v Uvodni
fazi priprav nabidly svou spolupréci. Jedna se o jednicku ¢eského internetového videa, server
Stream.cz, dvojku Muvi.cz a server specializujici se na vyhledavani zabavnych videi a jejich
titulkovani do cestiny, VideaCesky.cz. Nasim cilem je mit serial Bikdyl umistény na jednom
kanale serveru YouTube.com, ze kterého budeme distribuovat toto video tzv. embed
metodou nasim medialnim partnerim. Vyhoda je v tom, Ze portdly nemaji video umisténo
pfimo na svych serverech, ale linkuji ho z jednoho mista, na jejich strankach se pak zobrazi
okno youtube prehravace s nasim videem a ndvstévnost se pak pocitd rovnou na nasem
kandle. Tento Udaj je pak jedinym a absolutnim uréovatelem, jakou ma serial sledovanost,
jak se ndm podafilo zasdhnout publikum. Zaroven nabizi podrobnou a presnou analyzu
sociologickych, geografickych aspektl virtudlniho obecenstva a také muzZe diky grafim
napovédét, kde divak ztraci pozornost v prlibéhu sledovani pfibéhu. Testovacim publikem se
stdva celd internetova zakladna, poskytuje cenna data, aniz bychom po projekcich museli
rozddvat dotazniky.

Doplnkova viralni kampan

Vypusténi prvniho seridlu ven bez pfipravy by bylo dost riskantni, protoze publikum
zatim neexistuje, nevi, co ma cekat a co ma vyhledavat. Chceme pro serial Bikdyl pfipravit
pUdu jesté predtim, nez se na néj budou moci divaci podivat. Prozatim chceme Bikdyl
komunikovat jako alternativu k tradi¢ni serialové tvorbé, na kterou je Cesky divak zvykly a
ktera irituje generaci naseho cilového publika. Jiny, drzy, jazykové nepfikrasleny serial, jenz v
sobé nese provokaci i konfrontaci. K podporeni této image vytvofime video pokrodilou
metodou Persiflaze. Natocime scénu z fiktivniho ptipravovaného seridlu, ve které bude
emotivni dialog dvou postav s pfehnanou mirou product placementu, tedy integrace znacek
a jejich prodavani primo ve svété narativniho prostoru. Cilem je, aby tato emotivni scéna
obsahujici nékolik redlnych znacek, poukazala na souéasny destruktivni trend éeské seridlové
kultury. Je prakticky nezbytné zachovat kanon televizniho seridlu soucasné doby, ploché
sviceni, ploché herecké vykony "na prvni dobrou", hudba, ktera diktuje divakiim emoce.

Urcitou ¢ast publika samoziejmé tato koncepce urazi, Utodi totiz na jejich divacké zvyky a
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oblibenou volnocasovou zabavu, o které navic latentné tvrdi, Ze je bezducha, ale my

otevrené cilime na mladé internetové publikum, které ma nasazenou vyssi seridlovou latku.

OBRAZ 1, INT., KUCHYNE

Milada sedi v kuchyni na okné, je celad ubredena, v ruce
kreCovité drzi fotku. Néco se stalo. Do dve¥ri vchazi Tomas
ve své letni bundé, odlozi klic¢e na stul, pozdravi Miladu.
Ta mu odpovi svym uslzenym pohledem.

TOMAS
Milado, co se stalo? Jsi cela
ubrecena, tady mas Kleenexku.

MILADA

(mlci)
TOMAS
Uvatrim ti ¢aj Dilmah, po ném se ti

vZdycky ulevi. Tak mi ¥Yekni, co méas
na srdci.

Toma§ p¥ejde k lince a zalne varit ¢aj Dilmah.

MILADA
(sbirad sily) Honza se vyboural v té
své nové Fordce.

TOMAS
(razné se otocdi) To si dé&las
srandu. Je v poradku?

Milada zase zacne vzlykat. Vtom zazvoni telefon.

TOMAS
Milado, zvoni ti Nokie.

Milada zvedne telefon. Zacind se usmivat.

MILADA
To je Honza, dam ho na handsfree.

. HONZA (V TELEFONU)

Cau mami, ¢au tati. Nebojte se,
jsem v poradku. Ford Focus ma nyni
6 airbagli, bezpelnostni zdény a
zpevnénou konstrukci. Dokonce uZ mi
i poslali nédhradni Mondeo. Uvarte
mi Dilmah, za pal hodinky jsem
doma .

Tomas s Miladou se polibi.

Obr. 7 - ScénaF podptirného viralu serialu Bikdyl
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Literarni scénar viz vyse, zakonceni a poselstvi tohoto internetového videa mlze byt
dvoji. Bud nepfizname konkrétni znacku, v tomto ptipadé seridl Bikdyl, a budeme dany Usek
audiovizualniho dila prezentovat jako opravdovy materidl ze stfizny jedné z komercnich
televizi, pfipraveny na vypusténi béhem kratké doby. Tim padem bychom prezentovali video
jako koncept - kam az mUze zajit nevkus televizi v prezentaci reklamy. Nechdme si to my,
divaci, libit? Druhou mozZnosti je pfima konfrontace zaloZzend a odkomunikovana s myslenkou
- tuto scénu miuzZete vidét kazdy den v televizi, my vam nabizime rozumnou, novou
alternativu, nacez bychom ukdzali kratky teaser Bikdylu. Prvni varianta ma vétsi moZnost
zarezonovat v médiich, pokud by video vzbudilo rozruch na socidlnich sitich, urcité by se o
ném i psalo. Pak by média zacala patrat po tvlrci, smyslené televizi, kterd seridl vytvari. V
této fazi bychom se museli Sikovné pfiznat a mit pfipraveny sekundarni komunika¢ni model -
toto je béZna realita televiznich obrazovek, my mame alternativu na Internetu, Bikdyl - ktery
by se opét musel objevit v médiich. Druha je naopak otevienou reklamou a byl by zde kladen

hlavni dliraz na kvalitu zpracovani, vtip a provokaci, aby lidé méli chut video sdilet.

Virtualni imerze a Bikdyl
Imerzivni kampan je takovy druh reklamni propagace produktu, ktery ucastnika,

potenciadlniho uZivatele produktu, vtdhne a pohlti. Imerze, ¢esky ponoreni, pohlceni, mize
byt v kontextu se svétem novych médii nékolikerého typu. Ja se ve své praktické i teoretické
praci zaméruji na imerzi narativni. Ta spociva v pohlceni divdka do pfedem pfipraveného
pfibéhu, ktery mlze mit jak Cisté virtualni rdmec, napf. pocitacové hry na webové platformé,
tak i ramec presahujici toto médium - vyuziti métskych her, geocachingu, QR kédu v terénu.
V soucasnosti je také mozné vyuzit potencial chytrych telefon( k funkci tzv. rozsifené reality,
coZ v praxi znamena, Ze realitu miZeme pozorovat pres mediatora (fotoaparat a displej

telefonu) a pozménovat realitu tak, aby korespondovala s nasim zamérem narativni imerze.

Diky vyuziti imerzivnich prvki mlzeme v budoucnu rozsifit zaZitek ze sledovani
serialu, potazmo prozivani pribéhu jeho hrdinli. Zakladnim kamenem pfibéhu seridlu Bikdyl
je uték z domova. Uz toto jednoduché paradigma muze poslouZit jako struktura pro nasledny
imerzivni zazitek. V prvni poloviné se nasi hrdinové sice nedostanou za hranice mésta, ve
kterém Ziji, ale se zlomem do druhé poloviny odjizdéji pry¢. My mlzZeme vytvofit interaktivni

mapu mist, jimiz si hrdinové prosli, na téchto mistech zanechat na danych koordinatech dalsi
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stopy a vytvofit pro divaky zaZitek nad ramec klasického ptibéhu. Oteviraji se i dvere pro
podpurnou kampan, napfiklad mGzeme rozmistit rekvizity z pfibéhu po rlznych koutech
Ceské republiky, po jejichi nalezeni by divaci byli odménéni napfiklad brandovanymi odévy
nebo exkluzivni bonusovou epizodou. Ve svété virtualniho prostiedi nemusi byt Gcastnik této
hry jednotlivec, mlzZe se jednat o sdilené védomi stovek tisic lidi, ktefi Internet v dané

lokalité vyuZivaji a mohou se spole¢nymi schopnostmi dfive dopatrat vysledku.
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Zavér

Asi nejdllezitéjsSim poznatkem, ktery jsem v pribéhu badani a praktické prace na poli
virdlniho marketingu objevil, je fakt, Ze televize neni mrtvé médium. Uvod mé diplomové
prace se nese v pionyrském revoluénim duchu, s ideou, Ze novd média v blizké budoucnosti
prevezmou ulohy téch starych. Ano, tento proces uz se déje a je nezvratny, ale neni tak
synteticky, c¢ernobily, jak jsem se plvodné domnival. Televize, rozhlas, tisk jednoznacné
oslabuji oproti internetové zabavé, ale stdle jsou témi, kdo vétSinu obsahu vyrdbéji a masové
distribuuji. Bez televizi by mély internetové ulozny prazdné disky, protoze by neexistoval
tvlirce, dramaturg a investor audiovizudlniho obsahu. Bez televize by také neexistovaly

internetové seridly, které z estetiky obrazovky pfimo vychazeji.

Dalsi strankou stejné problematiky je fakt, jak Internet ovliviiuje klasicka média. Jiz
jsem se zminil vySe v této praci, redaktofi internetovych i klasickych denikd uz nejsou témi
nejrychlejSimi, co se ziskdvani a Sifeni informaci tyce. Nikdy uz se jim nepodafi nahradit
nekonecnou zasobu aktualnich informaci, které se Sifi mezi uZivateli po socidlnich sitich.
Stavaji se spiSe moderatory, diskzokeji, ¢asto za uzZivatele vybiraji zajimavé informace ze

socidlnich médii, otiskuji je a uvadéji do nového kontextu. Stejné tak osahdvaji a pouzivaji

v s

v es

prvky, vtahuji divaky do hry. Na poli internetové zabavy si vydobyli svoje misto a koexistuji
s amatérskou ¢i origindlné internetovou scénou. Vyvoj je tedy opét dialekticky - synteze

novych a starych médii vstfic divakovi a jeho bohatsi pfibéhové zkuSenosti.
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