Analyza neverbalni komunikace jako zdroj

informaci
Analysis of Non-verbal Comunications as an Information
Resources
Khrystyna Lyubymenko
Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné

2013 Fakulta aplikované informatiky




Univerzita Toméase Bati ve Zliné

Fakulta aplikované informatiky
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Khrystyna Lyubymenko

Osobni ¢islo: A11794

Studijni program:  B3902 Inzenyrska informatika

Studijni obor: Bezpeénostni technologie, systémy a management

Forma studia: kombinovana

Téma préce: Analyza neverbélni komunikace jako zdroj informaci
Zasady pro vypracovant:

. Seznamte se s problematikou neverbalni komunikace se zaméfenim na ziskavani
informaci.

. Uvedte zakladni terminologii.

. Analyzujte neverbalni komunikaci a vysledky porovnejte s jiz vyuiivanymi
zafizenimi pro ziskavéani informaci.

. V praktické ¢asti rozeberte mozZnosti vyuziti.

. Popiste tii pfipady, u kterych by analyzu neverbalni komunikace bylo mozno
vyuiit.

. Praci vhodné dopliite fotodokumentaci.



Rozsah bakalafské préce:
Rozsah priloh:
Forma zpracovéni bakalafské prace:

Seznam odborné literatury:

tisténa/elektronick

1. Ekman P. Unmasking the Face: A Guide to Recognizing Emotions from Facial
Expression. 2nd printing. Wallace V. Friesen, Cambridge, MA 02238: Malor Books,
2003. 214 s. ISBN 1-883536-36-7.

2. Ekman P. Emotions Revealed: Recognizing Faces and Feelings to Improove
Comunication and Emotional Life. 1st printing. New York: Henry Holt and
Company, 2003. 288 s. ISBN 0805072756.

3. Ekman P. Telling Lies. 4rd printing. New York, Lond on: W.W. Norton, 2009. 402 s,

ISBN 0393337456.

4. Ekman P. Darwin and Facial Expression: A Century of Research in Review. 2nd
printing. Los Altos: Malor Books, 2006. 273 s. ISBN 1-883536-88-X.

5. Ekman P. Emotions inside out: 130 years after Darwins the expression of the
emotions in man and animals. 1st printing. New York: Academy of Sciences, 2003.

350 s. ISBN 9781573314640.

Vedoucl bakalafské prace:
Konzultant:

Datum zadani bakalarské prace:
Termin odevzdéni bakalafské prace:

Ve Zliné dne 25, Gnora 2013

e
prof. Ing. Vladm!\ir Vagek, CSc.
dékan

Ing. Dora Lapkova
Ustav bezpeénostniho inzenyrstvi

JUDr. FrantiSek Brabec
Ustav bezpe&nostniho inZenyrstvi

25. dnora 2013
30. kvétna 2013

1
! 1)
i
LS. }/,g;L- SR =
doc. Mar. Milan Adamek, Ph.D.
feditel dstavu




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 4

ABSTRAKT

Bakalarskéd prace je zaméfena na analyzu neverbalni komunikace. Lidské télo a mimika
mohou poslouzit k ziskani velkého mnozstvi informaci, které lze vyuzit k zjisténi pravdy.
V praci je rozebrana metodika této analyzy, ktera se vyuzivd ve Spojenych statech
americkych, kde ma velkou oblibu jak ve statnim, tak i v soukromém sektoru. Soucasti
prace je navrh uplatnéni této metodiky v ramci Ceské republiky, rozbor vybranych

videozaznami a také srovnani s polygrafem. Vse je doplnéno fotografiemi.

Kli¢ova slova: emoce, mikro vyrazy, FACS, pravda, neverbalni projev.

ABSTRACT

The thesis is focused on the analysis of non-verbal communication. The human body and
facial expression may serve to obtain a large amount of information that can be used to
establish the truth. The paper discusses the methodology of the analysis, which is used in
the United States, where it has become very popular in both the public and private sectors.
The work is the application of this methodology in the Czech Republic, the analysis of

selected videos and compared with the polygraph. All accompanied by photographs.

Keywords: emotions, micro expression, FACS, true, nonverbal communication.
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UvVOD

Prace je zaméfena na analyzu neverbalni komunikace, ktera slouzi k detekci nepravdivych
informaci. Metodika vytvofena na zakladé této analyzy byla védecky provéiena na tzemi
Spojenych statt americkych (dale jen USA) a je aktivné vyuzivand soukromymi a statnimi
organizacemi pro odhalovani pravdivostnich skutecnosti v ramci vySetfovani a jako

pomocny nastroj bezpecnostnich sluzeb pro v€asnou reakci na hrozici nebezpeci.

Samotna metodika je zaméfena na pozorovani a vyhodnoceni mimickych projevi, které
jsou dusledkem psychické reakce ¢lovéka na uréity podnét. Tyto psychické reakce jsou
projevované v podobé riznych emoci, které jsou pro cClovéka neovladatelné. Rovnéz
mohou byt doprovazené jinymi neverbalnimi projevy. Vyhodou je, ze ve vét$iné ptipadiu

neni nutné, aby analyzovana osoba odpovidala na riizné otazky.

Cilem je sezndmit jak s touto metodikou, kterd si na Gzemi Spojenych statli americkych
ziskala velkou oblibu a vaznost, tak také s variantami praktického vyuziti této metodiky
v ramci Ceské republiky (dale jen CR). Ziskani pravdivych informaci je nezbytné pro praci
pracovnikii pramyslu komer¢ni bezpecnosti (dale jen PKB), ale také by tyto poznatky
mohly slouzit k odhaleni hroziciho nebezpeci (napft. lze 1épe rozpoznat pocatky konfliktni

situace).

Teoreticka ¢ast je zaméfena na samotny puvod zkoumani a prvni aplikaci Cteni
neverbalnich projevii. Nasledné jsou rozebrany emoce, jejich vznik a rozdéleni, kde budou
popsany zakladni druhy emoci véetné jejich specifik v mimickém projevu ¢lovéka. Rovnéz
budou uvedeny obrazkové piiklady pro nazornou ukazku emoci. Tteti kapitola je zaméfena
na samotnou detekci nepravdivych informaci z riznych neverbalnich a verbalnich zdroju.
Zde bude zminén pohyb téla, ton hlasu, slova, postoj a mimické projevy, které v sobé

zahrnuji i mikro vyrazy, které rovnéz budou popsany v dané kapitole.

Praktick4 &ast pojednava o aktualnim vyuziti analyzy v CR a ve svété. Rovnéz zahrnuje
pravnicky nazor na danou metodiku a jeji moznou aplikaci u soudt. Zde je taky metodika
porovnavédna s alternativnim feSenim v podobé polygrafu, vcetné popisu jednotlivych
rozdilii a nevyhod. Jako piiklad realné aplikace dané metodiky na izemi CR bude uvedeno
nékolik medialné znamych piipadi, pro nazornou ukazku mimickych projevit v praxi
S pomoci obrazkli a popisu vyznamu jednotlivych mimickych projevi. Tyto ukézky vSak
maji poslouzit pouze jako dikaz toho, ze emoce jsou projevované u vsech lidi, a tudiz ndm

pfi jejich spravném precteni mohou pomoci ke zjisténi pravdivych skute¢nosti.
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Vzhledem k tomu, Ze uvadéna analyza v Evropé neni pfiili§ znama a jeji dosavadni
vysledek na izemi USA je vynikajici, poslouzi tato prace pro ziskani ptehledu o metodice,

véetné jejiho praktického vyuziti a principa.
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|. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE VYVOJE

Védecké zkouméni neverbalniho projevu ma své pocatky kolem 19. stoleti. Charles
Darwin, zakladatel evolu¢ni biologie, byl pfesvédcen o tom, ze emoce byly biologicky
predurcené jak pro lidi, tak i pro zvifata. V polovin¢ 20. stoleti vSak byla vice rozsifena
teorie, ze mimické vyrazy emoci jsou zavislé na kultufe a taky na ucebnim vyvoji, coz
vedlo k bezpocetnym zkoumanim antropologt, avSak jejich vysledky nijak nepotvrdily
jejich predpoklady. Stejné tak i predni psychologové vytvareli rizné hypotézy o emocich a
emocnich projevech povazované za disledek a reakci na urcité skutecnosti. Nikdo vSak
nemohl spolehlivé prokazat, Ze ta, ¢i jina teorie je pravdivd. Toho dosdhl az Paul Ekman
pit svych studiich a vyzkumech. Nyni je pfednim psychologem a odbornikem na
psychologii emoci a hlavné 1zi. Spole¢né s kolegou Wallace V. Freisenem vytvofil tzv.
klasifikaci mimickych vyrazi (FACS - Facial Action Coding Systém), emocionalni systém
koédovani oblicejovych pohybti (EmFACS) a taky systém FACSAID, ktery zkouma pouze
obli¢ejové pohyby spojené s emocemi. Jako piiklad lze pouzit projevy zlosti a hnévu,
jejichz tabulkové hodnoty jsou 4+5*+7+24, coz znamend - snizené¢ oboci + zvednuti
horniho vicka* + natazena vicka (kruhovy sval oka) + seviené rty. Hvézdicka pak
znamena, ze intenzita projevu muze byt rtizné¢ velikd. Jinak feCeno nékteré nepatrné a
skryvané emoce mohou vypadat velice podobn¢, napiiklad strach a ptekvapeni. AvsSak
tabulka svalové Cinnosti v oblasti obliCeje ndAm muze pomoci odhalit pravé ten, na prvni

pohled, nepatrny rozdil.

1.1 Prvni vyuziti neverbalnich vyrazi

Neverbalni projev se dd povazovat za pomyslny obranny systém. V piipadé, Ze nase
podvédomi vi o jiné skute¢nosti, nez jakou chceme ptredvést navenek, télo se tomu ,,brani*,
at’ uz je to dané pokusem uchovat tajemstvi, nebo tim, Ze od raného détstvi je ndm
vstipeno, Ze se lhat nema. Nicméné tyto projevy se vyjadiuji nejenom v pohybu
samotného téla, ale 1 v mimickych vyrazech oblic¢eje. UmoZiiuje ndm to ,piecist* Cloveéka, 1
kdyby dokonale ovladal své télo. Samoziejmé pokud se ¢loveék nauci ovladat se a dobie
skryvat pravdivou informaci, aniz by ho prozradil n&jaky pohyb téla, toho samého lze
jakychkoliv emoci se clovék nakonec prestane ovladat, nemluvé o tom, Ze naucit se
celkové sebekontrole samostatné je téméf neredlné. Emoce jako jsou strach, radost nebo

zlost Ize jen velmi t&Zko ovladnout. Cim déle v tomto stavu ¢lovék setrvava, tim hife se
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ovlada a je méné schopny klamu nebo 1zi a jeho skutecné projevené emoce ho nakonec
prozradi. V dne$ni dobé se Casto setkdvame nejenom s projevy klamu, pocitu viny nebo
vzteku, ale i jinymi, d& se fict zdkladnimi emocemi, které budou rozebrany v dalSich

kapitolach.

Rozlisit skute¢né emoce od téch faleSnych mizeme i diky tzv. mikro vyrazu. Poprvé tento
termin uvedl Dr. Paul Ekman pfi svych studiich zamétenych pfedevSim na neverbalni
projev jedince. Jednalo se o ptipad hospitalizované Zeny, kterd se pokusila spéachat
sebevrazdu spolknutim praSka na spani. Po nékolika mésicnim léceni zena absolvovala
pohovor s osetiujicim 1ékafem, ktery mél ucinit zavér o tom, zda ji 1ze propustit domd, aniz
by se pacientka opét pokusila o sebevrazdu. Cely rozhovor byl nata¢en a Zena puisobila
vyrovnané, ujiStovala, ze je ji lépe a dokonce se t&$i na navrat ke své rodin€. Nic
nenasvédCovalo tomu, Ze by klamala. Videonahravka se dostala k Ekmanovi, aby spole¢né
s dalsimi kolegy posoudili, zda Ize néco zjistit z neverbalniho projevu rukou pacientky (v
t¢ dobé se na video pohlizelo pouze z hlediska neverbalniho projevu téla, nikoliv
mimickych vyrazi). I ptes dlouhé zkoumani, bohuZel, tomu nic nenasvédc¢ovalo az na
nepatrny mimicky projev v obli¢eji a pohyb ramene. To je nasmérovalo pozménit tthel
pohledu na celou nahravku a zacilit na jiné faktory. Z nepatrného mikro vyrazu pacientky,
ktery bylo mozné rozpoznat diky opakovanému pousténi a stopovani nahravky, objevili na
jejim obli¢eji mikro vyraz pro smutek a uzkost. Mozna by to nebylo nic neobvyklého pro
cloveka, ktery se nachazi v 1éCebné, avsak ne v ptipade, kdy sdé€luje, ze se t&si a raduje. Jeji
pocity a emoce, které sdélovala, byly protikladné, coZ znamend, Ze lhala. Zena proto byla
pro jistotu ponechana na dalSich par dni v IéCebn¢, aby se Iékaii ujistili ve svém
rozhodnuti. Tfi dny po sezeni s oSetfujicim Iékafem se pacientka pokusila o sebevrazdu.

Diky tomu, ze nebyla hned propusténa z l1écebny, se podafilo zachranit jeji Zivot.

1.2 Pocatek védeckych vyzkumi

V 50. letech 20. stoleti bylo vydadno néckolik knih tykajicich se emoci. Nejvice ke
skutecnosti se v té dob¢ priblizil Silvan Tomkins. AvSak jeho hypotéza, Ze emoce jsou
univerzalni, nebyla opodstatnéna nebo opiena o redlna fakta. Na zaklad€ pfedchoziho
ptipadu, bezpoctu teorii a hlavné dvou knih, vydanymi Tomkinsem, Ekman provedl
experiment s pfedpokladem, Ze teorii o univerzalnich a vrozenych emocich vyvrati. Jeho
prvni vyzkum spocival v tom, Ze ukazoval fotografie péti riznym kulturdm a ptal se na

emoce, které vidi. Konkrétnéji v Chile, Argentiné, Brazilii, Japonsku a Spojenych statech
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americkych. O to vétsim piekvapenim byl zavér - vSichni lidé se shodli v odpovédich. Coz
znamenalo, ze emoce jsou skute¢né vrozené a univerzalni. Dalsi psycholog, ktery mél
podobny experiment a pracoval s jinymi kulturami, dosel ke stejnému zavéru. Diky tomu
dva nezavislé experimenty potvrdily Darwinovu teorii. Jenze zde vznikala kritika, ze
vsichni dotazovani lidé byli ovlivnéni filmy a televizi. Tato skutecnost nutila vyhledat
komunitu, kterd neznala civilizaci, a tudiz nemohli byt nijak ovlivnéni jinou kulturou. V té
dob¢ se Daniel Carleton Gajdusek zabyval vlastnim vyzkumem v prostiedi dvou kmenii na
uzemi Nové Guinei, za ktery nasledn¢ dostal Nobelovou cenu. Gajdusek si naStésti
uvédomoval skutecnost, Ze tyto nedotéené kmeny brzy zaniknou, a proto pofidil vice nez
sto tisic zaznami z jejich kazdodenniho Zivota. Sam vsSak nikdy tyto zaznamy nevidél,
proto velice ochotné ptedal jejich kopie Ekmanovi. Spole¢né s kolegou Freisenem Ekman
stravil 6 mésici zkoumanim zédznami. Vysledkem byla skutecnost, Ze neobjevili zadné
nové vyrazy, coz potvrzovalo jeho teorii. AvSak zaCaly vznikat nové ptedpoklady pro
kritiku — jaky je dikaz toho, Ze maji pro stejné emoce stejny vyraz? Nasledovala vyprava
do Nové Guinei s vlastnimi fotografiemi Kavkazant a fotografiemi, které poskytl Silvan
Tomkins. Kdyz doslo na popis emoci, zjistilo se, ze mistni nemaji vyrazy pro jednotlivé
emoce, proto obrazky popisovali ptibéhy (obdobnou metodiku pouzival John Dashiel jiz ve
30. letech). Pfi druhé navstéveé Nové Guinei se v roce 1968 Ekman vratil jiz s tymem. Diky
tomu, ze pii prvni navstévé byli mistni za pomoc odméniovani mydlem a cigaretami, byl
velky zdjem o ucast v dalsim experimentu. Béhem par tydnt se vyzkumu zacastnilo vice
jak 300 lidi. Vyjimaje 23 lidi, nikdo z nich nevid¢l filmy a televizi a nerozuméli ani
nemluvili anglicky, avsak jejich odpovédi byly stejné. Zajimavé je, ze jako jediné jim
dé¢lalo potize urcit strach a prekvapeni. Kdyz se obdobny experiment provedl u studenti
Vv Americe, kdy jeden Cetl pfibéhy a ostatni k nim museli najit vyraz, délalo jim stejné
problémy rozliSit strach a prekvapeni tak jako obyvatelim Nové Guinei. Ziskané poznatky
z vyzkumi byly nasledné predvedeny na antropologické konferenci v roce 1969, kde se
setkaly s velkou kritikou a nesouhlasem. Jeden z odpirci, konkrétné Karl Heider, se vydal
provést vlastni vyzkum na izolované skupiné Dani, na izemi zadpadniho Irdnu. AZ na druhy
pokus, s pomoci materidlu od Ekmana, byl schopen provést obdobny experiment. Zaver
pro samotného Heidera musel byt Sokujici, jelikoz zcela odpovidal faktim ziskanych

Ekmanem z piedchozich studii.
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2 EMOCE

Emoce jsou vSeobecné znamy pojem v moderni spole¢nosti. Kazdy jedinec si pod timto
nazvem muze predstavit trochu néco jiného, avSak podstata zlstava stale stejnd. Z
védeckého hlediska jsou za emoce oznacovany psychické procesy spojené se subjektivnimi
zazitky jedince, které jsou doprovazeny fyziologickymi zménami. Tyto fyziologické
zmény se mohou projevovat rlznymi zpisoby, napiiklad zrudnuti, poceni, koktani,
zvétseni frekvence tlukotu srdce a dechu atd. Mohou vsSak ovlivnit nejenom vnitini stav
téla, ale také vnéjsi, jako motoriku, mimiku nebo gestikulaci. Je pravda, ze emoce jsou
predmétem hlubsiho zkoumani, ptedev§im v psychologii, avSak je to soucast kazdého

Clovéka. Jsou to prave rizné emoce, které nas vybizeji k ur¢itému ¢inu a chovani.
Zakladni emoce a jejich vznik

Kazdé emoce jsou charakteristické urcitymi svalovymi pohyby, které je nutné umét od
sebe odliSit. V ramci pozorovani a vyhodnoceni mimickych vyrazi se musime sousttedit

4

na urcité ¢asti obliceje, které nam nasledné pomohou desifrovat emoce.

Glabela
Koren nosu

Zahyb ocnich vicek

Vrasky dolnich vicek
Podoc¢nicova vraska

Kiidlo nosu
Podocnicovy trojuhelnik
Nasolabialni vrasky
Philtrum

Brada

Obr. 1: Casti obliceje [1]
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2.1 Radost

Obr. 2: Zdkladni vyraz [2] Obr. 3: Radost [2]

Radost je pfijemnou emoci, kterd mize mit rizny ptavod. Projevuje se pievazné v dolni
casti obliceje a spodnich vickach. Pfi radosti vznika pohyb ust smérem dozadu a jejich
koutky sméruji nahoru, rty jsou pfitom napnuté a miZou, ale nemusi byt sevieny. Tvare
jsou zvednuté a spodni vicka vras€itd a uvolnénd. Intenzitu urcuje poloha rtu, ktera je
obvykle doprovazena vraskami pod dolnimi vicky a prohloubenim nosolabidlni vrasky.
Mezi radost patii taky vzruseni, tleva a hrdost. Kazdy z téchto emocionalnich prozitkl nas
vV ur¢itém sméru uspokojuje a zpusobuje radost. VzruSeni mize byt doprovazeno napi.
roz$ifenim sitnice, leva mtize byt charakteristickd vydechem a hrdost se projevi ve zméné
postoje a mirnym zvednutim hlavy. Nicméné radost mize byt taky piedstirana ve snaze
skryt své skutecné emoce. V takovém piipadé miizeme vypozorovat pouze uskleb -
natazené rty s mirnym zahybem koutku smérem nahoru. Radost se mulze projevovat
v kombinaci s jinymi emocemi. Proto je nutné sledovat v§echny zakladni obli¢ejové Casti,
na kterych se mohou projevit emoce. Kazd4d emoce je charakteristickd svym projevem a
mistem vyskytu. Analyzovat obli¢ej vyjadiujici dva emociondlni projevy soucasné¢ mize
byt pomérné naro¢né, proto jako pomicka mize poslouzit zkoumani jednotlivych ¢asti
zvlast. Jak jiz bylo zminéno, pro radost je charakteristicky tsmév a pohyb dolnich vicek.
V ptipadé€, ze by se jednalo o kombinaci radosti a piekvapeni, objevili bychom navic ve
vyrazu charakteristicky projev pro piekvapeni — Siroce oteviené o€i a rozeviend Usta. U
Sté€sti a pohrdani se objevi jednostranné zvednuti koutku ust. Pfi kombinaci s hnévem,
usmeév je velice mirny a samotny vztek se projevi v oblasti ¢ela a o¢nich vicek. Stejné je

tomu tak i u $tésti a strachu, kdy jsou vidét specifické projevy obou emoci.
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2.2 Smutek a uzkost

Obr. 4: Zakladni vyraz [2] Obr. 5: Smutek [2]

Smutek je jednim z nejméné vyraznych projevi. Zptsobuje uvolnéni a jakousi ochablost
svalovych projevii. Velmi Casto miize pusobit pouze jako smutek o¢i a muize byt
doprovdzen pohledem doli, obzvlast pokud ma c¢loveék pocit viny. Charakteristickym
rysem pro smutek jsou zvednuté vnitini rohy oboci, které¢ jsou stazeny K sob¢€. Vnitini roh
horniho vicka je zvednuty, dolni vicko rovnéz mize byt zvednuté. Pii spojitosti smutku a
strachu miizeme strach opét detekovat v oblasti oboc¢i a vicek, strach se objevuje na ustech.
P#i kombinaci smutku a hnévu jsou pro smutek charakteristicka tsta a pro hnév obo¢i a

oc¢ni vrasky.

2.3 Vztek

Obr. 6: Zdkladni vyraz [2] Obr. 7: Vztek [2]
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Vztek a hnév jsou jednémi z nejvyraznéjSich a nejsilngjSich emoci. Jejich podoby a
intenzita mohou byt rizné stejn€ tak i jeho nadsledky. Samotny hnév mizeme rozdélit do

nékolika kategorii, které popisuji jeho rtizné typy:

e frustrace;

o fyzicka hrozba;

e jednani lidi zpusobujici psychickou ajmu;
e poruSeni moralnich hodnot;

e rodicovsky hnév;

e Opétovani hnévu.

Za velmi nebezpecny projev se povazuje zlost z divodu poruseni moralnich hodnot, kam
spadaji nejenom naSe subjektivni nazory a pocity, ale taky naboZenstvi nebo kulturni
zasady. Samotny projev je velmi vyrazny, pokud se ¢lovék danou emoci nesnazi skryt.
Mezi charakteristické rysy hnévu patii snizené oboci stazené k sob&é. Mezi oboCim tim
vznikd svisld vraska. Horni vicka mohou byt pisobenim pohybu obo¢i snizend, dolni se
naopak mohou zvysit. Rty jsou pevné stisknuté a jejich koutky mohou sméfovat doli,
mohou také byt otevieny nebo Siroce otevieny vytvarejici tim pomysiny ctverec (zpravidla
pokud dojde k fevu).

Zajimavé je, ze néktefi lidé mohou pocitovat jisté vzruSeni a radost pfi projevu vzteku.
Tato skutecnost pak mtize rovnéZ odeznit v mimickém projevu ¢loveéka naptiklad v podobé

kombinace vzteku a radosti.
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2.4 Prekvapeni

Obr. 8: Zdkladni vyraz 2] Obr. 9: Prekvapeni [2]

Ptekvapeni patii mezi nejstrucnéjsi emoce. Opravdové piekvapeni trva ani ne vtefinu, tedy
do doby nez je vyhodnocena situace. Jakmile mozek zpracuje informaci, jiz se nejedna o
ptirozené piekvapeni. Pokud ptekvapeni zavisi na vykladu, mize ptetrvavat v zavislosti na
informacich (strach, dezorientace). Pravé strach je nejcastéjSim pokracovatelem
piekvapeni, ale mohou se vyskytnout i kombinace napiiklad piekvapeni a strachu,
piekvapeni a znechuceni, ptekvapeni a hnév nebo piekvapeni a radost. Kazdy tento projev
rovnéz miize byt vyjadien o rtizné intenzite.

Pti prekvapeni se oboc¢i zvednou a mohou vytvofit podélné vrasky na cele. V piipadé, ze
Clovék ma tyto vrasky trvale, jsou vyraznéjsi a hlubsi. OCi jsou Siroce oteviené, dolni vicka
jsou uvolnénd, horni nadzvednuta. Rty nebo spodni celist béhem piekvapeni klesne a
zpusobi piiotevieni rtu, pfitom jak Celist, tak i rty jsou uvolnéné. Intenzita mize byt rizna
od velmi zjevného aZ po mirné a nepatrné. Avsak pii prekvapeni nemusi byt vykonan
pohyb ve vSech tfech ¢astech (oboci, oci, rty), miize byt projeven pouze pootevienim Ust.
Vyznam takového projevu nam vypovidd o tom, Ze dotycnd osoba je pfimo ohromena.

Bézné se vSak setkame se ¢tyfmi druhy piekvapeni:

e Tézavé — ocia oboci.
e Udiv — ocia Gsta.
e Nezdjem — oboci a usta.

¢ Plnohodnotné — obodi, o¢i, Usta.
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2.5 Znechuceni

Obr. 10: Zdkladni vyraz [2] Obr. 11: Znechuceni [2]

Znechuceni je naS subjektivni postoj k urCitym skutecnostem. Tyka se to naSich
smyslovych vjemt. Je to reakce nejenom na chuté, ale taky na doteky nebo mySleni. Pii
pocitovani téchto emoci se jich chceme co nejrychleji zbavit, a tudiz se vzdalit jejich
ohnisku. Mirné znechuceni nebo odpor muZzeme pocitovat, pokud nesouhlasime

S postojem nebo ndzorem jiné€ osoby.

Hlavni znaky znechuceni se projevuji na ustech, nosu, dolnich vickach a oboci, pfevazné
vSak v dolni Casti obli¢eje a dolnich vickach. Horni ret je zvednuty, stejné tak mize byt
zvednut i dolni ret nebo jen mirné€ povystréen. Tvaie jsou zvySené a diky tomu jsou dolni
vi¢ka zvednuta a pod nimi se vytvaii vrasky. Na nose se rovnéz vytvoii vrasky. Oboci pii
znechuceni je snizené, avSak v tomto piipadé to neni tolik podstatné.

Na obli¢eji se mtiZze objevit jenom znak znechuceni, ktery je znazornén pouze ¢asteénym
mimickym projevem. Rlzna intenzita projevu piispiva k méné vyraznému vrasceni a

zvyseni rtu.
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2.6 Strach

Obr. 12: Zdkladni vyraz [2] Obr. 13: Strach [2]

Strach a pfekvapeni mohou byt mezi sebou zaménovany. Jiz pti experimentech se zjistilo,
ze lidé tyto dvé emoce mezi sebou obfas zaménuji. AvSak strach se od piekvapeni lisi

Vv n€kolika bodech:

e Strach je hrozny zazitek. Piekvapeni neni nutné ptijemné, nebo nepiijemné, kdyz to
1 mirny strach je nepfijemny. Strach je silny emociondlni projev, ktery dokéze
zpusobit rizné fyziologické zmény jako napiiklad zvysSeni frekvence tlukotu srdce
nebo zchladnuti rukou.

e Oproti ptrekvapeni vite, co vas ¢eka.

e Stach mlze vznikat postupné a trvat déle nez piekvapeni.

e Strach mohou doprovazet dalsi emoce jako naptiklad smutek nebo vztek.

Pfi projevu strachu jsou vyrazné vSechny tii ¢asti obli¢eje. Obo¢i jsou zvednuta a stazena
k sobé, avSak nemusi vytvafet vrasky na Cele. Na rozdil od piekvapeni se zde projevuje
napnuti spodnich vicek nebo dokonce jejich zvednuti, coz miize zapfiCinit Caste¢né piikryti
duhovky. Rty mohou vypadat obdobn¢ jako u ptekvapeni, avsak v piipadé strachu lze

zaznamenat napnuti rtu a jejich koutky jsou stazené dozadu.

Strach se mlize projevit i samostatné a je popisovan jako opravdovy, surovy strach, avSak
spiSe se setkdme s jeho mirné€;j$i nebo kontrolovanou formou, kdy se projevuje miniméalné

ve dvou obli¢ejovych castech.
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2.7 Pohrdani

Obr. 14: Zdkladni vyraz [3] Obr. 15: Pohrdani [3]

Pohrdani je podobné jako znechuceni. Rozdil spociva vtom, Ze se emoce tykaji lidi.
Zasadnim rozdilem Vv projevu oproti znechuceni jsou seviena tsta a zvyseni koutku. | tento
projev mize mit raznou intenzitu. Od velkého a nazorného pohybu az po nepatrny mikro

vyraz. Velmi Casto se pohrdani objevuje spoleéné s projevem vzteku.

Vyse zminované zptisoby projevil jednotlivych emoci jsou pouze zédkladnimi specifickymi
a charakteristickymi znaky pro jednotlivé emoce, umoZiujici ndm je navzajem od sebe
odlisit. AvSak jako pfi kazdé Cinnosti je nutnd praxe, aby si €lov€k byl védom vsech

aspektu.
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3 DETEKCE LZi

Samotnd problematika odhaleni 1zivych informaci je pomérné komplikovana. Nikdy
nemuzeme zcela spoléhat na to, Ze vSechno fecené je pravda. Pokud uvéfime klamu, mtze

nas to zavést nespravnym smérem.

3.1 Cteni z pohybu téla, slov a hlasu

Existuje nadmérné mnozstvi zdroji pro detekci 1zi, naptiklad slova, ton hlasu, vyrazy,
pohyb hlavou, gesta a postoje, dech, navaly horka, poceni, blednuti atd. Proto je velmi
obtizné pozorovat vSe najednou a vlastné to ani neni zapotiebi. V bézném zivoté si lidé
vice v8imaji slov a vyrazi obliCeje. Je pochopitelné, Ze 1idé si vice v§imaji toho, co je jim
feceno, jelikoz slova jsou nejvice diferencovanym zpusobem komunikace. Z tohoto
divodu se lhaf nesoustfedi na svlij ton hlasu nebo mimiku, ale pravé na to, co fekne.
Nasledné se soustfedujeme na oblicej, ktery je povaZzovadn za primarni zdroj emoci.
Vzhledem Kk tomu, ze sledujeme zejména tyto 2 faktory, zptisobuje to nasi nepozornost, a
tudiz nevnimame dal$i zdroje informaci, nemluvé o tom, Ze jak slova, tak 1 ton hlasu lze
nacviéit. Za nejvétsi a nejpiinosnéjii zdroj se povazuje oblicej. Clovék nedokaze mimiku
zcela ovladnout a ani samostatné nacvicit. Nevyhodou je skuteCnost, ze pouze urcité
procento lidi je schopno vnimat rizné obli¢ejové vyrazy a to pouze za predpokladu, Ze tyto
projevy jsou extrémni. T¢lo dokaze rovnéz poslouzit jako dobry zdroj informaci. Je sice
jednodussi skryt projevy téla nez mimiku nebo hlas, ale i pfesto lez miizeme identifikovat
pomérné snadno, pokud lhat neni psychopat, patologicky lhatf, nema lez nacvicenou nebo
své 171 véri, s ¢imz se velmi ¢asto mizeme setkat u déti.

Bezpocet lhati je odhalenych pravé diky sloviim fecenych z nepozornosti. Dokonce i
peclivé piipraveny lhat mize byt prozrazen piefeknutim. Sigmund Freud byl prvni, kdo si
této vlastnosti v§iml. Veskerd pfefeknuti, zapomindni zndmych jmen, chyby pfi Cteni a
psani nebyli ndhodami, ale smysluplnymi akcemi, které odhaluji vnitini psychické
konflikty. Prefeknuti je jakysi rezim sebezrady, ktery upozoriiuje na to, o ¢em se prave
nechceme zminovat. AvSak prefeknuti nemusi vzdy znamenat leZ, ani nemusi byt pfitomno
v kazdé 1zi. Ma to vSak svilj podnét, ktery nam miiZze pomoci ke zjisténi, zda se opravdu
jedna o lez. Freud predpokladal, Ze tento jev vznikne tehdy, pokud samotny lhat chce byt
odhalen diky piisobeni pocitu viny.

Mezi dalsi zplsoby patii tirada. LisSi se od prefeknuti tim, Ze uZ se nejedna o slovo nebo o

dvé, kdy informace vyklouznou, ale v tomto piipadé¢ na nas slova pfimo chrli. Je to
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zpusobeno emocemi, které Thai pocituje. Velmi Casto se miizeme také setkat se lhafi, kteti
naopak zistavaji v klidu a s chladnou hlavou. Mize to byt zptisobeno takovymi emocemi,
jako jsou strach, vztek, zdéSeni nebo tuzkost, které jakoby odstrani informacni projevy.
Tom Brokaw ve svych studiich zjistil, Ze nekteti lidé pti lhani odpovidali nepiimo a velmi
Casto podavali vice informaci, nez bylo pozadovdno. Vyhybali se pfimé odpovédi.
V jinych studiich byl objeven opak, ze lidé¢ byli pfili§ chytii na to, aby od odpovéedi
uhybali. AvSak existuji i lidé, ktefi ptirozené odpovidaji takovym zplisobem, ze se mize
zdat, jakoby se snazili od odpoveédi uniknout. Tato skutecnost tedy znemoziuje aplikaci

poznatkl Brokawa.

MVt

K detekci velmi dobfe poslouzi i samotny hlas. NejbéznéjSim hlasovym klamem jsou
pauzy. Pauza mize byt ptili§ dlouhd nebo Casto se vyskytujici. Zavahani hned na zacatku
polozené¢ otdzky rovnéZ muze pusobit podeziele. Projevové chyby, opakovani nebo
¢astecna slova mohou nést stopy klamu. K t€émto projeviim muize dojit ze dvou divodi.
Prvni je ten, Ze doty¢na osoba nemd propracovanou lez. To muze byt zpisobeno tim, ze
tato osoba neocekavala, Zze bude muset lhat. Druha varianta je ta, ze lez sice ma
piipravenou, avSak necekala ur¢itou konkrétni otazku. Ob¢ varianty maji za nasledek to, ze
Clovek zacne vahat a dé€lat projevové chyby. Strach z prozrazeni a odhaleni mize zptasobit,
ze lhai za¢ne koktat nebo zapominat na urcita fakta z ptipravené 1zi. Obavy mohou mit za
nasledek to, ze se objevi vice chyb, obzvlast pokud je lez Spatn¢ promyslena. Pokud si lhaf
uvédomi, ze jeho klam nevyzniva pfiliS veérohodné, zplsobi to dalsi, ¢im dal vétsi

projevové chyby.

VétSina lidi predpoklada, Zze ton hlasu nam prozrazuje emoce Cloveéka. Védei vsak jesté
neobjevili pfimou spojitost mezi hlasem a emocemi. Z dostupnych poznatkli se vSak
zjistilo, Ze hlas je mnohem vyssi, pokud se jedna o rozruSeni jako napiiklad vztek nebo
strach, a ztisi se, pokud ¢lovek citi stud. BohuZel podle hlasu nemtzeme detekovat, o jaké

emoce se presné jednd, proto mize dojit ke stejné chybé jako v ptipadé Brokawa.

Dalsim velkym zdrojem informaci o emociondlnim rozpolozeni cloveka je télo. T¢lo miize

vykazovat:

e znaky;
o ilustratory;
e manipulatory;

e postoj.
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Velmi zajimavym ptipadem vyuziti znakd pochazi z experimentu Paula Ekmana a jeho
kolegy z univerzity, ktery byl proveden na mistnich studentech. Pokus spocival v tom, ze
se profesor spole¢né studenty nachazeli ve tfidé. Samotny Ekman pozoroval reakce
studentll za neprihlednym sklem z vedlej$i mistnosti. Profesor zdmérné sdélil studentim
ne dost pfijemné informace tykajici se jejich klasifikace, coz vyvolalo rtizné emoce.
Ekman si vSak vSiml, ze jeden ze studentd povystréil prostfedni¢ek. Ruka se ptitom
nachazela na noze doty¢né osoby, tedy mimo prezentacni oblast, ktera je tvofena priblizné
od krku do pasu. Kdyz doslo k rozhovoru s danym studentem a profesorem, ani jeden si
nevsiml tohoto nepatrného gesta. Tento piipad je ptikladem toho, jak se mohou projevovat
znaky. Na uzemi USA existuje pfiblizn¢ 60 riznych znakd, které jsou bézné vyuzivany. Je
samoziejmé, ze v kazdém staté a kultufe se tyto znaky mohou lisit, proto byly dokonce
vytvofeny slovniky pro kazdou zemi zvlast. Jak jiZz bylo zminéno, tyto znaky se

neprojevuji v prezentacni oblasti a rovnéZ nemusi byt zcela dokonceny.

llustratory jsou Casto zaménované se znaky. Ilustratory vSak snizuji pravdépodobnost
klamu, podtrhuji tok myslenek, zdiraziuji slova. Naptiklad kdyz popisujeme smér cesty.
Nékdy jsou povazovany za velice dilezity faktor, nutny pro uskuteénéni uspésného
projevu na vefejnosti. Zajimavé je, ze prvotni studie nebyly zaméfeny na detekci klamu,
ale na zpochybnéni tvrzeni nacistickych védct. Ve tticatych letech se ve ¢lancich uvadélo,
Ze ilustratory jsou vrozeny a jsou pouzivany ve velkém mnoZstvi u ,,niz$ich ras“ jako Zidé
nebo Romové, kdezto Arijci téchto gest pouZivali podstatné méné. Fakt, Ze jejich nejvétsi
spojenec, Italové, vyuzivda nadmérného mnozstvi ilustratori, uz ve svych publikacich
nezminovali. K dalSimu zjisténi piiSel David Efron a Franz Boasem, kdyz zkoumali
ilustratory u lidi zijicich v jedné casti New Yorku. Pfistéhovalci, pochazejici ze Sicilie,
pouzivaji ilustratory pro vyobrazeni obrazku nebo zobrazeni néjaké aktivity, kdezto
zidovsti ptistéhovalci z Litvy pouzivali ilustratory pro zdiraznéni slov nebo myslenek.
Déti obou komunit, které se jiz narodily na Gzemi USA, pouzivaly navzijem velice
podobné ilustratory. CoZ nas ptivadi k zavéru, Ze ilustratory nejsou vrozené, a tudiz je
milzeme prevzit. U kazdé ndrodnosti se ilustratory pouZivaji vice nebo méné, avsak jejich
cetnost se zvétSuje, pokud je ¢lovek rozrusen vztekem, zdéSenim nebo zoufalstvim. Pokud
se zamyslime nad tim, co mlZe zapfiCinit sniZeni ilustratorii, zjistime, Ze jsou to rtizné
emoce jako napf. strach. Znudény &lovék nevnima, a tudiz nereaguje. Clovék, ktery
naptiklad pfedstira nadSeni, miiZze byt prozrazen prave ilustratory. Jak jsem jiz zmiflovala,

ilustratory a znaky se mezi sebou ¢asto zaménuji, avSak maji své zdkladni rozdily:
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Znaky jsou vymezené, urcité presné pohyby.

U ilustratorii existuje velké mnozstvi pohybtl, nejsou zcela presné.

Znaky se pouzivaji misto slov.

[lustratory se vyskytuji pouze pii feci jako doplnek.

Mimo ilustratorti a znakl existuji taky manipulatory. Manipulatory se projevuji tim, ze
jedna cast téla masiruje, otira, Skrabe, drzi nebo jinak manipuluje s jinou casti téla
(krouceni vlasti, Skrabani na ruce, kousani do rtti apod.). Mohou trvat kratce, nebo 1
né¢kolik minut, mohou také vyuzit i rizné predmeéty jako jsou tuzka nebo cigareta. I pres to,
ze se lidé snazi odnaucit tyto projevy, nejsou si zcela védomi svych manipulatort. Jako
zdroj klamu nejsou manipulatory ptili§ spolehlivé. Neda se totiz uréit, zda jsou vyvolané
nepohodlim nebo relaxaci. AvSak mame jistou vyhodu, pokud se jiz s danou osobou

zname.

Postoj je dalsim aspektem pro pozorovani. Je pomérné jednoduchy pro rozpoznani a
vyznam urcitych postoji je pomérné logicky. Pokud jevime o néco zdjem nebo mame
vztek, vykro¢ime doptedu. Odstoupime-li naopak o krok dozadu, mlize to znamenat strach

nebo odpor. Slozené ruce jsou naznakem toho, ze se chceme ohradit.

Zajimavym projevem je kyvnuti hlavou a zvednuti ramene, coz patii do znaki. Pokud se
vas doty¢na osoba snazi presvédcCit o jedné skutecnosti, ale pohyb hlavou je pfitom opacny,
muze to znamenat, ze vlastnim sloviim nevéfi, a tudiz nejspiSe klame. Stejn€ je tomu tak i
u pohybu ramene. Jako pfiklad miizeme vzit aféru Watergate. Dne 17. listopadu roku
1973, kdy tehdejsi prezident USA Richard Nixon vystoupil s projevem, ve kterém tvrdil,
ze neni podvodnik. Pokud si dany zdznam pustime (celkem snadno dostupné na internetu),
muzeme si vSimnout hned nékolika projevi klamu. Pii tvrzeni, Ze neni podvodnik, se
projevuje znak pro souhlas, tedy slova a gesta jsou protichiidna. Pti dal§im tvrzeni o jeho
nevinné nasleduje velké gesto zvednutim rukou a malé nadzvednuti levého ramene. Na
zavér proslovu Nixon predvedl klasicky postoj pro vinu, velmi vyrazné slozeni rukou pied

sebe a krok dozadu. Timto proslovem spise presvédcil o své ving.

Z vlastnich pozorovani mohu fici, Ze ilustratory nejsou v Ceské republice tak b&zné jako
naptiklad v USA. MlZeme se sice setkat s ilustratory pouZité v ramci vypravéni, avSak
mnohem castéji spiSe potkdme manipulatory nebo znaky. Proto ndm pro detekci klamu

spiSe poslouzi obli¢ejové vyrazy.
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3.2 Cteni z obli¢ejovych vyrazi

Jak jiz bylo zminovano, jednim z nejspolehlivéjsich zdroji pravdivych informaci je prave
oblicej. At uz mluvime nebo nékoho poslouchame, vzdy se soustfedime na cokoli jiného,
nez na na§ mimicky projev, coz zpusobuje Unik informaci pravé prostiednictvim
obli¢ejovych svali. Cteni z obli¢ejovych vyrazi se zaklada na znalosti a schopnosti rozlisit
jednotlivé druhy emoci, které jsou popsané v predchozi kapitole. Velmi dobrym
pomocnikem miize byt rovnéz publikace ,,The Facial Action Coding (FACS)*, kterd v sob¢
obsahuje detailni popis oblicejovych svalii a jejich vyznam pii uréitych kombinacich, viz
Obr. 16. Chceme-li zacit se ,,Ctenim®, je nutné hned na zacatku stanovit pomysiny bod,
neboli misto, kdy ¢loveék 1ze a kdy mluvi pravdu. Je to zplsobeno tim, ze kazdy ¢loveék
muze mit néjaky svij specificky projev nebo chovani, které bychom normalné¢ mohli
zatadit mezi ptiznaky lhani, nebo naopak pravdy, ale ptitom to tak viibec byt nemusi, a
tudiz podnétem pro takové chovani je néco jin€¢ho nez lez (napf. neptitomnost pohybu cela
a oboc¢i zplisobena operaci nebo botoxem). Proto je hned na zacatku vhodné polozit dvé
zékladni otazky tak, abychom mohli vidét jak pravdu, tak i lez. To nam néasledné poslouzi
jako piedloha klamu a pravdy dané osoby. Pfi vyhodnocovani mimickych projevii se

muzeme setkat s tzv. mikro vyrazy.

Nize je znazornén piiklad detekce urCitych oblicejovych casti, které se projevuji o rtizné

intenzite.
F ACS priklady

dislokodu :1,2,4,5,7, 20,
"~ 1C  Vnitini obogi zZvviené

2C Vnéjii obodi zvysené

— 4B Snizené oboéi

5D Homnivicka jsou zvednuta
7B Doni vicka jsou natazena
20B Rty jsou napnuté

26B Pokles celisti

Obr. 16: Priklad systému kodovani oblicejovych pohybii [4]
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Intenzita projevii uréitého pohybu je klasifikovand pismeny A az E, kdy kazdé popisuje

miru intenzity:

A Stopa

B Mirné

C Vyznacené nebo vyrazné
D Extrémni

E Maximalni

3.3 Mikro vyrazy

Mikro vyrazy jsou projevem potla¢ovanych emoci. Clovék nedokaze emoce skryt ipIng, a
proto se nasledné projevuji jako nepatrny vyraz trvajici 1/15 az 1/25 vtetfiny. Podoba téchto
vyrazi je stejna jako u zdkladnich emoci s tim rozdilem, Ze jejich detekce je mnohem
obtiznéjsi, avSak vyznamové velmi uZzitecnd. Mikro vyrazy se zpravidla objevuji
Vv pfipadech, kdy se snaZime potlacit své emoce, eventudlné¢ pokud urputné chceme dané
emoce skryt. Je zcela ziejmé, Ze netrénovany clovék nemd Sanci tento mikro vyraz
detekovat. Dokonce i zkuSenému ¢lovéku mohou tyto vyrazy na prvni pohled uniknout.
V tomto piipad¢ je skvélym pomocnikem video zdznam zaméfeny na oblicej dotycné
osoby. Umoziiuje nam to jesté jednou vyhodnotit ziskana fakta a ptipadné objevit mikro
vyraz, ktery leckdy miize mit zasadni vliv na celkovou skute¢nost. Obdobné tomu tak bylo

Vv piipadé hospitalizované pacientky, o které bylo zminéno na zacatku.

V soucasné dobé¢ lze detekci téchto rychlych vyrazi trénovat pomoci specidlniho softwaru
vyvinutym Paulem Ekmanem, ktery umoziuje rozvijet schopnost nejenom v detekci mikro

vyrazu, ale taky v procvicovani detekce riznych emoci diky mimickym vyraziim obliceje.

Cteni z pohybu téla, slov a ténu hlasu ndm mize poslouzit jako dopliikovy néstroj pro
spravnou detekci a vyhodnoceni mimickych vyrazli. Velmi casto pravé kombinace slov a
urcitého mimického projevu nebo i mikro vyrazu ndm muize pomoci ke spravnému zavéru

nebo dokonce objasnit urcité skute¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 29

4 NEVERBALNI KOMUNIKACE JAKO POMOCNY FAKTOR

Dand metodika by méla pomoci jak ptislusnikim PKB, tak i stitnim organiim k lepsi
¢innosti a pripadné¢ k v€asnému odhaleni nebezpe¢i. Pii sbéru informaci a komunikaci
s riznymi odborniky jsem se setkala jak s nadSenim, tak i skepsi viici této analyze. Spoustu
lidi dané téma nadchlo, ale jelikoz dosud v CR nebyla vyuzita, je pomérné t&7ké si
predstavit jeji $irSi uplatnéni. Z tohoto divodii na zidkladé vysSe zminovanych popisi
detekce jsem vypracovala material, kde jsem pouzila metodiku na nékolika medidlné

znamych ptipadech, u kterych byly vefejn¢ dostupné potiebné materialy.

4.1 Napadeni

Cim dal tim Gast&ji se v mediich objevuji piipady, kdy doslo k napadeni osoby a v ramci
sebeobrany doslo k vaznému zranéni nebo dokonce umrti druhé osoby. Avsak kazda strana
nasledné¢ vypovida, Ze nebyla inicidtorem utoku. Obdobny ptipad se odehral na Silvestra
vroce 2011, kdy podle dostupnych informaci dva Romové napadli dichodce. Ve finale
jeden Rom zemfel, druhy byl zranén. Zranény Rom ve své vypoveédi uvadi, ze nic
neprovedli a dichodce na n¢ bezdiivodné¢ zacal stiilet. Ani jeden z Romt pfitom nemél
Cisty trestny rejstiik. Nize uvedeny snimek pochazi ze zdznamu, kdy se reportér zeptal, zda
vi o trestni minulosti svého zemielého bratra, na coz odpoveédél, Ze ne, a nasledné seviel

usta, coz znamena, ze néco taji, nebo nechce néco prozradit.

. A RPN

Obr. 17: Sevrenda usta [5]
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Zajimavy moment je taky ve chvili, kdy mluvil o své trestné minulosti a soucasnosti.
Zalezitosti z minulosti popisuje jako klukovinu, avSak kdyz tekl, ze se na to chce
,vykaslat“, mizeme sledovat pohyb ramene, coz znamena, ze svym slovim nevéri.
Bohuzel kvili omezenému mnozstvi materialu nelze vytvorit celkovy zavér. Nicméné
prvni faktor, kdy lhal o svém bratrovi, by pii spravném piistupu mohl pomoci ke zjisténi,

co se ve skuteénosti stalo osudnou noc.

4.2 Politicka sféra

V politické sféfe se rovnéz miizeme setkat s riznymi emocionalnimi projevy. Pii popisu
¢teni pohybu téla byl uvadén piiklad z nejvétsiho politického skandalu z novodobych
americkych dg&jin. Bohuzel v CR je mnohem obtizn&jsi vypatrat videozaznamy z
medializovanych kauz, které Ize vyuzit pro analyzu. Sice mizeme najit bezpocet odkazti na
¢lanky, mnohdy 1 s videem, avSak zpravidla narazime na to, Ze video bylo odstranéno.
Nicméné nize bude uvedeno nékolik nazornych ukazek zobrazujicich mimické

emocionalni projevy nékolika znamych politikt CR.

Prvni ukazka pochdzi ze zdznamu projevu prezidenta MiloSe Zemana.

_ Projev prezidenta Milose Zemana ve snémovné

Obr. 18: Projev prezidenta [6]

Hned na Gvodu se prezident omlouva, Ze jako prvni navstivil senat. Nasledné sdélil, Ze to
nebylo z diivodu, ze by sendtu daval pfednost, ale z diivodu feseni zaleZitosti tykajicich se
doplnéni ustavniho soudu. Pfi téchto slovech se zamétime na Karolinu Peak. Jiz pti prvnim

pohledu je vidét vyrazné ohrazeni rukama. Pokud si vSak pfibliZime jeji oblicej, kdy
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prezident mluvi o ptfednosti, uvidime rychly, ale celkem vyrazny mimicky projev pro

vztek.

Obr. 19: Vztek [6]

Druha ukazka pochazi rovnéz ze snémovny. Je zaméfena na samotného fe¢nika, tedy na
Jitiho Paroubka. Jeho projev byl zaméfen na udalosti tykajici se Radka Johna. V prvni
ukazce se Jifi Paroubek zminiuje o udajném zjisténi koalice, ze Radek John je neschopny, a
nasledné doplnil, Ze by jim to fekl jesté pred predvolebni kampani. Po dokoncéeni téchto
slov mizeme zaznamenat vyraz pro vysméch, ktery se projevil jako pohyb levého koutku

rtu.

POSLANECKA SNEMOVNA

= 5.11.2012

Obr. 20: Vysmeéch [7]

Nasledujici obrazek je z konce daného proslovu. Po slovech cit. ,,Nepochybuji, Ze pan John

vybrepta, co bude vedét [21] mizeme vypozorovat velmi vyrazné a zietelné pohrdani.
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POSLANECKA SNEMOVNA

B 9.11.2012

Obr. 21: Pohrdani [7]

Ukazka s byvalym premiérem CR Mirkem Topolankem pochazi z jednoho slovenského
potadu, kde byl hostem. Tento vyraz vnikl pfi dotazu moderatora, zda si mysli, ze pfi
volbach, tehdejsi prezident Vaclav Klaus, zlstane nestranny, na coz Topolanek reagoval
zietelnym projevem hnévu (oboci jsou stazena k sobé a usta pevné seviena). Pokud se
podivame na koutky ust, které smétuji dol, da se predpokladat, ze se jedna o kombinaci

projevu hnévu a smutku.

Obr. 22: Vztek [8]
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4.3 Priklady neverbalnich projevi v béZném Zivoté

S neverbalnimi vyrazy se miizeme setkat bézn¢ kdekoliv. Na pfisStich ptikladech si ndzorné
predvedeme, Ze emoce jsou skutecné soucasti kazdého clovéka a predevSim jsou

univerzalni.
Strach

Stach je zobrazen v nasledujicim snimku. Osoba znazornéna na obrazku byla teréem skryté
kamery v ramci zabavného pofadu. Zde mizeme pozorovat velmi vyrazny a intenzivni
vyraz pro strach. O¢Ci jsou Siroce oteviené a obo¢i zvednuté a stazené k sob¢. Dle st by se
dalo usuzovat, Ze Zena je piekvapena (Usta jsou oteviend), ale vzhledem ke kvalité videa to

nelze stoprocentné potvrdit.

Obr. 23: Strach [9]

Podvod

Cely svét zna pribéh Lance Armstronga. V roce 2012 antidopingova agentura obvinila
cyklistu z dopingu. Existuje bezpocet zaznamt, kde Armstrong tvrdi, Ze za jeho vitézstvim
nestoji zadny doping, a skoro na vsech téch videich a fotografiich miZzeme rozpoznat, ze
Ihal. Jako piiklad je uvedena ukazka neverbalniho projevu, ktery popira slova. Pti

rozhovoru Armstrong opét uvadi, Ze zddny doping nebere, avSak pohyb hlavy tikd, Ze ano.
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=

d?b. i’ .

CE ARMSTRONG SPEAK

SURVIVOR, 7-TIME TOUR DE FRA
i CHAMP DENIES DRUG ALLEGAT)

CE ARMSTRONG SPEAK

SURVIVOR, 7-TIME TOUR DE FRA
i CHAMP DENIES DRUG ALLEGATHN

Obr. 24: Pohyb hlavou 1 [10] Obr. 25: Pohyb hlavou 2 [10]

Silny hnév

Vratme se ale zpatky do Ceské republiky. Neustale probirané problémy s Romy mohou
rovnéz poslouzit jako dobry zdroj. Nasledujici ukazka pochazi z videa, kde doslo ke
konfliktu mezi romkou a vietnamskou rodinou. Pfi prohlédnuti videa neni pochyb o tom,
ze se Romka snazi vyprovokovat hlavu druhé rodiny, a pii tom neSetii sprostymi slovy a
nadavkami. Nas ale zajima vyraz a emoce Vietnamce. Bez pochyby jen malo kdo necha
urazet sebe a svou rodinu bez projevu jakychkoliv emoci ¢i ¢inu. Na obrazku proto
mizeme vidét velmi vyrazny vztek. Oboci jsou stazena Kk sobé, usta pevné seviena a je
povystréend brada. Tyto pohyby ukazuji na velmi emotivni prozitek hnévu, ktery miize
kazdou chvili vyvrcholit v atok a napadeni. V pribéhu videa mizeme rovnéz sledovat
stupfiovani tohoto hnévu i znamky hroziciho utoku, ke kterému by doslo, pokud by danou

0sobu nezastavila pravdépodobné manzelka, ktera celou konfliktni situaci uklidfiovala.

Obr. 26: Vztek [11]

Opakem muZe byt ptiklad zdznamu z mad’arského potradu Posta pro tebe. Cely ptibéh neni

znamy, av$ak dle videa se ziejmé jedna o silny konflikt mezi dvéma lidmi.
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Obr. 27: Vyraz lisici se od nasledného cinu [12]

Nicméné pokud se podivame na obli¢ej udajného agresora, ktery o nékolik vtetin pozdéji
realn€ zautoci na druhou osobu, nevidime tam Zadné znamky hnévu. Vyraz na obliceji,
obzvlast’ spodni Cast, spi§ vypovida o strachu, pravdépodobné z bolesti. Coz nas ptivadi
k zavéru, ze tutok nebyl vyvolan skuteGnou emoci, a tudiz se nejspi§ jednalo o
predvadécku.

Pravda

Analyza vS8ak nema slouzit pouze jako nastroj pro detekci 1zi, ale taky pro potvrzeni
pravdy. Nasledujici obrazek pochazi z vypovédi Roma, ktery brénil svou druzku a jeji
dceru pred agresorem na nastupiSti v metru. Kdyz utok spatfil, ptispéchal svou druzku
branit. Nasledné doslo k potycce mezi Romem a tto¢nikem, kterou rovnéz mizeme vidét
na videu diky zaznamu z kamery v metru. Cely incident skoncil tim, Ze Rom spole¢né
s druzkou a jeji dcerou nastoupili do metra. Utoénik ptitom chtél rovnéz nastoupit do
stejné soupravy, ale aby nedoSlo k dalSimu konfliktu, vypovidajici Gto¢nika odstr¢il.
Agresor celé situace nasledné odesel smérem k vystupu z metra. Cela véc vygradovala tim,
7ze po n&jakém cCase byl zminovany Rom hledan policii z divodi zplsobeni tézkého
zranéni na hlaveé agresora. NiZze uvedeny obrazek je jedinym momentem, kde Rom netekl
zcela pravdu. Konkrétnéji, kdyz se vyjadiil, Ze nemél zddny prostor agresora kopnout do
hlavy. Tehdy se rukou natahnul k nosu. Nicméné kdyz tikal, ze agresora do hlavy nekopal,

mluvil pravdu.
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Obr. 28: Pravda [13]

Uvedené piiklady aplikace ndm ukazali, Ze mizeme nejenom detekovat pravdu nebo lez,
ale rovnéz rozlisit jednotlivé druhy emoci, které ndm mohou pomoci pii vytvoteni urcitého
zaveru. Veskeré materialy rovnéz dokazuji, ze analyza muze byt aplikovand na vSech a ze

mimické projevy jsSou univerzalni nap#i¢ kulturam.
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5 VYUZITi ANALYZY NEVERBALNI KOMUNIKACE
Z PRAVNICKEHO HLEDISKA

Je pomérné¢ tézké ftict, jak se k dané metodice postavi Cesky pravni systém vzhledem
k tomu, Ze na tzemi CR dosud uvadéna analyza nebyla aplikovana. Podle §89 zakona
141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim je uvadéno, ze jako dikazni materidl muize
poslouzit cokoliv, co by pomohlo k objasnéni pfipadu. Kazda ze stran tedy muze piedlozit
dikazni material na zaklad¢ popisované analyzy. Problém vS$ak miize nastat u samotného
soudce, kdy by mohl ignorovat vysledky analyzy obdobné, jak se to stava u polygrafu.
Nicméné polygrafy jsou stale vyuzivané v ramci ziskavani diikaznich materiali pro soudni
fizeni a v nékterych ptipadech je bran ohled na ziskané vysledky. Pro ziskani odborného
nazoru na analyzu neverbalni komunikace a na jeji pfipadné vyuziti v pravnim systému
jsem oslovila advokatni kancelai Janéik & Jancik Vallova. Hned na zacatku mi bylo
feteno, 7e se dana analyza v CR jesté nevyskytla, a tudiz v p¥ipadé vyuziti ziskanych
poznatkt a dukazi u soudu by nejspi$ doslo K jejich ptehlizeni ze strany soudce. Nicméné
zéjem o danou analyzu by mohl byt obrovsky, zejména ze strany samotnych pravniki a
advokati. Nejvétsi piekazkou pro vyuziti analyzy v praxi je tedy neznalost jak ze strany
vefejnosti, tak i pravnich organt.

Rozhodné by prospéla skute¢nost, kdyby dané posudky a analyzy provadé¢l soudni znalec.
Jmenovani soudnim znalcem pfitom mize byt pomérné komplikovanou zaleZitosti

nejenom z hlediska splnéni vniténich piedpist konkrétniho soudu, ale taky protoZe by se

jednalo o udéleni statusu soudniho znalce jako jediné osobé& v daném oboru.

Vyuziti analyzy by pfitom mohlo vyrazné¢ pomoci k feSeni komplikovanych ptipadi.
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6 SOUCASNE VYUZITIi ANALYZY NEVERBALNI KOMUNIKACE
VE SVETE AV CR

Podle dostupnych informaci neni dana metodika Vv soucasné dobé vyuzivana na tzemi
Evropy. Pouze v nekterych zemich Evropy, konkrétn€é v Italii a Velké Britanii, jsou
dostupné odborné kurzy vypracované a schvalené samotnym Paulem Ekmanem. I pies sviij
velky potencial a moznosti neni tato metodika aplikovana ani v PKB, ani u statnich
organizaci. Pfi sbirani informaci mezi odborniky a pravniky, kdy jsem se zajimala o mozné
aplikace metodiky v CR, nikdo o tom nikdy neslysel. Z danych divodt jsem oslovila a
pozadala nékolik zastupcti zriznych odvétvi bezpecnosti, kteti byli obeznameni

S moZnostmi analyzy neverbalni komunikace, aby vyjadtili sviij nazor.

,,Na Vasi Zadost ze dne 14.4.2013 a na Vami specifikovany probléem — Analyza neverbdlni
komunikace jako zdroj informaci, budu nahlizet dle svych dlouholetych zkusenosti z prace

u bezpecnostni sluzby.

V ramci primyslu komercni bezpecnosti (dale jen PKB) se bezny pracovnik jen tezko setka
S polygrafem, ktery relativné presné a ucinné dokaze odhalit fyziologické zmeny, které
probihaji v téle osoby, které jsou kladeny , neprijemné‘ otazky. V PKB neni tato
problematika nijak pravné podlozena, rovnez pro ni nejsou vhodné podminky a hlavné to

ani neni napini PKB.

Vami nastinena metodika formou vyslechu rovnéz neprislusi pracovnikim PKB, ale
organum cinnym v trestnim rizeni. Nehledé na to, Ze napr. osoba, kterd byla zadrzena dle §

76/2 Tr. radu, nema nejmensi zajem odpovidat pracovnikiim PKB na jejich dotazy.

Spatruji veliky klad této metodiky, pokud je Fesena formou mimickych vyrazii, a to z toho
duvodu, Ze se v praxi setkavame se Sirokou skalou emoci, které diimaji v kazdé a ne jen v
,zadrzené* osobe. Z mého pohledu je proto nutné, aby kazdy pracovnik dokdzal odhalit
jedny ze zakladnich emoci, jako jsou: zlost, vztek a strach, protoze se jedna o zdkladni
katalyzatory, které mohou vyhrotit i zdanlivé klidnou situaci. Netrénovany pracovnik, ktery
by tyto viditelné signaly prehlédl, se tak mize dostat do velmi vaznych potizi, které mohou

vygradovat az fyzickym napadenim.*

Ing. Jiii Svoboda, operacni diistojnik
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., Ve svoji praxi zaméstnance bezpecnostni agentury se specializaci na detektivni sluzby
jsem se v mnoha pripadech setkal s problémem potreby znat pravdivost odpoveédi
dotazovaného clovéka. Veétsinou tuto sluzbu vyzZaduji muzi a zeny pri manzelskych krizich,
kdy po predchozi detektivni praci vyjdou najevo nesrovnalosti v riiznych druzich spori, at
Jjiz se jedna o majetkové spory, spory o deti nebo jen o informace o probehlé nevere.
V mnoha pripadech, kdy obé strany sporu souhlasi s vyslechem na tzv. detektoru IZi, nelze
S procentuelni pravdivosti odhalit spravnost a pravdivost odpovédi na dotazované otazky a
to z divodii, kdy jedna nebo druha strana sporu dokdze emotivné ovlivnit svého partnera,
ktery poté ze strachu z moznych nasledkii nedokaze spravné odpovédet na otazky kladené
0bsluhou detektoru IZi, a vysledné odpovédi jsou znacné zkreslené. Mnoho klientii proto
vysledky vyzkumu na detektoru IZi povaZuje pouze za jakousi formu natlaku s vysledkem,
ktery nebude u soudu akceptovan. Popisovand metoda analyzy neverbalni komunikace,
Ktera je v této bakaldarské praci uvedena ma dle mého ndazoru potencidal a to jak na poli
soukromé, tak i statem organizované bezpecnosti. V mnoha pripadech jsem byl dotazovan
klienty nasi agentury, zda existuje i jina moznost vyslechu, s niz budou obé strany sporu
souhlasit, a tuto metodu, iterd je zde uvdadéna, povazuji za jednu alternativu cesty, po které

by se dalo v oblasti detekce viemii a pravdivosti udajit postupovat. *

Ladislav Pavek, account manager, bezpecnostni a detektivni agentura SIAILS s.r.o.

,, Vami popisovanda metodika je velmi zajimava a v primyslu komercni bezpecnosti (dale
jen PKB) jisté ma své uplatnéni. Jelikoz v bézné praxi se pracovnik PKB bézné nesetkd
S polygrafem, ktery se vyuziva pri potvrzeni pravdomluvnosti osoby odpovidajici na otazky,
Neverbalni a mimické vyrazy a projevy jsou pak casto spolehlivym a jedinym pomocnikem
pri vyhodnoceni nebezpecné situace s potencionalnim utocnikem. At uz se jedna o celkové
drzeni téla, nebo o vyraz v obliceji a pohyby oci. Pokud utocnik neni profesiondl

S tréninkem, nedokaze tyto projevy utlumit a jsou v jeho chovani patrné.

Z mého pohledu se strazny v PKB ke zkoumani mikro vyrazii a potlacovanych emoci
nedostane, jelikoz vyslech osob neni predmétem Ccinnosti PKB ale orgadnii cinnych
V trestnim Fizeni. Navic osoba zadrZena pracovnikem PKB podle§ 76/2 Tr. Fadu v naprosté

vetsine pripadii odpovida a komunikuje az s privolanou policii.

Z druhé strany by pak strazce, ktery by byl v dané oblasti proskolen, mél znacnou vyhodu

pri jednani s podezrelymi nebo rizikovymi osobami a dokazal by predvidat jejich dalsi
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chovani a tim i vhodné reagovat na vyvoj situace. Emocni projevy strachu, zlosti a vzteku
Jjsou spolehlivymi voditky k odhadu vyvoje chovani dané osoby a tim pro strazce cennymi
informacemi o psychickém stavu dotycné osoby. Ve vysledku by se tak mohl vyhnout mnoha
potizim, které by mohly preriist az ve fyzické napadeni. Vyvstava ale otazka, do jaké miry

mohou byt tyto neverbalni reakce ovlivnény viivem navykovych latek.

Ing. Tomas Pavlica, operacni diistojnik

Zajimavé je, ze analyza je znama a rozSifend pouze na Uzemi USA (pokud zanedbdme
spolecnosti spolupracujici s Paulem Ekamnem pro provadéni odbornych Skoleni). Jiz pii
vzniku a prvnich zkoumanich analyza vzbudila velky zajem piedev§im u FBI, kterou
zacalo zajimat, co a jak se da urcit a zda se daji zaskolit jejich agenti. Samoziejme, ze po
prokazani teorie, vznikla spoluprace Paula Ekmanana s FBI, CIA, ministerstvem obrany a
dalSimi organizacemi, aby pomohl vytvoftit pfistroje a naucil lidi ¢ist emoce pro zabranéni
katastrof. Nové poznatky pomahaji celnikim na letiStich pro v€asné odhaleni nebezpeci
(pted 11. zafim nikdo nejevil zdjem o proskoleni letiStniho persondlu, k velkému obratu
doslo az po tragédii), americké armad¢é nebo specidlnim jednotkdm v Afganistanu pro
vCasné odhaleni toku nebo sebevrazednych atentatnikli. Zajem vsak jevi nejenom stéatni
organizace, ale taky takové spoleCnosti jako Apple, Microsoft, Pixar nebo Google.
V soucasné¢ dobé Paul Ekman spolecn¢ s DARPA a DHS pracuje na specidlni umélé
inteligenci, ktera bude schopna automatické analyzy vyrazi. Na podobném projektu
pracuje 1 jedna Londynska spolecnost, avSak ta je spiSe zaméfena na vzdélavaci a herni

prumysl.
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7 ALTERNATIVNI MOZNOSTI ZISKANiI PRAVDIVOSTNICH
INFORMACI

Potieba zjistit pravdivostni informace pochéazi od davnych dob, kdy lidé tvoftili skupiny. Uz
tehdy byly razné zplsoby, jak odhalit lhafe. Naptiklad ve starovéké Indii fikali
podezielému (obvinénému) neutralni a kritickd slova spojena s ptipadem. Obvinény pak
musel odpovidat prvnim slovem, co ho napadne, a zaroven potichu udefit do gongu.
Zpravidla byla odpovéd’ na kritickou otazku doprovéazena siln€j$Sim tderem. Ve starovéke
Ciné obvinény musel vzit do ust hrst ryZe, pokud po piedteni obvinéni ryze ziistala sucha,
svédcilo to o jeho viné (pfedpokladalo se, Ze ze strachu z odhaleni se zastavovalo slinéni).
V Africe maji taky svou zvlastni metodiku. K odhaleni lhafe se pouzivalo vejce s velmi
tenkou skotdpkou, které¢ se muselo pfedavat mezi podezielymi. Domnivalo se, Ze vinny
Clovék nezvladne strach a nakonec vejce v jeho rukou praskne. Z toho vSeho mizeme
usoudit, ze lidé byly schopni uz odeddvna vypozorovat skutecnost, ze pi1 zatajovani
pravdivych informaci nebo lhani nastaly fyziologické zmény. AvSak musime si pfiznat, Ze
tyto staroveéké polygrafy byly dosti nespolehlivé. Sice ¢loveék byl ptimym zdrojem projevu
neobvyklého chovani, ale pokud se zamyslime naptiklad nad ptipadem s vejcem, tak
obvinén muze byt kazdy a pifi tom byt nevinny. Velmi malé procento lidi nerozhodi
skutecnost, ze mize byt popraven bezdivodné. Nicméné s dobou Sel nastésti 1 vyvoj

polygrafu.

7.1 Polygraf

Slovo polygraf pochéazi ze dvou feckych slov, které maji doslovny pieklad hodné a psat.
V soucasné¢ dob¢ slovo polygraf je ekvivalentem pro detektor 1zi. Prvotni zaznamy o
zatizeni, které se daji povazovat za piedchidce detektoru 17i, pochazeji z roku 1877, kdy
Angelo Mosso s pomoci pletysmografu (zatizeni pro zméfeni krevniho obéhu a pulsu)
zjistil, Ze strach ovliviiuje Cetnost tlukotu srdce. Nicméné oficidlni zdznam, Ze obdobny
ptistroj byl poprvé pouzit za ucelem zjisténi pravdy, pochdzi zroku 1881. Italsky
kriminalista Cesare Lambroso se sice vénoval spiSe pseudovédeckym studiim, ale jako
prvni pouzil tak zvany hydro sphygmograph v ramci vySetfovani. O tfi roky pozd¢ji byl
tento pfistroj vyuzit opét v ramci vySetfovani kradeze. Podeziely nevykazoval Zadné
fyziologické zmény, které by prokazaly jeho spojitost s feSenym piipadem, avSak ptistroj
zaznamenal odchylku pfi ndhodném t4zani tykajiciho se jiné kauzy. Nésledné vySetfovani

prokazalo, Ze podeziely skutecné mél co do ¢inéni s jinym velkym vySetfovanim. O
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nékolik let pozdé&ji vroce 1921 v Kalifornii byl vytvofen Johnem Larsonem prototyp
dnesnich polygrafi. Zatizeni dokdzalo méfit a vyhodnocovat tlak, tep a dech. Nasledné byl
ptistroj velice Casto vyuzivan v ramci policejniho vySetfovani. U¢ednik Larsona, Leonard
Keeler, v roce 1935 k dosavadnimu pfistroji pfidal méteni galvanické reakce kuize (méfeni
odporu kiize) a vytvotfil jeho mobilngj$i variantu, kterda se pak vyrabéla ve velkém
mnozstvi, coz zpusobilo rozsiteni ptistroje mimo policejni tcely do raznych sfér, naptiklad
bankovnictvi, provétovani zaméstnancii v soukromych spole¢nostech nebo zaméstnancii
tajnych sluzeb. V Ceské republice byl prikopnikem v této tématice Doc. MUDr. Dufek
CSc, ktery v 60. letech jako prvni zpracoval informace tykajici se fyziologické detekce.
Diky bezpoctu experimentti vznikla rozsahld prace o vyuziti fyziologické detekce a
polygrafu v ramci kriminalistiky. Vysledky nasledné poslouzily jak pro ministerstvo vnitra,

tak 1 pro rozvoj dané metodiky v ostatnich zemich.

7.1.1 Princip a sloZeni polygrafu
V dnedni dobé polygrafy mizeme rozdé€lit na dvé zakladni kategorie:

e analogove,

e (Cislicové.

Mezi analogové ptistroje patii klasické polygrafy, které vyuzivaly pro zdznam diagramovy
papir a inkoust. Jedna se pfedevsim o zastaralé zatizeni napi. Lafayette-746 nebo Stoelting
80506. Cislicové polygrafy dnes maji podobu oby&ejnych notebooktl a poditati. Veskery
zaznam je uklddan v elektronické podobé€, coz oproti analogovym znacné zjednodusuje
praci s daty a jejich uskladnéni. Cely Cislicovy polygraf vSak netvoii jen pocitac, ale taky
specialni senzorovy blok a samotné senzory, které snimaji fyziologické zmény. Senzorovy
blok je jakymsi prostfednikem mezi pocitacem a samotnymi senzory. Ma za ukol snimdni
signalu ze senzoru, ktery nasledné zesiluje a filtruje. Vysledny signal pak putuje do

pocitace. Samotné senzory snimaji:

e dychani,
e kardiovaskularni ¢innost — tep, tlak,

e clektrickou vodivost kiize — odpor kiize.

U dychani se pouzivaji senzory pro snimani jak horniho (hrudniho), tak i dolniho (brani¢ni

nebo biiSni) dychani. Mezinarodni standarty tykajici se polygrafli pfisné nafizuji souc¢asné
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snimani fyziologickych zmén ze vSech tii typli senzorti. V ptipad¢, Ze tato skutecnost bude

zanedbana a jeden ze senzorti bude vynechan, vysledek nebude validni.

Polygram, neboli vysledek zaznamu ziskaného prostfednictvim polygrafu, ma rovnéz

vlastni strukturu, ktera se sklada ze 3 zakladnich Casti:

e pozadi,
e reakce,
e artefakt.

Pozadi popisuje zakladni fyziologicky stav clovéka, ktery je v klidu. K ¢lovéku jsou
piipojeny pouze senzory a nejsou mu kladené¢ zadné otazky. Senzory nésledné snimaji
zakladni hodnoty, které jsou u kazdého c¢lovéka jinak charakteristické. Pozadi nasledné
poslouzi jako zéklad pro vyhodnoceni celkovych hodnot a ziskani vysledka. Po ziskéani
tohoto pozadi nasleduje pokladani otazek, které mimo jiné mohou byt doplnéné naptiklad
riznymi pfedméty nebo fotografiemi. V tomto stadiu dochazi ke zméné dynamiky
zaznamenavaného fyziologického procesu. U kazdého ¢lovéka mliizeme pozorovat zesilent,
zeslabeni a stabilizaci dynamiky urcitého faktoru, tyto hodnoty jsou u kazdého jedince
individualni. U nékterych lidi se zména dynamiky mutize projevit dokonce u vSech tii
snimanych fyziologickych hodnot soucasné. Nasledn¢ na zakladné ziskanych hodnot pak
muzeme dostat tak zvany artefakt, ktery poukazuje na viditelnou zménu dynamiky oproti
pozadi bez exogennich a endogennich vlivu jako jsou napiiklad pohyb vyslychaného, kasel

nebo v piipadé endogennich vlivit miize byt ruseni hlukem.

Mizeme se setkat i s jinymi modely polygrafu, které jsou doplnény napiiklad o senzory
pro méteni tremoru. Laicky feceno, v nasem piipad¢ se jedna o snimani klepani koncetin.
Tremor je popisovan jako svalovy rytmicky pohyb. Jeho vznik je samovolny a mize byt
zpusoben jak neurologickou poruchou a rlznymi nemoci, tak i obyCejnym stresem a
strachem. Nasledn¢ se miiZe projevovat nejenom na koncetindch, ale také na hlasivkach
nebo obliceji. Je ziejmé, Ze pokud pouzZijeme tento senzor, je nutné se obeznamit se
zdravotnim stavem vyslychaného, jelikoz €lovek trpici touto poruchou na zakladé nemoci,
muze neptiznivé ovlivnit celkovy vysledek ziskany z dat z polygrafu. Jako pomocny
nastroj miZe poslouzit i tak zvany analyzator hlasu. Jedna se o detekci projevu stresu
Vv hlase vyslychaného. Na rozdil od polygrafu je tato metodika pomérné neprobadana a
néktefi ji oznacuji dokonce za Sarlatdnstvi ve forenzni védé. Je pravdou, Ze toto zatizeni

neni schopné odhalit, zda ndm doty¢ny fikd pravdu nebo lez, ale pokud se zamyslime,
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zména hlasu a pfipadny projev stresu nenastava bezdivodné. Je to jakymsi projevem a
reakci na skuteCnost, ktera miize vyvolat uzkost nebo stres. Samotny princip hlasového
analyzatoru spoc¢iva ve vyhodnocovani frekvenci v rozsahu 8-14Hz a pro analyzu vyuziva
taky vysku a ton hlasu. Vysledek vSsak mize uvést do omylu, pokud vyslychany projevuje
jiné emoce, nez jsou predpokladané. To nds ptivadi ke stejné nevyhodé jako i u samotnych
polygrafi. Kromé toho, ze zatfizeni musi byt obslouzené kvalifikovanym odbornikem
v dané tématice pro spravné vyhodnoceni vysledku, jedna se o napadné pristroje vyzadujici
delsi dobu pro ziskdni vysledkli, nemluvé o tom, ze pouze poukazuji na zménu
fyziologickych hodnot bez ohledu na piivod téchto zmén neboli emoci, které tyto vykyvy
zpusobuji. Existuji 1 dalsi pfistroje naptiklad encefalograf, ktery zaznamenava elektrickou
aktivitu mozkovych neuronti, nebo magnetickd rezonance, avsak jejich zptisob aplikace je

zcela nevhodny at’ uz pti vySetfovani, nebo v PKB.

7.1.2 Metodika aplikace

Neni zadnym tajemstvim, ze pti aplikaci polygrafu jsou vySetfované osobé pokladany
otazky tykajici se konkrétniho ptipadu. Piekvapivd mozna bude skuteCnost, Ze pfti

pokladani otazek mohou byt pouzité 3 rizné techniky:

e kontrolni otazka,
e znalost vinného,

e smiSena.

Metodika kontrolni otazky je odlakéni skutecného pachatele od hlavni otazky, jelikoz
pravé na ni bude koncentrovat veskerou svou pozornost a snahu, aby zabranil prozrazeni.
Vinny ¢lovék je neustale sousttedény na lez. Napiiklad: béhem vaSich prvnich 18-ti let
zivota vzal jste néco, co vam nepatiilo? Jiz samotna otdzka je ponékud nestandartni, neni
zaméfend na konkrétni pfipad, a tudiz nuti vyslychaného odpoutat svou pozornost od
propracované 1zi. Rovnéz se zde vyuzivéa skutecnosti a predpokladu, Ze pfevazna vétsina
lidi se v tomto obdobi svého zivota takového ¢inu dopustila, i kdyZ tfeba ne zcela tmysIné.

Nésledné by méla byt otdzka smérovana na feSeny piipad: ukradli jste 5 tisic korun?

Druhéd technika se zaklddd na konkrétnich detailech pifipadu, které mlZe znat pouze
pachatel, pfipadné poSkozena osoba. Tuto metodiku miZeme pro piiklad aplikovat pii
feSeni piipadu, kdy byla odcizena urcita castka. Ukradli jste 1 tisic korun, 2 tisice, 3 tisice,
5 tisic? Bylo to vbankovkach po tisicovce? Tento zplsob ziskani pravdivostnich

informaci byl vyuzit i na uzemi Ceské republiky. Jednalo se o kradez velké Gastky pendz.
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JUDr. FrantiSek Brabec spolecné s kolegy vyuzili metodiku polygrafu ke zjisténi umisténi
odcizenych penéz. Pozorovanim fyziologickych zmén a vylucovaci metodou dokazali

zjistit, kde jsou schované penize, aniz by doty¢ny cokoliv fekl.

Posledni technika tak zvané smiSend, jak jiz vyplyva z nazvu, kombinuje v sobé vyhody

Z obou dvou piedchozich metodik.

7.2 Vyuziti polygrafa

Vyuziti polygrafii a jinych zafizeni je pomérné nejednoznacné. Napiiklad v USA
v nékterych statech je vyuziti jak polygrafu, tak i1 hlasového analyzatoru zakazané,
respektive soudy zcela prehlizeji jejich vysledky v ramei ditkazniho materidlu, v dalSich
statech jsou sice vyuzivané, ale pouze soudce rozhodne, zda mohou vysledky poslouZzit
jako dikaz. V Evrop¢ je to obdobné. Naptiklad v sousednim Némecku a Polsku vysledky
ziskané polygrafem nemaji zadny vyznam. V Ceské republice je podstoupeni testu na
polygrafu zcela dobrovolné. To znamena, Ze pokud podezield nebo vySetfovana osoba
odmitne, nebude tim vySetfovani nijak ovlivnéno. Rovnéz to neni povazované za dikazni

material, a tudiz mize byt bran pouze jako ndpomocny prostiedek.

Existuje spousta pfipadi vyuziti polygrafu, ale jak jiz bylo zminéno, jejich spolehlivost je
pomérn¢ diskutabilni. Vysledky sice vychazeji ze skuteCnych fyziologickych zmén
Clovéka, avSak jiz nezkoumaji, ¢im byly =zapfi¢inéné. To mlze vést k nespravné
interpretaci vysledkt, coz dokaze nejenom nasmérovat na Spatnou cestu pii vySetiovani,
ale 1 vyvodit celkovy nespravny zavér. Uvedeme si piiklad: podeziela osoba je pozadana,
aby podstoupila test na polygrafu. Samotna skutecnost, ze polygrafy se mohou ,mylit*,
Clovéka rozhodi. To vSak mizeme eliminovat diky snimani tzv. pozadi. Jak ale
eliminujeme opravdové emoce vyslychaného ¢lovéka? Pokud se jedna o blizkou osobu
s velmi emotivni psychikou, kterd byla citové siln¢ ptipoutana k zemielému, jeho reakce
mohou byt stejné tak dynamické jako i v pfipad¢€, kdyby se jednalo o skute¢ného vraha. Ke
stejnému zavéru se mize dojit i v opacném piipadé. Muze se zdat, ze polygraf z hlediska
ziskani informaci je zcela bezvyznamny a nespolehlivy. Z mého hlediska je to zplisobeno
Spatnym pfistupem vyuZziti samotného pfistroje. Nemél by slouzit jako detektor 17, ale jako
pomocny a podpirny ndstroj, jelikoZ nelze popftit, Ze svou funkci detekce fyziologickych
zmén zcela splituje. Problém vSak nastdva ve Spatné interpretaci nebo povzneseni vysledkl
nad skute¢né moznosti pfistroje, coZ praveé zplsobuje kriticky postoj spolecnosti a statnich

organd.
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Jako redlny a vetejny piiklad polygrafii mizeme uvést jeho vyuziti pro potad Nic nez
pravda. Princip soutéze spocival v tom, ze soutézici byl pfed vysilanim ve studiu napojen
na polygraf a odpovidal na 55 otazek. Nékteré otazky byly nasledné polozeny soutézicimu
ve studiu pfed divaky a rodinou ¢i prateli. Pokud byla odpovéd pravdiva, soutézici se
posouval dal k vétsi vyherni ¢astce. Nyni se zaméfime na prvni dil tohoto pofadu.
SoutéZici byla polozena otazka, zda nékdy utekla z domu, na coz odpovédéla po pravde, ze
ano. Zamétime se viak na matku soutézici. UpIng stejnou odpovéd’ dokazeme uréit z jejiho

nepatrného vyrazu na obliceji.

Obr. 29: Hnev a smutek [14]

Pti otazce Zena projevila zndmku hnévu a nasledn€ smutek. Takovy projev je typicky pro
rodicovsky hnév, kdy se rodi¢ hnéva na urcity Cin ditcte, ale pak néasleduje smutek.

Tento ptipad je idealnim prikladem toho, Ze pokud pochopime psychologickou podstatu
¢lovéka a dokazeme rozeznat emoce, mizeme cely piibéh zjistit bez polygrafu nebo

potvrdit jeho pravdivost na ur¢itou otazku.
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ZAVER

V préci jsme se seznamili s novou metodikou a jejimi aspekty umoznujici Siroké vyuziti ve
sférach, kde je nutné zjistit pravdivé informace. V PKB by se mohlo pfedevSim jednat o
bodyguarding a detektivni ¢innost, kde by dana analyza pomohla v rychlé orientaci
v uréitych situacich a nasledné by pomohla v¢asn¢ a odpovidajicim zpisobem reagovat
nebo zasdhnout. V pribéhu psani prace jsem se setkala rovnéz i s tim, Ze vetejnost danou
analyzu prvotné povaZzovala za fyziologickou detekci, tedy za polygraf. AvSak na zéklade
rozebrani principu polygrafu je patrné, Ze s analyzou maji pouze spole¢ny zaklad — emoce.
Z pravnického stanoviska se dana metodika s nejvétsi pravdépodobnosti setka s velkou
skepsi a nedivérou, 1 kdyz zdkonem neni stanoveno, ze by vysledky této analyzy nemohly
byt pouzité jako dikazni material. Nicméné to nijak neovlivituje skute¢nost, ze by zakladni
znalosti této metodiky mohly vyznamné pomoct jak ptislusnikim PKB, tak i1 statnim
organiim v ramci vysetiovani.

Popisované charakteristické projevy pro jednotlivé emoce by mély poslouzit pro ziskani
zakladnich poznatkt pro samostatnou analyzu béZznych projevi, kde jejich detekce nebude
ovlivnéna rtiznymi psychickymi nebo fyzickymi poruchami. V opa¢ném piipad¢ je nutné

vice se zam¢tit na psychologické aspekty umoziujici spravné piecteni urcitych projevi.

I pfes to, Ze pro analyzu mimickych vyrazu neni nutné, aby pozorovana osoba mluvila
nebo odpovidala, slova nebo hlas mohou byt velmi napomocné pii vyhodnoceni ur¢itych

emoci. Stejné tak je tomu i u rtiznych projevii pohybu téla.

Dle mého osobniho nazoru ma dana metodika velky potencial pro uplatnéni v oboru
bezpecnosti. Avsak zaostalost, neznalost a hlavné neochota mlize znemoznit rozvoj dané
tématiky. Je pravdou, Ze v souasné dobé na uzemi CR neni zadna instituce nebo $kola
umoziujici vzdélani a praxi v dané analyze, ale na izemi Evropy se nachazi nékolik
akreditovanych stfedisek pro potadani odbornych kurzii. AvSak cenova dostupnost je

pomérné naro¢na, coz taky vyrazné€ ovliviiuje piipadné zajemce o vzdélani v této tématice.

Celkové by se dalo shrnout, Ze analyza by nasla v CR své vyuziti. Hlavni prekazku tedy
tvofi neznalost a neptitomnost kvalifikovanych odbornikt, ktefi by zde dané téma mohli
rozvijet a rozSifovat i v soudnictvi. Vzdélavaci kurzy by zcela jisté uvitali soukromi

detektivové, u nichz jsou pravdivé a véasné informace velmi dulezité.
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ZAVER V ANGLICTINE

In this work we introduce a new methodology and its aspects to allow wide use in spheres
where i tis necessary to find accurate information. In commercial security industry this
could be primarily a bodyguarding or intervene. In the course of writing the thesis | also
met with the confusion, the public initially mismatch this analysis with the physiological
detection, as known as a polygraph. However, upon explanation the polygraph to meet
with skepticism and distrust, even if the law does not denying of use the results of this
analysis as evidence at court. However, this does not affect the fact that the basic
knowledge of this methodology could significantly help both members of the commercial
security industry, and state authorities in the investigation.

The described symptoms characteristic for each emotion should serve to obtain basic
knowledge for independent analysis of common expressions, where their detection will not
be affected by various mental or physical disorders. Otherwise, i tis necessary to focus
more on the psychological aspects allowing proper reading of certain expressions. Despite
the fact that the analysis of facial expression is not necessary that the observed person
spoken or corresponded, words or voice can be also helpful in the evaluation of certain
emotions. The same is true of the various expressions of body movement. In my personal
opinion, the methodology has great potential for application in the field of security.
However, backwardness, ignorance, and especially reluctance may block the development
of topic. Currently there is no institution in Czech Republic that would provide training
and education of this methodology, however there are several a accredited centers for
professional in Europe. Affordability is quite challenging, which also greatly affects those

who seek training in this subject.

Overall, one could conclude that the analysis would find its use in the Czech Republic.
Therefore constitute a major obstacle ignorance and absence of skilled professionals who
are the subject to develop and expand in the judiciary. Private investigators who requires

accurate and timely information based data would certainly welcome education tutorials.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Ceska republika

DARPA Defense advanced research projects agency

DHS Department of homeland security

FACS Facial action coding system

EmFACS Emotional facial action coding system

FACSAID Facial action coding system affect interpretion dictionary
PKB Priimysl komer¢ni bezpe€nosti

USA Spojené staty americké
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