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ABSTRAKT

Tématem této bakalarské prace je analyza konkurenceschopnosti spole¢nosti MEZ Stroje,
s. 1. 0. Prace je rozdélena do dvou casti: teoretické a praktické. V teoretické ¢asti jsem
zpracoval poznatky z odborné literatury tykajici se konkurence a konkurenceschopnosti a
provadénych analyz. Prakticka ¢ast obsahuje ptedstaveni spolec¢nosti, ddle analyzy, pomo-
cich kterych jsem uvedenou firmu zkoumal. V posledni ¢asti jsou uvedeny ndvrhy moz-

nych opatieni ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, SWOT analyza, PEST analyza , analyza

prostiedi

ABSTRACT

The topic of this Bachelor Thesis is analysis of competitivness of the MEZ Stroje Ltd. It is
divided into two parts, theoretical and practical. | compiled findings from literature relating
to competition and competitivness at theoretical part. The practical part contains presenta-
tion of the company and analysis that I used to the examination of the company. The final

section provides suggestions for increasing level of competitiveness.

Keywords: competition, competitivness, SWOT analysis, PEST analysis, analysis of

surroundigs
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UvVOD

Vysoka konkurenceschopnost je podle mého nazoru jednim z hlavnich piedpokladii pro
dosazeni uspéchu v podnikani. Aby byl podnik uspésny, musi si byt védom svych prednos-
ti a nedostatkll a zavcas reagovat na zmény které¢ by mohli firmu ohrozit nebo které by na-
opak mohla vyuzit ve sviij prospéch.

------

musi podnik, ktery chce mezi témito silnymi jedinci figurovat, neustdle analyzovat a vy-
lepSovat své konkurencni postaveni. Dulezitym aspektem v posuzovani a posilovani kon-

kurenceschopnosti podniku je vyuziti vSech modernich nastroju, které dne$ni doba nabizi.

Podnik se musi snazit byt vzdy o krok napted pted svymi konkurenty. Musi byt dostate¢né
flexibilni a pfizptisobovat se podminkam trhu. Jinymi slovy musi se snazit ziskat dlouho-
dob¢ udrzitelnou konkurenéni vyhodu pted svymi soupeti. Pouhé ziskani této vyhody vSak
nestaci. M¢l by si tyto pfednosti chranit, nadale je rozvijet a snazit se zamezit tomu, aby je

ostatni firmy ,,ukradly* a vyuZily ve sviij prospéch.

V soucasné dobé€ je velky vyznam piikladan i zdkaznikiim spolecnosti. Zakaznik se bude
vracet pouze Vv ptipad¢, Ze bude s produkty a sluzbami spole¢nosti spokojeny a nebude mit

jiné divody uspokojovat své potieby u jiného konkurenta.

Tato bakalatska prace se bude zabyvat analyzou konkurenceschopnosti spole¢nosti MEZ
Stroje, s. r. 0. V teoretické ¢asti se zaméfim na zpracovani literarnich zdroju, které s danou
problematikou souvisi. Na zakladé poznatkli ziskanych pfi vypracovani teoretické Casti
nasledné provedu analyzu konkurenceschopnosti uvedené spole¢nosti. Na zavér této baka-
latské prace se pokusim navrhnout mozné kroky, které by mohly vést k posileni konkuren-

ceschopnosti spolecnosti MEZ Stroje a pfispély by k posileni jeji trzni pozice.
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. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCESCHOPNOST

Vymezeni pojmu konkurenceschopnost je relativné slozité. Samo slovo vychazi
z latinského ,,cumpetere”. V literatufe se nachazi velké mnozstvi definici a pohled na

konkurenceschopnost. Mezi zakladni pojeti vyznamu slova konkurenceschopnost povazuji
tyto:

e Schopnost zapojit se do soutéZe — slovo konkurenceschopnost 1ze obecné¢ defino-
vat jako vlastnost subjektii usp&$né soutézit v trznim prostiedi. (Cichovsky, 2013)

e Oznaceni absolutniho vitéze soutéZe — v ramci konkrétni soutéze leze jednoznac-
n¢ identifikovat absolutniho vitéze, o némz fekneme, Ze ma vysokou konkurence-
schopnost na rozdil od porazenych, které oznagime za nekonkurenceschopné. (Ci-
chovsky, 2013)

e Dichotomické (obecny vysledek soutéze) — ,,jiz z hlediska lingvistické analyzy tr-
pi termin konkurenceschopnost obsahovou dichotomili, tj. tim, Ze v jednom pojeti
oznacuje jen absolutniho vitéze soutéZe, zatimco v druhém pojeti konkurence-
schopnost pfedstavuje obecné vysledek soutéZe s ,,néjakymi“ specifikovanymi

3

konkurenty v ,,n¢jakém® Case a ureném prostoru a s ““né&jakou aktivitou nebo
s ,,n&akym* vysledkem této aktivity.“ (Cichovsky, 2013)

e Konkurenceschopnost v netrznim prostiedi — déleni subjektti na konkurence-
schopné a nekonkurenceschopné podle metriky, kterou se soutéz hodnoti ve vztahu
jen k drziteli stavajiciho nejlep$iho parametru v disciplinach, které bezprostiedné
nespadaji do trzniho soutézniho prostiedi. (Cichovsky, 2013)

¢ Konkurenceschopnost systémii - V globalizovaném prostiedi béhem evolu¢niho
vyvoje vznikaji systémy, kdy subjekty misto toho aby soutézili samostatné se slu-
¢uji s vyuzitim vzajemnych synergii, schopnosti a vrstvenych kompetenci do nej-
riznéjSich celkl a systémi, které pak mezi sebou ale také s izolovanymi subjekty

soutézi. (Cichovsky, 2013)0

1.1 Konkurence

V literatufe Ize najit mnoho definic pojmu konkurence. Naptiklad Jurec¢ka definuje konku-
renci jako proces vzdjemného stietavani protikladnych z4jma ekonomickych subjekti, vy-

stupujicich na trhu. (Jurecka, 2010, s. 171)
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Na konkurenci se tedy mizeme divat jako na soupefeni mezi jednotlivymi subjekty s cilem
nééeho dosahnout a dodrzet ur¢ité podminky konkurenceschopnosti, jako napiiklad:

e udrzovani a v lep§im ptipad¢ zvétSovani trzniho podilu,

e plnéni svych zavazkl vici okoli (platby zaméstnancim, dodavatelim, akcionaiam

atd.).

V takovém piipad¢ mizeme podnik povazovat za konkurenceschopny. Tohoto stavu muze
dosahnout za pouZiti riznych nastrojii, nejcasté;ji:

e snizovanim nakladu ve srovnani s konkurenty v daném odvétvi

e anabizenim kvalitngjSich produktti nebo sluzeb. (Br¢ak a Sekerka, 2010, s. 145)

Holman nepohlizi na konkurenci jako na stav na trhu, ale jako na neustale probihajici trzni
proces, ve kterém se prosazuji pouze nejlepsi firmy. Neni dulezité, kolik firem se na trhu
momentalné vyskytuje, ale podstatnéd je otevienost trhu. To znamena, ze v ptipadé, kdy
existuje subjekt, ktery se na daném trhu v soucasné dob¢ nevyskytuje, ale méd moznost na

tento trh snadno a rychle vstoupit, je takovy trh konkurenéni. (Holman, 2005, s. 165 - 166)
Konkurenci mimo jiné miZeme rozliSovat na:

e trzni

e amimotrZni.

Trzni konkurence je soutéZ takovymi prostfedky, které souvisi vyhradné se samotnym
trhem. MliZeme ji rozdélit na cenovou konkurenci, ve které hraji dilezitou roli rozdily ve
vyrobnich ndkladech a konkurenci necenovou. Na této urovni podniky soupeti piedevS§im
Vv kvalité poskytovanych produkti a sluzeb (provozni spolehlivost, energeticka naro¢nost,
dostupnost servisu, ekologické charakteristiky atd.) a reklamou, ¢i jinych marketingovych

nastrojii. (Jurecka, 2010, s. 171)

1.2 Typy konkurence

»Z hlediska trznich struktur existuji dva zékladni protipdly, a to dokonald konkurence a
nedokonaléd konkurence. V ramci téchto trhii se dale analyzuje chovani firmy nebo firem.*

(Bréak a Sekerka, 2010, s.146)

Tuto situaci pfehledné zachycuje Jurecka v nésledujici tabulce.
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Tabulka 1 — Typy trznich struktur (Jurecka, 2010, s. 170)

] o Vliv fir-
Pocet fi- | Charakteristika Vstup do
my na
rem produktu odvétvi
cenu
Velky po-
Homogenni .
Dokonala konkurence ¢et malych _ Zadny Volny
) (stejnorody)
firem
Maly pocet
firem Casteené
) V rizné miie y .
Oligopol S vyraznym _ Caste¢ny bariéry
diferencovany
trznim po- vstupu
dilem
Nedokonala
o Velky po-
konkurence | Monopolisticka _ 5
c¢et malych | Diferencovany | Castecny Volny
konkurence )
firem
Specificky (bez
Monopol Jedna blizkych substi- Silny uzavieny
tutlt)

1.2.1 Dokonala konkurence

Dokonale konkurenéni trh vychézi z ptfedpokladu, Ze Zadna firma, kterd na ném pisobi,

neni schopna ovlivnit trzni cenu produktu. Firmy tedy pouze rozhoduji o velikosti produk-

ce. Dokonale konkuren¢ni trh splituje nasledujici podminky:

e vSechny firmy na trhu nabizi stejny (homogenni) produkt,

e na trhu se vyskytuje takové mnozstvi nakupujicich a prodavajicich, ze zadny z nich

neni schopen ovlivnit trzni cenu,

e poptavka po produkci jedné firmy je dokonale elasticka (grafem je piimka, rovno-

bézna s horizontalni osou, zndzoriujici mnozstvi produktu),

e vSechny subjekty na trhu jsou dokonale informovany o krocich konkurence,
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e neexistuji bariéry pro vstup na trh nebo vystup z néj

e anevyskytuje se riziko vyplyvajici z odbytu. (Br¢ak a Sekerka, 2010, s. 146)
Dokonalou konkurenci mizeme povazovat pouze za teoreticky model. Splnéni nékterych
ptedpokladti pro fungovani takového trhu je v praktickém zivoté nerealné.
1.2.2 Nedokonala konkurence

Za nedokonaly trh miZeme povazovat takovy trh, na kterém je poruSena jedna nebo vice
podminek, které charakterizuji trh dokonaly. V praxi rozliSujeme tfi modely nedokonalych

trznich struktur. Jedna se o monopol, monopolistickou konkurenci a oligopol.
Monopol

Monopol je trzni struktura nejvice vzdalena od idedlu dokonalého trhu. Vyznacuje se dveé-

ma zakladnimi ptedpoklady:

e Vvdaném odvétvi se vyskytuje pouze jeden prodavajici, pro které neexistuje zadna

konkurence
e aprodavany produkt, ktery firma vyrabi nema blizké substituty.

Takova firma tedy pokryva celou poptavku trhu. Z toho diivodu mize rozhodovat o cené

produktu a velikosti produkce. (Br¢ak a Sekerka, 2010, s. 157 — 158)

Podminkou pro existenci monopolu je i existence bariér pro vstup ostatnich firem do od-

vétvi. Ty se mohou vyskytovat napiiklad ve forme:
e administrativnich pfekazek, jako jsou rizné patenty, licence a koncese, atd.
e pfirodnich ptekazek, které omezuji dostupnost ptirodnich zdrojl a surovin,

e ackonomickych prekazek, kterymi miiZze byt mala kapacita trhu nebo pftili§ vysoky

objem kapitalu, nutného pro vstup do odvétvi. (Jurecka, 2010, s. 191 — 192)
Monopolisticka konkurence

O monopolistické konkurenci miizeme hovoftit v ptipad¢€, Ze jsou na trhu splnény nasledu-

jici predpoklady:

e produkt nabizeny firmami je diferencovany. Jde o blizké substituty, které se navza-

jem lisi velmi malo.
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Na trhu pisobi vétsi pocet zejména malych a stiedné velkych subjekti, takze jed-

notlivé firmy nejsou schopny zasadné ovlivnit cenu produktu.

Existuje dobra informovanost mezi subjekty na trhu. To umoznuje rychlou reakci

na kroky konkurence.
Na trhu se vyskytuji bariéry pro vstup.

Na trhu existuje riziko. (Bréak a Sekerka, 2010, s. 154 — 155)

Oligopol

Oligopolni trzni strukturu charakterizuje maly pocet subjekta vyskytujicich se na trhu. Me-

zi témito subjekty panuje silnd zavislost s ohledem na rozhodovani o cenach, mnozstvi ¢i

kvalité produktu. Abychom mohli hovofit o oligopolu, musi byt na trhu splnény tyto pied-

poklady:

Existence malého mnozstvi firem v odvétvi. V piipadé€, ze trh ovladaji dvé firmy,
jedné se o duopol. DalSim typem oligopolu je kartel, ve kterém na trhu vystupuje
nekolik stejné silnych firem. Tteti moznosti rozloZeni trzniho podilu je takové, kdy

se jedna z firem nachazi v dominantnim postaveni.
Firmy nabizi bud’ homogenni nebo heterogenni produkty, které jsou ale substitucni.

Firma, ktera nabizi zboZi mlze ovlivnit trzni nabidku nebo poptavku prostrednic-

tvim zmény objemu nabizeného mnoZstvi nebo zménou ceny.

Diky siln¢ zavislosti mezi konkurenty lze snadno a redln¢ odhadovat dalsi kroky

konkurence.

Na trhu existuji bariéry vstupu do odvétvi. (Br¢ak a Sekerka, 2010, s. 167 — 169)
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2 NASTROJE PRO BOJ S KONKURENCI

2.1.1 Analyza prostiedi

Pfi zkoumani situace firmy na trhu zpravidla za¢indme analyzou prostiedi firmy. Pojem
prostredi firmy muizeme charakterizovat jako soubor okolnosti, jez zkoumany subjekt ob-
klopuji a néjakym zplisobem na n¢j ptsobi a ovliviluji jeho ¢innost. Toto plisobeni muize
mit bud’ pozitivni nebo negativni vliv. Podnik musi na tyto faktory adekvatné¢ reagovat.

(Jakubikova, 2008, s. 80)

Prostiedi podniku byva velmi dynamické a piedstavuje neustale trvajici fetézec piilezitosti,
ale i hrozeb. Proto by mél podnik disponovat zodpovédnymi pracovniky, ktefi jsou schopni
prostfedi podniku monitorovat, analyzovat a navrhovat kroky k tomu, aby podnik na trhu

nejen prezil, ale aby se dale rozvijel a vytvarel pfidanou hodnotu. (Jakubikova, 2008, s. 81)
Mezi vyrazné faktory ovliviiyjici podnikani firmy mazeme zatadit napiiklad:

e faktory prostiedi
- mira technologickych zmén
- podstata konkurence
- intenzita konkurence
e organizacni faktory
- velikost
- struktura
- kultura
- vyrobni kapacity
o faktory marketingu
- vyuziti vyzkumu trhu
- sluzby zédkaznikim
- kvalita produkt
e strategické faktory
- dlouhodobé cile
- horizont strategii
- strategie — produkt — trh
e manazerské faktory

- komunikace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

- pfistupy
- styl vedeni (Jakubikova, 1989 cit. podle Baker, M. J. Hart, 2008, s. 81)

Pti analyze prosttedi je tfeba si uvédomit, ze faktory ptisobici na firmu nejsou stalé a proto

je nutné rozliSovat mezi modnimi vykyvy, trendy a megatrendy.

e Modni vykyvy jsou nepiedvidatelné, kratkodobé, bez sociadlnich, ekonomickych a
politickych konsekvenci.

e Trendy se vyznacuji dlouhodobou tendenci a daji se dobfe predvidat jejich extrapo-
laci do budoucna.

e Megatrendy se daji charakterizovat jako velké socialni, ekonomické, politické a
technologické zmény, které se vyvijeji pozvolna a vyraznym zptisobem ovliviiuji

zivot jednotlivce i spolecnosti. (Kotler a Keller, 2007 , s. 115)

Vétsina autorti rozliSuje pii analyze prostfedi podniku analyzu vnitiniho a vnéjsiho pro-
sttedi (mikroprostfedi a makroprostiedi). Zatimco mikroprostiedi se sklada ze subjekti,
které piimo plisobi na podnik a jeho ¢innost (spole¢nost, distribu¢ni firmy, zakaznici, kon-
kurence, vetejnost), makroprostiedi zahrnuje $ir§i spoleCenské vlivy, které ovliviiuji celé
mikroprostiedi (demografické, ekonomické, ptirodni, technologické, politické a kulturni

faktory). (Kotler, 2007, s. 130)
Analyza mikroprostiedi

Jednim z kli¢d k uspésnému podnikani je vytvareni a udrzovani vztahu mezi podnikem a
jeho zakazniky. Timto Gkolem je ve vétSing piipadd povéifeno marketingové oddéleni pod-
niku. Aby jeho pracovnici mohli uspesné plnit stanovené plany, musi zohlednit mnoho
faktorti, které plisobi na nejblizsi okoli podniku a na podnik samotny. Jednd se zejména o
ostatni odd¢leni v podniku, marketingové zprostiedkovatele, zdkazniky a konkurenci.

(Kotler, 2007, s. 130)
Spolecnost

Dulezitym prvkem pro chod podniku je sladéni ¢innosti mezi jednotlivymi oddélenimi.
Tato spoluprace se odviji od cilii stanovenych top managementem. Marketingovi manazeti
podle nich piizptisobi marketingové plany. Financni odd¢€leni se zabyva hledanim a vyuzi-
vanim zdrojii pro realizaci marketingovych plani. Ukolem oddéleni vyvoje je vyvijet
atraktivni produkty pro zédkazniky. Oddéleni nakupu zajist'uje dostate¢né mnozstvi mate-

rialu pro vyrobni oddéleni, které zodpovida za vyrobu pozadovaného mnozstvi produkti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Vv odpovidajici kvalité. Ucetni oddéleni musi vést evidenci piijmt a vydajii, aby umoznilo

marketingovému oddé€leni kontrolovat plnéni plant. (Kotler, 2007, s. 130)
Dodavatelé

Dodavatele mizeme charakterizovat jako firmy nebo jednotlivce, ktefi poskytuji firmé
zdroje, které vyuziva pro vyrobu zbozi nebo sluzeb. Pfi vybéru vhodného dodavatele se

vvvvvv

drzovéani v€asnosti a kvality doddvek a cena pozadovanych zdrojl, kterd muize ovlivnit

objem produkce. (Kotler, 2007, s. 131)
Marketingovi zprostiedkovatelé

Jsou to firmy, které pomahaji spole¢nosti s odbytem zbozi ke koncovym zakazniktim. Tato
pomoc muze spocivat v propagaci, prodeji nebo distribuci zbozi spolecnosti jejim zékazni-
kiim. Mezi marketingové zprostfedkovatele fadime fyzické distribucni spole¢nosti, marke-
tingové agentury a financni zprostiedkovatele. Vyhodou spoluprace s témito subjekty je
posileni a vyhledani novych prodejnich kanalt, které by firma sama o sobé nebyla schopna
obhospodatovat. Na druhou stranu si pfedevSim silné distributorské spolecnosti mohou

stanovit podminky, které pro firmu nemusi byt zrovna vyhodné. (Kotler, 2007, s. 131)
Zakaznici

Dalsim faktorem ovlivitujicim mikroprostfedi podniku jsou jeho zékaznici. Zédkazniky mii-
zeme rozliSovat podle toho, na jakych trzich se nachéazeji. Spotiebitelské trhy se skladaji
Z jednotlivell a domécnosti. Tito nakupuji zboZi pro svou osobni spotfebu. Subjekty na
primyslovém trhu nakupuji zboZi nebo sluzby pro dalsi zpracovani nebo pro vyuZziti ve
vyrobnim procesu. Trh obchodnich mezi¢lankt nakupuje zbozi za ucelem dalSiho prodeje.
Zékaznici na instituciondlnim trhu jsou Skoly, nemocnice a dalsi instituce, které nakoupené
zbozi poskytuji osobam, o které pecuji. VIadni instituce, které koupené zbozi vyuzivaji pro
vyprodukovani veifejné sluzby nebo ho déle prerozdéluji potfebnym osobam, tvofi trh stat-
nich zakéazek. Zakazniky miiZzeme také sledovat na mezinarodnim trhu. Jedna se o takovy

trh, ktery zahrnuje nakupujici ze zahranici. (Kotler, 2007, s. 133)
Konkurenti

Pro Gspésny boj s konkurenci si firma musi uvédomit své postaveni na trhu a pfizplsobit

tomu svou konkurencni strategii. Mala firma si nemutze dovolit stejnou strategii jako firma
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s dominantnim postavenim na trhu. Dulezité je, aby zvolena co nejvice pfijatelné pro cilo-

vou skupinu zakazniki. (Kotler, 2007, s. 134)
Verejnost

Posledni faktorem ovlivilujici vnitini prostfedni podniku je vefejnost. Mizeme ji definovat
jako skupinu, ktera ma skutecny nebo potencionalni zdjem na schopnostech firmy dosah-
nout svych cili. Naptiklad finan¢ni instituce ovliviiuji schopnost spolecnosti ziskavat fi-
nanéni prostfedky. Média mohou svou ¢innosti pozitivn€ ¢i negativné ovlivnit vefejné mi-
néni o podniku. Dtlezitou roli hraji vladni nafizeni, které se bezprostiedné tykaji Cinnosti
podniku a ten je musi respektovat. Obcanské iniciativy mohou taktéz svym jednanim
ovlivnit chod podniku. Déle je spolecnost ovliviiovana mistni komunitou a ob¢any, se kte-
rymi je zdhodno udrzovat dobré vztahy. Dalsi skupinou jsou zaméstnanci podniku. Pokud
jsou zaméstnanci ve spolecnosti spokojeni, mohou tento pozitivni pocit predévat dalSim
lidem ze svého okoli a tim pozitivné ovlivnit minéni §ir§i vefejnosti o podniku. (Kotler,

2007, s. 134)
Analyza makroprostredi

Pod pojmem makroprostiedi podniku rozumime skupinu faktord, které nepiimo ovliviiuji
spole€nost €1 zdkaznika. Mezi nejvyznamnéjsi externiho prostredi podniku patfi demogra-
fické prostiedi, ekonomické prostiedi, ptirodni prostfedi, spolecensko-kulturni prostiedi,

technologické prostiedi a politicko-pravni prostiedi.
Demografické prostiedi

Demografické trendy jsou relativné dobfe piedvidatelné v kratkodobém a stfednédobém
casovém rozpéti. Firma by se tedy méla co nejlépe ptizplisobit zméndm zpisobenym popu-
la¢nimi vykyvy v daném regionu a adekvatné na né reagovat. (Kotler a Keller, 2007, s.
117)

Ekonomické prostiredi
Ekonomické prostiedi podniku se odviji od kupni sily trhii a subjekta, které na nich plisobi.
Kupni sila je zavisla na soucasnych ptijmech, cenéach, tsporach, dluzich a uvérovych moz-

nostech. Kompetentni pracovnici spolecnosti by proto m¢li sledovat faktory, které mohou

tuto kupni silu ovlivnit. (Kotler a Keller, 2007, s. 123)
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Pfirodni prostredi

V dnesni dobé je kladen velky diraz na environmentélni politiku spole¢nosti. Zivotni pro-
sttedi je negativné ovliviiovdno zejména primyslovym odvétvim. Organizace bojujici za
zlepseni zivotniho prostiedi vyviji tlak na spolecnosti v oblasti odpovédného piistupu

K zivotnimu prostiedi.
Technologické prostredi

Jedna se o velmi vyznamny faktor, ktery miize vyrazné ovlivnit fungovani podniku. Sledo-
vani a aplikovani novych trendd a technologii miize podniku poskytnout velkou vyhodu
oproti konkuren¢nim spole¢nostem. V soucasnosti lze ve svété pozorovat neustaly techno-

logicky pokrok.
Politické prostredi

Néktera rozhodnuti o ¢innosti podniku jsou velkou mérou ovliviiovdna vyvojem v politic-
kém a pravnim prostfedi podniku. Toto prostiedi je tvofeno ze zdkoni, vladnich Gradi a
natlakovych skupin, které reguluji svymi nafizenimi rtizné moznosti podnikii ¢i jednotliv-
cli. V nekterych piipadech vsak nové natizeni mize vést k vytvofeni nové podnikatelské

ptilezitosti. (Kotler a Keller, 2007, s. 131)
Kulturni prostiredi

Kupni sila obyvatel je podle vkusu a priorit lidi zaméfovana k ur¢itému zbozi a sluzbam,
které¢ upfednostiiuje pied jinymi. SpoleCnost vytvaii nazory, hodnoty a normy, které ve
zna¢né mife tento vkus a preference definuji. Jednotlivci tyto ndzory nevédomé vstiebava-

ji. (Kotler a Keller, 2007, s. 125)

2.1.2 PEST analyza

Zkratka PEST oznacuje (P) politicko-legislativni, (E) ekonomické, (S) socidlné-
demografické a (T) technicko-technologické faktory, které pisobi na podnik. Tato analyza
se nadale vyvijela a rozsifila o dalsi vlivy. Z PEST analyzy se stala analyza PESTEL (poli-
tické, ekonomické, socialné-demografické, technicko-technologické, legislativni a envi-
ronmentalni faktory). V soucasné dob¢ se 1ze setkat 1 s dalSimi modifikacemi této analyzy.

(Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 9)
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Politicko-pravni faktory

Jedna se o faktory, které vymezuji legislativni a politické vlivy na ¢innost podnikl. Mezi

hlavni politicko-pravni faktory patii:

e typ vlady a jeji stabilita,
e svoboda tisku, uroven byrokracie a korupce,
e regulace a deregulace ekonomiky a trendy regulace a deregulace,

e pravdépodobné zmény v politickém prostiedi. (Dvotacek a Sluncik, 2012, s. 10)
Ekonomické faktory

U ekonomickych faktort rozliSujeme, zda jsou tyto vlivy v ¢asovém horizontu proménné

nebo relativné stalé.
Ekonomické faktory ménici se v Case:

o faze ekonomického cyklu,
e vyvoj cen a koupéschopné poptavky,

e hospodarska politika vlady.
Ekonomické faktory relativné stalé:

e charakteristika ekonomiky (trzni, centralné fizend),
e uroven ekonomiky,
e konkurenceschopnost ekonomiky,

e disponibilni zdroje ekonomiky. (Dvotacek a Sluncik, 2012, s. 11)
Socialné-demografické faktory
Do této skupiny patii nasledujici faktory:

e historické pozadi,

e systém hodnot spole¢nosti,

e mnozstvi a kvalita pracovni sily,

e vzdélavaci systém a jeho troven, rozdélovani pfijml ve spolecnosti. (Dvotacek a

Sluncik, 2012, s. 11)
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Technicko-technologické faktory

Tyto faktory ukazuji, do jaké miry jsou vyuzivany védni obory a techniky v podniku. Patii
sem informacni a komunikac¢ni technologie, metody fizeni, produkty a vyrobni postupy.

Z hlediska dostupnosti mtizeme tuto skupinu rozd¢lit na zakladni a klicové faktory.

e Zakladni — mohou byt vyuzity kterymkoliv podnikem.
e Klicové — mohou je vyuzit jen nekteré podniky, umoziuji vyrabét bud’ s niz§imi

naklady, nebo nabizet diferencované produkty. (Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 14)

2.1.3 Porteriv model péti konkurenénich sil

Jedna se o zplisob analyzy odvétvi a jeho rizik. Pii vyuzivani tohoto modelu pracujeme
S péti prvky. Podrobnéji zkoumame situaci mezi stdvajicimi konkurenty na trhu, analyzu-
jeme moznost vstupu nové konkurence na trh, déle se zamétujeme na smluvni vliv ze stra-
ny odbératelti a dodavatelii a také na hrozbu substitu¢nich produkti. Podstatou metody je
snaha predpovédét vyvoj konkurenéni situace ve zkoumaném odvétvi. (Analyza SF (Five

Forces, 2013)
Analyza stavajici konkurence

Rivalita mezi soucasnymi konkurenty se vztahuje na konkuren¢ni boj o podil na trhu mezi
firmami v odvétvi. Extrémni rivalita mezi zavedenymi firmami pfedstavuje silnou hrozbu
pro ziskovost. Intenzita mezi soucasnymi konkurenty mtize byt ovlivnéna nasledujicimi

faktory:

e Rozsah vystupnich bariér

e Vyse fixnich nakladl

e Konkuren¢ni struktura odvétvi
e Tempo ristu pramyslu

e Poptavkou

e Strukturou cilovych trhli (Porter’s Five Forces Model of Competition, 2013)
Analyza nové konkurence

Podnik je ohrozovan nejen konkurenci, kterd uz piisobi na trhu, ale musi také brat ohled na
firmy, které by na trh mohly vstoupit. Vstup novych firem na trh zvySuje kapacitu pramys-
lu a vede k tvrdsimu boji o trzni podil. Hrozba vstupu potencionalnich konkurenty je ome-

zena vstupnimi bariérami trhu. Mezi n€ mohou patfit:
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e Vérnost znacce

o Legislativni omezeni

e Néklady na ptfechod zédkaznika
e Distribucni kanaly

e Kapitalové pozadavky (Porter’s Five Forces Model of Competition, 2013)
Analyza vlivu odbératelii

Velka vyjednavaci sila zakaznikli spole¢nosti miiZze negativné ovlivnit cile podniku. Odbé-
ratelé mohou pozadovat niz§i ceny, lepsi kvalitu a servis vyrobku ¢i sluzeb. To miize vést

ke snizovani zisku podniku. (Porter’s Five Forces Model of Competition, 2013)
Analyza vlivu dodavateli

Jde o schopnost dodavatelti ur¢ovat podminky nakupu zdroji, které podnik potiebuje pro
svou ¢innost. Dodavatelé mohou mit silngjsi pozici v ptipadé, Ze jich je omezeny pocet a

zdroje, které firmé dodavaji jsou pro ni dilezité. (Blazkova, 2007, s. 59)
Analyza substituénich produkti

Tato hrozba spo¢iva v moznosti, Ze se na trhu objevi alternativni vyrobky nebo sluzby,
které nahradi soucasnou nabidku trhu. Hrozi tedy, Ze si zdkaznik vybere substitut, ktery

podle jeho nazoru 1épe uspokoji jeho potieby. Této hrozbé se miiZeme branit napiiklad:

e SniZenim ndkladii na vyrobek a naslednym snizenim jeho kone¢né ceny
e ZvySenim uZitné hodnoty vyrobku ¢i nabidkou doplitkkovych sluZeb
e Vcasnym piedvidanim piani a pozadavki zdkaznikt

e Vyvojem novych vyrobkt, nabidkou novych sluzeb (Blazkova, 2007, s. 58)
Vyhodnoceni analyzy

Vyhodnoceni vlivu jednotlivych sil mizeme provést pomoci tabulky uvedené nize. Tabul-
ky se sestavuji pro kazdou jednotlivou silu a obsahuji kritéria hodnoceni vlivii. Kazdému
faktoru ptiradime bodovou hodnotu v rozmezi od 1 do 5, pfi¢emz 1 znac¢i nejmensi vliv a 5
nejveétsi vliv. Aritmetickym primérem hodnot zjistime intenzitu, kterou sila plisobi na

podnik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

Tabulka 2 — Vyhodnoceni analyzy péti konkurenénich sil

Zkoumana sila Hodnoceni

1. Faktor 1 Bodové hodnoceni

2. Faktor 2 Bodové hodnoceni

X Faktor x Bodové hodnoceni

Celkem bodi Soucet bodového hodnoceni
Priumérné skore Aritmeticky primér bod. hodnoceni

2.14 SWOT analyza

Tato analyza patii mezi zakladni a nejpouzivanéjsi nastroje pti hodnoceni podniku. Miize
byt provadéna samostatné nebo v ramci komplexniho auditu podniku. Jeji podstata spociva
ve zkoumani interni prostfedi podniku, pfi kterém se zjistuji jeho silné (S) a slabé (W)
stranky, a v analyze externiho prostfedi, které odhali pfilezitosti (O) ¢i hrozby (T), se kte-
rymi se podnik potyka. Takto ziskané informace se poté graficky znazorni ve SWOT mati-

ClL.

e Silné stranky — za silné stranky povaZujeme takové interni faktory, diky kterym
ma firma silnou pozici na trhu. Zpravidla je hledame v oblastech, ve kterych je fir-
ma dobra. Jedna se o posouzeni podnikovych schopnosti, dovednosti, zdrojovych
moznosti a potencidlu. Tyto silné stranky mohou slouZit jako konkuren¢ni vyhoda
podniku. (Blazkova, 2007, s. 156)

e Slabé stranky — jsou opakem silnych stranek. Popisuji ty vlastnosti podniku, které
brani firm¢ v efektivnim vykonu. Mohou spocivat v nizké Grovni nékterych podni-
kovych schopnosti nebo zdrojovych moznosti. (Blazkova, 2007, s. 156)

o Prilezitosti - ptedstavuji moznosti firmy, diky kterym by mohla ziskat vyhodu
oproti konkuren¢nim podniktim, 1épe vyuzivat své zdroje a efektivnéji plnit stano-
vené cile. Predpokladem pro vyuziti téchto pfilezitosti je jejich pfedchozi identifi-
kace. (Blazkova, 2007, s. 156)

e Hrozby — za hrozbu mizeme povazovat takovy stav, ktery zapficinuje nepfiznivou
situaci nebo zménu v podnikovém okoli a znamend piekazku pro Cinnost firmy.

V piipadé, Ze podnik na hrozby nebude vCasné reagovat a nebude se je snazit od-
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stranit nebo alespoit minimalizovat, mize se dostat do nebezpecné situace. (Blaz-

kova, 2007, s. 156)

Tabulka 3 — Piiklady faktord ve SWOT matici

Ptiklady jednotlivych faktorti ve SWOT matici

Silné stranky Slabé stranky
e Dobra povést spolecnosti e Omezena vyrobni kapacita
e Snadné dostupnost kapitalu e Problémy s kvalitou produktd
e Velky trzni podil e Zastaralé technické vybaveni
e Loajalni zaméstnanci e Nizkd troven flexibility
Piilezitosti Hrozby
e Spoluprace se silnymi partnery e Vstup novych silnych konkurentti
e Fuze s konkurenci e Legislativni omezeni
e Vysoka atraktivita odvétvi e Slabnouci kupni sila trhu
IFE matice

IFE matice je analyticka technika, kterd navazuje na SWOT analyzu. IFE je zkratka z In-

ternal Factor Evaluation, ¢ili hodnoceni internich faktord. Touto metodou mizeme hodno-

tit interni pozice podniku nebo jeji strategicky zamér. (IFE matice (IFE Matrix), 2013)

Pfti provadéni IFE analyzy postupujeme nasledovné:

1.
2.

Zpracujeme tabulku internich faktort. MiiZeme vychazet ze SWOT analyzy.

Kazdému faktoru ptifadime vahu v rozsahu 0,00 — 1,00 podle dulezitosti dané silné

nebo slabé stranky, pficemz kone¢ny soucet vah musi byt roven 1,00.

Provedeme ohodnoceni silnych a slabych stranek.

4 body — vyrazné silné stranky

3 body — nevyrazné silné stranky
2 body — nevyrazné slabé stranky
1 bod — vyrazné slabé stranky

Vynasobime pfifazené vahy a body u kazdého faktoru. Ziskame vézeny pomér.

Secteme vazené poméry jednotlivych faktorti, ze kterych dostaneme celkovy vaze-

ny pomger.
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Celkovy vazeny pomér nam ukéze silu internich faktori podniku. Nejlepsi mozné hodno-
ceni je 4, kdy ma firma silné interni faktory a nejhorsi je 1. Stfedni hodnoty se pohybuji

okolo 2,5. (IFE matice (IFE Matrix), 2013)
EFE matice

EFE matice je velmi podobnad jako IFE analyza. Rozdil mezi nimi spoc¢iva v tom, Ze u EFE

matice hodnotime externi faktory, které ptsobi na podnik.
Pti provadéni EFE analyzy postupujeme nasledovné:

1. Zpracujeme tabulku externich faktorii. MiZeme vychéazet ze SWOT analyzy.
2. Kazdému faktoru piifadime vahu v rozsahu 0,00 — 1,00 podle dalezitosti dané silné
nebo slabé stranky, pricemz kone¢ny soucet vah musi byt roven 1,00.
3. Provedeme ohodnoceni silnych a slabych stranek.
e 4 body — vyrazné prilezitosti
e 3 body — nevyrazné piileZitosti
e 2 body — nevyrazné hrozby
e 1bod - vyrazné hrozby
4. Vynasobime pfifazené vahy a body u kazdého faktoru. Ziskame vazeny pomér.
5. Seéteme vazené poméry jednotlivych faktord, ze kterych dostaneme celkovy vaze-

ny pomer.

Celkovy vaZzeny pomér ndm ukaze silu externich faktort podniku. Nejlepsi mozné hodno-
ceni je 4, kdy jsou externi faktory pfiznivé pro firmu a nejhorsi je 1. Stfedni hodnoty se

pohybuji okolo 2,5. (EFE matice (EFE Matrix), 2013)

2.1.5 Benchmarking

Tato metoda je na zvySuje uspéch aktivit identifikaci a aplikaci nejlepSich vysledkl ¢innos-
tou benchmarkingu je vyhledavani nejlepSich postupi vyroby, manaZerskych praktik a
dalSich podnikovych ¢innosti nejsilngjSich konkurentii a néslednd aplikace téchto postupt
na vlastni podnik. Tim, ze se u¢ime od nejlepSich miZeme dosdhnout posileni zvySeni
vlastni vykonnosti, lepSi konkurenceschopnosti a dosazeni lepSich vykont. (Blazkova,

2007, s. 170)
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,»Postup pfi benchmarkingu:
1. vybér oblasti/¢innosti pro benchmarking;

2. interni analyza — detailni porozuméni vlastnim podnikovym procestim, vy-

konum, situaci;
3. sbér a analyza externich dat — analyza podnikovych procesii ostatnich firem
zahrnutych do analyzy (v ¢em jsou lepsi a pro¢);
4. 1identifikace nejlepSich postupti a vykont;
5. srovnani nasich podnikovych vykoni s nejlepsimi postupy a vykony;
6. vyhodnoceni vysledkt a procest;
7. 1identifikace napravnych opatieni, strategii, akci;
8. implementace téchto opatieni.” (Blazkova, 2007, s. 171)
V praxi mizeme rozliSovat nékolik druhii benchmarkingu. Pouzity typ je zavisly na aktu-
alni situaci a pozadovanym tuc¢elem podniku.

Strategicky benchmarking v sobé zahrnuje snahu celkového zlepSeni vykonnosti firmy
zkoumanim dlouhodobych strategii, hlavnich schopnosti, vyvoj novych vyrobkt atd. Jedna

se o dlouhodoby a obtizné realizovatelny proces.

Vykonovy a konkuren¢ni benchmarking posuzuje aktualni pozici zkoumané firmy
Vv oblasti vykonovych charakteristik hlavnich vyrobkt a sluzeb ve srovnani s vysledky do-
sazenymi hlavnimi konkurenty ve stejném odvétvi. Nej€astéji je vyuzivan obchodnimi

asociacemi ¢i nezavislymi firmami.

Benchmarking procesti se zamétuje na zlepSeni urcitych kritickych postupi. Porovnavani

probihd mezi firmami se stejnym zaméfenim.

Funkéni benchmarking miize odhalit vyrazné podnéty a moznosti k inovacim a zlepSeni.
Firmy se srovnavaji s konkurenty z odlisnych odvétvi, které vSak maji podobné funkce

nebo procesy jako zkoumana firma.

Interni benchmarking se vyuziva v rdmci jednoho podniku, ktery je néjakym zplisobem
rozvétven (naptiklad formou vice pobocek). Vyhodou tohoto typu je snadné ziskani po-
ttebnych informaci. Naproti tomu tyto informace nemusi byt vzdy dostacujici a neposkyt-

nou pozadovanou vypovidaci hodnotu.
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Externi benchmarking spocivd v analyze firem, které maji ve svych oborech velmi
dobrou povést. Z tohoto typu benchmarkingu mohou vzejit velmi cenné podnéty k inova-
cim, protoze jsou ziskané od téch nejlepsich. Aplikace novych opatfeni ziskané touto ces-

tou vS§ak mohou byt pomérné ¢asove narocné.

Mezinarodni benchmarking se zaklddd na zkoumani nejlepSich firem v celosvétovém
meéfitku. Lze ji vyuzit v pfipadé, kdy v ramci jednoho statu neni dostatek firem, které od-
povidaji svym zaméienim ¢i podobnosti procesti nami zkoumané firm¢. Diky globalizaci a
rozvoji informacnich technologii je pfistup k informacim od zahrani¢nich firem v dnesni

dob¢ dobie dostupny. (Blazkova, 2007, s. 172)

Metoda benchmarkingu patii k velmi cennym a uzitecnym metodam strategickych analyz
pro srovnavani nasi firmy s konkurenci. Ma vSak také nedostatky, na které je tfeba pfi je-
jim uzivadnim brat ohled. Jednim z téchto problémii mize byt naptiklad to, Ze napodobova-
ni postupti prebranych od konkuren¢nich firem nemusi nasi firmé zékonité pfinést uspéch.
Je to z toho diivodu, ze kazda firma pracuje v jiném kontextu a proto je vypovidaci hodno-

ta zjiSténych informaci omezena.

2.1.6 BCG analyza

BCG je zkratkou spole¢nosti Boston Consulting Group, ktera tuto analyzu v 60. Letech 20.
stoleti vyvinula a zacala pouzivat. Podstatou této analyzy je hodnoceni konkurenceschop-
nosti jednotlivych strategickych jednotek jako samostatnych produkénich jednotek kon-

krétniho producenta nebo distributora.

»Metoda je zaloZena na mySlence kvantifikovat podil strategické jednotky na trznim seg-
mentu, pficemZ podil na trhu uruje miru sumarniho vnimani spektra konkurenénich vyhod
strategické jednotky producenta vcetné jeho produktu. Druhou nosnou myslenkou metody
BCG je kvantifikace nartstu poctu kupujicich produktu od strategické jednotky producenta
za jednotku ¢asu. (Cichovsky, 2002, s. 211)

Zjistény vysledek analyzy BCG se aplikuje do grafické podoby vyjadiené nésledujicim

obrazkem.
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Hvézdy Otaznik
Vysoka
Mira ristu trhu
Penézni Psi
kravy
Nizka
Vysoky Nizky

Relativni trzni podil

Obrazek 1 — BCG matice

Vertikalni osa znaci ocekdvanou miru rastu trhu. V ptipadé€, ze se produkt vyskytuje na
trhu s vyssi mirou ristu, je zpravidla nutné do ngj investovat vétsi penézni prostiedky nez

na pomalu rostoucich trzich. Mira trzniho ristu ukazuje silu a potencial trhu.

Horizontalni osa ptedstavuje produktem vygenerované penézni prostiedky. Pokud trzni

podil produktu roste, mizeme ocekavat vétsi objem piijmi z jeho prodeje.

Kazdy kvadrant matice predstavuje urcity typ produktu v zavislosti na mnoZstvi penéznich

prosttedki, které produkt od podniku vyzaduje, nebo je naopak pro podnik vytvari.

Otazniky jsou vyrobky s nizkym trZznim podilem, ale vyskytuji se na rychle rostoucim
trhu. Od podniku proto vyzaduji relativné velkou penézni podporu pro ziskani vétSiho trz-
niho podilu na tkor konkurentti. Investovani do otazniki s sebou piindsi urcité riziko, pro-
toze neni jisté, ze se vloZené prostfedky ocekdvanym zplisobem zhodnoti. Proto je tfeba

tento krok disledné promyslet.

Hvézdy navazuji na otazniky. Za hvézdu povazujeme produkt, ktery se na trhu GspéSné
prosadil, ma relativné silny trzni podil ve srovnani s konkurenci a operuje na trhu s vyso-
kym tempem rastu. Udrzeni této pozice je ovsem nutné vykompenzovat vynalozenim vel-
kych penéznich prostfedkll. Piesto vSak hvézdy byvaji pro podnik ziskové. Po snizeni tem-

pa ristu trhu Ize ocekavat, ze se z hvézd stanou penézni kravy.

Penézni kravy jsou produkty s velkym trznim podilem na trhu s malym tempem rustu.

Pro podnik ptedstavuji nejvetsi penézni ptinos, jelikoz nevyzaduji velké objemy investic,
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ale naopak podniku pfinési velkou finan¢ni hotovost. Z t¢ mohou byt financovany ostatni
skupiny produktli, zejména hvézdy. Pro podnik je tedy zadouci, aby produkty udrzely ve

skupiné penéznich krav co nejdéle.

Psi jsou produkty s malym trznim podilem na pomalu se rozvijejicim trhu. VétSinou pfina-
$i pouze nizké zisky nebo ztraty. Pro podnik jsou neperspektivni a proto je na misté zvazit

omezeni ¢i uplné zastaveni produkce tohoto typu vyrobku ¢i sluzby.

2.1.7 Inovace

Pokud chce byt firma na trhu Gspé$né a chce se nadéle rozvijet, nesmi se nikdy spokojit se
stavajicim stavem, at’ uz je pro ni jakkoli pfiznivy a méla by uvazovat smérem kuptedu.
Hledat nové moznosti jak dosahnout stanovenych cilti, zlepSovat stavajici podminky pro
dosazeni téchto cilii. Toto je podle mého nazoru divod, pro¢ by mél byt proces inovace

jednim z prvkd, které by méla kazda firma, ktera chce byt uspeésna, vyuzivat.

Zakladnimi charakteristikami inovace jsou podle Kotlera a Kellera relativni vyhoda, kom-

patibilita, komplexnost, délitelnost a komunikovatelnost.

e Relativni vyhoda — je nova vlastnost produktu nebo sluzby, ktera se jevi jako lepsi
feSeni neZ stavajici.

e Kompatibilita — ukazuje do jaké miry odpovida inovace hodnotam a zkuSenostem
jednotlivce.

e Komplexnost — vypovida o stupni relativni naro¢nosti inovace pro pochopeni a na-
sledné uzivani.

e Dglitelnost — zkouma, nakolik miize byt inovace vyzkousena v omezeném rozsahu.

e Komunikovatelnost - ukazuje, jak mohou byt vyhody pramenici ze zavedeni ino-

vace pozorovatelné a popsatelné ostatnim. (Kotler a Keller, 2007 s. 699)

Inovovat miiZzeme prakticky kterykoliv proces v podniku, produkt, sluzbu ¢i technické vy-
baveni podniku.
Inovace spoc€ivajici v obménovani

Podstatou tohoto typu inovace je zduiraznéni ¢i potlaceni charakteristické znaku produktu.
Tento krok muze spole¢nosti pfi segmentaci trhu pfinést schopnost 1épe obslouzit cilové

skupiny na trzich a déle je také rozsifit. (Kotler, 2005, s. 56)
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Inovace spocivajici ve zméné velikosti baleni

U téchto zmén nedochazi k zakladnim zménam v charakteru produktu. Inovovana je pouze
intenzita, frekvence pouziti, pocet kusii, obsah ¢i objem nabidky. Vyhodou tohoto druhu
inovace je ovlivnéni rozsahu nebo frekvence vyuziti daného produktu. Tyto inovace vedou
také k rozsiteni cilové skupiny zakaznikili a zvySeni poctu prilezitosti pro spotiebu. (Kotler,

2005, s. 57)
Inovace spocivajici v druhu baleni

Tato inovace spociva ve vytvoreni nového produktu pouhou modifikaci samotného obalu,
nadoby, ¢i prostiedi. Casta byva také zména velikosti samotného produktu. Stejné jako
zmeéna velikosti baleni vede inovace v druhu baleni ke zvySeni cilové skupiny zédkaznikl a

ke zvySeni poctu piileZitosti pro spotiebu. (Kotler, 2005, s. 59)
Inovace spocivajici v upravé designu

Inovace spocivajici v upravé designu je zalozend na zmeéné vné&j$i upravy produktu. Tato
inovace je typickd pfedev§im pro automobilovy primysl. PouZiti tohoto druhu inovace
spole¢nosti pomize rozsifit cilovou skupinu a vzbudi zdjem téch kupujicich, které zaujme

novy sty a odliSny positioning. (Kotler, 2005, s. 60)
Inovace spocivajici v upravé dopliiujicich prvki

Tato zména je doprovazena obohacenim produktu o doplitkové slozky nebo sluzby. To
mize vést k lepSim moznostem, jak obslouzit konkrétni trzni segmenty a rozsifit vyrobko-

vé fady spolecnosti. (Kotler, 2005, s. 61)
Inovace spocdivajici v usnadnéni nakupu

Inovace spocivajici v usnadnéni nakupu neméni samotny vyrobek nebo sluzbu, ale usnad-
fluji proces koupé a snizuji riziko s koupi produktu spojené. Touto inovaci firma docili
transformace potencidlnich zdkaznikti v zakazniky skutecné a maximdalniho proniknuti

produktu na trh. (Kotler, 2005, s. 63)
Inovace technického vybaveni

Tato inovace spocivd v modernizaci stavajiciho technického vybaveni nebo jeho Uplné
vymeéné za vybaveni nové. Timto krokem spole¢nost dosdhne vétsi efektivity pii vyrobnich

jinych procesech vykonavanych v podniku.
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2.2 Shrnuti teoretické ¢asti

V piipadé, ze se na stejném trhu vyskytuje vice firem se stejnym nebo podobnym zameéie-
nim a stejnymi nebo podobnymi cily, mluvime o takovém trhu jako o konkurenc¢nim. Kon-
kurenci mizeme charakterizovat jako proces vzajemného stretdvani protikladnych zajmu
ekonomickych subjektii vystupujicich na trhu. Trhy mtizeme z hlediska konkurence roz-
Clenit na dva druhy. Prvnim z nich je trh dokonale konkurené¢ni. Na takovém trhu se nena-
chéazi zadné firma, ktery by svymi aktivitami mohla ovlivnit trzni cenu produktu a firmy
tak pouze rozhoduji o velikosti produkce. Tento model je vSak pouze teoreticky. Ve sku-
teCném svéte se setkavame s trhy nedokonalymi. Znakem pro takovy trh je absence jedné
¢1 vice podminek, které musi spliiovat dokonaly trh. Nedokonalé trhy se vyskytuji ve for-

m¢ monopolu, oligopolu nebo monopolistické konkurence.

Predpokladem pro tspéSnou firmu je znalost jeji konkurence a konkuren¢niho prostiedi.
Prostfedi podniku mtizeme popsat jako soubor okolnosti, jez podnik obklopuji a néjakym
zpusobem ovliviiuji jeho Cinnost. Pro ziskani téchto informaci vyuzivaji podniky velké
mnozstvi analyz. Mezi zadkladni analyzy patfi analyza prostfedi podniku. Toto prostiedi je
zkoumano ve dvou rovinadch, podle toho jak na podnik plsobi. Prvni rovinou je analyza
mikroprostfedi podniku. Pfi této analyze pracovnici podniku zkoumaji vlivy, které plisobi
na vnitini okoli podniku. Mezi tyto faktory patii spolecnost samotnd, marketingovi zpro-
stfedkovatelé, odbératelé, dodavatelé a ostatni konkurenti pisobici na trhu. V analyze mak-
rookoli podniku je pozornost zamétena na vnéjsi okoli podniku. Cilem analyz je demogra-
fické prostfedi podniku, ekonomické prostiedi, ptirodni prostiedi, spolecensko-kulturni

prostiedi, technologické prostiedi a politicko-pravni prostiedi podniku.

Tyto faktory mohou byt detailnéji zkoumany v dalSich analyzach, jako je napiiklad PEST
analyza, Porterova analyza péti konkurencnich sil, SWOT matice, BCG matice nebo

benchmarking.

PEST analyza je zamétena na detailnéjsi pruizkum makrookoli podniku. Zkoumané faktory
se vybiraji z politicko-legislativni oblasti, ekonomické oblasti, socialné-demografické ob-

lasti a posledni zkoumanou skupinou jsou vlivy z technicko-technologické oblasti.

Pii Porterové analyze péti konkurencnich sil zkoumame intenzitu konkurence v daném
odvétvi. Pfedmétem analyzy jsou vlivy stavajici konkurence na trhu, moznost ohrozeni
podniku nové pfichozim konkurentem do odvétvi, dale se analyzuje vyjednavaci sila odbé-

ratelu a dodavateld a hrozba substituti.
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SWOT analyza patii k nejbéznéjsim analyzam pouzivanych v praxi. Pfi této ¢innosti pod-
nik zkouma své silné a slabé stranky a prilezitosti a hrozby, které n&jakym zpiisobem

ovliviiuji chod podniku.

Pro posouzeni konkurenceschopnosti svych produkti miize podnik vyuzit BCG analyzu.
Tato analyza spocivd ve vyhodnoceni konkurenceschopnosti jednotlivych strategickych
jednotek jako samostatnych produkénich jednotek konkrétniho producenta nebo distributo-

ra.

Dalsi analyzou pouZzivanou pii hodnoceni konkurenceschopnosti podniku je benchmarking.
Tato technika spociva v podstaté v ,.kopirovani“ technologickych ¢i jinych postupt od

ostatnich firem a aplikovani téchto procesi do samotného podniku.
Dulezitym prvkem pro zvySovani konkurenceschopnosti podniku je neustale inovovat.

V teoretické €asti jsem zjistil, pomoci kterych krokli miize podnik analyzovat svou konku-
rencni pozici. Predpokladam, ze spolecnost MEZ Stroje vyuziva nékteré zakladni techniky
pro zkoumani své konkuren¢ni pozice a pro monitorovani konkuren¢niho prosttedi podni-
ku. V ptipadé¢, ze tomu tak neni, pokusim se pomoci vySe uvedenych metod zanalyzovat

konkurenéni prostiedi spolecnost.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

3 MEZSTROJE,S.R.O.

Pro celkovou analyzu je dilezité znat zkoumany podnik a jeho okoli. V nasledujici ¢asti se
seznamime se spole¢nosti MEZ Stroje, s. r. 0. Spole¢nost v sou¢asné dobé vystupuje jako
pravni subjekt zahrnujici v sobé primyslovou vyrobni ¢innost. Uvedu zékladni charakteris-

tiku podniku, nastinim historii a vyrobni program podniku.

3.1 Charakteristika podniku

»Spoleénost MEZ STROIJE s. 1. 0. se zamétuje na kvalifikovanou strojirenskou vyrobu v
oboru produkce pro navijarenské technologie pro elektromotory a generatory, manipulace
k témto technologiim, v oboru jednoduchych pifevodovek a v koopera¢ni vyrob¢ naro¢nych

strojirenskych dilci a strojnich skupin.” (MEZ STROJE, s. 1. 0., 2011)

3.2 Historie

Spole¢nost (MEZ Mohelnice, s. p.) byla zapsana do obchodniho rejstiiku v roce 1994 jako
statni podnik. O ¢tyfi roky pozdéji byla v dusledku privatizace podstatna ¢ast podniku od-
prodana spolecnosti Siemens a dalsi ¢asti byly pfevedeny na jiné subjekty. Neprivatizova-
na ¢ast nadale tvofila statni podnik. V takové stavu podnik pisobil od 1. 10. 1994 do 31.
12. 1997, kdy rozhodnutim ministra primyslu a obchodu z prosince 1997 v navaznosti na
ucinnost Zakona o statnim podniku ¢. 77/97 Sb. bylo k podniku pfi¢lenéno sedm zbytko-

vych statnich podnikd.

MEZ Mohelnice s. p. vstoupil v tinoru 2010 do likvidace. V ramci likvidace byla vyhlase-
na vefejnad soutéz na koupi podniku a spolecnost MEZ Stroje se prtihlasila do soutéze a
zvitézila. Od listopadu 2010 je tedy vlastnikem podniku MEZ Stroje s. r. 0. Vzhledem
k tomu, Ze spolecnost MEZ Stroje s. r. 0.tvoii management puvodniho podniku, pokra¢o-
vala spolecnost plynule v ¢innosti podniku, tzn. V podstaté beze zmény zlistala organizacni

struktura, obchodni vztahy a zpiisob vyroby.

3.3 Vyrobni program

Vyrobni program spole¢nosti mizeme rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinou je zakaz-

kova vyroba specialnich jednoucelovych stroju. V této kategorii firma rozliSuje:
e stroje pro vyrobu elektromotorti

- navijarenska technika
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stfihani vodi¢u a odizolovani

pfiprava izola¢niho materidlu

obrabéci stroje (Gpravy, piizptisobeni)

stroje pro mezioperacni a kone¢né vinuti
e stroje pro opravy elektromotori

- trhaci stroje vadného vinuti

- navijeci stroje pro kusovou vyrobu

e Stroje pro vSeobecné pouziti

montazni a transportni valeCckové drahy

pojizdné regaly

vétrani a odsavani

stroje dle zadani zékaznika.

Druha ¢ast vyrobniho programu je zaméfena na vyrobu pievodovek pro primyslové vyuzi-

ti. Do tohoto programu patfi:
e Snekové prevodovky
e diferencni pfevodovky
e (Celni pfevodovky

Vzhledem ke specifickému zaméieni vyrobniho programu spolecnost prosazuje vysokou
miru individualniho jednani se zdkazniky. Diky tomuto pfistupu zdkaznik muze ziskat po-

zadovany stroj s technickymi parametry, které vyhovuji pravé jemu.

3.4 Organizaéni struktura

Spolecnost je roz€lenéna do Ctyt usekil. Jedna se o Gsek pro finance a vnéjsi vztahy, usek

24

je v nasledujicim obrazku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

MEZ STROIJE, s. r.

0.

Usek pro finance
a vnéjsi vztahy

Usek obchodu a
technické
pripravy vyroby

Vyrobni usek

Spravni usek

Usek finance a vné&jsi vztahy

oddéleni personalisika a mzdy

oddéleni IT

referat BOZP, PO, ekologie

oddéleni strazni sluzba

Usek pro obchov a technickou
pfipravu vyroby

——  oddéleni obchodni

——  oddgleni zasobovani |

——  oddéleni pfijem materialu

— oddéleni konstukrce ‘

' oddeéleni konstrukce
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Usek vyrobni

—— oddgleni fizeni jakosti

— oddéleni kooperace ‘

oddéleni obrobna a déleni matrialu ‘

—{ oddéleni montaz a elektromontaz |

—{ oddéleni svafovna a montaz prevodovek

Usek spravni

— dilna udrzba
S ubytovna
o referadt energetika

o referat péée o motovova vozidla

Obrazek 2 — Organizac¢ni ¢lenéni spole¢nosti MEZ Stroje, S. 1. 0.
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4  ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI SPOLECNOSTI MEZ
STROJE, S.R. O.

V analyze konkurenceschopnosti spolecnosti se nejprve zamétim na analyzu prostiedi.
Popisi v jakém okoli se podnik nachézi a které faktory na néj ptisobi. Pomoci benchmar-
kingu srovnam vybrané oblasti s jinymi konkurenty. Nasledovat bude SWOT analyza, kde
poukazu na silné a slabé stranky podniku a také na piilezitosti a hrozby, se kterymi se pod-
nik potyka. Zjisténé faktory vyhodnotim pomoci IFE a EFE analyzy. V dalsi ¢asti se budu
zabyvat Porterovou analyzou péti konkurencnich sil, PEST analyzou a také provedu BCG

analyzu.
4.1 Analyza prostiedi spolecnosti MEZ Stroje

4.1.1 Analyza mikroprostiedi

Do analyzy mikroprostfedi podniku zahrnu spole¢nost samotnou, jeji odbératele a dodava-

tele, marketingové zprostiedkovatele, konkurenci a také vefejnost.
Spolecnost

Spolecnost je nejvice ovlivilovana svym managementem. V cele firmy stoji zodpovédni
vedouci pracovnici, ktefi maji s vedenim spolecnosti dlouholeté zkusenosti. Kazdy z ve-
doucich pracovniki odpovida za svéfeny usek, stard se o jeho ¢innost a je zodpovédny za

vysledky tseku.

Podnik zaméstnava 170 zaméstnancl. VéEtsina z nich ve spolecnosti ptisobi dlouhou dobu a
podnik tudiz mize vyuzivat jejich zkusSenosti, které zde za dobu pisobeni ziskali. K t€émto
zkusenym pracovnikiim podnik postupné zapracovava mladé pracovniky, z vétsi ¢asti ab-
solventy stfednich a vysokych skol. Toto propojeni je podle mého nazoru pro podnik velmi
pfinosné. Zkusengjsi kolegové poskytuji novackiim cenné rady pii vykonu sveéfenych uko-
I a tim pfispivaji k vetsi efektivité pfi plnéni stanovenych cili. Strukturu zaméstnanct

popisuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 4 — Struktura zaméstnanct

Pracovnici celkem 170
z toho vyrobni d€lnici 117
pomocni délnici 20
THP 27
dohody 6
prepocteny stav 171,5
z toho (bez dohod) muzi 157
zeny 20

Firma v nasledujicim obdobi piedpoklada mirny nartst poctu pracovnikii v rozsahu daném

vyrobni naplni.

Odbératelé

Své odbératele déli firma do dvou skupin. Toto rozdéleni je zaloZeno podle produkti, které

svym zékaznikiim dodavaji.

jejich hodnota pro podnik.

V nésledujicich tabulkach je zobrazena struktura odbératelll a

Tabulka 5 — Struktura odbérateld v kategorii stroje a strojirenska kooperace

Odbératel

Perspektivnost

ELMOTEC-STATOMAT
SRN

velmi perspektivni - redlny narast objemu dodavek

SIEMENS Mohelnice

perspektivni — ovlivnéno investi¢ni politikou centraly v SRN

SIEMENS Frenstat

perspektivni — ovlivnéno investi¢ni politikou centraly v SRN

SIEMENS Drésov perspektivni — ovlivnéno investi¢ni politikou centraly v SRN
FRITSCH SRN velmi perspektivni - nutno postupné upeviiovat pozici
M.L.S. Olomouc velmi solidni, trvale odbéry bez navySovani

SMS Meer vhodné svym charakterem a technickou trovni
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Odbératel

Perspektivnost

SMS Meer, SRN

vhodné svym charakterem a technickou tirovni

LEROY SOMMER Fran-

cie

velmi perspektivni zvySujici se zajem

SMS Eumuco SRN

vhodné svym charakterem a technickou tirovni

Tabulka 6 — Struktura odbératelti v kategorii pievodovky

Odbératel Perspektivnost
ELBH Tynn,V. perspektivni, trvalé odbéry mirné€ se zvySujici
KASTT Hradec Kralové | perspektivni, trvalé odbéry mirné se zvySujici

Prodej ptes drobné prodej-
ce SIEMENS

perspektivni, trvalé odbéry mirné se zvysujici

KAMI Otrokovice

perspektivni, trvalé odbéry mirné se zvySujici

STS Hostivice

trvalé objemy, trvalé potize s platebni schopnosti

STROS,Sedl¢any

trvalé objemy, trvalé potiZe s platebni schopnosti

MEP Postfelmov

perspektivni - ndb¢h nové vyroby

AGROSTAV-FORTEX

.

Sumperk

perspektivni - trvalé objemy

KOBIT Novy Ji¢in

perspektivni - trvalé objemy

VYTAHY Vanérka, Most

perspektivni - trvalé objemy

WAMAC Fulnek

perspektivni - trvalé objemy

Jak je vidét z tabulek, ma spole¢nost MEZ Stroje s. r. o.relativné rozvétvenou odbératel-

skou sit’. Vétsina téchto obchodnich vztahi je provéfena dlouhodobou spolupraci, béhem

kterych obé¢ strany dodrzovaly korektni zplsoby jednani. Pro podnik je z hlediska objemu

vyroby dillezita pfedev§im kategorie stroji a strojni kooperace. Tyto dodavky tvori 80%

celkového objemu produkce spole¢nosti. Nejvyznamnéj$im zakaznikem je némecka spo-
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le¢nost Elmotec Statomat, ktera tvoii 40 % objemu produkce ve strojirenské oblasti. Mezi
dal$i vyznamné odbératele patii spole¢nosti SMS Meer a dr. Fritsch. Ostatni odbératelé

maji v celkovém objemu produkce minoritni podily.
Dodavatelé

Spoluprace s dodavateli se odviji od aktualni napln¢ zakazek. Spolecnost spolupracuje
s mnoha stalymi dodavateli. Mezi vyznamné dodavatele patii firma Ferona, ktera dodava
hutni material potiebny k vyrobé& stroji. Objem dodavek od této spolecnosti se vSak
Vv posledni dob¢é omezil. Byla totiz navazana spoluprace s novymi dodavateli, kteti jsou
schopni poskytovat specifické materidly a polotovary, které by si jinak firma musela vyra-
bét sama. Timto krokem se v kone¢ném dusledku urychlila vyroba a snizily se naklady

vynaloZené na ziskani téchto specialnich soucasti.

Tabulka 7 — Struktura dodavatelt

Dodavatel Sortiment
FERONA Olomouc resp. dalsi FERONY hutni material, spojovaci material
ZEKOF Lostice hutni material
SIEMENS Elektromotory Mohelnice elektromotory
STS Sumperk, slévarna Zabieh odlitky
FESTO Praha pneumatické prvky
ZVL loziska
POLTRADE Mohelnice loziska
BONDY Brno ozubend kola
FEROPOL Valasské Mezifici dural, barevné kovy
VOESTALPINE Vyskov profily
ALUKONIG STAHL Znojmo silnosténné profily

Marketingovi zprostredkovatelé

Podnik dlouhodobé¢ nespolupracuje s zadnymi marketingovymi zprostiedkovateli. Veskery

odbyt zboZi zajistuje vedeni spolecnosti v zavislosti na aktudlnich zakazkach. V ptipadé
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potteby jsou nahodile vyuzivani dopravni prepravci. Vybér téchto prepravct je zavisly na
jejich aktualni cenové nabidce a terminech, ve kterych jsou schopni pozadované zasilky
dorucit. Takovy stav podniku v soucasné dobé postacuje. V piipadé, ze by se objemy pro-
dukce zvysily, bylo by podle mého nazoru dobré navazat smluvni spolupraci s vybranou
distributorskou spole¢nosti, kterd by podniku mohla poskytnout urcité vyhody v zavislosti

na zvySeném rozsahu vyuzivani jejich sluzeb.
Konkurence

Konkurenci podniku bych rozdélil na dvé skupiny podle vyrobniho programu. V kategorii
stroju pro vyrobu elektromotord nema Vv oblasti know-how na ¢eském trhu konkurenci.
V Ceské republice se nenachazi zadna podobné zaméfena firma. Takové firmy, které by
mohly byt potencionalnimi konkurenty bychom mohli nalézt v zahrani¢i. Vzhledem k malé
vyvojoveé zakladné a neexistujici obchodni a servisni siti je pro podnik dilezita spoluprace
s firmou Elmotec-Statomac, ktera z titulu své pozice oSetiuje svoje postaveni na svétovych
trzich. Toto tvrzeni se tyka pouze stroju s elektrotechnickou technologii. V ptipad¢ klasic-
ké ,,strojatské* prace, kdy jsou pfedmétem zakazky specifické stroje podle zadani zédkazni-

ka, jsou pro podnik konkurenci vSechny strojirenské podniky ptisobici na trhu.

Vyroba ptevodovek je klasickou strojirenskou vyrobou, kterou by teoreticky mohlo zahdjit
1 vice vyrobct. Vyrobni program MEZ STROIJE s. r. 0. si téméf nekonkuruje s jinymi tu-
zemskymi vyrobci, protoZe se liSi nabizenymi pfevodovymi pomeéry a poskytovanymi

sluZzbami.
Verejnost

Firma je mohelnickou vefejnosti povazovana za tradi¢ni podnik pusobici v tomto méste.
V piipad€ zajmu je podnik ochoten podporovat vefejné akce konané v okoli Mohelnice.
Sam ovSem tento druh kontaktu s vefejnosti nevyhledava, coz je podle mého nazoru Skoda.
Podpora mistnich sportovnich klubii nebo kulturnich akci by mohla ptinést podniku dalsi

zviditelnéni a ,,plusové body* v o¢ich vefejnosti.

4.1.2 Analyza makroprostiedi

V analyze faktori pasobicich na vngjsi prostiedi podniku se zaméfim na demografické
prostiedi, ekonomické prostiedi, technologické prostiedi, politicko-pravni prostiedi a soci-

aln¢ kulturni prostiedi.
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Demografické prostiedi

Spolecnost neptisobi pouze na ¢eském trhu. SpiSe naopak je orientovana na export do ev-
ropskych zemi, ktery tvofi vice nez 75 % objemil produkce. Firma pisobi na primyslo-

vych trzich v Némecku, ve Francii a v soucasné dob¢ se chysta proniknou na trh do Ciny.
Ekonomické prostiredi

Firma piisobi v zemich se stabilni ekonomikou. Diky kapitélové silnym zahrani¢nim odb¢-
ratelim spolecnost pfedpokladd zvySeni objemu zakdzek zejména na némeckych trzich.
Také planovany vstup na €insky trh nabizi velky potencial pro posileni ristu objemu zaka-

zek a dalsiho rastu podniku.
Piirodni prostiedi

Veskeré procesy vykondvané pii provozu podniku nemaji Zadny negativni vliv na kvalitu

zivotniho prostiedi. Firma je tedy svou ¢innosti k Zivotnimu prostiedi neutralni.
Technologické prostiedi

Ve strojirenském odvétvi je technologické prostredi dilezitym faktorem. Diky neustalému
vyvoji novych technologii a materiall je dileZzité sledovat nejnovéjsi trendy. Ve spolecnos-
ti je timto tikolem poveéteno vedeni spolecnosti. V piipadé€, Ze je dostupnd nova technolo-
gie, poveii vedeni spole¢nosti zodpovédné pracovniky, aby tuto technologii prostudovali a
vyhodnotili moznost jejiho vyuziti v podniku. Pokud ji tito kompetentni lidé shledaji jako
ptinosnou, obvykle dojde k aplikaci nové technologie do vyrobniho procesu ¢i jiné oblasti

podniku.

Politicko-pravni prosti-edi

V politicko-pravni oblasti je spole¢nost neni spolecnost ovliviiovana n¢jakymi specialnimi
vyhlaskami &i zakony. Ridi se pouze platnymi zdkony tykajicimi se podnikatelské &innosti
podniku.

Kulturni prostredi

Spole¢nost sidli ve mésté Mohelnice s velikosti populace okolo 10 000 obyvatel. Vliv na
spolecnost MEZ Stroje maji v tomto prostiedi také dalsi velké spolecnosti v tomto méste.
Jedna se o firmy SIEMENS a HELLA, které v mohelnickém regionu vytvaii silné konku-

renéni prostiedi ve vztahu K ziskavani novych pracovnikl. Diky silné kapitalové podpoie
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od zahrani¢nich centrdl mohou tyto spolecnosti nabidnout svym zaméstnancim vyssi pra-

mérné vydélky nez vétsina firem v tomto regionu.

4.2 PEST analyza spolecnosti MEZ Stroje

Pro PEST analyzu spole¢nosti MEZ Stroje jsem vybral nasledujici faktory:

e Politicko-pravni faktory
- Zakony upravujici hospodatskou soutéz
- Sazba dané z ptijmu
- Politicka stabilita
- Ochrana zivotniho prostiedi
e Ekonomické faktory
- Inflace
- Nezaméstnanost
- Primérnéd a minimalni mzda
- Vyvoj cen energii
e Socialné-demografické faktory
- Pozadovéni zaméstnaneckych vyhod
- Zm¢éna Zivotniho stylu
- Mobilita
- Uroven vzdélani
e Technicko-technologické faktory
- Celkovy stav technologie
- Zmény technologie
- Rychlost zastaravani

- Nové objevy

Tyto faktory vyhodnotim v nasledujici tabulce. U kazdého faktoru uré¢im trend, dopad na
spolecnost a dulezitost faktoru, pficemz bodova hodnota 1 je pro podnik nejméné dilezita

a bodova hodnota 5 ptiklada faktoru maximalni dilezitost.
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Tabulka 8 — PEST analyza spole¢nosti MEZ Stroje s. 1. 0.

Dulezi-
Faktory Trend Dopad
tost
. . Zéakony ovliviluji a
Zakony upravujici hospo- Relativné o )
‘ omezuji ¢innost podni- 3
datskou soutéz stabilni
ku
Uspora financi a moz-
? Sazba dané z ptijmu Klesajici | nost financovani jinych 4
N
:é oblasti z uspor
‘Q
= - » ) Boj o politickou moc
= Politicka stabilita Nestabilni . S 3
A zpiisobuje nejistotu
Soucasny trend smétuje
Ochrana Zivotniho prostfedi | Rostouci Kk vétsi ochrané Ziv. 3
prostiedi
Znehodnocovani kupni
Inflace Rostouci ) y 4
sily penéz
z Relativné Konkurenéni boj na
< Nezaméstnanost L , 4
= stabilni trhu prace
L]
N
i)
2 , N
g o Naklady na odménova-
S Priimérnd a minimalni mzda | Rostouci 4
< ni pracovnikli
=
o . ) Zvyseni nakladi na
Vyvoj cen energii Rostouci ) 4
vyrobu
| PoZadovani zaméstnanec- ) Vyssi naklady na od-
& ) ) Rostouci o . 3
L kych vyhod ménovani pracovnikli
> x
g o
w® B
g £
7 o NI P T o
« g Zména zivotniho stylu Rostouci Vyssi Zivotni naklady 2
S
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Dilezi-
Faktory Trend Dopad
tost
Mobilita Rostouci Vys$i mira flexibility 2

, 5 5 ) Vyssi pocet kvalifiko-
Uroven vzd€lani Rostouci . 4
vanych pracovniki

Mirné ros- | Vyroba kvalitnich pro-

Celkovy stav technologie 4
touci dukth
3
= SniZovani nakladi pou-
S _ Mirng ros- .
- Zmény technologie ) zitim moderni techno- 3
9 touci .
E” logie
=
= Moznost dlouhodobé
P
s Rychlost zastaravani Pomala vyuzivat moderni tech- 4
X
L nologie
c
<
3
[ ' Mirné ros- Zvysovani kvality a
Nové objevy ) o ) . 4
touci uzitné hodnoty vyrobku

Podnik podléhd zdkonii a vyhlaskdm, které se vztahuji na jeho ¢innost. Musi dodrzovat
podminky vyplyvajici z obchodniho prava, pracovniho prava, obanského a trestniho pra-
va. Tyto zédkony jsou vSak stejné pro vSechny podnikajici subjekty na trhu, ¢ili neni podnik
neni ve vztahu ke svym konkurentim témito zdkony nijak omezen. Klesajici trend sazby
dané z pfijmu pravnickych osob umoziuje podniku usetfit finan¢ni prostiedky vyplyvajici
ze snizeni této sazby. Tyto stdvajici podminky by mohly doznat zmén v dusledku zmény
politické situace a vlady. Podnik je také ovlivnén vSeobecnym trendem zlepSovani zivotni-
ho prostiedi. Spolecnost MEZ Stroje ma k zZivotnimu prostedi neutralni vztah, bylo by
vSak dobré zavést prvky podporujici tento trend. Spolecnost by tak ziskala ,,plusové body*

Vv ocich verejnosti.
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Z ekonomickych faktori podnik ovliviiuji inflace, nezaméstnanost, primeérnd a minimalni
mzda a vyvoj cen energii. V disledku inflace se znehodnocuje kupni sila penéznich pro-
sttedkit podniku. Tomu podnik muaze ptedejit investovanim volnych financnich prostiedki
do finan¢nich nastroju, které toto znehodnoceni eliminuji. Situace na trhu prace v mohel-
nickém regionu ma v poslednich letech staly charakter. I pies doznivajici finan¢ni krizi,
kdy byly nékteré podniky donuceny propoustét zaméstnance, zistdva nezaméstnanost
Vv regionu relativné stabilni. Vyvoj primérné a minimalni mzdy pracovniki mize ovlivnit
mzdové ndklady podniku. Dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje podnik je riist ceny energii.
V dusledku tohoto rtstu firmé vznikaji vyssi néklady za spotfebované energie nutné k vy-

robnimu procesu.

Zivotni Groven obyvatelstva roste. Aby si pracovnici udrZeli stejnou nebo rostouci tiroven
svého zivotniho stylu, poZaduji po podniku prostiednictvim odborh vétsi odmény za svoji
praci. Timto podniku vznikaji dalsi naklady navic. Pozitivni vliv na podnik mé vSak zvysu-
jici se uroven vzdé¢lanosti a mobilita pracovnikli. Diky vétsi vzdélanosti populace se na
trhu prace nachazi vétsi mnozstvi kvalifikovanych a vzdélanych pracovnikl. Diky vétsi

mobilit¢ mize podnik zaméstnavat i pracovniky, ktefi neZiji v nejbliZz§im okoli.

Technologickd vybavenost podniku je dilezitym ptfedpokladem pro produkci kvalitnich
vyrobkid. Diky neustalému vyvoji materialti a novych technologickych postupti se mize
kvalita a uzitna hodnota produkti zvySovat. Podnik by tedy mél sledovat nejnovéjsi trendy
ve vyzkumu a nasledné se je snazit aplikovat do svého vyrobniho procesu. I pfes mozné

vy$§i pocatecni investice muze tento krok sniZit naklady podniku.

4.3 Benchmarking spole¢nosti MEZ Stroje

Pro analyzu benchmarkingu spole¢nosti se zaméefim na oblasti specifickych zakdzek, dis-

tribucnich kanald, certifikat spole¢nosti a oblast fluktuace pracovnik.

Kazdému faktoru ptidélim znamky od 1 do 10. Cim je znamka vys§i, tim silngjsi postaveni
ma podnik v této oblasti. V oblasti specifickych zakazek jsem zkoumal, zda je firma
schopna uspokojit pozadavky zakaznikt na produkty, které nejsou soucasti jejich stalého
vyrobniho programu, popiipad¢ v jaké mife. Déale jsem porovnaval néstroje a prostiedky,
kterymi se firma snazi ziskat potenciondlni zakazniky. Zaméfil jsem se také na certifikaty,
kterymi spolecnosti disponuji, protoze podle mého nazoru jejich vlastnictvi pfidava na di-

veéryhodnosti podniku v o€ich zdkaznika. Posledni zkoumanou oblasti byla oblast zamé&st-
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nanct, kde jsem se zaméfil zejména na fluktuaci pracovniki, ktery mize ovliviiovat efek-

tivnost vyroby.

Spole¢nost Mez Stroje budu vzhledem k velmi specifickému vyrobnimu programu porov-
navat s nepfimou konkurenci, kterou tvofi ostatni strojirenské podniky vyrabéjici jedno-
ucelové stroje. Jednd se o spolecnosti Deimos s. r. 0., Enetex Technology s. r. 0. a Ko-

vosvit Mas a. s.

Tabulka 9 — Benchmarking spole¢nosti Mez Stroje, s. r. 0.

Podnik Specifické | Distribu¢ni Certifikace Zaméstnanci | Celkem
zakazky kanaly

MEZ Stroje | 8 2 0 9 19

Deimos 8 7 4 7 26

Enetex 6 8 9 6 29

Kovosvit 6 7 7 8 28

Z analyzy se jevi jako nejsilnéjsi spolec¢nost Enetex Technology. Spole¢nost Mez Stroje se
umistila na poslednim misté s relativné velkym bodovym odstupem. Divodem je to, ze
spole¢nost silné zaostava za ostatnimi podniky v oblastech distribu¢nich kanala a certifika-
ce. Oproti spolec¢nosti Enetex, ktera ma velmi rozvétvenou obchodni sit’ a 6 ruznych certi-

fikati, ma Mez velké mezery.

4.4 SWOT analyza spolecnosti MEZ Stroje

Dalsi casti praktické ¢asti mé bakalaiské prace je SWOT analyza spole¢nosti MEZ Stroje
S. I. 0.V nasledujici tabulce jsou popsany silné a slabé stranky spolecnosti, jeji prilezitosti a

hrozby.
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Tabulka 10 — SWOT analyza spole¢nosti MEZ Stroje, s. r. 0.

Silné stranky Slabé stranky
e Dlouholeta zkuSenost v oboru e Zastaralé technické zazemi
e ZkuSeni pracovnici e Slaba marketingova komunikace
e Stabilni odbératelsko-dodavatelské e Slaba obchodni sit’
vztahy

e Péce o zdkaznika

Piilezitosti Hrozby
e Vytvoreni a zisk certifikatl e Nevyuziti vyrobni kapacity
e Zisk prostfedkii z EU e Vstup nové konkurence na trh
e Moznost ziskani mladych pracovni- e Ztrata investort
ki

4.4.1 Silné stranky

Z uvedené tabulky je ziejmé, ze silné stranky spole¢nosti pocetné prevysSuji stranky slabé.
Vedeni spolecnosti se snaZi co nejvice téchto prednosti vyuZzivat ke zkvalitnéni poskytova-
nych produktl a sluzeb. Jako silné stranky spolecnosti vidim zejména jeji dlouholetou zku-

Senost s vyrobou jak strojti pro vyrobu elektromotord, tak i prevodovek.

Dale ma firma kvalitni zazemi ve zkusenych zaméstnancich a s tim je spojena vysoka kva-
lita vyrabénych stroji a poskytovanych sluzeb k témto strojim. Vedeni spole¢nosti by pro-

to melo vyvijet aktivity, které zabrani prechodu klicovych zaméstnanct ke konkurenci.

Vyhodou spolecnosti jsou také stabilni odbératelsko-dodavatelské vztahy. Diky dlouhodo-
bé obchodni spolupraci se svymi odbérateli a dodavateli vi vedeni spolecnosti, co mize od
toho kterého partnera ocekdvat a mize tak pfedchazet nepfijemnostem. Témto situacim

vSak vedeni spole¢nosti predchazi vysoce korektnim jednanim, na kterém si zaklada.
Posledni silnou strankou, kterou podnik disponuje, je podle mého zjisténi péce od zakazni-
ka. Nejen diky specifickému portfoliu produkti prosazuje podnik vysoce individualni pfi-

stup ke svym zakaznikim a snazi se jim v rdmci moZnosti nabidnout nejlepsi feseni.
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4.4.2 Slabé stranky

Jednou ze slabych stranek firmy je jeji zastaralé technické zazemi. Spole¢nost po dlouhou
dobu neinvestovala do strojniho vybaveni. Proto primémé stafi stroji ¢ini 32,4 roku. Tyto
staré stroje mohou byt nachylné;jsi k porucham nez stroje nové a mohou tak snizovat uro-

ven efektivity vyroby.

Dalsim faktorem, ktery ohrozuje konkurenceschopnost podniku je jeji nizka Groven marke-
tingové propagace. Ve spoleénosti chybi pracovnici, ktefi by néjakym zptisobem zviditel-
novali firmu v o¢ich vefejnosti a v o€ich potenciondlnich zdkazniki. Jedinym prostiedkem,

ktery plni tento ucel, jsou jeji webové stranky.

Ve firmé také postradam c¢lovéka na pozici obchodniho zéastupce, ktery by aktivné vyhle-
daval dal§i obchodni partnery a staral se o stdvajici zdkazniky. V soucasné dob¢ je za tyto
aktivity zodpovédny jeden z manaZerii spole¢nosti. Diky jeho zkuSenostem a schopnostem
zatim nema firma se ziskdvanim novych zékaznika problémy. Do budoucna by podle mého

nazoru méla byt jeho ¢innost podpotena dal§imi pracovniky.

4.4.3 Prilezitosti

Jako pfilezitosti spole¢nosti pro boj s konkurenci vidim moznost vytvoteni novych certifi-
kath, kterymi by disponovala pouze spoleénost MEZ Stroje nebo zisk jinych certifikatd,

diky kterym by firma zvysila svou diivéryhodnost v o€ich zdkaznik.

Spolecnost by se také mohla také mohla ziskat urcité prosttedky z fondi Evropské unie

V ramci programi na podporu malych a stfednich podniki.

Ptinosem pro podnik by mohlo byt ziskani dalSich mladych pracovnikti. Vyhodou spolec-
nosti pro ziskani téchto mladych lidi do pracovniho kolektivu mtze byt spoluprace se
Stfedni Skolou technickou a zemédélskou v Mohelnici, kterd mé v arealu firmy své dilny.
Absolventi této Skoly tedy mohou nastoupit do znamého prostiedi, ve kterém vykonavali

po dobu studia odbornou praxi.

4.4.4 Hrozby
Hrozbou pro podnik mtze byt nevyuziti vyrobni kapacity strojii v zévislosti na zhorSeni
situace v odvétvi. Tato situace vSak neni vzhledem k objemu sjednanych zakazek aktualni.

Podniky by také mohl ohrozit vstup nové konkurence na trh ¢i zhorSeni platebni schopnosti

nekterych zakaznikt, které by v krajnim pripad€ mohlo vést k nedostatku financi.
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4.5 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Cilem této Casti je posoudit, do jaké miry je spole¢nost MEZ Stroje ovliviiovana silami,
které na ni na trhu piisobi. Pro kazdou silu sestavim tabulku a ¢iseln€¢ vyhodnotim vliv na
podnik.

45.1 Analyza stavajici konkurence

Tabulka 11 — Analyza vlivu stavajici konkurence na spole¢nost MEZ Stroje

Analyza vlivu stavajici konkurence Hodnoceni

1. Pocet konkurenti a jejich konkurenceschopnost 3

(malo konkurentd 1 bod, hodn¢ konkurentti 5 bodi)

2. Diferenciace konkurenta 3

(nizka diferenciace 1 bod, vysoké diferenciace 5 bodi)

3. Charakter konkurence 4

(poctiva konkurence 1 bod, nepoctiva konkurence 5 bodi)

4. Rust poptavky po produktech 3
(vysoky rust 1 bod, nizky rist 5 bodi)

5. Naéklady odchodu z odvétvi 2
(nizké naklady 1 bod, vysoké naklady 5 bodi)

Celkem bodu (max. 25) 15

Primérné skore (Celkem bodii/5) 3

v

uz jsem uvedl v analyze mikrookoli, konkurence se na ¢eském trhu v podstate nevyskytuje.
Konkurenti pisobici na zahrani¢nich trzich na spole¢nost nejsou pro aktivity podniku vy-
raznou hrozbou vzhledem k jejich pevnym vztahim se zahrani¢nimi odbérateli. Piesto
vSak podnik nemuze spoléhat na svou pozici a musi aktivné posilovat svoje konkurenéni

postaveni.
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45.2 Analyza nové konkurence

Tabulka 12 — Analyza vlivu nové konkurence na spole¢nost MEZ Stroje

Analyza vlivu nové konkurence Hodnoceni

1. Kapitalova naro¢nost odvétvi 2

(vysoka narocnost 1 bod, nizka narocnost 5 bodl)

2. Potfeba know-how 2
(ano 1 bod, ne 5 bodt)

3. Ptistup k surovindm, energiim, pracovni sile 4

(obtizny ptistup 1 bod, snadny ptistup 5 bodl)

4. Uspory z rozsahu 3
(vysoké uspory 1 bod, nizké uspory 5 bodt)

5. Ptistup k distribu¢nim kanalim 3

(obtizny ptistup 1 bod, snadny ptistup 5 bodi)

Celkem bodu (max. 25) 14

Primérné skore (Celkem bodii/5) 2,8

Hodnota analyzy vstupu nové konkurence na trh vysla 2,8. Toto skore ukazuje nizky vliv,
ktery ohrozuje konkurenéni postaveni spolecnosti ve vztahu k moznosti nové ptichoziho
konkurenta. Pro vstup do odvétvi je potiebna relativné velka kapitdlova zakladna a urcité
know-how. Strojirenska vyroba totiz vyzaduje specialni stroje, jejichZ potizovaci hodnota
je velmi vysoka a zkuSené pracovniky, kteti dokazou tyto stroje efektivné obsluhovat. Po-
kud potencionalni konkurent nesplituje tyto podminky, s nejvétsi pravdépodobnosti na trhu

neuspéje a nebude piedstavovat ohrozeni pro spole¢nost MEZ Stroje.
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4.5.3 Analyza vlivu odbératelt

Tabulka 13 — Analyza vlivu odbératelli na spole¢nost MEZ Stroje.

Analyza vlivu odbératelii Hodnoceni

1. Pocet vyznamnych zakaznikt 5

(vysoky pocet 1 bod, nizky pocet 5 bodi)

2. Vyznam produktu pro zdkaznika 1
(velky vyznam 1 bod, maly vyznam 5 bod®)

3. Hrozba zpétné integrace 2
(nepravdépodobna integrace 1 bod, pravdépodobna integrace

5 bodii)

4. Zakaznikovy naklady ptfechodu ke konkurenci 3
(vysoké naklady 1 bod, nizké naklady 5 bodu)

5. Ziskovost zakaznika 2

(vysoka ziskovost 1 bod, nizka ziskovost 5 bodi)

Celkem bodu (max. 25) 13

Primérné skore (Celkem bodii/5) 2,6

Vyjednavaci sila zakaznikt je ohodnocena primérnym skore 2,6. Toto skore znaéi relativ-
né slabou vyjednavaci pozici zdkazniki. Spole¢nost nemé velky pocet vyznamnych zakaz-
nik®. NaruSeni spoluprace s jednim jejich dulezitych odbératelti by mohlo pfinést spole¢-
nosti problémy v podobé omezeni objemu zakazek a nevyuziti vyrobni kapacity. Na dru-
hou stranu vsak spole¢nost dodava témto zakaznikiim stroje, které potiebuji pro svoji hlav-
ni &innost a bez nich by nemohli vyrabét své produkty. Cili vyznam produkti pro zakazni-
ka je velky. Tyto produkty jsou natolik specifické, Ze v ptipadé€, Ze by si zékaznici chtéli
vyrobit stroje vlastni, museli by vynalozit velké prostiedky do technického vybaveni a zis-

kani know-how, takZe hrozba zpétné integrace je minimalni.
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45.4 Analyza vlivu dodavateli

Tabulka 14 — Analyza vlivu dodavatel na spole¢nost MEZ Stroje.

Analyza vlivu dodavateli Hodnoceni

1. Pocet vyznamnych dodavatel 2

(vysoky pocet 1 bod, nizky pocet 5 bodii)

2. Vyznam odbératelti pro dodavatele 3

(velky vyznam 1 bod, maly vyznam 5 bodii)

3. Hrozba vstupu dodavateld do analyzovaného odvétvi 2

(nepravdépodobny vstup 1 bod, pravdépodobny vstup 5 bo-

du)
4. Existence substitutl 4
(ano 1 bod, ne 5 bodu)
Celkem bodu (max. 20) 11
Primérné skore (Celkem bodii/5) 2,75

Hodnota 2,75 ukazuje na slabou vyjednavaci silu dodavateld. Jejich velky pocet umoziuje
spole¢nosti velky vybér a proto ma spolecnost ve vztahu k dodavatelim relativné silnou
vyjednadvaci pozici. Materialy a soucasti, které dodavatelé poskytuji jsou bézné dostupné
na trhu. V pfipadé problému s jednotlivymi dodavateli je mize spole¢nost bez vétsich pro-
blémil nahradit alternativnim dodavatelem. Pravdépodobnost, Ze by néktery z dodavateli
vstoupil do odvétvi a zacal se zabyvat vyrobou stroji je minimalni, stejné tak jako pravdeé-

podobnost existence substituti, které by dodavatele mohly ohrozit.

455 Analyza substituti

Tabulka 15 — Analyza vlivu substituti na spole¢nost MEZ Stroje

Analyza vlivu substituti Hodnoceni

1. Existence mnoha substitutt na trhu 1

(malo, resp. zadny 1 bod, mnoho 5 bodit)

3. Hrozba substitutt v budoucnu 2

(nepravdépodobna 1 bod, pravdépodobna 5 bodl)

Celkem bodu (max. 10) 3

Primérné skore (Celkem bodii/5) 15
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Substituty pro produkty vyrabéné spolecnosti v podstaté neexistuji. V dohledné dob¢ se ani
nepfedpoklada, Zze by se na trhu objevil produkt, ktery mohl takto specifickym strojtim,

které firma vyrabi, konkurovat.

4.6 BCG analyza spole¢nosti MEZ Stroje

V BCG analyze spole¢nosti MEZ Stroje, s. r. o jsem jako strategické jednotky vyrobni
programy spolecnosti. Prvnim z nich je vyroba stroji pro navijarenskou technologii pro

elektromotory a generatory. Druhym vyrobnim programem je vyroba pievodovek.

Legenda: J Vyrobni program pro vyrobu strojli pro navijarenskou technologii pro

elektromotory a generatory

@ Vyrobni program pro vyrobu pfevodovek

Hvézdy Otaznik
Vyso-

Mira rustu trhu
Penézni Psi

kravy @

J

Vysoky Nizky

Nizka

Relativni trzni podil

Obrazek 3 -BCG analyza spolecnosti MEZ Stroje

Jak je patrné z tabulky, kazdy z vyrobnich programi se nachazi v jiném kvadrantu. Vyrob-
ni program pro vyrobu strojii pro navijarenskou technologii pro elektromotory a generatory
jsem zaradil do kvadrantu penéznich krav. Jedna se totiz o vyrobni program, na kterém si
firma zaklada. Tvoii 80 % z celkové produkce a hraje tedy vyznamnou roli pii financovani
podniku. Tento program generuje firmé nejvétsi zisky, ze kterych financuje dal$i chod

podniku. Vyrobni program pro vyrobu ptfevodovek spada do kategorie psu. Vzhledem
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K minoritnimu podilu v objemu produkce nelze na tento vyrobni program spoléhat. Spo-
le¢nost v8ak neuvazuje o zruseni tohoto vyrobniho programu, protoze divody k jeho za-

chovani prevysuji hlasy volajici po jeho zruseni.

4.7 1FE analyza spole¢nosti MEZ Stroje

V IFE analyze budu detailnéji zkoumat faktory, které piisobi na vnitini prostfedi podniku.
Jako zdroj dat pro analyzu pouziji silné a slabé stranky, které jsem ziskal pii1 vypracovani

SWOT analyzy.

Tabulka 16 — IFE analyza spole¢nosti MEZ Stroje, s. 1. 0.

Silna/slaba Popis Vaha Body Celkem
stranka
Silna Dlouholeta zkuSenost v oboru 0,17 3 0,51
Silna Zkuseni pracovnici 0,18 4 0,72
Silna Stabilni odbératelsko- 0,11 3 0,33
dodavatelské vztahy

Silna Péce o zakaznika 0,12 3 0,36
Slaba Zastaralé technické zazemi 0,13 2 0,26
Slaba Slaba marketingovy komunikace 0,14 2 0,28

Slaba Slaba obchodni sit’ 0,15 2 0,3
Celkovy vazeny pomér 2,76

Celkovy véazeny pomeér ukazuje hodnotu 2,76. To znacni stfedné silny vliv faktori na
vnitini prostfedi podniku. Nejvétsi podil na celkovém skoére maji zkusSeni pracovnici pod-
niku. Tito pracovnici diky svému dlouholetému piisobeni v oboru ziskali cenné zkuSenosti
a diky jejich schopnostem by se podnik mohl posunout dal. Jako nejvyraznéjsi problém se
jevi slaba obchodni sit’. Firmé diky této slabé strance unikd mnozstvi obchodnich pfilezi-

tosti. Proto by se m¢la na tuto oblast zaméfit a co nejvice tento problém eliminovat.
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4.8 EFE analyza spole¢nosti MEZ Stroje

V EFE analyze budu detailn€ji zkoumat faktory, které¢ ptisobi na vné&jsi prostiedi podniku.
Jako zdroj dat pro analyzu pouziji prilezitosti a hrozby, které jsem ziskal pfi vypracovani

SWOT analyzy.

Tabulka 17 — EFE analyza spole¢nosti MEZ Stroje, s. 1. 0.

Prilezitost/Hrozba | Popis Vaha Body Celkem
PiileZitost Vytvofeni a zisk certifikati 0,17 3 0,51
Piilezitost Zisk prostredkt z EU 0,18 4 0,72
Prilezitost Moznost ziskani mladych pra- | 0,14 3 0,42
covnikl
Hrozba Nevyuziti vyrobni kapacity 0,16 2 0,32
Hrozba Vstup nové konkurence na trh | 0,16 1 0,16
Hrozba Ztrata investord 0,18 2 0,36
Celkovy vazeny pomér 2,49

Celkovy vazeny pomér ukazuje hodnotu 2,49. To znaéni stfedné silny vliv faktori na fak-
tord prostiedi podniku. Nejvétsi potencidl ukazuje moznost zisku prostiedk z Evropské
unie. Dusledkem vyuziti téchto piilezitosti by podniku podle mého nazoru pomohlo zvyse-
ni aktivity v oblasti prodeje. Timto krokem by spole¢nost také mohla eliminovat hrozbu,
ktera spociva v nevyuziti vyrobni kapacity. Diky zkuSenym manaZerim a pracovnikim na

to spolecnost podle mého nazoru ma dobré predpoklady.

4.9 Shrnuti praktické ¢asti

Spole¢nost MEZ Stroje je tradicni strojirenskou spolecnosti. Predmétem vyroby této firmy
je produkce strojii pro navijarenské technologie pro elektromotory a generatory, manipula-
ce k t¢émto technologiim a vyroba jednoduchych pievodovek a naro¢nych strojirenskych
dilct a strojnich skupin. Diky absolvovani odborné praxe v tomto podniku jsem se sezna-

mil se zplisobem vedeni spole¢nosti a zdkladnimi provoznimi postupy.
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Firma je organizac¢né roz¢lenéna do ¢ty usekd. Tvofi ji usek pro finance a vnéjsi vztahy,
usek pro obchod a technologickou ptipravu vyroby, vyrobni usek a tsek spravni. Za kazdy
Z téchto sekl jsou zodpoveédni zkuSeni manazeti, ktefi dbaji na hladky provoz a plnéni
cil podniku. Spole¢nost zaméstnava 170 zaméstnanci. VétSina z nich zde ptsobi jiz delsi
dobu a mohou tak svymi zku$enostmi piispivat k efektivni vyrobé a zaskolovani mladsich

kolegg.

Jednim z dulezitych znakl spolecnosti je dlouhodobé udrzovani stabilnich odbératelsko-
dodavatelskych vztahid. Firma je exportné orientovana. 80 % objemu produkce spole¢nosti
putuje k zahrani¢nim odbé&ratelim. Nejvétsi podil na exportu maji némecti zakaznici; spo-
le¢nosti Elmotec-Statomat, SMS Meer a Dr. Fritsch. Déle firma piisobi také na francouz-

ském trhu a velky potencial pfedstavuje planovany vstup na ¢insky trh.

Konkuren¢ni prostiedi podniku firma déli do vice segmentd. Vzhledem k tomu, ze se zad-
ny z vyrobetl v Ceské republice nezabyva vyrobou strojii pro vyrobu elektromotoru, nema
spole¢nost v tomto segmentu na ¢eském trhu konkurenci. Druhym segmentem je tradi¢ni
strojirenska vyroba stroji podle zadani zdkaznika. V tomto ohledu tvoii konkurence veske-
ré strojirenské firmy piisobici na ¢eském trhu. Poslednim segmentem je konkurence na trhu
s ptevodovkami. Diky specifickym parametriim pievodovek vyrabénych spolecnosti MEZ

Stroje si spole¢nost nekonkuruje s podobné zamétenymi spolec¢nostmi.

Jako nejvétsi prednosti na zédkladeé vypracovanych analyz hodnotim dlouholetou zkusenost
V oboru, flexibilitu pfi jedndni se zdkazniky a zkuSenost pracovnikii. Diky témto charakte-
ristikdm spolecnost nabizi svym zakaznikiim piesné takovy produkt, ktery zakaznik oceka-
va. Oproti ostatnim podnikiim podle mého ndzoru podnik zaostava v marketingové komu-
nikaci a ve slabé podpoie prodeje. Nevyhodou je také zastaralé technické zazemi podniku.

Diky témto negativnim skute¢nostem podniku unikd mozZnost zvySeni objemu zakazek.

4.10 Navrhy na posileni konkurenceschopnosti podniku

V této Casti bakalarské prace se pokusim navrhnout kroky, které by podle mého nazoru
mohly vést ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku. U kazdého doporuceni uvedu v ¢em
spociva konkrétni doporuceni, jeho dopad na podnik a mozna rizika, které by mohly nastat

Vv ptipad¢ zavedeni nového opatieni.
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4.10.1 Posileni prodeje

PécCi o stavajici zakazniky a aktivni vyhledavani novych odbératelti ma ve firm¢ na starost
pouze jeden ¢lovek. Navzdory tomu, Ze je tento manazer velmi schopny a dafi se mu plnit
stanovené cile, piedstavuje tento stav podle mého nazoru uréita rizika. V piipadé jeho od-
chodu ze spolecnosti by mohla byt oblast prodeje velmi ohrozena. Dalsim diivodem pro¢

by spole¢nost méla posilit tuto oblast je, Ze vice lidi zvladne vice prace nez jeden.
Navrhovana opatfreni

e Zavedeni pozice obchodniho zastupce
e Delegovani nékterych ¢innosti vykonavanych vedoucim pracovnikem na své podii-
zené pracovniky

e Ucast na veletrzich

Ve firm¢ postradam pozici obchodniho zastupce. Vytvoreni této pozice by firmé piineslo
vétsi obchodni moZnosti a vEétsi objem zakazek. Obchodni €innost by se také rozprostiela

na vice osob a nebyla by zavisla na jediném c¢lovéku.

Cast&jsi Gidast a prezentace silnych stranek spole¢nosti na veletrzich by firmé mohla p¥inést

zvySeni objemu zakéazek.
Rizika vyplyvajici ze zavedeni opatifeni

Vytvoteni pozice obchodniho zastupce by pro podnik znamenala zvySeni mzdovych nakla-
da. V ptipad¢, Ze by na tuto pozici byl obsazen nekvalitni pracovnik, mohlo by to pfinést
také opacny efekt v podobé poSkozeni dobrého jména spolecnosti. Za predpokladu zamést-

nani kvalifikovaného a efektivniho pracovnika by profit z tohoto opatieni mohl byt zna¢ny.
Niklady na zmény

e Zavedeni pozice obchodniho zastupce — velikost nakladl by se odvijela od hrubé
mzdy, kterou by byl podnik ochoten uvolnit na toto pracovni misto.
e Delegovani ¢innosti na podfizené pracovniky — bez vyrazné&jSich nakladu.
e Ucast na veletrzich - rtizné dle typu veletrhu
- Naéklady ve vysi poplatku za tcast na veletrhu

- Naklady na cestovné a reprezentaci
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4.10.2 Posileni marketingové strategie

Spolecnost méd podle mého nazoru nedostacujici marketingovou strategii. Jedinym kana-
lem, z které ho by se mohl potencionalni zakaznik o spole¢nosti dozvédét, jsou webové
stranky podniku. Ty vSak neodpovidaji dneSnim trendiim a jsou podle mého ndzoru zasta-

ralé.
Navrhovana opatreni

e Zisk nebo vytvoreni certifikatu

e Inovace webovych stranek

o (Cast&jsi ucast na veletrzich

e Podpora kulturnich a sportovnich akci konanych v regionu
Ziskani certifikétu ptrisp&je k vétsi ditvéryhodnosti spole¢nosti v o€ich zakazniki.
Modernizaci webovych stranek spole¢nosti podle mého nazoru dosédhne lepsiho image
Vv o¢ich navstévnikl stranek. Ptijemnéjsi uzivatelské prostiedi a libivéjsi design by mohl
potenciondlni obchodni partnery zajmout vice, neZ stavajici vzhled internetovych stranek.

Dal$im navrhovanym opatifenim je aktivngj$i ucast na raznych veletrzich a konferencich
tykajicich se predmétu ¢innosti podniku. Ucasti na téchto akcich se mize firma zviditelnit

a navazat zde novou spolupréci s rliznymi partnery.

Podpora kulturnich a sportovnich akci konanych v regionu pfinese podniku podle mého
nazoru kladné hodnoceni v ocich vetejnosti. Timto krokem firma mutze pfispét k lepSimu
vnimani své znacky vefejnosti a mize si vylepsit své postaveni napiiklad na trhu prace v

mohelnickém regionu.
Rizika vyplyvajici ze zavedeni opatieni

Podle mého nazoru vyse doporuc¢ené kroky nemohou nikterak podnik ohrozit. Naopak mo-

hou byt pfinosem pfii posileni marketingové strategie podniku.
Naklady na zmény
e Inovace webovych stranek
- 10 000 K¢ — 20 000 K¢ podle rozsahu zmén.
- Websites.cz — 15 — 30 tis. K¢

-  Checi WWW - Tomas Kouba — 10 — 20 tis. K&
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e Ugast na veletrzich - rizné dle typu veletrhu
- Naklady ve vysi poplatku za ucast na veletrhu

- Néklady na cestovné a reprezentaci

4.10.3 Inovace technického zazemi

Firma disponuje stroji s primérnou dobou staii 32,4 roku. Tyto stroje jsou pro vétSinu vy-
konévanych ukonti dostacujici, avSak jsou nachylnéjsi k technickym problémim. Tyto
problémy mohou vyvolat neplanované servisni nadklady a mohou ohrozit plynulost vyroby.
Dalsi slabou strankou je podle mého zjisténi zastaralé pracovni prostiedi, zejména Satny

zamestnanc.
Navrhovana opatreni

e Modernizace stroju

e Rekonstrukce pracovniho prostiedi

Modernizaci stroji podnik dosdhne vyssi efektivity vyroby. Nové ¢i modernizované stroje

by mohly mit spolehlivéjs$i a mnohdy 1 levnéjs$i provoz nez stroje staré. Potizenim vykon-

né&jsSich stroji by firma docilila také zvySeni vyrobni kapacity.

Rekonstrukce pracovniho prostfedi bude mit pozitivni psychologicky vliv na pracovniky.
Podle mého nazoru povede k vétsi motivaci pracovnikli k vykonu prace. Zaméstnanci bu-

dou spokojenéjsi a mohou podavat lepsi pracovni vykony.
Rizika vyplyvajici ze zavedeni opatieni

Problémem zavedeni tohoto opatieni je velka finan¢ni naro¢nost. Podnik by do nového
strojniho vybaveni a rekonstrukce pracovniho prostiedi musel vlozit velké penézni pro-

stiedky.
Naklady na zmény

e Modernizace stroju
- Frézy od 100 000 K¢
=  Univerzalni frézka s odmétrovanim Opti UF 100 DPA (s el. zdvihem
stolu) Optimum - 327 588 K¢
»  Univerzalni frézka FVV-125PD PROMA 2200W, 400V - 303 910
K¢
- Soustruhy od 100 000 K¢
= Soustruh na kov SPF-1000P PROMA 4500W, 400V s digitalnim
odmétfovanim - 360 910 K¢
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= Soustruh Opti D 360 x 1000 - 208 108 K¢

e Rekonstrukce pracovniho prostiedi
- Zalezi na rozsahu

4.10.4 Shrnuti doporuceni

Nejvetsim problémem spolecnosti je dle mého nazoru nedostate¢na aktivita pti vyhledava-
ni obchodnich pfilezitosti. Podpora této oblasti by firmé pfinesla vétsi mnozstvi zakazek a
pfisun finan¢nich prostiedki, diky kterym by nadéale mohla rozvijet svou ¢innost. Zlepse-
nim marketingové strategie se firma mize vice zviditelnit v o¢ich potencionalnich obchod-
nich partnert a vetfejnosti. V této oblasti vidim velky prostor pro vyzdvihnuti silnych stra-
nek spoleénosti, diky kterym by mohla ziskat konkurenéni vyhodu. V ptipad¢ ziskani vol-
nych finan¢nich prostfedki by spolecnost mohla modernizovat své technické zazemi a

prispét k vyssi efektivnosti vyroby.
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ZAVER
Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat konkurenceschopnost spole¢nosti MEZ Stroje

s. 1. 0. Tato spolecnost sidlici v Mohelnici se zabyva vyrobou stroji pro vyrobu elektromo-

tord a generatori a prevodovek. V daném oboru ma dlouholetou zkusenost, ze které tézi.

V prvni ¢asti bakalafské prace jsem zpracoval literarni prameny zabyvajici se konkurenci a
konkurenceschopnosti. Definoval jsem pojmy, které s uvedenym tématem souvisi, Vv teore-
tické roving€ jsem popsal prostiedi ve kterém se firmy na trhu mohou pohybovat, faktory,
které na podniky ptisobi a nasledné jsem objasnil nékteré metody, pomoci kterych mohou

spole¢nosti analyzovat své trzni a konkurencni postaveni.

Na zaklad¢ poznatkd, které jsem ziskal pfi zpracovani teoretické Casti bakalafské prace
jsem provedl analyzu konkurenceschopnosti spole¢nosti MEZ Stroje. Na zacatku praktické
¢asti jsem predstavil spolecnost, uvedl jeji vyrobni programy, historii a organiza¢ni ¢lené-
ni. Poté nasledovala samotnd analyza konkurenceschopnosti podniku. Nejdiive jsem
zkoumal faktory, které pisobi na vnitini a vnéjsi prosttedni podniku. V analyze mikrookoli
jsem popsal spole¢nost samotnou, jeji odbératele, dodavatele, spolupraci s marketingovymi
zprostiedkovateli, konkurenéni prostiedi podniku a jeho vztah k vefejnosti. V rozboru
makrookoli jsem se zabyval analyzou demografického, ekonomického, ptirodniho, techno-
logického, politického a kulturniho prostiedi podniku. Pomoci Porterovy analyzy péti kon-
kurenc¢nich sil jsem zjistil, jaky vliv maji na firmu stavajici a potencionalni konkurenti,
zhodnotil jsem vyjednavaci silu dodavateld a odbérateld spolecnosti a popsal hrozbu sub-
stituti. Ve SWOT analyze jsem vyzdvihl silné stranky spolecnosti a upozornil na slabé

stranky, pfileZitosti a hrozby.

Po vyhodnoceni analytické ¢asti bakalaiské prace jsem si dovolil navrhnout opatieni, ktera
by podle mého nézoru mohla ptinést spolecnosti posileni konkuren¢ni pozice. Tato dopo-
rueni se tykala posileni marketingové strategie podniku, posileni prodeje a inovace tech-

nického zdzemi spolecnosti.
Veétim, ze alespon neéktera mnou navrhovana opatieni budou firmou vyuzita v praxi a pfi-
sp&ji k posileni konkurenceschopnosti podniku. Pieji spole¢nosti hodné uspéchl pii plnéni

stanovenych cilu.
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S.T.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym
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SWOT  Strenghts,Weaknesses, Opportunities, Threats

Tzn. To znamena
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