Projekt konceptu etického jednani farmaceutickeé
spolecnosti

Bc. Tomas Blazek

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Toméas Blazek

Osobni ¢islo: M11851

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management ve zdravotnictvi

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Projekt konceptu etického jednani farmaceutické

spole¢nosti

Zasady pro vypracovani:
Uvod
I. Teoreticka cast
e V systematickém pFehledu prezentujte etické pfistupy z relevantni literatury.
e Aplikujte tyto teoretické poznatky na oblast farmaceutického primysiu.
Il. Prakticka cast
e Popiste a analyzujte etické kodexy vybranych farmaceutickych spoleénosti.

e Podrobte analyze zpisoby ovliviiovani farmaceutickych spoleénosti zaméfené na
laickou vefejnost, odbornou vefejnost a politické déni.

e Provedte strukturovanym rozhovorem sbér informaci od zdravotniho personalu,
laické vefejnosti a zaméstnanct farmaceutickych firem.

e Navrhnéte koncept etického jednani farmaceutické spolecnosti véetné kontrolniho
systému disledného dodrzovani.

Zaver



Rozsah diplomové prace: 70 stran
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovéni diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

DYTRT, Zdenek. Dobré jméno firmy. 1. vyd. Brno: Alfa, 2006, 137 s. ISBN 80-86851-45-1.
DYTRT, Zdenek. Manazerska etika v otazkach a odpovédich. 1. vyd. Brno: BizBooks,
2011, 208 s. ISBN 978-80-251-3344-6.

DYTRT, Zdenek a Michaela STRITESKA. Efektivni inovace. 1. vyd. Brno: BizBooks, 2009,
160 s. ISBN 978-80-251-2771-1.

LUKASOVA, Razena a lvan NOVY. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi
vykonnosti podniku. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 174 s. ISBN 80-247-0648-2.
PUTNOVA, Anna a Pavel SEKNICKA. Etické fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2006,
168 s. ISBN 978-80-247-1621-3.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Zdenék Dytrt, CSc.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové préce: 21. €¢ervna 2013

Termin odevzdani diplomové prace: 12.srpna 2013

Ve Zliné dne 21. ¢ervna 2013

/ 7 ‘. ‘:‘ = ‘ ’-A;l » AQ . /
prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkové '- o0 Ing. Pavla Stafkova, Ph.D.
dékanka N ¥ A Feditel dstavu



PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze:

e odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zékona ¢. 111/1998
Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalsich zékont (zdkon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdgjsich préavnich predpist, bez ohledu
na vysledek obhajoby’;

e diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému,

e na mou diplomovou préci se plné vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon) ve

wewvr

znéni pozdé&jsich préavnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3%

e podle § 60° odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

" zékon ¢ 111/1998 Sb. o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zdkonii (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi,
§ 47b ZLverejiiovani zdvérecnych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiyje disertacni, diplomové, bakaldiské a rigordzni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkii
oponentii a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké Skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigordzni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 1éZ nejméné pét pracovnich dmi pred
kondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni veFejnosti v misté urceném vnitFnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si miZe ze zverejnéné prdce porizovat na své ndaklady vypisy, opisy nebo
rozZmnozeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zvefejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

o

zdkon & 12172000 Sb. o prdavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdikon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zafizeni, uZije-li nikoli za Wicelem primého nebo neprimého
hospoddFského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdakem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravntho vztahu ke $kole nebo Skolskému ¢i vzdélavaciho zaFizeni (Skolni dilo).

3 zdkon & 121/2000 Sb. o prdavu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkomi (autorsky zdkon)

ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldavact zarizeni maji za obvyklich podminek prdvo na uzavieni licencni smlouvy o uziti skolniho dila (§ 35 odst. 3).
Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného diivodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zilstavd nedotceno.



e podle § 60* odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalatskou/diplomovou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny
ptispévek na thradu nakladu, které byly Univerzitou Tomdase Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila
vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim

a vyzkumnym ucelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské/diplomové
prace vyuzit ke komerénim ucelim.

Prohlasuji, Ze:
e jsem diplomovou praci zpracoval samostatné a pouzité informacni zdroje jsem citoval;

e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrand
do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zling A7 £.LO73

* zdkon ¢ 12172000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdakomi (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjedndno jinak, miZe autor Skolniho dila své dilo uzit ¢ poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s opravnénymi zdjmy Skoly nebo Skolského ¢i vzdéldvaciho zaFizeni.

(3) Skola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zarizeni jsou oprévnény pozadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosaZeného
v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFimérené pFispél na wihradu ndkladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a
to podle okolnosti az do jejich skutecné vySe; pFitom se pFihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo skolskym ¢i vzdéldvacim zaFizenim z
uziti Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Diplomovéa prace nabizi mozny pohled na feSeni problematiky etiky v prostfedi farmaceu-
tického priimyslu. Projekt konceptu etického jednani farmaceutické spolecnosti si klade za
cil dlouhodobou ekonomickou stabilitu firmy. V teoretické ¢asti jsou prezentovany klasic-
ké pohledy na etiku véetné pohledu na firemni prostfedi. V praktické casti se dostava do
stietu realita s teorii. Do stietu se dostavaji pohledy ze strukturovaného rozhovoru jednotli-
vych zajmovych skupin. Po analytické Casti pfichazi projekt, jenz je optimalizovanou sou-

hrou aspektt vedoucich k etické farmaceutické spolecnosti.

Kli¢ova slova: etické jednani, farmaceuticka spolecnost, eticky kodex, eticky koncept,

firemni kultura.

ABSTRACT

This thesis offers a possible view to addressing ethics in the pharmaceutical industry
environment. The project concept of ethical pharmaceutical company aims at long-term
economic stability of the company. In the theoretical part presents the classic view of
ethics, including looking at the corporate environment. The practical part is getting into
conflict with the theory of reality. Come into conflict with the views of a structured
interview various interest groups. After analysis of the coming project, which is an

optimized interplay aspect leading to ethical pharmaceutical company.

Keywords: ethical conduct, pharmaceutical company, code of ethics, ethical concept,

corporate culture.



Chtél bych podékovat za inspiraci a vedeni mému vedoucimu diplomové prace docentu
Zdenku Dytrtovi. Také deékuji vSem farmaceutickym spole¢nostem na Ceském trhu, bez

jejichz neetického jednani bych necitil potiebu napsat tuto praci.

Prohlasuji, Ze odevzdand verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

,,Boze, dej mi silu, abych zménil veci, které zmeénit mohu. Dej mi trpélivost, abych snasel

veéci, které zmenit nemohu. A dej mi moudrost, abych oboji od sebe odlisil".

Fridrich Ottinger



0 UV OD ..o ettt e e et e e 10
TEORETICKA CAST ...oooooeeeeeeeeeeeeeeeeetee ettt ettt et ettt et et ee et e e e et en e 11
@ TPRISTUPY K ETICE ...c.ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee ettt ee e e et s en e 12
1.1 PRISTUPY KLASIKU K ETICE 1tuuuieeeetteessssnseessesesssssansesesssesssssnteeeesseessssmmreeeesseenn 13
111 Anticky pohled ... 13
1.1.2 Stary @ NOVY ZAKOM ....veiiuiiiiie ettt sttt 14
1.1.3 Hobbes, Locke, Bentham, Sartre, Nitzsche, Smith ..........ccccoeveiiiviiie v, 15
114 Kategoricky IMPerativ........cociiiiriiieiiiiiee e 16
1.2 PRISTUPY PRO FIREMNI PRAXI. ... ceettteeutuniisieesseresssssnssesesssesssssnsssesssesssssnnieeeesseenns 17
e 2APLIKACE ETIKY PRO FARMACEUTICKY PRUMYSL .....ooovvvveiennn. 28
2.1 PREDPOKLAD ETICKEHO JEDNANI 111tevttttisteeeieteestttisseeesssesssssnnssesssssesssssnnssssssseenns 28
2.2 OKRUHY TEMAT +.eeetttersttitsseeesstesssssssssestssssssansassestesssstnneteesteessssnnrreesteee 28
PRAKTICKA CAST .ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt at et et e e e e ee et sne e e st et en e, 32
¢ SETICKE KODEXY ...ooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s e eeeee e eaeseeeseeseeeeeesseseessesenens 33
31 ETICKY KODEX CAFF A AIFP ..ot 34
3.2 NAPLNENI CI NENAPLNENT KODEXU V PRAXI ...vviiiieiiieaieesireeiee e snee e 37
321 DUKAZNT DECITIEINO et eeeee ettt ettt et ee e e et e e e e e eeeeee et e e eeseteeeesetaneeeeeranes 37
3.2.2  CHSEOA SEUAI v vvrvveeeeeeeeeeee et et e e ettt ee e et eeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeens 39
3.2.3  Vyznamné piinosy farmaceutického pramyslu ..........ccccoeviiiiiiiiininnne 39
3.3 OVLIVNOVANI SIROKE VEREINOSTL 1.t teeeteeerstnnssseesseeesssnnssseesseessssnnnsseeseseessssn 40
3.3.1  Jak je ovIivNENa VETEJNOSE ...cc.veiveeiiieiiiiieiiice st 44
34 OVLIVNOVANI ODBORNE VEREINOSTL. .. .cetteerrtnnssseeeseeesssnnssseesseessssnnssseseseesssmn 45
3.4.1  Reklama pro 0dbOrniKy ........cccovieiiiiiiiieiiiiiie e 45
34.2 DL V= T 010 V0] | o S 48
3.4.3  Pracovni proces farmaceutick€ho reprezentanta ............cc.ccooeveriviiiniiennennns 50
35 OVLIVNOVANI POLITICKEHO DENT ..vuuiiiieiteeeite st e ettt s e e e e e seeessessneseseesnnnnnnns 53
¢ 4STRUKTUROVANY ROZHOVOR .....co oo ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 55
4.1 ZDRAVOTNI PERSONAL ...ttt eetteetttee s et e e e teteestassssessesesssssnssssssseesssnnnsseeseseessssnnnns 55
4.2 LAICKA VEREINOST ..uvviieeiitieeeeitteeeesattteeeeessteeeesstseseesanssessessssssssssassnseesssssssessssens 57
4.3 ZAIMOVA SKUPINA PRODEJE LECIV ...ttt eettteeeteeeeeeeeeeeeetiaessesessseesssnassssessseeensnnnnns 59
4.4 4§ (0] 5) (010121 ) FET TR 61
e 5KONCEPT ETICKEHO JEDNANi FARMACEUTICKE
SPOLECNOST ..ottt et ee e st e e eeee e e e seeeeneeeaneneees 63
0.1 ROZSAH. ..ot 63
5.1.1  Globalni postaveni Na trhtl ..........cocveriiiiiiiie e 64
5.1.2 Regionalni postaveni na trhul.........ccccoociviiiiiiiie e 64

5.1.3  Vnitropodnikoveé hledisKo ..........cccviiiiiiiiiiiieie e 64



5.1.4  Obchodni Partineli........cccueiiuiiiiiieiiiie e 66
5.15  KONKUIENCE ...ttt 67
5.1.6  Vztah se statnimi autoritami........cccoceeiiieerieiiiie i 67
5.1.7  Vztah se zdravotnickymi odborniKy..........cccccovvviiiiiiiiiiniiiie e 68
9.1.8  ZAKAZNICT .eeiviiiiiiiie e 68
5.1.9  Propagace, reKIama ..........cccoeiiiiiiic e 69
5.1.10 Farmaceuticky vyzkum, StUdi€...........ccceriiiiiiiiiiiieseee e 69
5.2  KONTROLN{ SYSTEM DUSLEDNEHO DODRZOVANI .....ccociiiiiiiiiiiiiiiieiisre e 70
5.2.1  Eticky kodex se stanovenymi nasledky pfi poruseni.........ccccovevveriiieriivnnnnn 70
5.2.2  ZFizeni interni institUCe Pro €tiKU.........ccccceeveiiieiiiie e 70
5.2.3  Clenstvi v asociaci farmaceutickych firem...........cocovveveureeeeinieseeeeieeenas 72
5.2.4  Externi kontrolni a@enda..........ccccovviiiiiiiiiiiiiiie e 72
5.2.5  Zakomponované uznavani piipadnych sankci do internich ptedpist........... 72
5.2.6  HR oddéleni zohlediiuje pii vybéru zaméstnancii etické predpoklady
OSODNOSEE .ttt 73
5.2.7  Etické fizeni jako soucast strategického fizeni uplatiiované top
MANAGEMENTEIM ... .eii ettt e et e et e b e e e e e srbeeensaeean 75
5.2.8  Etika jako soucast firemni kultury............ccoooiiiiiiin e 76
5.3 SHRNUTI — JEDNOTLIVE KROKY ....ceiitiitiiiieiiaiinieenieeseseesieessesseesseessessnesseessesnnens 78
D4 RIZIKA s 79
8 ZAVER .....coooooiiiiitii st 80
o SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ot 81
o SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........cooooonrierniinrrrnninneennn. 84



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Podnétem pro jakoukoliv lidskou aktivitu je pfinos pro sebe sama. Jaky piinos nese v sobé
jednani dle etickych principti? Kdyby to znamenalo nejednat pro vlastni prospéch, je otaz-
kou, co by bylo diivodem pro etické jednani. Autor diplomové prace se domniva, ze etické
jednani vede v dlouhodobém ¢asovém horizontu k prospéchu jednajiciho. Autor se domni-

va, ze tento predpoklad je postulatem, téméf jako tvrzeni, Ze prevence je efektivnéjsi.

Problémem vSedniho dne jsou stale vzriistajici ndklady na zdravotni péci pacienta a obavy

ze snizovani kvality 1é¢by ¢i dostupnosti zdravotni péce.

Autor diplomové prace se domniva, ze Casti finan¢nich prostfedka v oblasti zdravotnictvi,
se manipuluje neeticky. Neetické jednani vede dlouhodobé k ekonomicky méné efektivni-

mu zpusobu hospodareni.

Diplomové prace nabizi mozny pohled na feSeni problematiky etiky v prostfedi farmaceu-
tického primyslu. Projekt konceptu etického jednani farmaceutické spolecnosti si klade za
cil dlouhodobou ekonomickou stabilitu firmy. V teoretické ¢asti jsou prezentovany klasic-
ké pohledy na etiku v€etné pohledu na firemni prostifedi. V praktické casti se dostava do
stietu realita s teorii. Do stietu se dostavaji pohledy ze strukturovaného rozhovoru jednotli-
vych z&djmovych skupin. Po analytické ¢asti ptichazi projekt, jenZ je optimalizovanou sou-

hrou aspektl vedoucich k etické farmaceutické spolecnosti.

Takovy koncept by mél pfispét ke zmirnéni vzristajicich nakladi ve zdravotnictvi a za-

chovani standardl v kvalité 1écby pacienta.

Autor vychazi piedev§im z vlastnich zkuSenosti, ponévadz jeho dennim chlebem je

,pharma business* a zasvéceni do problému, tedy autor neni pouze teoretikem.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRISTUPY K ETICE

Etické normy dopliiuji obecné zadvazné pravni predpisy. Etika je v zdjmu vSech zicastné-
nych stran. Autofi Smajs, Binka a Rolny uvadi, Ze etika je kritické filosofick4 analyza mo-
ralky. Etika ma od poc¢atku mnoho spole¢ného s filosofii, naptiklad skrytou antropocentric-

kou orientaci, abstraktnost, spekulativnost, GtéSnost.

V Evropé vznika etika v antickém Recku, predstavitelé jsou sofisté velmi dobie znami jako
je Sokrates, Platon, Aristoteles, stoikové a dalsi. Dale jen namatkou zminim stiedovékého
myslitele a teologa Tomase Akvinského. V novoveéké literatufe je znam Max Weber a
Imanuel Kant jako v poptedi stojici osobnosti. Dale klasik Adam Smith jako vyznamny
eticky autor. Nize v jednotlivych podkapitolach bude uvedeno par ptikladi etického pohle-
du jak klasiki, tak soucasné etické pojeti pro firemni praxi. Nejprve je uvedeno, co vlastné

etika je, respektive ¢im mutize byt.

Tradi¢ni moralka vyrustala z vrozené lidské pfirozenosti a respektovala zvlastnosti té kul-
tury a zadnou realité¢ pfiméfenou etickou ani ontologickou teorii nepotiebovala. Tradi¢ni
filosofie se sice zabyvala ontologii. Ale byla to ontologie Uté$né a spekulativni, kterad by se

pro zdvodnéni neantropocentrické moralky nehodila (Smajs, a dalsi, 2012).

Etika je teoretickou reflexi moralky, je tradi¢ni filosofickou teorii kritiky, zdivodnéni a

obhajoby moralni regulace ve spolecnosti.

Dnesni globalni civiliza¢ni krize je také krizi tradi¢ni etiky. Autofi Smajs, Binka a Rolny
uvadi, Ze neetické jednani je proti pfirozenosti a ptirodnimu déni, nerespektovani ptiroze-

nych a piirodnich zakonitosti (Smajs, a dali, 2012).

Autor diplomové prace se domniva, Ze etika neni respektovani pfirozenych a ptirodnich
zakonitosti. Pfirodni zakonitosti jsou krutymi hi¢kami pfirody a ikazem sobectvi. Pfiroda
nam prezentuje piiklady dravosti, sobectvi zrady a neloajality. Ptiklady pfirozenych pod-
vodi a 1Zi jsou béznou praxi ve svété prirody. Piiklady bezohlednosti a egocentrismu md-
zeme pozorovat 1 u malych déti, nez si osvoji moralni ndvyky dospélych. Psychologicka
literatura ndm muZe poskytnout porozuméni tomuto jevu.

Autor diplomové prace se domniva, ze etika je uméle vytvotfeny soubor pravidel, ktery je

vynucovan spolecnosti, jez by nemél uplatnéni pro podstatu jedince, kdyby nezil v kultuie

spolecnosti.
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Kazdy se zamysleme, kolik etickych zasad by dodrzoval, kdyby platilo nasledujici.
e Neexistence kontrolniho organu, ktery by zjistil neetické jednani.
e Neexistence sankci za neetické jednani.
e Neexistence nauc¢eného pocitu provinéni.
e Existence jasnych etickych zasad

Za ptedpokladu, ze nikdo nezjisti Vase poruseni eticky principt a nikdy Vam neuvali sank-
ci a Vase svédomi se nebude citit provinile, dodrzite jasné¢ danou etickou zasadu? Kdo

z Vas neudélal n&jaky prohiesek v domnéni, ze na to nemtize nikdo pfijit a zostudit Vas?

Autor diplomové prace se domniva, ze etika je spolecenskd dohoda, at’ jiz kodifikovana
pisemné ¢i nikoliv, o dodrZzovani zasad z divodu realného ¢i potencialniho prospéchu pro
zucastnéné strany. Autor ovSem nevylucuje existenci moralné zdsadového cloveka a je jeho

pranim takového ¢lovéka poznat.

1.1 Pristupy klasiku K etice

Ponévadz je etika provazana s filosofickym myslenim, jsou nize uvedeni vyznamni mysli-

tel¢ a jejich pohledy na podstatu clovéka a etiku.

1.1.1 Anticky pohled
Sékrates a jeho Zak Platon

Vse, co vime o Sokratovi, vime od Platona. Platon mohl také myslenky Sokrata trochu pii-
barvit ¢i upravit. SpiSe tedy zndme myslenky Platona. Ten vnimal etiku tak, ze kazdy je
odpovédny za své vnimani svéta, kazdy je odpovédny za sviij svét. Chtél tim naznacit, ze
nemame moznosti poznat etické univerzalni zasady a proto zaleZi na vlastni tvorbé jakého-
si kodexu, ktery vefejné prezentujeme a pak se dle svych prezentovanych zasad fidime.
Nikdo néds nemtliZze odsuzovat za jakékoliv neetické jednani dle jeho vlastnich zasad, proto-
7e on sam nema moznost poznat univerzalné platné etické zasady. Clovék by mél chovat

podle své nejlepsi predstavy o sobé (Bobek, a dalsi, 2008).
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1.1.2 Stary a Novy zakon

Nejznaméjsim etickym kodexem je starozakonni Desatero Bozich piikazani. Zde je uveden

puvodni pieklad z exodu (Ex 20,2-17).

1. J4 jsem Hospodin, tviyj Bih; ja jsem té vyvedl z egyptské zemé, z domu otroctvi.

Nebudes mit jiného boha mimo mne.

2. Nezobrazi$ si Boha zpodobenim nic¢eho, co je nahofe na nebi, dole na zemi nebo ve
vodach pod zemi. Nebude$ se nicemu takovému klanét ani tomu slouzit. J& jsem
Hospodin, tviij Bh, Bith Zarlivé milujici. Stitham vinu otct na synech do tfetiho 1
ctvrtého pokoleni téch, kteti me€ nenavidi, ale prokazuji milosrdenstvi tisicim poko-
leni t&ch, ktefi mé miluji a mé ptikdzani zachovavaji.

Nezneuzije§ jména Hospodina, svého Boha. Hospodin neneché bez trestu toho, kdo

by jeho jméno zneuzival.

3. Pamatuj na den odpoginku, aby ti byl svaty. Sest dni budes pracovat a délat viechnu
svou praci, ale sedmy den je dnem odpocinku, zasvécenym Hospodinu, tvému Bo-
hu. Nebudes$ délat zadnou praci — ty, tviij syn ani tva dcera, tvilj otrok ani tva dé-
vecka, tvé dobytce ani piistehovalec ve tvych branach. V Sesti dnech totiz Hospodin
ucinil nebe 1 zemi, mofe a vSechno, co je v nich, ale sedmého dne odpocinul. Proto

pozehnal Hospodin den odpocinku a oddé¢lil jej jako svaty.

4. Cti svého otce a svou matku, abys byl dlouho Ziv na zemi, kterou ti ddva Hospodin,
tviy Bih.

5. Nezabijes.

6. Nezcizolozi$

7. Nepokrades.

8. Nevydas proti svému bliznimu kiivé svédectvi.

9. Nebudes dychtit po domé svého blizniho.
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10. Nebudes dychtit po zené svého blizniho ani po jeho otroku nebo po jeho otrokyni
ani po jeho byku ani po jeho oslu, viibec po ni¢em, co patii tvému bliznimu (Ex

20,2-17).

Zamérné je zde uveden preklad Exodu pro srovnani s Katechetickymi formulacemi, které
jsou obecné znamé¢jsi. Jesté se uvadi vyklad z Deuteronomia. Existuje vsak cela fada pie-
formulovani pfikazani v riznych vykladech v kontextu ¢i zaménovani slovicek. Prikazani
obsahuje také Koran v Stfe. Nijak zvlast€¢ vysoky vyznam v koranu nemaji, protoze se

ztraceji v mnoha bodech ptikazani.

Nutno zminit, Ze v bodé druhém se nachazi pohriizka trestu pii nedodrzeni zasady, respek-
tive pfikazani. Za zminku stoji, Ze s postupem doby se preklady zjemiuji a nejsou tak dra-
matické, feknéme prochdzi aktualizaci na soucasny fecovy kdd. Vytraci se ptivodni sankce
a tvrda disciplina a piikazani piechazi v jakasi doporuceni pro eticky zpusob Zivota

(Vira.cz, 2003).

Ustiedni postavou nového zékona je Jezi§ Kristus a evangelisté Matous, Marek, Lukas a
Jan. Jezi§ Nazaretsky pfinesl mnoho etickych zésad, o kterych pisi evangelisté. V evangeli-
ich a posléze v celém Novém zadkon¢ dochazi ke zmékcovani tvrdych ptikazani a zasad a

na scénu piichazi odpusténi, sebe zodpoveédnost a laska.

Pomalu se piechazi od univerzalné platnych zékoni etiky k vnimani etiky jako souhry
mnoha Kultur a respekt k rozdilnosti ve vnimani etickych principt (laska k neptatelim).
Pojem laska k nepfatelim je sam paradoxem, ponévadz chovam-li k n€komu lasku, neni
mym nepfitelem. Je to spiS pobidka k respektu vnimani toho druhého a neodsuzovani jiné-

ho etického principu.

1.1.3 Hobbes, Locke, Bentham, Sartre, Nitzsche, Smith

Thomas Hobbes popisuje myslenku vytvoreni etického konceptu na zakladé dohody mezi
vladcem a poddanymi, aby nedochazelo k nepokojim. Jde tedy o myslenku, ze etické zasa-
dy nestoji na vyssich principech ¢i nejsou univerzalni. Autonomie etickych zasad se pre-
souva na ucelné vytyceni etickych principt, na zékladé kterych byly sepsany normy a fun-

govala moralka.
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John Lock v roce 1690 pojednava o potiebé spoleCenské smlouvy. Jde o dohodu mezi
stranami a vkomponovava do hry nezavislého soudce pro posouzeni dodrzovani dohody.
Etiku povazuje za ucelnou dohodu pro zvySeni efektivity a ku prospéchu zacastnénym

stranam.

Jeremy Bentham vede teorii moralky a etiky do utilitarismu. Etika musi byt ku prospéchu
a uziteCnosti. Zasada je uzite¢na, pokud vede K co nejvétsimu a nejtrvalejSimu §tésti co
nejvice lidi. Hodnoceni eti¢nosti u rozhodnuti zaleZi na nasledcich kazdého ¢inu, zda je ¢in

v souladu s moralkou ¢i normami je druhofadé.

Jean Paul Sartre tvrdi, ze je dilezité byt sam sebou ne jenom piijimat role. Sartre popisu-

je svét bez Boha a kazdy ¢lovek je tim, co ze sebe udéla. Etika je tvorena vili clovéka.

Friedrich Nietzsche popisuje také svét bez Boha. Univerzalni moralka neexistuje. Jeho
dilo je pIné paradoxi. Dobie vystihuje popis jeho dila nasledujici myslenka. Rekni mi, co
potiebujes a ja najdu k tomu citat z Nietzscheho. Nietzsche choval k dodrZzovani moralnich
zasad sebezniCujici, nelitostny pfistup k spravedlnosti. Tento piistup vedl k diskuzi nad
moralnimi zasadami. Nedodrzovani moralnich zdsad a jejich stanoveni bez diisledného
dodrzovani vedlo Nietscheho k pohrdani témito lidmi. Hovofi o nadéloveéku jako presahu
sebe sama, naez byl tento princip zneuzit nacisty jako nastroje nadrasy. Clovék ke svému

konani potfebuje odvahu a statecnost konstatuje Nietsche.

Adam Smith jako ekonom se vénuje i dalsim tématim. Napiiklad pfednasi o teologii, eti-
ce, spravedlnosti a teorii mravnich citi. Dilo Teorie mravnich citl popisuje jedince jako
neegoistické, schopné se sdruzovat a bez zasahu vytvofit spoleCensky zivot. V jadru je tedy
podle Adama Smithe &lovék dobry. Clovék je spoleenska bytost, kterd disponuje souci-
tem, emocemi, city a litosti. Clovék pocituje n&stésti druhych a je schopny empatie. Jeho
teorie je zaloZzena na zajmech jedince, které v zavéru vedou K zajmu spolecenstvi

(Thomson, 2004).

1.1.4 Kategoricky Imperativ

Etické roviny Cestnosti 1ze dosdhnout napiiklad respektovanim kategorického imperativu

Immanuela Kanta.
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1. Posuzovani maxim univerzalizaci. Jednej tak, aby maxima Tv¢é viile vzdy mohla byt

zaroven principem obecného zékonodarstvi.

2. Analogie k obecnému zakonu v ptirodé€. Jednej tak, jako by se maxima Tvého jed-

nani mohla stat obecnym ptirodnim zédkonem.

3. Absolutni hodnota osoby jako ucelit o sobé. Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve

své osobé, tak v osobé kazdého druhého, vzdy zaroven jako ucel a nikdy jako prostiedek.

4, Autonomni zédkonodarstvi v tisi ucell. Jednej tak, jako bys na zdklad¢ své maximy

vzdy byl zdkonodarnym ¢lenem v obecné tisi tcelt.

Problém ptichazi, kdyZ se dva jedinci fidici témito pravidly setkaji a do disledku by uplat-
novali ony zékony, ale kazdy ze svého thlu pfesvédceni, co je dobré. Paklize kazdy by mél
svij vyssi eticky princip a k nému posvécené prostiedky vedlo by to k postaveni viry jed-
notlivel ¢i spolecenstvi proti sobé. Jednalo by se o ideologické, politické ¢i nabozenské
rozepie, coz se vlastné dnes d&je. Tento piistup se snazi byt aplikovéan a prosazovan a také
je vniméan jako spravny, a¢ mize proti sob¢ postavit ideové principy a hodnoty k sob¢ pro-

tichudné.

1.2 Pristupy pro firemni praxi

Spolecnosti vystupuji v roli neziStného darce a staraji se 0 své image. Snazi se o kladné
vnimani ze strany Siroké vefejnosti. Je etické pfispivat na nové vybaveni domovu diichod-
cl, nemocnicim na zakoupeni nejnovéjsi zdravotnické techniky. Dale ptispivaji tieba na
vystavbu a rekonstrukci fotbalového stadionu pro fotbalovy klub. Divodem je finanéni

aspekt odpisti dani. Dal$im divodem zviditelnéni a nékde v pozadi stoji i motiv eticky.

Spolecnosti tedy davaji prosttedky jako dary pfedevsim proto, Ze by je stejné museli odvést
do statniho rozpoctu prostfednictvim dani. Je otazkou, zda a kolik prostfedkti by odvadeéli
spole¢nosti jako dar, kdyby jim to nepfindSelo danové zvyhodnéni a spolecnosti by musely

pfispét na dar z ¢istého zisku.

V Ceské republice se presouva danova zatéZ na spotiebitele a zaméstnance. Divodem je
posileni konkurenceschopnosti firem. Dana ZadraZilova uvadi, ze mizeme pohliZet na niz-

$i danovou zatéZ pro spolecnosti a vyssi pro spotiebitele jako na rozpad mravniho impera-
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tivu, pfikazujiciho kazdému subjektu, at’ je jim ob¢an v roli zamé&stnance nebo spotiebitele,
zivnostnik nebo korporace, aby platil poctivé dan¢€ odpovidajici jeho pfijmim. Tento impe-
rativ byl nahrazen dodrzovanim platnych zakont, coz zdaleka neni totéz. Nestoji-li mravni
imperativ poctivého placeni dani nad zakonem, tak subjekt plati pokud mozno minimalni
dan. Autorka uvadi, Ze koncept spolecCenské odpoveédnosti korporaci totiz nemtze obecné
platnad pravidla jednoduse a spolehlivé nahradit. Autorka se ztotoziluje s myslenkou, ze
naopak piijimani pravidel a jejich vynucovani obecné piispiva ke spoleCensky odpovédné-

mu chovani podniku (Zadrazilova, 2010).

Myslenku skloubit etiku a moréalku s podnikdnim neni nova. V historii Ize nalézt celou fadu
pozitivnich ptikladt, které nesledovali pouze ekonomické cile firem, ale prospéch celé
komunity. Vyraznym piikladem byl Tomas Bat’a, ktery pochopil, Ze prosperita firmy je
pfimo spjata s prosperitou regionu, ve kterém podnika. Z toho diivodu je eticky aspekt
chovani firem vnimany intenzivnéji nez diive. Vetejnost pak nesoulad mezi oekdvanym a

realnym chovanim firem chape jako eticky problém.
MiuZeme rozlisit pristupy firmy k verejnosti

Nemoralni to je porusujici mordlni pravidla immoral. Vefejnost je pouze prostiedkem
k dosahovani zisku firmy, neni povazovana za rovnocenného partnera. Firma pouziva kla-

mavé, natlakové, dalsi taktiky, které jsou nefér a ve vlastni prospéch.

Amorilni to je bez moralnich pravidel, ani nemoralni, ani moralni. Firma dodrZuje legisla-
tivni nafizeni a ve vztahu K vefejnosti plni zdkonem stanovené podminky a povinnosti.
Toto firma povaZuje za dostatené a jiné souvislosti s vefejnosti nehledd. Soustfedi se na

vlastni cile a vefejnost je soucasti ekonomického procesu.

Moralni to je dodrZujici moralni pravidla. Pfi tomto pfistupu se vefejnost stdva rovnocen-
nym partnerem a firma ma zajem udrzovat a prohlubovat vztahy. Cilem je nejenom dosah-

nout zisku, ale zaroven uspokojit potieby vetejnosti.

Moralni piistup se u nékterych spole¢nosti promitl do existence etického kodexu firmy.
Pomoci etického kodexu firma deklaruje své zésady pii jednani a zavazuje se je napliiovat.
Obvykle zadvazek v etickém kodexu piekracuje ramec legislativni. Jde o princip samoregu-
lace. Aby eticky kodex nebyl pouhou proklamaci, musi obsahovat i zplisoby kontroly. Do-
drzovani zésad a norem je nutnosti firmy. Existuji profesni sdruzeni a jejich ¢lenové se

zavazuji dodrzovat spole¢ny kodex. Deklarace urcitych moralnich norem ptedstavuje urcity
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nastroj zvySeni konkurenceschopnosti firmy. Pfi poruSeni kodexu mtize sdruzeni na svého

¢lena uvalit sankci. Takovym signalem by varovala i vefejnost (Zadrazilova, 2010).

Manazer etiky a kultury je takovym lidrem v oblasti organiza¢ni kultury, etiky obchodniho
jednéni, pracovniho chovani a souladu s pravem a dal§imi normami. Tento post, ktery se v
dnesni dob¢ velmi Casto v organizacich zavadi, je jisté krok spravnym smérem. Horsi je,
kdyz jedinou naplni prace takového manazera ¢i utvaru je nékolik prezentaci ro¢n¢ na riz-
nych konferencich. DalSim problémem pro rozvoj organizacni kultury mohou byt nedosta-
te¢né pravomoci nebo jmenovani nevhodného Manazera etiky a kultury. Manazer etiky a
kultury je bezmocny pokud nema moznost si vybudovat: funkéni infrastrukturu manage-
mentu etiky a kultury, ndstroje méteni organizacni kultury i jejich potencidlnich rizik, ces-
ty, kterymi bude ziskdvat zpétnou vazbu od zaméstnanct (diveérnd pomoc) a hlavné diivéra
lidi 1 vedeni spolecnosti. Proto je nesmirné diilezité, aby ¢lovék zodpovédny za oblast etiky
a kultury byl pro vedeni partnerem. Vybér vhodného kandidata na tuto pozici je velmi ob-
tizny. Na jedné strané musi byt pfirozenou autoritu a na druhé by mél mit i socidlni statut,
ktery mu umoznuje byt respektovanym pfi jednanich a interakci se spravnimi organy spo-

le¢nosti.

Cely proces zkvalitnéni organiza¢ni kultury je dlouhodobym usilim o sladéni hodnot dile-
zitych pro vykonnost organizace a osobnich hodnot jejich zaméstnanci. Jeding cestou sla-
déni hodnot miiZzeme dospét k minimalizaci kulturnich rizik 1 rizik selhani v pracovnim
chovani a obchodnim jednani. Jediné tak mizeme naplno uvolnit tvirci a vykonnostni po-

tencial nasich zameéstnancu.

Nyni se bliZze podivejme na manazerskou etiku. Dodrzovani ur€itych formalnich 1 nefor-
malnich pravidel ve firmach (oddélenich) je nezbytné. Tato pravidla maji byt respektovana
a maji ovliviilovat postupy provadéni vSech manaZerskych funkci. Sou¢asny management
ve stale vétsi mife zdlraznuje socidlni zodpovédnost vedoucich pracovnikd, etiku a kulturu
jejich jednani.

Etické chovani manazeri predpokladd dodrzovat urcité, v dané komunité obecné uznané

normy jednani. Takové chovani je v iizké vazbé na socidln€ zodpovédné jednani manaZzerda.
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Nekteré normy jednani muze urCovat: Pisemnd podoba (né€které zakony, tstava, zakladni
lidské prava, pfipustné nebo neptipustné postupy konkurencniho soutéZeni); nepsana pra-

vidla (moralka, takt, slusnost vii¢i starym lidem).

Psané etické normy bere moderni management jako pevné dané, nepsana pravidla jsou
chapana rozporuplné. Manazer musi pfi svém rozhodovani v ramci nepsanych pravidel
provétovat tato hlediska, kterd funguji jako tfi filtry. Utilitaritu rozhodovani (zda, pro¢, kdy
a jak uvazovany postup hospodarn¢ aplikovat napi. podle nakladovych disledka nebo eko-
nomickych disledkii na zisk ¢i zaméstnanost atd.). Prava a osobni svobody (provétuje se,
zda nebude narusena svoboda projevu, svédomi, ochrana zdravi, ndbozenské vyznani...).
Spravedlnost (provéfuje se, zda budou zachovana prava pii jednani se zaméstnanci, objek-

tivita hodnoceni a nestrannost atd.).

Dva posledné jmenované filtry jsou velmi subjektivni, proto nékteré firmy vytvareji vlastni

pravidla chovani svych zamé&stnanci.

Porusovani etickych principti nepodléha sankcim. Dytrt A Stfiteska uvadi, ze neetické jed-
nani vede v podnikatelském prostiedi k nezddoucim a Skodlivym duasledkiim, stejné jako
v mezilidskych vztazich. Neetické jednani nevede k blahobytu, ale k laxnimu pohodli a

konzumu (Dytrt, a dalsi, 2009).

Dytrt povazuje etiku za nezbytnou soucast manazerské prace. Dlouhodoby zisk mé byt do-
cilen ve firm¢ solidnimi etickymi metodami. Tyto etické metody pfispivaji k dobrému jmé-
nu firmy a zajist'uji lepSiho vnimani u vetejnosti. Nedodrzovani ptispiva ke vzniku kon-
zumniho klimatu ve firemni kultufe. Tento trend je podle Dytrta a Stfiteské na vzestupu

(Dytrt, a dalsi, 2009).

Pokud bylo efektivity ve spole¢nosti dosazeno manazery firmy neetickymi postupy, jsou
ohroZeni vSichni zaméstnanci dané firmy, ponévadz se ovliviiuje firemni kultura, okoli
spolecnosti a ma to neblahy vliv na celé podnikatelské prostiedi. Mélo by byt samoziejmé a
etické, ze se zaméstnanci ztotoziiuji s potiebami organizace a respektuji jeji zajmy. Je

uplatiovana etika a tvofivost ve vztazich v obou smérech (Dytrt, 2006).

Putnovéa se zminluje ve své praci o viidci, ktery svym etickym piistupem pisobi v celé spo-
le¢nosti jako vzor. Odtud je rozvijena a $ifena firemni kultura, shora doli. Na management
jsou kladeny maximalni moralni poZadavky. Vidcovstvi je vnimano jako ptedpoklad

Kk vyvolani divéry a kultivace prostiedi k moralnimu obrazu.
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Pro naplnéni etiky v podnikatelském prostfedi se rozumi naptiklad dodrzovani firemniho

vvvvvv

naplnéni kazdodennich obchodnich povinnosti (PUTNOVA, a dalsi, 2007).

Spolecnost Enron a dalsi byly povazovany za nejvyspélejsi ve vytvaieni etického kodexu
firemniho prostfedi, nez propukly skandaly naplno. Tyto skandaly otfasly virou
v dodrzovani etickych principt v praxi. Vyvolalo to zvyseny zajem o etiku a posunulo ji do

kategorie vaznych ekonomickych témat, konstatuje Putnova.

Déle zminuje, ze méfitkem pro podnikatelskou etiku mtize byt naptiklad jeji nedostatek a

co zplisobi. Spatna etika miize byt rovna $patnému byznysu.

Piiklad zavedeni etickych principti do praxe podle Webley (PUTNOVA, a dalsi, 2007).
e Podpora a schvaleni kodexu statutarnimi orgéany.

e Zapojeni - kodex etiky se musi stat soucasti strategickych dokumentli firmy a mél

by také ovliviiovat fizeni a spravu organizace.

e Uvedeni do praxe (obéhu) — kodex je vydan ve srozumitelné podobé&, dostane ho

kazdy zaméstnanec.

e Osobni odezva (reakce) — kazdému je poskytnuta moznost odezvy, moznost reakce

na obsah kodexu.

e UjiSténi — vedeni organizace musi zamé&stnance ujistit, Ze etické principy budou
uplatiovany vici vSem, a to disledné a bez ohledu na mocenské postaveni v orga-

nizaci.

e Kontrakty (smlouvy) — v§echny smlouvy musi obsahovat dolozku o kodexu, zejmé-

na v téch piipadech, kdy je kodex mozné uplatnit.

e Vynutitelnost — zaméstnanci si musi byt védomi dtsledki poruSeni kodexu, sou¢as-

ti kodexu jsou vétSinou sankce za poruseni jednotlivych ustanoveni.

e Pravidelna kontrola — na zdklad¢ praktickych zkuSenosti a pfipominek je potieba

kodex etiky pravideln¢ novelizovat a revidovat.

e Skoleni — provadi se pravideln& podle miry odpovédnosti jednotlivych zaméstnanct

a dle potieby ucelnosti.
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e Preklad — jestlize ma organizace zahrani¢ni pobocCky, musi byt pfipraven v téchto

pobockach pro vyuziti kvalitni preklad.

e Distribuce — kodex je zpravidla umistén na webové stranky organizace a je poskyt-
nut piistup v§em duilezitym skupinam, zejména investorim, dodavateliim, vétitelim

a v neposledni fad¢ také klientim k nahlédnuti.

e Kazdoro¢ni zprava — ve vyro¢ni je tieba vénovat stru¢nou pozornost i vyuziti etic-

kého kodexu v praxi organizace a je vhodné piilozit jeho kopii jako ptilohu.

Eticky kodex ptedstavuje ndstroj, ktery reprezentuje rozpracovani klicovych principti a
hodnot. Eticky kodex vytvaii platformu pro uplatnéni dalSich nastroji a metod, a to v pro-
cesu jeho operacionalizace a novelizace. Souvisi s tradicemi, ritudly, organizacni kulturou

a zajmy skupin participujicich na podnikani.

Etické fizeni je zavadéno jako soucast systému fizeni, v jehoz ramci se klade diraz na pro-
cesni charakter, ktery spoc¢iva v cyklickém opakovani téchto fazi fizeni: iniciativa - Strate-
gie — rozhodovani — nafizeni — kontrola.

roMs

Moderni etické fizeni je v soucasnosti chapano jako osobni zavazek managementu, jelikoz
je kladen dliraz na systémové rozhodovani, které zajem o etiku v podnikani nerozmélni ve
specifickych zajmech jednotlivych ¢lenti vedeni podniku. Pro realizaci cilti etického fizeni
je potiebna ditvéra v management, ktera je vniména jako ctnostné viidcovstvi (,,spiritual

leadership®), konstatuje Putnova (PUTNOVA, a dali, 2007).
Ctnostné viidcovstvi

Nyni je uveden pro priklad kompetenéni model viidce, respektujici humanitni zasady. Po-
pisovany jsou nasledujici hodnoty a kompetence, které by méli byt v portfoliu osobnosti

lidra pro vedeni etické spolecnosti.

Duvéryhodny lidr by mél byt ctnostny. Osobni pifiklad je tim nejvhodnéj$im gestem. Exis-
tuje vSeobecny ideal vidce. V praxi se tak nechovaji ani ti manazefi, ktefi ho uznavaji a
védi o ném. Vyzranim do kvalit pravého viidce by mélo byt usilim vSech, ktefi pracuji
s lidmi na fidici pozici. Jen tak mohou byt velmi vyznamnym motivujicim faktorem. Nej-
prve je na seznamu stanovit si hodnotovy zebficek. Paklize mame etické hodnoty integro-

vany, dodejme si silu, mravni silu, se podle téchto zasad tidit. Dilezité je najit si pro sebe
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vzor, snazit se nabyt kvalit, které k divéryhodnému vidci patii. Tyto kvality pfizptisobit
svému relativné pfirozenému projevu. Plsobit jako vzor pro ostatni. Nezapomeiime na

pokoru a vytrvalé usili byt clovékem velkych Cind.

Autor diplomové prace proto priklada velky vyznam tomuto tématu a uvadi klicové kom-

petence viiddce zpracovano podle Blazka (Blazek, 2011).

Kli¢ové kompetence: pokora, ¢estnost, davéryhodnost, vytrvalost, odpovédnost, smysl pro

souvislosti, integrita, prace s rozdilnosti, viile k moci, adaptivita.
Pokora

,Kdo chce byt prvni, bud’ ze vSech posledni a sluzebnik vsech” (Jezi§ Kristus, Markovo

evangelium, 9,35).

Pokora Je to pocit, kdy si ¢lovék uvédomuje vlastni nedokonalost ¢i zavislost na nékom.
Clovek si uvédomuje zavislost na tzv. ,,vy$si mravni pozadavky* a ma tak davéru, kdyz se
to od n¢ho ocekava, a ne kdyz potiebuje neimérné velebit sam sebe. Opakem je pokory je

pycha (lat. superbia).

Pokora je skromné chovani, nesobeckost a projevuje se u ¢lovéka, ktery respektuje druhé.

Pokora vyrtsta z pocitu vlastni slabosti a nedokonalosti.

Jaky c¢lovék by mél byt, abychom ho mohli vnimat jako pokorného. Pokorny fekne svoji
pravdu, ale nebojuje mermomoci za ni. Pokorny ¢lovék umi odpoustét, pysny nikoliv. Po-
korny bere druhé za dastojné, chova k nim respekt. Pokorny ¢lovék trpélivé naslouché dru-
hym. Pokorny se neboji investovat do druhych i s tim védomim, Ze jej pieroste. Pokorny se

raduje z tspéchu druhych. Pokorny je vZdy pfipraven se zménit.

Skutecnd vyjimecnost jde ruku v ruce se skromnosti, pro viidce celkem nezvyklou ctnosti.
Skromnost znamena vidét se pravdivyma o¢ima a ochotu ucit se dobrému viidcovstvi. Je to
i schopnost rozpoznat naznaky vyznaénosti v ostatnich. John Buchan jednou napsal: Uko-
lem vidcovstvi neni vlozit vyznacnost do lidské pfirozenosti, ale probudit ji, protoze vy-

znacnost jiz v lidech je (Adair, 2006, Str. 273 — 274).
Cestnost

Pro realizaci cilt etického fizeni je potfebna diivéra v management, ktera je vniména jako

spiritual leadership, coZ miizeme oznacit jako ctnostné viidcovstvi.
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Duivéra, spolehlivost a etickd kultura jsou tvoreny lidry. Lidé na vSech trovnich jim museji
rozumét, museji je slySet a vidét. Zavadéni vyspélé, etické vykonové orientované organi-
zaéni kultury vyzaduje zménu tradi¢niho pfistupu. Zménu lidé nemaji pfiliS v oblibé proto
by ji méli porozumét a hlavné se sami piesvédcit, ze zména je pro né€ osobn¢ dobra.

Lidé museji verit lidrim jako osobnosti a museji véfit i jejich vizim a cilim. Neni nic hor-
Stho pro organizac¢ni kulturu, nez kdyz se néco jiného fika a néco jiné¢ho d¢la.

Vedouci pracovnici maji obvykle za povinnost vénovat stalou pozornost dodrzovani speci-
fickych etickych pravidel kolektivem svych spolupracovnikli. A protoze sami ¢eli mnohem
vy$§im narokiim nez kolegové, rozhodné by méli provadét neformalni kontroly a vyuzivat

informace svych divéryhodnych spolupracovniki.

Dobry manazer musi dodrzovat znacnou sebekézen a pecovat o svou beztthonnost. Cilevé-
domy a narocny manazer bude svym okolim za své jednani malokdy jednoznacné chvélen.

Muze vSak dosahnout toho, aby si ho pievdzna ¢ast dobrych spolupracovniki vazila.

Na zéklad¢ ptiblizné 50 empirickych studii zaméfenych na testovani teorie viidcovstvi za-
loZzeného na hodnotach se ukézalo, ze chovéani vidcl zalozené na hodnotich vyznamné

ovliviiuje motivaci nasledovniktl i vykon pracovnich jednotek (PAVOL, 2008 str. 148).
Diivéryhodnost

Jde o to, Ze lidé jsou nachylnéjsi na manipulaci pfes emoce. Pro viidce to miize znamenat,
ze se nebude spoléhat pouze na logickou argumentaci pro vedeni, ale také na emocionalni
vnimani lidi. Lidé mu musi prosté vétit, musi mit pocit, Ze je pro né diveéryhodny.

Jsem si védom, Ze hodnoceni této kompetence je velmi subjektivni a miZze pfinést mnoho
ruznych pohledt a zavért. OvSem, podle ¢eho lidé voli politiky? Na zaklad¢ divéry ziska-

vaji mandat. Také vlade se vyslovuje divera ¢i nedivera. To k viidcovstvi prosté patii.
Vytrvalost

,»Kdo chce jit za mnou, zapfi sam sebe, vezmi svlij kiiZ a ndsleduj mne* (Jezi§ Kristus,

Markovo evangelium, 16,24).

Je dobré vidét vytrvalost naptiklad polarnich badatell, ktefi v nehostinné krajiné, nepiivé-
tivych podminkach a za nedostatku informaci, konaji rozhodnuti a vedou lidi k cili ¢i k

preziti. Odhodlani vidch rliznych nérodd, pii bezpravi ¢i zoufalém stavu, piesto nachazeji
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vuli k zlepSeni situace. Efektivni lidr ma velkou viili k moci a s tim se poji nasledné kroky.

Svym nads$enim a vytrvalosti pro véc dokaze strhnout lidi kolem sebe.
Odpovédnost

Chut’ vrhnout se do tkolu a nést za n&j odpovédnost, za veskeré vysledky i nasledky, jsou
znaky nejen spravného lidra, ale 1 zodpovédného Cloveka. Za netispéch oznacovat vSechny
faktory i nedostatky tymu. Ptiznavat z ¢asti pochybeni na své strané. Byt ochotny piijmout
odpovédnost za feSeny tkol. PfiCiny neuspéchu nepopisovat jako pouze vnéjsi faktory. Za
neuspéchu pii skupinové aktivité spontanné neoznacovat vinika. Mit silu pfiznal odpovéd-

nost za piipadné komplikace. To jsou rady pro naplnéni této kompetence.

Smysl pro souvislosti

Je to jakasi schopnost vidét véci z riznych pohledid. Nabizeji se vam ruzné alternativy.
Vyssi vnimavost vli¢i moznostem. Dokazete vidét spojitosti mezi vécmi, které se na prvni
pohled zdaji byt nesouvisejici. Pisi, Ze je to schopnost, ale myslim si, Ze 1ze rozvijet. Na-

piiklad procvicovanim mozku pomoci kreativnich metod.
Integrita

Integrovany pohled na svét. Jakysi ,,Worldview®, ktery pisobi svou celistvosti dojem vy-

zralého Cloveéka.

Pragmaticky viidce nema sice vizi, ale dokaze odhalit aktudlni problémy (LUKAS, a dalsi,
2008 str. 84). Zda se, ze toto plati v Ceské politice. Velmi pragmaticky se pfistupuje k fese-
ni problémi bez dlouhodobého planu, toto by v komer¢ni firmé neproSlo. Pragmatika je
dobrym dopliikem vnimani, ale bez koncepce to je neudrzitelné. Je to takova Ufednicka

vlada.
Prace s rozdilnosti

P1ili§ vyhranény a zaniceny viidce nedava divakovi moZnost pro nalézani prostoru, ve kte-
rém by si prostfednictvim vlastni interpretace a identifikace mohl nalézt vlastné to, co by
vykladu jeho projevu. Je to efektivnéj$i. Obecnéjsi fe€ v sobé nemusi nést nejistotu nebo
nerozhodnost, ale pouze obsaznost rozdilnosti informaci a argumentd, bere v potaz vice

alternativ.
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Tolerance K nejasnosti a vice moznostem. Prace s rozdilnymi informacemi by neméla
spravnému lidrovi Cinit vétsi problémy. M€l by se umét pii vetsi zatézi vyporadat se stre-

sem.
Vile k moci

Lid neni schopen stat se filozofem, a proto podléhéd lichotkdm demagogi (populistl),
nicmén¢ Platon neztraci nadéji, ze je mozné piesvédcCit ho o prospésnosti vlady filozofi
(PAVOL, 2008 str. 58). I filozofové maji choutky ovliviiovat. Neptaji se, co chee lid. Chté-
ji ho presvédcit. Lidi je tfeba brat takové, jaci jsou, a védet, Ze jsou dobfi jen tehdy, pfime-

je-1i je k tomu nutnost. Lidé jsou tak naivni, ze radi uvéii tomu, co chtéji slyset.

Paradoxné také nezajem jedincd o politické déni ve staté Ize v uréitém smyslu chapat jako

akceptovani jeho autority (LUKAS, a dalsi, 2008 str. 59).

Vidcovské dilema, moralka versus efektivnost, neni uspokojivé vyieSeno dodnes. Herbert
Kelman pfipousti, ze na jedné stran¢ je manipulace, management motivace druhych osob, v
rozporu s hodnotami humanity a svobodné volby, ale na druhé strané efektivni zména cho-
vani nevyhnutelné s sebou nese i jistou miru manipulace a kontroly. Podobné uvazuji i
Bernard Bass a Paul Steidlmeier, kdyz ptipoustéji, viidce mize zistat autentickym i v pfi-
pad¢, Ze manipuluje se svymi nasledovniky v zajmu spolecného dobra. Na jedné strané
stoji pozadavek, aby byl za viidce povazovan jen ten, kdo je moralnim vidcem, tj. jen ten,
kdo se fidi moralnim imperativem nemanipulovat svymi nasledovniky. Dokonce ani v je-
jich prospéch ne! A na druhé¢ strané je jak argument, Ze dosahnout shody hodnot a zajmu
neni bez manipulace mozné, tak mnoZstvi praci, které do své empirické evidence zahrnuji i
udaje o manipulativnich, tyranskych nebo moraln¢ zkazenych viidcich a dané dilema viitbec
nefesi. — Spatny nasledovnik, $patny viidce (nemoralni, sociopat) (PAVOL, 2008 str. 39).
Adaptivita

Ucelové, stylizované, hrané, maskujici skuteéné prozivani X (Adaptabilita - piizptisobova-
ci, s komunika¢nimi schopnostmi, emoc¢né a socidln¢ inteligentni).

Schopnost vnutit svoji vili nasledovnikiim a ptimét je k poslusnosti, respektu, loajalité a
spolupraci (PAVOL, 2008 str. 32). Miize probihat na zdklad¢ cilené adaptivity. Vyse uva-

dim jednu z cest. Vudcovstvi jako vzor. ZjednoduSené jde o pfijmuti pravidel skupiny,

adaptovani. Po ziskani daveéry projevit svou odliSnost a ptisobit na ostatni svym vzorem.
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Logicky pak Cartwright nachdzi podstatu viidcovstvi ve schopnosti pfesvédcCit ostatni, aby

se dobrovolné nékomu podrobili.

Nepotiebuje nikoho milovat, mize byt panovacny a narcisticky, ale musi byt sebejisty a
samostatny a vytvaret iluzi, ze vSechny miluje stejn€. Jediné viidce je podle Freuda svo-
bodny a nasledovnici jsou na n¢j vazani (PAVOL, 2008 str. 70). Z této myslenky si miize-
me vzit dvé véci. Zaprvé, ze jde o ucelové vytvareni iluzi. Zadruhé, pokud iluzi vefi nésle-

dovnici, t€Zko objevime, Ze to je jen iluze.
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2 APLIKACE ETIKY PRO FARMACEUTICKY PRUMYSL

Vychazime-li z pfedpokladu, ze spole¢nost preferuje zit v etickém prostiedi, pak dochazi-
me K zavéru, Ze toto etické prostiedi musi respektovat i farmaceuticky pramysl. Vse se
ovSem zaklada na socidlnim prostiedi daného spolecenstvi. Slozitost prostredi a disledné
dodrzovani spolecenské odpovédnosti vede farmaceuticky priimysl ke stanoveni otazek a
odpovédi na jednotlivé oblasti, které se tohoto ,,farma* obchodu dotykaji. Nize je uveden
souhrn okruhd, kde je tfeba stanovit pravidla etického jednani. Zékladni pravidla jsou sta-
novena zakony. Zakony svou nedokonalosti podminuji stanoveni pravidel etického charak-

teru. Stanoveni téchto pravidel zavisi na respektovani spolecnosti.

Pro¢ maji farmaceutické spole¢nosti zajem o dodrzovani etickych norem? PoruSovani
zhorSuje situaci na trhu a vytvaii nezdravé konkurenéni prostfedi. PoruSovani mize snizit
kvalitu 1é¢by pacienta, budou-li rozhodovéani o medikaci zalozena na neobjektivnich krité-
riich. Zakladem podnikani je dobra povést firem a jejich produkti. Jediny negativni piipad
vrhne $patné svétlo na cely primysl. PoruSovani neni v souladu se zdsadami uznavanych

firem.

2.1 Predpoklad etického jednani

Predpokladem etického jednani je vyjadfit se k jednotlivym tématiim, ktera se dotykaji
spolecenského okoli. Stanovit program a zavazat se pfislibem dodrzovani. Etické prohlase-
ni musi vychézet z dlouhodobé debaty se vSemi stakeholdry. Aby etické prohlaSeni mélo

respekt a uznani spolecenstvi, musi vychdzet z konsenzu tohoto spolecenstvi.

Dalsim piedpokladem je reflexe na nové vyvstavajici otazky. Neustale korigovat zda etické

prohlaseni farmaceutické spole¢nosti pohlcuje i vSechny aktudlni témata.

2.2 Okruhy témat
Ovliviiovani Siroké verejnosti

Farmaceuticky pramysl vlastni produkty, které potfebuje dostat do povédomi Siroké vetej-

nosti. Tyto produkty mohou zasadné ovlivitovat zdravi ¢lovéka. Proto je na misté otazka,
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jakym zptisobem je vedena komunikace s vefejnosti, nebot’ jsou zde moznosti ovliviiovani
ptfes emoce. Ovliviiovani pies emoce muze vyuzivat strach z rizik. Rizikem mtze byt neu-
ziti preparatu a zhorSeni zdravotniho stavu. Vycitky, ze Cloveék nevéfil v pozitivni ucinky.

Dale jsou rizikem nepiesné a zavad¢jici informace.

Veskeré takto podavané informace musi byt presné, objektivni, nezavadéjici a plné

Vv souladu s platnym SPC.

Firma si stanovi postup vzd€lavani vefejnosti v oblasti onemocnéni a mozné 1é¢bé. Pied-
chazeni onemocnénim. Mantinely informovani vefejnosti prostiednictvim vzdélavacich

materiald a brozur.

Firma se vyjadii k pfedmétu reklamy. Jakym zptisobem bude provadét reklamni aktivity, co
bude naplni téchto aktivit. Firma se vyvaruje skryté reklamy radoby edukativni s odkazem

na konkrétni preparat.

Ovliviiovani odborné verejnosti

Farmaceutické spolecnosti se vyjadii, zdali viibec a jak budou podporovat urcité odborné
aktivity. Jde zejména o dary zdravotnickym zafizenim a zdravotnickym odbornikiim. Otaz-
ka vzdélavani a informovéani odborné vetejnosti. Popis zpiisobu provedeni, véetné pohos-
téni, mista Skoleni a doprovodné sluzby. Proplaceni cest, stravy, obdarovani upominkovy-

mi pfedméty.

Otéazka, jak bude vyuzivat firma odborniky ze zdravotni praxe a jak je bude odménovat.
Vyuziti odbornikl jako konzultanti, ktefi ovSem maji pfimy vliv na prodej daného prepara-
tu, ponévadz se podili na preskripci preparati. Jakéd bude odmeéna za provedeni sluzby, stu-
die ¢i prizkumu. Jaké bude poté zainteresovanost Iékate pii preskripci hodnoceného prepa-
ratu. Zda pro l€kate plynou néjaké dalsi zajimavé prilezitosti. Pfi dobré spolupraci navazu-
je dalsi spoluprace financné hodnocena. Bude firma vyuzivat ovliviiovani odbornikii na

zéklad¢ védeckych dat nebo zvoli cestu pies emoce?

Poskytnuti vzorki

Firma se vyjadiuje k uloze vzorki lé¢ivych ptipravkl, dopliki stravy a potravin. Je tieba

zdUraznit praveé rozdéleni pristupu k 1é¢iviim pouze na Iékarsky predpis a k 1é¢iviim i volné
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prodejnym, doplikiim stravy a potravinam. Zde d¢la Siroka vetejnost Casto ukvapené zave-
ry ¢i dochazi k omyltim. Clovék miize pocitovat vetsi divéru v 16&iva na piedpis neZ volnd
prodejna. Mlze mit ovSem na piedpisu i voln€ prodejné 1é¢ivo €i dopln€k stravy. Firma se
snazi vice ¢i méné rozliit tyto prvky, aby pacientovi bylo zfejmé, jakou registraci produkt

ma.

Spolehlivost tvrzeni

Kazdé tvrzeni, které firma poskytne, musi podléhat diikkaznimu bfemenu. Madme na mysli
SPC, prameny odborné literatury, védecké studie a vyjadieni autority. Udaje musi byt
snadno dosazitelné. Firma se musi vyjadfit, jaké informace je ochotna publikovat ¢i komu-
nikovat s povinnosti uvadét zdroj téchto informaci. NepodloZena tvrzeni jsou v tomto od-

vétvi nepiipustna.
Zkracené informace o 1é¢ivém piipravku musi pfesné vystihovat podstatu uplnych infor-
maci o 1é¢ivém prtipravku, ale mohou také parafrazovat ¢i zpiesnovat Gplné informace o
1é¢ivém ptipravku.
Pod nadpisem ,,Zkracené informace o 1é¢ivém piipravku® musi byt uvedeny nasledujici
udaje:

e obchodni nazev 1é¢ivého piipravku

e mezinarodni nechranény nazev ucinné latky (i¢innych latek)

e schvalené indikace pro pouZiti

e kontraindikace

e klinicky vyznamnd varovani

e klinicky vyznamna upozornéni pro pouZziti

e klinicky vyznamné nezadouci piihody a interakce

e dostupné 1ékové formy

e davkovani a zplisob podani

e klinicky vyznamna moZnost vzniku zavislosti na léku

e odkaz na specialni skupiny pacienti
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e jméno a adresa drzitele rozhodnuti o registraci
e registracni Cislo
e podminky uchovavani.
e Posledni revize SPC
(AIFP, 2012)
Reprezentanti farmaceutickych firem

Firma si musi ujasnit, co bude jeji reprezentant predavat zdravotnickému odbornikovi. Jaké
informace jsou vhodné k predani, jak bude postupovat reprezentant pii jeho praci. Jak bude

reprezentant ziskavat ptistup k odborniklim a co je smyslem jejich setkani.

Spolecenska odpovédnost

Farmaceuticky pramysl podporuje koncepci péce o zdravi a pozitivniho pfistupu ke zdra-
vému zivotnimu stylu. Farmaceuticky primysl si je védom toho, ze 1éky maji zdsadni roli
pii prevenci, zkvalitiovani stavu a 1é¢eni riiznych stadii nemoci, a tudiz se tento primysl

zavazuje:
e poskytovat Iéky, které¢ odpovidaji nejvysSim standardiim bezpecnosti, u€innosti a
kvality;

e zajistit, aby byly léky podporovany komplexnimi technickymi a informa¢nimi sluz-
bami v souladu se soucasnymi uznavanymi lékaiskymi a védeckymi poznatky a

zkuSenostmi;

e vystupovat profesionalné pii jednani s pracovniky ve zdravotnictvi, s pracovniky

zdravotnickych organti a s vefejnosti.

(AIFP, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ETICKE KODEXY

Puvodné kazda farmaceuticka spolecnost méla pouze vlastni kodex etiky. Dnes je tomu
tak, ze v CR existuji dvé vyznamné asociace, které sdruzuji nejvyznamnéjsi hrace na poli
farmaceutického pramyslu. Témi jsou Ceska asociace farmaceutickych firem a Asociace
inovativniho farmaceutického primyslu. Nize jsou rozebirany dva etické kodexy téchto

asociaci. Uvedeny jsou v nejnovejsi verzi.

V roce 2012 sdruzuje AIFP 30 ¢lenskych spole¢nosti: Abbott Laboratories, Abbvie, Acte-
lion Pharmaceuticals, Alcon Pharmaceuticals (CzechRepublic), Amgen, AstraZeneca
Czech Republic, Bayer, Berlin-Chemie A. Menarini Ceska republika, Biogen Idec (Czech
Republic), Boehringer Ingelheim, Bristol-Myers Squib, Celgene, Eli Lilly CR, Ferring
Pharmaceuticals CZ, GlaxoSmithKline, Ipsen Pharma, Janssen-Cilag, Lundbeck Ceska
republika, Merck Pharma, Merck Sharp & Dohme IDEA, Mundipharma, Novartis, Novo
Nordisk, Pfizer, Pierre Fabre Medicament, Sanofi-aventis, Servier, Stallergenes CZ, Take-
da, UCB.

Clenstvi v AIFP je podminéno vyzkumem, vyvojem a uvadénim novych inovativnich 1ékt
a dodrzovanim Etického kodexu AIFP. Clenskou spolec¢nosti asociace se mize stat kazda
farmaceuticka spole€nost, jeZ disponuje vlastnim vyzkumem a vyvojem léCiv a zavaze se

dodrZovat piisna eticka pravidla.
Hlasi se ke spolecenské odpovédnosti firem

Clenské spole¢nosti AIFP organizuji a podporuji vefejné prospéiné a charitativni projekty,
véetné firemniho dobrovolnictvi. Své aktivity soustied’'uji zejména do socidlni oblasti a na
péc€i o pacienty. Mateiské spolecnosti Clenskych firem AIFP jsou ¢inné globaln€é. Mnohé se
angazuji v rozvojovych zemich, kde organizuji preventivni a vzdélavaci programy v boji

proti zakefnym nemocem (AIFP, 2012).

Piedmétem innosti CAFF je sjednocovat a hajit spoleéné zajmy firem, které se zabyvaji
vyzkumem, vyvojem, vyrobou, obchodem, propagaci, marketingem v oblasti humannich
1é¢ivych piipravki a dale informatikou v oblasti farmaceutického primyslu a uZziti 1é¢ivych
ptipravki. Clenové tohoto sdruZeni jsou tyto farmaceutické spole¢nosti: Actavis CZ a.s.,
Apotex (CR), spol. s .0, BELUPO léky a kosmetika, s.r.o., DESITIN PHARMA, spol. s

r.0.Egis Praha, spol. s r.o.,Ewopharma, spol. s r.0., Gedeon Richter Marketing CR, s.r.o,


http://www.actavis.com/
http://www.apotex.cz/
http://www.belupo.cz/
http://www.desitin.cz/
http://www.desitin.cz/
http://www.desitin.cz/
http://www.ewopharma.cz/
http://www.richtergedeon.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

G.L. Pharma Czechia, s.r.0., Chauvin Ankerpharm GmbH, organiza¢ni slozka, Chiesi CZ,
s.r.0., KRKA CR, s.r.o., Medicom International s.r.o., Medopharm s.r.o., Mylan Pharma-
ceuticals s.r.o., Orion Oyj, organiza¢ni slozka, PRO.MED.CS Praha a.s., Sandoz s.r.o.,
STADA PHARMA CZ s.r.0., Teva Czech Industries s.r.o. ,Teva Pharmaceuticals CR,
s.r.0.,, UJV Rez a.s., VUAB Pharma a.s., Zentiva k.s. (CAFF, 2010).

3.1 Eticky kodex CAFF a AIFP

Védomi si faktu, ze nelze vytvofit dokonald pravidla pro marketingové chovani, rozhodly
se odpovédné farmaceutické spoleénosti, &lenové Ceské asociace farmaceutickych firem,

vydat néasledujici Eticky kodex CAFF a podiidit se jeho omezenim (CAFF, 2010).

rrrrrr

ho predepisovani a napomaha tomu, aby 1éky byly uzivany v souladu s pokyny a radami
pracovnikll ve zdravotnictvi. K zaji§téni dostupnosti informaci, na jejichz zéklad¢ se ¢ini
kvalifikovand rozhodnuti o predpisu, je nezbytné, aby vyrobce seznamil pracovniky
ve zdravotnictvi se specializovanymi informacemi o 1é¢ivém piipravku, shromazdénymi
behem procesu vyzkumu a vyvoje a vyplyvajicimi ze zkuSenosti ziskanych pti klinickém
pouziti. Vyrobce tak prostfednictvim vzdélavacich a propagacnich metod upozoriiuje na

existenci a vlastnosti daného 1é¢ivého ptipravku (AIFP, 2012).

Nize je uveden obsah kodexu AIFP. Je velmi dulezité vzit v uvahu, jaké oblasti jsou zahr-

nuty v kodexu, ktery mé 39 stran vcetné ptiloh.

POVAHA A DOSTUPNOST INFORMACI A TVRZENI
e ODPOVEDNOST
e ZAJISTENI PODSTATNYCH DUKAZNICH UDAJU
e NEPRAVDIVA CI ZAVADEJICI TVRZEN]
e NESCHVALENE LECIVE PRIPRAVKY A INDIKACE
e DOBRE MRAVY
e NEPODLOZENE SUPERLATIVY
e NOVE LECIVE PRIPRAVKY
e SROVNAVACI REKLAMA
e NAPODOBOVANI


http://www.gl-pharma.at/index.php?pg=niederlassungen
http://www.bausch.cz/
http://www.torrex-chiesi.cz/
http://www.torrex-chiesi.cz/
http://www.krka.cz/
http://www.medicomint.cz/
http://www.medochemie.cz/
http://www.mylan.com/
http://www.mylan.com/
http://www.orionpharma.cz/
http://www.promed.cz/
http://www.sandoz.cz/
http://www.stada-pharma.cz/
http://www.tevapharm.cz/
http://www.teva.cz/
http://www.teva.cz/
http://www.nri.cz/
http://www.vuab.cz/
http://www.zentiva.cz/
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e LEKARSKA ETIKA
e ROZLISENI PROPAGACNIHO MATERIALU
INFORMACE O LECIVEM PRIPRAVKU
e UPLNE INFORMACE O LECIVEM PRIPRAVKU
e ZKRACENE INFORMACE O LECIVEM PRiIPRAVKU
e KLINICKY VYZNAMNE ZMENY
PROPAGACNI MATERIAL
e REKLAMY V CASOPISECH
e OBSAH REKLAMY V CASOPISECH
e PRIPOMINKOVA REKLAMA
e OBSAH PRIPOMINKOVE REKLAMY
e CLANKY OBJEDNANE SPOLECNOSTI
e MATERIALY PRO OBCHODNI ZASTUPCE
e TISTENY PROPAGACNI MATERIAL
e AUDIOVIZUALNI PROPAGACNI MATERIAL
e POCITACOVY PROPAGACNI MATERIAL
e PROPAGACNI POSTOVNI ZASILKY (MAILINGS)
e MEDIA PRO PRENOS DOKUMENTU
e PROPAGACNI SOUTEZE
OBCHODNI ZASTUPCI
VZORKY LECIVYCH PRIPRAVKU
PRODEJNI VYSTAVY
SPONZOROVANI CEST A ZASEDANI
JINE SPONZORSTVI
VYZKUM
e NEINTERVENCNI STUDIE
e PRUZKUM TRHU
VZTAHY SE ZDRAVOTNICKYMI ODBORNIKY
e POHOSTENI
e DARY A POBIDKY
e LEKARSKY VZDELAVACI MATERIAL
e VYUZITI KONZULTANT

KOMUNIKACE S VEREJNOSTI
ETICKA KOMISE AIFP
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Soucésti Kodexu AIFP jsou: Piiloha A — Zpracovani stiznosti a inicializace nebo
administrace sankci c¢lenskych asociaci, Pfiloha B — Pravidla internetovych stranek
pristupnych zdravotnickym odbornikim, pacientim a vefejnosti v ramci EU, které
poskytuji podklady pro cleny a spolecnosti s ohledem na obsah webovych prezentaci
obsahujicich informace o 1é¢ivych ptipravcich na piedpis, a Pfiloha C — Deklarace o

pfistoupeni k Etickému kodexu AIFP.

Eticky kodex CAFF ma 35 stran v&etné pfiloh. Pro dal3i praci je nutné uvést seznam témat

popsanych v kodexu.
POVAHA A DOSTUPNOST INFORMACI A TVRZENI

Odpovédnost. Zajisténi podstatnych ditkaznich udaji. Nepravdiva ¢i zavadéjici tvrzeni.
Neschvalené 1écivé piipravky a indikace. Dobry vkus. Nepodlozené superlativy. Nové
1é¢ivé ptipravky. Srovnavaci tvrzeni. Napodobovani. Lékarska etika. Skrytd reklama,

rozliSeni propagacniho materialu.

INFORMACE O PRIPRAVKU

Uplné informace o 1é¢ivém piipravku. Zkracené informace o 1é¢ivém piipravku.
PROPAGACNI MATERIAL URCENY PRO ZDRAVOTNICKE ODBORNIKY

Reklamy v Gasopisech. Pipominkova reklama. Clanky objednané spole¢nosti. Ostatni
propagacni materidly. Audiovizualni propagacni material. Pocitacovy propagacni material.
PosStovni propagacni zasilky (,,mailings*). Média pro pienos dokumentl. Propagacni

soutéze.

OBCHODNI ZASTUPCI

VZORKY LECIVYCH PRIPRAVKU

VYSTAVY

SPONZOROVAN{ KONGRESU, FIREMNI SEMINARE
Kongresy. Firemni seminare.

SPONZORING

NEINTERVENCNI STUDIE, PRUZKUM TRHU

Neintervencni studie (NIS). Prizkum trhu.
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VZTAHY SE ZDRAVOTNICKYMI ODBORNIKY

Pohosténi. Dary a pobidky. Odborny vzdélavaci materidl. Vyuziti konzultantl, obecné o

odménovani zdravotnickych odbornikti .
KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Komunikace s vefejnosti ohledn¢ piipravki na predpis. Komunikace s veiejnosti ohledné

voln¢ prodejnych ptipravkd.

OBCHODNI VZTAHY S PARTNERY, SLEVY
ARCHIVACE VZORKU REKLAMY

Dodate¢né pokyny pro neintervencni studie (NIS)

Pravidla internetovych stranek farmaceutickych spolecnosti

Jednaci fad Etické a Odvolaci komise

3.2 Naplnéni ¢i nenaplnéni kodexu v praxi

Pro lepsi pochopeni ironie se doporucuje prostudovat si celé znéni vSech dokumentt etic-
kych kodexii. Generalni feditelé farmaceutickych spolecnosti kazdy rok stvrzuji souhlas

s etickym kodexem a akceptuji vymahatelnost sankci, které 1ze udélit etickou komisi.

3.2.1 Dikazni br¥emeno

Vse, co spoleénosti tvrdi o svych preparatech, musi byt podlozeno v relevantnich a valid-
nich studiich s nejvyssi moralni ohleduplnosti. Neplati zde zékon, ucel svéti prostredky.
To prohlasuji v kodexech. Problémem je validni hodnota klinickych zkousek, které pro-
chazeji, protoze je preparat zkousen jako u¢inngjsi nez placebo. Pro Iékafe je ovSem dulezi-
t&j$i tvrzeni, o kolik je novy preparat lepsi nez stavajici 1écba. Takovéto srovnavaci studie

by byli pfinosnéjsi pro odbornou vetejnost.

Dale je rozveden piipad studie, ktera si s etickou strankou véci moc nelame hlavu. Gla-

xoSmithKline Argentina Laboratories byla ulozena pokuta 400.000 pesos. Soudce Marcelo
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Aguinsky po zpravé vydané Narodni spravou lékaistvi, potravin a technologie upozornil na

nesrovnalosti pfi testovani vakciny mezi lety 2007 a 2008, které tidajné zabily 14 déti.

Dva 1ékafi-Héctor Abate, a Miguel Tregnaghi byli pokutovani 300.000 pesos kazdy pro

nesrovnalosti v prubéhu studie.

Od roku 2007 bylo testovano 15.000 déti. Déti se rekrutovaly z chudych rodin, které na-

vstévovaly vefejné nemocnice.
Celkem sedm déti zemielo v Santiago del Estero, pét ve mésté Mendoza, a dva v San Juan.

Tito 1ékafi vyuzili z mnoha negramotnych rodict, které tlaci a nuti je k podpisu téchto 28

stranek, které vyjadiuji souhlas o zapojeni do zkousek.

Laboratofe nemiize experimentovat v Evropé nebo ve Spojenych statech, tak prijdou na to

v zemich tfetiho svéta.

Kolumbie a Panama byly také vybrany GSK jako mista testd pro zkousky vakciny proti

pneumokokovym bakteriim.

Prakticky prubéh. Pacient pfijde a je automaticky odveden na jiné misto, kde je oSetfen
lékaii najatymi od GSK. Tyto druhy praktik nejsou legalni a doslo k nim bez jakéhokoli

typu statni kontroly a nejsou v souladu s etickymi pozadavky.

Spousta lidi chtéla opustit protokol, ale nebylo jim dovoleno. Jsou nuceni, aby i nadale pod

hrozbou, ze pokud opusti program, uz nedostanou zadn¢ jiné vakciny pro své déti.

V priibéhu roku 2008, program pokracoval s diivodem, Ze postupy byly provadény v soula-
du s pravnimi predpisy.

Naopak soudni vynos uvadi, Ze laboratof 1 zucastnéni lékati porusili vSechny zakonné po-
zadavky pro provadéni klinickych zkousek na détech.

V pribéhu téhoz roku pediatr Enrique Smith, jeden z vedoucich vysSetfovateli fekl novina-

fam, ze pouze 12 lidi zemfelo v celé zemi, coz je velmi nizka hodnota, pokud ji srovname

S poctem umrti z dlivodu onemocnéni dychacich cest"

V Santiago del Estero, jedné z nejchudSich provincii zemé, byly pokusy povoleny.

Enriqueho bratr, Juan Carlos Smith, byl provinéni ministr zdravotnictvi.
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Podle Fesprosa, laboratof zaplatila 8000 pesos za kazdé dité zahrnuté do studie, ale nic (z
této Castky) neztstalo v provincii, ktera zaptjcila své veiejné prostory a zdravotni pracov-

niky k provadéni soukromého vyzkumu.

Tiskova komuniké uvadéji, ze nesrovnalosti zjisténé v pribéhu zkusebniho programu
COMPASS, byla selhani v procesu ziskavani potfebnych souhlast od Gcastniki, tedy poru-
Sovani prav jednotlivych pacientl. Zprava uvadi, ze v ramci COMPASS programu, neméli
zacastnéni pacienti aktivni latku, nybrz slepé placebo, coz je podobenstvi vakciny, ale bez

aktivni latky. Vakcina je bezpecna.

GlaxoSmithKline je celosvétova farmaceutickd spolecnost se sidlem v Londyné. Je tieti

nejvetsi farmaceutickou spole¢nosti méfeno vynosy po Johnson & Johnson a Pfizeru.

Je ironii, ze web GlaxoSmithKline Argentina vita ¢tenafe: ,,Mame naro¢nou a inspirativni
misi s cilem zlepsit kvalitu lidského Zivota a umoznit lidem, aby se vice citili 1épe a zili

déle." (Tajén, 2012).

3.2.2 Cistota studii

Nejvétsim etickym problémem dne$ni mediciny je, ze se na opravnénych mistech nemohou
uskutecnit spravna rozhodnuti kvili nedostatku dat. Nepfili$ lichotiva data nejsou dodana a
témer 70 % dat mize byt zamérné ztraceno a nedodano. Zkreslujici situace ma poté nebla-

hy vliv na rozhodovéni zdravotnich odbornikli a vladnich autorit.

Farmaceutické spolecnosti se brani, aby prozkoumavali priib¢h studii tieti strany. Vlada by
méla pfistupovat k t€émto kontroldm s legitimnim opravnénim a mit pravo na dasledné pre-

kontrolovani.

3.2.3 Vyznamné prinosy farmaceutického priamyslu

Farmaceuticky priimysl se hlasi ke spolecenské zodpovédnosti a zlepSovani zdravi obyvatel
nasi planety. Jsou nesporné uspéchy pii vymiceni zaskrtu, détské obrny, zardének. To jsou
nemoci, které mély na svédomi milony mrtvych a diky moderni medicing, vakcindm jsou

nyni minulosti.
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Casto v nds miize byt skepti¢nost vici védeckym dikaziim. OvSem pokud nebudou piinosy
ocenény na zaklad¢ védeckych dikazi potom je tu pouze vira v intuici a ta mize vést

k emocionalnim zavérim, které mohou byt chybné ¢i katastrofické.

Pred vice jak 10 lety se objevil piibéh, ktery spojoval oCkovani proti spalniCkam,
pfiusnicim a zardénkdm s autismem. Protoze Slo o vazny problém, provedla se spousta
studii ve Velké Britanii, Spojenych statech americkych, Svédsku, Kanadé a viechny mély
stejné zavéry. Zadna souvislost mezi ockovanim proti spalni¢kam, pifusnicim a zardénkam
s autismem nebyla prokazana. Ale mnoho lidi mélo obavu a viru v souvislost, proto o¢ko-

vani ve Spojenych statech poklesla.

Na druhou stranu lidé vefi ve vitaminy, Echinaceu a dals$i alternativni produkty, u nichz
nebyla prokdzéna zadné 1€¢iva schopnost. Zplsobi leda ztmavnuti moci. Nékupy téchto
produktti se pohybuji v miliardach. Lidé radi véti v placeba jako je gingko biloba, echina-

cea, acai, ...

Lidé si za miliardy korun kupuji dobry pocit a viru ve faleSnou nadéji. Naptiklad Thabo
Mbeki v Jizni Africe zabil 400 000 lidi radou, ze ¢ervena fepa, Cesnek a citronovy olej jsou

ucinné proti AIDS.

r we

3.3 Ovliviiovani Siroké verejnosti

Ovliviiovani Siroké vetejnosti probiha pfedev§im prostiednictvim reklamnich sdéleni. Tyto
sdéleni maji formu reklamniho spotu, plakatu ¢i letacku. Reklamni sdéleni musi dodrZovat
pfisna pravidla a nesmi byt reklamovany pro Sirokou vetejnost 1é€ivé preparaty, které jsou

pouze na lékaisky predpis.

Zvlastni skupinou jsou vakciny. Vakciny jsou vazany na lékatsky predpis, ale mohou byt
propagovany u Siroké vetejnosti. Protoze narodni i nadnarodni autority shledavaji ockovani
jako nezbytnou prevenci, propagace je zadouci. Ostatni 1é¢ivé piipravky, které jsou i volné
prodejné podléhaji ptedpisim o reklamé a etickym kodextim. Totéz plati o doplicich stra-
vy a zvla$tnich potravinach.

evropska legislativa zakazuje vefejnou reklamu na 1é¢iva na pfedpis véetné vakcin s vyjim-

kou tzv. vakcinacnich akci. Napt. v Némecku a Rakousku je vakcinacni akce povolena jen

vyjimeéné a v oduvodnénych pripadech a je chapana jako kampan s poskytovanim objek-
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tivnich informaci spotfebiteltim, nejde o reklamu na konkrétni vakciny. ,,Evropska legisla-
tiva i Ceské pravo chépe osvétu v oblasti o¢kovani jako vyjimku, ktera ma byt povolena v
konkrétnim odtivodnéném piipadé. V Ceské republice viak bohuZel Ministerstvo zdravot-
nictvi na svou roli zcela rezignovalo a bez jakéhokoli posouzeni povoluje libovolnou re-
klamu na vakciny, ¢imz dochazi k neobjektivnimu ovliviiovani spotiebitelli,” hodnoti situ-

aci pravnik a ptedseda Ligy David Zahumensky.

Nyni blize ke konkrétnim sdélenim. Jako prvni je uveden piiklad na vakcinu. Informacéni
letdk nés informuje o ochran¢ proti cernému kasli napfi¢ generacemi. Na uvodni strance je
celd rodina: rodice, prarodice, malé dité a batole. To vyvolava dojem, Ze vakcina je Siroce
pouzitelnd a ochrani tak celou rodinu. Dale nasleduje pouceni, ze Cerny kasel je vysoce
nakazliva infekce dychacich cest, ktera se S§ifi blizkym kontaktem, naptiklad mluvenim,
kaslanim nebo kychanim. Tedy riziko pfenosu je velmi vysoké. O ¢erném kasli se Casto
mluvi jako o détské nemoci, mize vSak postihnout kazdého, od kojencii az po dospivajici a
dosp€lé osoby. Ve skutecnosti je kasel u dosp€lych, ktery pietrvava déle nez 1 tyden, téméer
V jedné tfetin¢ piipadii projevem cerné¢ho kasle. Z toho je nam jasné, jak je pravdépodobné,

ze ¢erny kasel miizeme mit. Zaroveil ndm musi byt jasny i vyskyt pertuse.

Pertuse oznac¢ovana jako Cerny kasel se projevuje v pocatcich jako nachlazeni, tedy ryma a
kychani a poté muze vést k tézkym zachvatim kasle, konkrétné k epizodam davivého kasle

nebo zvraceni.

Z etického hlediska nelze reklamu pouzivat k vyvolani pocitu strachu. Proti kardinalnim
etickym principlim je vytvéret prostfednictvim manipulace potiebu koupé konkrétniho pro-
duktu. Také je neetické vytvaret dojem, Ze pokud dany vyrobek nekoupite, ohrozujete sebe
a svou rodinu 1 okoli ohrozenim zdravi. Vytvaret pocit viny, kdyZ produkt nekoupite, je

silné neetické.

Podivejme se dale, co uvadi propagacni material na vakcinu nejen proti pertusi. U kojencti
je vysoké riziko komplikaci, jakymi jsou zapal plic, posSkozeni mozku a umrti. 70 % kojen-
ct, ktefi se nakazi cernym kaslem, je hospitalizovano. Jednoznacné je pertuse pro kojence

velmi nebezpecna.
Vzapéti je nabidnuto feSeni. Dospéli si mohou proti cernému kasli pravidelnym posilujicim
oc¢kovanim udrZovat imunitu. Malé déti do 6 mésicli ochranime tak, ze neptijdou do kon-

taktu s cernym kaslem.
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Z toho logicky plyne, rodina malého ditéte musi byt oCkovana a tim zajisti, ze malé dité
nepiijde do kontaktu s pertuse. Vakcina se pohybovala v roce 2012 na cené 500 az 800
korun ¢eskych. Kdo z Vas bude tak neohleduplny a za pétistovku riskne smrt svého malého

syna nebo dcery, za piedpokladu znalosti rizika a moznosti feSeni?

Pokud Vas to nepiesvédcilo, tady mate dalsi argumenty. Matka je hlavnim zdrojem Cerné-
ho kasle u malych déti. Aktualni studie ukazuji, ze ptiblizné 40 % kojenct se nakazilo od
své matky. Takze jestli nechcete chranit své miminko, neockujete se proti cernému kasli a
zaroven neockujte nikoho v blizkém okoli Vaseho miminka. Ockovani je nejlepsi preven-
ce. Doporucuje se oCkovat matku, otce, chlivu, prarodice, sourozence, ale pokud chcete

vystavovat své miminko i riziku smrti, prosim neockujte se!

Pfijdou Vam tyto argumenty dostate¢né¢ manipulativni, dostatecné evokujici strach a pocit

viny, ze pokud tu pétistovku nedate, Vase dité mozna zemie?

Néekdo mize namitnout, Ze Cerny kasel uz je pasé. V tom ho vyvede z omylu faktum, které
porovnava roky 1993 a 2009. V roce 2009 je 10 krat vice piipadi nez v roce 1993. Tento
vzestupny trend piinasi stdle narlstajici riziko. To jsou pouze oficidlni hlaSeni incidence

pertuse, ale odhaduje se, Ze je hlaSeno maximalné 36 % ptipadi.

Dal8im sdélenim je prevence, respektive ockovani proti chiipce. Uvadi se, Ze ockovani je
nejlepsi prevenci chiipky. Sdé€leni je: Nechat se ockovat nebo riskovat onemocnéni chiip-

kou? Prevence usnadni Vasi volbu.

v

Obecné se ma za to, Ze prevence je efektivnéjsi, jak z pohledu jedince, tak z pohledu spo-
le¢nosti. Narodni i mezinarodni zdravotnické autority doporucuji a podporuji propagaci
o¢kovani. Mame na mysli Ministerstvo zdravotnictvi CR, Hlavni hygienik CR, World He-

alth Organization a zdravotni pojiStovny. V zdjmu vetejného zdravi je pro-ockovanost.
Paklize je to vefejnym zajmem, tak existuji protichiidné kroky. Jedince, ktery neni indiko-
vany, si hradi ockovani sdm. Mimo povinnd ockovani v raném véku, jsou dobrovolna. A

kdyz je néco dobrovolné a jesté si to mate zaplatit v zajmu vetfejného zdravi, tak se najde

tak 5 % nadSencd, ktefi do toho jsou. Ockovani je nejucinngjsi plosné, pak je efekt lepsi.
K zamysleni je tedy, pro¢ neni o¢kovani v ramci prevence plosné pro vSechny obcany?

Mame tady odbornou osvétu, Ze ockovani je piinosné a na druhé strané realita je jina.

Z toho plyne nejasné stanovisko, které by bylo jednozna¢né obhajitelné. Vyvozeni je logic-
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ké za predpokladu, ze ockovani je jednoznacné efektivnéjsi, bezpecné a ucinné. Pak organy
stanovi tento postup jako povinny v zajmu vetejného zdravi a zdravotni pojistovny ho za-
plati, ponévadz efektivita je ekonomicky pojem. To znamend mén¢ nemocnych, méné na-
kladi na nemocné. Pro stat to znamend, méné prodlev v pracovnim vykonu, vys$si piijem
Z dani, z vytvofené hodnoty a mén¢ nakladi na nemocné. Pro jednotlivce to znamena men-

$i pravdépodobnost onemocnéni a ochrana jeho zdravi. Zd4 se, Ze tento postup by byl na

potradku dne.

Tento postup neni v praxi uplathovan. Ackoliv vse, co je tvrzeno v souhrnu o ockovaci
latce, je schvaleno Statnim Gfadem pro kontrolu 1é¢iv. V ¢em je tedy problém? Je to poli-

ticky dtivod, respektive neni politicka viile anebo kdo si tento postup nepieje?

V zajmu farmaceutickych spolecnosti je ockovani nebo neni? V zajmu jak které. Ta co
vakciny prodava, ma zajem na ockovani populace. Spole¢nost, kterd ma zajem na léceni
nemocnych pacientl, ktefi jsou nemocni, a existuje moznost ockovani, nema zajem na pre-
venci zpisobem ockovani.

Za ptedpokladu, ze o¢kovani neni efektivnéjsi, bezpecné a ucinné se jevi nynéjsi skutec-

nost, ktera je uplatinovana v praxi jako logi¢téjsi. Nabizen a reklamovan je produkt, ktery si

muze z divodu strachu a pocitu viny diky manipulaci koupit jedinec.

Nyni vyvstava eticka otazka, kdo a v jakém zajmu a koho ovliviiuje? Situace je nejedno-
zna¢na a méla by se vyfesit. V socialistickych zemich to je stat, ktery se ma postarat o ve-
fejné zdravi a hned je jasno. V silné kapitalistickych zemich je nadhodnocena svoboda jed-
notlivce, kde neni ohrani¢ena svobodou druhého jedince, a proto miize dojit, Ze jedinec

muze $ifit nemoc a ohrozovat prava ostatnich. Mame-li na mysli pravo na zdravi.

V Ceské republice je situace poloviéata a pfistup se neshoduje se skuteénosti viedniho dne.

Je vyvoditelné, Ze zde probiha pietlac¢ovana dvou proudi.

Pak je ovSem na misté vyjadfit hypotézu, Ze n€které¢ zdravotnické instituce jako autority
zamerné 1zou. Dalsi hypotézou miize byt, ze politické déni je natolik ovliviiovano zajmo-
vymi skupinami. Dochazi tedy k nelogickym rozhodnutim, jako je stanoveni teoretickych
principu a skutek utekl. Tteti hypotézou je, Ze né€ktefi vyzkumni odbornici se dopoustéji
zamérného lhani a tim uvadi v omyl studie, které provedli. Paklize je studie sniskou 17,

mame na svété hned Spatné zdklady informaci, od kterych se odrazeji statni 1 mezistatni
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autority. Tak ¢i onak je n¢kde vskutku vyznamny podvod a je v z4jmu vetejnosti, aby tento

podvodny princip nebyl tolerovan.

Ve vsi pocestnosti by méli konat vSichni tcastnici farmaceutického obchodu. Neni to totiz
obchod ledajaky, je to obchod s lidskym zdravim. Je to obchod s lidskym strachem, daveé-
rou a nadéji pro lepsi zdravi. Jako néstroj propagace je pocit viny, je to siln¢ manipulativni

obhchod.

3.3.1 Jak je ovlivnéna verejnost

Dale je uveden maly exkurz do vnimani vefejnosti o tom, co je zdravi prospesné. Abychom
meli prehled, zda vetfejnost dokéaze rozlisit, co je zdravi pfinosné a zda divétuje tvrzenim
farmaceutickych firem, védeckym ditkaziim ¢i nechd se ovlivnit ¢lanky a povérami putuji-
cimi Gstnim piedanim.

Veftejnost vnima tyto faktory jako pfispivajici k rakoving: rozvod, wi-fi, toaletni potieby,
kava. Faktory, které nejcastéji vnimé vetejnost jako pomocné pii predchdzeni rakoviné:
paprika, 1€kofice a kava. Ano opravdu se jedna o protichtidnost informaci, nikoliv chybu

V textu. Znazoriuje to nejasny pohled na urcité skutecnosti, které ovliviiuji naSe zdravi.

Vetejnost vnima cervené vino jako prostiedek predchazeni rakoving, protoze bylo proka-
zano, ze extrakt pouZzity na rakovinové buiiky opravdu plisobi. Hacek je v tom, Ze se to d¢je

Vv laboratofi a v redlném Zivoté jakykoli alkohol Skodi lidskému organismu.

Dalsi informace je rozsifena o olivovém oleji a zelening. Konzumace zptisobi mén¢ vrasek.
Faktem je, Ze lidé pozivajici hodné zeleniny a olivového oleje maji méné vrasek, ale pre-
devsim proto, zZe vétSina nepracuje manualné a ma lepsi ekonomické postaveni, méné kouii

atd.

Dalsi informace je ohledné rybiho tuku v tabletach, kterym vetejnost véfi, ze maji blaho-
darny vliv na studijni vysledky a chovani clovéka. Pti zkousSce dostavalo 3000 déti 6 tablet
denné. O rok pozd¢ji zméfili jejich Gspéchy ve Skole. Klinicky stanoveny pravdépodobny

niz§i uspéch porovnali s realnym vy$$im uspéchem. Hypotéza byla naplnéna. TroSku smes-
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na, ta vypovidajici hodnota, nemluvé o placebo efektu a také psychologickému efektu, ze

se n¢kdo o n¢ zajima a jsou soucasti studie.

Tyto informace vypovidaji o vétsi mife intuice v rozhodovani lidi. Védecké dukazy si ne-
ziskali své postaveni autority mezi Sirokou vetejnosti. Paklize chtéji byt farmaceutické spo-
le¢nosti spolecensky odpoveédné, maji prostor pravé v tomto poli. Je to oblast zastaveni
nejasnych informaci a edukace Siroké vefejnosti v tomto sméru. Ve sméru znalosti fakti a
tvrzeni v oblasti zdravi clovéka. Najdou se ovsem i takové tendence farmaceutickych firem
zneuzit viry ve faleSnou nad¢ji zdravi a placeba prodéavaji a podporuji falesné povédomi o
zdravi prospésném placebu. Toto je velmi neetické takto parazitovat na nevédomosti a sle-

pé vite lidi. V dobré vife utraceji penize a konaji néjaké ¢innosti zbytecne.

3.4 Ovliviiovani odborné verejnosti

Ovliviovani zdravotnickych odbornikit ma sva pravidla. Déle jsou uvedeny principy re-

klamy, prace farmaceutického reprezentanta a obdarovavani odborniki.

Farmaceuticky primysl je primdrné ekonomicky orientovan. Kvalifikace uspéSnosti na
zaklad¢ finan¢niho vysledku, EBIT, trzni hodnoty spole¢nosti. Enormni tlak na zvySovani
efektivity, klesajici marze a udrzeni profitu nuti management spole¢nosti jednat. Je tfeba
vetsi zameéteni na marketing, komunikaci, negociaci a prezentatni dovednosti. Cilem je
vzdy dosaZeni zisku. ZvySuji se prostiedky na propagaci. Otazkou je, jak se d4 propagovat

1 z 5 generickych produktt?

3.4.1 Reklama pro odborniky

Odbornik je definovan jako opravnénd osoba piedepisovat 1écivy piipravek. Nezahrnuje
tato definice zdravotni sestry, management zdravotniho zafizeni a zastupce zdravotnich
pojistoven.

Reklama pro odborniky nesmi byt v nesouladu se souhrnem udaji o 1éCivém ptipravku.
Dale se nesmi byt pouzita pro vetejnost. Upravuje to smérnice 2001/83/ES Hlava VIII Re-
klama ¢l. 86: definice reklamy na 1éc¢iva, ¢lanek 87 a 88: obecné pozadavky na reklamu.

Dale zvlastni pozadavky na reklamu fesi Hlava VIlla Informace a reklama, ¢lanek 91 a 92:
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ve vztahu k odbornikiim. VSechny udaje obsazené v podkladech pro registraci se mohou
pouzivat k tvrzeni. Dalsi daje se o 1é¢ivém piipravku nesmi §ifit. Dopliiujici informace
nad ramec SPC se mohou pouzit, pokud jsou s SPC slucitelné. Dodate¢na informace mutize
byt pouzita, za podminek uvedeni zdroje informace, nebude klamava, a Ze nebude
V rozporu s ostatnimi pozadavky smérnice 2001/83 K t€émto principtim se hlasi etické ko-

dexy farmaceutickych spole¢nosti (Smolek, 2011).

Dale je mozné odbornika ovliviiovat pii podileni se na klinickém hodnoceni 1é¢ivého pfi-

pravku. Pfedavana je mu reklamni informace s piedstihem.

Informace, kterd je ptedavana odbornikovi, musi byt piesnd, prokazatelna, aktualni a Gplna.
Umoziuje odbornikovi vytvoftit si vlastni nazor o terapeutické hodnoté. Samoziejmosti je

zakaz klamavé reklamy a nekalych obchodnich praktik.
Informace zatim neobsazené v registracni dokumentaci se v CR nesmi §ifit.

Moznost vyuzit vysledkl klinickych studii a reprintl je povolena, pokud jsou informace c
souladu s platnym SPC. Povinnost poskytovat v reklamé pfesné a aktualni iformace je limi-

tovana schvalenym SPC.

Srovnavaci reklama je piipustnd u odbornikti. Musi splilovat obecné podminky zakoniku

(nesmi byt klamava, musi srovnavat jeden nebo vice zdkladnich znak).

Tiskové zpravy jsou reklamou. Obsah musi spliiovat poZzadavky na reklamu. Distribuce

musi odpovidat obsahu tiskové zpravy.

Ucast v prizkumech a studiich nesmi pfimo ovliviiovat k pfedepisovani 1é¢iv (retrospek-
tivni sledovani, thrady odbornikl pfimétené Casové a odborné narocnosti). Vysledky by
méli byt skuteéné vyuzitelné (sledovani bezpecnosti a védecky ptinos). Vyuziva se zde

obchodnich reprezentantii a dodavatela.

Predavat muzeme zdanlivé nereklamni informace, které ov$em také vedou k ovlivnéni od-
bornika. Jsou to informace ohledné zmény baleni a ceny. Dale informace o lidském zdravi
a onemocnéni bez odkazu na 1éCivy pripravek. Zodpovidani konkrétnich dotazii a kompen-

dium (Slavick, 2011).

Nyni k reklamé v komercnich ¢lancich. Reklamou na 1é€ivé piipravky se rozumi vSechny
formy informovani, prizkumu nebopobidek, které maji za el podpofit piedepisovani,

v

vydej, prodej nebo spotiebu lécivych piipravkii. Vetejné Sifeni informaci o 1éCivém
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piipravku, ktery neni v daném staté registrovan, muze v zavislosti na kontextu, ve kterém
k tomuto Sifeni dochazi, ovlivnit spotiebitele a podnécovat je k Opatfeni si dotycného
1éCivého piipravku, coz by mohlo mit vliv na vefejné zdravi. Jestlize tieti osoba jedna
z vlastniho podnétu a pravné a fakticky zcela nezavisle na vyrobci nebo prodejci takového

1é¢ivého pripravku, povazuje se za reklamu (Smolek, 2011).

Jak uvadi SUKL, nejéastdji je porusovan zakon ze strany farmaceutickych firem v oblasti
nesouladu reklamnich tvrzeni s SPC. Jinymi slovy farmaceutické firmy komunikuji

k odborniktiim informace, které nemaji povolené.
Eticky kodex Ceské lékai'ské komory

V Etickém kodexu Ceské lékaiské komory je zminéno také par slov o odolavani vici
ovliviiovani.

$ 2(6) Lékar nesmi predepisovat léky, na néz vznika zavislost, nebo které vykazuji ucinky
dopingového typu k Jjinym nez lécebnym ucelum.
Tento bod mi piijde neuskutecnitelny. Nekteré 1éky obsahuji latky, na kterych vznika zavis-

lost. Déle se uvadi, ze se 1€kati nemaji pti predepisovani fidit komercnimi hledisky.

Formalné¢ je eticky kodex rozdélen do nékolika ¢asti: obecné otazky, 1¢kai a vykon povola-

ni, lékat a nemocny, vztahy mezi 1ékafi, Iékat a ne-1ékaft.

Obecné povazuji, Ze je dobrad existence takového kodexu. Jiz v pocatcich byla obdobou
Hyppokratova ptisaha. Podle 1ékatské etiky jde o kodex nad zdkonem. Obsahuje respekto-
vani zékladnich lidskych prav a distojnosti, které jsou nezadatelné a s nemoznosti je ode-
brat. Pokud by byly zdkony v rozporu s Iékatskou etikou, dava to 1ékafi moralni silu re-
spektovat kodex a zachovat ptisahu. Myslim si, ze kodex dava celému I¢kaiskému povola-
ni filosoficky smysl a smér. Lékati v ném mohou spatfovat vyssi smysl a o to jde. Podle
psychologickych experimenti jsou vzdélani a moudii lidé motivovani predev§im vnitinimi
pohnutkami, a to konkrétné autonomii, sebe-rozvijenim a vy$§im ucelem. Tedy, aby dana
veéc mela smysl. Eticky kodex 1€kaiii to rozhodné méa. M4 tam v sobé€ ten spravny motivac-
ni ndboj.

Kodex uvadi, Ze 1€kaf se musi zdrZet vSech aktivit, které pfimo nebo nepfimo znamenaji
propagaci nebo reklamu jeho osoby. Mnoho 1ékait kandiduje v politice na vyznamné mista

a pak se vrati vykonavat I¢katskou praxi. Toto je nadstandardni reklama jeho osoby. Mys-
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lim, ze v tomto bodu by vice pokory pfisluselo 1€karim s egoistickymi hesly, kdyz dobte

1é¢i pacienty, ze vyléci i politiku a spolecnost.

V obsahu se vyskytuje 1 manazersky vhodné heslo. Lékai nesmi podceniovat a znevazovat
profesiondlni dovednosti, natoz pouzivat ponizujicich vyrazi o jejich osobach, komentovat
nevhodnym zptsobem ¢innost ostatnich I¢kait v pfitomnosti nemocnych a ne-1ékaiti. Zde

vhodna inspirace pro jakoukoli firmu (CLK, 1996).

3.4.2 Dary asponzoring

Dary a jejich role obecné slouzi potiebnému ¢lovéku nebo instituci. Dary mohou byt vyjad-
fenim lasky nebo ucty ke slavnostnim pfilezitostem. Darovat znamené udélat radost nebo
se ptipomenout (suvenyr). Je to snaha zvysit vlastni prestiz a viditelnost (sponzorské dary).
Dary slouzi k vytvoreni neformalniho zavazku vdé¢nosti. Smyslem daru mize byt korupce.
Prosazeni soukromého zdjmu na tkor vetfejného a podobné. Zucastnit se systému darii
znamena dary pfijimat a ve vhodné chvili dary oplacet. Vyznam daru podle francouzského
sociologa Bordieu je neformalni zdvazek toho, kdo dar pfijima. Indiansky dar je takovy,

ktery si darce mozna vezme nazpét nebo bude vyzadovat jeho oplaceni.

V souvislosti s reklamou na humanni 1é¢ivé ptipravky zamétenou na odborniky se zakazuje
nabizet, slibovat nebo poskytovat dary nebo jiny prospéch, ledaze jsou nepatrné hodnoty a

maji vztah k jimi vykondvané odbornosti.

Situace, kdy protiplnéni neni zjevné vyZadovano: Odborné setkani odborniki v Egypté ¢i

Keni.

ProtipInéni je ptimo vyzadovano, hned pii nabizeni a slibovani daru a teprve na zakladé
plnéni je dar uskute¢nén. Ptikladem je Zentiva, ktera slibila za urcité mnoZstvi vyplnénych
prizkumi reklamniho charakteru finan¢ni dar. K vyplnéni dotazniku musel 1ékaf nasadit

pacienta na konkrétni 1€k a tim zvysit preskripci.

Odbornik s ohledem na moralni hledisko je povinen 1é¢it pacienty nikoliv s ohledem na

vlastni finan¢ni prospéch.

MUDr. Jiti Deml uvadi spotiebitele jako pacienta, 1€kate jako prodejce a farmaceutického

reprezentanta jako servis pro prodejce
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Dary jsou financovany z ceny produktu v ramci thrady potazmo z pojisténi a dani (Deml,
2011).

Transparency International dle etického vnimani nevidi v pozitivnim svétle navody.
Takovym navodem na obdarovani je stanoveni, co dat jako dar a co uz ne. Napiiklad
prospiska ano, sada Mont Blanc ne, tricko ano, softschellova bunda ne, lahev vina ano,

lahev whisky ne, svickova ano, krevety ne, hotel ano, hotel wellness ne.

Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimé majetkové zvyhodéni, které
se dostavd nebo ma dostat uplacené osobé€. § 334 zakona Cislo 40/2009 Sbirky, trestni

zakonik.

Naprosto neetickd situace je nasledujici. Odborny kongres pro Iékaiskou specializaci.
Misto konani: Kena. Ucast partnerek mozna a safari zajiSt€no. Sponzoring cesty mozny,

polkud..

Ucelem ovliviiovani prostfednictvim obdarovani je pozitivni naladéni, které mize ovlivnit

volbu mezi dvéma stejnymi variantami (Bures, 2011).

Sponzorovani se tyka také védeckych kongrest s ti€asti odbornikl. Zde se zahrnuji naklady
na cestovné a ubytovani souvisejici s ucasti odbornikd. Dale byva hrazeno pohosténi v ne-
zbytn¢ nutném rozsahu, jak uvadéji spolecnosti. Sponzorovani nesmi byt rozsifeno na ro-
dinné pfislusniky. Sponzorovani nesmi byt nad ramec pfimétenosti vzhledem k rozsahu a
ucelu setkani. Napiiklad nesmi byt hrazeny kulturni akce, sport, turistika ¢i jiné podobné
aktivity. Odbornici mohou pfijet na misto konani akce nejdfive 24 hodin pfed zahijenim a
nejpozdéji 24 hodin po jejim skonceni odjet. Ohledné akci konané sponzorem musi byt

dodrZena nasledujici pravidla.

e Tuzemské akce nesméji trvat déle nez 3 dny vcetné cesty a zahrani¢ni akce 4 dny

veetné cesty

e Nejmén¢ 75 procent obvyklé pracovni doby musi byt kazdy den kondni akce véno-

vano odbornému programu

e Akce se nesmi konat v mistech zndmych pro traveni volného ¢asu, to jsou turisticka

stiediska

e Na akci mohou byt propagovany pouze registrované 1é¢ivé piipravky a nesmi do-

chazet k reklamé nad ramec schvaleného SPC.
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e Sponzor muze organizovat konani akce mimo uzemi CR, pouze pokud se akce kona
ve vyznamném sidle, misté vyroby nebo vyzkumu sponzorské spolecnosti v Evrope

(Kovét, 2011).

3.4.3 Pracovni proces farmaceutického reprezentanta

Pro lepsi porozumeéni ovlivilovani zdravotnického persondlu farmaceutickym reprezentan-
tem uvadim pracovni proces farmaceutického reprezentanta. Dochazi zde k prfechodu od

standardniho vztahu k pfatelskému, a tudiz k efektivnéjSimu ovliviiovani.

Vstupem pracovniho procesu reprezentanta jsou materialy, podklady, vzorky a dilezita
sd¢€leni pro pacienta a Iékafe. Vystupem pracovniho procesu je informovany, presvédéeny a
zaujaty lékat ochotny jednat v z4jmu farmaceutické firmy. Cely tento pracovni proces zaci-

na pfipravou reprezentanta.

Reprezentant je nejdiive proskolen a detailné seznamen s obsahem z SPC konkrétnich pre-
paratl. Poté je pfezkousen. Po medicinské ¢asti nasleduje marketingova cast, kdy je repre-
zentant sezndmen se zamérem farmaceutické spolecnosti, s obchodnimi cily a cestou
K prosazeni téchto cilti. Sdé€leni pro 1ékare se sklada z né€kolika ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje
sdéleni medicinského charakteru, druha cast obsahuje klicové sdéleni neboli vyhody pro

pacienta a pro lékare. Tteti Cast obsahuje dohodu.

Reprezentant se zavazuje provadét obchodni a propagacni Cinnost podle ujednani ve
smlouvé za dohodnutou cenu, u I¢kaii v ur€eném regionu, za ucelem podpory prodeje
uvedenych ptipravki. Reprezentant je povinen plnit minimalni pocet navstivenych 1ékait
V regionu a propagovat farmaceutické piipravky. Soucasti odmény pro reprezentanta jSou
naklady na propagaci, na provoz a udrzbu vozidla, benzin a telefon. Reprezentant je povi-
nen provadét reporting a monitoring kol v definovaném formatu a posilat kazdy tyden

emailem.
Pracovni kategorie
Dle téchto kategorii je reprezentant hodnocen:

1. Profesionalita — do této kategorie fadime znalost marketingového zaddani. Reprezen-

tant si pln€ musi uvédomovat, co je cilem marketingové kampang.
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Teritorialni management — Zékladem pro praci farmaceutického reprezentanta je pla-
novani. Dikladny teritoridlni management piedstavuje mési¢ni plan jizd a navstév 1¢é-
kait v danych regionech. To obsahuje smluveni si padesati péti schiizek za tyden a
namatkové kontroly 1ékdren. Propojeni 1ékatt s Iékarnami je vyznamné. Reprezentant

tim zajisti dostupnost potfebnych preparati.

Plnéni neprodejnich cilit — jde o splnéni formalnich nalezitosti, jako naptiklad pocet
sjednanych schlizek, pocCet provedenych navstév, ziskani odpoveédi na stanovené otaz-

ky, ziskani ndzoru na véc, vytvoreni si pratelského vztahu s 1ékafem.

Plneéni prodejnich cilu — 1ze si ovétit tvrdymi daty ze statistik 1ékéren, distributort, do-

davatelt. PInéni prodejnich sili je primarnim ukazatelem pro ziskovost projektu.

Analyza — jde o schopnost reprezentanta se orientovat v situaci. Naptiklad spravné vy-
hodnoceni dat, naptiklad ukazatele prodejnosti jednotlivych 1ékaren v konkrétnich re-

gionech a podpofit podle toho prode;j.

Prezentace — jde o plynuly projev reprezentanta, ktery je jasny, stru¢ny a srozumitelny.

Jsou zde vyjadieny vSechny nalezitosti. Prezentace je doplnéna i vhodnou image.

Administrativa — reprezentant zpracovava administrativni tkony, naptiklad vedeni da-
tabaze navstév, zpracovani rezervacnich objednavek, tydenni reporting obsahujici od-
povédi na zadané otazky, déale popis situace v terénu, dulezité postiehy, navrhy, pohyb

konkurence a mapovani vyvoje projektu.

2. Loajalita — farmaceuticky reprezentant je loajalni vuci své firmé. O farmaceutické spo-
le¢nosti, kterou zastupuje, nehovoii, byt i1 ,,implicitné* hanlivé. Je nepfipustné, aby

hovotil o situaci ve firmé s konkurenénimi reprezentanty nebo s 1ékafi.

3. Odpovédnost — farmaceutiti reprezentanti musi pfistupovat ke svym povinnostem

zodpovédné a eticky. Nesmi pouzivat podvodné postupy za ucelem ziskani moznosti
navstévy. Musi sdélit 1ékati souhrnné udaje o 1éCivém piipravku. Sdéluje pouze ty in-
formace, které jsou schvalené a jsou predmétem reklamy. Nepousti se do sdélovani in-
formaci, které nejsou pfedem schvaleny a nejsou soucasti propagacnich materialii. Ne-
hovoii o konkurenci hanlivé. Postupuje na zakladé etického kodexu Ceské asociace
farmaceutickych firem a zavazuje se dodrzovat platnou legislativu Evropské unie,
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a fidit se stanovami Ceské asociace

farmaceutickych firem.
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4. Flexibilita - reprezentant je pfizpaisobivy v pozadavcich své firmy. Ukoly v projektu
jsou Casto ménény a reprezentant musi na né¢ v kratkém case reagovat. Piepracovani

plant a zména priorit je samoziejmosti.

5. Tymové prace — Ac se to zda na prvni pohled v rozporu, ponévadz kazdy reprezentant

pracuje na vlastni pést, tak zaroven podléha tymovému planu. Pokud area manazer
usoudi, Ze je tfeba dopomoci ke splnéni celého projektu, pozada jednotlivé reprezen-
tanty ke spolupraci. Dochézi k vypomoci reprezentantii mezi sebou. Reprezentanti si
na spoleénych firemnich akcich pfedavaji pracovni zkuSenosti. Z tohoto divodu je

podporovan tymovy duch prostfednictvim team buildingovych aktivit.
Kritické vyjadreni
Reportovani mnohdy odpovida pln¢ oficialnim zadanim a nikoliv realité. Je mnohdy podi-
vuhodné, Ze jsou schopny gigantické spolecnosti s dlouholetymi zkuSenostmi akceptovat
fale$nou realitu. Z toho obnazuji vyznamny problém, a to je neucici se organizace. Pieda-
vani zkuSenosti mezi manazery chybi anebo nejsou plné otevieni podnétim, které k nim
ptfichdzeji. Mozna vice neZ manazer by byl vhodnéjsi autenticky psycholog plné nasloucha-

jici nejen svym podiizenym, ale také komunikacnim signalm dalSich stakeholdri.
Neefektivity

Zasadnim krokem k efektivité spatiuji také ekonomické chovani reprezentanta. Mnohdy
maji reprezentanti rozdéleny regiony velmi obsahle, a proto to vyzaduje velké naklady na
cestovani. V prvé fadé€ jsou to naklady na benzin, ale také na pracovni Cas reprezentanta pfi
cestovani. Déje se tak proto, Ze reprezentanti jsou urceni pro specifickou skupinu Iékara,
naptiklad alergologie. To znamena, Ze jeden farmaceuticky reprezentant si sjednava schiiz-

Ky s alergology téméf ve dvou krajich Ceské republiky.

Vysvétleni firem mize byt takové: Reprezentant se plné vénuje jen oblasti alergologie a
zodpovida za tuto oblast. Dalo by se fici, Ze je tedy odbornikem pro alergology ve svém
kraji. Praxe je ovSem takova, Ze reprezentant zdaleka nebyva odbornikem na alergologii,
ale na psychologii obchodu. Pojeti, které zaklada na odbornosti, nepfineslo mnoho ovoce
vV obchodnim sektoru. Dtlezité je tedy, aby reprezentant byl peclivym naslouchajicim a
vielym spole¢nikem, ktery laskavé a trpélivé predava informace spise reklamniho charakte-
ru. Neefektivitu skytd nevyuziti fixnich nakladi za cestovani, kdy by reprezentant mohl

navstivit dalsi lékatfe nachazejici se na stejném misté jako dany alergolog.
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Navrhuji tedy mensi regiony s vysokou koncentraci schiizek 1ékait nejriznéjSich odbor-
nosti. V praxi jde tedy o to, Ze reprezentant ma napiiklad dva okresy, kdy pIn¢ obstarava

kontakt s danymi 1ékafi v téchto oblastech.

DalSim piikladem neefektivnosti mize byt reprezentant specializujici se na vakciny. Cilem
navstévy je rezervace vakcin pro konkrétni farmaceutickou spolecnost. Pokud Iékai ma
rezervaci jiz zafizenou s jinou farmaceutickou spolecnosti, je tato navstéva bez efektu. Je
tedy dulezité pro efektivnost, aby reprezentant nemél v nabidce pouze tento preparat, ale

aby danou navstévou zuzitkoval sviij ¢as a energii pro konkrétniho 1ékare.
Doporuceni

Pro optimdlni praci reprezentanta by bylo vhodné stanovit mensi regiony maximalné po
dvou okresech. Rozsitit kompetentnost reprezentanta na vice zdravotnickych obord. Dale
Sir$i paleta preparatii vhodnych pro propagaci. Toho docilime vyuzivanim outsourcingové-
ho najiméni reprezentantd. Outsourcingové pojeti prace farmaceutického reprezentanta
spoCiva pravé v Siroké paleté preparati od raznych farmaceutickych spolecnosti
S podminkou ,,preparaty si nesmi konkurovat“. Timto se Setfi ndklady farmaceutickych
spole¢nosti na farmaceutické reprezentanty, konkrétné cestovni naklady (benzin) a pracov-
ni ¢as. Aby reportovani odpovidalo vice realité, musi byt stanovené tkoly, které jsou
Vv praxi plng€ splnitelné. Mnoho marketingovych manazeri propagacni kampané neproslo
zakladni pozici farmaceutického reprezentanta, a proto nemaji cenné zkuSenosti z terénu.

Z toho plyne podminka pro optimalni vykon manaZerské profese.

3.5 Ovliviiovani politického déni

V zdravotnickych zafizenich existuji tak zvané pozitivni listy. Jedna se o finan¢ni pobid-
kovy program na pfedepisovani negenerickych 1é€ivych ptipravkll v zajmu sniZeni vydaji.

Toto je velmi nelogické, protoze ke snizeni vydajli zdravotnickych zafizeni vede prave
volnad hospodarskd soutéZ mezi farmaceutickymi firmami, kterd ptfinasi do hry generika

stejné kvality a tim sniZeni ceny originalu a dale pak konkuren¢ni soutéz generik mezi se-

bou.

Ovliviovat lékare finanénim pobidkovym programem je neetické a vlada ovliviiuje pre-

skripci l1ékate. Lékar se dle své profesni etiky musi rozhodnout svobodné€ bez ohledu na
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existenci vefejnych finan¢nich pobidkovych programi. Voli proto 1€Civy ptipravek, ktery je
nejvhodnéjsi pro pacienta. Tedy potom je existence takovych programi irelevantni.

Tedy toto je jasny dikaz ovlivnéni politického déni farmaceutickym primyslem. V zadném
ptipad¢ nestoji na prvnim misté vetejné zdravi oband. Do hry jesté vstupuje ovlivnéni ze

strany zdravotnich pojistoven a jejich zajem ohledn¢ nakladii na hrazené 1é¢ivé ptipravky.
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4 STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Strukturovany rozhovor ma jasné formulované jak ptesné znéni otazek, tak i jejich potadi,
které nesmi byt zaménéno. Vyhodou této metody je jednoduché vyhodnocovani potizenych
informaci, nevyhodou naopak nemoznost pfirozené komunikace v prub¢hu dotazovéni. Pro
zajisténi nejen kvalitativniho, ale 1 kvantitativniho efektu je nutné, aby rozhovor byl kratky,
rychly a zajistil dostate¢nou moznost vyjadiit respondentovi jeho nazor. Pti zohlednéni
¢asové naroc¢nosti a dostupnosti kvalifikovanych respondentt je zvoleno nasledujici rozd¢-
leni. Respondenti z fad Siroké vetejnosti jsou vybirani ndhodné v ¢ekarnach zdravotnich
zafizeni V krajich Jihomoravského a Zlinského. Jejich pocet je celkem 200 respondentd.
Respondenti z fad odborné vefejnosti jsou 1ékafti specializujici se na neurologii, gynekolo-
gii, pediatrii, ORL a praktické lékafstvi. Jejich pocet je 200 respondentt kraje Jihomorav-
ského a Zlinského. Respondenti jsou pomérné rozdéleni dle mést, a to Znojmo, Bieclav,
Hodonin, Brno, Vyskov, Kromé&fiz, Zlin, Uherské Hradisté, HoleSov, Veseli nad Moravou,
Kyjov. Respondenti z fad zastupct farmaceutickych spole¢nosti a distributorti jsou celé
CR, jde o krajska mésta. Jejich pocet je 20. Zaznam je potizen heslovité a jde o opakujici

se kli¢ova slova v odpovédich.

4.1 Zdravotni personal

Zdravotnim odbornikiim jsou pokladany otazky na zkuSenosti z kontaktu se zastupci far-

maceutickych firem, na pohled fungovani systému a otdzky normativniho charakteru.
Otazky pro zdravotni personal

e Co si myslite o navstévach farmaceutickych reprezentanti?

e Vnimate chovani farmaceutickych spole¢nosti jako etické?

e Jak by podle Vas mél vypadat optimalni vztah se zdravotnickymi odborniky?
Odpovédi k prvni otazce
Co si myslite o navstévach farmaceutickych reprezentanti?
Nejcastéji komunikovana hesla: Casté frekvence, mnoho navstév, zdrzuji

Lékati nejCastéji hovofili o nadmérném mnozstvi navstév farmaceutickych reprezentantt.

Uvadi az 5 navstév denné. Tyto navstévy je poté zdrzuji od péce o pacienty. Radéji by na-
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vstévovali kongresy a seminaie a vzdélavali se tam. Znac¢nou ¢ast informaci pfedanou far-
maceutickym reprezentantem shledévaji 1ékati za opakujici se reklamu. Nemaji radi staré
pisnicky. Také farmaceuticky reprezentant chce znat vysledek spokojenosti s preskripci, co
nejdiive, coz je podminéno jeho tkolem a obchodnim planem. Navzdory tomu lékat vy-
¢kava na vhodnou piilezitost predepsat 1€k vhodnému pacientovi. Také zminuji ptili§ vy-
sokou frekvenci navstév konkrétniho reprezentanta, kterd se miize pohybovat okolo jedné

navstévy za mesic.

Odpovédi k druhé otazce

Vnimate chovani farmaceutickych spolecnosti jako etické?
Nejcastéjsi klicova slova: lobby, manipulace, kontrola

V celku a nyni ano. Kdyz vezmou v ivahu vSechny spolecnosti, tak je shledavaji za etické.
Ovsem pak lékati podotknou, Ze jsou i provinilci, hlavné v ¢asech diivéjsich. Téz zminuji,
7e znali piipady neetického jednani v ramci zvyseni preskripce. Casto ale v odpovédi se
dostali na téma neetického jednani respektive natlaku ¢i lobby na statni instituce. Jde o
snahy farmaceutickych spole¢nosti o zahrnuti konkrétnich 1é¢ivych ptipravki do uhrad
zdravotnich pojistoven zejména v ptipadech, kdy existuje levnéjsi plnohodnotna nahrada.
Dale snahy ovlivnit legislativu, tak aby zajistovala dostate¢nou prospésnost tohoto podni-

r

kani.

Dale 1ékafi ptipousti, ze jsou vyskytujici se ptipady neetického natlaku ¢i finanéni pobidky
na vyssich postech zdravotnickych zafizeni, konkrétné management polikliniky a nemocni-
ce. Nekteti 1ékafi zmifluji, Ze nejsou charita a svou praci by méli mit naleZit¢ odménénou,
takze se nebrani finan¢nim pobidkam a jsou otevieni neetické hie. S konstatovanim, Ze je

to jen obchod.

Dalsim neetickym jednanim jsou podle lékaiti manipulace s dikaznimi tvrzenimi, které
mohou byt ovlivnény pii klinickych studiich. Nezavislé studie financované pravé onémi
farmaceutickymi spole¢nostmi a velka zavislost na podpoie onéch testovacich mist a labo-
ratofi na finan¢nich odmeénach za provedené diikazy svédci o nepiilis Cisté objektivité hod-
noceni. To zdravotni¢ti odbornici védi, zmifluji a berou tyto studie s nadhledem. Pak
ovSem piipoustéji, Ze si musi dany 1écivy ptipravek ovéfit v praxi. Tedy na redlnych vlast-
nich pacientech. Prokaze ¢as. Mlize ovSem dojit k neobjektivnimu hodnoceni Iékate. Dany

1é¢ivy pripravek zhodnoti jako vysoce ucinny na zaklad¢ prvnich pacientl s dobrymi reak-
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cemi anebo mtize dojit k negativnimu hodnoceni také na zaklad¢ prvnich dojmut negativni-

ho charakteru.

To ovSem svéd¢i o nediveére k farmaceutickym spole¢nostem ze strany zdravotnich odbor-
nikidl. Panuje i nediivéra ke statnim autoritdm, které maji poskytovat ubezpeceni o transpa-

rentnosti a korektnosti téchto ditkaznich tvrzeni. Tedy z toho plyne nedostate¢na kontrola.

A¢ se zdravotnicti odbornici nezmifiuji explicitné o nedivere ke statnim autoritam a far-

maceutickym spole¢nostem, implicitné je to v rozhovoru obsazeno.
Odpovédi k tireti otazce

Jak by podle Vas mél vypadat optimalni vztah farmaceutické spole¢nosti

se zdravotnickymi odborniky?
Kli¢ova hesla: odbornost, profesionalita, etika

Lékati konstatuji, ze nejlep$im vztahem je odbornost neboli profesionalita. Misto navstév
farmaceutickych reprezentantii u 1ékait spise vitaji odborna Skoleni a kongresy. Doporucu-
ji, aby méli naklady na Skoleni hrazené od statu. Uvitaji také dasledné&jsi kontroly pii studi-

ich a ovéfovani marketingovych tvrzeni.

4.2 Laicka verejnost

Laické vetejnosti jsou pokladany otazky na kontakt s farmaceutickym reprezentantem,

otazky na pohled funk¢nosti systému a otazky normativniho charakteru.
Otazky pro Sirokou verejnost
e (Co si myslite o navstévach farmaceutickych reprezentanti u 1ékati?
e Vnimate chovani farmaceutickych spolecnosti jako etické?

e Jak si myslite, ze by tento systém ovliviiovani farmaceutickych spolecnosti a 1€kati

mél fungovat?
Odpovédi k prvni otazce
Co si myslite o navs§tévach farmaceutickych reprezentantt u 1ékait?

Respondenti, ktefi ¢ekali v ¢ekarnach zdravotnich zafizeni, nejCasteji pouzivali tyto kliCova

slova: dealer, predbihd, zdrzuje, nabizi, zakazat
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Nejcastéji respondenti vyjadfovali rozhoiceni nad navstévami farmaceutickych reprezen-
tantd u I¢kart. Konstatovali, Ze navstéva slouzi k propagaci néjakého Iéku ¢i u€inéni na-
bidky Iékaii ve smyslu obchodni anebo finan¢né¢ motivacni, coz povazovali za neetické.
Dale reagovali na otdzku, Ze navstévy probihaji velmi Casto a zdrzuji pacienty a prodluzuji
jim ¢ekani. Navstévu hodnotily jako neptfinosnou, protoze 1ékat se ma dle nazoru respon-
denta informovat sam o novych lécich a dopliujicich informacich, a to po ordina¢ni dobé¢.
Nekteti pripoustéli piinosnost navstévy pro Iékafe a posléze pro pacienta za predpokladu,
Ze navstéva je smluvena po ordinacni dob¢. Nékteti by navstévy farmaceutickych reprezen-

tantli u zdravotnich odborniki Gplné zakazali.
Odpovédi k druhé otazce
Vnimate chovani farmaceutickych spolecnosti jako etické?

Nejcastéji padaly tyto klicova slova: neetické, nemoralni, zvySovani cen, uplatky, natlak,

kontrola

Respondenti z tad laické vefejnosti nejcastéji hovotili o zvySovani cen 1é¢ivych ptipravkl a
davali to za vinu hamiznosti farmaceutickym spolecnostem. Dale povazuji natlak farma-
ceutickych spolecnosti prostfednictvim zastupct u lékait za nemoralni. Domnivaji se, Ze
dochazi k natlaku nebo pobidce u zdravotnich odborniki. Néktefi se domnivaji, ze 1é¢ivé
piipravky nejsou pfili$ uc¢inné a ze nemaji jinou alternativu. Paradoxné potvrzuji svym jed-
nanim viru v opak svého tvrzeni. Respektive kupuji si pfedepsané 1éky a berou je, misto

aby se ubirali k Sarlatanstvi a jinym nevédeckym zptisobtim 1écby.

Zde je nutno poukazat na rozpor ve vnimani. Pacienti kritizuji u¢innost 1é¢ivého ptipravku
a také odsuzuji marketingové intervence farmaceutickych firem s odiivodnénim, ze 1¢ki uz
je mnoho a neni potieba dalsich, novych a drazsich. Naproti tomu by uvitali nové, levngjsi

a uc¢inngjsi 1é¢ivé pripravky. Jednani farmaceutickych reprezentantli praveé napliuje tuto

zadost pacientll v ramci konkurenéni soutéze.

Farmaceutické spolecnosti nejsou v o¢ich vefejnosti vnimany jako etické spolecnosti. Tedy

je zde velky prostor, kde zlepSovat svou image a tim si zajistit dlouhodobou prosperitu.
Odpovédi k tieti otazce

Jak si myslite, ze by tento systém ovlivilovani farmaceutickych spolec¢nosti a Iékaiit mél

fungovat?
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Sirokd vefejnost nejcastéji zminuje tato klicova slova: vzdelavani, kontrola, zodpovédnost,

odbornost

Respondenti si optimalni vztah piedstavuji jako vztah zaloZzeny na odbornosti. Domnivaji
se, ze lékafi jsou schopni se vzdelavat a rozhodovat sami dle relevantnich informaci a na
jejich zodpovédnosti je také rozhodovani podle nejnovejsich dostupnych informaci spliuji-
ci lege arte.

Respondenti pozaduji vEtsi kontrolu ze strany statni autority, aby méli v&tsi jistotu objekti-

vity rozhodovani zdravotnich odborniki.

4.3 Zajmova skupina prodeje 1éCiv

Zastupctim z farmaceutickych spolecnosti a zastupciim z distribuce 1é¢ivych piipravki jsou
pokladany otdzky na soucasny stav a etické hledisko. Déle je zjistovan pohled normativni-

ho charakteru.
Otazky pro zajmovou skupinu prodeje 1é¢iv
e Povazujete navstévy u lékarti farmaceutickymi reprezentanty za etické?

e Co shledavate za neetické ve vztahu 1ékat — farmaceutické spole¢nost a co povazu-

jete za neetické ve vztahu k vefejnosti?

e Jak by mélo podle Vas vypadat optimalni nastaveni vztahu se zdravotnickymi od-
borniky, vladnimi autoritami a vefejnosti?
Odpovédi k prvni otazce
PovaZujete navstévy farmaceutickych reprezentantii u 1ékati za etické?

Kli¢ova hesla: edukace, informovani, zpétna vazba

Farmaceutické spolec¢nosti povazuji navstévy za etické. Zastupci informuji 1ékafe o dulezi-
tych zménach a dodaji doplnujici informace. Také povazuji za ptinosnou edukaci zdravot-
nich odbornikli ohledné novych postupti, 1é¢ivych ptipravkl ¢i poznatkil v 1€cbé. Ve pro-
biha v souladu se souhrnem o 1é¢ivém piipravku, tedy schvaleno Statnim tstavem pro kon-

trolu 1é¢iv.
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Dale zminuji, Ze je takto potfebné zjistit zpétnou vazbu od pacientl skrze lékafe ohledné
jejich 1écivého pripravku v zajmu také pacientl. Je dilezité zjistit, jaka je terapeuticka pra-
xe, jak to chodi v terénu. Zjisténi reakce pacientii skrze Iékafe pomaha také spolecnostem
fesit dalsi postupy obchodniho, vyzkumného, marketingového ¢i podpirného charakteru.
Naptiklad farmaceuticti reprezentanti sbiraji informace o nezadoucich ucincich, tak zvana

farmakovigilance.
Odpovédi k druhé otazce

Co shledavate za neetické ve vztahu lékar — farmaceuticka spole¢nost a co povazujete za

neetické ve vztahu k vetejnosti?

Vv

Nejcastéjsi hesla:

Zastupci farmaceutickych spolecnosti shleddvaji za neetické jakékoliv pobidky lékattim,
které by méli zvysit preskripei konkrétniho 1€¢ivého ptipravku. Za neetické povazuji jaké-
koliv tvrzeni, které neni podlozeno diikazy a je prezentovéano u lékaie. VSeobecné jakéko-

liv poruseni dle etického kodexu shledavaji za neptipustné.
Ve ztahu Kk vefejnosti
Odpovédi k tireti otazce

Jak by mélo podle Vas vypadat optimalni nastaveni vztahu se zdravotnickymi odborniky,

vladnimi autoritami a vefejnosti?

Nejcastéji zminovana hesla: eticky kodex, spolecenska odpovédnost, funkéni pravni sys-

tém, daveéra

Zastupci farmaceutickych spole¢nosti povazuji za optimalni dodrzovani etického kodexu
ve vSech smérech, aby mohlo dochazet ke zdravé soutézi mezi farmaceutickymi firmami.
Nekala soutéz je nepiinosna a vnasi do podnikdni nezdravé soutéZeni. Uznavaji, Ze je tieba
dodrzovat mantinely kvili dlouhodobé prosperité. Firemni kultura, spolecenska odpovéd-
nost a image firmy jsou dulezité atributy, kterym davaji zastupci spole¢nosti v dnesni dobé

stale vétsi vyznam.

Farmaceutické spolecnosti chtéji usilovat o lepsi obraz ve spolecnosti. Chtéji si ziskat vétsi

dtvéru vefejnosti.
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Zastupci firem déle konstatuji, ze je dilezitd vymahatelnost prava a etické prostfedi na poli
statnich instituci. Dtsledna kontrola ¢lenti etickych ptislibi a vymahatelnost dodrzovani, to

jsou nezbytné piedpoklady.

Ve své podstaté se rozmaha sebekontrola, kdy se jednotlivé farmaceutické spolecnosti kon-

troluji v dodrzovani etickych zasad navzajem mezi sebou.

4.4 Zhodnoceni

Odbornici se zaméfuji na udrzeni a zlepSeni zdravi pacientti. Jak métit ispéch u odborni-
ka? Ne&kteti odbornici si stéZzuji na ekonomické a spolecenské podhodnoceni. Na Iékai-

skych fakultach nejsou pfipravovani na ekonomické fizeni a obchodni vyjednavani.

Pacienti jsou zavisli na rozhodnuti odbornikti. Zdravotni péée vnimana jako povinnost sta-
tu a 1¢kait. Nizkéd schopnost kontroly 1é¢ebnych postupti. Pacienti maji nizké povédomi o
rizicich.

Mozné cesty ke zlepSeni jsou jasnéjsi pravidla a vymahatelnéjsi prava. Efektivnéjsi spolu-
prace regulacnich a dozorovych organt. Zlepseni samoregulace — vykon etickych komisi.

Smysluplna etika dnesniho kontextu.

Vefejnost ma kriticky pohled na nepfiméfené vztahy Iékaili a farmaceutickych spole¢nosti

a shledava je za neetické.

Farmaceutické firmy poskytuji vzdeélavani 1ékaiim. Stat na to spoléhd. Ministerstvo zdra-
votnictvi dostatecné nepokryva potiebna proskoleni a neposkytuje zadny ptispévek na
vzdélavani. Taktéz zdravotni pojisStovny nezohlednuji potiebu vzdélavani. ProtoZe vyza-
dovano ze strany statu, aby se 1¢ékati vzdélavali a sbirali bodiky a kredity, tak se tohoto tko-
lu ujimaji farmaceutické firmy sami a pokryvaji tuto statem otevienou diru v trhu. Zde se
muzeme zamyslet, zda neni tato koncepce ucelnd jiz od svého hybatele (rozuméj v zdymu

FF).

Z vypoveédi zastupctl farmaceutickych firem mizeme vyvodit, Ze usiluji o pozitivni obraz
farmaceutického primyslu. Kladou si za cil zavazné dodrzovat eticka pravidla. Maji zdjem
o dlouhodobou strategii, ktera jde ruku v ruce s etikou a pozitivnim obrazem vnimani téch-

to subjektu.
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Firemni seminaie povazuji farmaceutické spolecnosti za ucelné pro propagaci védeckych
poznatkii a pokroku v medicing. Uéelem je také informovat o novinkach v oblastech po-

skytovani u¢inné zdravotni péce, piedvedeni nebo vysvétleni vyrobki dané spole¢nosti.

Darem zdravotnickému zafizeni se rozumi hodnota jiz nad 500 korun a minimalné 3 oso-
bam, které jsou soucasti tohoto zafizeni. Individualni dary do 500 korun jsou povoleny.
Sluzby lékafe pro farmaceutickou firmu musi mit skute¢nou hodnotu a vystup musi mit
legitimni potfebu takové sluzby. Za takovou sluzbu nalezi 1ékafi pfiméfena kompenzace.

Musi byt pisemna smlouva. Odbornik je zatazen do studie bez vazanosti na ptedepisovani.
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5 KONCEPT ETICKEHO JEDNANI FARMACEUTICKE
SPOLECNOSTI

Koncept etického jednani farmaceutické spolecnosti je uceleny systém teorie, praxe a dodr-

zovani etickych zasad pro farmaceutickou spole¢nost.

Tento koncept vychazi z teoretickych predpokladi etiky aplikované na farmaceuticky pri-
mysl. Vychazi z analytické ¢asti, kde bere v potaz etické kodexy farmaceutickych asociaci,
vSeobecné prihlaseni farmaceutickych spolecnosti k témto etickym zasadam. Vychazi ze
strukturovanych rozhovora se zdravotnickymi odborniky a zastupci farmaceutickych spo-
lecnosti a v neposledni fadé také z rozhovori s Sirokou vefejnosti. Déale vychazi z autorovy
zkuSenosti, jez pracuje pro farmaceutické spolecnosti. Také je inspirovan firemni kulturou

farmaceutickych spolecnosti a internimi materialy.

Predpokladem vzniku takového konceptu je vile farmaceutickych spolecnosti zvysit svou
image na poli etiky. Dalsim ptedpokladem je Zadost vefejnosti ve zlepSeni situace z etické-
ho hlediska. Dulezitym dalsim ptfedpokladem je stile panujici nedivéra zdravotnickych

odbornikl v Cistotu etického jednani farmaceutickych firem.

5.1 Rozsah

Castou chybou je, kdyz teorie nemysli na vie, co se miize v praxi piihodit. Z teoretické a
analytické Casti Cerpa tento koncept optimalni rozsah. Etické koncepty farmaceutickych
spole¢nosti nemysli na vSe. Zevrubné se nevénuji vS§em tématim. Autor postrada alespon
zakladni etické principy u nékterych oblasti. Zde je tedy uveden kompletni rozsah témat,

ktera musi byt oSetiena v etickém konceptu farmaceutické firmy.
Oblasti

e Globalni postaveni na trhu

e Regionalni postaveni na trhu

e Vnitropodnikové hledisko

e Obchodni partneti

e Konkurence



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

e Vztah se statnimi autoritami

e Vztah se zdravotnickymi odborniky
e Zakaznici

e Propagace, reklama

e Farmaceuticky vyzkum, studie

Na poradu dne je zevrubny popis optimalniho nastaveni ve farmaceutické spole¢nosti.

5.1.1 Globalni postaveni na trhu

Farmaceuticka spolecnost v této oblasti prohlasi svou vizi a misi a stanovi zakladni hodno-
ty spolecnosti, které jsou platné ve vSech statech svéta. Tento globalni charakter je dalezity
z hlediska ptipadného jiného piistupu v rozvojovych zemich. Jestli se chovate eticky v mis-
t¢ prodeje a v misté vyroby provadite nemoralni postupy, nejste globalni eticka spole¢nost.

Z tohoto diivodu je diilezita zadvaznost globalniho charakteru a mezinarodni prohléseni.

5.1.2 Regionalni postaveni na trhu

Kazdeé globalni prohlaSeni by mélo mit své regionalni dodatky, které respektuji a reflektuji
tradice a mistni zvyklosti. Pro pfiklad uved'me prodej antikoncepce a nitrod€loZnich télisek
ve Vatikanu. Takovéa vefejna reklama v médiich nejenze nerespektuje mistni zvyklosti, ale
je v mistnim regionu neeticka. Reflexe kultury v danych regionech je velmi dilezitou sou-

¢asti 1 strategického fizend.

5.1.3 Vnitropodnikové hledisko

Nastaveni etickych principli uvniti spolecnosti je nezbytnym piedpokladem k funkénimu
tfizeni etického jednani vné firmy. Nastaveni musi probihat od top managementu. Lidr spo-
le¢nosti je uzndvanym vzorem a tvafi spolec¢nosti. Vrcholové vedeni v ¢ele s generalnim

feditelem musi jit vSem ptikladem. Proto autor diplomové prace povazuje klast vysoky
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diraz na peclivé vybirani osobnosti do managementu. Paklize si pfinese spole¢nost Spinu

do svého nitra, velmi rychle se rozleze do ostatnich oblasti.
Etické vedeni vlastnim prikladem

Pomoci vzoru, ktery ze sebe vytvorite, budete ovliviiovat jiné lidi vice nez jakymkoliv ji-
nym zpusobem. Kazdy krok, ktery udélate kuptedu ve svém rozvoji, zvysi pozitivni tcinek,
ktery mate na ostatni lidi. Zalezi na vés, zda vyuzijete velké sily svého vlastniho kuptikladu
pii pozitivnim a védomém formovani ostatnich lidi. Pamatujte si vSak, Ze miizete stejnou
metodu pouzit i ke svému vlastnimu formovani. Ovéfte si, Ze vlivy, které na vas puisobi,

jsou pozitivni a uzite¢né a volte je védomée (Kamp, 2000, str. 97 — 102).

Role vidcu a zakladatelli organizace je pfi utvareni organizac¢ni kultury zcela unikatni. Za-
kladatelé organizaci mivaji jasnou vizi a siln¢ vyhranéné zdkladni pfedpoklady a hodnoty.
Ty vyrazné determinuji obsah kultury zejména v pocate¢nim obdobi existence organizace.
Zpisob formovani kultury ma pfitom svij specificky pribéh. Pii zakladani organizace zis-
kaji zakladatelé pro svou vizi n¢kolik dalsich lidi, ktefi uvéii, ze idea zakladatele je dobra a
realizovatelna a Ze stoji za to investovat do ni penize, ¢as a energii. Poc¢atecni skupinka,
sdilejici vizi zakladatele zacne jeho zdméry realizovat. V pribéhu realizace musi ovSem
prekondvat problémy. Reseni, tykajici se externi adaptace a interni integrace, navrzena za-
kladatelem firmy, jsou tak pribézné testovana v praxi. Pokud se ukazou jako funk¢ni, jsou
postupné piijata jako feSeni, kterd funguji, a jsou transformovéna do zakladnich pfedpokla-
da. Dals$im prichazejicim pracovnikiim jsou pak predkladana jako feSeni, kterd jsou sprav-
na, respektive jako zplsob, jak se véci v organizaci délaji. Timto zpisobem je pak kultura
predavéna. Pokud ovSem zakladatel organizace nepredkladad teSeni, kterd jsou funkéni,

skupina za¢ne nasledovat jiného silného viidce, ktery s takovym feSenim ptichazi.

I v organizacich, které existuji jiz del$i dobu, mtze byt ov§em kultura vyrazné formovana
zakladnimi predpoklady, hodnotami a normami chovani silného vidce. Lidé maji pritom
tendenci piejimat hodnoty svych vidci tehdy, jestlize je vnimaji jako kompetentni a
uspésné. Silni viidcové byvaji rovné€z vyraznym symbolem organizace vici vnéjSimu pro-
stiedi a ovliviuji tak nejen kulturu organizace, kterou fidi, ale také image, tedy vné&jsi ob-

raz.

Prosttedkem utvareni kultury vSak neni jen neformalni autorita a vliv viidca. Dutlezitou roli

hraje také jejich moc formdlni. Diky ni rozhoduji o tom, jaké budou cile organizace, cemu
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bude v organizaci vénovana pozornost, co a jak bude odménovano, kdo bude do organizace
ptijat, kdo bude povySen atd. Kultura, chapana jako zptsob, jak se véci v organizaci dé€laji,
tak na jedné stran¢ odrazi mysleni a chovani vedoucich pracovnikii, na strané¢ druhé pak

ovliviiuje, kdo se v organizaci vedoucim pracovnikem stane (R. Lukasova, I. Novy, 2004).

5.1.4 Obchodni partneri

Jednoznacné plnéni zavazkl a gentlemanskych dohod pfispiva na poli obchodnich vztaht
K rustu image spolehlivého partnera. Partnera ¢estného, ktery dodrzi své sliby i za nepftiz-
nivych podminek. Aktualné mize finan¢né tratit, ale ziskava kredit spolehlivosti, coZ pfi-
nasi nemalé investice v rdmci spoluprace. Takova partnerstvi na bazi davéry jsou strategic-
ka.

Naproti tomu neetické chovani ke svym obchodnim partnertim, respektive porusovani i
tieba Gstnich dohod mize vést k pomluvam. Provinilec se pak mutize dostat na ¢ernou listi-
nu firem, s kterymi se nestoji zahazovat. ZhorSeni kreditu spolehlivosti vede k horSimu
ekonomickému postaveni, ponévadz ziskani novych obchodnich partnerti je velmi tézké a o

to hif u obchodnich partnerti s velmi vysokym kreditem spolehlivosti. Ztratit je velmi jed-

v Vv

Z toho plyne, Ze neetické jednani se prosté z dlouhodobého hlediska ekonomicky nevyplati.

U kazdého obchodniho partnera musi byt provedena analyza rizik, vetné rizika neetického

jednani ze strany obchodniho partnera.

e To zajistime prizkumem u dal$ich aktualnich obchodnich partnerti konkrétniho ob-

chodniho partnera, at’ uz soucasného ¢i potencidlniho.

o C(isty &it, respektive historie obchodniho dodavatele je jednim nezbytnym piedpo-

kladem.

e Druhym piedpokladem je budouci sméfovani obchodniho partnera. Zjistime zapo-

jenim do sdruzeni ¢i asociace, uznavajici etické zasady a potirajici jejich poruseni.

e Zakomponovani protikorup¢nich odstavcii a etickych principii do smlouvy o spolu-

praci.
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5.1.5 Konkurence

Etické jednani firem vnasi do hry klidné&jsi soutézeni. Firmy si vymezi rybnicky a stanovi
pravidla rybafeni. Je to jasné pro konkurenci a signal, Ze neetické jednani je nepiipustné
slouzi k ekonomické stabilité. Existuji ekonomické valky mezi ucastniky na trhu a ty nee-
tické valky mohou piinaset vyrazné ekonomické ztraty. Aby se téchto boju spolecnosti vy-

varovali, jasn¢ deklaruji své etické postupy, které ptijimaji jako zdvazné.

e Pro zavaznost firma pfistoupi K ¢lenstvi ve sdruzeni ¢i asociaci, ktera tuto zavaz-

nost kontroluje v praxi.

e Jakékoliv pochybeni ze strany ¢lena, je asociaci, prostfednictvim vykonné komise

prozkoumano, vyhodnoceno a rozhodnuto.

e V piipad¢ rozhodnuti o pochybeni stanovi komise sankci, kterd je pro provinilce

zavazna.

Paklize sankci provinila firma nepfijme, je ze spoleCenstvi, respektive sdruzeni ¢i asociace
vyloucena. Je to jasny signal o neetickém jednani pro vSechny stakeholdry dané firmy. Pro-
vinila spole¢nost ztraci sviij moralni kredit a ndsledkem je zhorSeni ekonomické situace,
coz muze zapficinit ztrata diveéry obchodnich partnerti, zhorSena situace pii vyjednavanich

anebo odliv zakaznikd.

5.1.6 Vztah se statnimi autoritami

V této oblasti musi farmaceutickd spolecnost jasné deklarovat, Ze nebude zasahovat a
ovlivilovat statni autority, které vykonavaji nezavislou kontrolu jako je napfiklad Statni
ustav pro kontrolu 1é¢iv. Farmaceutickd spolecnost se musi zavazat, ze nebude financné
pobizet politické déni ve prospéch legislativne ptivetivého prostiedi. Ovliviiovani politické
strany se rozumi sponzorské dary politické strané nebo korup¢ni jednani ke konkrétnim
politikiim. Také je nepiipustné korupcni jednani ke stitnim ufednikim. Jde predevSim

ovliviiovani Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.
e Setkani s vladnimi afedniky musi byt mimo prostory farmaceutické spole¢nosti

e Setkani maze byt pouze za celem vymezenym zdkonem, ¢i debatou nad zékonem

stanovenymi povinnostmi.
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5.1.7

Smlouvy o spolupraci mezi farmaceutickou spole¢nosti a statnim Gfednikem jSou-

nepiipustné.

Vztah se zdravotnickymi odborniky

Farmaceutickd spole¢nosti se zavazuje neovliviiovat odborny zdravotnicky personal nad

miru, ktera by zpusobila neobjektivni preskripci 1é¢ivych ptipravki, zdravotnického mate-

ridlu, doporucovani doplnku stravy.

5.18

Tlak na zdravotnicky personal, ktery by zptisobil neobjektivni jednani zdravotnic-

kého persondlu, je neeticky.

Za neetické jsou povazovany jakékoliv finanéni pobidky, odmény, zdmérné opome-
nuti informace, které by vedly ke zvyhodnénému rozhodnuti, ¢i se snazili udrzet

obchodni vztah.
Komunikace fakt v rozsahu SPC.

Propagace 1é¢ivych ptipravkl povolena u lékati a lékarniki, zakazana u zdravot-

nich sester.

Zakaz poskytovani zdravotnickym odbornikd propagacni materialy. Povolena od-

borna literatura do 2000 korun za rok na osobu.

Pohosténi musi byt pfiméfené pii konani odborného Skoleni, maximalné 1000 ko-

run na den na tcastnika.
Ptipustné je hradit Gcastnikiim odborného skoleni cestovné, ubytovani, stravovani.

Nepftipustné je hradit ucastnikim odborného Skoleni vylety, kulturu, sport, spole-

Censké akce, a to 1 v pfipad€, Ze ma organizaci na starost tfeti strana.

V ramci interniho schvalovani manazer pro etiku posuzuje odborny program.

Z.akaznici

Propagace 1écivého piipravku, respektive konkrétni kampané, Siroké vetejnosti je

mozné pouze se schvalenim Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.
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5.19

5.1.10

Pacientiim jsou nabizeny pouze takové 1écivé pripravky, které maji prokazatelné
pozitivnéjsi ucinek na zdravi pacienta, nez kdyby dany léCivy ptipravek nebral.
V uvahu je tfeba vzit nezadouci ucinky 1écivého piipravku a piedpoklad, ze pacient

se drzi doporuceného davkovani.

U volné¢ prodejnych doplnkt stravy garantuje farmaceuticka spole¢nost nezdvadnost

a obsah korelujici s tvrzenim na obalu.

Propagace, reklama

Farmaceutické spolec¢nost uvadi v reklamé informace, které vychazeji z objektivné
potizenych studii.

Je neetické pouzivat v reklamé prvky, které vyvolavaji v jedinci pocit viny nebo
strachu pfi nekoupé preparatu.

Farmaceutickéd spolecnost je podle etické zdsady povinna uvadet na obalu volné
prodejnych piipravkl i nezadouci G¢inky z kratkodobého hlediska. Vnitini ptibalo-
vy letdk pak musi obsahovat i nezadouci Uc¢inky z dlouhodobého hlediska. Mysleno

vice jak jeden mésic uzivani.

Farmaceuticky vyzkum, studie
Farmaceutickd spolecnost garantuje nezavislost provedeni studie tfeti stranou.

Také garantuje Uplné a celistvé informace jako vysledek studie. Je nepiijatelné pro-
pagovat pouze vybrané pozitivni pfinosy. Naprosto nepfipustné je zatajovat ¢i vy-

poustét z provedenych vyzkumi a studii jakékoliv neprospésné informace.

Farmaceutickd spolec¢nost se vyvaruje ve svych diikaznich tvrzenich superlativi.
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5.2 Kontrolni systém dusledného dodrZzovani

Aby systém konceptu byl disledné dodrzovan, je zapotiebi nékolik vyznamnych kroki.
e Eticky kodex se stanovenymi nasledky pii poruseni
e Zfizeni interni komise pro etiku
e Clenstvi v asociaci farmaceutickych firem
e Externi kontrolni agenda
e Zakomponované uznavani piipadnych sankci do internich ptfedpist
e HR odd¢leni zohlednuje pii vybéru zaméstnanct etické predpoklady osobnosti
o FEtické fizeni jako soucast strategického fizeni uplatiiované top managementem
e Etika jako soucast firemni kultury

V nasledujicich fadcich je zevrubnéji popsan kazdy bod, ktery pomaha k napliovani etic-

kého tizeni a jeho kontroly ve farmaceutické spolecnosti.

5.2.1 Eticky kodex se stanovenymi nasledky pFi poruseni

VétSina spolecnosti ma stanoven a popsan eticky kodex bez sankci. Eticky kodex firmy
nemuize nahradit pln¢ zdkon, proto misto vyctu sankci by méla ziistat na paméti kazdému

jedna hrozba, a to vypoveéd’ za poruseni provinilému pracovnikovi.

Za komplexnéjsi eticky problém pfijima sankci farmaceuticka spolecnost od asociace.

5.2.2 Zkizeni interni instituce pro etiku

Ztizeni interni instituce je nezbytnym krokem k ustanoveni instituce dohliZejici na vnitrofi-

remni etiku, byt by méla byt jednoc¢lenna v obsazeni.
e V prvé fad€ jmenuje generalni feditel manaZera pro etiku.

e Manazer pro etiku zfidi etickou linku.
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e Manazer pro etiku je zodpovédny za informovanost vSech zaméstnancti farmaceu-
tické spolecnosti v oblasti etiky. To vyzaduje proskoleni vSech zaméstnanct z fi-

remni etiky.
e Manazer pro etiku nesmi mit zddné jiné podfizené mimo odd¢leni etiky.
HlaSeni na etickou linku
Ptedtim nez nékdo ozndmi poruseni etické zdsady na etické lince, zodpovi si na par otazek.
e Jednani, kterého jsem byl ucastnikem, bylo nezakonné?

e Jednani, kterého jsem byl ucastnikem, bylo v rozporu se smérnicemi ¢i etickym ko-

dexem firmy?

e Jednani, kterého jsem byl Gcastnikem, nebylo v souladu s poslanim, vizi a hodno-

tami spole¢nosti?

e Jednani, kterého jsem byl ucastnikem, bych nemohl oznacit jako etické a na misté
provinilce bych se citil neptijemné, pokud by se to dozvédéla ma rodina, pratelé

nebo kdyby se to objevilo v médiich?

Po zodpovézeni alespoii na jednu otazku kladné, pracovnik farmaceutické spolecnosti in-
formuje o takovém jednani prostiednictvim etické linky manaZera pro etiku, ktery zahd;ji
fizeni.

Pracovnik firmy mtize zadat na lince tieba i o radu ohledn¢ svého jednani. Zda je ¢i neni

v rozporu s etikou firmy. Maze se to tykat napiiklad takovychto témat:

e Stiet z4jml — pracovnik muze vlastnit vyznamny podil u obchodniho partnera ¢i
konkurence a zaroven bude ve firm& vykonéavat funkci manaZera nakupu ¢i obcho-
du. Dal§im stfetem miize byt spoluprace s konzultantem, poradcem ¢i outsourcin-

govym pracovnikem jeho dal§ich zajmua. VSe musi posoudit manazer pro etiku.

e Dary — dal$im tématem muze byt konzultovani pfijeti ¢i darovani daru obchodnimu

partnerovi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

5.2.3 Clenstvi v asociaci farmaceutickych firem
Za komplexnéjsi eticky problém piijima sankci farmaceutické spolecnost od asociace.

Pro predstavu miize vypadat rozhodnuti takto: Z divodu poruseni etickych zasad vénuje
firma finan¢ni dar ve vysi jednoho milionu korun charitativnim organizacim. V rozlozeni
maximalné 20 % z ¢astky pfipadajici na jednu charitativni organizaci. Vycet obdarovanych

zvefejni na svych webovych strankéach véetné castek.

Asociace poté provéii pravdivost, zda penize dorazili, kam méli. V piipad€ nesplnéni ulo-
zenych sankcei od asociace, ¢lenové asociace vylouci spolecnost z asociace farmaceutickych
spole¢nosti a zatadi ji na ¢ernou listinu necestné jednajicich firem. Tato vefejna nalepka by
pro provinilou spolecnost znamenala fakticky konec. Firma, kterd nedodrzuje vefejné své
zavazky ¢i dokonce jedna podvodné, je vystavena riziku ukonceni spoluprice ze strany

dodavatelt, distributort a klientu.

Jen spolecnost, za jejiz praktiky se odvazi generdlni feditel dat ruku do ohné, si zaslouzi
oznaceni eticka farmaceuticka spole¢nost a s tim spojené ¢lenstvi v asociaci farmaceutic-

kych spolecnosti.

5.2.4 Externi kontrolni agenda

Jedna se o komisi sestavenou asociaci farmaceutickych spole¢nosti. Clenové této komise
musi mit diivéru vySetfované farmaceutické spolecnosti a volny vstup do objektu, vcetné

prava nahlizeni do relevantnich dokumentl a moznost komunikace se v§emi pracovniky.

Pti prevraceni tvrzeni mizeme fici, Ze ma povinnost farmaceutickd spolecnost poskytnout
bez odkladu vSechny potfebné dokumenty a zajistit rozhovory s pracovniky pro ucely etic-

ké komise.

5.2.5 Zakomponované uznavani piipadnych sankci do internich predpist

Generalni feditelé konkrétnich farmaceutickych spolecnosti potvrzuji kazdoro¢né doku-
ment o uznavani autority asociace farmaceutickych spolecnosti a s tim spojena piipadna

soudinnost a uznavani sankci.
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5.2.6 HR oddéleni zohlediiuje p¥i vybéru zaméstnanci etické predpoklady osobnosti

Povinnosti HR oddéleni je vybirat takové uchazece, ktefi jsou pro spolecnost vhodni.
PakliZe si spole¢nost zaklada na etickém fizeni, musi pfijimat pracovniky, ktefi maji pied-
poklady pro etické jednani. Z toho duvodu si HR oddé€leni zakomponuje do svého vybéro-
vého, ale i pribézného (periodického) hodnoceni tyto kompetence a jejich hodnoceni.
Hodnoceni by mélo probihat i v rozvojovych hodnocenich. Hodnoceni, které jsou délany

aspirujicim pracovniklim, na dalsi pozici uvnitt firmy.

Je dulezité vyloucit ze hry kandidaty s poruchou osobnosti, kteti by mohli pozdé¢ji na noveé
pracovni pozici Skodit ostatnim ve firmé¢, potazmo celé firmé. Dusledky takového parazitu-

jiciho jedince jsou ndm dobte znamy jako ob¢anovi sledujiciho déni ve zpravach.
Hodnoceni kompetenci

Vybral jsem 10 ptedpokladi, o kterych se domnivam, Ze jsou vhodné a rozhodujici. Dale
jsem je popsal a stanovil pro n¢ kritéria, abychom je mohli méfit. Jde o velmi citlivé kom-
petence, které ¢lovek vnima spiSe subjektivné. Rozhodl jsem se pro klasifikaci 0 az 3 na
Skale. Kdy 3 znamena, ze pozorovany projevil tuto kompetenci zcela dle definovani. Dvoj-
ka odpovida projevu kompetence s drobnymi vyhradami. Jednicka je zaznamem o Castecné
projevené kompetenci v dané aktivité a nula je zapornou reakci nebo neprojevenim. Vy-
chédzim z ptedpokladu, Ze nelze nekomunikovat. Popsany jsou krajni body 0 a 3. Body 1 a
2 jsou na uvazeni posuzovatelii. Posuzovatelé si délaji pribézné¢ poznamky a po ukoncéeni

aktivity udéli body kazdému uchazec¢i v dané kompetenci (Blazek, 2011).

Kompetence: pokora, Cestnost, divéryhodnost, vytrvalost, odpovédnost, integrita, prace
s rozdilnosti, smysl pro souvislosti, viile k moci a adaptivita.
Pro ucely etického fizeni nam postaci vybrat tyto kompetence a popsat jejich hodnoceni:

pokora, ¢estnost, ditvéryhodnost, odpoveédnost
Pokora

e Bodové hodnoceni 3: Pochvalil a podékoval ¢lentim tymu za spolupraci pii skupi-
nové aktivité. Projevoval se s Gctou a respektem k druhym a jejich nazorim. Neod-

suzoval ¢i neznevazoval minéni nebo jiné projevy druhych.
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e Bodové hodnoceni 0: Nepochvalil nebo nepodékoval ¢leniim tymu za spolupraci pti
skupinové aktivité. Projevil opovrzeni ¢i znevazoval nazory druhych. Ptili§ zdaraz-

noval sviij tspéch nebo zasluhy.
Cestnost

e Bodové hodnoceni 3: Kladl diiraz na poctivost postupu. Zamitl navrh na obchéazeni.

Zminil se o0 moralnich zasadach. Co fekl, to dodrzel.

e Bodové hodnoceni 0: Pii aktivité navrhoval neestné postupy. PFili§ zduraznoval
splnéni tkolu za jakychkoliv prostfedkd a postupt. Pfi komunikaci pouzival mani-

pulativni techniky.
Diivéryhodnost

e Bodové hodnoceni 3: Dbale a vkusné upraveny (obleceni, vlasy, vousy, nehty,...).

Vystihuje ho véta: To, co fika, mu vétim.

e Bodové hodnoceni 0: Jeho celkové image plsobilo nediivéryhodné (obleceni, vlasy,
vousy, nehty,...). Vypada nedbale. To, co tika, ptsobi jako fabulace. Tomuto ¢lo-

veku bych nevéftil, je vétou, jez vystihuje tento subjektivni pocit.
Odpovédnost

e Bodové hodnoceni 3: Za netispéch oznacil i nedostatky tymu. Pfiznal z ¢asti pochy-

beni na jeho strané€. Byl ochotny pfijmout odpoveédnost za feSeny tkol.
e Bodové hodnoceni 0: Pfi¢iny netispéchu popsal pouze jako vnéjsi faktory. Za net-
spechu pii skupinové aktivité jasné oznacil vinika. Neptiznal odpovédnost za pii-

padné komplikace.

Hodnotitelé¢ vylouci uchazece, kterym udg¢lili v jakékoli kompetenci 0 bodl. Poté sectou
body kazdému uchazeci. Nejvetsi pocet bodl udava vitéze. Mlze byt piijat 1 dalsi. Zalezi,
kolik uchazect potifebujeme zaradit.

Aktivity

Abychom zajistili projev jednotlivych kompetenci, nemizeme spolé¢hat na ndhodu a musi-

me zajistit vhodné intervence. Proto si uved'me ptiklady.

Ptikladem muze byt rozhovor s podiizenym na téma jeho pracovnich vykont. Podtizeny

dlouhodobé podéava kvalitni pracovni vykony, v posledni dobé je vSak jeho vykon slaby.
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Nadfizeny s nim chce tuto situaci feSit. Figurant hraje podiizeného, ucastnik vystupuje
V pozici nadfizeného. Je na ném, jaky cil rozhovoru si zvoli a jak bude v rozhovoru postu-
povat. Pti aktivitach takového typu je obtizné poskytnout stejné podminky vSem ucastni-
ktm.

Dalsi aktivity, kde se muze projevit vice ucastnik je vypravéni piibéhl, smysleni déje na
dané téma ¢i dopliovani vét. Aktivitou, ktera je méné predvidatelnd a kdy ucastnici se
budou domnivat, ze jde o nahodu, muZze byt figurant vstupujici do dveti a néco pozadujici.
Muzeme tak pozorovat, jak se zachovaji ucastnici, jak projevi svou iniciativu a ochotu po-

moci, jak se projevi pii zareagovani na neobvyklou situaci.

Nastréeny kandidat (figurant) sdéluje divérné informace. Miize navozovat pottebnou at-
mosféru zevnitt. Vyuziti hercii ke zdarnému pribéhu. Nebo naopak miize vyvolévat roze-
pfe a my pozorujeme, jak se s tim Gcastnici vypotradavaji (Blazek, 2011).

Rizika

Je otazkou, zda je tento typ modelovych situaci validni simulaci pracovniho chovani. Si-
mulace diskuzi osob, které jsou v symetrickém vztahu, méalo odpovidd tomu, co se
Vv pracovnim prostiedi odehrava. Néco jakoby uchazecka o praci ucitelky ve Skolce demon-

strovala hru s détmi bez déti, ale s dospélymi ostatnimi uchazeci. Také muze byt obtizné

odlisit, zda je chovani ucastnika funkci jeho schopnosti, nebo funkci skupinové dynamiky.

Dale muze nastat situace, ze Gcastnici jsou pii feSeni modelovych situaci malo efektivni,
velké mnozstvi energie je stoji kontrola ¢i zména chovani v priabéhu assesment centra a
nemaji energii na feSeni problému, které se objevuji v modelovych situacich (Blazek,

2011).

7 w7

5.2.7 Etické Fizeni jako soucast strategického Fizeni uplatiiované top managemen-

tem

Etické zasady musi byt zakomponovany do strategického fizeni podniku. Zohlednény prin-
cipy ve strategickém planovani. Pokud by management planoval vyuzit vlastnictvi patent

a stanovoval tak maximalné pfipustnou cenu lé¢ivych pfipravki ¢i zamérné nechal nad-
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hodnocovat naklady na vyvoj, vyrobu a uvedeni na trh 1é¢ivého ptipravku, dopoustél by se

neetického planovaného piistupu.

Generalni feditel je strazcem hodnot a dba na zakomponovani etickych principti do strate-
gickych pland.

Je proto dulezité, aby v souladu s hodnotami a zasadami bylo provadéno strategické fizeni.
To vyzaduje ctnostné viidcovstvi. Za odhaleni vhodnych manazert zodpovida HR oddéle-
ni, respektive zodpovidd za odhaleni nevhodnych kandidatt na post manazerii. Odhaleni
osobnosti s poruchou osobnosti ¢i psychopatt je zodpovédné pravé HR oddéleni. O dilezi-
tosti tohoto postupu a mozném zpusobu aplikace ve firemni prostfedi je pojednano v pied-

chozi podkapitole.

5.2.8 Etika jako soucast firemni kultury

VSichni pracovnici podniku jsou tviirci a zdroven uzivatelé firemni kultury. Firemni kultura
se projevuje uvnitt firmy, ale i navenek. VSichni, co pfijdou do styku s firmou, pfijdou do

styku s jeji firemni kulturou.

Je proto dilezité tuto firemni kulturu védomé ovliviiovat a upravovat, nez ji nechat volné
krystalizovat smérem nezddoucim. Jedna se o spolec¢né sdilené postoje a piesvédceni, které
ovlivituji kazdodenni jednani pracovnikli spolecnosti. V obecné rovin€é jde o hodnoty a

uznavané normy.

S timto fenoménem souvisi i pojem neformalni organizace. Pro spole¢nost je zadouci, aby
neformalni organizace byla shodnd s formalni organizaci, jinak miZe dochazek ke stietim
téchto dvou uskupeni. Paklize se oddaluji mnozZiny formalni a neformélni organizace, je
firemni kultura nezddouci. Vedeni spole¢nosti musi reagovat a vyvinout snahu o znovu

piekryti téchto dvou mnoZin, aby bylo opét nastoleno optimalni firemni klima.

Z toho je zfejmé, Zze firemni kultura je také postupné formovana, ucenim se organizace

z okoli vnéjsiho a podnéty vnitiniho charakteru. Je to dynamicky proces.

Podnikova kultura vyznamné ovliviiuje vykon zaméstnancti a tedy miru prosperity podni-

ku. V zajmu spolecnosti je zabyvat se podnikovou kulturou.

HR oddéleni
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e HR oddéleni ma za ukol v prvé fadé poznat aktualni stav firemni kultura dané spo-

le¢nosti.

e Poté personalisté konzultuji dany stav s vedenim a stanovi spolecn¢ zadouci stav.

e Dile je HR oddélenim odpovédné, aby kazdy pracovnik znal zddouci stav a mohl se
k nému vyjadfit.

e HR oddéleni zohlediiuje osobnosti pti vybéru novych pracovnikid do firmy, aby

vhodné zapadli do zaddouci firemni kultury.

e HR odd¢leni je zodpovédné za monitorovani implementace zmén ve firemni kulture

a podava zpétnou vazbu vrcholovému vedeni.
Generalni Feditel
e Generalni feditel definuje a vyhlaSuje, co povazuje za spravné hodnoty pro firmu.

e Uplatiiuje svou autoritu a jako lidr svym vzorovym chovanim ovliviiuje nejblizsi

spolupracovniky a jejich prostfednictvim vSechny pracovniky ve firmé.
e Generalni feditel je strdzcem hodnot, db4 na dodrzovani firemni kultury.
Otazky, které by mohli byt poloZzeny HR oddélenim pro zji§téni stavu firemni kultury:
Jak jsou pracovnici spokojeni se sluzbami nebo vyrobky, které podnik prodava ¢i vyrabi?
V¢t pracovnici v kvalitu poskytovanych sluzeb a vyrobkt?
Maji pracovnici zdjem zvySovat produktivitu podniku nebo je jim to jedno?

PovaZzuji pracovnici firmy svou praci a praci svych kolegl jako pfispivajici k prosperité

podniku?
Vnimaji pracovnici odpovédnost za zlepSovani produktivity ve své firme?
Citi se pracovnici soucasti spolecnosti, je zde vnimano skupinové ,,my*“?

Vnima pracovnik ptistup svych kolegl k jeho osobé a k jeho koleglim jako spravedlivy a

cestny?
Pocit'uje pracovnik na pracovisti néjakou nepravost a jakou?

Kdyz by pracovnik dostal platove stejnou pracovni nabidku v konkurenc¢ni firmé na stejné

pracovni pozici, vzal by ji nebo by ziistal loajalni?
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Jsou pracovnici ztotoznéni s firemni kulturou nebo ji povazuji za nucenou pietvarku? (V

Japonsku existuji firmy, jejichz zaméstnanci rano zpivaji firemni hymnu a recituji hodnoty

z kodexu).

5.3 Shrnuti — jednotlivé kroky

Cil: Zaveden koncept etického jednani ve farmaceutické spole¢nosti

Odpovédnost: Generalni Feditel, manaZer pro etiku

Ustanovujici Z¥izeni instituce pro etiku (povéfena kompetentni osoba k nasledujicimu

kroky: jednani)

Casova naro¢nost: | Etické Fizeni jako souéast strategického planu (zavedeni) 1 tyden
Korekce kodexu po obsahové strance véetné sankci 1 tyden

Clenstvi v asociaci farmaceutickych spole¢nosti (vyjednani) |4 tydny

Zakomponovani sankci do internich piedpisi 1 tyden
Seznameni vSech zaméstnancii s etickou koncepci 4 tydny
HR oddéleni uplatiiuje etickou koncepci (zavedeni) 8 tydnii
Etika jako soucast firemni kultury 1 rok

Finanéni naro¢nost

Chod jedné kancelare dle standardnich podminek konkrétni | Variabilni

farmaceutické spolecnosti.
Hruba mésiéni mzda manaZera pro etiku 48 000,-
Odhadovana superhruba mési¢ni mzda manazera pro etiku 64 321 -
Odhadovana superhruba ro¢ni mzda manazera pro etiku 771 852.-
Budget kancelare manaZera pro akcni vydaje na rok 240 000 .-

Celkem za rok (bez nakladi na vedeni kancelaie) 1011 852 -
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5.4 Rizika

Zabranit rizikim zcela nelze, proto je pro piehlednost nize uveden souhrn mozného nena-
plnéni konceptu. Koncept obsahuje kontrolni organ, jenz je kontrolovan, tzv. kruhova kont-
rola. OvSem v ¢eském prostiedi jsou nékteti lidé vynalézavi a ,,bratfickovani® nelze elimi-

novat. Tento koncept zavisi na loajalnosti strazcti hodnot.

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost | Vysledek
Nevhodna osobnost na postu manazera pro etiku 0,3 0,9 0,27
Nevhodna osobnost na postu generalniho feditele 0,04 0,8 0,032
Nektefi pracovnici spolecnosti se neztotozni | 0,2 0,5 0,1

s etickou koncepci ani po roce

HR odd¢leni neodhali pti vybéru, hodnoceni a | 0,1 0,9 0,09
povyseni pracovnika, osobnosti s poruchou osob-

nosti

Procedurdlni, administrativni a formalni pochybe- | 0,1 0,2 0,02

ni zplisobena omylem
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ZAVER

Autor se v diplomové praci pokusil o navrzeni duslednéjsiho etického modelu vedeni far-
maceutické spolecnosti. Je to model pro tak dravy primysl v kratkém casovém horizontu
velmi asketicky, ovSem v dlouhodobém ¢asovém horizontu ptinasi ekonomickou prosperi-
tu. Ti, ktefi pfijmou tento model za sviij, mohou o¢ekavat minimalné ekonomickou stabili-
tu. Neni nad obchodniho partnera, ktery je Citelny a férovy ve svych zamérech. S takovym
partnerem budou radi spolupracovat jak dodavatelé, tak odbératelé. Dobré jméno na poli
zdravotnictvi zarucuje jistotu pro klienty, kteti nechtéji riskovat zdravi svych pacientii ob-

chodem s firmou, ktera ma na svém konté neetické praktiky.

Diplomova prace se snazila svymi argumenty presvédcit, ze etické jednani se farmaceutic-
kym spolecnostem vyplati. Potfeba zapracovat na svém dobrém jménu vyplynula z rozho-
vora s Sirokou vefejnosti. Od odborné vefejnosti vyvstal pozadavek na zménu jistych prak-
tik a nakonec i dobra vile a ochota zapracovat na sob& vyplynula z rozhovoru se zastupci
farmaceutické¢ho primyslu. Aby tyto ochotné tendence nevySuméli v nive¢ ¢i nevyznély

jako plané feci, je tieba je proménit v ¢iny.

Takovym ¢inem muze byt inovace vedeni farmaceutické spole¢nosti na eticky princip. Od-
povédnou osobou musi byt vzdy generalni feditel. Jeho vykonavatelem je pak povéreny
manazer pro etiku. Etické fizeni je zakomponovano do strategického planu. Eticky kodex
musi obsahovat vSechny aktualni témata se stanovenymi postupy pii poruseni. Farmaceu-
ticka spole¢nost se pripoji k asociaci farmaceutickych spole¢nosti a piijme zavazek ptipad-
nych sankci za poruSeni etickych zasad. Nedilnou soucasti postupu je seznameni vSech
pracovnikii o pfijeti etické koncepce. HR oddé€leni podporuje tuto koncepci
z dlouhodobého ¢asového hlediska svym moudrym a uvazlivym rozhodnutim pii vybéru a

hodnoceni zaméstnanct. Etika se pak stava soucasti firemni kultury, kdyz se pracovnici

ztotozni s touto koncepci. Zadouci firemni klima pak vede ke spokojenosti zaméstnancti.

Eticky zésadové, prosperujici a ekonomicky vyvazené strategie farmaceutickych spole¢nos-

ti pfispivaji ke sniZovani nakladi ve zdravotnictvi a zachovavaji kvalitu 1é€by pacienta.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SPC Souhrn udaji o ptipravku.

HR Human resources, lidské zdroje

FF Farmaceutickd firma

SUKL Statni ustav pro kontrolu 1é&iv

MNG  Management



